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ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA

Isabel Cristina Bandinellit
Kelmara Mendes Vieira?

RESUMO

Este estudo objetivou avaliar os determinantes da satisfacdo dos alunos do Curso de
Especializacdo em Administracdo e Gestdo Publica da Universidade Federal de Santa Maria.
Para tanto, utilizou-se 0s construtos ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR, INTERESSE DO ALUNO,
INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO CURSO &€ ORGANIZACAO DO CURSO,
apresentados no modelo de Paswan e Young (2002). A este modelo foram acrescentados 0s
construtos SATISFACAO e INCENTIVO. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
questionario composto de 58 questdes, aplicado a 61 alunos das duas edi¢bes do Curso de
Especializagdo em Administracdo e Gestdo Publica. A partir dos resultados da pesquisa
observou-se que as médias e medianas da maioria das questdes foram superiores a 4,
indicando que os entrevistados concordaram com as afirmativas propostas nos construtos.
Pode-se constatar pela distribuicdo da frequéncia que, em média, 82,21% dos entrevistados
responderam 4 ou 5, numa escala tipo Likert de 5 pontos, que varia de “discordo totalmente”
a “concordo totalmente”. Em torno de 86,40% acreditam que os conhecimentos adquiridos
com a realizacdo do curso contribuiram para uma melhor execucdo de suas atividades no
ambiente de trabalho. Houve um grande incentivo das chefias imediatas para que o0s
servidores participassem do curso. Pode-se constatar que a avalia¢do do curso foi positiva em
todos os aspectos e houve um alto grau de satisfagéo por parte dos alunos.

Palavras-chave: Satisfacdo; Curso de Especializacdo em Administracdo e Gestdo Publica;
Universidade Federal de santa Maria.

! Aluna do Curso de Especializacdo em Administragio e Gestdo Plblica — UFSM/RS — Servidora Técnico
Administrativa/Departamento de Ciéncias Administrativas/CCSH/UFSM.

2 Orientadora, Doutora em Administracio/UFRGS — Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias
Administrativas/UFSM/RS.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the determinants of student satisfaction of the Specialization
Course in Public Administration and Management, Federal University of Santa Maria. To
this end, we used the constructs INVOLVEMENT OF TEACHER INTEREST STUDENT,
TEACHER-STUDENT INTERACTION, DEMANDS OF COURSE, ORGANIZATION
OF COURSE, presented in the model of Paswan and Young (2002). In this model the
constructs were added SATISFACTION, and encourages. The data collection instrument was a
questionnaire consisting of 58 questions, 61 students applied to the two editions of
Specialization in Public Administration and Management. From the survey results showed
that the mean and median of most issues were above 4, indicating that the respondents
agreed with the statements in the proposed constructs. You can see the frequency distribution
that, on average, 82.21% of respondents answered 4 or 5 on a Likert scale of 5 points,
ranging from "strongly disagree™ to "strongly agree". About 86.40% believe that knowledge
gained from the completion of the course contributed to a better execution of their activities
in the workplace. There was a great incentive of immediate supervisors for the servers to
participate in the course. It can be seen that the course evaluation was positive in all aspects
and there was a high degree of satisfaction by students.

Keywords: Satisfaction; Specialization in Public Administration and Management, Federal
University of Santa Maria.



INTRODUCAO

Em um mundo em constante transformacéo, exige-se um novo perfil do trabalhador,
com niveis de educacdo e qualificacdo mais elevados. E preciso ser polivalente, capaz de
tomar decisdes, de lidar com situagfes novas e em constante mutacdo, ter capacidade de
inovacado, de trabalhar em equipe e com criatividade (NUNES, FERRAZ, 2005). A educagéo
continuada tornou-se uma necessidade frente a realidade contemporanea. Nesse sentido,
houve um crescimento acelerado das Instituicbes de Ensino Superior (IES) com o objetivo de
suprir a demanda de vagas nos cursos de pos-graduacdo latu sensu. Entre outros fatores, a Leli
de Diretrizes e Bases (LDB) tornou o ambiente educacional favoravel ao aumento deste tipo
de organizacgéo, ocasionando um natural aumento da competitividade.

Segundo Walter, Tontini e Domingues (2005, p.2), “o mercado educacional aproxima-
se cada vez mais de um mercado onde a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos clientes sao
fundamentais para a sobrevivéncia das IES”. A instituicdo de ensino que busca proporcionar
servicos de qualidade deve primeiramente conhecer os seus clientes para conseguir responder
adequadamente as suas necessidades, modificando sempre que necessario 0S processos e
sistemas que interferem na satisfacdo do aluno. Quando se menciona satisfacéo, entende-se o
atendimento de suas necessidades fundamentais (MEZOMO, 1997).

A presente pesquisa propde um estudo a fim de avaliar a satisfacdo dos alunos do
Curso de Especializagdo em Administracdo e Gestdo Publica da Universidade Federal de
Santa Maria. Para alcancar tal objetivo, foi feita uma coleta de dados com o uso de um
questionario, tomando-se como base os construtos ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR,
INTERESSE DO ALUNO, INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO
CURSO, ORGANIZACAO DO CURSO, apresentados no modelo de Paswan e Young
(2002). A estes construtos foram acrescentados os construtos SATISFACAO e INCENTIVO.

O trabalho estéa dividido em quatro partes. A primeira apresenta o Plano de Carreira
dos cargos Técnico-Administrativos em Administracdo e um breve historico do Curso de
Especializagdo em Administragdo e Gestdo Publica. A segunda versa sobre oS construtos
indicados por Paswan e Young (2002) e utilizados na pesquisa, além dos construtos
SATISFACAO E INCENTIVO. Em seguida, apresenta-se o método, onde é referido o
instrumento utilizado para coleta de dados, a maneira como foi aplicado esse instrumento, 0s
participantes da pesquisa e a técnica de andlise aplicada. Na quarta parte, trata-se da andlise

dos dados. Por fim, expdem-se as principais conclusdes relativas a pesquisa realizada.



2 O PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

A implantacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao, instituido pela Lei n® 11.091, de 12 de Janeiro de 2005, ampliou as possibilidades
de desenvolvimento profissional dos servidores integrantes do plano.

De acordo com o artigo Art. 24, da Lei n® 11.091/2005 ficou estabelecido que:

O plano de desenvolvimento institucional de cada Instituicdo Federal de Ensino
contemplara plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira,
observados os principios e diretrizes do art. 3° desta Lei.

§ 12 O plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de Carreira
deverd conter:

I - dimensionamento das necessidades institucionais, com definicdo de
modelos de alocagdo de vagas que contemplem a diversidade da instituicéo;

Il - Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento; e

I11 - Programa de Avaliacdo de Desempenho.

Nessa perspectiva, o PDI — 2006/2010 — UFSM, contemplou estratégias para a
qualificacdo dos servidores técnicos administrativos, tendo em vista o Plano de Carreira. Foi
aprovado o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira (PDIC) que “destaca
principios norteadores para a promocdo de Cursos de Educacdo Formal, bem como apresenta
a demanda de servidores para cursos de P6s-Graduacao” (PPP do Curso de Especializagdo em
Administracdo e Gestdo Pablica — 2008, p. 4).

O Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira — PCCTAE deve ser parte
integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Suas acdes de planejamento,
coordenacdo, execucdo e avaliagdo sdo de responsabilidade do 6rgdo de recursos humanos, do
dirigente mé&ximo e das chefias de unidade.

O Decreto n. 5.707/2006 instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de
pessoal da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional. Conforme seu
art. 1°

Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a ser
implementada pelos 6érgdos e entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, com as seguintes finalidades:

I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadéo;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

Il - adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacdo e gerenciamento das acGes de capacitacao; e

V - racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitagéo.



A Pré-Reitoria de Recursos Humanos da UFSM, com base nessas diretrizes, procurou
tracar politicas da Instituicdo para o desenvolvimento de seus recursos humanos, tais como:

- Intensificar o processo de formacdo continua de servidores docentes e técnico-
administrativos, mediante cursos de capacitacdo e qualificacdo, buscando a melhoria do
desempenho institucional,

- Manter destaque orcamentério relativo aos recursos destinados a qualificacdo de
recursos humanos;

- Intensificar de forma continua o processo de qualificacdo dos servidores docentes e
técnico-administrativos, investidos em funcBes de confianga nas unidades/subunidades da
Instituicao;

- Construir o Plano de Desenvolvimento dos integrantes da carreira dos cargos
técnico-administrativos em educacdo, conforme determina a Lei n.11091/2005, nas areas de
capacitacdo, qualificacdo, avaliacdo de desempenho e dimensionamento de recursos humanos
da UFSM, visando a melhoria dos processos de trabalho e promog¢éo na carreira (PDI 2006-
2010/UFSM, p. 88).

3 O CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO E GESTAO
PUBLICA

Como conseqliéncia da implantacdo de politica de desenvolvimento de recursos
humanos, o Centro de Ciéncias Sociais e Humanas em parceria com a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos promoveu o Curso de Especializacdo em Administracdo e Gestdo Publica,
que teve como publico alvo os Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo vinculados
a Universidade Federal de Santa Maria.

O Curso teve como objetivo capacitar os servidores técnico-administrativos como
Especialistas em Administracdo e Gestdo Publica, estimulando o desenvolvimento de uma
visdo critica e de uma pratica modernizadora, buscando torna-los agentes de mudanga no
ambito de seus ambientes organizacionais (Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Especializagdo em Administracdo e Gestdo Publica - 2008, p. 9).

A 12 Edicéo ocorreu de junho de 2006 a dezembro de 2007, onde foram selecionados
39 alunos, sendo que destes, 37 alunos concluiram o Curso. A 22 Edigdo ocorreu de agosto de
2009 a julho de 2011, com 26 alunos selecionados e 24 alunos concluindo o Curso.

O curriculo do Curso de Especializacdo em Administracdo e Gestdo Publica envolve a



realizacdo de 25 créditos e possui uma carga horéria total de 360 horas, divididas em

disciplinas a serem cursadas obrigatoriamente por todos os alunos, conforme quadro abaixo.

Semestre | Disciplina Carga Horaria
1 1. Metodologia de Pesquisa e trabalho cientifico | 15 h/a/l
1 2. Gestdo Administrativa Universitaria 30 h/a/2
1 3. Processos de Mudanca e Analise Organizacional 30 h/a/2
1 4. Gestdo pela Qualidade e Produtividade no Servico Publico |45 h/a/3
1 5. Planejamento Estratégico 30 h/a/2
2 6. Gestdo Estratégica de Pessoas | 30 h/a/2
2 7. Gestdo Estratégica de Pessoas Il 30 h/a/2
2 8. Etica aplicada a Gestdo Publica 15 h/a/1
2 9. Direito Constitucional e Administrativo 30 h/a/2
3 10. Gestdo Financeira e Orcamentaria 30 h/a/2
3 11. Controle Interno 45 hlal3
3 12. Metodologia de Pesquisa e trabalho cientifico Il 15 h/a/l
3 13. Topicos Especiais em Administracdo 15h/a/1
4 Elaboracéo Trabalho de concluséo de Curso (TCC) 15h/a/1

Quadro 1 — Disciplinas, carga horaria do curso e sequéncia aconselhada.
Fonte: Adaptado do Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Especializagdo em Administragdo e Gestdo Publica
(2008, p. 13).

A avaliacdo é feita pelo professor responsavel pela disciplina, utiliza mecanismos
proprios de avaliacdo que melhor caracterize o ensino e a aprendizagem. Para tanto, séo
utilizados instrumentos de avaliacdo como trabalhos individuais ou em grupos, seminarios,
provas, dentre outros.

Para que o aluno obtenha o certificado de Especialista em Administracdo e Gestéo
Publica é necessario: 1) ter, no minimo, 75% de freqliéncia em cada disciplina; 2) cumprir o
numero de créditos exigidos; 3) obter aprovagdo em todas as disciplinas do curso; 4) elaborar
um trabalho de concluséo de curso, sendo que este, deverad ser um artigo técnico cientifico
publicavel, onde o aluno devera demonstrar que adquiriu 0s conhecimentos exigidos para sua

formacéo.
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4 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

O modelo de avaliacdo aplicado nesta pesquisa foi inspirado no modelo desenvolvido
por Paswan e Young (2002). Estes autores propuseram cinco construtos: ENVOLVIMENTO DO
PROFESSOR, INTERESSE DO ALUNO, INTERAGAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO CURSO
e ORGANIZAGAO DO CURSO.

O construto ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR diz respeito a fatores como a percepc¢ao do
aluno em relagcdo ao entusiasmo e interesse do professor, a habilidade do professor em
explicar o conteudo, utilizando exemplos e de forma que os alunos compreendam 0s assuntos.

Ja o construto INTERESSE DO ALUNO, é formado por fatores como o nivel de atencédo e
interesse que o aluno da as aulas e a forma como este percebe a sua evolucgdo intelectual ao
longo do curso, tornando-se, ou ndo, mais competente.

Vérios pesquisadores defendem que o envolvimento do professor tem grande
influéncia no interesse do aluno, e vice-versa. Cashin (1995) sugere que a motivacdo dos
estudantes possui um papel importante no resultado da instrucdo. Clayson e Haley (1990), por
outro lado, argumentam que o interesse do estudante pode ser influenciado pelo envolvimento
do professor. Para estes autores, os estudantes que se sentem desafiados e que percebem o seu
desenvolvimento intelectual ao longo do curso tendem a compartilhar com os professores as
razGes do seu sucesso.

O construto INTERAGCAO ESTUDANTE-PROFESSOR pode ser representado por fatores
como a oportunidade do aluno discutir, questionar e esclarecer suas ddvidas durante as aulas,
bem como possuir a liberdade para expressar 0s seus pontos de vista.

Paswan e Young (2002) propuseram que a INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR pode
influenciar 0 ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR € INTERESSE DO ALUNO. J& Grunenwald e
Ackerman (1986), ao realizar uma pesquisa com estudantes de administracao, concluiram que
a interacdo tem uma influéncia importante na efetividade do ensino.

O construto DEMANDAS DO CURSO envolve fatores como 0 modo que o professor passa
0 contelido para os alunos, a validade do desenvolvimento de trabalhos em sala de aula e o
nivel das leituras indicadas pelo professor. Clayson e Haley (1990) afirmam que ha uma
correlagdo negativa entre o rigor do curso e a forma como os alunos avaliam o seu

aprendizado.
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A ORGANIZAGAO DO CURSO, Ultimo construto proposto no modelo de Paswan e Young
(2002), avalia, entre outros aspectos, se 0s conceitos foram relacionados sistematicamente e a
grade curricular do curso foi esbocada adequadamente.

Conforme defendem diversos autores, a satisfacdo dos alunos € um fator fundamental
para o sucesso das Instituicbes de Ensino Superior (GONCALVES FILHO, GUERRA e
MOURA, 2003; SOUKI e PEREIRA, 2004; CODA e SILVA, 2004; WALTER, TONTINI e
DOMINGUES, 2005; DE TONI et. al, 2006).

A satisfacdo é cumulativa, sendo um construto abstrato que revela a experiéncia total
de consumo de um produto ou servico (JOHNSON e GUSTAFSSON, 2000). Neste sentido a
satisfacdo do cliente é a consequéncia ultima do processo de decisdo (ENGEL,
BLACKWELL e MINIARD, 2000) e como tal deriva de todas as influéncias recebidas pelo
cliente (ambiente, diferencas individuais, processos psicoldgicos), da busca de fontes
qualificadas para satisfazer a necessidade e da propria experiéncia com o produto/servico.

O quadro a seguir apresenta as principais definicdes encontradas na literatura para

satisfacao:
Autor Definicédo
OLIVER (1997) Satisfacdo é a resposta de preenchimento do consumidor. E o

julgamento de que um aspecto de um produto ou servico, ou 0
préprio produto ou servico, oferece (ou estd oferecendo) um
nivel prazeroso de preenchimento relacionado ao consumo,
incluindo niveis de preenchimentos baixos e altos.

WALTER; TONTINI e | A satisfacdo do consumidor de servicos esta relacionada com o
DOMINGUES (2005) desempenho de diferentes atributos em varias dimensoes.
PALACIO; MENESES e | A satisfacdo é uma resposta afetiva em determinado tempo, e é

PEREZ (2002) determinada pelas expectativas dos estudantes quando entram
na universidade.

ARCHER (1997) A satisfacdo é o atendimento ou a eliminacdo de uma
necessidade.

HON (2002) A satisfacdo pode ser definida como a experiéncia de realizagdo
de uma expectativa.

KOTLER (2000) Satisfacdo consiste na sensacdo de prazer ou desapontamento

resultante da comparagdo do desempenho (resultado) percebido
de um produto em relacdo as expectativas do comprador.

Quadro 01 — Diferentes defini¢Bes para a satisfacéo
Fonte: Elaborado pela autora, 2011.

Para o construto satisfacdo definiu-se quatro questdes, sendo que a primeira refere-se a
satisfacdo do aluno com o curso. As outras trés baseiam-se no comportamento do individuo
satisfeito e questionam se 0 aluno diz coisas positivas sobre o curso, se recomendaria e se

contribuiria para o curso.
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O construto INCENTIVO avalia 0 que os alunos sentem em relacdo a instituicdo, ou seja,
se a instituicdo valoriza a realizagdo do curso, proporcionando um ambiente adequado para
aplicacdo de conhecimentos adquiridos e se estes contribuiram para uma melhor execucédo de
suas atividades. Se os alunos sentem autonomia para propor melhorias no ambiente de

trabalho e o incentivo por parte da chefia para realiza¢éo do curso.

5 METODO

A populacdo alvo do estudo sdo os alunos que concluiram o Curso de Especializacdo
em Administracdo e Gestdo Publica da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), nas
duas edicdes do Curso, totalizando 61 académicos.

Como instrumento de coleta de dados empregou-se um questionario, composto por
trés blocos distintos de perguntas. No primeiro bloco, buscou-se identificar o perfil do
respondente. Nesse bloco foram feitas questdes sobre sexo, idade e tempo de servico. O
segundo bloco verificou aspectos referentes a compatibilidade de cargo com a funcéo
exercida, mudanca de funcdo apos a conclusdo do Curso, participacdo em outro curso de pés-
graduacdo, etc. O ultimo bloco é formado por questdes desenvolvidas a partir do modelo de
Paswan e Young (2002), com o objetivo de avaliar os construtos ENVOLVIMENTO DO
PROFESSOR, INTERESSE DO ALUNO, INTERAGCAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO CURSO
e ORGANIZAGCAO DO CURSO. A partir da idéia original estabelecida por Paswan e Young
(2002) foram inseridas novas variaveis em cada construto com o intuito de envolver questfes
relevantes para avaliacdo das maultiplas dimens@es inseridas nos mesmos. Posteriormente,
definiram-se 0s construtos SATISFACAO € INCENTIVO.

Para o construto SATISFACAO foram criadas as questdes “de maneira geral, estou
satisfeito com o Curso”, “eu planejo contribuir de alguma forma com o Curso apos terminar a
especializacao”, “fora do ambiente da Universidade, quando converso com outras pessoas, eu
digo coisas positivas a respeito do Curso” e “eu recomendaria o Curso de Especializacdo em
Administracdo e Gestdo Publica da UFSM para um amigo que pretende fazer um curso de
especializacdo” e para 0 construto INCENTIVO as questdes “sinto que a UFSM valoriza a
realizagdo deste Curso”, “sinto que a UFSM proporciona um ambiente adequado para
aplicagcdo dos conhecimentos adquiridos com o Curso”, “os conhecimentos adquiridos com a
realizacdo do Curso contribuiram para uma melhor execucdo de minhas atividades no

ambiente de trabalho”, “tenho autonomia para propor melhorias na execucdo do meu
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trabalho” e “a chefia imediata incentivou minha participagdo no Curso”. Para as questdes
deste bloco empregou-se a escala tipo Likert de 5 pontos, que varia de “Discordo Totalmente”
a “Concordo Totalmente”. O modelo do questionario encontra-se no Apéndice A.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada durante o0 més de maio de 2011. A
abordagem inicialmente utilizada para a coleta de dados foi o contato pessoal com os
alunos/servidores do CCSH. Em relacdo aos alunos/servidores dos outros centros foi enviado
um questionario por e-mail. No entanto, observou-se um baixo indice de retorno de
questionarios respondidos. Desta forma, foi feito um contato telefénico prévio e reenviado o
questionario. Alguns respondentes preferiram enviar 0 questionario por meio de
correspondéncia.

O questionario teve seus dados inicialmente organizados em uma base utilizando o
software Excel, sendo a seguir tabulados e analisados quantitativamente utilizando-se o
software de apoio SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social Sciences), o que facilitou a
organizacgdo, mensuragdo e cruzamento das variaveis apresentadas.

Como técnicas de analise de dados foram utilizadas as estatisticas descritivas e 0s
testes ndo paramétricos. As principais estatisticas descritivas foram a distribuicdo de
freqiiéncia, a média, a mediana e o desvio padrao.

A opcdo pelos testes ndo paramétricos decorre principalmente do pequeno tamanho
amostral. Para avaliar se ha diferenca significativa na opinido dos entrevistados segundo as
edicdes do Curso (1% e 2%) utilizou-se o teste de Mann Whitney. Esse teste é usado para
verificar as diferencas entre dois grupos, sendo uma alternativa Util para o teste paramétrico t
quando o tamanho da amostra é pequeno ou a amostra ndo € normal (SIEGEL e
CASTELLAN, 2006).

Em seguida para analise das relagdes entre os construtos optou-se pelo coeficiente de
correlacdo Posto-Ordem de Spearman, que € uma medida de associagdo entre duas variaveis
que requer que ambas sejam medidas pelo menos em uma escala ordinal, de modo que os
objetos ou individuos em estudo possam ser dispostos em postos em duas séries ordenadas
(SIEGEL e CASTELLAN, 2006).

Para as analises de diferenca entre os grupos e de correlagdo as varidveis originais
foram transformadas em construtos ou fatores. Assim, por exemplo, foi criada uma nova
varidvel denominada INTERESSE DO ALUNO, definida como a média das respostas do
entrevistado para as seis questfes relacionadas ao INTERESSE DO ALUNO nho questionario

original.
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6 ANALISE DOS DADOS

A aplicacdo dos questionarios foi realizada durante o més de maio de 2011, sendo
abordados os 61 alunos que concluiram o Curso de Especializacdo em Administracdo e
Gestdo Publica. Ap6s o esforco da aplicacdo descrito no método, obteve-se a amostra

conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicao da populacdo e da amostra segundo a edi¢édo

Edicdo |Populagéo Amostra Amostra/Populagéo
12 Edi¢do |37 |60,66% |35 [59,32% |94,60%
28Edicdo |24 |39,34% |24 |40,68% |100,00%

Total 61 |100,00% |59 |100,00% |96,72%

Responderam ao questionario 59 estudantes do Curso de Especializacdo em
Administracdo e Gestdo Publica, que representa 96,72% dos alunos matriculados nas duas
edicdes, sendo 35 (59,32%) da 12 Edicdo e 24 (40,68%) da 22 Edicdo. Pode-se observar ainda,
que toda a populacdo da 2* Edicdo respondeu o questionario, enquanto que da 12 Edicdo
apenas dois individuos ndo responderam a pesquisa.

A partir da listagem dos alunos matriculados nas duas edi¢cdes do Curso, realizou-se
uma pesquisa no site da UFSM para localizar os servidores e, desta forma, identificar o
respectivo cargo. Optou-se pela busca no site, ao invés de colocar uma questdo no
questionario a respeito do cargo, para que nao houvesse a possibilidade de identificacdo dos
respondentes.

Conforme é possivel observar na Tabela 2, os alunos do Curso de Especializagdo
ocupam os mais variados cargos na Universidade Federal de Santa Maria. De acordo com 0s
dados, percebe-se que a maioria dos respondentes, ou seja, 32 (52,46%) sdo Assistentes em
Administracdo. Destacam-se ainda, 05 (8,20%) Administradores, 04 (6,56%) Enfermeiros, 03
(4,92%) Bibliotecarios, 02 (3,28%) Secretarios Executivos. Para os cargos de Arquivista,
Assistente de Aluno, Assistente de Laboratorio, Assistente Social, Contador, Costureiro,
Economista, Encadernador, Farmacéutico, Nutricionista, Psicologo, Recepcionista, Técnico
em Assuntos Educacionais, Técnico em Enfermagem e Técnico em Secretariado tem-se

apenas 01(1,64%) aluno.



Tabela 2 —Distribuicéo dos servidores por cargo segundo a edi¢édo
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Cargo 12 Edicdo 22 Edicéo Total
Administrador 3 8,11% |2 8,33% |5 8,20%
Arquivista 1 417% |1 1,64%
Assistente de Aluno 1 417% |1 1,64%
Assistente de Laboratorio 1 417% |1 1,64%
Assistente em Administracdo 21 56,76% | 11 45,83% | 32 52,46%
Assistente Social 1 417% |1 1,64%
Bibliotecario 3 8,11% 3 4,92%
Contador 1 2,70% 1 1,64%
Costureiro 1 417% |1 1,64%
Economista 1 2,70% 1 1,64%
Encadernador 1 2,70% 1 1,64%
Enfermeiro 2 540% |2 8,33% |4 6,56%
Farmacéutico 1 2,70% 1 1,64%
Nutricionista 1 417% |1 1,64%
Psicologo 1 417% |1 1,64%
Recepcionista 1 417% |1 1,64%
Secretario Executivo 2 5,40% 2 3,28%
Técnico em Assuntos Educacionais 1 2,70% 1 1,64%
Técnico em Enfermagem 1 417% |1 1,64%
Técnico em Secretariado 1 2,70% 1 1,64%
Total 37 24 61 100%

Da mesma forma que na tabela anterior, para mapear a lotacdo dos alunos realizou-se a

pesquisa no site da UFSM, em “localizar servidor”, optando-se por ndo colocar uma pergunta

no questiondario, uma vez que, ndo se objetivava identifica-los. A Tabela 3 mostra o local de

lotacdo dos alunos dentro da UFSM.

Tabela 3 — Lotacdo dos servidores na UFSM

Lotacdo 12 Edicao 22 Edicao Total

Centro de Artes e Letras 1 4,17% 1 1,64%
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas 2 8,34% 2 3,28%
Centro de Ciéncias da Salde 1 2,70% 1 4,17% 2 3,28%
Centro de Ciéncias Sociais € Humanas | 21 56,76% | 4 16,67% | 25 40,98%
Centro de Educacéo 2 5,40% 2 3,28%
Colégio Politécnico 2 8,34% 2 3,28%
Colégio Técnico Industrial 1 2,70% 1 1,64%
Hospital Universitario 4 10,81% | 11 45,83% | 15 24,60%
Reitoria 8 21,62% |3 12,50% |11 18,03%
Total 37 100,00% | 24 100,00% | 61 100,00%

Dos alunos, 25 (40,98%) estdo

lotados no Centro de Ciéncias Sociais e Humanas,

sendo o centro com o0 maior nimero de participantes na 12 edigdo do Curso e no total das duas
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edicdes. Na 22 Edicdo do Curso, o Hospital Universitario teve uma expressiva participacdo
com 11 alunos (45,83%) e no total das duas edigdes, 15 alunos (24,60%), seguido da Reitoria
com 11 (18,03%), Centro de Ciéncias Naturais e Exatas 02 (3,28%), Centro de Ciéncias da
Saude 02 (3,28%), Centro de Educacdo 02 (3,28%), Colégio Politécnico 02 (3,28%), Centro
de Artes e Letras 01 (1,64%) e Colégio Técnico Industrial 01 (1,64%).

Tabela 4 — Frequéncia e percentual de entrevistados para as variaveis: sexo, idade, tempo de

servico, cargo compativel com funcdo, mudou de funcdo e fez ou esta fazendo outra pos-

graduacao.
Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Sexo Masculino 16 27,1
Feminino 43 72,1
Até 30 anos 6 10,2
Idade Entre 30 e 40 anos 8 13,6
Entre 40 e 50 anos 28 47,5
Acima de 50 anos 17 28,8
De 03 a 05 anos 5 8,5
Tempo de servico De 05 a10 anos 10 16,9
De 10 a 15 anos 4 6,8
Mais de 15 anos 40 67,8
Cargo  compativel Sim >1 87.9
com funcao N?O ! 12,1
N&o respondeu 1 1,7
Sim 8 13,8
funggf')”dou de Nao 50 84,7
N&o respondeu 1 1,7
Fez ou estd|Sim 18 30,5
fazendo outra Poés- | Nao 41 69,5
Graduagao

Em relacdo ao perfil dos entrevistados, observa-se a predominéncia do sexo feminino
que representa 72,1%, enquanto apenas 27,1% sdo do sexo masculino. Com relacdo a idade,
verificamos que quase a metade dos respondentes, ou seja, 47,5% tém entre 40 e 50 anos.
Quanto ao tempo de servico, constata-se que 67,8% tém mais do que 15 anos de servico.
Consideram o cargo que ocupam compativel com a funcdo que exercem 87,9%. Responderam
que apos a conclusdo do Curso de Especializagdo ndo fizeram ou nédo estdo fazendo outro
Curso de Pés-Graduagéo 69,5%.

Na segunda parte da pesquisa, buscou-se avaliar a percepcdo dos entrevistados em

relacdo ao Curso a partir dos construtos ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR, INTERESSE DO
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ALUNO, INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO CURSO, ORGANIZAGAO DO CURSO,

SATISFACAO e INCENTIVO.

Tabela 5- Distribuicdo de frequéncia das afirmativas do construto ENVOLVIMENTO DO

PROFESSOR.
Afirmativa Escala Likert
ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR 1 2 3 4 5

09- Os professores apresentam o contetdo de

X _ 3,4 15,3 55,9 25,4
forma entusiasmada.

10- Os professores parecem interessados ao

. ~ 34 | 51 | 61,0 | 305
ensinar.

11- Os exemplos utilizados pelos professores

it « . _ 1,7 8,5 55,9 | 339
auxiliam na compreenséo do conteudo.

12- Os professores procuram saber se 0

estudante aprendeu o conteudo. - 6.8 SN >0

13- Os professores procuram relacionar a

. o e 1,7 20,3 | 49,2 | 288
teoria com a pratica profissional. -

14- Os professores sdo qualificados

profissionalmente. - 17 52 | 241 | 69,0

15- De maneira geral, avalio de forma
positiva 0 desempenho dos professores. -

3,4 6,8 44,1 | 458

Tabela 6 — Média, mediana e desvio padrdo das afirmativas do construto ENVOLVIMENTO DO

PROFESSOR.

Afirmativa Estatisticas Descritivas

ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR Média Mediana Desvto
Padréo

09- Os professores apresentam o contetdo

de forma entusiasmada. 4,03 4 0,742

10- Os professores parecem interessados ao

ensinar. 4,19 4 0,682

11- Os exemplos utilizados pelos

professores auxiliam na compreensdo do 4,22 4 0,671

contetdo.

12- Os professores procuram saber se 0

estudante aprendeu o conteudo. 3,73 4 0,887

13- Os professores procuram relacionar a

teoria com a pratica profissional. 4,05 4 0,753

14- Os professores sdo qualificados

profissionalmente. 4,6 5 0.674

15- De maneira geral, avalio de forma

positiva o desempenho dos professores. 4,32 4 0,753
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De maneira geral, a média da maioria das varidveis ficou em torno de 4, representando
um alto grau de concordancia com as variaveis correspondentes ao construto Envolvimento
do professor, como pode ser observado na Tabela 6. Pela analise da Tabela 5 observa-se que
69% dos entrevistados atribuiram nota maxima para a questdo “Os professores sao
qualificados profissionalmente”. Nota-se, ainda, que para todas as questdes, a grande maioria
dos respondentes (em torno de 83 %), atribuiu nota 4 ou 5 indicando concordancia com as
questdes. De acordo com a tabela 6, a variavel com média de menor valor (3,73) refere-se ao

interesse do professor em saber se 0 estudante aprendeu o conteudo.

Tabela 7 — Distribuicdo de frequéncia das afirmativas do construto INTERESSE DO ALUNO.

Afirmativa Escala Likert

INTERESSE DO ALUNO 1 2 3 4 5

16- Vpce se sente interessado em aprender o 17 3.4 32,2 62,7
contetdo do curso. -

17- Geralmente, vocé fica atento em sala de 1.7 8.5 32.2 57.6

aula. -

18- Vocé sente que o curso lhe desafia

: 1,7 1,7 17,2 259 53,4
intelectualmente.

19- Vocé acredita estar se tornando mais
competente na area de Administracdo e 34 8,5 44,1 | 441
Gestdo Publica.

20- Geralmente vocé participa das

) - 1,7 3,4 18,6 49,2 27,1
discussdes em sala de aula.

21- De maneira geral, estou interessado e

. . 1,7 1,7 10,2 37,3 49,2
participo ativamente do curso.

Tabela 8- Média, mediana e desvio padréo das afirmativas do construto INTERESSE DO ALUNO.

Afirmativa Estatisticas Descritivas

INTERESSE DO ALUNO Meédia Mediana Devao
Padrao

16- Vpce se sente interessado em aprender o 4,54 5 0,727

contetdo do curso.

;Jl-aGeralmente, vocé fica atento em sala de 4.44 5 0,794

18- Vocé sente que o curso lhe desafia 4,28 5 0,033

intelectualmente.

19- Vocé acredita estar se tornando mais
competente na area de Administracdo e 4,29 4 0,767
Gestdo Publica.

20- Geralmente vocé participa das

) ~ 3,97 4 0,87
discussoes em sala de aula.

21- De maneira geral, estou interessado e

. : 4,31 4 0,856
participo ativamente do curso.
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Com excecdo da varidvel “geralmente vocé participa das discussdes em sala de aula”
que apresentou a menor média (3,97), as demais varidveis ficaram com média superior a 4
demonstrando um indice satisfatorio de concordancia. No construto INTERESSE DO ALUNO,
62,7% atribuiram a maior nota a variavel “vocé se sente interessado em aprender o conteido
do curso”.

O terceiro construto analisado foi INTERAGAO ESTUDANTE-PROFESSOR, COMO pode ser

observado nas Tabelas 9 e 10.

Tabela 9 — Distribuicdo de frequéncia das afirmativas do construto INTERACAO ESTUDANTE-

PROFESSOR.
Afirmativa Escala Likert
INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR 1 2 3 4 5

22- Os professores encorajam 0s estudantes

. 3,4 20,3 356 | 40,7
a expressarem suas opinioes. -

23- Os professores sdo receptivos a novas

ideias e diferentes pontos de vista. - L7 224 | 448 | 310

24- Os estudantes tém oportunidade para

1,7 6,9 27,6 | 63,8
fazerem perguntas. -
2'_5- Oszrofessores geralmente estimulam a 17 8.5 458 | 441
discussdo em sala de aula. -
26- Os professores disponibilizam aos seus
alunos materiais de estudo sobre as aulas 1,8 14,3 33,9 50,0

dadas.

27- Os professores avaliam seus alunos com

precisdo e justica. _ 35 | 193 | 474 | 298

28- E permitido aos alunos contatar 0s

professores fora do horario de aula. - 51 169 | 32,2 | 458

29- De maneira geral, a interacdo aluno-

professor é positiva. - 18 7.0 386 | 926

No construto INTERAGAO ESTUDANTE-PROFESSOR a variavel que apresentou maior
média (4,52) refere-se & oportunidade dos estudantes fazerem perguntas. E possivel perceber
uma simetria das respostas, uma vez que os valores encontrados para as médias e medianas
estdo muito préximos, conforme observa-se na Tabela 10. Cabe ressaltar que, 82,95% dos
entrevistados atribuiram nota 4 e 5, o que demonstra a concordancia dos respondes com as

questoes relativas ao construto INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR.
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Tabela 10 - Média, mediana e desvio padrdo das afirmativas do construto INTERAGAO

ESTUDANTE-PROFESSOR.

Afirmativa Estatisticas Descritivas
INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR Média Mediana DESVLO
Padrao

22- Os professores encorajam 0s estudantes 414 4 0,86
a expressarem suas opinides.
_23,-_ Os p'rofessores séo receptlvos a novas 4,05 4 0,782
idéias e diferentes pontos de vista.
24- Os estudantes tém oportunidade para 4,52 5 0,778
fazerem perguntas.
25- Oszrofessores geralmente estimulam a 431 4 0,771
discussdo em sala de aula.
26- Os professores disponibilizam aos seus
alunos materiais de estudo sobre as aulas 4,32 4,5 0,789
dadas.
27- Q§ pro_fess:_ores avaliam seus alunos com 4,04 4 0,801
precisdo e justica.
28- E permitido aos alunos contatar os

L 4,19 4 0,9
professores fora do horéario de aula.
29- De maneira geral, a interacdo aluno- 4,42 5 0,706
professor é positiva.

Nas Tabelas 11 e 12 verificam-se as respostas para as questdes referentes ao construto

DEMANDAS DO CURSO.

Tabela 11 —Distribuicéo de frequéncia das afirmativas do construto DEMANDAS DO CURSO.

Afirmativa Escala Likert

DEMANDAS DO CURSO 1 2 3 4 5

30- A q_ua_ntlda,de dos contetdos abordados 35 211 | 421 | 333
nas disciplinas é adequada. -

31- O tempo utilizado para cada contetdo é

3,4 27,1 | 441 | 254
adequado. -

32- As leituras indicadas para os conteidos

ministrados sdo apropriadas. - 5.1 8,5 475 | 390

33- Os trabalhos-exercicios indicados sdo
adequados aos conteudos abordados nas | 1,7 1,7 11,9 50,8 33,9
disciplinas.

34- O tempo utilizado na execucdo dos
trabalhos-exercicios € proporcional ao | 1,7 34 153 | 55,9 | 237
conhecimento que agregam.

35- De maneira geral, as disciplinas atendem

- : 17,2 | 552 | 27,6
as minhas expectativas. - -
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Tabela 12- Média, mediana e desvio padrdo das afirmativas do construto DEMANDAS DO

CURSO.
Afirmativa Estatisticas Descritivas

- . Desvio
DEMANDAS DO CURSO Média Mediana x

Padréo

30- A q_ua_ntldafje dos contetdos abordados 4,05 4 0,833
nas disciplinas é adequada.
31- O tempo utilizado para cada conteudo é 3,02 4 0,816
adequado.
32_- _As Ielturzils mdlcao_las para 0s conteudos 42 4 0,805
ministrados sdo apropriadas.
33- Os trabalhos-exercicios indicados séo
adequados aos conteudos abordados nas 4,14 4 0,819
disciplinas.
34- O tempo utilizado na execucdo dos
trabalhos-exercicios € proporcional ao 3,97 4 0,83
conhecimento que agregam.
\'\35- [_)e maneira ger_al, as disciplinas atendem 41 4 0,667
as minhas expectativas.

O construto DEMANDAS DO CURSO apresenta maior média (4,05) na adequacdo da
guantidade dos conteudos abordados nas disciplinas. A menor média (3,92) refere-se a
adequacdo do tempo utilizado para cada contetdo. Deram nota 4 e 5 para as variaveis desse
construto em torno de 79,75% dos respondentes.

Tabela 13- Distribuicdo de frequéncia das afirmativas do construto ORGANIZAGAO DO CURSO.

Afirmativa Escala Likert

Organizacgao do Curso 1 2 3 4 5
36- Os materiais utilizados pelos professores | 51 16,9 | 39,0 | 39,0
sdo de boa qualidade.

37- Os professores trabalham todos os _ 1,7 276 | 39,7 | 31,0
contetidos previstos nas ementas das disciplinas.

38- Os professores relacionam os conteudos | 136 | 305 | 37,3 | 18,6
com as demais disciplinas do Curso.

39- O Curso e bem organizado. _ 5,1 10,2 | 39,0 | 45,8
40- Vocé considera facil fazer anotagBes das _ 1,7 16,9 | 390 | 424
apresentacoes realizadas pelos professores.

41- A sequéncia da grade curricular é adequada. _ 5,1 13,6 | 458 | 35,6
42- Geralmente, os funcionarios asseguram o | 3,4 12,1 | 48,3 | 36,2
bom andamento operacional do Curso.

43- Geralmente a Coordenacdo do Curso | 3,4 12,1 | 431 | 414
assegura o bom andamento do Curso.

44- De maneira geral, a organizacdo e a | _ 3,4 11,9 | 441 | 40,7
estrutura do Curso séo adequadas.
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Tabela 14 - Média, mediana e desvio padrdo das afirmativas do construto ORGANIZAGAO DO

CURSO.

Afirmativa Estatisticas Descritivas

ORGANIZAGAO DO CURSO Média Mediana DESVLO
Padrao

355- Os materiais utilizados pelos professores 412 4 0,873

sdo de boa qualidade.

37- Os professores trabalham todos os

conteddos previstos nas ementas das 4 4 0,816

disciplinas.

38- Os professores relacionam os conteidos 3,61 4 0,947

com as demais disciplinas do Curso.

39- O Curso € bem organizado. 4,25 4 0,843

40- Vocé considera facil fazer anotacdes das

o ¢ 4,22 4 0,789
apresentacdes realizadas pelos professores.

41- A sequéncia da grade curricular € 412 4 0,832
adequada.

42- Geralmente, 0s func_lonarlos asseguram 417 4 0,775
0 bom andamento operacional do Curso.

43- Geralmente a Coordenagéo do Curso 4.22 4 0,796
assegura 0 bom andamento do Curso.

44- De maneira geral, a organizacdo e a 4.22 4 0,789

estrutura do Curso sdo adequadas.

No construto ORGANIZACAO DO CURSO a maior média (4,25) esta relacionada a boa
ORGANIZAGAO DO CURSO. A menor média (3,61) diz respeito a relacdo que os professores
fazem com as demais disciplinas do Curso. Verifica-se ainda, que o desvio-padrdo das
variaveis teve resultado proximo a 1, demonstrando haver pouca variabilidade nas respostas.

Nas Tabelas 15 e 16 € avaliado o grau de SATISFACAO dos alunos em relacdo ao curso.

Tabela 15- Distribuicdo de frequéncia das afirmativas do construto SATISFACAO.

Afirmativa Escala Likert
SATISFACAO 1 2 3 4 5
45- De maneira geral, estou satisfeito com o

Curso. _ | 34 | 34 | 441 | 492

46- Eu planejo ,contrlb_uw de algu_mg foera 3.4 8.6 207 397 276
com o Curso apos terminar a especializacgao.

47- Fora do ambiente da Universidade,
quando converso com outras pessoas, eu | 1,7 27,1 71,2
digo coisas positivas a respeito do Curso.

48- Eu recomendaria o Curso de
Especializagdo em Administracdo e Gestdo

Pliblica da UFSM para um amigo que L7 - L7 23,1 e
pretende fazer um curso de especializagéo.




Tabela 16 - Média, mediana e desvio padrdo das afirmativas do construto SATISFAGAO.

Afirmativa Estatisticas Descritivas

SATISFACAO Média Mediana DESVLO
Padrao

45- De maneira geral, estou satisfeito com o 4,39 4 0.72

Curso.

46- Eu planejo ,contrlb'uw de algu_mq for~ma 3,79 4 1,056

com o Curso ap0s terminar a especializacgao.

47- Fora do ambiente da Universidade,

guando converso com outras pessoas, eu 4,66 5 0,659

digo coisas positivas a respeito do Curso.

48- Eu recomendaria o Curso de

Especializacdo em Administracdo e Gestdo

Publica da UFSM para um amigo que 4,66 > 0,685

pretende fazer um curso de especializacgéo.
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No construto SATISFAGAO apresentaram as maiores médias (4,66) as variaveis “Fora

do ambiente da Universidade, quando converso com outras pessoas, eu digo coisas positivas a

respeito do Curso” e “Eu recomendaria o Curso de Especializacdo em Administracdo e Gestao

Publica da UFSM para um amigo que pretende fazer um curso de especializacdo”. Ja a

variavel que demonstra a intencdo de contribuir com o Curso ap0s terminar a especializacao,

apresenta a menor média (3,79) e o maior desvio-padréo (1,056).

Nas tabelas 17 e 18 verificam-se as respostas para as questdes referentes ao construto

INCENTIVO.

Tabela 17 — Distribuicdo de frequéncia das afirmativas do construto INCENTIVO.

Afirmativa

Escala Likert

INCENTIVO

1

2

49- Sinto que a UFSM valoriza a realizagédo
deste Curso.

5,1

16,9

339 | 441

50- Sinto que a UFSM proporciona um
ambiente adequado para aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos com o Curso.

5,1

10,2

28,8

356 | 20,3

51- Os conhecimentos adquiridos com a
realizacdo do Curso contribuiram para uma
melhor execugdo de minhas atividades no
ambiente de trabalho.

1,7

11,9

32,2 | 54,2

52- Tenho autonomia para propor melhorias
na execuc¢ao do meu trabalho.

3,4

5,1

10,2

339 | 475

53- A chefia imediata incentivou minha
participacdo no Curso.

6,8

1,7

10,2

20,3 | 61,0




Tabela 18 - Média, mediana e desvio padréo das afirmativas do construto INCENTIVO.

Afirmativa Estatisticas Descritivas

INCENTIVO Média Mediana Devao
Padrao

49- Sinto que a UFSM valoriza a realizagéo 417 4 0,894

deste Curso.

50- Sinto que a UFSM proporciona um

ambiente adequado para aplicacdo dos 3,56 4 1,087

conhecimentos adquiridos com o Curso.

51- Os conhecimentos adquiridos com a

realizacdo do C~urso cor!trlbuwar_n para uma 4,39 5 0,766

melhor execucdo de minhas atividades no

ambiente de trabalho.

52- Tenho~ autonomia para propor melhorias 417 4 1,036

na execucao do meu trabalho.

53- A chefia imediata incentivou minha 4,27 5 1157

participacdo no Curso.

Com relacdo ao construto Incentivo, os respondentes acreditam que 0s conhecimentos
adquiridos com a realizagdo do Curso contribuiram para uma melhor execucdo de suas
atividades no ambiente de trabalho, uma vez que esta varidvel apresentou a maior média
(4,39). Podemos observar niveis menores de satisfacdo na varidvel que se refere a UFSM

proporcionar um ambiente adequado para aplicacdo dos conhecimentos adquiridos com o

Curso, uma vez que apresenta a menor média (3,56).

Na parte final do questionario foi solicitado ao aluno que atribuisse uma nota de 0 a
10, correspondente a avaliacdo geral do curso.

A Tabela 19 apresenta a média, mediana e desvio padrdo para as notas atribuidas a

Avaliagéo Geral.

Tabela 19 - Média, mediana e desvio padréo das afirmativas de Avaliagdo Geral.

Afirmativa Estatisticas Descritivas
Avaliacao Geral Media Mediana Devao
Padrao
54- Envolvimento dos Professores 8,72 9,00 1,288
55- Meu interesse pelo Curso 9,21 9,50 1,024
56- Interacdo Aluno-Professor 8,58 9,00 1,368
57- Adequacao das Disciplinas 8,51 9,00 1,258
58- Organizacdo e estrutura do Curso 8,70 9,00 1,290

Nesta avaliacdo o interesse dos respondentes pelo Curso apresentou a maior média

(9,21) e a varidvel adequacdo das disciplinas recebeu a menor média (8,51). Comparando-se
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com os resultados obtidos para os construtos, observa-se que a Avaliagdo Geral, também,
apresentou médias altas, indicando haver uma grande coeréncia na avaliagdo do curso, tanto
nos itens especificos como em termos gerais.

A seguir, na Tabela 20, verifica-se a analise da consisténcia interna dos construtos.
Para a avaliagdo da confiabilidade dos construtos foram calculados os Alphas de Cronbach.
De acordo com Hair et al. (2005), a consisténcia interna do construto, para que seja

considerada satisfatdria, deve possuir valores iguais ou superiores a 0,6.

Tabela 20 - Alpha de Cronbach iniciais e finais dos construtos ENVOLVIMENTO DO
PROFESSOR, INTERESSE DO ALUNO, INTERAGAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO
CURSO, ORGANIZAGAO DO CURSO, SATISFAGAO € INCENTIVO.

Construtos Variaveis Originais Al.pha Varla\,/els A_Ipha
Inicial Excluidas | Final

ENVOLVIMENTO PO 09,10, 11,12,13,14,15 0,901 - 0,901
PROFESSOR

INTERESSE DO ALUNO 16,17,18,19,20,21 0,869 - 0,869
INTERACAO  ESTUDANTE- | 99 53 94 25 26,27.28.29 | 0,896 ; 0,896
PROFESSOR

DEMANDAS DO CURSO 30,31,32,33,34,35 0,896 - 0,896
ORGANIZACAO DO CURSO 36,37,38,39,40,41,42,43,44 | 0,928 - 0,928
SATISFACAO 45,46,47,48 0,739 46 0,842
INCENTIVO 49 50,51,52,53 0,729 0,729

Todos os construtos resultaram em indices aceitaveis de Alpha de Cronbach obtendo-
se valores superiores a 0,729. No construto SATISFACAO foi retirada a variavel 46 (Eu planejo
contribuir de alguma forma com o Curso apos terminar a Especializacdo), uma vez que a

consisténcia interna deste construto sobe para 0,842 ao retirar a variavel.

Tabela 21 — Valor e significancia de Teste de Mann-Whitney para os construtos, segundo o
Sexo.

Construtos Masculino Feminino Teste Mann-Whitney
Mediana Mediana Valor Sig
ENVOLVIMENTO DO 4,0714 4,2857 975 330
PROFESSOR
INTERESSE DO ALUNO 4,2500 4,6667 -1,047 ,295
INTERAGAO ESTUDANTE- 4,0000 4,4286 -1,684 092
PROFESSOR
DEMANDAS DO CURSO 3,6667 4,1667 -2,647 ,008
ORGANIZACAO DO CURSO 3,7083 4,4444 -1,973 ,048
SATISFACAO 4,2500 4,6667 -2,064 ,039
INCENTIVO 4,0000 4,4000 -1,338 ,181
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Ao analisar a Tabela 21 é possivel verificar que ha diferencgas entre homens e mulheres
para 0s construtos DEMANDAS DO CURSO, ORGANIZAGCAO DO CURSO e SATISFAGAO. Nestes
trés construtos, a mediana do grupo de homens é inferior a mediana do grupo de mulheres

indicando que a avaliacdo das mulheres é, em mediana, mais favoravel do que a dos homens.

Tabela 22 — Valor e significancia do Teste de Mann-Whitney para os construtos, segundo a
edicéo.

Construtos 12 Edigdo 22 Edicéo Teste Mann-Whitney
Mediana Mediana Valor Sig
ENVOLVIMENTO DO 4,2857 4,2143 -,039 969
PROFESSOR
INTERESSE DO ALUNO 4,5000 4,3333 -,668 ,504
INTERAGAO ESTUDANTE- 4,3750 4,3750 - 286 775
PROFESSOR
DEMANDAS DO CURSO 4,0000 4,000 -,062 ,951
ORGANIZAGAO DO CURSO 4,4444 3,7778 -1,105 ,269
SATISFACAO 4,5000 4,2500 -1,485 ,137
INCENTIVO 4,2000 4,1000 -1,033 ,302

Nota-se que, todos os valores de significancia sdo superiores a 0,05 indicando nédo
haver diferencas significativas de opinido segundo a edi¢do do curso.

A fim de verificar a existéncia de relacdo entre os construtos ENVOLVIMENTO DO
PROFESSOR, INTERESSE DO ALUNO, INTERAGCAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO
CURSO, ORGANIZACAO DO CURSO, SATISFACAO e INCENTIVO, realizou-se o Teste de

Correlacdo de Spearman, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 23.

Tabela 23 — Matriz de correlagdo de Spearman’s entre os construtos ENVOLVIMENTO DO
PROFESSOR, INTERESSE DO ALUNO, Interacdo Estudante Professor, DEMANDAS DO CURSO,
ORGANIZACAO DO CURSO, SATISFACAO e INCENTIVO.

INTERACAO -
Correlagdes L“(')TEEE?\ISOE ESTUDANTE- gg'\éﬁsgﬁs (DJORCC;‘:'SI:ISZOACAO SATISFACAO | INCENTIVO
PROFESSOR
Eg‘g‘;g‘ggg‘;" 0,534%* | 0,848** | 0,724** 0,761** 0,656%* | 0,574**
L“'LLE,fcfSSE bO 0,540%* | 0,520%* 0,443** 0,463** | 0,492%*
INTERACAO
ESTUDANTE- 0,801** 0,803** 0,674** 0,580**
PROFESSOR
DEMANDAS DO 0,832%* 0,630%* | 0,549%*
ORGANIZACAC 0,727** | 0,555%*
SATISFACAO 0,495**
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**Correlacdo é significativa ao nivel de 0,01.

O coeficiente de correlagdo R de Spearman é uma medida de associacao linear entre
variaveis quantitativas e varia entre -1 e 1. A intensidade de um fendmeno é acompanhada
tendencialmente pela intensidade do outro, no mesmo sentido, quando a associagdo € positiva
ou em sentido inverso, quando a associacdo for negativa. PESTANA e GAGEIRO (2000)
sugerem que R < 0,2 = associagdo muito baixa; 0,2 > R < 0,39 = baixa; 0,4 > R <0,69 =
moderada; 0,7 >R < 0,89 =alta; 0,9 > R < 1 = associa¢cdo muito alta.

Como pode ser visualizado na Tabela 23 todas as correlagdes sdo significativas ao
nivel de 1%. As maiores correlacbes encontradas, de associacdo alta, foram entre 0s
construtos ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR X INTERAGAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS
DO CURSO X ORGANIZAGAO DO CURSO e INTERAGCAO ESTUDANTE-PROFESSOR X ORGANIZAGAO
DO CURSO. Correlagbes moderadas podem ser observadas no construto INTERESSE DO ALUNO
em relacdo aos demais, bem como, no construto SATISFACAO X INCENTIVO. Cabe destacar
ainda, que o construto SATISFACAO apresentou uma associacdo moderada com a maioria dos
construtos de Paswan e Young (2002) indicando haver uma associacdo direta entre o0s

construtos de avaliacdo do curso e a Satisfagdo com 0 mesmo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento na carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao se
da por meio de progressao por capacitacdo, progressao por mérito profissional e incentivo a
qualificacdo. O incentivo a qualificacdo é devido quando o servidor possui educacdo formal
superior a exigida para o cargo, fazendo jus a um percentual de acréscimo sobre o vencimento
béasico, conforme consta no Anexo IV, da Lei 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.

De acordo com a referida lei, as instituicOes de ensino devem contemplar em seu plano
de desenvolvimento institucional o plano de desenvolvimento dos integrantes do Plano de
Carreira. Assim, por meio da Prd-Reitoria de Recursos Humanos sdo desenvolvidas politicas
voltadas para valorizagdo e desenvolvimento dos servidores. As politicas sdo delineadas
visando a melhoria da qualidade de vida, & promogdo e vigilancia da saude dos servidores no
ambiente de trabalho, bem como politicas voltadas a capacitacdo e qualificacdo dos mesmos,

tendo em vista o desenvolvimento continuo.
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A primeira iniciativa no campo da formagdo de gestores publicos ocorreu em 2007
com a criacdo do Curso de Especializacdo em Administracdo e Gestdo Publica. A fim de
ampliar a possibilidade de qualificacdo ao maior nimero possivel de servidores, em 2009
ocorreu a 2% edicdo do curso. O numero total de matriculados nas duas edicdes foi de 65
alunos. O perfil predominante compde-se de mulheres, com idade entre 40 e 50 anos, com
mais de 15 anos de servigo na institui¢ao.

A satisfacdo é um fator primordial para garantir a motivacdo do discente ao longo da
sua formacdo académica, interferindo no aproveitamento do seu aprendizado e,
consequentemente, na competéncia dos profissionais que serdo inseridos no competitivo
mercado de trabalho. Logo, compreender quais as varidveis que influenciam a satisfacdo dos
académicos é fundamental para as Instituicbes de Ensino Superior que desejam manter a
qualidade dos servigos prestados. Tendo como objetivo avaliar os fatores que determinam a
satisfacdo dos alunos do Curso de Especializacdo em Administracdo e Gestdo Publica da
Universidade Federal de Santa Maria, desenvolveu-se um modelo a partir dos construtos
propostos por Paswan e Young (2002).

Os dados da pesquisa mostram que as médias e medianas da maioria das questdes
foram superiores a 4, indicando que o0s entrevistados concordaram com as afirmativas
propostas nos construtos ENVOLVIMENTO DO PROFESSOR, INTERESSE DO ALUNO,
INTERACAO ESTUDANTE-PROFESSOR, DEMANDAS DO CURSO, ORGANIZACAO
DO CURSO, SATISFACAO e INCENTIVO. Além disso, pode-se constatar pela distribuicio
de frequéncia que, em média, 82,21% dos entrevistados responderam 4 ou 5, numa escala tipo
Likert de 5 pontos, que varia de “discordo totalmente” a concordo totalmente”. Estes
resultados demonstram que os alunos avaliam de forma positiva o curso nos seus diferentes
aspectos.

Salienta-se que 86,40% acreditam que 0s conhecimentos adquiridos com a realizacéo
do Curso contribuiram para uma melhor execucéo de suas atividades no ambiente de trabalho.
Observar-se, ainda, que houve um grande incentivo das chefias imediatas para que o0s
servidores participassem do curso.

Ao final deste estudo, € possivel concluir que a avaliagdo do curso foi positiva em
todos os aspectos e que houve um alto grau de satisfacdo por parte dos alunos. O que
demonstra o sucesso desta iniciativa por parte do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, de
oferecer cursos de especializa¢ao aos servidores.

Finalmente, cabe destacar, que a UFSM tem procurado dar continuidade a estes

programas de qualificacdo, a exemplo do mestrado profissional. O PDI 2011-2015 destaca
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dentre os objetivos e agdes estratégicas para os proximos 5 anos, a avaliacdo e implementacéao
do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira Técnico-administrativa— PDIC e, a
promocdo de iniciativas de educacdo continuada e permanente para 0s servidores, com 0
oferecimento de vagas em cursos de pos-graduacdo. Neste sentido, em 2011, foi aprovado o
Mestrado Profissional em Gestdo de Organiza¢BGes Publicas, cujo objetivo é qualificar os
profissionais da area publica capacitando-os para promover melhorias e inovagdes nos
sistemas, processos, procedimentos e praticas cotidianas das organizacdes publicas,
incentivando o desenvolvimento de uma visdo transformadora e de uma atitude proativa na

busca de novos conhecimentos.
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APENDICE A - Questionario

Ministério da Educacao
Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Curso de Especializagdo em Administracdo e Gestdo Publica

Prezado(a) aluno(a)/servidor(a)

Esta € uma pesquisa académica que tem por objetivo verificar a percep¢do dos alunos
em relacdo aos professores, a estrutura e a ORGANIZAGAO DO CURSO de Especializacdo em
Administracdo e Gestdo Publica. Nao é necessaria a sua identificacdo, mas é fundamental que

as questdes sejam respondidas com sinceridade. Desde ja agradecemos a sua colaboragéo!

1. Sexo: 1.1 ( ) Masculino 1.2 ( ) Feminino
2. Qual a sua faixa etaria (idade)?
2.1 () Até 30 anos 2.3 ( )Entre 40 e 50 anos

2.2 () Entre 30 e 40 anos 2.4 ( )Acima de 50 anos

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSM?

3.1 ( ) Menos de 03 anos 3.4 ( ) De 10 a 15 anos

3.2 ( ) De 03 a 05 anos 3.5 () Mais de 15 anos

3.3( ) De 05 a 10 anos

4. Considera o seu cargo compativel com a funcdo que exerce? 4.1 ( )sim 4.2 ( ) ndo

5. Mudou de funcéo apés a conclusdo do Curso de Especializacdo. 5.1 ( )sim 5.2 ( ) ndo

6. Qual o seu curso de graduacao?

7. Apos a conclusdo do Curso de especializa¢do vocé fez ou esta fazendo algum curso de pds-
graduacdo. 7.1 ( )ndo 7.2 ( )sim. Qual?

8. Participou de qual das edi¢cdes do Curso de Especializagdo em Administracdo e Gestdo
Publica.
8.1( )1%edicdo 8.2 ( ) 2%edicdo

Para responder as questdes a seguir, preencha os espagos entre parénteses, conforme a escala

abaixo:

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
11 2 3 14 5 |
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Quanto mais proximo da DIREITA vocé se posicionar, MAIOR serd a sua concordancia
com o que a frase descreve. Quanto mais préoximo da ESQUERDA vocé se posicionar,
MENOR sera a sua concordancia com o que a frase descreve.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

09. Os professores apresentam o contetdo de forma

. 1 2 3 4 5
entusiasmada.

10. Os professores parecem interessados ao ensinar. 1 2 3 4 5

11. Os exemplos utilizados pelos professores auxiliam
na compreensao do conteldo.

12. Os professores procuram saber se o0 estudante
aprendeu o conteudo.

13. Os professores procuram relacionar a teoria com a
pratica profissional.

14. Os professores sdo qualificados profissionalmente. |1 2 3 4 5

15. De maneira geral, avalio de forma positiva o
desempenho dos professores.

16. Vocé se sente interessado em aprender o contetdo
do curso.

17. Geralmente, vocé fica atento em sala de aula. 1 2 3 4 5

18. Vocé sente que o curso lhe desafia
intelectualmente.

19. Vocé acredita estar se tornando mais competente na
area de administracao e gestdo publica.

20. Geralmente vocé participa das discussdes em sala
de aula.

21. De maneira geral, estou interessado e participo
ativamente do curso.

22. Os professores encorajam 0s estudantes a
expressarem suas opinides.

23. Os professores sdo receptivos a novas idéias e
diferentes pontos de vista.

24. Os estudantes tém oportunidade para fazerem
perguntas.

25. Os professores geralmente estimulam a discussao
em sala de aula.

26. Os professores disponibilizam a seus alunos
materiais de estudo sobre as aulas dadas.

27. Os professores avaliam seus alunos com preciséo e
justica.

28. E permitido aos alunos contatar os professores fora
do horario de aula.

29. De maneira geral, a interacdo aluno-professor é
positiva.

30. A quantidade dos contetdos abordados nas
disciplinas é adequada.

31. O tempo utilizado para cada contetdo é adequado. |1 2 3 4 5
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32. As leituras indicadas para os contetdos ministrados
séo apropriadas.

33. Os trabalhos/exercicios indicados sdo adequados
aos conteudos abordados nas disciplinas.

34, O tempo utilizado na execucdo dos
trabalhos/exercicios é proporcional ao conhecimento
que estes agregam.

35. De maneira geral, as disciplinas atendem as minhas
expectativas.

36. Os materiais utilizados pelos professores sdo de boa
qualidade.

37. Os professores trabalham todos os contetdos
previstos nas ementas das disciplinas.

38. Os professores relacionam os conteudos com as
demais disciplinas do Curso.

39. O Curso é bem organizado.

40. Vocé considera facil fazer anotacGes das
apresentacoes realizadas pelos professores.

41. A sequiéncia da grade curricular é adequada.

42. Geralmente, os funcionéarios asseguram o bom
andamento operacional do Curso.

43. Geralmente a coordenacdo do Curso assegura o
bom andamento do Curso.

44. De maneira geral, a organizagdo e a estrutura do
Curso sao adequadas.

45. De maneira geral, estou satisfeito com o Curso.

46. Eu planejo contribuir de alguma forma com o
Curso apo6s terminar a especializagéo.

47. Fora do ambiente da Universidade, quando
CONVerso com outras pessoas, eu digo coisas positivas a
respeito do Curso.

48. Eu recomendaria o Curso de Especializacdo em
Administracdo e Gestdo Publica da UFSM para um
amigo que pretende fazer um curso de especializagao.

49. Sinto que a UFSM valoriza a realizagdo deste
Curso.

50. Sinto que a UFSM proporciona um ambiente
adequado para aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
COm 0 CUrso.

51. Os conhecimentos adquiridos com a realizagdo do
curso contribuiram para uma melhor execucdo de
minhas atividades no ambiente de trabalho.

52. Tenho autonomia para propor melhorias na
execugdo do meu trabalho

53. A chefia imediata incentivou minha participacéo no
curso.




Atribua uma nota de 0 a 10 para os aspectos abaixo:

Nota

54. Envolvimento dos Professores

55. Meu interesse pelo Curso

56. Interacdo Aluno-Professor

57. Adequacéo das Disciplinas

8. Organizacéo e estrutura do Curso
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