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RESUMO

Monografia para Especializagdo em Gestdao Publica
Curso de Pos-Graduacao Lato Sensu em Gestao Publica
Modalidade a Distincia
Universidade Federal de Santa Maria

UMA ANALISE DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE
UTILIZADOS NA PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

AUTORA: ELIANE PEREIRA NUNES
ORIENTADOR: FERNANDO DO NASCIMENTO LOCK
Local e Data da Defesa: Santa Maria, 02 de junho de 2011.

A Gestao de uma Instituicdo Publica € regrada pela Legislacio em vigor e deve atender
exclusivamente ao interesse publico. Cabe ao proprio governo fiscalizar e definir como os
orgaos da administracdo direta e indireta fardo o acompanhamento interno de suas atividades.
A fun¢do do controle interno € verificar a execucdo dessas atividades dentro dos proprios
orgaos, € avaliar e indicar a necessidade de possiveis corre¢des, objetivando manté-las dentro
da lei. O estudo dos instrumentos de controle interno utilizados na Universidade Federal do
Pampa objetivou levantar os instrumentos de controle interno existentes nas coordenadorias
da Pro6-Reitoria de Administracdo da UNIPAMPA e analisar a sua aplicabilidade no contexto
institucional. Este trabalho € caracterizado como um estudo de caso, exploratério e
qualitativo, tendo utilizado como instrumento de coleta de dados a entrevista e a observagao
direta. Os dados foram analisados utilizando a técnica geral baseada em proposi¢des tedricas e
a técnica de analitica especifica utilizada foi a Construcao da Explanacdo. Constatou-se que o
controle interno nas Coordenadorias da Proad é realizado em sua maioria através da utilizacdo
de planilhas de Excel e existe uma demanda dessas coordenadorias pela implantagdo de um
sistema integrado que agregue e disponibilize as informacdes, auxiliando no controle interno
da Pré-Reitoria. Ao final conclui-se que as atuais ferramentas de trabalho contribuem, apenas
parcialmente, para o controle interno nas coordenadorias da Pré-Reitoria de Administra¢do da
UNIPAMPA e por esse motivo sdo necessarias melhorias e adaptacdes no sistema de controle
interno.

Palavras-chave: Controle Interno, Instrumentos de controle, Gestdao Publica.



ABSTRACT

Monograph for specialization in public management
Course postgraduate sensu lato sensu in public management in
the distance mode
University federal of santa maria

AN ANALYSIS OF THE INSTRUMENTS USED IN
CONTROL DEAN OF DIRECTORS OS FEDERAL
UNIVERSITY OF PAMPA

AUTHOR: ELIANE PEREIRA NUNES
SUPERVISOR: FERNANDO DO NASCIMENTO LOCK
LOCAL NA DATE OF DEFENSE: SANTA MARIA, JUNE 2 2011

Management of a Public Institution is ruled by the legislation in force and shall serve only the
public interest. It is for the government to monitor and define itself as the organs of direct and
indirect administration will make the internal monitoring of their activities. The function of
internal control to verify the implementation of these activities within their own bodies, is to
evaluate and indicate the need for possible corrections, in order to keep them within the law.
The study of internal control instruments used at the Federal University of Pampa aimed to
raise the existing instruments of internal control in coordinating the Dean of Administration
UNIPAMPA and analyze its applicability in the institutional context. This work is featured as
a case study, exploratory and qualitative, and used as a tool for data collection interview and
direct observation. Data were analyzed using the general technique based on theoretical
propositions and specific analytical technique used was the construction of the Exposition. It
was found that internal control in the Proadi Coordination is accomplished mostly through the
use of Excel spreads and there is a demand for these coordinators for implementing and
integrated system that aggregates and makes available information, helping to control the
internal Dean. The paper concludes that the current tools work contribute only partially to the
internal control in coordinating the Dean of Administration UNIPAMPA and therefore
improvements are needed and adjustments in the system of internal control.

Key words: Internal Control, Control Instruments, Public Management.
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1 INTRODUCAO

As Universidades Publicas Brasileiras como estruturas vinculadas ao Estado, sdo
mantidas com recursos publicos e, portanto, estdo obrigadas ao cumprimento da lei e
atendimento do interesse publico. Com a finalidade de comprovar se esse interesse publico
estd sendo atingido € necessdrio um acompanhamento do uso dos recursos publicos por parte
dos representantes da sociedade, nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu

em seu artigo 70 a quem cabe fiscalizar a gestdo dos recursos publicos.

Art. 70. A fiscalizag@o contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e rentncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Dessa forma, a gestdo de uma Institui¢do Publica de Ensino Superior, bem como a de
qualquer 6rgao publico, deve estar pautada em mecanismos € instrumentos que permitam
visualizar com clareza o destino dado aos recursos recebidos e auxiliar a prestacdo de contas
por parte dos gestores.

O presente trabalho aborda a temadtica do controle interno, nas trés coordenadorias
ligadas a Pro-Reitoria de Administracdo da Fundag@o Universidade Federal do Pampa —
UNIPAMPA, uma institui¢do Publica, multi campi e criada ha apenas trés anos. O periodo
abordado considera o trabalho realizado nas coordenadorias da Proad desde a criacdo desta
em 2008 até o final do ano de 2010.

Afirma Cavalheiro (2005), que o controle interno, também conhecido pelos
doutrinadores como Controle Administrativo, € o que verifica o cumprimento das proprias
atividades exercidas pelos seus 6rgdos, objetivando manté-las dentro da lei, segundo as
necessidades do servigo e as exigéncias técnicas e econdmicas de sua realizacdo, pelo que é
um controle de legalidade e de mérito.

Com base na literatura da drea e na legislacdo vigente, desenvolveu-se uma andlise
sobre os instrumentos de controle interno na Universidade Federal do Pampa. Um trabalho
realizado em uma das Pré-Reitorias que possui a responsabilidade pela execugao de boa parte
do orcamento da Universidade. Os dados coletados através de entrevistas permitiram captar a
visdo e a percep¢do dos Coordenadores e chefes de divisdes das Coordenadorias da Proad

sobre o controle interno, seus instrumentos, ferramentas e formas de utilizacao.
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Assim, desenvolver o presente estudo em uma Universidade ainda em implantacdo e
em fase de elaboracdo de seu sistema de controle interno foi motivado pelo contexto
apresentado, e, principalmente por se considerar que a auséncia, insufici€éncia ou inefici€ncia
de instrumentos de controle interno geram situacdes de falta ou inexatidao de informacdes,
retrabalho e maior risco de erros nos processos e procedimentos dos diversos setores.

A gestio de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior requer a utilizacdo de meios
adequados para o atendimento dos seus objetivos, das questdes legais e para a garantia do
melhor uso dos recursos publicos. Nesse contexto, uma instituicdo em implanta¢do, como € o
caso da Fundacdo Universidade Federal do Pampa, que estd organizando sua vida
institucional, estabelecendo préticas de gestdo patrimonial e de processos de compras,
efetivando contratos e estruturando seu quadro de pessoal, deve se apoiar em um sistema de
controle interno capaz de reduzir erros, apoiar o processo decisério € o planejamento
institucional.

Durante os estudos surgiram questionamentos como: Quais 0s processos € oS
instrumentos de controle interno sao utilizados pela instituicdo? Qual a eficidcia dos
instrumentos de controle em utilizacdo? As ferramentas de trabalho atualmente em uso
contribuem para a eficdcia do controle interno? Que melhorias sdo necessdrias no sistema de
controle interno utilizado? Responder a estes questionamentos auxiliou a andlise e o
entendimento dessa realidade especifica.

Porém, a questdo maior, que norteou a pesquisa foi: quais os instrumentos necessarios
e aplicdveis para um adequado controle interno nas coordenadorias da Pré-Reitoria de
Administragdao da UNIPAMPA?

A pesquisa foi pautada na seguinte hipétese: as atuais ferramentas de trabalho
contribuem, apenas parcialmente, para o controle interno nas coordenadorias da Pr6-Reitoria
de Administracio da UNIPAMPA e por esse motivo sdo necessarias melhorias e adaptagdes
no sistema de controle interno.

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar os instrumentos de controle interno
existentes nas coordenadorias da Pré-Reitoria de Administracdo da UNIPAMPA e analisar a
sua aplicabilidade no contexto institucional.

Como objetivos especificos foi proposto:

- Identificar os processos € os instrumentos de controle interno, utilizados através da

aplicacdo de questiondrios, entrevistas e verifica¢des in loco;

- Analisar a implementagao dos instrumentos de controle nas coordenadorias da

PROAD/UNIPAMPA;
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- Avaliar os instrumentos de controle em utilizacdo tendo por base a legislacdo e a
teoria relacionada para verificar sua eficicia e contribuicdes com o processo
administrativo como um todo;

- Verificar quais ferramentas de trabalho as coordenadorias envolvidas utilizam para
apoiar o controle interno;

O presente trabalho justificou-se pela necessidade de desenvolver uma andlise dos
instrumentos de controle interno utilizados nas Coordenadorias de Contabilidade e Finangas,
Material e Patrimonio e Infraestrutura da Pro-Reitoria de Administracio da Universidade
Federal do Pampa, para verificar quais as reais necessidades e quais instrumentos de controle
melhor respondem as demandas dessa Pré-Reitoria tdo importante para a institui¢ao. Afinal, o
controle interno possibilita estabelecer procedimentos capazes de corrigir o0 processo
decisorio, indicando quando e onde intervir para que o planejamento da Pro-Reitoria e da
instituicdo como um todo possam seguir o seu curso.

Trata-se de uma questdo importante para a sociedade porque permite conhecer a
eficdcia com que estdo sendo aplicados os recursos publicos. Alem disso, acrescenta-se o fato
que o resultado deste estudo, poderd possibilitar aos gestores uma visdo mais clara da
estrutura de controle existente nos setores envolvidos, apoiando a tomada de decisdo quanto
as praticas de controle.

O momento em que se realizou o estudo apresentou-se muito oportuno por ser o
periodo em que estd ocorrendo a organizagdo institucional, o estabelecimento de praticas de
gestdo patrimonial e de processos de compras, efetivacao de contratos e estruturacdo do
quadro de pessoal, conforme exposto anteriormente.

Para estudar essa realidade tdo especifica, entendé-la e analisd-la com certa clareza
optou-se por desenvolver uma pesquisa de estudo de caso, exploratéria e qualitativa.

Para tanto, o presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: No Capitulo
1 apresenta-se o tema desenvolvido, a problemética da pesquisa, objetivos e justificativa. O
Capitulo 2, compde-se da fundamentacdo tedrico-conceitual, a qual proporcionou a
sustentacdo necessaria para as posteriores andlises. Ali se encontram explicitadas as
conceituagdes sobre o controle interno, as suas caracteristicas, componentes, evolu¢cao no
Brasil e fundamentagcdo legal. No capitulo 3 apresenta-se a metodologia, onde esti a
caracterizacdo da pesquisa, as técnicas de coleta de dados utilizadas, as etapas da pesquisa,
bem como a teoria que embasou a metodologia utilizada. O capitulo 4 contém a apresentagcao
do estudo de caso, iniciando com a caracteriza¢do da Pr6-Reitoria de Administracdo e a seguir

a apresentacdo e andlise dos dados. O capitulo 5 traz as conclusdes, que sdo o resultado final
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do estudo desenvolvido e as contribui¢des do pesquisador, bem como as recomendacdes para
estudos futuros. E por fim, apresenta-se o referencial utilizado, os anexos e os apéndices onde

estdo alguns modelos de controle utilizados nas Coordenadorias estudadas.



2 CONTROLE INTERNO: CONCEITOS, TEORIAS E BASE LEGAL

z

Neste capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica que deu sustentacdo a esta
pesquisa. Destacam-se estudos referentes ao controle interno, seu conceito, caracteristicas,
modalidades, tipologia, finalidades, evolucdo no Brasil e as caracteristicas do controle interno

no setor publico.

2.1 Conceitos basicos e finalidades

Neste topico sdo apresentados os conceitos gerais sobre controle e as suas

modalidades, bem como o conceito de controle interno, suas finalidades, tipos e técnicas.

2.1.1 Conceito geral de controle

O processo administrativo € um sistema aberto e ciclico de planejamento, organizagao,
direcdo e controle. Todas estas funcdes administrativas estdo intimamente ligadas entre si:
elas sdo interdependentes e interagentes. A fun¢@o controle estd intimamente relacionada com
as demais fun¢des do processo administrativo: o planejamento, a organizacdo e a direcdo
repercutem intensamente nas atividades de controle da acdo empresarial. Muitas vezes se
torna necessdrio modificar o planejamento, a organizacdo ou a dire¢do, para que os sistemas
de controle possam ser mais eficazes. (CHIAVENATO, 2007)

Para Fayol (1978, p.129) “o controle consiste em verificar se tudo ocorre de acordo
com o programa adotado, as ordens dadas e os principios admitidos. Tem por objetivo
assinalar as falhas e os erros, a fim de que se possa repara-los e evitar sua repeti¢do. Aplica-se
a tudo: as coisas, as pessoas, aos atos.”

De acordo com Saldanha (2006, p. 63), “controle ¢ uma fun¢do administrativa que
mede e avalia o desempenho, bem como promove acao corretiva, quando necessario. Assim, o

controle € um processo essencialmente regulatério”
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Chiavenato (2007) salienta que a esséncia do controle consiste em verificar se a
atividade controlada estd ou ndo alcancando os resultados desejados. Quando se fala em
resultados desejados, parte-se do principio de que esses resultados foram previstos e precisam
ser controlados. Entdo o controle pressupde a existéncia de objetivos e planos, pois ndo se
pode controlar sem planos para definir o que deve ser feito. O controle verifica se a execugdao
estd de acordo com o que foi planejado. Quanto mais complexos, definidos e coordenados
forem os planos e quanto maior for o periodo de tempo envolvido, tanto mais complexo serd o

controle.

2.1.2 Modalidades de controle

Bresser Pereira (1998) em seu artigo sobre A Reforma do Estado dos anos 90,
esclarece que os mecanismos de controle podem ser organizados e classificados de muitas
maneiras. Ele apresenta duas classificacdes. Uma a partir de uma perspectiva institucional,
com trés mecanismos de controle fundamentais: o Estado, o mercado e a sociedade civil. No
Estado estd incluido o sistema legal ou juridico, constituido pelas normas juridicas e
instituicdes fundamentais da sociedade; o sistema legal é o mecanismo mais geral de controle,
praticamente se identificando com o Estado, na medida em que estabelece os principios
basicos para que os demais mecanismos possam minimamente funcionar. O mercado, por sua
vez, é o sistema econdmico em que o controle se realiza através da competi¢do. Finalmente, a
sociedade civil, onde os grupos sociais que a compdem tendem a se organizar, seja para
defender interesses particulares, corporativos, seja para agir em nome do interesse publico. A
outra classificacdo leva em conta um critério funcional, que se sobrepde ao anterior, mas nao
¢ inteiramente coincidente. Segundo esse critério temos também trés formas de controle: o
controle hierdrquico ou administrativo, que se exerce dentro das organizacdes publicas ou
privadas, o controle democritico ou social, que se exerce em termos politicos sobre as
organizacdes e os individuos, e o controle econdmico via mercado. Esse segundo critério é
talvez mais geral e nos permite compreender melhor o espaco que cabe aos mecanismos
institucionais: ao Estado, ao mercado e a sociedade civil. Segundo esse critério, e dispostos
nessa ordem, temos os seguintes mecanismos de controle, além do sistema juridico que
antecede a todos: (1) mercado, (2) controle social (democracia direta), (3) controle

democratico representativo, (4) controle hierdrquico gerencial, (5) controle hierarquico
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burocratico e (6) controle hierdrquico tradicional.

Segundo Gasparini (2004), as modalidades de controle variam conforme diversifica-se
o critério levado em conta para sua sistematizacdo. Em relacdo ao 6rgdo que o exercita, o
controle pode ser: a) administrativo; b) legislativo; ¢) judicidrio. Quanto ao objeto, o controle
pode ser de: a) legalidade; b) mérito. Em relagdo a pertinéncia do 6rgdo controlador a
estrutura do controlado, o controle pode ser: a) interno; b) externo. O autor ainda diz que o
controle € interno quando realizado pela prépria entidade controlada e externo se efetivado
por entidade estranha a controlada.

Ja a Resolucdo 1.135 de 2008 que aprova a NBC T 16 do Conselho Federal de
Contabilidade, que trata a questdo do controle interno, apresenta a seguinte classifica¢do para
o controle interno: (a) Operacional — relacionado as ag¢des que propiciam o alcance dos
objetivos da entidade; (b) Contdbil — relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros

e das demonstragdes contdbeis; e (c) Normativo — relacionado a observancia da

regulamentacdo pertinente.

2.1.3 Conceito de controle interno

7z

O controle interno € definido pela Organizacdo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI (2007), como um processo integrado efetuado pela
direcdo e corpo de funciondrios, e € estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razodvel
seguranca de que na consecucdo da missdo da entidade os seguintes objetivos gerais serao
alcancados: - execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes; -
cumprimento das obrigacdes de accountabiliy; - cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis; - salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano.

Dias (2010) acrescenta que o sistema de controles internos adotado em uma
organizacdo representa o conjunto de procedimentos ou atos que possibilitem seguranga
quanto aos aspectos logicos e técnicos do processo, identificando, através de sua adog¢do, o
cumprimento das linhas hierdrquicas de autoridade, limite de alcada estabelecida e efetiva
execuc¢do do fluxo de processamento das operagdes.

Especifica ainda mais o entendimento sobre controle interno, Oliveira (2006), ao dizer
que o controle interno é o conjunto de rotinas internas da empresa, coordenadas entre si,

compreendendo: a)fluxo de informacdes e de documentos; b) organogramas; c) politica
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administrativa; d) responsabilidades operacionais; e) procedimentos operacionais; f) estatutos
e regimentos internos; g) documentos internos e externos; h) sistemas de informacdes
computadorizados e i) outros.

Angélico (1976) complementa dizendo que por controle interno deve-se entender a
atuacdo, fiscalizadora e controladora, coordenada e integrada, de todos os 6rgdos de uma
estrutura administrativa. Um sistema integrado de controles conduz a um circuito fechado em
que os controles se sucedem ordenada e cientificamente, de modo que 6rgaos sob controle
controlem seus controladores. H4 uma dupla e reciproca verificacio. E essencial para a
instalacdo de um bom sistema de controle interno que essa integracdo se faca com todos os

orgdos, tenham eles ou ndo atribui¢des fiscalizadoras ou controladoras.

2.1.4 Finalidades do controle interno

Sobre a finalidade do controle, Graham Jr. & Hays (1994, p. 208) salientam, “a
finalidade geral do controle é, pois avaliar e corrigir a operacdo da organizagdo dentro de uma
estrutura de padrdes externos e internos”. E Dias (2010) afirma que quando € estabelecido um
controle para qualquer processo produtivo, a finalidade determinada para sua existéncia
estabelecerd sua funcdo, ou seja, qual o seu objetivo, o qual pode ser: Preventivo, quando o
controle atua como uma forma de prevenir a ocorréncia dos problemas, exercendo o papel de
uma espécie de guia para a execucdo do processo ou na definicio das atribuicdes e
responsabilidades inerentes; Detectivo, quando o controle detecta algum problema no
processo, sem impedir que ele ocorra e; Corretivo, quando o controle serve como base para a
correcdo das causas de problemas no processo, mas apds os mesmos ja terem ocorrido.

Para Saldanha (2006, p. 63) “a finalidade do controle é assegurar que os resultados das
estratégias, politicas e diretrizes (elaboradas em nivel institucional), dos planos téticos
(elaborados em nivel intermedidrio) e dos planos operacionais, regras e procedimentos
(elaborados em nivel operacional) ajustem-se tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos”.

Chiavenato (2007) lembra que a administracao cria mecanismos para controlar todos
0s aspectos possiveis da organizacdo e que 0s controles organizacionais servem para:
Padronizar o desempenho: por meio de supervisdo, inspecoes, verificagdes, procedimentos

escritos, programas de produgdo etc; Padronizar a qualidade de produtos ou servigos:
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oferecidos pela empresa, mediante treinamento de pessoal, inspecdes, controle estatistico de
qualidade e sistemas de incentivo; Proteger os bens organizacionais: de abusos, desperdicios
ou roubos, por meio de exigéncia de registros escritos, procedimentos de auditoria e divisdao
de responsabilidade; Limitar a autoridade exercida: pelas vérias posicdes ou niveis
organizacionais, mediante descri¢cdes de cargos, diretrizes e politicas, regras e regulamentos e
sistemas de auditoria; Avaliar o desempenho das pessoas: por meio de sistemas de avaliacao
do desempenho do pessoal, supervisdo direta, vigilancia e registros, incluindo informacao
sobre produgdo por empregado ou perdas com refugo por empregado; e, Prevenir erros: por
meios preventivos para garantir o alcance dos objetivos da empresa, pois estes ajudam a
definir o escopo apropriado e a dire¢do do comportamento dos individuos para o alcance dos
resultados desejados.

O Manual de Controle Interno do Poder Executivo Federal (2001) da Secretaria
Federal de Controle Interno traz como finalidades do sistema de controle interno: a) avaliar o
cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execucdo dos programas de governo
e dos orcamentos da Unido; b) comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficdcia e a eficiéncia da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal, bem como da aplicacio de recursos ptblicos por entidades
de direito privado; c) exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido; e d) apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional.

Complementam Bernardoni & Cruz (2010, p.144), “Notamos que o papel do controle
interno vai além da responsabilidade de fiscalizar a legalidade dos atos administrativos,
avaliando também os resultados obtidos com o desenvolvimento dos programas. O que se
busca com o controle interno é a eficdcia organizacional com maior efetividade da acdo

programatica do 6rgao”.

2.2 Tipos e técnicas de controle interno

Com relacdo aos tipos e técnicas de controle interno, Castro (2008) ensina que, 0s
controles atuam em tempos e formas diferentes, mas voltados para resultados comuns,
visando assegurar a conformidade da atividade a determinadas regras ou normas. Os controles

foram divididos no tempo em: Prévio: € o que antecede a conclusdo ou operatividade do ato.
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Tem como objetivo final dar seguranca a quem pratica o ato ou por ele se responsabiliza. A
técnica utilizada nesse caso € a contabilidade; Concomitante: € aquele que acompanha a
realizaco do ato, para verificar a regularidade de sua formacdo. E o controle feito no decorrer
das acdes praticadas. Tem como objetivo final garantir a execucdo da a¢do. A técnica utilizada
neste caso € a fiscalizacdo; Subsequente (posterior): € o que se efetiva apds a conclusdo do ato
praticado, visando corrigir os eventuais defeitos, declarar a sua nulidade ou dar-lhe eficacia.
Tem como objetivo final avaliar a efici€ncia e a eficdcia das a¢des administrativas, certificar a
veracidade dos nimeros e comprovar o cumprimento das normas. A técnica a ser utilizada
nesse caso € a auditoria.

Oliveira (2006) diz que o controle interno deve ser de tal modo estruturado que
ofereca condicdes satisfatorias e elevado grau de seguranca e confianga ao desempenho do
controle externo.Um padrao moderado de controle interno exige, ao menos, que cada uma das
atividades tenha uma sdélida estruturacdo; que seus servicos sejam realizados com eficiéncia,
em rigorosa consondncia com a legislacio em vigor, que estejam sempre em dia, que
observem as medidas de seguranga e os procedimentos técnicos geralmente aceitos; que sejam
seus registros, anotagdes e arquivos organizados de modo a possibilitar imediata localizacdo
de informagdo sobre fatos ocorridos em qualquer tempo.

Cassarro (1997) fala que a Exposicdo de Normas de Auditoria n.29 (ENA 29)
estabelece que o sistema de controle interno de uma empresa se decompde em dois grupos de
controle: - os de natureza contdbil e os de natureza administrativa. Segundo aquela exposi¢cao
de normas os controles contdbeis compreendem o plano da organizagdo e todos os sistemas,
métodos e procedimentos relacionados a: -salvaguarda dos bens, direitos e obrigagdes; -
fidedignidade dos registros financeiros. Dentre alguns exemplos dessa modalidade de
controle, podemos referir, -o sistema de autorizacdo a aprovacdo de transacdes; -0s principios
de segregacdo de tarefas; -os controles fisicos sobre os bens e informacdes; -a custédia de
bens e direitos, etc. Por outro lado, os controles administrativos compreendem o plano da
organizacdo, os sistemas, métodos e procedimentos estabelecidos pela direcdo com a
finalidade de contribuir para a: - eficiéncia operacional; -obediéncia a diretrizes, politicas,
normas e instru¢des da administracdo. Dentre os exemplos desse grupo de controles citamos: -
os programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal; -os métodos de programacio e
controle de atividades; - os sistemas de avaliacdo de desempenho; -os estudos de tempos e

movimentos, etc
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2.3 Evolucio do controle interno no Brasil e o seu embasamento legal

De acordo com Castro (2008) a origem do controle interno no Brasil foi marcada por
um fato econdmico que teve uma forte repercussido politica e contribuiu para provocar a
discussdo sobre o papel do controle. Tudo comecou em 1914 quando o entdo Ministro da
Fazenda nao teve condi¢des de realizar operagdes de crédito com banqueiros ingleses por
incapacidade de oferecer garantias para os empréstimos, devido a falta de informacgdes
consistentes sobre a situacdo financeira, econdmica e patrimonial do governo. A partir de
entdo o controle passou a ser implementado através de técnicas de contabilidade na drea
publica, com padronizacdo de registro, orientacao metodoldgica e controle dos atos de gestao
em todos os seus niveis. Foram aprovadas, a partir de entdo, legislacdes especificas que
viabilizaram a implantacdo de controles internos no pais.

A constitui¢cdo de 1946 dentre as medidas destinadas a aumentar o controle sobre os
atos da Administra¢ao Publica trouxe no seu artigo 77, como competéncia do TCU o controle

prévio dos atos de gestdao do executivo.

Art 77 - Compete ao Tribunal de Contas:

I - acompanhar e fiscalizar diretamente, ou por delegacdes criadas em lei, a
execugdo do or¢amento;

IT - julgar as contas dos responsdveis por dinheiros e outros bens publicos, e as dos
administradores das entidades autdrquicas;

III - julgar da legalidade dos contratos e das aposentadorias, reformas e pensdes.

§ 1° - Os contratos que, por qualquer modo, interessarem a receita ou a despesa so se
reputardo perfeitos depois de registrados pelo Tribunal de Contas. A recusa do
registro suspenderd a execugdo do contrato até que se pronuncie o Congresso
Nacional.

§2° - Sera sujeito a registro no Tribunal de Contas, prévio ou posterior, conforme a
lei o estabelecer, qualquer ato de Administracdo Publica de que resulte obrigacdo de
pagamento pelo Tesouro nacional ou por conta deste.

§ 3° - Em qualquer caso, a recusa do registro por falta de saldo no crédito ou por
imputacdo a crédito imprdprio terd cardter proibitivo. Quando a recusa tiver outro
fundamento, a despesa podera efetuar-se, apds despacho do Presidente da Republica,
registro sob reserva do Tribunal de Contas e recurso ex officio para o Congresso
Nacional.

§ 4° - O Tribunal de Contas dard parecer prévio, no prazo de sessenta dias, sobre as
contas que o Presidente da Republica deverd prestar anualmente ao Congresso
Nacional. Se elas ndo lhe forem enviadas no prazo da lei, comunicard o fato ao
Congresso Nacional para os fins de direito, apresentando-lhe, num e noutro caso,
minucioso relatdrio de exercicio financeiro encerrado.

Em 1964, a lei 4320 separa o controle interno e o controle externo atribuindo o
controle interno ao proprio governo, segundo o seu artigo 76, € o controle externo ao

Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Unido, pardgrafo 1° do artigo 82.
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Art. 76. O Poder Executivo exercerd os trés tipos de contrdle a que se refere o artigo
75, sem prejuizo das atribui¢des do Tribunal de Contas ou 6rgdo equivalente.

Art. 82. O Poder Executivo, anualmente, prestard contas ao Poder Legislativo, no
prazo estabelecido nas Constitui¢des ou nas Leis Organicas dos Municipios.

§ 1° As contas do Poder Executivo serdo submetidas ao Poder Legislativo,
com Parecer prévio do Tribunal de Contas ou 6rgdo equivalente.

Ja em 1967, a nova constituicdo Brasileira institucionalizou o sistema de controle

interno a cargo do executivo e definiu no artigo 71 as seguintes finalidades:

I — criar condi¢Oes indispensdveis para assegurar eficdcia ao controle externo e
regularidade a realizacdo da receita e da despesa;

IT — acompanhar a execu¢@o de programas de trabalho e a do orcamento; e

IIT — avaliar os resultados alcangados pelos administradores e verificar a execucdo
dos contratos.

Ainda em 1967 tivemos a edi¢do do decreto lei n° 200 que estabeleceu as diretrizes
para a reforma administrativa brasileira. Ele apresentou no seu artigo 6° os principios
fundamentais para a administracdo publica Federal e criou a Inspetoria Geral de Finangas,
como 6rgao do sistema de administragcdo financeira, contabilidade e auditoria, em substituicdo
a controladoria Geral da Reptblica, passando o sistema de controle interno a dar mais énfase

ao processo de fiscalizac@o financeira.

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:

I - Planejamento.

II - Coordenacio.

IIT - Descentralizacdo.

IV - Delegacdo de Competéncia.

V - Controle.

[...]

Art.23. Os 6rgaos a que se refere o item I do art. 22, tem a incumbéncia de
assessorar diretamente o Ministério de Estado e, por for¢a de suas atribui¢des, em
nome e sob a direcdo do Ministro, realizar estudos para formulacdo de diretrizes e
desempenhar func¢des de planejamento, orcamento, orientacdo, coordenagdo,
inspecdo e controle financeiro, desdobrando-se em:

I — Uma Secretaria Geral.

IT — Uma Inspetoria Geral de Finangas.

Segundo Castro (2008), a reforma iniciada pelo ato normativo do decreto lei n® 200,
foi o primeiro passo para uma administragdo gerencial na Administragdo Publica. O processo
de descentralizacdo administrativa por meio de maior autonomia a administracdo indireta foi
estimulado, como forma de superar a rigidez burocratica da administrag¢do direta. Instituiram-
se, como principios de racionalidade administrativa: a visdo sistémica, o planejamento e o

or¢camento, a descentralizacio e a delegacdo de poderes, os contratos e convénios € o controle
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dos resultados.

Em 1986 o decreto n° 93.874 foi editado e dispds sobre os Sistemas de Administracao
Financeira, Contabilidade e Auditoria, e de Programacgao Financeira e organizou o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo, criando a Secretaria do Tesouro Nacional e substituiu as

antigas Inspetorias pelas Secretarias de Controle Interno.

Art. 13. Integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo a Secretaria do
Tesouro Nacional, como 6rgdo central, as Secretarias de Controle Interno dos
Ministérios e as unidades de competéncia equivalente, como 6rgdos setoriais.

Em 1988, de acordo com Giacomoni (1997), a nova constituicdo chegou a dispositivos
mais aperfeicoados do que aqueles da constitui¢do anterior, 1967. Em primeiro lugar, porque
obriga os trés poderes a manterem controle interno e nao s6 o Executivo como na Emenda
n°1/69; e, especialmente, porque determina a realizacdo de avaliagdes relativamente ao
cumprimento dos objetivos e metas constantes dos diversos instrumentos de planejamento:
plano plurianual, programas e or¢amentos.

Confirmando o exposto pelo autor acima, segue Artigo 74 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que determina que os Poderes Legislativo, Executivo

e Judicidrio mantenham de forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

II — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orgcamentdria, financeira e patrimonial nos O&rgdos e entidades da
administrac@o federal, bem como da aplicac¢do de recursos piblicos por entidades de
direito privado;

IIT — exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

§ 1° Os responséveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido,
sob pena de irresponsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato € parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de
Contas da Unido.

De acordo com Castro (2008) o periodo de 1988 a 1994 foi marcado pela consolidacio
do controle das finangas, como conseqiiéncia da criagdo da Secretaria do Tesouro Nacional,
em 1986, implantacdo do SIAFI, em 1987, da conta tinica em 1988, bem como da revisdao dos
métodos e processos de execucdo orcamentdria, com €nfase na busca de uma cultura gerencial
e superacdo da cultura burocriatica que precisava ser enfrentada, para melhorar o

funcionamento da maquina governamental.
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A Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
também dispOs sobre a questdo do controle, ao estabelecer normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal no ambito dos governos Federal, Estadual e

Municipal.

Art.59. O poder legislativo diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e
o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o
cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase no que se refere a:

I — atingimento das metas estabelecidas na Lei de Diretrizes Orcamentarias;

IT — limites e condigdes para realizagdo de operacdes de crédito e inscrigdo em
Restos a Pagar;

IIT — medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal e respectivo
limite, nos termos dos arts. 22 € 23;

IV — providencias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondugdo dos
montantes das dividas consolidada e mobilidria aos respectivos limites;

V — destinacdo de recursos obtidos com a alienag¢do de ativos, tendo em vista as
restri¢cdes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI — cumprimento dos limites de gastos totais dos legislativos municipais, quando
houver.

Em 2001 a lei 10.180 de 06 de fevereiro organiza e disciplina os Sistemas de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de
Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal e evidencia no seu

artigo 22 os orgaos que integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Art. 22. Integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal:

I - a Secretaria Federal de Controle Interno, como 6rgdo central;

II - 6rgdos setoriais.

§ lo A drea de atuacdo do 6rgdo central do Sistema abrange todos os 6rgdos do
Poder Executivo Federal, excetuados aqueles indicados no pardgrafo seguinte.

§ 20 Os 6rgios setoriais sdo aqueles de controle interno que integram a estrutura do
Ministério das Rela¢des Exteriores, do Ministério da Defesa, da Advocacia-Geral da
Unido e da Casa Civil.

§ 30 O 6rgdo de controle interno da Casa Civil tem como area de atuagdo todos os
orgdos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica,
além de outros determinados em legislagdo especifica.

§ 40 Os o6rgdos central e setoriais podem subdividir-se em unidades setoriais e
regionais, como segmentos funcionais e espaciais, respectivamente.

§ 50 Os 6rgios setoriais ficam sujeitos a orientacdo normativa e a supervisao técnica
do 6rgdo central do Sistema, sem prejuizo da subordinagdo ao 6rgdo em cuja
estrutura administrativa estiverem integrados.

Considerando as modificacdes pelas quais passou o controle interno e as inovagdes
trazidas pela legislagdo ao longo do tempo cabe citar Cavalheiro (2005, p. 22) quando ele diz
que “os resultados da a¢cdo do Estado s@o considerados ruins, bons ou excelentes ndao porque
os processos administrativos estdo sob controle e sdo seguros, como quer a Administracdo

Publica burocrética, mas porque as necessidades do cidaddo estao ou nio sendo atendidas”.
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2.4 Componentes do controle interno

A Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI
(2007) aponta como componentes inter-relacionados do controle interno: ambiente de
controle; avaliacdo de risco; procedimentos de controle; informacdes e comunicacdo; e
monitoramento. O ambiente de controle é a base de todo o sistema de controle interno,
fornece o conjunto de regras e a estrutura, além de criar um clima que influi na qualidade do
sistema do controle interno em seu conjunto, no estabelecimento de estratégias e objetivos, e
na estruturacdo dos procedimentos de controle. A avaliacdo dos riscos a serem enfrentados
pela entidade determina a base para o desenvolvimento da resposta apropriada a esse risco. Os
procedimentos de controle representam a melhor maneira de minimizar o risco e podem ser
preventivos e/ou detectivos e junto com as agdes corretivas devem promover a otimizacao dos
recursos. Informacdo e comunicagdo eficazes sdo vitais para que uma entidade conduza e
controle suas operacdes. O monitoramento do sistema de controle interno € necessario, de
modo a assegurar que o controle interno esteja em sintonia com os objetivos, o ambiente, os
recursos € os riscos. Esses componentes definem um enfoque recomendével para o controle
interno no setor publico e fornecem as bases a partir das quais ele pode ser avaliado.

Dias (2010) considerando o trabalho do COSO — The Committee of Sponsoring
Organizations (Comité das Organizagdes Patrocinadoras), entidade sem fins lucrativos,
dedicada a melhoria dos resultados financeiros através da ética, efetividade dos controles
internos € governanga corporativa, apresenta os mesmos cinco elementos descritos acima e
descreve as principais atividades de controle de acordo com sua natureza preventiva ou
detectiva: Alcadas (prevengdo)- sdo os limites determinados a um funciondrio quanto a este
aprovar valores ou assumir posicdes em nome da institui¢do; Autorizacdes (prevencdo) — € a
determinacdo da administracdo referente as atividades e transacdes que necessitam de
aprovacao de um supervisor; Conciliacdo (detec¢do) — é a confrontacdo da mesma informacado
com dados vindos de bases diferentes; Revisdes de desempenho (deteccdo) -—
acompanhamento de uma atividade ou processo, para avaliacio de sua adequagdo e/ou
desempenho, em relacido as metas, aos objetivos tracados e aos benchmarks; Seguranca fisica
(prevencdo ou detec¢cdo) — € usada para proteger os valores de uma entidade com uso, compra
ou venda nao autorizados; Segregacdo de funcdes (prevengao) — reduz tanto o risco de erros
humanos quanto o risco de acdes indesejadas. Contabilidade e conciliagdo, informacao e

autorizacdo, custédia e inventdrio, contratacdo e pagamento, administracdo de recursos
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proprios e de terceiros, normatizagdo (gerenciamento de riscos) e fiscalizacdo (auditoria)
devem estar segregadas entre os funciondrios; Sistemas informatizados (prevencdo e
deteccdo) — os controles feitos através de sistemas informatizados dividem-se em dois tipos:
controles gerais e controles de aplicativos; Normatizacao interna (prevenc¢ao) — € a definigao,
de maneira formal, das regras internas necessdrias ao funcionamento da entidade. As normas
devem ser de facil acesso para os funciondrios da organizacio e devem definir
responsabilidades, politicas corporativas, fluxos operacionais, fungdes e procedimentos.

D’Avila & Oliveira (2002) afirmam que existe uma relagao direta entre os objetivos,
que sdo o que uma sociedade deseja alcancar, e os componentes de controles internos que
representam as necessidades para o alcance daqueles objetivos, como pode ser observado no
Quadro 1.

Os autores ainda complementam dizendo que o alcance dos objetivos do controle
interno € fundamental para a salvaguarda dos ativos, alavancagem da lucratividade das
operacdes € minimizagdo do risco de descumprimento das normas que regulam a atividade,
entretanto, para esse alcance ser efetuado com sucesso € necessario que os componentes do

controle interno sejam frequentemente reavaliados.

Objetivos do controle interno: Eficdcia e efici€ncia operacional,

Mensuracdo de desempenho e divulgacdo
financeira;

Protecdo de ativos; e

Cumprimento de leis e regulamentacdes.

Componentes do controle interno: | Ambiente de controle;

Avaliagdo de riscos;
Atividades de controle;
Informacédo e comunicacio; e

Monitoramento.

Funcdes e unidades da empresa: Compras, produgio, vendas, financeiro,

contabilidade, etc.

Quadro 1 — Objetivos e Componentes do Controle Interno
Fonte: D”Avila & Oliveira (2002)
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2.5 Competéncias, responsabilidades e limitacoes do controle interno

Justen Filho (2005) expde, com relacdo a competéncia para o exercicio do controle
interno, que existe a competéncia genérica, em que o dever de regularidade dos atos
administrativos produz o surgimento de um dever genérico de controle interno a prépria
Administracdo Publica, todos os agentes estatais t€ém o poder-dever de verificar a regularidade
de qualquer ato administrativo e a competéncia organica especifica, em que foram criados
orgdos dotados de competéncia especifica de controle administrativo interno, sendo eles
dotados de competéncia especifica para realizar uma tarefa de fiscalizagdo permanente ou
continua, para detectar eventuais irregularidades e prevenir desvios ou ilegalidades. Também
afirma a necessidade de controle permanente, especialmente para evitar a consumacgao de
desvios. Se, porém, o controle posterior verificar indicios de irregularidade, deverdao ser
adotadas precaucdes ainda mais intensas, destinadas a evitar a infracio de garantias
constitucionais e legais.

Com relag@o as responsabilidades pelo controle interno, a Organizac@o Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI (2007) afirma que todos em uma
organizacdo tem alguma responsabilidade pelo controle interno. Os executivos, os auditores
internos, todos os demais funciondrios, as entidades fiscalizadoras superiores, os auditores
externos, os legisladores e reguladores e todos os outros parceiros da instituicao.

Para Castro (2008) o controle pode ser feito com base na forma utilizada para a pratica
dos atos ou sobre o resultado apurado. Na Administracdo Publica, a formalidade esta sob a
responsabilidade do gestor-executor, aquele que responde nos tribunais por praticar atos de
acordo com a lei; enquanto que o controle de resultado sobre o produto (servicos fornecidos a
populacdo) estd a cargo do gestor-reponsavel (gerente), mais preocupado com a pertinéncia do
gasto e que responde pelos resultados do or¢camento. Uma diferenca bésica entre eles € que o
responsavel pelo controle do processo deve ficar atento a legalidade dos atos praticados (agir
com respaldo na legislacdo), e o responsdvel pelo produto, buscar atingir o resultado
planejado.

D’Avila & Oliveira (2002) alertam que dois conceitos devem ser reconhecidos para se
considerar as limitagdes dos controles internos: 1° - Controles internos, até mesmo os mais
efetivos, funcionam em diferentes niveis em relacdo a diferentes objetivos. Para os objetivos
relativos a eficiéncia e eficdcia das operagdes da empresa, ou seja, alcance de sua missao

fundamental, objetivos de lucratividade e outros similares, os controles internos podem
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assegurar que a gerencia esteja ciente da evolugdo dos negdcios da empresa ou da falta dessa
evolucdo. Entretanto, os controles internos ndo podem assegurar que os objetivos serdao
atingidos; 2° - Controles internos ndo podem fornecer garantia total de que as quatro
categorias de objetivos serdo atingidos. O primeiro conceito assume que existem certos
eventos ou condicdes que estdo simplesmente fora do controle da gerencia, j& o segundo
conceito diz respeito a realidade de que nenhum sistema de controles internos ird sempre
efetuar o que € esperado dele. O que se pode esperar de um sistema de controles internos €
que a seguranca razodavel seja obtida.

Para Graham Jr. & Hays (1994), o sucesso e a eficiéncia dos controles gerenciais
dependem das informacdes com que trabalha o administrador. Falando de modo geral, hé trés
tipos de relatérios que ligam as informagdes com as principais funcdes gerenciais: os de
planejamento, que os administradores usam para prever futuros desenvolvimentos de
programas e suas conseqiiéncias para os servigos € or¢camentos da agéncia; os informativos
que os ajudam a analisar o impacto da atividade dos programas e avaliar sucesso e fracassos;
e os de orcamento, que medem o desempenho fiscal e comparam os custos das operagdes com
os rendimentos disponiveis. Para os administradores publicos, o controle através de relatérios
e orcamentos ajuda a estabelecer credibilidade e o apoio para as operagdes e gastos da
ageéncia. O exercicio da responsabilidade através de controles internos eficientes torna a acao

burocratica coerente com os principios da democracia.

2.6 Controle interno e o principio da eficiéncia

De acordo com o Manual de Auditoria Interna da Conab (2008) eficiéncia significa a
relac@o entre produtos (bens ou servicos) gerados numa atividade ou processo e os custos dos
insumos empregados, num determinado periodo de tempo. Se a unidade organizacional
consegue obter mais produgdo para um determinado insumo, ela aumentou a eficiéncia; se
consegue obter os mesmos produtos com menos insumos (dinheiro, pessoas e/ou
equipamentos), foi eficiente.

Para Catelli (1999, p.73), “os niveis de eficiéncia alcangados pela empresa interferem
diretamente em seus resultados. Referindo-se a relagao recursos consumidos/produtos gerados
e considerando que tais recursos e produtos possuem valor econdmico, expressos na forma de

custos e receitas, os niveis de eficiéncia em determinada atividade impactam os resultados
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econdmicos da empresa”.

De acordo com as defini¢des de eficiéncia apresentadas, constata-se tratar de um
conceito econdmico que foi introduzido na administragdo publica e, através da Emenda
Constitucional n° 19 de 1998, foi elevado a principio constitucional, conforme consta no “Art.
37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:[...]”.

O Manual de Controle Interno do Poder Executivo Federal (2001) da Secretaria
Federal de Controle Interno, traz como uma das finalidades do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, “ b) comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficdcia e a eficiéncia da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades
de direito privado”.

Para Remyrech (2005) o controle constitui um dos principios basilares da
Administracdo, de tal forma que a inexisténcia dessa func¢do ou as deficiéncias que apresentar
tém reflexos diretos e negativos com a mesma intensidade nas demais func¢des (organizagao,
planejamento e comando), decretando invariavelmente a frustracdo parcial ou total dos seus
objetivos. Os resultados mediocres ou desastrosos na administragdo publica ou privada tém
sempre como responsaveis as falhas do controle, de igual forma como o sucesso repousa
fundamentalmente na sua eficiéncia.

Bernardoni & Cruz (2010, p.144) complementam ao dizer que alem do controle e da
avaliacdo legal, que visa preservar a lisura nos procedimentos administrativo-financeiros, um
novo conceito comeca a surgir no sentido de avaliar o desempenho da administracdo segundo
os critérios da eficiéncia, eficicia, economicidade e efetividade, que nao substituem os atuais,
mas se adicionam a eles. E a seguir definem eficiéncia como: compara se a relacdo

custo/beneficio € adequada ou ndo; € fazer as atividades corretamente; énfase nos meios.

2.7 Diferenca entre sistema de controle interno e o controle interno

Segundo Remyrech (2005) em seu artigo sobre Controle Interno na Administracao
Publica, diz que do modo como vem delineado, particularmente nos artigos 70 a 75 da

Constituicio Federal, a agdo ambivalente do controle faz com que um dos seus



29

desdobramentos — o controle interno - se confunda com a propria administracio, pois deve
servir aos objetivos que lhes sdo proprios, convergentes a propiciar a eficaz aplicagdo dos
recursos publicos, atendendo aos melhores padrdes de eficiéncia e de economicidade. Nessa
condicdo, presta apoio ao outro segmento - o controle externo -, atribuido ao Poder
Legislativo, que exerce com auxilio do Tribunal de Contas. Integrados — controle interno,
controle externo e administragdo -, cumpre-lhes promover a realizacdo do bem publico, para
permitir a obtencdo do resultado maximo, com o minimo de recursos, sem desvios e
desperdicios. A interacao de ambos é que forma o denominado Sistema de Controle.

O Manual de Procedimentos para a aplicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal
(2000) do TCE/RS também apresenta a distincao entre os termos, definindo controle interno
como, o conjunto de recursos, métodos e processos, adotados pelas proprias gerencias do
setor publico, com vista a impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia. E o sistema de controle
interno como o conjunto de unidades técnicas, articuladas a partir de um 6rgdo central de
coordenacdo, orientadas para o desempenho das atribui¢cdes de controle interno indicadas na
Constitui¢do e normatizadas em cada nivel de governo.

O mesmo manual, na sequéncia da a conceituacdo dos termos e reforca a distin¢ao ao
afirmar que o Sistema de Controle Interno é o funcionamento integrado dos Controles
internos, ao que também diz que Controle Interno é meio de que se utiliza um 6rgdo/setor para
a verificagdo das atividades.

Angélico (1976, p.223) também contribui ao dizer que o controle interno nio consiste
apenas na instalacdo de um orgdo fiscalizador ou controlador de outros 6rgdos, mas na
edificacdo de um sistema de controles integrados, diretos e indiretos, de autocontroles e de
controles reciprocos. Sdo partes integrantes de um sistema de controle interno todas as
unidades de uma organizacdo. E preciso que as atribui¢des e competéncias, convenientemente
especificadas, de todas as unidades, se enlacem, se somem numa defini¢io global dos

objetivos da entidade.

2.8 O controle no setor publico

O controle na administragcao publica para Gasparini (2004) € a atribuic¢do de vigilancia,
orientagdo e correcdo de certo 6rgdo ou agente publico sobre a atuagdo de outro ou de sua

propria atuagdo, visando confirma-la ou desfazé-la, conforme seja ou ndo legal, conveniente,
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oportuna e eficiente.

Saldanha (2006, p. 63) diz que “na gestdo publica, o controle tem como fundamento o
dominio do 6rgdo superior sobre o 6rgdo inferior. Objetiva o cumprimento da lei e das
instrucdes e a execugdo de suas atribuicdes, bem como os atos e o rendimento de cada
servidor”.

Castro apud Poubel (2008) diz que o controle interno na drea publica compreende o
conjunto de métodos e procedimentos adotados pela entidade, para dar seguranga aos atos
praticados pelo gestor e salvaguardar o patrimonio sob sua responsabilidade, conferindo
fidedignidade aos dados contdbeis e seguranca as informacdes deles decorrentes.

Com relagdo as caracteristicas do controle no setor publico, Saldanha (2006) fala que,
em uma perspectiva limitada, ele mede resultados, baseado em andlise de desvios e geracao
de relatérios. J4 em uma perspectiva mais ampla, ele desenvolve uma consciéncia estratégica
voltada para o aperfeicoamento continuo. No contexto organizacional, pode ser visto como
simples €nfase nas normas rigidas, padrdes e valores monetdrios. De uma forma voltada para
a sociedade, é entendido como procedimentos que levam em considera¢do a cultura e os
valores.

Quanto ao tipo de controle a que encontram-se submetidos os 6rgdos publicos,
Slomski (2003, p. 30) esclarece que, “como qualquer entidade, as entidades publicas t€m
duplo controle: o controle interno e o controle externo”.

Saldanha (2006) explica que o controle interno (por exemplo, 6rgdos de pessoal,
contabilidade, financeira) da execug¢ao dos programas que lhe concernem e o da observancia
das normas que disciplinam suas atividades especificas sdo feitos pela chefia competente. Por
sua vez, os programas (projetos e atividades realizadas) sdo submetidos ao controle externo
(por exemplo, Tribunal de contas da Unido e dos Estados).

Slomski (2003) acrescenta que nas entidades publicas, o controle externo é exercido,
diretamente pela sociedade, por meio do acompanhamento de obras e servicos, e/ou
indiretamente, pela promotoria publica ou pelo poder legislativo. A fiscalizacdo contébil,
financeira e orcamentdria serd exercida pelo Congresso Nacional; na Unido, terd, como 6rgao
auxiliar, quando da fiscalizac¢do contdbil, financeira e orcamentéria, operacional e patrimonial,
o Tribunal de Contas da Unido, nos termos da carta constitucional.

Meirelles (2003) diz que os meios de controle administrativo, de um modo geral,
bipartem-se em fiscalizagdo hierdrquica e recursos administrativos, embora a lei possa
especificar outras modalidades mais adequadas para certos 6rgdos, entes ou atividades da

Administragdo direta ou indireta. E a diante complementa dizendo que a fiscalizacdo
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hierarquica € exercida pelos 6rgdos superiores sobre os inferiores da mesma Administragao,
visando a ordenar, coordenar, orientar e corrigir suas atividades e agentes, ¢ um poder-dever
de chefia; a supervisao ministerial € um meio atenuado de controle administrativo geralmente
aplicavel nas entidades da Administracdo indireta vinculadas a um Ministério; recursos
administrativos, em acepc¢do ampla, sdo todos os meios hdbeis a propiciar o reexame de
decisdo interna pela propria Administracdo, por razdes de legalidade e de mérito
administrativo.

O objetivo do controle interno na &area publica de acordo com Castro (2008) é
funcionar, simultaneamente, como um mecanismo de auxilio para o administrador publico e
instrumento de protecdo e defesa do cidaddo. O controle contribui para que os objetivos da
organizacao publica sejam alcangados e que as acdes sejam conduzidas de forma econdmica,
eficiente e eficaz. O resultado disso € uma verdadeira salvaguarda dos recursos publicos
contra o desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes e as irregularidades. Sendo que as formas e
métodos de controle dependem das necessidades e peculiaridades de cada 6rgao estatal.

Ja para Cavalheiro (2005), no setor publico, a preocupacdo com o fortalecimento de
mecanismo de controle interno vem constituindo permanente interesse das autoridades

governamentais, tendo como principais objetivos:

a) Obtencdo de informacdes precisas e adequadas para a formulagdo de diretrizes de
acdo administrativa. Os principios bdsicos de controle interno para alcancar esse
objetivo sdo: documentagdo hébil e fidedigna; elaboracdo de conciliagcdes e andlises;
manuten¢do de um plano descritivo contendo a funcdo e o funcionamento das contas
e utilizacdo de equipamentos de processamentos eletrdnicos de dados;

b) Comprovacdo da veracidade dos informes e relatérios contibeis, financeiros e
operacionais. Os principios basicos de controle interno para alcancar esse objetivo
sdo: clareza na execucdo dos relatérios e excelente estado de conservagdo dos
documentos comprobatérios dos dados listados nos documentos.

c¢) Protecdo de ativos. Segundo esse objetivo, os ativos devem ser protegidos contra
quaisquer situagdes de riscos, fraudes, desperdicios e contra erros decorrentes de
célculos incorretos, de contabiliza¢des inadequadas, da realizagdo de procedimentos
nao autorizados ou de omissdo, bem como contra erros intencionais ou
manipulagdes.

Porém, Saldanha (2006, p. 66) alerta que “para que os sistemas de controle e
procedimentos sejam capazes de, efetivamente, orientar o processo de formulacdo e revisao
das politicas e praticas de gestdo, eles devem ser concebidos em estreita vinculagdo com o
processo decisorio da organizagdo publica”.

Calixto & Velasquez (2005) destacam em seu artigo sobre Sistema de Controle Interno
na Administracdo Publica Federal que o controle interno é efetuado pela conjugacido da

estrutura organizacional com os mecanismos de controle estabelecidos pela administracao, no
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qual sdo incluidas as normas internas que definem responsabilidades pelas tarefas, rotinas de
trabalho e procedimentos para revisdo, aprovagdo e registro das operagdes. Sendo que neste
contexto, o plano da organizacdo precisa prever uma segregacdo apropriada das
responsabilidades funcionais.

E Cavalheiro (2005) complementa lembrando que o sucesso de uma administracao
moderna apdia-se em um sistema de controle interno atuante, sempre na busca das melhores
praticas de gestdo e na adog¢do de providencias e também na implantacdo gradativa de
Sistemas Informatizados que auxiliem o planejamento, a execucdo e o controle dos recursos
publicos, criando subsidios para o processo decisério. Ele afirma também que sado
indispensaveis o entendimento — por parte dos administradores - da importancia e necessidade
de funcionamento do Sistema de Controle Interno (vontade politica); a existéncia de uma
estrutura organizacional perfeitamente definida; e recursos humanos qualificados para o

exercicio das fun¢des de controle que irdo desempenhar.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada no desenvolvimento deste
trabalho, explicitando todos os aspectos relacionados ao levantamento e a andlise dos dados
que permitiram atingir tanto o objetivo geral como os objetivos especificos propostos para

este estudo.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa caracterizou-se como uma pesquisa de estudo de caso,
exploratéria e qualitativa. Segundo Yin (2005, p.32) “O estudo de caso é uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real
[...]”. Portanto, adequada ao estudo desenvolvido pela anélise realizada nas coordenadorias de
uma Pré-Reitoria, onde se considerou todas as caracteristicas do trabalho e examinou-se como
elas utilizam o controle interno, procedendo-se assim a andlise de uma situacao no seu proprio
contexto.

De acordo com Trivifios (1987, p.109) “Os estudos exploratérios permitem ao
pesquisador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema”. Trata-se da
primeira pesquisa desenvolvida na Unipampa sobre o tema proposto e pouco se sabia sobre os
instrumentos necessarios e aplicaveis para um adequado controle interno nas Coordenadorias
da Pré-Reitoria de Administracdo da Unipampa.

E finalmente a pesquisa caracterizou-se como qualitativa porque segundo Richardson

(1999, p.80)

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a intera¢do de certas varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir
no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades dos comportamentos dos
individuos.

A caracteristica qualitativa decorreu da necessidade de entender e interpretar a

realidade estudada. Foi necessdrio captar caracteristicas situacionais vivenciadas pelos
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entrevistados no trabalho, sendo que, os dados foram coletados através de entrevistas, dando

ao pesquisado a oportunidade de interagir com o pesquisador.

3.2 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Segundo Yin (2005, p.20) “O estudo de caso permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real”

Dessa forma, considerando a proposta de explorar uma determinada situagcdo para
desenvolver uma andlise dos aspectos encontrados, o trabalho foi organizado e desenvolvido
em etapas: o levantamento ou revisao bibliografica, a coleta dos dados, a selecdo, andlise e
interpretacdo e redacdo desses dados. Essas etapas sdo resumidamente apresentadas abaixo.

Na primeira etapa foi realizado o levantamento bibliografico através da revisdo
literaria em fontes secunddrias através de pesquisa em livros, revistas, artigos cientificos,
pesquisas na internet e sites especializados sobre o tema em questdo, como os sites dos
tribunais de contas da Unido e de alguns estados. Nessa fase da pesquisa o material coletado e
analisado proporcionou o embasamento tedrico necessdrio sobre o tema proposto e forneceu
subsidios para o desenvolvimento da andlise dos dados e a redacdo do relatério da pesquisa.

A segunda etapa contemplou a elabora¢do do protocolo de estudo de caso e a posterior
coleta dos dados empiricos junto as Coordenadorias da Pré-Reitoria de Administragdo da
Unipampa. A referida coleta ocorreu com a realiza¢do de entrevistas, consulta aos relatorios e
planilhas de controle utilizados e observagoes in loco.

A terceira etapa consistiu na selecdo dos dados coletados na etapa anterior, onde foi
feito um exame do material coletado, submetendo-o a uma verificagdo critica a fim de evitar
falhas no posterior trato das informagdes.

Na quarta etapa, os dados coletados e selecionados, foram submetidos a anélise e
interpretacdo o que permitiu chegar as conclusdes.

A quinta etapa consistiu na redagao e revisao final do relatério de estudo de caso. Nela
evidenciaram-se todas as etapas anteriores e chegou-se ao completo desenvolvimento do tema

e alcance dos objetivos propostos.
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3.3 Populacido e amostra

Segundo Lakatos & Marconi (2007) a amostra constitui uma por¢cdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (popula¢do); é um subconjunto do universo.
Possuindo duas grandes divisdes: nao-probabilistica — aquela que ndo faz uso de uma forma
aleatdria de selecdo, subdividida em: intencional, por juris, por tipicidade e por quotas e a
probabilistica que baseia-se na escolha aleatéria dos pesquisados, todos os membros tem a
mesma probabilidade de serem escolhidos, dividindo-se em: aleatdria simples, sistematica,
aleatdria de multiplo estdgio, por area, por conglemerados ou grupos, de varios degraus ou
estagios multiplos, de fases multiplas, estratificada e amostra-tipo.

No presente estudo a amostra foi determinada através da técnica nao-probabilistica e a
escolha dos participantes ocorreu por julgamento do pesquisador, sendo, neste caso, composta
pelas trés coordenadorias que compde a Pro-Reitoria de Administragdo da Universidade
Federal do Pampa.

A opcgao por esse tipo de determinacdo de amostra deveu-se ao fato de que para obter
os dados que realmente permitiriam responder ao problema de pesquisa, seria necessario
coletd-los junto aos Coordenadores e as chefias das Coordenadorias da Proad. O critério para
a escolha desses servidores deveu-se a sua experiéncia no cargo e amplo conhecimento sobre

o funcionamento de cada Coordenadoria, bem como, conhecimento sobre a legislacdo que

envolve o trabalho especifico das unidades pesquisadas.

3.4 Coleta de dados

A parte prética de coleta de dados, segundo Lakatos & Marconi (2007, p. 111),

[...] apresenta duas divisdes: documentagdo indireta, abrangendo a pesquisa
documental e bibliogrifica e documentacdo direta. Esta dltima subdivide-se em:
observacdo direta intensiva, com as técnicas da: observacdo e entrevista; e
observacdo direta extensiva, apresentando as técnicas: questiondrio, formuldrio,
medidas de opinido e de atitudes, testes, sociometria, andlise de contetdo, histéria de
vida e pesquisa de mercado.

De acordo com Yin (2005), as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis
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fontes distintas: documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacao direta, observagdo
participante e artefatos fisicos. E complementa com alguns principios importantes para o
trabalho de coleta de dados em estudos de caso, quais sejam: a) varias fontes de evidéncias
(evidéncias provenientes de duas ou mais fontes, mas que convergem em relacio ao mesmo
conjunto de fatos ou descobertas); b) um banco de dados para o estudo de caso (uma reunido
formal de evidéncias distintas a partir do relatério final do estudo de caso); ¢) um
encadeamento de evidéncias (ligagdes explicitas entre as questdes feitas, os dados coletados e
as conclusdes a que se chegou).

A coleta de dados iniciou-se com a realizacdo de entrevista, do tipo focada. Pois
seguindo Yin (2005, p.117) “Nesses casos, as entrevistas ainda sdo espontineas e assumem 0
carater de uma conversa informal, mas voc€, provavelmente, estard seguindo um certo
conjunto de perguntas que se originam do protocolo de estudo de caso”. As entrevistas foram
gravadas para permitir que nenhuma informac¢do importante fosse perdida e garantir que o
foco do pesquisador se mantivesse unicamente nos questionamentos.

Foram ouvidos o Coordenador de Contabilidade e Financas, a chefia das Divisdes de
Contabilidade e de Financas; o Coordenador de Infraestrutura e as chefias da Divisdao de
Obras e Manutengdo, Terceirizados e Frota e Logistica; o Coordenador de Material e
Patrim6nio, bem como chefias das Divisdes de Almoxarifado, Licitacdes, Contratos e
Patrimo6nio e o auditor interno da Unipampa.

Os questionamentos buscaram num primeiro momento compor um breve perfil dos
entrevistados e logo a seguir identificar os instrumentos , ferramentas, processos e sistemas de
controle interno em uso em cada uma das coordenadorias em estudo. O conjunto de perguntas
foi elaborado visando possibilitar a identificagdo dos processos e instrumentos de controle
interno utilizados; a analise da implementacdo dos instrumentos de controle nas
coordenadorias da PROAD/UNIPAMPA; uma avaliagdo dos instrumentos de controle em
utilizagdo tendo por base a teoria relacionada para verificar sua eficicia e contribui¢cdes com o
processo administrativo como um todo; a verificacdo das ferramentas de trabalho utilizadas
pelas coordenadorias para apoiar o controle interno; e visando proporcionar subsidios que
permitissem ao final propor melhorias no sistema de controle interno visando uma
contribuicdo para a tomada de decisdes. As perguntas que serviram de base para a entrevista
encontram-se no Apéndice A deste trabalho.

A seguir procedeu-se a uma pesquisa documental aos relatérios e planilhas de controle
utilizados pelos setores em estudo, bem como, aos relatérios de Gestdo disponiveis no site da

Universidade. Quatro planilhas foram selecionadas para ilustrar como é feito o controle
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interno em determinados setores estudados e encontram-se no Anexo A e Apéndices B, C e D
deste trabalho.

Durante a coleta de dados realizou-se a observacdo direta para perceber
comportamentos e condi¢cdes ambientais relevantes, sendo posteriormente utilizada para
complementar as informagdes obtidas apds a aplicacdo das entrevistas. Pois segundo Yin
(2005, p.120), “De uma maneira mais informal, podem-se realizar observacdes diretas ao
longo da visita de campo, incluindo aquelas ocasides durantes as quais estdo sendo coletadas
outras evidéncias, como as evidéncias provenientes de entrevistas”.

As observacdes, informais, direcionaram-se para o local de trabalho, sua condicao
fisica, infraestrutura disponivel, distribuicdo dos servidores nas salas, as tecnologias
disponiveis para o trabalho, relacionamentos interpessoais entre servidores e o
comportamento desses servidores ao responder a pesquisa. Os itens considerados na
observacdo foram selecionados em fun¢do de que a Reitoria da Instituicdo ainda ndo possui
sede prépria, submetendo-se a contratos de aluguel. Considerou-se que a estrutura fisica pode
afetar a rotina e o desenvolvimento do trabalho através de uma influéncia direta na
organizacdo dos servidores, clima organizacional ou impossibilitar o uso de determinadas
tecnologias.

O local onde ocorreu a coleta de dados foi o prédio em que estd a Pro-Reitoria de

Administragdo, localizado a Rua Monsenhor Constabile Hipdlito, 125 na cidade de Bagé-RS.

3.5 Tratamento e analise de dados

O tratamento dos dados consistiu em selecionar, organizar e estruturar esses dados,
seguindo as recomendagdes de Pereira (2004) apud Miles e Huberman (1984) de que a andlise
de dados qualitativos se ampare em representagdes visuais, como graficos ou esquemas, em
lugar de modos narrativos. O que se busca num processamento que instrumentalize a andlise €
sempre a reducdo de dimensionalidades, ou seja, apds ter observado seu objeto em toda sua
complexidade por meio de diferentes medidas, interessa ao investigador ter uma medida geral
que lhe permita alguma conclusdo para seu estudo.

Os dados foram dispostos em graficos, tabelas e textos de forma que permitissem uma
compreensdo do controle interno em cada uma das coordenadorias bem como no contexto

institucional.
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Yin (2005, p. 137) ensina que “a andlise de dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas, testar ou, do contrdrio, recombinar evidencias quantitativas e
qualitativas para tratar as proposi¢des iniciais de um estudo.”

Dessa forma, os dados foram trabalhados e analisados considerando cada
Coordenadoria individualmente e, apés essa primeira anélise, eles foram relacionados entre si
para permitir uma comparagdo entre as unidades pesquisadas tendo sempre por base a teoria
relacionada para permitir a correta interpretacao dos resultados obtidos.

Os critérios utilizados para desenvolver a interpretacao e a andlise dos dados coletados
e garantir a validade interna e externa da pesquisa foram: fidedignidade aos dados coletados,
clareza na apresentacdo das informagdes, cuidado ao determinar o nivel em que é possivel
fazer generalizacdes e utilizac@o na andlise de todas evidéncias coletadas.

Yin (2005) apresenta trés estratégias analiticas gerais: baseando-se em proposi¢oes
tedricas, estabelecendo uma estrutura fundamentada em explanagdes concorrentes e
desenvolvendo descri¢des de caso. E cinco técnicas especificas para analisar estudos de caso:
adequacdo ao padrdo, construcdo da explanacao, andlise de séries temporais, modelos 16gicos
e sintese de casos cruzados.

Seguindo a classificacdo acima, a técnica analitica geral utilizada foi aquela baseada
em proposi¢cdes tedricas, onde, de acordo com Yin (2005), os objetivos e o projeto originais
do estudo basearam-se, presumivelmente, em proposi¢des como essas, que, por sua Vvez,
refletiram o conjunto de questdes da pesquisa, as revisdes feitas na literatura sobre o assunto e
as novas proposi¢cdes ou hipdteses que possam surgir. A técnica analitica especifica utilizada
foi a Constru¢do da Explanagdo, pois ainda de acordo com Yin (2005, p.149) “Aqui o objetivo
¢ analisar os dados do estudo de caso construindo uma explanacao sobre o caso”.

Complementarmente a técnica da Explanagdo, utilizou-se, parcialmente a andlise
Swot, com relagdo ao ambiente interno, ao levantar e analisar pontos fortes e fracos dos
instrumentos de controle interno em utilizagdo nas Coordenadorias da Proad. De acordo com
o Boletim 17 do Tribunal de Contas da Unido (2003) que traz a Portaria-TCU n° 252, de 1° de
dezembro de 2003 que aprova a nova versao da técnica de auditoria "Andlise Swot e
Verificacdo de Risco", “A técnica da andlise SWOT integra as metodologias de planejamento
estratégico organizacional” e adiante esclarece que “Na andlise das capacidades internas
busca-se identificar as forcas e as fraquezas da organizacdo, enquanto o ambiente externo no
qual atua a organizacdo deve ser analisado em termos das oportunidades e ameagas
presentes”.

Considerando que o propoésito deste trabalho foi tomar por base a teoria relacionada
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para interpretar a realidade em andlise e abrir possibilidades para novos estudos, a anélise dos
dados fundamentou-se na teoria referente a controle interno, a qual orientou todo o
desenvolvimento da pesquisa, desde a elaboragdo do projeto original com todos os seus

objetivos até a sua conclusao.



4 O CONTROLE INTERNO DA PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DA UNIPAMPA: ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresenta-se a caracterizagdo da Prd-Reitoria de Administragdo, os

dados coletados e o desenvolvimento das analises.

4.1 Caracterizacdo da Pro-Reitoria de Administracao

A Pré-Reitoria de Administragdo da Universidade Federal do Pampa € responsavel por
realizar a tramitacdo de toda a documentagdo e processos entre as Coordenadorias, Pré-
Reitorias, Campi e demais departamentos, execucdo de processos financeiros e contabeis,
desenvolver as atividades de aquisi¢do de bens e servicos, pagamentos, guarda e fornecimento
do material permanente e de consumo, controle de todos os bens mdveis e imdveis, execucao
de projetos e fiscalizacdo de obras civis, contratacio e acompanhamento de servigos
terceirizados e a organizagao da frota e logistica da instituigdo.

Para desenvolver todas as suas atividades administrativas com dinamismo e efici€ncia,
a Proad investe em capacitaciao do seu quadro de servidores, qualificando aqueles ingressantes
em 2010 e proporcionando cursos de atualizacdo para os que ja desempenhavam fungdes
junto a Pro-Reitoria.  Essas acdes promovem melhorias na execuc¢do das tarefas,
reorganizacao interna e revisdo e implantacdo de novos fluxos e processos de trabalho visando
o pleno atendimento das demandas institucionais.

Acrescenta-se ainda que um dos objetivos da Pré-Reitoria de Administracdo da
UNIPAMPA pode ser entendido como: estabelecer novos procedimentos administrativos nas
suas varias Coordenadorias e respectivas divisdes a fim de orientar e aprimorar o fluxo de
informagdes, assim como, agilizar os processos de trabalho, atendendo dessa forma a
demanda dos diversos setores da Universidade (Coordenadorias, demais Pré-Reitorias, Campi
e Administracao Superior).

A Proad esta estruturada conforme se evidencia no Quadro 2.
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10. Pr6-Reitoria de Administragao
10.1.1.Secretaria da Pr6-Reitoria de Administragao
10.1.2.Protocolo Geral

10.2.Coordenadoria de Contabilidade e Finangas
10.2.1.Divisao de Contabilidade

10.2.2.Divisao de Finangas

10.3. Coordenadoria de Material e Patrimonio
10.3.1.Divisao de Licitagdes

10.3.2.Divisao de Contratos

10.3.3.Divisao de Patrimonio

10.3.4.Divisdo de Almoxarifado
10.4.Coordenadoria de Infraestrutura
10.4.1.Divisao de Frota e Logistica
10.4.2.Divisao de Obras e Manutengao

10.4.3.Divisao de Servigos Terceirizados.

Quadro 2 — Estrutura da Pré-Reitoria de Administracao
Fonte: www.unipampa.edu.br

As atividades realizadas em cada uma das coordenadorias encontram-se distribuidas

da seguinte forma:
¢ (Coordenadoria de Contabilidade e Financas (CCF): Divisdao de Contabilidade e

Divisao de Finangas;

e (Coordenadoria de material e patrimdnio (CMP): Divisdo de Licitagdes, Divisdo de

Contratos, Divisdo de Patrimdnio e Divisao de Almoxarifado; e

e (Coordenadoria de Infraestrutura (Infra): Divisdo de Frota e Logistica, Divisdo de

Obras e Manutencao e Divisdo de Terceirizados.

A divisdo de contabilidade € responsdvel por elaborar todos os balancetes, razdo e
balancos or¢camentdrio, financeiro, patrimonial e varia¢des, através da alimentag¢do do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI); realiza a conciliacdo dos inventarios da
Divisdao de Almoxarifado e da Divisdo de Patrimdnio com os respectivos registros contdbeis
no SIAFIL.

A divisdo de financas responsabiliza-se pelo pagamento de didrias através do SCDP



42

(Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens), executa os pagamentos das Bolsas de alunos,
realiza a apropriacdo da folha de pagamentos, acompanha a utilizacdo do suprimento de
fundos, analisa e controla as prestagdes de contas de didrias e do suprimento de fundos, efetua
o pagamento de notas fiscais referentes a servigos prestados por pessoas fisicas e juridicas,
compras, convénios e contratos, bem como efetua o pagamento de taxas de inscricdo em
cursos, semindrios, treinamentos e demais eventos, apds conferir a regularidade fiscal das
empresas credoras.

A divisao de licitagdes elabora os editais e Termos de Referéncia dos Registros de
Precos e Pregdes Eletronicos, assim como cuida de toda a tramitagdo e juntada de documentos
que integram o processo licitatério, o qual é encaminhado para a Consultoria Juridica que
examina o mesmo e emiti parecer. Responde também pela emissd@o de empenhos, dispensas e
inexigibilidades de licitagdes na Universidade.

A divisdo de contratos elabora as minutas dos Termos de Contratos e Termos Aditivos;
encaminha os processos a Consultoria Juridica da Universidade para aprovacdo e emissdo
parecer juridico; publica extratos de contratos, apostilamentos e termos aditivos.

O Patriménio responde pela guarda do material permanente e de consumo, elaboragao
e encaminhamento de termos de responsabilidade quando da entrega de bens, assim como sua
etiquetagem, alimentacdo de informagdes em planilhas informatizadas quanto as aquisi¢cdes e
doagdes, langcamento das notas fiscais de compras para posterior repasse a divisdo de finangas
e pagamento.

A funcdo da divisdo de almoxarifado é realizar a solicitagdo, administracdo e
distribuicao dos materiais de consumo para as Unidades Universitarias (Campi, Pré-Reitorias,
Reitoria e Orgdos Executivos).

A divisao de frota e logistica cuida das licencas do Departamento Auténomo de
Estradas e Rodagem (DAER), Departamento de Transito (DETRAN), multas de transito,
manutengdes preventivas e corretivas, controle de consumo de combustiveis, organizacdo de
transporte para todos os eventos em que os servidores estiverem necessitarem e avalia a
necessidade de contratacdo de transporte terceirizado para atender a demanda quando os
veiculos da frota s@o insuficientes.

A divisdo de obras e manutencao € responsavel principalmente por planejar, conceber,
elaborar, compatibilizar e revisar projetos, elaborar e revisar planilhas orcamentarias e
cronogramas fisico-financeiros, encaminhar projetos para aprovacdo junto aos Orgaos
competentes, auxiliar a Comissao Permanente de Licita¢cdes no processo licitatério de novas

obras, fiscalizar a execu¢do de obras contratadas, fiscalizar a execucdo de contratos
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pertinentes ao setor € manter os dados atualizados no Sistema Integrado de Monitoramento
Execucgdo e Controle (SIMEC).

A divisio de terceirizados cabe realizar o acompanhamento, a orientagdo, a
programacdo de trabalho e a distribui¢do dos funciondrios terceirizados para atendimento da
manuten¢do, conservacio da limpeza, servicos de portaria, vigilancia, motoristas, telefonia e

saneamento para os campi e Reitoria.

4.2 Apresentacao e analise dos dados

Os dados foram coletados entre os dias 28 de novembro e 10 de dezembro de 2010. A
investigacdo desenvolvida foi de natureza qualitativa e o principal instrumento de coleta
utilizado foi a entrevista. A metodologia aplicada permitiu identificar a forma como o controle
€ realizado nas coordenadorias da Pré-Reitoria de Administracdo bem como constatar o0 modo
de pensar dos participantes da investiga¢ao sobre o assunto tratado.

Nas entrevistas foram abordados aspectos relativos ao controle interno desenvolvido
em cada setor, os instrumentos e as ferramentas utilizadas para fazer controle, os processos de
controle em uso, a percep¢do dos entrevistados sobre a eficiéncia desses controles e a
identificacdo de melhorias necessarias.

Foram ouvidos: o coordenador de Contabilidade e Financas e os chefes de finangas e
de contabilidade; coordenador de Infraestrutura e os chefes de obras e manuten¢do, servicos
terceirizados e frota e logistica; e coordenador de Material e Patrim6nio, assim como, os
chefes de almoxarifado, contratos, patrimonio e de licitacdes.

Inicialmente foi realizado um levantamento para verificar o tempo de servigo publico
dos entrevistados € o tempo em que eles estdo na Universidade, o resultado encontra-se

demonstrado na Tabelal.
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Tabela 1 — Tempo de servigo publico e tempo de servigo na Unipampa

Funcionarios Servico Piiblico Servico na Unipampa
Até 1 ano 5 6
De 1 até 2 anos 0 0
De 2 até 3 anos 1 4
De 3 até 4 anos 3 1
Mais de 4 anos 4 2
TOTAL 13 13

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

Percebe-se pela Tabela 1, que, de acordo com as faixas classificatérias utilizadas, tem-
se uma concentracao de servidores com menos de um ano de experiéncia no servico publico e
na Unipampa e outra concentracdo de servidores com mais de quatro anos no servigo publico
e com no minimo dois anos de trabalho na Universidade. O que reflete o préprio processo de
implanta¢do onde novos servidores foram contratados e dentro de pouco tempo ja assumiram
cargos de chefia. Ao passo que aqueles que estdo desde o inicio também t€m a oportunidade
de contribuir com a bagagem de conhecimentos do setor publico trazidos dos 6rgaos de onde
vieram.

Apresenta-se no Quadro 3 o total de servidores em cada uma das Coordenadorias
analisadas, incluindo os coordenadores e chefes entrevistados, bem como todos os seus
subordinados. Salienta-se que o auditor interno da Unipampa desenvolve seu trabalho,
momentaneamente sozinho, estando subordinado a Reitora e recebendo orientacao técnica da

Controladoria Geral da Unido.

Coordenadoria Nuamero de Servidores
Coord. Contabilidade e Financas 12
Coord. de Infraestrutura 21
Coord. de Material e Patrimonio 11
TOTAL 40

Quadro 3 — Distribuicao dos servidores nas coordenadorias
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo

O Quadro 3 apresenta os totais de servidores das coordenadorias da Pré-Reitoria de

Administragdo e evidencia o carater enxuto da estrutura. Como exemplo pode-se verificar que
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a Coordenadoria de Material e Patrimdnio quando espelhada em estrutura equivalente em
Universidades tradicionais constata o seu reduzido quadro de servidores.

Deve-se ainda salientar que o concurso realizado no ano de 2009, permitiu no primeiro
semestre de 2010 o ingresso de trezentos e vinte e dois (322) servidores na Institui¢do, sendo
que vinte (20) destes e outros dois (2) removidos internamente foram lotados na Pré-Reitoria
de Administragao.

A distribuicao dos servidores de acordo com as chefias apresenta-se evidenciada na
Tabela 2.

Tabela 2 — Distribui¢@o dos servidores de acordo com as chefias.

Chefia Servidores Total de Servidores Servidores chefiados
chefiados temporariamente

1.Coord. Contabilidade e Finangas 11 12

1.1.Divisdo de Contabilidade 0 1

1.2.Divisdo de Finangas 9 10
2.Coord. de Infraestrutura 20 21

2.1.Divisdo de Obras e 15 16
Manutenc¢do

2.2.Divisao de Terceirizados 1 2

2.3.Divisdo de Frota e Logistica 2 3

3.Coord. de Material e Patrimonio 9 10 5%
3.1.Divisdo de Licitacdes 5 6 5%
3.2.Divisdo de Almoxarifado 0 1

3.3.Divisao de Patrimdnio 0 1

3.4.Divisdo de Contratos 1 2
TOTAL 73 85 5

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

*Cinco servidores lotados nos Campi possuem formagdo de pregoeiro e em determinados periodos do ano sdo
convocados para auxiliar a Coordenadoria de Material e Patrim6nio a efetuar os processos de compras, sendo
chefiados temporariamente pelo Coordenador de Material e Patrimo6nio e pelo Chefe da Divisdo de Licitagdes
concomitantemente.

Observa-se que em alguns setores somente uma pessoa € responsavel por desenvolver
todo o trabalho e os processos de controle. Esse também € o caso da auditoria interna, que no
momento da coleta de dados contava com apenas um servidor. Nesses casos a execugdo das
atividades e a conferéncia sdo feitas pela mesma pessoa.

Os instrumentos de controle interno atualmente em uso pelos entrevistados sdo

basicamente planilhas de Excel e sistemas do governo federal. Dentre os referidos sistemas
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foram citados pela Coordenadoria de Contabilidade e Finangas: Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens (SCDP) e Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI). Ja as planilhas de Excel sao utilizadas para o desenvolvimento de diversos
tipos de controles. Foram citados, por exemplo, pela Coordenadoria de Infraestrutura:
relatérios de abastecimento; relatério de ordem de servigco; relatério de manutencdo por
veiculo, controle de processos de obras, controle de recurso financeiro (controle de orcamento
e controle de plano de trabalho) e Coordenadoria de Material e Patrimdnio: controle de
contratos, planilhas de dispensas e inexigibilidade de licitagdo, controle de pedidos, controle
de estoque de almoxarifado, controle de registro patrimonial. A planilha utilizada pela Divisao
de Almoxarifado encontra-se no Anexo A deste trabalho. J4 os modelos das planilhas de
controle de contratos, Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdes e controle Patrimonial
encontram-se respectivamente nos Apéndices B, C e D.

Também foram citados os controles feitos por parte do pessoal responsdvel pelas
liquidacdes das Notas Fiscais, um check list, cujo modelo encontra-se no Anexo B deste
trabalho, onde constam orientacdes sobre tudo o que deve ser verificado antes dos
pagamentos para se constatar se estd tudo correto; o controle que ocorre através da proposta
de concessdo e toda a prestacdo de contas do suprimento de fundos, o que permite constatar se
todo o processo ocorreu de acordo com as orientagdes, o controle visual que é realizado no
almoxarifado, o monitoramento das obras e o plano de controle interno da Universidade, que
apesar de estar aprovado pela Controladoria Geral da Unido e aguardando aprovagao do
Conselho Universitario, ja tem algumas questdes constantes da sua redacdo ja sendo
observadas.

Com relagdo a contribui¢do dos instrumentos de controle para o controle interno na
coordenadoria do entrevistado e no contexto institucional as respostas em sua maioria
afirmam que eles contribuem, porém os demais entrevistados afirmam que o controle
contribui, mas ndo € totalmente suficiente, que contribui parcialmente ou precariamente e
ainda houve a afirmacdo que alguns controles internos atingem os seus objetivos € outros
precisam ser aprimorados. As informacdes obtidas podem ser melhor visualizadas na Figura

1.
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Figura 1 — Gréfico da Contribuicao dos instrumentos utilizados para o controle interno
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

Através da representacdo grafica da Figura 1 pode-se verificar que a Coordenadoria de
Contabilidade e Financas é a que mais percebe os instrumentos de controle em uso como
eficientes no auxilio ao controle interno. Esse fato pode justificar-se pelo desenvolvimento do
trabalho ocorrer em sua maior parte através de sistemas do Governo Federal que acabam por
realizar de certa forma o controle interno. Ja as coordenadorias que utilizam controles
basicamente compostos por planilhas indicam que eles ndo atendem as expectativas dos
usudrios na integra.

Os pontos fortes e os pontos fracos identificados pelos entrevistados com relacdo aos
instrumentos de controle interno atualmente em uso estdo apresentados abaixo, separados por
coordenadoria.

Inicialmente, no Quadro 4, apresentam-se os pontos fortes e fracos citados pelos

entrevistados pertencentes a Coordenadoria de Contabilidade e Finangas.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Sistemas como o SCDP (Sistema de Consessdo de
Didrias e Passagens) fornecem toda a seqiiéncia do
processo, todo o histérico das solicitagcdes de didrias - a
prética do sistema.

Muita coisa ainda é manual. Ex. para ver uma
OB de pagamento € necessdrio entrar nela para
ver o que foi gasto.

Como ferramenta de suporte ao processo de controle tem o
site do CCF (Coordenadoria de Contabilidade e Financas),
onde tem toda a documentagdo e informagdes para dar
suporte ao pessoal precisa para liquidar a despesa. Ex:
Verificagdao das Nfs eletronicas (autenticidade); proposta
de concessao de suprimento de fundos.

Os que ndo tem sistema ndo fazem alguns
registros que se poderia fazer. Como por
exemplo: poderia ter uma estatistica de retorno
de problema; um arquivo digital de todas as
notas fiscais.

Informativos do CCF sdo utilizados para auxilio e
orientagdo. Para ter uma norma interna. Para respaldar.

Algumas informacdes ficam restritas ao setor
devido a falta de um sistema.

Tudo o que foi liquidado e pago € possivel consultar.

Os que tem sistema possuem como pontos fracos
apenas alguma dificuldade de usudrio.

Permite um controle do recurso. Quando solicitado o
recurso gera uma mensagem € quando ele vem ¢é
informado o nimero de repasse, que € utilizado para abater
o valor do orcamento e controlar o saldo. O controle do
empenho é feito pelo Siafi, através da emissdo de um “com
razao”.

O Siafi operacional que é atualmente utilizado na
Unipama para tirar relatério para o TCU e para a
CGU ndo é muito bom, para os relatorios
exigidos.

Todos os dados necessarios estio no SIAFI, um sistema
muito bom que é como um balango completo. Dados sobre
gastos, execucdo do orgamento, disponibilidades para
gasto, enfim, tem tudo o que o setor necessita.

Serd feita uma senha para a Unipampa utilizar o
Siafi gerencial que tem muito mais dados que o
operacional.

Quadro 4 — Coordenadoria de Contabilidade e Finangas
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

Como pontos fortes destacaram-se os sistemas do governo que permitem a realiza¢ao

de diversos tipos de controle por parte das divisdes da coordenadoria de contabilidade e

financas. J4 como pontos fracos foram citadas as dificuldades dos usuarios em operar os

sistemas em uso na coordenadoria. Trata-se de uma coordenadoria que efetua alguns controles

manuais, como o controle das ordens bancdrias e sente a falta de um sistema interno, porém se

ap6ia muito no SIAFI e no SCDP e busca através da elaboracdo e divulgacdo de manuais

orientar os seus usudrios para que reduzam eventuais erros.

A percepcdo da Coordenadoria de Infraestrutura estd apresentada no Quadro 5 e

mostra uma maior dependéncia de planilhas eletronicas.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Facilidade no acesso.

Sujei¢do ao erro humano.

Dinamismo na hora de divulgar as informacdes;

Fragilidade por depender de informacgdes de uma
pessoa que é o coordenador administrativo que
normalmente estd sobrecarregado.

Ferramenta conhecida por praticamente todo mundo;

Denota tempo e dedicacdo de servidor para
realizacio

As planilhas permitem a organizacio das informacdes

E pouco interativa, ndo hd intercambio com
outros setores e estd sujeita ao erro humano

D4 toda a informacg@o que o setor precisa, dd informagdes
sobre todas as ocorréncias com o veiculo (abastecimento,
quilometragem, manutencio);

Falta de integracdo. Por exemplo: tem-se a
informagdo por veiculo pertencente a frota mas
ndo tem por Campus; ndo permite juntar por
campus e agregar por frota.

O registro de dados permanece e permite consultas futuras

Facilidade do controle, facilidade do preenchimento, a
sintese o resumo que a planilha te fornece.

Facilidade para divulgar informagdes e para manter a
padronizagdo com os Campus.

Tudo o que acontece com o veiculo estd registrado.

A ordem de transito determina ao motorista o percurso a
ser feito.

De 80 a 90 % dos problemas sdo solucionados ou podem
ser identificados a partir dos relatorios.

Quadro 5 — Coordenadoria de Infraestrutura

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

As planilhas de Excel, segundo os entrevistados da Coordenadoria de Infraestrutura,

sdo faceis de serem utilizadas, proporcionam as informagdes que os setores necessitam e

propiciam o acesso rapido as informagdes. Porém, estdo sujeitas ao erro humano, sdo pouco

interativas e demandam tempo do servidor para preenché-las.

O excessivo tempo gasto preenchendo planilhas e o risco de erro configuram-se como

os principais Onus pela falta de um sistema que integre todas as divisdes de uma

coordenadoria, bem como as coordenadorias entre si.

Os pontos fortes e fracos dos instrumentos de controle interno na visdo da

Coordenadoria de Material e Patrimonio estdo evidenciados no Quadro 6.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Facilita para saber qual o estoque;

Falta de sistema;

Facilita para fazer controle de estoque

O trabalho que d4. E uma planilha onde deve-se
anotar as informacdes de cada item.

Através deles se consegue encontrar com facilidade e
rapidez as informacdes que se precisa.

As informag¢des somente s3o encontradas com

facilidade quando se tem essas informagdes para
alimentar as planilhas.

Esses instrumentos de controle facilitam a
disponibilizagdo rdpida da informacio,
permitindo uma tomada de decisdo mais rdpida e
efetiva. Tem que ter controle, metas e objetivos.

mais

Como sdo planilhas € preciso fazer primeiramente
backup, precisa alimentar constantemente as
informagdes, porém as informac¢des podem se perder.

Permite a visualizacdo de onde estdo os problemas,
Permite controle e feedback.

O fato de ser uma planilha e ndo um sistema
informatizado. Muito manual.

As planilhas ddo todas as informacgdes que sdo
necessdrias no dia a dia.

Dependéncia de servico manual; (Depende da pessoa,
do servidor preencher a planilha)

Comprometimento das pessoas.

Uma planilha de Excel € precéria.

Permite respostas o mais breve possivel aos campi
sobre os seus pedidos.

Perigo de se perder todo o controle se di um
problema no computador se ndo tem o backup

Planilha de dispensa evita que se faga dispensa ilegal;

Informacdes desagregadas e dependentes do servidor;

Possibilidade de erro de preenchimento;

Falta software de gerenciamento de informacdes.

Dependéncia das informagdes concentradas em
determinadas pessoas sobretudo as mais antigas, que
ao necessitar afastar-se levam consigo informacdes

sobre a evolugdo de determinada situagao.

Falta um sistema que possibilite a recuperacdo de toda
a evolucdo de determinada situagdo e que possa ser
facilmente consultada.

Existe a planilha mas as informacdes necessitam ser
levantadas pregdo por pregéo, processo por processo.

Quadro 6 — Coordenadoria de Material e Patrimo6nio
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

As caréncias pela falta de um sistema também aparecem na Coordenadoria de Material

e Patrimonio. As planilhas eletronicas sao a base do controle interno e o trabalho é arduo para

levantar as informagdes, muitas vezes processo por processo ou pregdo por pregdo para

alimentar essas planilhas. O risco do erro humano s6 € minimizado porque um dos pontos

positivos citados foi o comprometimento dos servidores que reconhecem que o trabalho

precisa ser feito com ou sem sistema e se esforcam para manter as informacdes atualizadas.

No Quadro 7 apresentam-se as consideracdes feitas pela auditoria interna da

Universidade, sobre os pontos fortes e fracos dos instrumentos de controle interno nas

Coordenadorias da Proad.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Os instrumentos de controle que as auditorias internas
utilizam, s@o instrumentos que foram consensuados por
todas as universidades. Anualmente Existe um férum dos
auditores internos de todas as universidades e nesse férum
sdo debatidas uma série de questdes inclusive a
metodologia que as auditorias irdo utilizar. A forma de
trabalho estd sendo padronizada, todas as universidades
utilizam praticamente a mesma metodologia que é o
manual de controle interno do poder executivo e o plano
de atividades. Por serem universidades as dareas, as

unidades e os problemas a serem levantados sdo
praticamente os mesmos, todas fazem trabalhos em
almoxarifado, suprimentos, licitagdes e assim por diante,

encaminha-se para uma padronizacdo em nivel nacional.

Pergunta: Na Pro-Reitoria de Administracdo tem alguma
das coordenadorias que tenha instrumentos de controle
interno com pontos fortes, pontos positivos?

No departamento financeiro foram criadas muitas
ferramentas e expedidas normas que disciplinaram muito
os servidores a fornecer as informagdes de uma forma
mais correta para o departamento financeiro. Ex. o

deparmanento financeiro ndo paga nada se ndo for tiver

toda a documentacdo suporte.

Na unipampa a fun¢@o de auditoria tem algumas
deficiéncias quais sejam: ainda ndo tem uma
estrutura fisica correta, falta de sala propriamente
dita para a auditoria, falta de pessoal (tem sé
um). Deverd ser empossado mais e foi solicitado
mais um assistente. A deficiéncia do setor da
auditoria atualmente € um retorno mais positivo
da instituicdo porque a parte técnica, planos de
auditoria , programas de auditoria , planejamento
j estd tudo feito. E necessrio um investimento
da institui¢d@o em infraestrutura e pessoas

Nas coordenadorias Proad os pontos fracos que
se destacam sdo:

No compras falta um planejamento de compras.
Existem muitas questdes que podem ser
resolvidas na hora que tiver um planejamento
entre a divisdo de compras e os campi.

Na parte de obras tem algumas deficiéncias,
algumas jd apresentaram problemas mas em
nivel das empreiteiras.

O préprio planejamento estratégico da Unipampa
ndo estd propriamente dito como se deve. Tem
que mudar essa visdo de futuro, tem que fazer
um planejamento estratégico organizado e

atualizar o PDI.

Quadro 7 — Auditoria Interna

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

A percepcio da auditoria interna da Unipampa sobre os pontos fortes e fracos dos
instrumentos de controle interno revela que as Coordenadorias da Proad enfrentam problemas
como falta de planejamento, descompasso com o trabalho das empreiteiras e desatualizacao
do Projeto de Desenvolvimento Institucional. Sendo que o préprio setor apresenta caréncias
de infraestrutura e de falta de pessoal. Evidenciou também que a emissdo de normas e
orientagdes disciplinam o trabalho e melhoram o controle interno, representando ponto forte
na Coordenadoria de Contabilidade e Financas.

Os processos de controle em uso na coordenadoria ou divisdo dos entrevistados foram
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identificados como sendo os seguintes:

Coordenadoria de contabilidade e financas: Didrias; suprimentos de fundos; bolsas de
alunos; controle dos contratos (terceirizados estdo inclusos); estd sendo implantado um
controle para as contas de manutencdo (ex. energia elétrica); apropriacio da folha de
pagamento; controle da consulta cadastral dos fornecedores antes de efetuar os pagamentos; e,
a contabilidade da Unipampa.

Coordenadoria de Infraestrutura: controle de pagamentos dos contratos terceirizados;
gestdo de projetos e fiscalizagao de obras; processos de obras; controle de abastecimentos e de
manutencao.

Coordenadoria de Material e Patrimonio: controle de pedidos recebidos; controle da
disponibilidade de itens e de envio das solicitacdes aos Campi; controle de todos os contratos
da Unipampa e seus aditivos; controle de tombamento; controle do processo de recebimento
de material permanente e equipamentos; controle do envio de plaquetas ao Campi e de Notas
Fiscais ao financeiro; controle de dispensa de licitagdes; de pedidos de compras; de pregdes;
e, de patrimdnio.

Para a Auditoria Interna da Unipampa, a universidade teve que em bem pouco tempo
providenciar uma série de processos e procedimentos e alcangou bastante nesse pouco tempo
de existéncia. As coordenadorias comecaram sem nenhuma metodologia pronta e tiveram que
iniciar seus processos. Todos os setores precisam ser aprimorados tanto os processos de
controle como de reconhecimento das atividades que existem em cada um neles.

Com relagdo a contribuicdo das ferramentas utilizadas para o controle interno, os
dados levantados encontram-se explicitados na figura 2.

O gréfico apresentado na figura 2 mostra que a maioria dos entrevistados entende que
as ferramentas utilizadas em seus setores para realizar o controle interno, contribuem para a
eficiéncia do controle interno, porém precisam ser aperfeicoadas. Esse entendimento pode ser
decorréncia da ndo existéncia de sistemas automatizados na maioria dos setores e a

conseqiiente dependéncia das planilhas de Excel.



53

2,5
2
1,5
B CCF
1 .
B INFRA
CMP
0,5
B AUDITORIAINTERNA
0 1 T T T T 1
Sim Sim, mas Sim, mas Contribuem  Contribuem Nao, apenas
precisam ser sujeito a parcialmente precariamente mantém o
aprimoradas falhas controle em
um nivel
padrao

Figura 2 — Gréfico da contribui¢do das ferramentas utilizadas para o controle interno
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

As melhorias apontadas pelos servidores entrevistados como necessarias ao sistema de

controle interno foram:

Melhoria identificada

Implantacido de um Software de gestdo integrado. Um sistema robusto
que englobe as dreas e que permita uma padroniza¢do. Poderia dar
acesso de consulta a outras 4reas.

O Siafi é um sistema bem completo. O controle em si é muito bom e
bem rigoroso com tudo o que é pago. Quando a nota fiscal ndo vem
no valor total do empenho, € feito um controle a parte e vai constar no
caixa do dia. Até que chegam todas as notas que liquidam e zeram um
empenho e finalmente ele pode ser arquivado. Ndo € necessirio
melhorar o sistema porque para a execu¢do financeira hoje em dia o
sistema atende ao que € desejdvel.

Coordenadoria
Coordenagdo
Coordenadoria
de Contabilidade Divisao de
e Financgas Finangas
Divisao de
Contabilidade

Introducdo do Siafi gerencial; Melhorar os processos internos nas
bases, pois atrasos no envio de certos documentos atrasam o restante
do processo. Ex: o caso dos bolsistas.

Quadro 8 — Melhorias identificadas pela Coordenadoria de Contabilidade e Financas
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

As melhorias identificadas pela Coordenadoria de Contabilidade e Finangas sdo

apenas ajustes nos processos € um software que englobe todas as dreas da Pro-Reitoria e
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permita padronizacdo. Os entrevistados demonstraram satisfacdo com relacio a um dos
principais sistemas do Governo em utilizacdo na Coordenadoria, o SIAFI. Esse sistema atende
a tudo o que as divisdes necessitam, tendo ainda sido mencionado que com a implantagao do
SIAFI Gerencial, relatérios gerenciais mais completos poderao ser emitidos.

No Quadro 9 apresentam-se as melhorias no sistema de controle interno identificadas

pela Coordenadoria de Infraestrutura.

Coordenadoria Melhoria identificada

Defini¢do por parte da administracdo superior da estrutura definitiva da
Coordenagao )
coordenadoria.

- Melhorar o fluxo de informagdes (que na unipampa peca em varios

aspectos);

- Implantar outras ferramentas de controle como a criacdo de um manual

de procedimentos;

L - E encadear as informagdes;

Divisdo de ~ ) ) )

o - Implantacdo de um sistema informatizado para controle;

Terceirizados ) o o

- Melhorias na comunica¢o interna da reitoria;

- Estabelecimento de um fluxo continuo;

Coordenadoria - E necessario melhorar o fluxo de comunicacdo entre os setores da
de reitoria e entre reitoria e Campus;

Infraestrutura - Compartilhar informacdes.

Algo mais interativo. Um Software que interligue tudo. Entradas e saidas

de processos.

Divisao de Séao utilizado Simec que € de obras, didrios de obras, aditivos, contratos,
Obras e plantas. Serve para o controle interno e para controle do governo.

Manutencdo | Serpro seria para controle do governo quanto as a¢des da Universidade.

Todo o processo € muito manual, processos no papel que vao e vem pelo

protocolo.
Divisao de Previs@ao maior de manuten¢do; planejamento das atividades de veiculo
Frotae terceirizado; controle efetivo.

Logistica

Quadro 9 — Melhorias identificadas pela Coordenadoria de Infraestrutura
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

Os controles altamente manualizados sdo apontados pela Coordenadoria de

Infraestrutura como causadores de dificuldades e responsédveis pela pouca agilidade no tramite
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das informacdes, conforme os dados apresentados no Quadro 9. O fluxo adequado das
informacdes, o encadeamento entre elas e a definicdo clara de estrutura e funcdes foram
apontados como melhorias necessdrias para o sistema de controle interno.

As divisdes da Coordenadoria de Material e Patrimonio explicitam a demanda

principal de um sistema informatizado, conforme se constata no Quadro 10.

Coordenadoria Melhoria identificada
Gerenciamento do conhecimento (através da informatizagao).
. (Informag@o que permita o gerenciamento do conhecimento)
Coordenagao . - - .

Auto-beckap (hoje se der uma pane e nao tiver uma cépia o controle vai
por dgua a baixo)

Divisao de Informatizacio;

Licitacoes
Um software especializado na drea de patrimdnio

. Divisdo de Tem muito retrabalho. Preenche uma planilha e vem outra planilha.
Coordenadoria A . , .-
de Material e Patrimonio Tem um sistema que estd sendo montado pelo NTI e serd independente
. . do Sistema do compras.
Patrimonio - - : : T

Um sistema informatizado que tivesse a possibilidade de backap e de
possuir outras informacgdes que fossem acessiveis a qualquer hora por
outras pessoas (informagdes sdo publicas) e a forma como se faz o

Divisao de controle hoje o trabalho € muito maior e € muito mais facil cometer

Contratos equivocos (por serem ndo serem informatizadas);
Equipamentos de informdtica como impressora;
Recursos humanos.
Sdo necessdrias trés pessoas (hoje sdo duas)

Quadro 10 — Melhorias identificadas pela Coordenadoria de Material e Patrim6nio
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

A implanta¢do de um sistema informatizado ¢ uma demanda urgente de acordo com a
Coordenadoria de Material e Patrimdnio. A dependéncia de planilhas eletronicas que acabam
tornando a consulta as informacdes restrita ao servidor responsdvel pelo seu langamento €
vista como uma ameaca a devida publicidade das informacdes. O retrabalho criado em fung¢édo
da utilizacao de cada planilha demanda muito tempo dos servidores.

A Auditoria Interna teceu comentdrios sobre necessidades de melhorias em mais de

uma coordenadoria, conforme se evidencia no Quadro 11.
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Auditoria Interna Melhoria identificada

Passando por todos os setores, cada um tem suas particularidades
Compras: deve ser melhorada a questdo dos melhorar pedidos; Muitos
pedidos retornam para os Campi para serem refeitos.

Sobre todas as o ) ) ) o
) Auditoria Interna | Financeiro: existe uma demora na prestacdo de contas de didrias a
Coordenadorias ) ) ) o
tempo; existe uma quantidade de passagem viagens rodovidrias que
ndo podem ser pagas porque na sua origem foi feito de maneira errada.

Eles aguardam as corregdes para efetuar o pagamento.

Quadro 11 — Melhorias identificadas pela Auditoria Interna
Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.

As consideragdes apresentados no Quadro 11 explicitam a dificuldade das
Coordenadorias no préprio processo de implantacdo da Universidade, onde sistematicas de
trabalho sdo postas em pratica e nem sempre conseguem alcancar o resultado esperado. Sao
dez unidades académico-administrativas demandando itens para compras, efetuando viagens
com a conseqiiente solicitacdo de didrias e a prestacdo de contas, oito unidades possuem obras
em andamento e tudo isso gera uma grande capacidade de trabalho e de controle por parte das
Coordenadorias da Pr6-Reitoria de Administragdo da Unipampa.

Analisando de uma forma geral os dados apresentados nos quadros de 9, 10 e 11
constata-se que a grande demanda de todos € por um sistema integrado para toda a Pro-
Reitoria de Administragdo. Que permita a interagdo entre os setores e a adequada gestao de

todas as informacdes produzidas nas coordenadorias.

4.3 Observacoes in loco

As observagdes feitas no local de trabalho dos servidores entrevistados possibilitaram

algumas consideracdes, as quais passa-se a apresentar:

a) Local de Trabalho. Com relagdo ao local de trabalho dos servidores entrevistados
constatou-se que existem varios servidores trabalhando em uma mesma sala. A
Coordenadoria de Contabilidade e Financas com 12 pessoas ocupa uma sala grande;

A Coordenadoria de Material e Patrimdnio ocupa duas salas, sendo que uma delas é
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dividida com a auditoria interna e parte da Coordenadoria de Infraestrutura (setor de
terceirizados, frota e logistica e dois servidores da Divisdo de Obras e Manuten¢do);
Os demais servidores da Coordenadoria de Infraestrutura estdo lotados no Campus
Alegrete. A distribuicao fisica dos servidores conforme se apresenta pode trazer
implica¢des para o controle interno, na medida em que podem ocorrer distor¢oes na
comunicacdo, seja pelo ruido causado pela ocupacao de salas por vdrios servidores,
seja pela distancia entre eles, ou ainda, pode afetar a capacidade de planejamento do
Coordenador ou Chefe de Divisao pelo fato de ele estar perto dos subordinados e ter
boa parte do seu tempo dedicada a tirar dividas destes em vez de planejar. Quanto a
Coordenadoria de Infraestrutura, acrescenta-se que o Coordenador usa bastante
tempo em viagens pelo fato de estar em Alegrete e a reitoria em Bagé, o que pode
afetar sua dedicacdo a elabora¢do ou ao maior cuidado com o controle interno da

Coordenadoria.

b) Tecnologias disponiveis para o trabalho. Observou-se que o ferramental tecnolégico
disponivel para os servidores executarem o seu trabalho demonstra ndo ser o ideal.
Durante as entrevistas observou-se vdrias reclamagdes sobre as freqiientes
interrupgdes “quedas” e lentiddo na rede. Alguns servidores reclamaram que os
computadores sdo obsoletos. Assim, a demora no acesso as informacdes e na
realimentacdo dos dados e a consequente dificuldade na atualizacdo dos controles
devido a problemas com as tecnologias em utilizacdo, acabam desmotivando os

servidores para manter atualizadas e confidveis as planilhas de controle.

c¢) Relacionamento interpessoal entre servidores da mesma Coordenadoria. O ambiente
de trabalho nas Coordenadorias evidenciou-se como um ambiente interativo, onde
os servidores tém um bom relacionamento e tem liberdade para discutir problemas
enfrentados, dificuldades e necessidades do setor, bem como, discutir solugdes e
propostas de melhorias a serem implantadas. Este aspecto observado demonstrou-se
bastante favordvel ao desenvolvimento das atividades de controle, uma vez que
todos os servidores tém liberdade para opinar e argumentar com os coordenadores e
as chefias de divisdo, para encontrar formas de desenvolver ou de melhorar o

controle interno.

d) Comportamento dos servidores ao responder a pesquisa. Todos os servidores
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entrevistados foram extremamente solicitos para responder aos questionamentos.
Porém observou-se que alguns deles demonstraram certo receio ao falar sobre
controle interno, seja, por inseguranga quanto ao conhecimento sobre o assunto
tratado, seja por receio de evidenciar que nem todas as acdes de controle que

poderiam estar sendo feitas de fato estdo sendo executadas.



5 CONCLUSAO

O controle interno apresenta-se como uma ferramenta gerencial a servigco do gestor
publico e dessa forma deve ser entendida e utilizada para o alcance do seu objetivo maior de
prover o correto uso dos recursos publicos.

Ao final da pesquisa constatou-se que o objetivo principal da pesquisa, identificar
quais os instrumentos necessdrios e aplicdveis para um adequado controle interno nas
coordenadorias da Pr6-Reitoria de Administragdio da UNIPAMPA foi atingido. Os
instrumentos ideais para efetivar o controle interno em cada coordenadoria da PROAD séao
sistemas automatizados e integrados capazes de proporcionar informacdes confidveis e no
tempo desejado; internet com capacidade de suportar satisfatoriamente toda a demanda das
Coordenadorias; pessoal em nimero adequado, treinado e qualificado para assumir atividades
de controle.

Também a hipdtese se confirmou, ou seja, as atuais ferramentas de trabalho
contribuem, apenas parcialmente, para o controle interno nas coordenadorias da Pr6-Reitoria
de Administracdo da UNIPAMPA e por esse motivo sdo necessdrias melhorias e adaptagcdes
no sistema de controle interno. Os controles existentes nas coordenadorias precisam ser
aprimorados para que possam contribuir mais efetivamente no contexto institucional.

De maneira geral pode-se concluir que cada coordenadoria enfrenta situagdes
diferentes entre si com relacdo ao controle interno. A Coordenadoria de Contabilidade e
Financas tem o seu controle interno melhor estruturado por utilizar mais os sistemas do
Governo Federal para realizar o trabalho do dia-a-dia e consequentemente o controle interno;
a Coordenadoria de Infraestrutura enfrenta dificuldades devido ao trato com as empreiteiras e
prestadoras de servicos e também o exaustivo trabalho de fiscalizagdo o que acaba afetando o
trabalho de controle interno; ja a Coordenadoria de Material e Patrimonio carece de um
sistema que disponibilize com seguranca todas as informagdes necessdrias e integradas sobre
pedidos de compras, andamento das licitagdes, pregdes e or¢amento. Esse sistema deve estar
alinhado a um planejamento mais efetivo das atividades de compras.

A metodologia escolhida permitiu uma coleta de dados que além de fornecer as
informacdes necessdrias para a resposta ao problema inicialmente proposto também permitiu
captar a percepg¢ao dos entrevistados sobre o controle interno nas coordenadorias.

Através das entrevistas e observacdes realizadas no local de trabalho de cada um dos
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entrevistados constatou-se que o planejamento, ainda insuficiente, das atividades da
Universidade reflete nas atividades de controle por gerarem uma sobrecarga de trabalho em
determinados setores e por determinados periodos.

Sugere-se a realizacdo de novas pesquisas sobre aspectos nao tratados neste estudo
sobre o tema em questdo. Serve como exemplos: o controle interno nas Pré-Reitorias da
Unipampa; o controle nos diferentes Campi da Instituicdo; a descentralizagdo do controle

entre a Reitoria e os Campi.
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ANEXO A - Exemplo de Planilha de Controle do Almoxarifado

Ministério da Educacdo e Cultura — MEC

Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
Pr6-Reitoria de Administragao
unipampa Coordenadoria de Material e Patrimdnio
Divisao de Almoxarifado

Universidade Federal do Pampa

FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE

Material: Material X
Unidade de Medida: Caixa | Valor Unitdrio: R$

Data | N° Pedido/NF | Destino | Entrada | Saida Saldo
01 | 02/09 NF X 40 40

02 | 10/10 | Pedidon®Y Itaqui 5 35

03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

66
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ANEXO B - Cheklist de Conferéncia de Documentos Fiscais

y MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
(Lei n® 11.640, de 11 de janeiro de 2008)

PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENADORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS

1 Conferéncia do documento fiscal:

O documento fiscal entregue pelo fornecedor devera ser conferido junto a

respectiva nota de empenho emitida, observando o que segue abaixo:

a)

b)

Aceitar somente a 12 via da nota fiscal;

Verificar se no campo “natureza da operacdo” consta venda de

mercadorias ou prestacao de servico;

Verificar se no campo da nota fiscal “dados do destinatario” consta a razao
social Fundacao Universidade Federal do Pampa e se o CNPJ é
09.341.233/0001-22;

Verificar se atende ao principio do prévio empenho observando se a data
de emissao da nota fiscal é posterior a data de emissao da nota de

empenho;

Verificar se o CNPJ e a razao social da nota fiscal emitida pelo fornecedor

conferem com os dados do credor contido na nota de empenho;

Verificar se a descricdo dos produtos/servigos (quantidade, valor unitario e
valor total) contidos na nota fiscal, conferem com a descricdo da nota de

empenho;

Verificar se 0 documento fiscal ndo possui rasuras. Caso positivo, solicitar
a substituicdo ao fornecedor;
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h) Verificar se a nota fiscal apresenta a informacao dos dados bancarios para
pagamento;

i) Quando o fornecedor emitir nota fiscal eletrénica (NF-e), consultar’ e
anexar a autenticidade do documento junto a NF-g;

j) A Instrucdo Normativa SRF n® 480, de 15 de dezembro de 2004, prevé
algumas hipoteses onde ndo ha incidéncia de retencdo de tributos
federais. Segue abaixo alguns casos:

Art. 3° Ndo seréo retidos os valores correspondentes ao imposto de renda
e as contribuicées de que trata esta Instrucdo Normativa, nos pagamentos
efetuados a:

Il - instituicées de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a
que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997;
IV - instituicbes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as
associacoes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997;

XI| - pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicées devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagdo as
suas receitas proprias; (Redacdo dada pela IN RFB n® 765, de 2 de agosto
de 2007) (Vide art. 40 da IN RFB no 765, de 2 de agosto de 2007).

Art. 4° Para efeito do disposto no art. 3% incisos Ill, IV e XI a pessoa
juridica devera apresentar ao 6rgao ou entidade, declaracdo, na forma do
Anexo I, Ill ou IV, conforme o caso, em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal.

' Na secéo de “consultas” do site da CCF é possivel realizar a verificagdo da autenticidade da NF-e (Nota Fiscal Eletronica).
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Portanto, quando o credor tratar-se de pessoa juridica enquadrada
como Optante pelo Simples Nacional® devera ser anexado (pelo
fornecedor) a declaracdo pertinente conforme modelo do anexo IV° da
IN SRF n2 480, de 15 de dezembro de 2004, substituido pelo constante
na IN RFB n° 791, de 10 de dezembro de 2007, inciso Xl do art. 32, com
assinatura identificada.

Os fornecedores que estiverem enquadrados nos incisos Il e IV também

deverao anexar declaracdo conforme o Anexo Il e III° respectivamente.

2 Certificacao manual

Apos a conferéncia do documento fiscal, devera ser realizada a certificacao

manual (ateste). Segue abaixo as orientacdes para o ateste:

a)

A data do certifico (ateste) ndo podera ser anterior a data do término da
prestacdo de servico, ou quando a nota for de venda, a certificacdo

manual devera ser realizada apos a entrega do produto;

A data do certifico ndo podera ser anterior a data de emissdao da nota
fiscal;

Devera ser informado no ateste o numero da nota de empenho da qual

sera realizada a liquidacéo da despesa;

A responsabilidade pelo recebimento, execucao e conferéncia do material
e/ou servigcos descritos na nota fiscal, € do servidor que certifica na 12
via da nota fiscal, razdo pela qual no “CERTIFICO” deve constar a
assinatura do recebedor, seguida do nome completo, cargo ou funcéo,
escrito de maneira legivel ou através de carimbo de identificacao.
Conforme determina o Decreto 93.872/96 no seu art.40;

Conforme o paragrafo 8% do art. 15 da lei 8666/93, o recebimento de

material de valor superior ao limite estabelecido no art. 23 desta Lei, para

2 Na secédo de “consultas” do site da Coordenadoria de Contabilidade e Finangas (http://www.unipampa.edu.br/proad/ccf) é
possivel verificar se a empresa é ou nao Optante pelo Simples Nacional.

% Os modelos dos anexos I, Il e IV da IN SRF n? 480/2004 encontram-se disponiveis na segdo de “‘downloads”do site da CCF.



f)

a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no
minimo, 03 (irés) membros. Portanto, as notas fiscais oriundas de

processos licitatérios realizados através da modalidade convite, com

por 03 (trés) servidores.

valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), deverao ser certificadas

Segue abaixo 0 modelo correto de certificacao (ateste):

Esta Nota Fiscal apresenta concordancia

NE_900733 | devendo ser encaminhada
ao financeiro, j& que a mesma confere
com o Material ou Servigo apresentado.

Bagé .07 /10 2010.

Marcelo A. Santos
Marcelo Aradjo dos Santos
Assistente em Administragcao

com a Nota de Empenho n® __ 2010

Carimbo de certificagdo (ateste).

Carimbo de identificagao do servidor
ou nome completo, cargo ou fungio,
escrito de maneira legivel.

3 Documentacao suporte

3.1 Documentacao suporte padrao para todas as notas fiscais

Todas as notas fiscais deverdo ser encaminhadas, devidamente atestadas e

com 0s seguintes documentos:

a)

Certidao negativa do FGTS;

Certidao negativa das Contribui¢cdes Previdenciérias (INSS);

Certidao negativa dos Tributos Federais (Receita Federal);

Nota de empenho original. Nos pagamentos de despesas com empenho

global ou estimativo, anexar cdpia da nota de empenho;

Consulta de autenticidade da NF-e;

Anexo I, Il ou IV da SRF n® 480/2004, com assinatura identificada, para

0s seguintes casos:
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Instituicdes de educacao e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a
que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997
(ANEXO II);

Instituicbes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as
associagdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n® 9.532, de 1997
(ANEXO Ii);

Pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art.
12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em

relacao as suas receitas proprias. (ANEXO IV).

3.2 Documentacao suporte para servicos terceirizados / obras

As notas fiscais referente a terceirizagdo de servicos como limpeza, vigilancia,

motorista, portaria, servicos gerais, entre outros, bem como obras, onde exista a

locagdo de mao de obra por parte da UNIPAMPA, deverdo conter além da

documentacao suporte padrao, a documentacao listada abaixo.

a) Folha de pagamento;

b)

C)

Comprovante de depdésito de salarios;

Contra cheque assinado (quando o pagamento ndo ocorrer mediante

deposito);

Comprovante de pagamento de vales-transporte;

Comprovante de pagamento de auxilio alimentacao;

Licencas de saude (se for o caso);

Rescisao contratual dos funcionarios demitidos com a comprovacao do

pagamento de todos 0s encargos pertinentes (se for o caso);

Exigir da empresa os recolhimentos de FGTS e das contribuicées ao INSS

por meio dos seguintes documentos:
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e (Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou o0 comprovante emitido quando

recolhimento for efetuado pela Internet;

e (Cobpia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela
Conectividade Social (GFIP);

e (Copia da Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP
(RE);

e (Copia da Relacao de Tomadores/Obras (RET);
e (Cépia do Comprovante de Declaracéo a Previdéncia;

e (Copia da Guia de Previdéncia Social (GPS) com a autenticacao
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for

efetuado pela Internet.

Nos contratos de obras, deverdo ser encaminhados além da documentacao

acima, a seguinte:

a) ART — Anotacao de Responsabilidade Técnica -, recolhida ao CREA, nos
termos da lei n°. 6.496/77

b) Planilha com o cronograma fisico-financeiro (boletim de medicao)
devidamente atestado pelo fiscal da obra;

c) Encaminhar ao érgdo de gestdo de contratos o termo de recebimento
provisorio e o definitivo, quando da liberagdo da ultima etapa.

A documentacdo acima devera ser do més anterior ao de competéncia do
qual o servico foi prestado. Por exemplo, se a nota fiscal foi emitida no dia
01/10/2010 referente a servigcos prestados no més de setembro de 2010, devera ser
encaminhada a documentagéo do més de referéncia agosto de 2010.

Conforme o anexo IV da IN 02 de 30 de abril de 2008 e suas alteracoes,
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dentre as tantas orientac6es quanto a fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de
servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, o item 2.2 menciona que o fiscal
do contrato deve exigir que a empresa apresente copias das folhas de ponto dos
empregados por ponto eletrbnico ou meio que nao seja padronizado (Sumula
338/TST). Tal documentacdo ndo precisa ser obrigatoriamente encaminhada junto
com a documentacao exigida, porém deve ficar sob a guarda do fiscal do contrato
caso seja requerido posteriormente pelas unidades solicitantes que assim

necessitarem.

Nos contratos para compra de passagens aéreas deverao ser observadas as
orientacdes contidas no informativo* especifico. Nesse caso, a agéncia de viagens
encaminhara a fatura via e-mail para cada unidade com a relagdo de passagens
adquiridas. A presente fatura devera ser impressa, conferida, atestada e
encaminhada para a Coordenadoria de Contabilidade e Finangas / Divisdo de
Financas, juntamente com a documentacdo suporte padrdo e com a seguinte

documentacéo para cada passagem emitida contida na relagao:
a) Formularios de solicitacdo de cotacdo de passagens aéreas;
b) Cotacado das passagens aéreas encaminhadas pela agéncia de viagens;
c) Copia dos bilhetes aéreos emitidos ou bilhetes eletrdnicos (e - tickets).

Devido a diversidade de contratos existentes, fica inviavel relacionar nesse
informativo, as documentacdes suportes para cada modalidade. Faz-se necessario
observar as subclausulas dos contratos onde constam as obrigacoes da
CONTRATADA, onde podera ser necessario 0 encaminhamento de outros

documentos exigidos, por exemplo, como 0s que seguem abaixo:

a) Comprovacao de seguro de vida em grupo dos vigilantes, com a
apresentacao da apdélice e planilha da quilometragem utilizada nas rondas

com moto quando houver (contrato de vigilancia);

b) Planilha de controle de diarias dos motoristas (contrato de motoristas);

* Informativo CCF 01/2010 — 22 Edicao



74

c) Planilhas de abastecimentos dos veiculos (contratos de fornecimento de

combustiveis);

d) Folha ponto assinada pelo fiscal da UNIPAMPA atestando as horas
trabalhadas pelo fiscal de obra (contrato de fiscalizacao de obras).

Os exemplos acima servem apenas para demonstrar as particularidades de
cada contrato e ressaltar que deve ser realizada a leitura minuciosa de cada

contrato.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO LATO SENSU EM
GESTAO PUBLICA NA MODALIDADE A DISTANCIA

Pesquisa qualitativa a cerca dos instrumentos necessdrios e aplicdveis para um
adequado controle interno nas coordenadorias da pro-reitoria de administragdo da
UNIPAMPA.

O objetivo dessa pesquisa € levantar os instrumentos de controle interno existentes nas
coordenadorias da Pro-Reitoria de Administracio da UNIPAMPA e analisar a sua
aplicabilidade no contexto institucional.

1 - Perfil dos respondentes:

1.1 Ha quanto tempo vocé € servidor publico:
( )menosde 1 ano ( )del a2 anos ()3 a4 anos ( ) mais de 4 anos

1.2 Hé quanto tempo vocé trabalha na UNIPAMPA:
( )menosde lano ( )del a2 anos ()3 a4 anos ( ) mais de 4 anos

1.3 Em qual coordenadoria vocé trabalha:
( ) Coordenadoria de Material e Patrimonio () Coordenadoria de Contabilidade e Finangas
( ) Coordenadoria de Infraestrutura

1.4 Que funcdo vocé exerce na coordenadoria:
( ) Coordenador () Chefe de setor ( ) Outro:

1.3 Ndmero de servidores da coordenadoria:
()até5s ()de6al0 ()dellals ()del1l6a220 () mais de 20

2 — Dados sobre os instrumentos, ferramentas, processos e sistemas de controle interno.
2.1 - Quais instrumentos de controle interno estdo atualmente em uso na coordenadoria?

2.2 - Os instrumentos de controle atualmente em uso contribuem para a eficicia do controle
interno na coordenadoria e no contexto institucional?

2.5 - Aponte pontos fortes nos instrumentos de controle interno atualmente em uso.
2.6 - Aponte pontos fracos nos instrumentos de controle interno atualmente em uso.
2.7 - Quais os processos de controle interno vocé identifica que estdo em uso na

coordenadoria?

2.3 - As ferramentas de trabalho atualmente em uso contribuem para a eficicia do controle
interno?

2.4 - Que melhorias sdo necessdrias no sistema de controle interno utilizado em sua
coordenadoria?
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APENDICE B - Planilha de Controle de Contratos

CONTROLE DE CONTRATOS DA FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA — ANO DE REFERENCIA2010

LOCAL
Ne o DE
CONTRAT R VIGENCIA N DO ARQUIV
o (o} SA EMPENHO FISCAL AMENT
FISCAL
(o]
Elaboragio Caixa 13
23100000140 B gecemoni 330039- 1543
01/2010 y Arquitetura #hE 19/07/2010  2009NEOOLL65 — #Hiit - 017/2010 Daniel Sacchet Barin
7/2009-78 LTDA mento de 05 59
projeto
executivO
Prorr
Construgao oga i
23100.001330 SQCroup  do prédio 2%)%(1)\11%%%%2@ 449051- 1543 oM Alex Sander Barcelos 13
02/2010 2 Enegenhari ~ académico  ##HH#  08/10/2010 HH A 90 698/2010
/2009-36 2010NE901461( 91 59 . Retamoso
a LTDA do campus A) dias
S@o Borja. corri
dos,.
%"“S",“(fi" 2010NE900334 Prorr
0 predio 2010NE901462( osa
03/2010 23100.001330 Esn(girl;)}:lal.)r restiaﬁme/ i 08/10/2010 A) gy 0051 1543 66[(1)1 698/2010 Alex Sander Barcelos
12009-36 gonart ol 2012010NE9004 91 E Retamoso
a LTDA lancheria 79® dias
do campus 2010NE901175 cort
Sio Borja. dos
PRESTAC
(CORTHILA sgl(z)vl?go
ORGANIZ o
04/2010 AGAODE ,ccnecs
SERVICO
S LTDA IR
SAO
BORJA.

Fonte: Adaptado do modelo utilizado na UNIPAMPA
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CONTROLE DE DISPENSAS E INEXIGIBILIDADES DE LICITAGOES - 2010

Valores Dispensados em RS

Procedéncia Elem. De Valor
Despesa
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor4 |Valor5 Valor 6 Total
Unipampa |33.390.30.04 320,00 310,00 456,00 | 937,00| 1.055,00 |1.150,00 4.228,00
Unipampa |33.390.30.06 677,05 677,05
Unipampa |33.390.30.07 1.247,50 2.088,00 316,00 | 4.334,00 340,00 8.325,50
Unipampa |33.390.30.09 0,00
Unipampa |33.390.30.11 700,00 1.180,89 2.736,10 29,16 4.646,15
Unipampa |33.390.30.12 3.716,20 1.648,00 3.916,00 9.280,20
33.390.30.13 35,10
Unipampa |33.390.30.14 1.497,00 1.497,00
Unipampa |33.390.30.15 3.700,00 3.700,00
Unipampa |33.390.30.16 320,00 100,00 322,00 87,00 175,80 | 165,00|66,00|1.451,80
Unipampa |33.390.30.17 910,00 78,00 426,00 27,00 762,00 |1.538,00 5.541,00
Unipampa |33.390.30.18 0,00
Unipampa |33.390.30.19 98,50 239,00 337,50
Unipampa |33.390.30.20 902,00 902,00
Unipampa |33.390.30.21 0,00
Unipampa |33.390.30.22 0,00
Unipampa |33.390.30.23 956,00 716,80 1.672,80
Unipampa |33.390.30.24 102,75 118,00 345,00| 179,60 464,75 | 329,00 2.906,70
Unipampa |33.390.30.25 540,81 540,81 1.081,62
Unipampa |33.390.30.26 405,00 242,70 112,00| 732,80 1.494,92| 180,00 3.167,42
Unipampa |33.390.30.28 900,00 207,00 2.400,00| 418,00 939,60 | 240,00 5.248,60
Unipampa |33.390.30.29 0,00
Unipampa |33.390.30.30 0,00
Unipampa 0,00
Unipampa 0,00
Inexigibilidades
Procedencia Elem. De Unidade Ne Valor RS
Despesa
Unipampa |33.390.39.01 | Conjur 1| HHHHHHHH
Unipampa |33.390.39.94 | Reitoria 2 4.525,32
Unipampa |33.390.39.94 | Reitoria 3| H#HBHHHH
Unipampa |33.390.30.47 [ NTI 4| HEHHHHIH
Unipampa | 34.490.39.16 | Infraestrutura 5 6.320,00
Coord. de
Unipampa |34.490.52.18 | Biblio 6 | HitHiHHH]
Unipampa |33.390.39.01 | Proad - CMP 7| HHHEHHH
Unipampa |33.390.39.01 | Conjur 8 711,00
Unipampa |44.90.52.19 | Biblioteca 9 | Anulada.
Unipampa |33.390.39.01 | Gabinete 10 954,00
Unipampa |33.390.39.01 | Gabinete 11 348,00
Unipampa | 33.390.30.46 | Gabinete 12 666,00

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.
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REGISTRO PATRIMONIAL
REGISTRO DESCRI(;AO DO NOTA RESPONSA
PATRIMONIAL BEM CAMPUS FISCAL EMPENHO VEL VALOR FORNECEDOR TR Taxa Depr
SUPORTE
PARA CAIXA
ACUSTICA JAGUARA 2009NE90 DAMASO COMERCIO | 2009/
018473 | MBV 0 77| 0364 R$ 64,68 | E SERVICOS LTDA. 388
SUPORTE
PARA CAIXA DIEGO
ACUSTICA SAO 2009NE90 | LUIS DAMASO COMERCIO | 2009/
018474 | MBV GABRIEL 77| 0364 KREUTZ | R$ 64,68 | E SERVICOS LTDA. 388
SUPORTE SANTANA
PARACAIXA | DO DIEGO
ACUSTICA LIVRAMEN 2009NE90 | LUIS DAMASO COMERCIO | 2009/
018475 | MBV TO 77| 0364 KREUTZ | R$ 64,68 | E SERVICOS LTDA. 388
CAMERA 2009NE90 | Almir AK AUTOMACAO 2009/
018476 DGRAFICA. ALEGRETE 929 | 0320 Barros | INDUSTRIAL LTDA. 389
VITEC COMERCIO,
MANUFATURAS,
SISTEMA DE IMPORTACAO E
APRESENTACA EXPORTACAO DE
O VISUAL DIEGO PRODUTOS DE
MEGA POWER 2009NE90 | LUIS AUDIVISUAIS LTDA.- | 2009/
018477 | MVP-KOA NTI 1342 | 0257 KREUTZ | ###H##H#:H | EPP 388
VITEC COMERCIO,
MANUFATURAS,
SISTEMA DE IMPORTACAO E
APRESENTACA EXPORTACAO DE
O VISUAL DIEGO PRODUTOS DE
MEGA POWER 2009NE90 | LUIS AUDIVISUAIS LTDA.- | 2009/
018478 | MVP-KOA NTI 1342 | 0257 KREUTZ | ####H#H#HH# | EPP 388
VITEC COMERCIO,
MANUFATURAS,
SISTEMA DE IMPORTACAO E
APRESENTACA EXPORTACAO DE
O VISUAL DIEGO PRODUTOS DE
MEGA POWER 2009NE90 | LUIS AUDIVISUAIS LTDA.- | 2009/
018479 | MVP-KOA NTI 1342 | 0257 KREUTZ | ##HH#H#:H | EPP 388
VITEC COMERCIO,
MANUFATURAS,
SISTEMA DE IMPORTACAO E
APRESENTACA EXPORTACAO DE
O VISUAL DIEGO PRODUTOS DE
MEGA POWER 2009NE90 | LUIS AUDIVISUAIS LTDA.- | 2009/
018480 | MVP-KOA NTI 1342 | 0257 KREUTZ | ###H##H##:H | EPP 388
KIT
PREFILTROS DA MATA
CARVAO E 2009NE90 | Fernando EMPREENDIMENTOS | 2009/
018481 | 1UPP BAGE 336 | 0308 Junges # | IMOBILIARIOS LTDA. | 391
KIT
PREFILTROS DA MATA
CARVAO E 2009NE90 | Fernando EMPREENDIMENTOS | 2009/
018482 | 1UPP BAGE 336 | 0308 Junges #He | IMOBILIARIOS LTDA. | 391
KIT
PREFILTROS DA MATA
CARVAO E 2009NE90 | Fernando EMPREENDIMENTOS | 2009/
018483 | 1UPP BAGE 336 | 0308 Junges # | IMOBILIARIOS LTDA. | 391

Fonte: Elaborado pela autora com base na Pesquisa de Campo.



