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RESUMO

VALORES DA ECONOMIA SOLIDARIA E SUAS IMPLICACOES NO
ESTABECIMENTO DOS VINCULOS ORGANIZACIONAIS E SOCIAIS

AUTORA: Rita de Céassia Trindade dos Santos
ORIENTADORA: Vania Medianeira Flores Costa

Este estudo tem por objetivo geral analisar as relacBes entre os valores atribuidos a economia
solidaria e o estabelecimento dos vinculos organizacionais e sociais na perspectiva dos
trabalhadores de empreendimentos econémicos solidarios. Assim, foi realizada uma pesquisa
subdividida em duas fases, a primeira de abordagem quantitativa, natureza conclusiva
descritiva e exploratéria por meio do método de levantamento survey a partir da aplicacdo da
Escala de Valores da Economia Solidaria (EVES) de Guerra (2014), Medida de
Comprometimento Organizacional (MCO) de Bastos e Aguiar (2015) e Medida de
Entrincheiramento Organizacional (MEO) de Rodrigues e Bastos (2015) com analise dos
dados por frequéncia, estatisticas descritivas, analise fatorial exploratoria, correlacdo de
Pearson e analise de Clusters. A segunda fase da pesquisa foi de abordagem qualitativa,
método de estudo de caso Unico integrado cujos dados foram coletados por roteiro de
entrevista semi-estruturado baseado nas categorias dos tipos de vinculos sociais propostos por
Gaiger (2016) com analise de conteudo dos relatos. Os resultados encontrados indicaram
respondentes com altos niveis de identificacdo com a maioria dos valores da economia
solidaria, exceto cidadania, e comprometimento organizacional seguido de médio e baixo
nivel nas dimens@es do entrincheiramento organizacional. A adesdo aos valores de qualidade
de vida e identificacdo, cidadania e solidariedade e autogestdo da economia solidaria
corrobora positivamente para o vinculo de comprometimento organizacional. Ja o valor de
cidadania apresentou associag¢do negativa com a limitacdo de alternativas. Os vinculos sociais
encontrados tendem a configurar-se como do tipo grupal, formados por lacos de identidade
fusionais, relacdes econdmicas de cooperac¢do, principio econdmico de reciprocidade e formas
de solidariedade classista e familiar. Os achados na fase qualitativa permitiram esclarecer
alguns apontamentos da fase quantitativa. Assim concluiu-se que quando o comprometimento
destaca-se junto com a autogestdo o senso de responsabilidade coletiva pela gestdo se
fortalece superando motivagbes que se limitem a realizagdo e satisfagdo individual com o
trabalho. A passividade dos trabalhadores em relacdo a atuacdo na comunidade local pela
participacdo social e politica, encontrada na fase quantitativa, pode estar ligada a
compreensdo do que vem a ser a solidariedade. Portanto, a identificagdo com os valores da
economia solidaria € um processo continuo de construcdo que perpassa as subjetividades
individuais e efetiva-se na vivéncia da coletividade. As limitagdes dessa pesquisa se
encontram na recente aplicacdo da escala de valores da economia solidaria (EVES) bem como
em sua associacdo a mensuracdo dos vinculos de comprometimento e entrincheiramento
organizacional no contexto da economia solidaria. Para pesquisas futuras sugere-se a
continuidade da discussdo acerca dos vinculos do trabalhador com os empreendimentos
econbmicos solidarios, sejam organizacionais e/ou sociais, de forma a atender aos
pressupostos que norteiam tais organizagoes.

Palavras-chave: Valores da Economia Solidaria. Comprometimento Organizacional.
Entrincheiramento Organizacional. Vinculos Sociais.



ABSTRACT

VALUES OF THE SOLIDARITY ECONOMY AND ITS IMPLICATIONS IN
ESTABLISHING ORGANIZATIONAL AND SOCIAL LINKAGES

AUTHOR: Rita de Céassia Trindade dos Santos
ADVISOR: Vania Medianeira Flores Costa

This paper has as general objective to analyze the relations between the values attributed to
the solidarity economy and the establishment of the organizational and social linkages in the
perspective of the workers of solidary economic enterprises. Thus, a research was subdivided
into two phases, the first of quantitative approach, conclusive descriptive and exploratory
nature by means of the survey method, based on the application of the Scale of Values of the
Solidarity Economy de Guerra (2014), Organizational Commitment Measure of Bastos and
Aguiar (2015) and Organizational Entrenching Measure (MEO) of Rodrigues and Bastos
(2015) with frequency analysis, descriptive statistics, exploratory factorial analysis, Pearson
correlation and Cluster analysis. The second phase of the research was a qualitative approach,
an integrated single case study method whose data were collected by a semi-structured
interview script based on the categories of social linkages proposed by Gaiger (2016) with
content analysis of the reports. The results indicated respondents with high levels of
identification with most values of the solidarity economy, except for citizenship, and
organizational commitment followed by medium and low level in the dimensions of
organizational entrenchment. Adherence to the values of quality of life and identification,
citizenship and solidarity and self-management of solidarity economy corroborates positively
to the bond of organizational commitment. On the other hand, the value of citizenship had a
negative association with the limitation of alternatives. The social linkages found tend to be
group-like, formed by fusion ties of identity, economic relations of cooperation, economic
principle of reciprocity and forms of class and family solidarity. The findings in the
qualitative phase allowed to clarify some notes of the quantitative phase. Thus it was
concluded that when the commitment stands out together with the self-management the sense
of collective responsibility for the management is strengthened by overcoming motivations
that are limited to achievement and individual satisfaction with work. The passivity of the
workers in relation to the action in the local community by the social and political
participation, found in the quantitative phase, can be linked to the understanding of what is to
be the solidarity. Therefore, identification with the values of solidarity economy is a
continuous process of construction that pervades individual subjectivities and is effective in
the experience of collectivity. The limitations of this research are found in the recent
application of the scale of values of the solidarity economy as well as in its association to the
measurement of the ties of commitment and organizational entrenchment in the context of the
solidarity economy. For future research it is suggested the continuity of the discussion about
the bonds of the worker with the solidary economic enterprises, be they organizational and /
or social, in order to meet the assumptions that guide such organizations.

Keywords: Values of Solidarity Economy. Organizational Commitment. Organizational
Entrenchment. Social Linkages.
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INTRODUCAO

O campo tedrico-empirico de estudos na &rea de administracdo que versa sobre a
influéncia que os individuos exercem no alcance dos objetivos das organizagbes tem
percorrido um vasto caminho de producdo cientifica acerca do comportamento
organizacional. A trajetéria desse tipo de pesquisa vem ao encontro das demandas da
heterogestdo na qual um individuo ou grupo é responsavel pelas decisdes estratégicas das
empresas. Contudo, existe uma pluralidade de configuragfes organizacionais as quais se
diferem no que diz respeito tanto aos fins quanto aos principios de gestdo bem como o papel
dos individuos nesse processo.

As organizagbes de economia solidaria incluem-se nessa diversidade. Tais
empreendimentos, presentes nos setores de producdo, prestacdo de servigos, comercializagéo,
financas e consumo, caracterizam-se basicamente pelo trabalho associado, autogestdo,
propriedade coletiva dos meios de producdo, cooperacéo e solidariedade. Conforme publicado
no | Plano Nacional de Economia Solidaria para o periodo 2015-2019, nessa forma de
organizacdo estdo cooperativas, associacOes, empresas recuperadas por trabalhadores em
regime de autogestdo, grupos solidarios informais, redes de cooperacdo em cadeias produtivas
e arranjos econémicos locais ou setoriais, bancos comunitarios de desenvolvimento, fundos
rotativos, entre outros. (CONAES, 2015).

Franca-Filho e Laville (2004) afirmam que as organizacdes de economia solidaria
desenvolvem suas atividades dentro de uma pluralidade de perspectivas econémicas, como a
mercantil balizada por interesses individuais, a ndo-mercantil de carater redistributivo assim
como a estatal e a ndo-monetaria permeada por relacdes de reciprocidade. Reis (2005),
partindo dessa base tedrica, afirma que os objetivos de tais empreendimentos ndo se
restringem a geracdo de trabalho e renda, mas buscam relagdes sociais de solidariedade e
cooperacao ligadas as dimensdes, econdmica, social, politica e de gestdo. Para Guerra (2014),
uma das possibilidades de enfrentamento aos desafios que podem emergir da complexidade
desse modo de gestdo € o conhecimento dos valores que regem a economia solidaria por parte
de seus membros, ja que sdo os proprios trabalhadores que a executam.

Guerra (2014) desenvolveu em sua tese a Escala de Valores da Economia Solidéaria
(EVES) formada pelos valores de autogestéo, cooperacgéo, identificagéo, trabalho emancipado,
tomada da consciéncia do processo produtivo, cidadania, consumo consciente,
desenvolvimento humano, igualdade, qualidade de vida e solidariedade. A partir disso, a

autora objetivou avaliar os principios e pressupostos imbricados nas relacdes de trabalho em
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empreendimentos econémicos solidarios bem como as representac@es valorativas da vida
social de seus membros com a sociedade.

Em concordancia com Guerra (2014) sobre a importancia que os valores associados a
economia solidaria detém para a concretizacdo das praticas de trabalho cooperado e
autogestionario, entende-se ainda que identificar o tipo de vinculo que os trabalhadores
estabelecem com as organizagdes de economia solidaria e mutuamente uns com 0s outros,
pode contribuir para o fortalecimento da gestdo nessas novas formas organizacionais. Na
literatura sobre administracdo, a interface entre valores e vinculos organizacionais,
especialmente no que tange ao comprometimento, tem sido tema de alguns estudos, como o
de Tamayo (2008) que verificou a influéncia dos valores organizacionais no desenvolvimento
do comprometimento afetivo.

Rodrigues et al. (2010) explorou a relacdo entre os valores pessoais e 0
comprometimento organizacional em membros de empresas juniores. Estivalete et al. (2010)
investigou a percepcdo dos colaboradores de uma empresa internacionalizada acerca da
relacdo entre os valores do trabalho e o comprometimento organizacional. Dentre 0s
pesquisadores brasileiros que se empenham no aprofundamento tedrico sobre vinculos
organizacionais, destacam-se Bastos e Aguiar (2015) pela validacédo da escala de medidas de
comprometimento organizacional, Rodrigues e Bastos (2015) os quais refinaram a escala de
medidas de entrincheiramento organizacional e Silva e Bastos (2015) por meio da escala de
consentimento organizacional.

Dos trés vinculos organizacionais mencionados entende-se que somente o conceito de
consentimento organizacional, que conforme Silva e Bastos (2015) consiste no
comportamento do individuo de acordo com as ordens estabelecidas pelo seu superior
hierdrquico perante relacGes de poder e autoridade, ndo se aplica a realidade das organizacdes
de economia solidaria por ndo serem heterogestionarias. Entretanto, a definicdo do vinculo de
comprometimento organizacional como a aceitagdo e identificagdo do individuo com 0s
valores e objetivos da organizacdo proposto por Bastos e Aguiar (2015) parece ser mais
coerente teoricamente.

Por outro lado o entrincheiramento organizacional conforme Rodrigues e Bastos
(2015) explicam, é a tendéncia do individuo em permanecer na organizagao devido aos custos
associados a sua saida e as consequentes limitagdes de alternativas de trabalho. Apesar de
alguns trabalhadores ingressarem nas iniciativas de economia solidaria buscando somente
renda, para aqueles que de fato se identificam com essa nova forma organizacional, o custo de

saida pode receber novo significado. Guerra (2014) ja mencionava que a participagdo
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igualitéria na gestdo dos empreendimentos econémicos solidarios € uma pratica contraria as
relagbes empregado-empregador. Nesse sentido, ter que desvincular-se de uma organizacéo
autogerida e retornar ao modelo heterogestionario podera ser o custo de saida atribuido pelo
trabalhador que se identifica com a proposta de gestdo da economia solidéria.

Ademais, o carater coletivo da gestdo nos empreendimentos econémicos solidarios
acarreta na importancia da compreensdo tanto acerca dos vinculos organizacionais quanto dos
vinculos sociais visto que sdo os trabalhadores que assumem conjuntamente atividades e
responsabilidades cotidianas. Para Gaiger (2016) as relacdes sociais sdo a base constitutiva da
vida humana e ndo podem ser ignoradas principalmente nos empreendimentos solidarios em
funcdo de sua natureza econémica plural aonde os vinculos tendem a ser cultivados. E desse
autor, a sistematizacdo da tipologia de vinculos sociais que apresentam diferentes
configuracBes de acordo com as motivacBes que os alimentam baseadas em diferentes lacos
de identidade, relacbes econémicas, principios econdmicos e formas de solidariedade.

Na &rea da administracdo estudos que discutam o comportamento organizacional a
partir da interface entre valores e vinculos especificamente em empreendimentos econdmicos
solidarios sdo escassos. Por essa razdo, tendo em vista a centralidade que os individuos
ocupam tanto na gestdo quanto na finalidade social dessas organizacOes e a especificidade de
seus principios norteadores, visualiza-se a possibilidade de contribuicdes teoricas e praticas
que podem ser geradas por um estudo que se proponha a investigar os valores atribuidos a
economia solidaria, os vinculos organizacionais e os vinculos sociais.

Para a base tedrica da administracdo esse é um desafio que pode gerar novas
possibilidades de compreensdo acerca da relacdo entre o papel dos individuos para o alcance
dos objetivos organizacionais numa perspectiva coletiva de gestdo. J& no nivel pratico,
estudos sobre essa tematica vém ao encontro de uma das reivindicagdes do Plano Nacional de
Economia Solidaria que é justamente a formulacdo de referenciais teéricos em parceria com
as universidades por meio de pesquisas, especializacdo, mestrado e doutorado (CONAES,
2015).

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da inexisténcia de estudos especificos no campo da Economia Solidaria no que
diz respeito a relagdo entre seus valores, 0s vinculos organizacionais e sociais, 0 presente

estudo foi guiado pelo problema de pesquisa:
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Quais as relacdes entre os valores atribuidos & economia solidaria e os vinculos
organizacionais e sociais, na perspectiva de trabalhadores de empreendimentos econémicos

solidarios?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar quais as relacdes entre os valores atribuidos a economia solidaria e o
estabelecimento dos vinculos organizacionais e sociais na percepcdo de trabalhadores de

empreendimentos econdmicos solidarios

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar os valores atribuidos a economia solidaria por seus trabalhadores;

e Identificar os vinculos de comprometimento e entrincheiramento organizacional;

e Analisar a relacdo entre os valores da economia solidaria e os vinculos de
comprometimento e entrincheiramento organizacional;

e Analisar a configuracdo dos vinculos sociais a partir dos diferentes agrupamentos
gerados pela relacdo entre os valores atribuidos a economia solidaria e o

comprometimento e entrincheiramento organizacional.

1.3 JUSTIFICATIVA

A percepcdo dos trabalhadores sobre os valores organizacionais define seu
comportamento, o entendimento da rotina organizacional e até mesmo seu comprometimento
(TAMAYO, MENDES E PAZ, 2000). Na literatura é possivel encontrar uma diversidade de
estudos das relagcBes entre variaveis pessoais, caracteristicas do trabalho e politicas
organizacionais com diferentes niveis de vinculo do trabalhador. No entanto, existem lacunas
de estudos que se proponham a estudar sobre a intensidade e natureza desses vinculos nos
diferentes tipos de organizagdes (BASTOS E BORGES-ANDRADE, 2002).

Para Reis (2005) as organizac¢fes ou empreendimentos de economia solidaria possuem
caracteristicas proprias distintas das demais organizagdes principalmente por nao adotar
unilateralmente a I6gica mercantil em seu processo administrativo, mas integrar as dimensdes

econdmica, social e politica. Segundo Guerra (2014) a apropriacdo dos valores que orientam a
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economia solidaria por parte dos trabalhadores que a protagonizam pode contribuir
positivamente para o trabalho e gestdo do empreendimento.

Assim, parece fazer sentido que os membros desses empreendimentos, enquanto
responsaveis pela gestdo, se identifiguem tanto com os valores associados a economia
solidaria quanto com os objetivos organizacionais. Acredita-se que investigar tais
pressupostos passa pela compreensdo de como os trabalhadores se vinculam a organizacao.
Singer (2002) ja sinalizava que muitos trabalhadores se inseriram nas iniciativas de economia
solidaria ndo por apreciar seus principios de autogestdo, mas enquanto modo de producéo
intersticial, ou seja, somente para escapar do desemprego. Esse autor argumenta que muitos
trabalhadores entendem a organizacéo coletiva da gestdo como uma condicéo ou obrigacdo e
ndo pela crenca nessa forma de organizacdo de trabalho como um meio de realizacdo e
transformacéo social.

Nessa ldgica, a importancia do protagonismo do trabalhador em seu trabalho e nas
decisOes coletivas implica ndo somente em conhecer como se vincula a organizagdo em si,
mas igualmente como sao tecidas as relagdes sociais entre 0s membros do empreendimento
econémico solidario que visa praticas autogestionarias. Portanto, a principio, parece correto
afirmar que na economia solidaria considerar vinculos organizacionais e sociais corresponde
melhor a sua natureza coletiva. Pelo exposto, a proposta da presente pesquisa que é de
analisar quais as relagdes dos valores atribuidos a economia solidaria e o estabelecimento dos
vinculos organizacionais e sociais na perspectiva dos trabalhadores de empreendimentos
solidarios, justifica-se teoricamente por pretender: a) acrescentar a literatura da economia
solidaria estudos teodrico-empiricos acerca dos valores a ela atribuidos, b) contribuir para
compreensdo de aspectos subjetivos relacionados a gestdo das organizacGes de economia
solidaria, c) verificar como se comportam os construtos dos vinculos de comprometimento e
entrincheiramento organizacional no contexto de empreendimentos econdmicos solidarios e
d) realizar um estudo empirico sobre uma tipologia de vinculos sociais recentemente proposta.

No que tange as contribuicBes praticas existem indicios de que o estabelecimento de
vinculos do individuo com o trabalho é complexo e multidimensional, pois abrange ndo sé a
relacdo de trabalho, mas também com o contexto organizacional em que estd inserido
(TAMAYO, 2008). De acordo com Kuyven e Kappes (2013), os dados do Il Mapeamento da
Economia Solidaria na regido sul mostram que para 60% dos 3.295 empreendimentos
econémicos solidarios da regido sul o principal desafio é a gestdo na coletividade. Por esse
motivo, acredita-se que a presente pesquisa procura contribuir para a compreensdo das

relacOes estabelecidas na coletividade que venham a fortalecer os empreendimentos.
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Por fim, este estudo apresenta também um caréter de inclusdo social visto que a
politica publica de Economia Solidaria é um processo de conquista social para garantia de
uma alternativa de geracdo de trabalho e renda por meio da emancipacdo do trabalhador na

democratizacdo da gestdo das atividades econémicas (CONAES, 2015).

2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar teoricamente a proposta desse estudo, apresenta-se neste topico alguns
conceitos pertinentes estruturados em duas secdes principais. Na primeira é retratada a
economia solidaria, seguida das subsecGes: gestdo em organizacdes de economia solidaria e
valores atribuidos a economia solidaria. Na segunda secdo aborda-se a literatura acerca dos

vinculos organizacionais de comprometimento, de entrincheiramento e dos vinculos sociais.

2.1 ECONOMIA SOLIDARIA

Embora a economia de mercado seja amplamente conduzida por uma légica capitalista
e tenha na proposta de competitividade pontos positivos, a desigualdade decorrente de suas
praticas e a competicdo generalizada ndo podem ser consideradas como naturais. 1sso porque
sdo consequéncias da escolha de como séo organizadas as atividades econémicas, ou seja, do
modo producdo. E desse ponto que Singer (2002) parte para definir o que vem a ser a
economia solidaria; um outro modo de producdo baseado na propriedade coletiva ou
associada do capital na qual todos que produzem em uma Unica classe de trabalhadores.

O mesmo explica que as origens historicas da proposta de economia solidaria situam-
se logo apos o capitalismo industrial em reacdo ao empobrecimento de arteséos e precarizacao
do trabalho causado pelo uso de maquinas, com longas jornadas de trabalho adulto e infantil.
Singer (2002) salienta que uma das primeiras iniciativas de enfrentamento a essa realidade
nasce com as propostas do britdnico Robert Owen, proprietario de um complexo téxtil em
New Lanark o qual proporcionou aos trabalhadores a reducdo da jornada de trabalho, a

construcdo de escolas para as criangas e a ideia de aldeias cooperativas.

Owen sempre timbrou em testar suas proposi¢cBes na pratica social e
econdmica, primeiro na grande industria téxtil em New Lanark, depois na
coldnia cooperativa de New Harmony, nos Estados Unidos, mais tarde a testa
de potente movimento sindical, pregando a formagdo de cooperativas para

tomar mercados dos capitalistas (SINGER, 2003, p.117).
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Enquanto Owen avangava com seu propOsito para outros paises, seus seguidores
permaneceram com a criagdo de sociedades cooperativas as quais encontraram adesdo no
crescente movimento sindical e na classe trabalhadora entre os anos de 1830. Desse modo, foi
em meio a ascensdo do cooperativismo do movimento operario organizado como modo
alternativo de producdo frente ao modelo capitalista que teve origem a economia solidéria.
Outras experiéncias como os falanstérios de Charles Fourier na Franga também se
aproximaram dessa ideia, porém sua diferenca estava na dependéncia do patrocinio de quem
detinha capital distanciando-se da ideia coletivista da aldeia cooperativa (SINGER, 2002).

Franca Filho e Laville (2004) também situam as origens da economia solidaria em
meio ao contexto de expansdo das praticas cooperativas, associacfes e organizacdes
mutualistas, no entanto esse seria um dos trés momentos marcantes dessa histéria. O segundo
momento caracteriza-se pelo declinio de tais iniciativas devido a forte repressdao as

organizagOes populares, conforme antecipado por Singer (2002),

mas a reacdo dos empregadores ja havia comecado. Em julho de 1833, os
empreiteiros resolveram fazer um lock-out (greve patronal, literalmente
“exclusdo”), demitindo todos os trabalhadores que pertenciam ao Sindicato

dos Trabalhadores em Construcio (p.34).

Além disso, Franca Filho e Laville (2004) argumentam que as organizacGes populares
acabaram por se ajustar as normas mercantis e estatais cedendo a economia solidaria lugar a
economia social institucionalizada pelo Estado e a luta pela conservacdo de empregos
principalmente no periodo pos Segunda Guerra. O terceiro momento por sua vez, incide no
ressurgimento da economia solidaria ocasionado pela volta do desemprego em massa nos
anos 1970 e crescente exclusdo social (SINGER 2002; FRANCA FILHO, 2004).

Na Ameérica Latina, as iniciativas de economia solidaria emergem diante das
consequéncias politicas, econdmicas e sociais causadas pela adesdo ao modelo neoliberal. Sob
esse modelo o Estado deixa de priorizar as politicas sociais de pleno emprego e torna-se
incapaz de promogdo do desenvolvimento e bem estar social. A acdo de governos de partidos
socialdemocratas foi ineficiente frente a privatizagdo dos servicos publicos, a
desregulamentacdo das finangas mundiais e submissédo das economias locais ao capital
financeiro internacional (SINGER, 2002; REIS, 2005).

No Brasil o cooperativismo ¢é consolidado com a Lei 5.764, de 16 de dezembro de
1971, que exige um numero minimo de 20 soOcios para a constituicdo e define como

representantes, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) em nivel nacional e a
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Organizagdo Estadual de Cooperativas (OCE), em nivel de cada Unidade da Federaco.
Inicialmente constituidas pela elite da sociedade somente nos anos de 1980 passam a contar
com a participacdo de proletarios e pequenos agricultores concomitante ao ressurgimento dos
ideais da economia solidaria frente a um periodo de recessdo e desemprego (DIAS, 2011).

Gongcalves (2012) explica que o marco da institucionalizacdo do movimento no Brasil
foi realizado pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), em 1999, com a criacdo da
Agéncia de Desenvolvimento Solidario (ADS), a qual organizou os trabalhadores
desempregados, movimentos sociais e setores sociedade civil em prol das politicas publicas
de economia solidaria para fomentar e desenvolver o trabalho associado e cooperativado.
Desde entdo, sua organizacdo politica avancou consideravelmente nos Foruns Sociais
Mundiais a partir de 2001 no qual foi constituido o Grupo de Trabalho Brasileiro de
Economia Solidaria que mais tarde impulsionou a criacdo da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES) integrante atualmente no Ministério do Trabalho.

As conquistas destes espacos garantiram a unido e o fortalecimento dos
empreendimentos como a Unido das Cooperativas de Agricultura Familiar e Economia
Solidaria (UNICAFES), Unido e Solidariedade de Cooperativas e empreendimentos de
Economia Social (UNISOL) e implantacdo de Centros de Formacdo de Economia Solidaria
(CFES) para formacgdo de agentes. Tais acBes fortalecem a proposta de Lei da Politica
Nacional de Desenvolvimento da Economia Solidaria (SILVA, 2011). Assim, ao longo de sua
trajetdria, a Economia Solidaria foi sendo construida no Brasil por meio de uma organizagédo
complexa formada por féruns, entidades governamentais, empreendimentos econémicos
solidarios, ligas ou unides e entidades de apoio e fomento.

Na literatura, a caracterizacdo das organizacgdes e iniciativas de economia solidéaria foi
elaborada por Cruz (2006) o qual fez uma compilacdo dos principais tipos encontrados em seu

estudo que estdo descritos no Quadro 1.



Quadro 1 - Uma tipologia das iniciativas de economia solidaria

Tipo Caracterizagio

Associacdo de Produtores
Autdnomos entre si

Reunido constituida legalmente ou ndo, de produtores autbnomos
entre si. Os associados sdo donos de meios préprios de producdo e se
reinem com o fim de comercializar conjuntamente o produto e/ou
potencializar outras acfes econdmicas.

Associacdo para Producéo ou
Trabalho

Reunido constituida legalmente ou ndo, de produtores ou
trabalhadores que compartilham entre si a propriedade dos meios de
producdo e do patrimonio do empreendimento. Em geral, sdo grupos
que estdo em vias de se tornar cooperativas ou que preferiram nédo
adotar essa forma legal, embora funcionem de forma similar.

Associacao de Crédito

Fundo mutuo destinado ao financiamento de insumos, de bens e de
producdo, de capital de giro ou mesmo de consumo particular dos
associados. Ao contrério das cooperativas de crédito, ndo tem
legislagdo especifica, regulando-se — a principio — pelo direito civil,
como associacgao privada.

Associacao para Consumo e
Habitacdo

Reunido constituida legalmente ou ndo, que objetiva reduzir custos de
aquisicdo de bens ou servigos de qualquer natureza. E o caso das
“associagdes de compras coletivas” ou de condominios de pré-
proprietarios para a constru¢do associada de casas proprias.

Cooperativas de Produtores
Autdnomos

ReGnem produtores autbnomos entre si, filiados a organizacdo
cooperativa, na condicdo de proprietarios privados de seus meios de
producdo, compartilhando o patriménio e os ganhos da cooperativa.

Cooperativas de Producdo ou
Trabalho

Retnem produtores ou trabalhadores associados que compartilham a
propriedade dos meios de produgdo e do patrimdnio das cooperativas
a0 mesmo tempo.

Cooperativa de Prestacao de
Servicos de Agentes Autdbnomos

Formadas por profissionais de mesma capacitagdo (p.ex: médicos,
dentistas, etc) que prestam servicos de forma autbnoma entre si, mas
cuja cooperativa permite organizar a relagdo com o mercado através
de convénios, consarcios e outras formas de articulagdo econdmica.

Cooperativas de Crédito

Fundos matuos destinados ao financiamento de insumos, de bens de
producédo, de capital de giro ou mesmo de consumo particular dos
associados. Sao regidas por legislagdo especifica.

Cooperativas de Consumo ou de
Habitacdo (convencionais)

Reunido de consumidores que objetiva reduzir custos de aquisi¢do de
bens ou servicos de qualquer natureza. Na classificagdo optamos por
incluir as cooperativas habitacionais que contratam terceiros para a
construcdo de casas ou edificios (embora sejam regidas por legislagdo
especificas, 0 objetivo e o carater tem a mesma delimitacao).

Cooperativas de Habitacdo por

Em que o conjunto de associados se retne para dividir os custos de

producdo e de trabalho necessario a construcdo de suas proprias

Mutirdo d

moradias.

OrganizacBes ndo governamentais, sem fins lucrativos e com o
ONG’s objetivo especifico, que eventualmente assumem papéis econdmicos

para viabilizac8o de iniciativas associativas.

Empresas Autogestionadas por
Trabalhadores ou Empresas
Recuperadas

Empresas em regime falimentar, cuja massa falida é arrendada por
uma associacao ou cooperativa de funcionarios junto ao sindico legal,
e cujos rendimentos em parte sdo destinados a saldar o passivo da
antiga empresa.

Clubes de Trocas

Associacdo de produtores autbnomos independentes que estabelecem
entre si relagcBes extra-convencionais de mercado, estabelecendo
regras especificas de troca a partir de compensacdes de moedas
alternativas reguladas pelo préprio grupo.

Fonte: Cruz (2006, p.62)
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Considerando o contexto histérico das origens da economia solidaria e sua
complexidade de organizagdo no Brasil (Quadro 1) parece que defini-la conceitualmente
torna-se igualmente desafiante. Dias (2011) afirma que esse campo de estudo permanece em
constante construcdo e reconstrugdo, mas argumenta que pode ser compreendido a partir de
duas perspectivas distintas.

A primeira, defendida por Paul Singer identifica a economia solidaria como um tipo
de revolucdo social na qual os empreendimentos econdmicos solidarios por meio da
autogestdo contribuirdo gradativamente para a superacdo do sistema capitalista. Ja a segunda
defende a convivéncia entre os empreendimentos coletivos e autogestionarios junto ao sistema
capitalista dentro de uma ldgica de pluralidade econdmica diferenciando-se das demais
empresas pelo predominio da racionalidade substantiva ao invés da instrumental.

Dias (2011) lista uma variedade de conceitos atribuidos a tematica tais como
economia popular, economia do trabalho, economia social, economia solidaria e
socioeconomia solidaria. No entanto, esse autor defende que ha uma base comum nessa
pluralidade, que consiste no desenvolvimento de praticas econdmicas e sociais nas quais o
individuo exerce autonomia no trabalho, na democracia e no resgate da solidariedade. Calbino
(2013) realizou uma revisao teorica sobre as multiplas concepg¢des de economia solidaria na
qual selecionou os principais autores da tematica com a finalidade de identificar suas
semelhancas e diferencas conceituais.

Segundo Calbino (2013) uma das defini¢cbes mais utilizadas e criticadas é a do autor
Paul Singer de 2002, j& mencionado anteriormente, para quem a economia solidaria é um
programa com modo de producéo alternativo ao capitalismo, sistema que pode ser superado
por meio da ampla organizacdo dos empreendimentos que precisam conciliar competicdo e
cooperacgédo, produtos mais eficientes e contar com apoio e financiamento do Estado. Outro
autor mencionado foi Arruda que em 2000, define a economia solidaria como
ideologicamente contra o capitalismo, mas como uma filosofia de vida, uma nova forma de
pensar o ser humano e 0 mundo a partir dos valores de partilha, reciprocidade e solidariedade
propondo a constituicdo de redes solidarias em niveis: micro, meso e macro.

Na defini¢do de Franca Filho em 2002, economia solidaria € um novo fenémeno ou
conceito capaz de renovar 0 modo de gestdo publica, ndo busca romper com o capitalismo
nem ao menos com o Estado, mas esta inserida dentro de uma perspectiva de economia plural
(mercantil, ndo-mercantil, ndo-monetéria) de forma hibrida. No mesmo ano, o autor Coraggio
define a economia solidaria € um projeto politico transformador dependendo do quanto

qualifica as relacbes dentre as unidades domesticas, do grau de interdependéncia,
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complexidade e autonomia relativa, corrobora de que essa trajetoria passa por uma inversao
de valores de maneira democrética e considera a participagdo do Estado.

Razeto em 2010, por sua vez, compreende a economia solidaria a partir de uma
complementaridade entre realidade, por ocorrer no cotidiano da sociedade, teoria por dispor
de uma gama de autores estudando seus fendmenos e propondo analises e projeto, por
intencionar a transformacdo da sociedade. Os autores Tauile (2002), Albuquerque (2003),
Santana Junior (2007) e Tiriba (2008), definem economia solidaria como um movimento
social de contraponto ao capitalismo e sua desregulamentacdo do mercado com o apoio do
Estado. Gaiger (2003), também defende que o fendmeno apresenta uma revitalizacdo de
ideais emancipatérios por meio da légica solidaria embora discorde que essa ira superar
totalmente as praticas econdmicas existentes coexistindo em condi¢c@es minimas de equilibrio.

Por fim, Calbino (2013) menciona outros seis autores classificados como criticos a
economia solidaria sdo eles: Vainer (2000); Menezes (2007) e Wellen (2008), que ndo a
compreendem como proposta de transformagdo, mas como compensatoria as misérias
causadas pelo sistema capitalista da qual provém seu projeto ideol6gico para precarizacdo do
trabalho. Os autores Holzmann (2000), Bonfim (2001) e Quijano (2002) ndo concordam com
a Ultima ideia dos anteriores, mas também argumentam que a economia solidaria ndo tem
potencial para aquilo que se propde.

Desse modo, Calbino (2013) sugere a aproximacao dos autores mencionados em pelo
menos trés grupos de acordo com a compreensdo que defendem acerca da economia solidaria:
1) Singer, Arruda, Mance, Franca Filho, Laville, Razeto e Coraggio, como uma possibilidade
de transformacdo social, econémica e politica, 2) Gaiger e Carrion, apenas como um meio
para geracdo de trabalho e renda para inclusédo social e 3) Vainer, Menezes, Wellen, Quijano,
Holzmann e Bonfim, n&o corresponde a nenhum tipo de transformacéo social.

Ja Guerra (2014) prop0s trés abordagens distintas de acordo com a alguns autores para
a definicdo de economia solidaria, os que a entendem como alternativa de organizacdo do
trabalho para os setores populares (RAZETO, 1984, 1999; LISBOA, 1999; KRAYCHETE,
2000; CORAGGIO, 2000, 2003) como alternativa ao modo de producdo capitalista (MANCE,
1999, 2003; LAVILLE, 2004; GAIGER, 1996, 1999, 2000, 2004, 2006; PAUL SINGER,
1998, 2000, 2002, 2003, 2004, 2005; FRANCA-FILHO, 2004, 2008) e como uma alternativa
de vida (ARRUDA, 2000, 2003, 2006).

O campo de estudos da economia solidaria porta uma complexidade tedrica
igualmente proporcional a sua forma de organizacdo. Nesse estudo, corrobora-se com a

definicdo da economia solidaria como uma possibilidade gradual de transformacéo social,
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econdmica e politica sustentada pelas classes populares, que mesmo inserida em um modelo
de producdo capitalista e com todas as limitagbes impostas por esse contexto, buscam
construir novas relagdes de trabalho.

Para Guzman (2009), no escopo dos estudos organizacionais as limitacGes da literatura
que versam sobre esse fendbmeno podem ser atribuidas a influéncia da razéo instrumental que
explica a motivagdo para o trabalho somente pela busca da competicdo, do célculo e de
interesses. Dias (2011) corrobora com esse pressuposto e a consequente interferéncia na
historia da organizacdo do trabalho forjada pela ideia do homem economicus da administracao
cientifica visto que toda sua fundamentacdo concentrou-se “em apenas uma tendéncia da
Revolucdo Industrial, a da geracdo de riqueza privadamente acumulada, desconsiderando
alternativas organizacionais, a exemplo do cooperativismo”.

Para Calbino (2013), ndo ha um consenso ou uma concepc¢do dominante que definem
economia solidaria, mas coexistem cientificamente diferentes representacdes e correntes
tedricas. Contudo, esse autor evidencia que pesquisas acerca do tema em teses e dissertacdes
na area da administracdo evoluiram no periodo de 1970 a 2010 de forma multidisciplinar, o
que sinaliza para a relevancia que a economia solidaria tem conquistado enquanto objeto de
estudo e fendbmeno organizacional a ser estudado sob diferentes perspectivas.

Recentemente, Santos et al. (2016) também comprovaram o avanco do numero de
trabalhos na &rea de administracdo entre os anos de 2000 a 2015 nos quais encontraram
significativas mudancas metodoldgicas e uma variedade de temas correlatos. Apesar disso, a
literatura sobre organizacGes que em tese ndo se enquadram nos modelos tradicionais de
gestdo no campo da administracdo, como é o caso da economia solidaria, mostra-se fragil e
escassa. Calbino (2016) comprova essa lacuna e afirma que apesar de alguns avangos, 0s
referenciais tedricos e desenvolvimento de instrumentos de gestdo capazes de contribuir para
tais organizacOes sdo insuficientes.

Descritos 0s elementos historicos pertinentes a economia solidaria, definicbes no
campo teorico, breves caracteristicas e indicativos de sua discusséo na area da administracao,
na proxima secdo aborda-se alguns dos pressupostos inerentes a gestdo dessas organizagdes

encontrados na literatura.

2.1.1 Gestdo em organizacgdes de economia solidaria

Para o economista Singer (2002) somente é possivel falar em solidariedade na

economia se essa for organizada por meio da associacdo de iguais para produzir,
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comercializar, consumir ou poupar em que todos o0s socios tenham a mesma parcela de capital
e direito a voto. Esse autor sugere ser a forma como as empresas sdao administradas, a
principal diferenca entre a economia capitalista e a solidaria, enquanto a primeira adota a
heterogestdo a segunda opta pela autogestao.

Singer (2002) define a heterogestdo como uma administracdo fundamentada em niveis
hierarquicos de autoridade em que os mais altos cargos tomam as decisdes estratégicas da
empresa. Por outro lado, o empreendimento econémico solidario se propde a préatica da
autogestdo na qual a administracdo € exercida democraticamente pelos trabalhadores e as
decisfes sdo tomadas em assembleia ou delegadas a representantes eleitos. Ademais, esse
autor afirma ainda que a autogestdo envolve mais do que a necesséria eficiéncia econdmica,
mas o desenvolvimento humano proporcionado aos seus associados por meio das praticas de
discussdes e decisdes coletivas.

Faria (2006) fez algumas ressalvas em relagéo ao conceito de autogestédo que de forma
plena s6 pode efetivar-se sob o plano social por um projeto politico que se oponha nédo
somente a heterogestdo e ao sistema de capital, mas igualmente ao espontaneismo e a
socialdemocracia. Para esse autor, 0 mais coerente, sob 0 modo de producdo capitalista, é
considerar a existéncia de caracteristicas autogestionarias presentes em formas
organizacionais que buscam modelos alternativos de organizagéo do trabalho.

Essa é a principal discordancia de Faria (2006) em relacdo a identificacdo da economia
solidaria com a autogestdo, visto que os trabalhadores desse tipo de empreendimento parecem
estar mais atrelados a geracdo de renda do que a proposta de um novo projeto politico capaz
de transformacédo. Além disso, a construcdo do conceito de economia solidaria teria abarcado
uma diversidade de equivocos ao considerar uma diversidade de organizacfes aparentemente
nédo capitalistas sob 0 mesmo prisma.

Nesse estudo, corrobora-se com o posicionamento de Faria (2006) sobre a dificuldade
conceitual em estabelecer de forma definitiva 0 que de fato séo experiéncias de economia
solidaria bem como a fragilidade de préaticas guiadas por um projeto politico, social e
econbmico associados a autogestdo em sua plenitude. Contudo, acredita-se que imersa em um
sistema capitalista, de fato, a autogestdo é uma busca desafiante e sé pode ser construida
processualmente, ainda mais quando os trabalhadores carregam consigo praticas e concepgoes
advindas das relacdes de emprego das organizac¢Oes heterogestionarias.

Apesar das criticas enderecadas a Paul Singer, 0 autor j& destacava que além da falta
de formagdo democratica, 0 “maior inimigo da autogestdo ¢ o desinteresse dos socios, sua

recusa ao esfor¢o adicional que a pratica democratica exige” (SINGER, 2002, p.19). Por essa
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razdo, muitos trabalhadores se inserem na economia solidaria enquanto modo de producéo
intersticial, ou seja, para sobreviver a pobreza e ndo pelas potencialidades da autogestdo
aceitando-a somente como exigéncia coletiva.

Essa seria uma das diferencas entre as cooperativas que alcancam éxito: 0s sOcios
identificam-se com a autogestdo e por meio dela se realizam pela busca de outro modo de
producdo. Contudo, muitos desses trabalhadores sdo oriundos de um modelo
heterogestionario de gestdo amplamente propagado e, na maioria das vezes, culturalmente
aceito o que dificulta a adeséo a outras praticas de gestao.

Franca-Filho e Laville (2004) concordam com Singer (2002) de que as iniciativas de
economia solidaria podem ser caracterizadas como associacfes ou cooperativas, mas suas
configuracBes dependem do contexto no qual estdo inseridas. Para esses autores somente é
possivel compreender as organizacdes desse tipo a partir de uma perspectiva plural de
economia que gera diferentes comportamentos econdmicos. Essa é uma visdo baseada na
antropologia e sociologia econdmica advinda dos estudos de Karl Polanyi, para quem a
economia é formada por quatro principios de comportamento econémico.

Segundo esse autor, um desses principios € a economia mercantil motivada pelo
calculo utilitario, regido pelo mercado em constante competicdo e eventual equilibrio entre
oferta e demanda. Outro principio denominado redistribuicdo esta relacionado a obrigacdo em
que uma autoridade por meio de regras armazena e distribui a producgdo. Ja o principio
chamado reciprocidade esta imbricado na troca de dadivas que tem por objetivo criar ou
reforcar lacos sociais entre 0s membros da sociedade. Por fim, o principio da domesticidade
versa sobre a reciprocidade a um grupo fechado, a produgdo domiciliar.

Com fundamentacdo nessa corrente tedrica, que Franca Filho e Laville (2004)
sugerem a configuracdo de trés economias distintas com seus respectivos comportamentos
econdmicos: a mercantil sob o interesse individual, a ndo-mercantil pela obrigacéo (estatal-
redistributiva) e a ndo-monetaria formada pela reciprocidade e domesticidade traduzida pela
I6gica da dadiva. Portanto, para esses autores, inseridas nessa realidade as organizacdes de
economia solidaria sdo um hibrido que absorve diferentes racionalidades e cujo éxito esta no
equilibrio da gestao das tensBes causadas por sua natureza.

Franca Filho e Laville (2004) definem cinco tracos para caracterizacdo de uma
iniciativa de economia solidaria: 1) pluralidade de principios econémicos devido a
diversidade de fontes de recursos, 2) autonomia institucional, ndo esta sujeita ao controle de
terceiros, 3) democratizacdo dos processos decisorios, realizada por seus associados por meio

da autogestdo, 4) sociabilidade comunitario-publica, mescla entre relacbes comunitarias e
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profissionais e 5) finalidade multidimensional, ou seja, econdmica, social, cultural, ecol6gica
e politica.

No que tange a gestdo das organizacGes de economia solidaria, Andion (2005) propds
quatro dimensdes interdependentes, sdo elas 1) social - relacionada as interacdes dos
individuos dentro do espaco organizacional e comunicacdo permeada por aspectos
intersubjetivamente partilhados, 2) econdmica - gestdo dos recursos, financeiros e néo
financeiros, utilizadas na organizacdo, 3) ecoldgica - inter-relacbes complementares da
organizacdo com o ambiente externo, com a comunidade local bem como as politicas de
intervencdo no plano institucional e 4) organizacional e técnica - funcionamento interno e
seus impactos sobre os individuos em que 0s processos organizacionais sao particulares de
cada sistema social.

Andion (2005) concorda com Franca Filho e Laville (2004) sobre o carater hibrido das
organizacOes de economia solidaria e a importancia da gestdo nesse processo para o alcance

de objetivos comuns.

Esta gestdo cotidiana é tdo complexa e dindmica quanto a propria natureza destas
organizacOes, pois ela & composta por uma série de desafios e questdes
singulares que ndo podem mais ser negligenciadas, nem pelos profissionais que
atuam nestas organizacGes, nem pelas teorias que tratam desta temaética
(ANDION, 2005, p.28).

Reis (2005) ratifica esses pressupostos e adepta da corrente tedrica de estudos que
versam sobre a pluralidade de principios econdmicos, propde alguns pardmetros para
compreensdo da sustentabilidade em empreendimentos de economia solidaria. Cabe pontuar
gue nessa proposta a sustentabilidade é definida como a capacidade dessas organizacdes
manterem-se fiéis a sua filosofia e objetivos e é formada pelas dimensdes econdmica, social,

politica e de gestdo conforme descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Quadro analitico para sustentabilidade

(continua)
Mercantil Venda produtos/servigos
Subsidios governamentais (nivel institucional)
N&ao mercantil Subsidios ndo governamentais (nivel institucional)

Doagbes monetarias (nivel individual)

Econdmica —
Trabalho voluntario
~ - Doagdes ndo monetarias
Nao-monetario — - —— ~ ——
Praticas reciprocitarias (agdes comunitarias,
mutires, formas de troca/dadiva)
. nstruca Padrao de sociabilidade
Social Construcéo do

Vinculo Associativo | Grau de coesdo social
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(concluséo)

Grau de democracia interna
Grau de comprometimento
Politica . L Existéncia de a¢do publica
Nivel Institucional - - P
Nivel de articulagdo em redes
Grau de autonomia institucional
Acesso aos meios de producao

Infraestrutura Acesso a tecnologias gerenciais
Acesso ao espago fisico
Habilidade técnica
Conhecimento Habilidade gerencial

Formacéo geral (sociopolitica)

Nivel interno

Gestéao

Fonte: Reis (2005, p. 105)

Para Reis (2005) a dimensdo econémica pressupde uma economia plural ndo restrita
ao mercado que gera diferentes comportamentos, por conseguinte, é considerada a partir dos
recursos financeiros ou ndo financeiros que implicam na sustentabilidade dos
empreendimentos. A dimensdo social estd relacionada aos aspectos que tangenciam a
construcdo dos vinculos sociais ou associativos que interferem na gestdo, analisados a partir
dos indicadores de padrédo de sociabilidade e grau de coesao social.

A dimensdo politica para essa autora ¢ atribuida a forma democratica e participativa
com a qual os membros se propdem a gerir os empreendimentos analisada a partir de dois
niveis, o interno e o institucional e seus respectivos indicadores. Quanto a dimensdo de
gestdo, cujas caracteristicas basicas sdo a democracia e autonomia dos integrantes, € composta
pela infraestrutura e conhecimento.

Observa-se que Reis (2005) elaborou um quadro analitico a partir do agrupamento de
dimensGes e indicadores pertencentes ao universo complexo das organizagOes de economia
solidaria que apesar de separados para analise estdo estreitamente imbricados na gestdo.
Estudo semelhante foi realizado por Guzman (2009), com a inser¢cdo da dimensédo cultural,
sob a odtica da racionalidade substantiva de Guerreiro Ramos de 1981, determinada por um
sentido ético das acoes.

Dias (2011) também reconhece a importancia da racionalidade substantiva nas praticas
administrativas dos empreendimentos econdmicos solidarios. Para o autor, 0s pressupostos da
racionalidade instrumental presente nos estudos organizacionais ocasionaram que muitos
modelos de gestdo privada fossem importados indevidamente para o campo publico e social, 0
gue se torna inadequado, pois cada ldgica de gestdo difere-se em objetivos e finalidades que

requerem processos gerenciais distintos.
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Diante de tal constatacdo, 0 mesmo autor busca compreender a pratica da gestdo social
em empreendimentos econdmicos solidarios e também elabora, com base em outros estudos,

um conjunto de dimensdes pertinentes a gestdo conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Possiveis dimensdes e respectivas categorias de analise

Sociopolitica - Efetivacdo da democracia autogestionéria na tomada de decisoes,
no nivel interno (participacdo e engajamento);

- Participacdo institucional (redes e articula¢fes);

Econdmica - Economia Mercantil;

- Economia N&o-Mercantil;

- Economia Ndo-Monetaria;

Organizacional | - Infraestrutura;

- Estrutura organizacional e Habilidades gerenciais e técnicas;

- Acesso aos meios de producao e ao crédito;

Ambiental - Padréo de apropriacéo, utilizagdo e gestdo dos recursos naturais;
- Consciéncia ambiental através de agoes.

Fonte: Dias (2011, p. 113)

Dias (2011) define a dimensdo sociopolitica da gestdo social em empreendimentos
econémicos solidarios como seu principal diferencial em relacdo as demais empresas, pois
versa sobre as praticas da democracia autogestionaria no processo decisério no nivel interno e
externo. A dimensdo econdmica € entendida a partir do conceito de economia plural
(mercantil, ndo-mercantil, ndo-monetaria) sobre recursos financeiros e ndo-financeiros do
empreendimento. A dimensdo organizacional esta direcionada para a infraestrutura,
habilidades gerenciais e técnicas e acesso aos meios de producdo e ao crédito. Por fim, a
dimensdo ambiental versa sobre a gestdo de recursos naturais, da produgdo, do consumo e o
respeito a qualidade socioambiental local.

Com base nos estudos mencionados anteriormente de Franca Filho e Laville (2004),
Andion (2005), Reis (2005) e Dias (2011) verifica-se que apesar da teoria organizacional
permear grande parte dos estudos sobre as organizacdes de economia solidaria no campo da
administracdo e contribuir para a compreensdo da gestdo como um todo, percebe-se uma
lacuna na literatura no que tange especificamente a perspectiva comportamental.

Sobre o panorama geral de estudos acerca da gestdo na economia solidaria, Calbino
(2016) realizou um mapeamento investigando dissertacdes, teses, periddicos do Extrato Al a
C da Capes e congressos categorizados no Extrato E1 na area de Administracdo, entre 1970 e
2013. A maioria dos trabalhos encontrados considera que a gestdo em organizacGes de
economia solidaria pressupde elementos distintos do paradigma funcionalista e defendem sua
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ressignificacdo, porém, com numero reduzido de trabalhos empiricos o que traz limitacGes de

proposicBes gerenciais praticas. A compilacdo do mapeamento €é apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 - Sintese das dimens6es mapeadas sobre a ressignificacdo da gestao

Ontoldgica

Constante tensdo com o sistema, baseada na aceitacéo
dialética dos conflitos como inerentes a espécie
humana. Negacdo do purismo gerencial limitado a uma
Unica racionalidade.

Silva Junior (2005)
Vecchio, (2006)
Meira (2009)

Intersubjetivida
de da gestéo

Considerar caracteristicas mercantis, ndo mercantis e
ndo monetérias: subsidios de governos, doagdes,
trabalho militante e praticas reciprocitarias visando a
sustentabilidade.

Reis (2005)
Guzman (2009)
Dias (2011).

Epistemologica

Principios

Relativizagdo do modo de gestéo de acordo com o
contexto de cada organizag&o.

Organizacdes coletivistas requerem a reestruturacdo do
poder e da estrutura organizacional

Distribuicéo equitativa do capital, negacéo das
hierarquias.

Vizeu (2003)
Misoczkyet al. (2004)
Klechen et al. (2008)

Meira (2009)

Nascimento (2009)

Christoffoli (2000)
Dornelles e Delagnello
(2003)
Martinez (2005)
Costa & Frasson (2005)
Vargas de Faria (2006),
Toledo (2008)
Misoczkyet al. (2008)
Toledo (2008)
Baptista (2011)

Técnicas
administrativas

Fortalecimento do papel das assembleias ou
manifestacdo coletiva como instancia méxima de
deciséo os interesses do coletivo.

Conhecimento politécnico dos membros; rotatividade
de funcdes; repensar a organizacdo do trabalho.

Rothschild (1979)
Pedrini (2000)
Christoffoli (2000)
Misoczkyet al. (2008)
Meira (2009)
Chiariello e Eid (2013)

Fonte: Elaborado a partir de Calbino (2016)

Pelo exposto no Quadro 4, pode-se dizer que algumas dimensdes como a ontologia,
intersubjetividade, epistemologia, principios e técnicas administrativas estdo presentes na
literatura sobre a gestdo das organizagdes de economia solidaria. Tais estudos apresentam
guestionamentos tedricos e empiricos importantes acerca da efetivacdo da gestdo nessas
organizac0es principalmente pelo equilibrio necessario entre as logicas solidaria e mercantil.

Dentre esses trabalhos, Calbino (2016) destaca alguns relacionados a reconfiguracdo
de éareas funcionais da administracdo tais como financas e contabilidade (Westerdahl, 2001;
Rutkowvski, 2008; Santos, 2008; Neves, 2009), indicadores de avaliacdo (Oliveira, 2006;
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Gaiger, 2009; Filho, 2011), termos técnicos (Almeida, 2006), marketing (Betanho e Eid,
2007; Cancado et al., 2010; Pacagnan et al., 2012) e administragdo da producdo Rutkowski,
2008; Salm e Menegasso, 2010; Lourenco, 2012).

O mapeamento realizado por Calbino (2016) demostra que a literatura tem discutido a
gestdo nas organizacdes de economia solidaria numa perspectiva notadamente abrangente e
organizacional coerente a sua complexidade. Esses achados reforcam a existéncia da escassez
de estudos que investiguem especificamente as implicacdes do comportamento dos individuos
para o alcance dos objetivos organizacionais que nesse caso pretende ser por meio de préaticas
autogestionarias e democraticas protagonizadas pelos trabalhadores.

Apesar disso, mesmo em diferentes abordagens de estudo é possivel identificar alguns
indicios que sinalizam a importancia de pautar essa discussdo. Singer (2002), por exemplo, ja
ponderava que a identificacdo dos trabalhadores com as praticas autogestionarias € um dos
fatores principais para o sucesso dos empreendimentos e que exige um “esforgo adicional”
inerente ao processo democratico. Reis (2005) e Guzman (2009) inseriram na investigacdo
sobre sustentabilidade na gestdo a andlise do vinculo associativo formado pelo padrdo de
sociabilidade e grau de coesdo social além dos indicadores internos ou a dimensao politica, o
grau de comprometimento e democracia.

Dias (2011) categoriza a participacdo e o engajamento como meios de efetivacdo da
democracia autogestionaria na gestdo social em nivel interno. Um de seus achados sinaliza
justamente para o fortalecimento que préaticas da dimensédo sociopolitica como conhecimento,
apoderamento e senso de pertencimento geram para 0s empreendimentos oportunizando
ganhos econdmicos, organizacionais e ambientais.

Investigar o comportamento dos individuos dentro dessas organizacfes parece ser
significativo, visto que deles dependem o protagonismo das praticas autogestionarias e a
gestdo coletiva. Assim, com a finalidade de identificar artigos que versem sobre os aspectos
subjetivos atrelados aos trabalhadores da economia solidaria, realizou-se uma busca na base
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e nos eventos da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) entre o periodo de 2000 a 2015 com
os descritores “Economia Solidéria” e “Empreendimento Solidéario”.

Com base nesse levantamento foram evidenciados treze temas recorrentes, 0s cinco
primeiros versam sobre as praticas autogestionarias (LISBOA, 2005; BEHR E PAES DE
PAULA, 2008; WEBERING, 2008, MEIRA, 2011) seguido de cooperacdo (BARRETO E
PAULA, 2009; SOUSA NETO E VALERY, 2010; MONJE-REYES, 2011; FARIA E
PEREIRA, 2012), relagdes de poder (SA E SOARES, 2005; GONCALVES, SANTOS E
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CAPELARI, 2012; PAULI, 2014), relagdes no trabalho (LOCH, AMORIM E SCHMIDT,
2008; AMARAL E MEDEIROS, 2009; SIQUEIRA E COSTA, 2015), teoria da dadiva
(CASTANHEIRA, GUERRA E PEREIRA, 2006; CUNHA E BARBOSA, 2007).

Os demais temas encontrados foram, processo decisério (HELLWING E CARRIOW,
2007), cultura organizacional (BRANDAO JUNIOR E LEITAO, 2007), educatividade para
gestdo social (NASCIMENTO, 2009), emancipacdo humana (BATISTA E FISCHER, 2011),
economia substantiva (SILVA ET AL., 2011), isonomia (ARAUJO ET AL., 2013),
racionalidade comunicativa habermasiana (GOMES , 2014) e valores (PAES DE PAULA ET
AL., 2011; GUERRA, 2015). Cabe destacar que na maioria dos artigos mencionados a
subjetividade é discutida como tema transversal.

Dentre essas publicacGes, Guerra (2015) destaca-se pelo estudo tedrico-empirico
realizado dentro da perspectiva do comportamento organizacional com trabalhadores
pertencentes a empreendimentos econdmicos solidarios. Partindo do pressuposto de que a
gestdo nas organizagdes de economia solidaria contrapbe-se a divisdo racional do trabalho, a
autora propde a discussao de aspectos subjetivos inerentes aos empreendimentos no que tange
aos valores que lhes sdo atribuidos e os valores do trabalho. A importancia desse recorte
dentro da gestdo encontra-se nos desafios enfrentados por essas organizagdes para
manutencdo de sua identidade e principios de solidariedade, cooperacdo, mutualismo e
autogestao.

Em suma, estudos acerca da gestdo na economia solidaria avancam pelo campo
organizacional mostrando que diversas sdo as dimensdes que a compdem. Por outro lado,
pesquisas tedrico-empiricas, que se proponham a entender as implica¢fes do comportamento
dos individuos no alcance dos objetivos organizacionais, ainda sdo recentes. Corroborando
com Guerra (2015) acredita-se que a identificacdo dos membros da economia solidaria com os
valores que norteiam os empreendimentos dos quais sdo protagonistas e destinatarios da
gestdo é fundamental. Desse modo, apresenta-se na subsecdo seguinte os achados acerca

desse tema.

2.1.2 VValores da economia solidaria

Considerado um dos principais estudiosos da tematica sobre valores, Schwartz (1992)
os define como crencas e metas conscientes seletivas e avaliadoras do individuo frente a
diferentes situacdes. Segundo Tamayo e Gondim (1996), no contexto organizacional, os

valores sdo ordenados frente a modelos de comportamentos desejaveis que norteiam a vida da
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organizagao e podem estar a servigos de interesses individuais, coletivos ou mistos. Tamayo,
Mendes e Paz (2000) complementam que a percepcdo dos trabalhadores sobre os valores
organizacionais define seu comportamento, o entendimento da rotina organizacional e até
mesmo seu comprometimento.

Singer (2002) explica que as transformacGes contextuais ocorridas apds os anos de
1970 mostraram que as perspectivas de continuidade das organiza¢des de economia solidaria
ndo estdo necessariamente atreladas a tomada de poder do Estado, mas a organizacéo civil.
Esse autor menciona que a disposi¢do dos membros em vivenciar e aderir aos principios de
solidariedade, igualdade e democracia € o0 ponto chave para a existéncia desses
empreendimentos e exercicio das praticas autogestionarias. N&o se pretende com isso
defender que outros modelos de gestdo ndo apresentem seus préprios valores, mas corrobora-

se com o pressuposto de Singer (2002, p. 23).

Tanto a autogestdo como a heterogestdo apresentam dificuldades e
vantagens, mas seria vao tentar compara-las para descobrir qual delas é a
melhor. Sdo duas modalidades de gestdo econémica que servem a fins
diferentes. A heterogestdo parece ser eficiente em tornar empresas
capitalistas competitivas e lucrativas, que é o que seus donos almejam. A
autogestdo promete ser eficiente em tornar empresas solidarias, além de
economicamente produtivas, centros de interacdo democraticos e
igualitarios (em termos), que é o que 0s seus sOcios precisam.

Franca-Filho e Laville (2004) adeptos da sociologia econémica de Mauss e Polanyi
identificam os empreendimentos solidarios inseridos em uma economia plural geridos dentro
dos principios econdémicos de mercado, redistribuicdo, reciprocidade e domesticidade.
Guzman (2009), adepto da corrente tedrica da racionalidade substantiva de Guerreiro Ramos,
identificou a sobreposicdo dos valores tradicionais ligados a cultura sobre os de mercado, na
sustentabilidade das organizacdes econémicas camponesas. Para Dias (2011) os principios de
reciprocidade, distribuicdo e domesticidade devem ser predominantes na gestdo, pois sédo 0s
lagos sociais que contribuem para a solidariedade e a democracia autogestionaria.

Paes de Paula et al. (2011) adentraram no questionamento sobre a importancia dos
valores para as organizagdes de economia solidaria por meio de um ensaio teérico no qual
argumentam que o desafio do carater transformador desses empreendimentos esta no
imaginario de seus membros como reprodutores de praticas e valores capitalistas. Isso ndo
representa desconectar-se da realidade em que vivem, mas dar-lhe novo significado por meio

da reconstrucéo de sua subjetividade, dificultada pela naturalizacéo dos valores do mercado.
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Por essa razdo, para esses mesmos autores somam-se as mudancas estruturais
necessarias - legislacao, técnicas, métodos de trabalho- aquelas relacionadas ao conjunto de
crencas e valores, pois “do contrario, pode-se falar, no maximo, em uma pseudo-
subjetividade, em uma forma que ndo se adequa ao contetdo, na substituicdo de alguns
valores individualistas por outros solidarios, mas que se d& sempre de modo precario,
incompleto e ambiguo” (p. 332).

O texto referéncia da 3% Conferéncia Nacional de Economia Solidaria (CONAES)
organizada pela SENAES em 2014 para elaboracdo do Plano Nacional compila um conjunto
de principios que servem como base para 0 desenvolvimento sustentavel dos

empreendimentos solidarios apresentados na Figura 2.

Figura 1 - Principios da Economia Solidaria

I. Administracdo democrética e participativa, soberania da assembleia e
singularidade de voto dos sdcios.

1. Garantia da adesdo livre e voluntaria dos seus membros.

I11. Estabelecimento de condigdes de trabalho decente ou digno, desenvolvido por
mulheres e homens.

IV. Insercdo da tematica ambiental nas atividades de economia solidéria.

V. Desenvolvimento das atividades em cooperagao com outros grupos e
empreendimentos da mesma natureza.

V1. Busca da insercdo comunitaria, com a adocéo de praticas democréticas e de
cidadania.

PRINCIPIOS

VII. Prética de precos justos, de acordo com os principios do Comércio Justo e
Solidério.

VIII. Respeito a equidade de género, raca, etnia e geragao.
IX. Prética da producéo, do beneficiamento, do armazenamento, da
comercializagdo ou da prestagdo de servico de forma coletiva.

X. Exercicio e demonstracdo da transparéncia na gestéo dos recursos e na justa
distribuicdo dos resultados.

XI. Estimulo & participacéo dos integrantes na formac&o do capital social do
empreendimento econdmico solidario.

XII. Etica na sustentabilidade, solidariedade e valorizacdo da pessoa humana na
sua relacdo com o meio-ambiente.

Fonte: Elaborado a partir de BRASIL (2014, p.22)

No decorrer do texto da 3* CONAES percebe-se a proposta do debate principalmente

em torno dos principios de autogestdo, solidariedade e democracia. Verifica-se a sinalizacdo
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da importancia atribuida aos valores e principios para 0 sucesso dos empreendimentos
econdmicos solidarios, para a area dos estudos em administracdo é de Guerra (2014), a
proposta mais recente de definicdo e construcdo de instrumento de pesquisa relativo aos
valores atribuidos & economia solidéria.

Guerra (2014) toma por base a abordagem tedrica dos estudos de Arruda (2000, 2003,
2006) para quem a efetivacdo da economia solidaria passa necessariamente por uma inversdo
dos valores dominantes fundamentados no individualismo gerador de conflitos, guerras e
competigdes. A “Socioeconomia Solidaria” por assim dizer encarrega-se do combate a
exclusdo social, mas ocupa-se também do desenvolvimento humano e social baseado na
cooperacéo e solidariedade colocando no centro da economia o ser humano.

Para Guerra (2014), os empreendimentos de economia solidaria ndo se limitam a
geracdo de emprego, mas almejam vias de transformacdo do ser humano enquanto sociedade
promovendo novas relacfes de trabalho. No que tange a gestdo, é fato que a concretizacdo
desse proposito enfrenta os desafios ocasionados pelo lugar central que as praticas
heterogestionarias ocupam no agir e pensar dos trabalhadores. Por essa razdo, faz-se
necessario um processo cotidiano e continuo de ressignificacdo das praticas administrativas
assumidas pelos trabalhadores dessas organizagdes sob a égide da autogestao.

Nessa perspectiva, visualizando a importancia em identificar quais valores permeiam
os empreendimentos econdmicos solidarios, Guerra (2014, p. 78) elaborou e validou a Escala

de Valores da Economia Solidaria (EVES) cuja finalidade é

Avaliar 0s principios e pressupostos da organizagdo do trabalho e de
representacfes valorativas da vida social, que permeiam a organizacdo dos
empreendimentos econdmicos solidarios e as relagGes estabelecidas entre 0s seus
membros e destes com o restante da sociedade.

Essa autora prop6s em sua tese o desenvolvimento da EVES a partir de dois
pressupostos, 1) a organizacdo do trabalho constituida pelos valores de autogestdo,
cooperacdo, identificacdo, trabalho emancipado e tomada da consciéncia do processo
produtivo e 2) as representacfes valorativas da vida social cujos valores atribuidos sao
cidadania, consumo consciente, desenvolvimento humano, igualdade, qualidade de vida e

solidariedade. As defini¢des de cada um dos valores constam no Quadro 5.
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Quadro 5 - Valores da Economia Solidaria

(continua)

vistas ao atingimento de um fim comum.

VALORES DEFINICAO FONTE
A autogestdo consiste na participacdo igualitaria de todos os | Motta (1981), Faria
Autogestéo membros da organizacdo, a discutirem e realizarem todos os | (1985)
processos que envolvem a estdo e producdo do trabalho.
A cooperagdo parte do pressuposto de que todos 0s Gaiger (1996, 1999),
Cooperagéo individuos devem agir coletivamente ou interagindo, com | Singer (2002).

Identificacao

E através da identificagio que percebemos nds mesmos e 0s
outros como individuos; é também através da identificacao
que se torna possivel a aproximacao ou distanciamento do
outro, ou seja, a identificagdo mecanismo psiquico central no
desenvolvimento das pessoas € a base da solidariedade ou da
perseguicdo. O conceito psicanalitico de identificagdo é
fundamental para a construcdo da identidade de cada um de
nos e também para as nossas relagdes com os outros. No
processo de identificacdo, as organizagdes aparecem ao
sujeito como sistemas culturais, simbdlicos e imaginarios.

Caldas e
Tonelli
(2000).

O Trabalho Emancipado parte da premissa de

Oliveira (2008)

coletiva em geral.

Trabalho democratizagdo das relagdes econdmicas e sociais, na busca
Emancipado pela superacdo da contradicdo das relagdes entre trabalho e
capital.
A Tomada de Consciéncia do Processo produtivo diz Castanheira e Pereira
Tomada de S A x s
A respeito a consciéncia dos trabalhadores em relagdo a (2008)
consciéncia do . . .
reproducdo, de forma que sejam recuperados e reintegrados
processo Lo . . .
. os individuos a riqueza dos conteidos do trabalho e da vida
produtivo

Cidadania

A cidadania refere-se ao conjunto de direitos e deveres que o
individuo esta sujeito no seu relacionamento com a
sociedade em que vive. De uma forma mais abrangente, tem-
se 0 conceito de cidadania de Marshall, que o divide em:
elemento civil composto dos direitos necessarios a liberdade
individual — ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé,
direito a propriedade e de concluir contratos validos e o
direito a justica; elemento politico, o direito de participar no
exercicio do poder politico, como membro de um organismo
investido da autoridade ou como um eleito; elemento social,
se refere a tudo o que vai desde o direito a um minimo de
bem-estar econdmico até a seguranca ao direito de
participar, por completo, na heranca social e levar a vida de
um ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem
na sociedade.

Arruda (1996)
Tesch (1999)
Marshall (1967)




39

(concluséo)

Consumo
Consciente

O consumo consciente diz respeito ao pensamento e a
pratica de que o ato de consumir produtos e servigos nao
esta relacionado apenas a uma questao de gosto, mas a um
ato ético e politico. Ao consumir um produto originado de
um processo onde ha exploragao do trabalho, degradagéo
do meio ambiente, etc., estd-se mantendo essas formas de
producéo.

Kanan (2011)

Desenvolvimento

O desenvolvimento humano coloca os individuos no centro
do desenvolvimento, por meio da promog&o de seus

Arruda e Boff
(2000), Arruda
(2003a), Gaiger

Humano potenciais, do aumento de suas possibilidades e pela
. s (2004).
liberdade de sobrevivéncia.
A igualdade é um valor que permeia vérias relaces Singer (2002), Cruz
sociais, desde as de trabalho até as diversas formas de (2006)
Igualdade convivéncia. Entende-se entdo, a igualdade como a

horizontalizagdo das relagdes acompanhada das devidas
responsabilidades.

A qualidade de vida consiste no atendimento das Arruda (2003a,
Qualidade de vida necessidades do individuo, sejam essas necessidades 2003b)
fisicas, mentais, psicoldgicas, emocionais, etc.
A solidariedade é o comprometimento com o trabalho Razeto (1999),

Solidariedade

coletivo, cooperativo, comunitario. Ela visa um carater de
reciprocidades, de ajuda mutua, de troca igualitéria entre
0s que participam de determinadas organizaces.

Singer (2002), Cruz
(2006).

Fonte: Guerra (2014, p. 79)

Inicialmente, cada um dos valores descritos no Quadro 5 foram considerados como
fatores componentes da EVES, a excegdo do valor referente ao “Trabalho emancipado” em
funcdo da adequacgéo do instrumento aos respondentes.

Guerra (2014) pondera que a EVES é um instrumento de pesquisa recente o qual
requer aperfeicoamentos, adaptacoes e replicacdes, contudo, defende que a clareza acerca dos
valores da economia solidaria pode contribuir para a identificagdo dos membros dos
empreendimentos com o trabalho e a gestdo que exercem dando novo significado as suas
relacdes.

Apdbs a aplicacdo do instrumento e tratamento estatistico dos dados por meio da
andlise fatorial, a EVES foi reduzida a trés fatores: 1) Cooperacéo e Solidariedade, no sentido
de comprometimento com o trabalho cooperativo, ajuda muatua e senso de coletividade, 2)

Identificacdo e desenvolvimento humano, relacionado ao sentimento de pertenca e
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desenvolvimento de potencialidades humanas e 3) Autogestdo, pela participagdo igualitaria

em todos os processos decisorios e de gestdo. Com esses fatores a EVES ficou reduzida a um

total de treze itens, conforme descritos na Figura 3.

Figura 2 - Reducéo dos fatores da EVES

Valores que visam a coletividade, comprometimento com o trabalho
cooperativo, a reciprocidade, ajuda matua e trocas igualitarias

Fator cooperacéo e

«E comum que eu deixe os meus interesses pessoais de lado em prol do interesse coletivo do
empreendimento

*Eu desenvolvo agdes em prol da minha comunidade

*Eu estou sempre disposto a ajudar os outros membros do empreendimento no desempenho de
suas funcbes

«Eu me identifico com o ideal do empreendimento

«Eu sei a importancia da minha atividade para todo o processo de producéo

+Ha espaco no empreendimento para que todos apresentem suas ideias

\/ariaveis

Valores relacionados ao sentimento de pertencimento em tomar parte e
agir dentro da realidade além de situar o ser humano no centro do
desenvolvimento com suas potencialidades e possibilidades

Fator identificacdo e
desenvolvimento
humano

«Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que eu desempenho no meu empreendimento

[%2]

% «Eu tenho prazer em dizer que faco parte do empreendimento/organizacéo

'S | +O desempenho do meu trabalho me transforma em uma pessoa melhor

> | +0 meu trabalho no empreendimento contribui para uma mudanga no meu modo de vida
(

Refere-se a participacéo igualitaria de todos os membros da
organizacao, na discussao e realizacdo de todos 0s processos que
envolvem a gestéo e producédo do trabalho

Fator autogestao

« Eu me sinto proprietario do empreendimento
«Eu ndo tenho patrédo
+Eu possuo poder de decisédo no empreendimento/organizacéo que eu fago parte

Variaveis

Fonte: elaborado a partir de Guerra (2014)

Dessa forma, apds a explicacdo sobre os valores atribuidos a economia solidéaria e
reconhecendo a importancia desses para a gestdo perante a identificacdo dos membros com
seus principios, na proxima sessdo sao apresentados os dois conceitos referentes aos vinculos
estabelecidos entre individuo e organizacdo adotados nesse estudo: comprometimento e

entrincheiramento.
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2.2 VINCULOS

No intuito de responder parte do problema de pesquisa proposto nesse estudo o qual
consiste em “Quais as relagédes entre os valores atribuidos a economia soliddria e os
vinculos organizacionais e sociais na perspectiva dos trabalhadores de empreendimentos
econbmicos solidarios? ”, serdo adotadas duas abordagens referentes aos vinculos.

A primeira consiste no estudo dos vinculos estabelecidos entre individuo e
organizacdo, especificamente o de comprometimento organizacional de Bastos a Aguiar
(2015) e o de entrincheiramento organizacional de Rodrigues e Bastos (2015). A segunda
abordagem consiste nos vinculos sociais a partir da tipologia desenvolvida por Gaiger (2016).
Tais abordagens teoricas serdo apresentadas nas subsec@es seguintes.

2.2.1 Vinculos Organizacionais

Nessa subsecdo apresentam-se alguns dos principais conceitos e processo de
construcdo teorica acerca dos vinculos do individuo com a organizacdo, especificamente

aqueles relacionados ao comprometimento e entrincheiramento organizacional.

2.2.1.1 Comprometimento Organizacional

A definicdo de comprometimento organizacional tem sido tema de diversos estudos
desde o primeiro conceito atribuido a esse construto. Pinho (2009) situa essa conceituacao
inicial a partir de trés perspectivas distintas, 0 comprometimento entendido enquanto, 1)
lealdade dos trabalhadores em relagdo aos empregadores proferido pelos estudos de Becker,
em 1960, 2) diferentes tipos de envolvimento do trabalhador proposto por Etzioni em 1961
baseado em tipos de controle organizacional e 3) atitudes e mudanca de atitudes sugerido por
Kiesler e Sakamura em 1966 e 1971 dentro de uma perspectiva mais psicoldgica a mesma
adotada por Mowday, Steers e Porter em 1979 sendo esses autores do primeiro instrumento de
mensuracdo denominado Organization of Commitment Questionnaire (OCQ).

Para Bastos e Aguiar (2015) é resultante dos estudos de Mowday, Porter e Steers
(1982) a primeira importante matriz conceitual do vinculo de comprometimento que foi
definido como uma forte relacdo caracterizada pelo esforco exercido em beneficio da
organizacdo baseado na crenca e aceitacdo dos valores e objetivos organizacionais e forte

desejo de permanéncia. Embora o OCQ tivesse recebido ampla aceitacdo, Meyer e Allen
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(1990) postulavam que a definicdo de comprometimento limitada a ideia de atitude estava
sendo superada pela literatura com a insercdo dos conceitos de forca e vinculo.

Nesse sentido, Pinho (2009) destaca algumas perspectivas adotadas por pesquisadores
da tematica como a de Becker em 1960 e Hrebiniak em 1972, para quem o comprometimento
€ uma troca ou investimento. Buchanan em 1974, O’Reilly e Chantaman em 1986 ¢ Matheus
e Zajac em 1990 o definiram esse vinculo como um estado psicolégico de apego. Cientes
dessa pluralidade de interpretacbes, Meyer e Allen (1991) propuseram um modelo
multidimensional sobre o conceito de comprometimento organizacional.

Para Bastos e Aguiar (2015), dois referenciais tedricos distintos emergiram, o de
vinculo instrumental de natureza cognitiva e o de vinculo passivo gerado pelo sentimento de
dever resultando na concepcdo tridimensional que se tornou a segunda mais importante matriz
conceitual do construto dominando os estudos a partir de 1990. Nessa logica, os vinculos do
trabalhador com a sua organizacdo sdo configurados por processos psicolégicos distintos
denominados dimensdes ou componentes do comprometimento organizacional formado pela
base afetiva, de continuacdo e normativa.

O componente de base afetiva ou affective ja constava como principal alicerce na
elaboracdo do OCQ de carater unidimensional resultante de uma combinacéo de 80 aspectos
afetivos e comportamentais frente a organizacdo proposto por Mowday, Steers e Porter
(1979). Para esses autores, o comprometimento afetivo estd relacionado a aceitacdo dos
valores, normas e objetivos da organizacdo pela qual se dispbem a despender esforcos e
manter vinculo, conceito consolidado por Mowday, Porter e Steers (1982). Ademais, Pinho
(2009) afirma que na literatura a nocdo afetiva estd estreitamente ligada as experiéncias
positivas de trabalho, apego emocional, envolvimento e identificacdo do trabalhador com a
organizacao.

O componente de base de continuagdo ou continuance origina-se dos estudos de
Becker, em 1960, na teoria de side-bets em que o individuo estabelece uma relacdo de trocas
laterais com a organiza¢do mantendo seu vinculo devido aos custos e beneficios associados a
sua saida. Meyer, Allen e Gellatly (1990, p. 710) afirmam que "empregados com forte
Comprometimento Afetivo permanecem na organizagdo porque eles desejam, enquanto
aqueles com forte Comprometimento de Continuagdo permanecem porque eles necessitam”.
Costa (2007) acrescenta ainda que a ponderacdo por parte do trabalhador em relacdo as
consequéncias de sua saida ndo inclui somente perda, mas sacrificios e escassas alternativas

no mercado de trabalho.
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O componente de base normativa ou normative conforme destaca Pinho (2009)
provém da sociologia entre os anos de 1960 e 1970 e foram aprofundados por Wiener na
década de 1980 como a internalizacdo de normas organizacionais. Nesse caso, as pressoes
normativas conduzem o trabalhador a agir em favor das metas e objetivos organizacionais
bem como, conforme argumenta Etzioni (1999), resulta na introjecdo dos valores, o que
resulta em um envolvimento moral de dever e obrigagao.

O modelo tridimensional de comprometimento organizacional de Meyer e Allen
(1991) disseminou-se internacionalmente, foi validado no Brasil por Medeiros em 1997 e
permaneceu nos cenarios nacional e internacional como objeto de estudo e aprofundamento.
Com o desenvolvimento das pesquisas, alguns questionamentos foram pautados em relacéo a
imprecisdo do construto especialmente no que tange as sobreposicdes tedricas das bases
afetiva, normativa e de continuacdo acarretando em problemas conceituais e empiricos
(REGO e SOUTO, 2004; BASTOS et. al., 2009, PINHO, 2009).

De acordo com Bastos e Aguiar (2015) dentre as fragilidades conceituais do modelo
tridimensional estd a insercdo de elementos incoerentes com a énfase da base afetiva que
gestores e demais atores sociais atribuem ao vinculo. Ja sob o ponto de vista empirico, esses
autores apontam as altas correlagfes encontradas entre as bases afetiva e normativa, bem
como a baixa consisténcia interna obtida nas escalas em diferentes contextos regionais.

Em consequéncia disso, Rodrigues (2009) prop6s a incorporacdo da base de
continuacdo do comprometimento ao construto de entrincheiramento na carreira a partir da
teoria dos side bets. Por outro lado, Silva (2009) sugeriu a integracdo da base normativa ao
conceito de consentimento organizacional validando um instrumento de mensuragdo
composto por obediéncia cega e aceitacdo intima. No entanto, a autora constatou que os itens
relacionados a aceitacdo intima denotaram uma tendéncia ao agrupamento com itens do
comprometimento afetivo visto que ambos discorrem sobre a aceitacdo dos valores da
organizacao.

Dessa construcdo tedrica e empirica é que Bastos e Aguiar (2015) desenvolveram e
validaram a escala de Medida de Comportamento Organizacional composta pela base afetiva
e aceitacdo intima pertencente ao consentimento indicadas por Silva e Bastos (2010). Assim,
0 comprometimento organizacional volta a ser considerado como unidimensional centrado no
componente de base afetiva cuja escala tem o propésito de mensurar 0s niveis de
comprometimento do trabalhador com a organizacdo. O processo de evolugdo teorica descrita
é sintetizado na Figura 4.
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Figura 3 - Sintese da trajetoria conceitual de comprometimento organizacional
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Fonte: elaborada pela autora

Em conformidade com o ilustrado na Figura 4 verifica-se que a defini¢do tedrica do
que vem a ser 0 comprometimento organizacional perpassa uma longa trajetéria de pesquisas
que segundo Bastos a Aguiar (2015) permanece atual devido aos desafios de uma definicédo
precisa. Assim, para 0 presente estudo, optou-se pela utilizagdo da escala de Medida de
Comprometimento Organizacional de Bastos e Aguiar (2015) desenvolvida e validada pelos
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autores a partir da revisdo das escalas nacionais e estrangeiras de mensuracdo do construto.
Esse instrumento de conceituacdo unidimensional visa mensurar 0s niveis de
comprometimento do trabalhador com sua organizacao distinguindo esse vinculo de outros
tipos.

Para tanto, compreende-se o comprometimento organizacional sob a perspectiva
psicologica comportamental, unidimensional, de natureza afetiva, ligado a aceitacdo intima de

valores e normas pelo trabalhador em relacéo a organizacdo (BASTOS E AGUIAR, 2015).

2.2.1.2 Entrincheiramento Organizacional

Com o desmembramento teérico dos componentes da tridimensionalidade do conceito
de comprometimento organizacional novos estudos emergiram na tentativa de esclarecer
tedrica e empiricamente suas bases. Segundo analisou Pinho (2009), a ideia de
entrincheiramento ja era discutida por Mowday e seus colegas em 1982 como a terceira e
ultima fase do comprometimento. Para esses estudiosos, com o passar do tempo o vinculo do
trabalhador com a organizacdo representaria maiores niveis de comprometimento cuja
continuidade se traduzia em entrincheiramento.

Apesar desse registro inicial, é resultante dos estudos de Carson, Carson e Bedeiam de
1995 sobre carreira, 0 avango conceitual que retira das bases do comprometimento o
entrincheiramento e o relaciona especificamente com o componente da base de continuacéo
advinda da teoria dos side bets de Becker de 1960. Pinho (2009) relata que os autores tinham
como objetivo a diferenciacdo entre os conceitos de entrincheiramento e de comprometimento
com a carreira, compreendido na perspectiva do modelo tridimensional de Meyer e Allen em
1991.

Assim, Carson, Carson e Bedeiam (1995) definiram o entrincheiramento com a
carreira como a permanéncia do individuo em uma linha de acdo profissional por falta de
opcdes, perda dos esforcos j& investidos e desgaste emocional. Assim, tal construto foi
desenvolvido com base em trés dimens@es, 1) os investimentos na carreira como dinheiro,
esforco, treinamento, melhores cargos entre outros que poderiam ser perdidos na busca por
alternativas, 2) os custos emocionais inerentes & mudanca frente aos relacionamentos
interpessoais, reducdo da rede de contatos e perda de reconhecimento social e profissional
alcancado e 3) limitacdo das alternativas de trabalho fora da carreira em consequéncia da

especificidade dos conhecimentos desenvolvidos e idade.
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Bastos et al. (2008) e Rodrigues (2009) propuseram a transposi¢do do conceito de
entrincheiramento com foco na carreira para 0 &mbito organizacional. Com o aprimoramento
dos estudos anteriores, Rodrigues e Bastos (2012) elaboraram uma articulacéo teorica entre 0s
conceitos de entrincheiramento na carreira de Carson et al. de 1995, a teoria dos side bets de
Becker de 1960 e a proposta de Mowday, Porter e Steers de 1982 sobre entrincheiramento.

Para Rodrigues e Bastos (2012), a l6gica comum entre as trés bases teoricas utilizadas
estd na percepcdo do trabalhador de perda dos investimentos, papéis sociais assumidos e
recompensas conquistadas. Essas perdas dificilmente seriam recuperadas caso o individuo
deixasse a organizacdo, raciocinio que sustenta as trés dimensGes da escala de
entrincheiramento organizacional.

Desse modo, esses autores definem o entrincheiramento organizacional como a
tendéncia do individuo em permanecer na organizacdo em funcdo dos altos custos que atribui
a sua saida e significativas limitagdes de alternativas no mercado de trabalho. Constata-se que,
a definicdo do construto resulta de uma construcdo tedrica estreitamente ligada a ideia de
continuacdo presente nos estudos sobre comprometimento, construto do qual foi
gradativamente sendo desvinculado. Nessa perspectiva de aprimoramento e delimitacdo do
conceito trés dimenses sdo atribuidas a sua composicéo.

Rodrigues e Bastos (2012) explicam que primeira dimensdo denominada ajustamentos
a posicdo social (APS), estd relacionada aos esforcos de adaptacdo despendidos pelo
trabalhador para conhecer 0s processos organizacionais, o status, as responsabilidades da
funcdo e as relacdes interpessoais, que seriam perdidos caso deixasse a organizacdo. Ja a
segunda dimensdo da escala de entrincheiramento organizacional é a de arranjos burocraticos
impessoais (ABI) que versa sobre a perda de estabilidade financeira, beneficios, férias e
feriados remunerados, a participacdo nos lucros, assisténcia médica, aposentadoria entre
outros, percebida pelo trabalhador em consequéncia de sua saida.

Por fim, a terceira dimensdo € intitulada limitagdo de alternativas (LA) a qual aponta
para a falta de alternativas percebida pelo trabalhador em deixar a organizagdo devido as
restricOes para sua reinsercdo no mercado de trabalho pelo receio da ndo aceitagcdo de seu
perfil profissional e outros fatores que reduzam sua empregabilidade. A partir da descri¢cdo
apresentada, na Figura 5 € ilustrada breve sintese sobre o processo de construgéo tedrica do

entrincheiramento organizacional.
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Figura 4 - Sintese da trajetoria conceitual de entrincheiramento organizacional
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mercado de trabalho.
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Fonte: elaborada pela autora

No referencial tedrico descrito por Rodrigues e Bastos (2012), as duas primeiras
dimensGes de APS e ABI estdo diretamente ligadas a teoria dos side bets de Becker em 1960
da permanéncia em uma linha de acdo para manutencao dos ganhos ja alcancados presente no
comprometimento de continuacdo. J& em relacdo a terceira dimensdo correspondente a LA, o
principal argumento dos autores é de que essa seria uma limitagdo extrinseca resultante da

avaliacdo do trabalhador sobre suas possibilidades de reinsercdo no mercado de trabalho.
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Caso tal situagdo seja avaliada negativamente, o individuo poderia sentir-se preso a
organizagdo, mantendo sua permanéncia por necessidade, ou seja, entrincheirado.

Bastos e Rodrigues (2015) esclarecem que o processo de entrincheiramento do
trabalhador na organizagdo pode ter inicio desde sua ambientacdo na qual suas expectativas
podem ou ndo serem correspondidas. E nesse periodo que o individuo conhece suas
atribuicoes, colegas, normas e valores organizacionais vivenciando um processo de adaptacéo
aos arranjos burocraticos que versam sobre salario, beneficios e outros. Consequentemente
nesse curso, descrito na Figura 6, o trabalhador passa a perceber quais seriam 0s custos e

alternativas associados em desligar-se da organizagéo.

Figura 5 - Modelo de Entrincheiramento Organizacional

Periodo de adaptagdo

Conhecer a fungdo a ser executada, colegas de trabalho, normas e regras
da organizagdo, receber treinamentos especificos para o cargo e para o
desempenho de atividades naquela realidade especifica, entre outros.

Ajustamentos individuais
a posig¢des sociais Custos
associados » baixo
a saida

l

v

| e e | Nio-eninchersdo

17 Vinculo afetivo —l

nao alto

Negligéncia, confrontagdo
verbal, lealdade passiva, saida

Fonte: Bastos e Rodrigues (2015, p.109)

Pelo exposto na Figura 6, pode-se dizer que somente ap6s um determinado periodo de
tempo na organizacdo é que o trabalhador terd os subsidios necessarios para avaliar quais

seriam 0s custos associados a sua saida. Caso essa percepcdo seja baixa o individuo
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provavelmente ndo esté entrincheirado, da mesma forma como ocorre quando avalia 0s custos
de sua saida como altos, mas visualiza outras possibilidades de emprego na qual seria aceito.
Por outro lado, se na percepc¢éo do trabalhador os custos de sua saida s@o altos e existem altas
limitacGes de alternativas fora de seu emprego, podera estar entrincheirado mantendo ou nédo
um vinculo afetivo (RODRIGUES, 2009; RODRIGUES E BASTOS, 2012; BASTOS E
RODRIGUES, 2015).

Em decorréncia do acimulo de estudos e aprimoramento das pesquisas de Rodrigues
e seus colegas, optou-se neste estudo pela utilizacdo da escala de Medida de
Entrincheiramento Organizacional (MEO) composta pelas dimensdes de APS, ABI e LA,
validada por Rodrigues e Bastos (2015). Nesse instrumento, os autores mantém as dimensdes
propostas em estudos anteriores, refinando o numero de itens de cada uma além de ratificar o
entrincheiramento organizacional como a permanéncia do individuo na organizagdo devido
aos altos custos associados a sua saida. Além disso, argumentam que o trabalhador pode estar
tanto entrincheiramento como comprometido e que certo nivel de APS e ABI sdo necessarios

a sua retencdo desde que ndo exceda a percepcao de limitacdo de alternativas.

2.2.2 VVinculos Sociais

O ser humano é um ser social tecido por relagdes as quais sdo inerentes ao seu
processo de desenvolvimento e por ndo poder ser autossuficiente individualmente ou mesmo
em grupo, estabelece vinculos num contexto de interdependéncia. Esse é o pressuposto base
da proposta de Gaiger (2016) sobre vinculos sociais que ndo estdo em segundo plano ou
submissos as limitagcdes emotivas, mas ocupam a centralidade da vida humana, individual e

coletiva construindo identidades de acordo com o contexto histérico.

Os vinculos sociais dizem respeito a necessidades e aspiragdes, resultam de
expectativas orientadas culturalmente, dependem de padrdes adquiridos e, ao
mesmo tempo, do senso pratico e moral deixado pela experiéncia. Ao
contrairem-se vinculos, forjam-se identidades, estilos e disposi¢des a agir
(GAIGER, 20186, p.58).

Apesar dos vinculos sociais estarem associados a necessidade relacional do ser
humano de interdependéncia ndo significa ter como critério os interesses ou utilidades
individuais como pretende explicar a racionalidade instrumental, esse é ponto chave do qual
parte a construcdo tedrica de Gaiger (2016). O autor perfaz um resgate histérico em que
contextualiza como o paradigma utilitarista desenvolvido por Jeremy Bentham (1748-1832),



50

seqguido por James Mill (1773-1836) e principalmente por John Stuart Mill (1806-1873)
substituiu a ideia de um contrato social fundante da vida coletiva pela nogéo de utilidade. A
partir disso, as decisfes acerca do comportamento humano somente seriam balizadas pelas
vantagens e bem-estar individual ndo havendo nenhum tipo de entendimento coletivo do que é
justo ou bom, apenas as preferéncias e os interesses individuais.

Gaiger (2016) sustenta que apesar da razdo utilitarista ter contribuido para o
entendimento da individualidade, implicou no estabelecimento de relacbes sociais
momentaneas de acordo com o interesse e utilidade nas quais importa a eficiéncia dos meios
em funcdo das preferéncias sem tantas preocupagdes éticas. Essa corrente de pensamento veio
ao encontro do liberalismo em que a liberdade individual prevalece a todo direito, principio
ou regra coletiva, concepcdo adotada pela economia de mercado na livre iniciativa e suas
categorizacOes: a) a economia como maximizacdo da utilidade pelo conceito de escassez,
acumulacdo e concorréncia b) o setor produtivo como sinénimo de empresa privada com fins
lucrativos para expansdo do capital e ¢) a eficiéncia com a finalidade de garantir os dois
primeiros mesmo que isso implique em transferir seus custos para geragdes futuras.

Em contraponto a essa desvinculacdo social da economia historicamente construida
Gaiger (2016, p.51) afirma que “se ¢ verdade que até¢ a cooperacdo pode dar-se com
motivacdes utilitarias, supondo um célculo de vantagens, seu fundamento precipuo é de outra
ordem. No interesse nao repousa o Unico principio do agir humano”. Para o autor a formacgao
e a manuten¢do dos vinculos sociais estdo essencialmente conectadas ao sistema da dadiva
desenvolvido por Marcel Mauss (1872-1950) e seguidores, o qual resgata a interdependéncia
e gratuidade das relacbes movida pelo ciclo dar-receber-retribuir cuja funcdo € o cultivo dos

vinculos e ndo simplesmente o bem material.

Ao resgatar a dimensdo precipuamente vinculante da natureza humana, o valor
da dadiva consiste em lembrar-nos que a humanidade desde priscas eras tem
acionado outras racionalidades, que ndo a instrumental, para prover sua
existéncia, desfazendo assim a impressdo de que lacos ndo vinculantes disporiam
de primazia antropologica e histérica sobre os demais (GAIGER, 2016, p. 84).

E da integracdo entre a teoria da dadiva e da condicio humana de interdependéncia e
das contribuicGes tedricas sobre lacos de identidade de Guy Bajoit, relacdes econdémicas de
Luiz Razeto e principios do agir econémico de Karl Polanyi que Gaiger (2016) prop6e uma
tipologia basica dos vinculos sociais, formada por vinculos: interpessoais, grupais, societais e

individuais cujas definicdes sdo exploradas nas subsecdes seguintes.
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2.2.2.1 Vinculos interpessoais

Gaiger (2016) explica que os vinculos interpessoais estdo no universo da sociabilidade
primaria, ou seja, caracterizam-se por relacdes tipicas do nucleo familiar ou por afinidade, séo
tecidos pessoalmente e estabelecidos por meio de critérios preexistentes. Podem ser
entendidos a partir de quatro elementos integrados: lagos condicionais, comensalidade,
domesticidade e solidariedade familiar comunitaria.

Segundo esse mesmo autor, os lacos condicionais sdo resultantes da natureza familiar
dos vinculos estabelecidos, por serem mais legados que escolhidos. Dessa forma, para fazer
parte da organizacdo ou lugar, o individuo deve satisfazer condigdes prévias ou aderir ao que
dele se espera incondicionalmente. Nessa dindmica, o todo se sobrepde as partes inclusive no
gue tange as atividades econdmicas e a divisdo do trabalho.

O mesmo autor explica que a comensalidade por sua vez delineia vinculos que
extrapolam o econdmico (produzir, distribuir, utilizar e consumir) e atendem as necessidades
individuais compartilhadas, para tanto algumas condic¢des sdo necessarias, a) um nucleo social
precursor, imerso profundamente na memoria e na identidade grupal, b) noc¢des de justica e de
equidade que dependem dos padrdes culturais vigentes, aplicados as funcdes desempenhadas
pelas pessoas, sem implicarem principios igualitaristas ou equivaléncias entre os aportes
individuais, ¢) um processo lento de agregagédo de novas pessoas, por consanguinidade ou por
entrada no circulo restrito das afinidades familiares e d) subordinacdo das estratégias
econbmicas aos ciclos geracionais da reproducao familiar.

J& a domesticidade ou administracdo doméstica é apontada por Gaiger (2016) como
sendo caracteristica de grupos relativamente fechados, com regras de producdo e consumo
instituidas de acordo com sua estrutura voltadas a satisfacdo das necessidades de seus
membros. Governada despoética ou democraticamente, pode ser vista como um sistema de
redistribuicdo em pequena escala e interpretada tanto como um espaco alternativo a
inseguranca econdémica como a revalorizacdo dos lacos de proximidade e autonomia de
pequenas coletividades.

Para o autor, a solidariedade familiar e comunitaria por sua vez, é reconhecida pela
partilha de valores, crencgas e representacdes elementares para a coesdo social. Se orientada de
forma democratica, sua auto-organizacdo pode favorecer a vida associativa, cooperacao social
e mobilizacdo reivindicativa imbuida de valores de mutualidade e reciprocidade.

Em suma, vinculos interpessoais embora sejam marcados pela ideia de lagos

familiares podem ultrapassar tais fronteiras propagando relagfes de comensalidade e
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proximidade como o caso de grupos de convivéncia, centros comunitérios, formas

associativas e solidarias de economia e microempresas familiares (GAIGER, 2016).

2.2.2.2 Vinculos grupais

Gaiger (2016) argumenta que a existéncia do ser humano ndo pode se dar maneira
individual nem ao menos limitada aos grupos primarios de forma isolada, por essa razdo os
vinculos se estendem passando a conectar-se com naturezas e logicas distintas. Esse é o
atributo principal dos vinculos grupais expresso pelos lacos fusionais, cooperacdo,
reciprocidade e solidariedade comunitéria e classista.

Sobre os lagos fusionais 0 mesmo autor explica que sdo movidos pela partilha de
crencas, valores e projetos de vida capazes de agrupar pessoas em comunidades. Com esse
intuito sdo criadas organizacdes nas quais as tradicbes comunitarias e associativas sdo
formadas a partir da identidade e propdsitos comuns dos que a integram, bem como o
sentimento de comunidade.

Nessas iniciativas busca-se ao mesmo tempo responder as demandas individuais e o
engajamento coletivo em prol de algum interesse geral. Ademais esta relacionada a um tipo de
reciprocidade aberta a novos membros, diferente dos lagos condicionais, abarca tanto a
socialidade priméria quanto a secundéria ndo havendo contradi¢des entre cultivo de vinculos e
individualidade.

A cooperacdo € definida por Gaiger (2016) como resultante de elementos identitarios
de individuos que ja a vivenciaram em outras préaticas coletivas sentindo-se parte de um todo
social no qual desenvolvem interacGes e relacdes. Cada qual com sua individualidade
assumem compromissos e atividades em que o0s beneficios serdo equitativamente
compartilhados, no entanto, as relagcbes de reciprocidade emergem ndo pelo carater formal
(atribuicGes, recompensas, estatuto), mas num sistema subjacente de retribui¢cbes. Nessa
logica, ha uma transicdo da matriz familiar e comunitaria para organizacional, da
comensalidade para a cooperacao.

Segundo esse autor, a reciprocidade diz respeito ao desejo de criar ou manter vinculos
sociais que gerem compromissos voluntarios de longo prazo além de obrigacfes contratuais.
Assim, sdo estabelecidas relagcdes entre pessoas, grupos ou coletividades de carater simétrico
aonde o ganho néo pode ser individualizado, mas promover vantagens para ambas as partes.
A inexisténcia prévia de garantias é o que difere a reciprocidade e mesmo a cooperacédo, de

trocas mercantis.
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Ja a solidariedade comunitéria e classista, no entendimento de Gaiger (2016), tem sua
origem no mundo do trabalho por meio de interesses comuns, identidades e embates. Sua base
estd na confianca mutua e na predisposi¢cdo a vinculos minimamente duraveis tendo no ato
associativo a intersec¢do entre socialidades priméaria e secundaria e demais espacos sociais,

comunidade organica e sociedade contratual.

2.2.2.3 Vinculos societais

Os vinculos societais podem ser entendidos, segundo Gaiger (2016) como decorréncia
da expansdo das relacbes face a face, comunidades, agrupamentos e ambientes sociais
compartilhados dando espaco a impessoalidade. Nesse caso, a centralizacdo da autoridade
somente € aceita se legitimada por todos o que implica que esses vinculos precisam ser
progressivamente estabelecidos em torno de uma causa comum. Ademais, cada individuo é
reconhecido por seu papel ou lugar orgénico frente ao todo. Os elementos constitutivos desse
tipo de vinculo sdo os lagos funcionais, assignacao hierarquica, redistribuicao e solidariedade
estatal.

Conforme esse autor, os lacos funcionais conferem coesdo a comunidade, pois versam
sobre a complementaridade das fungdes desempenhadas pelos individuos. A forma de
controle exercida nesse meio ocorre normativamente por todos sobre cada um por meio da
delegacdo consentida a uma autoridade central a quem cabe acompanhar o cumprimento das
regras e preservacdo do equilibrio social. Desse modo, trabalho e civismo entendido como
busca do bem estar coletiva, sdo pilares desse tipo de lago.

A assignacdo hierarquica é explicada por Gaiger (2016) como fruto de relacGes
baseadas na obrigacdo, pelo dever em cumprir os papéis atribuidos. A natureza impositiva
provém em primeiro plano, dos préprios membros que delegam aos 6rgdos ordenadores sua
redistribuicdo, ou seja, para que isso ocorra faz-se necessario algum grau de consentimento
social. Nesse caso, 0 sentimento de pertenca e engajamento em funcdo da coletividade
neutraliza interesses individuais e tolera o fluxo estabelecido para manutencdo do equilibrio.

Para o autor, a redistribuicdo de acordo com a reciprocidade estabelecida organiza a
vida social de forma igualitaria pelo bem comum, o que atualmente seria a consciéncia de
cidadania, ou por outro lado uma concentracéo de poder, fragmentacao e desequilibrio quando
a obrigacdo converte-se em imposicdo. Em ambos os casos ha uma ideia de centralidade

sustentada por um pacto social de arrecadacéo e realocacdo de bem e servicos.
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A solidariedade estatal por sua vez, também pode assumir diferentes configuragdes,
mesmo em um regime democréatico quando fica limitada a ideia de obrigacdo perdendo seu
carater de espontaneidade e gratuidade. Tal obrigacdo pode resultar em préaticas
assistencialistas, de favorecimento e tutela convertendo as relagdes em fonte de dependéncia.
Por outro lado, quando a participagdo cidada se efetiva h4 uma busca conjunta de solugdes
frente a problemas, solucGes e procedimentos, o interesse publico e bem comum (GAIGER,
2016).

2.2.2.4 Vinculos individuais

Os vinculos individuais sdo estabelecidos diante de necessidades momenténeas com
lacos passageiros e descompromissados de continuidade em funcdo de algum objetivo ou
circunstancia. Dessa maneira, possui enfoque instrumental com trocas despersonalizadas e
imediatas evitando envolvimento entre as pessoas, sustentado por lagos contratuais, interesse,
intercambio e solidariedade filantropica (GAIGER, 2016).

Segundo esse autor, os lacos contratuais implicam em relacbes momentaneas,
calculadas de acordo com a satisfacdo dos interesses individuais perante normas
compartilhadas obedecendo a diferentes posi¢fes sociais que em sociedades igualitarias sao
equitativas e equilibradas entre direitos e deveres. A impessoalidade das relacdes nesse caso é
legitima e vantajosa, pois sdo regidas pela implicacdo de custo e beneficio dispensando
maiores envolvimentos.

Gaiger (2016) explica que o interesse cujo carater € momentaneo conduz a vinculos
efémeros para 0s quais as caracteristicas pessoais de quem dele faz parte ndo sdo relevantes.
Nessa relacdo os individuos efetuam transacfes por meio de célculos simultdneos com
condi¢Bes vantajosas para ambas as partes. Tal avaliacdo é subjetiva analisando quais a
diferentes possibilidades de venda e troca de bens e servigos levando ainda em consideragéo
as preferéncias.

Para esse autor, quando o intercambio é visto sob a ética da integracdo econdmica
sujeito a regras, imerso socialmente como um sistema de transacGes voluntérias e de permuta,
ndo altera as relagdes sociais envolvidas. Por outro lado em um mercado dito regulado, o
interesse entre as partes esta acima do vinculo, na economia mercantil requer-se o retorno
material e 0 cumprimento da regra de equivaléncia.

Por fim, Gaiger (2016) explica que a solidariedade filantropica parte de uma

compreensdo humanitéria de compromisso com individuos em situagdes de emergéncia,
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privados de direitos minimos, pode se dar pela doacdo ou prestacdo de servicos de maneira
gratuita. Beneficidrios e o beneficio sdo escolhidos pelos benfeitores o que atribui a
solidariedade filantropica um carater unilateral desprovida de estimulos para o protagonismo
de quem recebe. Por essa razdo o favorecido ndo busca seus proprios direitos, mas torna-se
dependente. Na Figura 7 resume-se a tipologia dos vinculos sociais proposta por Gaiger
(2016) em como o conjunto de elementos caracteristicos a cada classificacéo

Figura 6 - Os vinculos sociais
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Fonte: Gaiger (2016, p.127)

Ao avaliar a Figura 7, cabe destacar que apesar de estabelecer uma tipologia de
vinculos sociais, Gaiger (2016) afirma que esses tipos ndo estdo necessariamente isolados um
dos outros, sobrepostos, obedecam alguma hierarquia predeterminada, ou configurem-se a
partir de um Unico tipo, mas podem acontecer concomitantemente. Nesse sentido, enfatiza-se
a existéncia de outras possibilidades que considerem a pluralidade dos vinculos e seus
elementos a partir das seguintes categorizagdes: vinculos sociais, lacos de identidade, relacbes
econbmicas, principios econdmicos e formas de solidariedade e seus respectivos elementos

teodricos conforme se evidencia na Figura 8.
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Figura 7 - Subcategorias tedricas de vinculos sociais
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Fonte: elaborado a partir de Gaiger (2016)

Além do carater misto que os vinculos sociais podem ter a partir do exposto na Figura
8, Gaiger (2016) verifica-se que categorias de analise tem funcdo explanatéria e ndo podem
ser entendidas como definitivas sob o risco de simplificar a realidade. Ademais, cabe reforgar
que a construcdo tedrica do autor tem como tema transversal a teoria da dadiva como caminho

para o cultivo e revitalizacdo de vinculos.

Fica-se com um modelo dual, no qual vinculos e dadiva s&o sindnimos e opdem-
se a tudo que os ameaga ou aniquila. Ora, o drama, a marca histdrica desastrosa
de nossas sociedades ndo é ter eliminado todos os tipos de vinculos, mas sim ter
promovido apenas um deles e ter cerceado os demais, colocando-os a servigo de
uma ldgica, despersonalizante e desvinculante (GAIGER, 2016, p. 131).

Finalizando, esse autor aponta ainda que as iniciativas de economia solidaria como um
dos tipos de organizac¢des contemporaneas cujos principios estdo imbricados na teoria dadiva
pela importancia atribuida ao cultivo dos vinculos como a reciprocidade interna e a
solidariedade, mesmo que variem de um contexto para outro. Portanto, partindo do
pressuposto da importancia que os vinculos sociais ocupam em organizagdes de economia
solidaria e pela auséncia de estudos sobre a tipologia apresentada, caracterizar suas

configuracOes é parte dos objetivos especificos da presente pesquisa.
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3 METODO

A decisdo acerca do método apropriado e demais procedimentos de pesquisa esta
essencialmente associada ao questionamento e objetivo do estudo os quais conduzem tais
escolhas (FLICK, 2009). Desse modo, com o intuito de analisar quais séo as relacdes entre 0s
valores atribuidos a economia solidaria e o estabelecimento dos vinculos organizacionais e
sociais, a presente pesquisa caracteriza-se como um estudo conclusivo descritivo e
exploratorio por meio dos métodos de levantamento do tipo survey seguido de caso Unico
integrado ou com unidades multiplas de andlise e abordagem quantitativa e qualitativa
subdivididos em duas fases.

A tipologia de pesquisa adotada segue a definicdo de Mattar (2014) cuja classificagao
compreende o estudo conclusivo descritivo apropriado quando o pesquisador dispde de
objetivos definidos, procedimentos estruturados e conhecimento prévio do fendmeno a ser
estudado propicio para o detalhamento de caracteristicas e formulacdo de hipdteses ou
proposicles. JA a pesquisa exploratoria é recomendada quando o conhecimento e a
compreensdo do pesquisador acerca do fenémeno estudado sdo insuficientes sendo necessario
gerar maior conhecimento.

Malhotra (2011) e Mattar (2014) corroboram com a ideia de que a especificidade de
cada tipo de pesquisa ndo serve de empecilho para tenham uma relacdo de
complementaridade, podendo ser adotados em conjunto conforme o problema e objetivos a
que se propde o estudo. Nessa perspectiva, dois métodos foram adotados para essa pesquisa
conforme as fases que compGe seu delineamento metodoldgico.

A primeira fase foi operacionalizada por meio do método de levantamento do tipo
survey o qual corresponde a abordagem quantitativa dos dados e a natureza conclusiva
descritiva. Segundo Babbie (2001) o survey € um dos métodos apropriados a pesquisadores
sociais principalmente quando aliado a outros, propicia uma série de analises descritivas e 0
desenvolvimento de proposi¢des gerais sobre o comportamento humano. Nessa fase tem-se
por objetivos especificos: identificar os valores atribuidos a economia solidaria por seus
trabalhadores, identificar os vinculos de comprometimento e entrincheiramento
organizacional e analisar a relagdo entre os achados dos dois primeiros objetivos.

A segunda fase foi operacionalizada a partir dos resultados prévios da primeira por
meio do método de estudo de caso unico com multiplas unidades de anélise correspondente a
abordagem qualitativa dos dados e natureza exploratoria. Conforme Yin (2010) por estudo de

caso entende-se a investigacdo de um fendmeno em profundidade cujo contexto real de vida e
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limites ndo sdo claramente definidos, preferivel também para o exame de comportamentos
que ndo podem ser manipulados. Dentre os tipos classificados pelo autor estad o caso Unico
integrado ou com unidades multiplas de analise que podem ser selecionadas por meio de
técnicas de agrupamento, adotado pelo presente estudo.

Desse modo, pretendeu-se nessa segunda fase atender ao objetivo especifico de
analisar a configuracéo dos vinculos sociais a partir dos diferentes agrupamentos gerados pela
relacdo entre os valores atribuidos a economia solidaria e o comprometimento e

entrincheiramento organizacional.

3.1 PARTICIPANTES

De acordo com Malhotra (2006), a populacdo é um agregado, ou soma, de todos 0s
elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns. Para Sampieri et al.
(2013), a populacdo ou universo possui enfoque na pesquisa quantitativa e representa o
conjunto de casos segundo determinadas particularidades. Partindo desse pressuposto e da
especificidade de organizacdes a serem investigadas, a amostragem de participantes do
presente estudo sera composta por trabalhadores pertencentes as organizaces de economia
solidaria de acordo com a disponibilidade de participacdo na pesquisa e conveniéncia da
pesquisadora.

Para fins de delimitacdo da amostra sera considerada a populacdo de trabalhadores
pertencentes a empreendimentos solidarios situados no estado do Rio Grande do Sul,
conforme dados do Il Mapeamento da Economia Solidaria Regido Sul de Kuyven e Kappes
(2013) no qual consta um total de duzentos e sete mil oitocentos e vinte e dois socios. Para o
calculo da amostra do estudo, sera adotada a formula matematica para populagéo finita, com

base em Lopes et al. (2008, p. 94), segundo a equacao:

_ Zyn PN
A (IN=DEZ5:Dq

n

Onde:
Za/2 = valor padrdo de Z (distribui¢do normal) para um nivel de confianca de 95% = 1,96
p~ = percentual estimado = 0,5

q" = complementode ¢'=1-p~=0,5
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e = erro amostral = 0,05
a = nivel de significancia = 0,05

Assim, considerando um erro amostral de 0,05% e um nivel de 95% de confianca dos
dados numa populacdo de 207.822 trabalhadores, o tamanho da amostra inicial foi de 384
respondentes. Contudo, o total de participantes desse estudo foi de 360 trabalhadores
chegando préximo ao nimero ideal. Além disso, o critério indicado por Hair et al. (2005) para
o tamanho amostra de no minimo cinco respondentes por variavel do questionario aplicado foi
atendido, visto que esse foi composto por um total de 58 questdes o que resultaria na
quantidade de 290 questionarios respondidos. Desse modo, excluidos os questionarios
incompletos restaram 357 validos.

3.2 COLETA DE DADOS

Conforme o delineamento metodoldgico adotado para o alcance do objetivo geral e
especificos propostos nesse estudo, a coleta de dados foi realizada em duas fases, a primeira
de abordagem quantitativa e a segunda referente a qualitativa conforme descritas nas

subsecdes seguintes.

3.2.1 Primeira fase

Para coleta de dados da primeira fase o instrumento de pesquisa foi dividido em quatro
partes. A primeira, formada por questdes pertinentes ao perfil socio demografico e
ocupacional tais como género, idade, escolaridade, empreendimento e atividade, renda, tempo
de atuacdo, atividade anterior, motivo pelo qual faz parte do empreendimento e participacao
em outros movimentos. Na sequéncia seguem 0s trés instrumentos de pesquisa com suas
respectivas questdes e respostas em formato de escala Likert de seis pontos (1-discordo
totalmente, 2-discordo muito, 3-discordo pouco, 4-concordo pouco, 5-concordo muito, 6-
concordo totalmente).

Assim a segunda parte é referente a Escala de Valores da Economia Solidaria (EVES)
elaborado por Guerra (2014) o compreende dez dimensdes: autogestdo, cooperacdo,
identificacdo, tomada de consciéncia do processo produtivo, cidadania, consumo consciente,
desenvolvimento humano, igualdade, qualidade de vida e solidariedade e suas respectivas

variaveis conforme descrito no Quadro 6.
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Quadro 6 — Composicao da parte 11 do questionario

PARTE I
ESCALA DE VALORES DA ECONOMIA SOLIDARIA (Guerra, 2014)
AUTOGESTAO
1 Eu possuo poder de decisdo no empreendimento/organizagdo que eu faco parte
2 Eu ndo tenho um patréo
3 Eu me sinto a vontade para participar de qualquer cargo de direcdo no empreendimento
4 Eu me sinto proprietario do empreendimento
5 Ha rotatividade das fungdes administrativas/diretivas do empreendimento
COOPERACAO
6 Todos os membros do empreendimento/organizacdo se comprometem da mesma forma com a realizacdo do
trabalho
7 Eu estou sempre disposto a ajudar os outros membros do empreendimento no desempenho de suas fungdes
IDENTIFICACAO
8 Eu tenho prazer em dizer que fago parte do empreendimento/organizacao

9 Trabalhar nesse empreendimento me faz perceber que o dinheiro é o mais importante

10 Eu me identifico com o ideal do empreendimento

TOMADA DE CONSCIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO

11 Eu conhego todas as etapas de producdo do meu empreendimento

12 | Eu sei a importancia da minha atividade para todo o processo de producdo

13 Ha diferencas entre trabalhar em uma empresa um empreendimento econdmico solidario

CIDADANIA

14 | Eu participo das atividades comunitarias do meu bairro

15 | Eu cobro agdes dos politicos

16 | Eu me interesso por politica

CONSUMO CONSCIENTE

17 | Eu compro qualquer tipo de produto

18 | Eu consumo produtos além da minha necessidade

19 | Eu sempre busco informagfes da origem dos produtos e servi¢os que eu consumo

DESENVOLVIMENTO HUMANO

20 | O meu trabalho no empreendimento contribui para uma mudanca no meu modo de vida

21 | Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que desempenho no meu empreendimento

22 | No empreendimento ha possibilidade de qualificagao/treinamento

IGUALDADE

23 | Haespago no empreendimento para que todos apresentem suas ideias

24 | Considero que todas as pessoas tém condicOes iguais de trabalho

25 | As pessoas que estudaram merecem uma remuneracdo melhor do que aquelas que ndo estudaram

26 | Existem fungdes mais importantes do que outras dentro do empreendimento

QUALIDADE DE VIDA

27 | O desempenho do meu trabalho me transforma em uma pessoa melhor

28 | Eu consigo equilibrar a relagdo entre trabalho lazer e familia

29 | A minha remuneragcdo me permite viver bem

30 | Eu tenho satisfagdo no desempenho do meu trabalho

SOLIDARIEDADE

31 | Eu prefiro que somente meus amigos e familiares fagam parte do empreendimento

32 | Eu tenho habito de ajudar outras pessoas

33 | Eu desenvolvo agbes em prol da minha comunidade

34 | E comum que eu deixe meus interesses pessoais de lado em prol do interesse coletivo do empreendimento

A terceira parte compreende a Medida de Comprometimento Organizacional (MCO)

de Bastos e Aguiar (2015) de natureza unidimensional formada por sete questdes, seguida da
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quarta parte, pela Medida de Entrincheiramento Organizacional (MEQO) proposta por
Rodrigues e Bastos (2015) formada por trés dimens@es: ajustamento a posicéo social, arranjos

burocraticos impessoais e limitacao de alternativas conforme constam no Quadro 7.

Quadro 7 — Composicao da parte 111 e IV do questionario

PARTE 111

MEDIDA DE COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL - Bastos e Aguiar (2015)

UNIDIMENSIONAL

35 | Conversando com amigos, eu sempre me refiro a essa organizagdo como uma grande instituicdo para a qual é
6timo trabalhar.

36 | Sinto os objetivos de minha organizagdo como se fossem 0s meus

37 | A organizagdo em que trabalho realmente inspira 0 melhor em mim para meu progresso no desempenho do
trabalho

38 | A minha forma de pensar é muito parecida com a da empresa.

39 | Sinto que existe uma forte ligagdo afetiva entre mim e minha organizacao.

40 | Aceito as normas da empresa porque concordo com elas.

41 Eu realmente me interesso pelo destino da organizacdo onde trabalho.

PARTE IV

MEDIDA DE ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL - Rodrigues e Bastos (2015)

AJUSTAMENTO A POSICAO SOCIAL

42 | Seeu deixasse essa organizacao, sentiria como se tivesse desperdicado anos de dedicacao.

43 | Sair dessa organizagdo significaria, para mim, perder parte importante da minha rede de relacionamentos.

44 | Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu jogaria fora todos os esforgos que fiz para chegar onde cheguei
dentro dessa empresa.

45 | Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu demoraria a conseguir ser tao respeitado como sou hoje dentro
dessa empresa.

46 | Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu levaria muito tempo para me acostumar a nova fungéo

47 | Se eu fosse trabalhar em outra empresa , eu estaria jogando fora todo o esfor¢o que fiz para atender as tarefas
de meu cargo atual

ARRANJOS BUROCRATICOS IMPESSOAIS.

48 | Os beneficios que recebo nessa organizagdo seriam perdidos se eu saisse agora.

49 | Sair dessa organizacdo agora resultaria em perdas financeiras.

50 | Sinto que mudar de empresa colocaria em risco minha estabilidade financeira.

51 | O que me prende a essa organizagao sdo os beneficios financeiros que ela me proporciona

52 | Nao seria facil encontrar outra organizacdo que me oferecesse 0 mesmo retorno financeiro que essa.

LIMITACAO DE ALTERNATIVAS

53 | A especificidade do meu conhecimento dificulta minha insercdo em outras organizagoes.

54 | Meu perfil profissional ndo favorece minha insercdo em outras organizagoes.

55 | Eu acho que teria poucas alternativas de emprego se deixasse essa organizagao.

56 | Uma das poucas consequéncias negativas de deixar essa organizacao seria a falta de alternativas.

57 | Mantenho-me nessa organizacdo porque sinto que ndo conseguiria facilmente entrar em outra organizagéo.

58 | Mantenho-me nessa organizacdo porque sinto que tenho poucas oportunidades em outras organizagdes.

Cabe destacar que devido ao tipo de organizacdo em estudo na qual as relagcdes nao
sdo de assalariamento, a variavel “Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu deixaria de
receber varios beneficios que essa empresa oferece aos seus empregados (vale-transporte,

convénios, médicos, vale-refeigao, etc)” foi retirada da MEO.
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Nessa primeira etapa de abordagem quantitativa, foram estabelecidas algumas
estratégias para contatar o publico alvo da pesquisa, a saber:

a) Contato com a coordenadora geral e membros da equipe colegiada da Cooperativa
mista dos pequenos agricultores rurais e urbanos de Santa Maria vinculados ao projeto
esperanca para aplicacéo da pesquisa nos empreendimentos de Santa Maria e regido,

b) Contato com a organizacdo da 242 Feira Internacional do Cooperativismo e
Economia Solidaria (FEICOOP) para aplicacdo dos questionarios durante a referida feira que
ocorreu nos dias 08, 09 e 10 de julho de 2017,

c) Explanagéo da proposta da pesquisa para participantes da 24 FEICOOP que nao
responderam durante o evento, visando a prospeccao de visitas in loco, d) Indicagéo de outros
empreendimentos pelos participantes da 242 FEICOOP,

e) Utilizacdo do banco de dados do Il Mapeamento da Economia Solidaria na regido
sul, via e-mail disponibilizada mediante termo de compromisso com a Secretaria Nacional da
Economia Solidéria.

O questionario composto por 69 questdes, das quais 11 referentes aos dados pessoais e
ocupacionais e 58 pertinentes aos construtos investigados, foram aplicados em um total de
357 respondentes dentre as cidades de: Alegrete, Arroio Grande, Bagé, Cangucu, Canoas,
Caxias do Sul, Esteio, Garibaldi, Guapore, Ivora, Julio de Castilho, Novo Hamburgo,
Panambi, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Maria, Santa Tereza, Santana no
Livramento, Sdo Leopoldo, Sdo Sepé, Tapejara, Vacaria, Vila Maria e Viamao.

Cabe ressaltar que devido ao perfil dos respondentes dos 360 questionarios, 330 foram
aplicados individualmente pela pesquisadora in loco ndo sendo possivel serem auto-
administrados pelos participantes, os 30 restantes foram respondidos online. Desse modo,

apos conferéncia dos questionarios aplicados, 3 foram excluidos por falta de informagdes.

3.2.2 Segunda fase

A coleta de dados da segunda fase do estudo caracterizada pela abordagem qualitativa
foi realizada concomitante a aplicagdo do questionario da fase quantitativa de acordo com a
disponibilidade e aceitacdo dos trabalhadores. ApoOs esse consentimento foi aplicado um
roteiro de entrevista semiestruturado composto por onze perguntas.

A primeira pergunta do roteiro de entrevista ¢ de carater amplo cuja finalidade foi
identificar qual o contexto social, a motivagdo e trajetdria de participacdo no empreendimento

do sujeito pesquisado. As demais perguntas foram elaboradas a partir da divisdo de
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subcategorias teoricas dos vinculos sociais propostas por Gaiger (2016). Cabe destacar que
optou-se por esse formato e ndo pelo agrupamento de caracteristicas ideais a cada tipo de
vinculo social em atencdo a potencial multiplicidade de configuracbes que podem ser
encontradas.

O periodo destinado a coleta de dados dessa fase foi de agosto a dezembro de 2017. O
processo de coleta se deu apds aplicacdo do questionario quantitativo perante aceitacdo dos
respondentes em participar da entrevista gravada as quais realizadas em Alegrete, Santana do
Livramento, Passo Fundo, Pelotas e Porto Alegre, e Santa Maria. No total, foram feitas 31
entrevistas nos diferentes locais visitados, totalizando 478 min. de gravacao e 142 péginas de
transcricdo. Na Figura 10 s&o apresentadas as perguntas do roteiro de entrevista.

Figura 8 - Componentes do roteiro de entrevista semiestruturada

PERGUNTA ABERTA
Descreva sua trajetdria de participagao nesse empreendimento ]
SUBCATEGORIAS PERGUNTAS

Como vocé descreveria sua relagdo com os membros do
empreendimento? Como se da essa relagéo
Lagos de identidade o
Comente sobre como vocé percebe a adesao, participacdo dos colegas.

Como vocé percebe as relag6es entre os demais membros do
g empreendimento?
Relacoes
econdmicas A A . . .
Se voceé fosse descrever como Voceés se relacionam no dia a dia do
trabalho, como sdo tomadas as decisdes, o que vocé diria?

Descreva o que vocé entende por solidariedade. Como vocé a pratica?
Formas de
solidariedade

J

Em sua opinido, como a solidariedade é praticada pelos demais
membros do empreendimento?

- Como vocés dividem os resultados das vendas? servigos? quais sao 0s
\ critérios? J

Como vocé avalia essa forma de gestéo, diviséo das sobras?

Fonte: elaborado pela autora

Expostas as consideracfes acerca dos instrumentos de pesquisa tanto da primeira
guanto da segunda fase do presente estudo, na proxima sessdo apresenta-se como foram
realizadas as analise dos dados.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada de acordo com as duas fases do estudo: pesquisa
quantitativa e pesquisa qualitativa. Nas subsecdes seguintes sdo descritos os procedimentos

adotados em cada fase e 0s respectivos objetivos propostos.

3.3.1 Fase | — Pesquisa Quantitativa

Na primeira fase da pesquisa foram utilizadas técnicas de andlise quantitativa dos
dados. Para a descricdo do perfil dos participantes, identificacdo dos valores atribuidos a
economia solidaria e dos vinculos organizacionais de comprometimento e entrincheiramento
organizacional, recorreu-se a estatisticas descritivas, tais como médias e frequéncias bem
como o uso do teste T para diferenga de médias.

Para analisar a relacdo entre os valores da economia solidaria e os vinculos de
comprometimento e entrincheiramento organizacional utilizou-se a correlacdo de Pearson.
Segundo Lopes (2008), essa técnica de analise visa encontrar a relacdo entre duas variaveis
por meio do coeficiente r que ao assumir valores proximos a +1 indica pouca dispersdo
caracterizando uma correlacdo forte e positiva, quando proximo a zero denota auséncia de
relacdo entre as variaveis e quando préximo de -1 indica pouca dispersao mostrando a
existéncia de uma correlagdo forte e negativa.

Por fim, no intuito de analisar a configuracdo dos vinculos sociais a partir dos
diferentes agrupamentos gerados pela relacdo entre os valores atribuidos a economia solidaria
e 0 comprometimento e entrincheiramento organizacional, foi aplicada a analise de Cluster.
Malhotra (2011) explica que o Cluster & uma técnica multivariada usada para classificar
objetos ou individuos em grupos relativamente homogéneos. Os objetos agrupados tendem a
ser semelhantes entre si, mas diferentes de objetos em outros clusters ndo havendo qualquer
informacao, a priori, sobre a estrutura ou comportamento dos dados.

No Quadro 7 relacionam-se 0s objetivos especificos com os procedimentos utilizados

para a analise dos dados.
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Quadro 8 - Procedimentos de analise dos dados quantitativos

OBJETIVO ANALISE DOS DADOS
Descrever o perfil dos trabalhadores Estatisticas descritivas
Identificar os valores atribuidos a economia solidaria por seus Estatisticas descritivas;
trabalhadores Anélise de frequéncias

Identificar os vinculos de comprometimento e entrincheiramento

S Estatisticas descritivas;
organizacional

Analise de frequéncias

Analisar a relacao entre os valores da Economia Solidaria e os
vinculos de comprometimento e entrincheiramento organizacional
Analisar a configuracdo dos vinculos sociais a partir dos diferentes

agrupamentos gerados pela relagéo entre os valores atribuidos a
economia solidaria e o comprometimento e entrincheiramento
organizacional

Correlacao de Pearson

Analise de Cluster

Fonte: elaborado pela autora.

O tratamento estatistico referente a essa primeira fase da pesquisa foi realizado com o

auxilio do software “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) verséao 21.

3.3.2 Fase Il — Pesquisa Qualitativa

A analise dos dados da segunda fase da pesquisa tem como ponto central o objetivo
especifico de analisar a configuracdo dos vinculos sociais a partir dos diferentes
agrupamentos gerados pela relacdo entre os valores atribuidos a economia solidéria e o
comprometimento e entrincheiramento organizacional sob a abordagem qualitativa. Assim, de
posse dos resultados da analise de Cluster evidenciados na primeira fase que teve por
finalidade identificar os diferentes agrupamentos de respondentes com altos niveis de
comprometimento e entrincheiramento organizacional foram selecionadas as entrevistas a
serem analisadas.

De acordo com esse critério, das 31 entrevistas realizadas no decorrer da pesquisa foram
selecionadas 12 distribuidas igualmente em cada um dos trés Clusters analisados. Cabe
esclarecer que para que fosse possivel a identificacdo dos respondentes escolhidos, os
questionarios foram enumerados mantendo-se em anexo o termo de livre consentimento
esclarecido assinado o que possibilitou associa-lo aos entrevistados.

Para operacionalizar a analise dos relatos obtidos recorreu-se a técnica de anélise de
conteudo sugerida por Bardin (2010) composta primeiramente pela pré-analise na qual ocorre

a exploracdo do material por meio da leitura flutuante que consiste em deixar-se orientar pelas
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primeiras impressdes contidas no texto e o estabelecimento de regras de codificagdo de acordo
com a teoria utilizada.

No segundo momento segue-se a organizacdo da codificacdo por meio da escolha das
unidades de registro e posterior enumeracdo e por fim a interpretacdo dos resultados. Desse
modo, a analise de contetdo das entrevistas teve por critério de codificagdo categorias
escolhidas a priori as quais consistem nos lagos de identidade, relagcbes econdmicas,
principios econémicos e formas de solidariedade e suas respectivas subcategorias que juntas
configuram os vinculos sociais propostos por Gaiger (2016). Na Figura 11 apresenta-se o

esboco basico para a andlise.

Figura 9 - Categorias e subcategorias de anélise dos dados qualitativos

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Condicionais
Fusionais
Funcionais
Contratuais

Comensalidade
Cooperacéo
Assiginagdo hierarquica
Interesse

( Domesticidade

Reciprocidade

Redistribuicdo
Intercambio

Familiar e comunitaria
Classista
Estatal
Filantropica

Fonte: elaborada pela autora a partir de Gaiger (2016)

Descritos detalhadamente cada um dos elementos metodoldgicos na subsecdo seguinte

apresentar-se-a o desenho geral de pesquisa.

3.4 Desenho geral de pesquisa

No intuito de melhor visualizar o percurso metodoldgico decorrente do problema de

pesquisa proposto, na Figura 12 apresenta-se o desenho de pesquisa.



Figura 10 - Desenho geral de pesquisa

FAUD VIA D - \JU =

Quiais as relagdes entre os valores atribuidos a economia solidaria e os vinculos organizacionais e
sociais na perspectiva de trabalhadores de empreendimentos solidarios?

N/

A analisar quais as relacdes dos valores atribuidos & economia solidéaria e o estabelecimento dos
vinculos organizacionais e sociais na perspectiva dos trabalhadores de empreendimentos solidario.

Pesquisa descritiva conclusiva Abordagem quantitativa BT B T

(Survey)
Identificar os valores
atribuidos a economia Escal_a de _\/a}lt_)res da
sl e G Economia solidaria (EVES)
Guerra (2014
trabalhadores ( )
Medida de Comprometimento Estatisticas descritivas
Identificar os vinculos de Organizacional (MCO) Al e Ge el
comprometimento e Bastos e Aguiar (2015)
entrmchelra}mento Medida de Entrincheiramento
organizacional Organizacional (MEO)
Rodrigues e Bastos (2015)
Analisar a relagdo entre os
valores da economia 3
solidaria e os vinculos de EVES — Guerra (2014) Correlagdo de Pearson

comprometimento e MCO - Bastos e Aguiar (2015)

entrincheiramento
MEO - Rodrigues e Bastos (2015)
‘ Analise de Cluster

organizacional

Analisar a configuracdo dos vinculos sociais a partir dos diferentes agrupamentos gerados pela
relacdo entre os valores atribuidos a economia solidaria e 0 comprometimento e
entrincheiramento organizacional

| Pesquisa exploratéria | Abordagem qualitativa | Método de estudo de caso |

Fonte: elaborado pela autora
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdo apresentados e discutidos os resultados encontrados nesse estudo
subdivididos em duas partes. Na primeira sdo exibidos os achados referentes a fase

quantitativa j& na segunda parte os resultados da fase de qualitativa

4.1 FASE | - ABORDAGEM QUANTITATIVA

Os resultados pertinentes a fase quantitativa foram estruturados da seguinte forma:
apresentacdo do perfil dos respondentes, valores da economia solidaria, comprometimento e
entrincheiramento organizacional e relacdo entre os valores da economia solidaria e o

comprometimento e entrincheiramento organizacional.

4.1.1 Perfil dos respondentes

A caracterizagdo do perfil dos respondentes foi realizada por meio da analise de
frequéncias a partir dos dados pessoais referentes ao género, idade, estado civil e
escolaridade, ao todo, participaram da presente pesquisa 357 trabalhadores pertencentes a
empreendimentos econémicos solidarios localizados em diferentes cidades do Rio Grande do

Sul, o perfil geral é descrito na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos dados pessoais dos respondentes

Género
Feminino 278 77,9
Masculino 79 22,1
Faixa etaria
Até 30 anos 44 12,3
30 a 40 anos 60 16,8
40 a 60 anos 194 54,3
Mais de 60 anos 59 16,5
Estado Civil
Solteiro 99 27,7
Casado 184 51,5
Outros 74 20,7
Escolaridade
Ensino Fundamental Incompleto 98 27,5
Ensino Fundamental 42 11,8
Ensino Médio Incompleto 32 9,0
Ensino Médio 99 27,7
Ensino Superior Incompleto 41 11,5
Ensino Superior 45 12,6

Fonte: dados da pesquisa
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Os dados contidos na Tabela 1 mostram um perfil de trabalhadores da amostra
pesquisada predominantemente formado por mulheres (77,9%), com idade entre 40 e 60 anos
(54,3%), mais da metade casados (51,5%). Ja o nivel de escolaridade com maiores percentuais
foram o de ensino médio (27,7%) seguido de ensino fundamental incompleto (27,5%).

Além dos dados pessoais, foram investigadas algumas questdes referentes ao
empreendimento apresentadas na Tabela 2, tais como, o tipo de organizacdo, numero de
participantes e atividade bem como dados ocupacionais relacionados a renda mensal média,
tempo de atuagdo no empreendimento, trabalho e renda anteriores, motivos pelos quais

trabalha no empreendimento e se participa de movimento social ou outros grupos.

Tabela 2 - Perfil do empreendimento e dados ocupacionais dos respondentes

(continua)

Tipo de organizacdo do empreendimento

Grupo informal 199 55,7
Associacdo 96 26,9
Cooperativa 62 17,4
NUmero de participantes no grupo
Até 5 154 43,1
5a10 91 25,5
10a 20 81 22,7
Mais de 20 31 8,7
Atividade do Empreendimento
Artesanato 118 33,1
Alimentacdo 65 18,2
Hortigranjeiro 43 12,0
Reciclagem 48 13,4
Agroindustria 27 7,6
Outra 56 15,7
Tempo de atuagdo no empreendimento
Até 1 ano 83 23,2
1 a5 anos 121 33,9
5 a 10 anos 63 17,6
Mais de 10 anos 90 25,2
Renda mensal média no empreendimento
Menos de um salario minimo 187 52,4
Um salario minimo 67 18,8
Mais de um salario minimo 103 28,9
Trabalho anterior
Agricultura 33 9,2
Na&o tinha emprego 64 17,9
Comércio ou indUstria 60 16,8
Servigos 127 35,6
Comeércio proprio 33 9,2
Outros 40 11,2
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(concluséo)

Renda no trabalho anterior

Menos de um salario minimo 51 14,3
Um salario minimo 92 25,8
Mais de um salario minimo 150 42,0
N&o tinha renda anterior 64 17,9
Motivos pelos quais trabalha no empreendimento
Unica fonte 99 27,7
Complementar 118 33,1
Bem estar 82 23,0
Bem estar e fonte de renda Unica ou complementar 58 16,2
Participa de movimento social ou outro grupo
Sim 187 52,4
Néo 170 47,6

Fonte: dados da pesquisa

Na tabela 2 verifica-se que a maioria dos respondentes integra empreendimentos
econémicos solidarios organizados como grupo informal (55,7%), com nUmero de até 5
participantes (43,1%) e um misto de atividades desempenhadas com destaque para o
artesanato (33,1%). Esse perfil vem ao encontro dos resultados obtidos no segundo
mapeamento da economia solidaria da regido sul, de que grupos informais sdo predominantes
no RS seguido de associagdes e cooperativas (KUYVEN E KAPPES, 2013).

Ja em relacdo aos dados ocupacionais, hd uma frequéncia média de tempo de atuacédo
no empreendimento de 1 a 5 anos (33,9%) seguida daqueles que atuam h& mais de 10 anos
(25,2%) quanto a renda mensal média, mais da metade (52, 4%) indicou ser inferior a um
salario minimo. Quando questionado sobre qual o trabalho e renda anterior a participacdo no
empreendimento, as atividades foram diversas com destaque para atuacéo no setor de servicos
(35,6%) e renda superior a um salario minimo (42%).

Ademais, a principal motivacdo apontada para trabalhar no empreendimento foi a de
complementacdo de renda (33,1%) seguida de Unica fonte de renda (27,7%). A analise desses
dados juntamente com o perfil dos respondentes sugere uma forte atuacdo das mulheres nos
empreendimentos que, apesar de maior percentual em relagdo as demais atividades, ndo se
limita ao trabalho de artesanato. Apenas 17,9% afirmaram ndo terem emprego antes de atuar
no empreendimento, 0 que indica que a grande maioria é advinda de relacbes de
assalariamento das organizacgdes heterogestionarias especialmente do setor de servigos.

Essas sdo constatacdes importantes, visto que Paes de Paula et al. (2011) ja defendiam
que a transformacdo social pretendida pela economia solidaria ndo envolve s6 uma nova
forma de pensar a organizacdo mas o proprio imaginario de seus atores capaz de sustentar

uma lbégica solidaria distinta da empresa capitalista. Além da necessaria atengdo a
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ressignificacdo nas relacdes de trabalho e consequente gestdo, a capacidade econémica dos
empreendimentos também se mostra como um alerta.

Isso porque, para mais da metade dos respondentes a renda € inferior a um salario
minimo mesmo que complementar para alguns, para outros € a Unica fonte de recursos.
Obviamente, esses indicativos requerem uma analise mais apurada que considere diferentes
recortes como, por exemplo, as formas de organizacdo, atividades desempenhadas nos
empreendimentos e estudos comparativos com aqueles que indicaram renda superior.

Por fim, identificou-se que do total dos trabalhadores pesquisados, a maioria (52,4%)
confirmou participar de algum movimento social ou outros grupos, um percentual distinto do
encontrado pelo segundo mapeamento da economia solidéria no qual consta que entre 37% a
45% dos integrantes de empreendimentos econdmicos solidarios do RS tem participacdo
sociopolitica (KUYVEN E KAPPES, 2013).

Em sintese, a analise de frequéncia dos dados pessoais e ocupacionais dos
respondentes evidencia um conjunto de trabalhadores formado majoritariamente por
mulheres, com idade acima de 40 anos, nivel de escolaridade fundamental e médio. A maioria
se organiza em grupos informais, possui experiéncia anterior de trabalho no setor de servicos
e motiva-se a integrar o empreendimento para complementacdo de renda ou Unica fonte ainda
que, em boa parte, 0s ganhos ndo alcancem mais de um salario minimo. Cabe ressalvar, que
para essa pesquisa considerou-se como grupo informal também aqueles empreendimentos

organizados coletivamente para comercializacao.

4.1.2 Valores da economia solidaria, comprometimento e entrincheiramento
organizacional

Para a andlise dos dados obtidos a partir da escala de valores da economia solidaria e
medidas de comprometimento e entrincheiramento organizacional, optou-se por considerar o
percentual de respondentes de acordo com os niveis atingidos em cada construto, dimensdo e
variavel por meio da classificacdo de niveis sugerida por Bastos e Aguiar (2015) e Rodrigues
e Bastos (2015) para as medidas de comprometimento e entrincheiramento organizacional,
respectivamente, na qual a escala likert de seis pontos é interpretada dentro dos seguintes
intervalos: baixo (1,0 a 2,5), médio (2,5 a 4,5) e alto (4,5 a 6,0).

Tendo em vista que a escala de valores da economia solidaria € composta igualmente
por uma escala likert de seis pontos, aplicou-se igualmente tal critério para analise de seus
niveis. Cabe ressalvar, que tanto para as analises de frequéncia de respondentes por niveis

quanto as descritivas das medias por varidveis e construtos foram consideradas todas as
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variaveis e a totalidade da amostra devido a ndo utilizacéo de testes estatisticos. Os resultados
dos niveis de valores da economia solidaria, comprometimento organizacional e

entrincheiramento organizacional sdo, respectivamente, detalhados na sequéncia.

4.1.2.1 Valores da economia solidaria

Com o intuito de responder ao objetivo especifico de identificar os valores atribuidos a
economia solidaria por seus trabalhadores, procedeu-se a analise detalhada das médias para
cada valor e conjunto de variaveis analisando-as de acordo com os niveis atribuidos a cada
intervalo, conforme ja mencionado anteriormente, que podem sinalizar baixo, médio ou alto
nivel de identificacdo dos respondentes com determinado valor. O percentual geral dos
respondentes por niveis em relacdo ao construto geral bem como o detalhamento de cada um

dos valores que o compdem ¢é apresentado na Figura 13.

Figura 11 - Percentual de respondentes por niveis de valores da economia solidaria
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Fonte: dados da pesquisa
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Na Figura 14, constata-se que do total de respondentes, 87,9% indicaram um nivel alto
de identificacdo com os valores da economia solidaria. Quando analisados cada um dos
valores que compdem o construto evidenciam-se altos niveis de identificacdo principalmente
com os valores: identificacdo (89,9%), consciéncia do processo produtivo (87,9%), qualidade
de vida (81, 8%), desenvolvimento humano (77%) e Cooperacao (74,3%).

Esses resultados indicam que a maioria dos respondentes se identifica com o ideal do
empreendimento no qual participa, conhecem todos os processos de trabalho e o consideram
como um espaco de desenvolvimento e realizacdo pessoal. Os demais valores indicaram
igualmente um percentual de respondentes com niveis altos com excecéo do valor cidadania.
Esse Gltimo foi 0 mais heterogéneo em relacao a frequéncia de respondentes que apresentaram
nivel médio (39,8%) seguido de nivel alto (30,5%) e nivel baixo (29,7%) de identificacdo com
o valor cidadania.

A andlise das frequéncias obtidas revela que os respondentes identificam-se de um
modo geral com os valores atribuidos a economia solidéria e os percebem no seu trabalho
cotidiano, visto que todas as questdes que envolvem tais valores tém como referéncia as
experiéncias vivenciadas dentro do empreendimento.

De forma geral, esses resultados sugerem, sob a Otica comportamental desse estudo,
um contraponto sobre a compreensdo da economia solidaria como um projeto ideoldgico
politico capitalista como preconizou Menezes (2008) e Wellen (2008). Nesse sentido,
corrobora-se como Paes de Paula et al (2011) de que a mudanca estrutural pretendida pelas
iniciativas de economia solidaria passa por um processo de conversao de crencas, valores e
expectativas dos sujeitos que a protagonizam de forma processual e ndo imediata.

Contudo, verifica-se que aspectos importantes para a diferenciacdo dos propositos da
economia solidaria das demais organizacbes como o valor cidadania, ndo obtiveram
indicativos positivamente satisfatérios visto que 69,5% dos respondentes apresentaram nivel
médio ou baixo de concordancia. Esses e outros elementos sdo analisados por meio da
descricdo das médias e desvios padréo para cada valor agrupado em: organizagédo do trabalho
e representacOes valorativas da vida social, conforme propds Guerra (2014). Na Tabela 3 sdo
apresentados por ordem decrescente de médias os valores, tomada de consciéncia do processo

produtivo, identificacdo, cooperacédo e autogestdo relacionados a organizagéo do trabalho.
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Tabela 3 - Médias dos valores da organizacao do trabalho

ORGANIZACAO DO TRABALHO
TOMADA DE CONSCIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO

Variavel
V12 | Eusei aimportancia da minha atividade para todo o processo de producéo. 565 0.89
Vi3 Ha dAife.rengas.erjt're trabalhar em uma empresa e em um empreendimento 5,51 112
econdmico solidario.
V11 | Euconheco todas as etapas de producdo do meu empreendimento. 550 114
GERAL TOMADA DE CONSCIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO 555 | 0,74

IDENTIFICACAO

Cod. Variavel x o

V8 Eu tenho prazer em dizer que fago parte do empreendimento/organizacao. 5.80 0.72

V10 | Eu me identifico com o ideal do empreendimento. 560 0.87

V9 Trabalhar nesse empreendimento me faz perceber que o dinheiro é o mais 468 1,50
importante.

GERAL IDENTIFICACAO 5,36 0,73

COOPERACAO

Variavel

Eu estou sempre disposto a ajudar os outros membros do empreendimento no

V7 . -2 5,70 0,86
desempenho de suas fun¢des/atividades.
Todos os membros do empreendimento/organizacdo se comprometem da

V6 o 4,75 1,54
mesma forma com a realizacdo do trabalho.

GERAL COOPERACAO 5,23 0,96

AUTOGESTAO

Variavel
Eu ndo tenho um patréo. 5,14 1,76

Eu me sinto a vontade para participar de qualquer cargo de direcdo no | 5,12 1,56
empreendimento.
V1 Eu possuo poder de decisdo no empreendimento/organizacdo que eu fago parte. 5,00 1,48

V2
V3

V5 Ha rotatividade das fun¢Bes administrativas/diretivas do empreendimento. 4,55 1,77
V4 Eu me sinto proprietario/dono do empreendimento. 4,28 2,13
GERAL AUTOGESTAO 4,79 1,02

Fonte: dados da pesquisa

Em conformidade com a descricdo contida na Tabela 3, verifica-se que todos os
valores que compBem a organizacdo do trabalho resultaram em médias gerais classificadas
como nivel alto (entre 4,5 e 6,0). O valor que obteve maior média geral foi o de tomada de
consciéncia do processo produtivo (x= 5,55) resultante do alto indice de concordancia em
todas as variaveis. Esse € um indicativo de que para os trabalhadores atuar nesse tipo de
organizacgdo oportuniza reconhecer no todo do trabalho coletivo a importancia da prépria
atividade e sua implicacéo para o sucesso do grupo.

Observa-se também pelo nivel de concordancia na variavel “Ha diferencas entre

trabalhar em uma empresa e em um empreendimento econémico solidario” que os
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respondentes reconhecem os empreendimentos de forma distinta em relagdo as empresas
heterogestionarias. Essa percep¢do vem acompanhada do segundo valor com maior média
geral, o de identificacdo (x= 5,36) indicando um sentimento de prazer em fazer parte do
empreendimento e de seu ideal aonde o retorno financeiro parece nao ser o mais importante.

O terceiro valor de maior média foi o de cooperagdo (x= 5,23), no qual os
respondentes assinalaram ter disposicdo em colaborar com o0s demais membros do
empreendimento. Ja a concordancia em relacdo ao comprometimento dos demais colegas de
trabalho foi menor (x=4,75). Esse € um dado preocupante diante da natureza dos
empreendimentos econémicos solidarios em que as responsabilidades sobre trabalho e gestdo
sdo compartilhadas coletivamente.

A avaliacdo dos respondentes em relacdo ao comprometimento dos demais integrantes
vem ao encontro da menor média geral encontrada, a do valor autogestao (x= 4,79). Apesar da
concordancia em ndo ter patréo e possuir poder de decisdo no empreendimento, a rotatividade
nas funcdes diretivas parece ser baixa. Esses achados sugerem que o senso de coletividade e a
disposicdo em assumir responsabilidades numa perspectiva de autogestao sdo limitados.

Assim, no que tange ao conjunto de valores associados a organizacdo do trabalho,
todos apresentaram médias classificadas como nivel alto o que, no geral, demonstra que 0s
trabalhadores manifestam reconhecer importantes principios que norteiam  0S
empreendimentos. Com uma analise mais apurada da distribuicdo das médias entre as
variaveis, observou-se que ao mesmo tempo em que ha identificacdo com a forma coletiva de
organizacdo do trabalho, a disposicdo em assumir os demais encargos da autogestdo ndo €
assumida por todos.

Os valores, qualidade de vida, desenvolvimento humano, solidariedade, igualdade,
consumo consciente e cidadania, pertencentes as representacdes valorativas da vida social sdo

apresentados na Tabela 4 por ordem decrescente de médias.

Tabela 4 — Médias dos valores das representacdes valorativas da vida social

~ (continua)
REPRESENTACOES VALORATIVAS DA VIDA SOCIAL

QUALIDADE DE VIDA
Cod. Variavel X o
v30 | Eu tenho satisfagdo no desempenho do meu trabalho. 575 071
v27 | O desempenho do meu trabalho me transforma em uma pessoa melhor. 5.65 094
v28 | Eu consigo equilibrar a relagdo entre trabalho lazer e familia. 511 1,36
v29 | A minha remuneragdo me permite viver bem. 404 1,69
GERAL QUALIDADE DE VIDA 5,14 0,80
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(concluséo)

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Variavel

V20 O meu tra_balho no empreendimento contribui para uma mudanga no meu 5,56 087
modo de vida.

V21 Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que desempenho no meu 5,28 1,19
empreendimento.

v22 | No empreendimento ha possibilidade de qualificagdo/treinamento. 456 181

GERAL DESENVOLVIMENTO HUMANO 5,14 0,85

SOLIDARIEDADE
Céd. Variavel x o

v32 | Eutenho hébito de ajudar outras pessoas. 567 0.77

V31l Eu prefir_o que somente meus amigos e familiares facam parte do 477 1,83
empreendimento.

V34 E comum que eu delx_e meus interesses pessoais de lado em prol do interesse 474 1,48
coletivo do empreendimento.

v33 | Eudesenvolvo agdes em prol da minha comunidade. 402 203

GERAL SOLIDARIEDADE 4,80 0,90

IGUALDADE
Cod. Variavel x o

v23 | Haespaco no empreendimento para que todos apresentem suas ideias. 559 0.90

v24 | Considero que todas as pessoas tém condicGes iguais de trabalho. 491 161

v26 | Existem fungbes mais importantes do que outras dentro do empreendimento. 470 183

V25 As pessoas que estudaram merecem uma remuneracdo melhor do que 4.00 1,01
aquelas que ndo estudaram.

GERAL IGUALDADE 4,80 0,89

CONSUMO CONSCIENTE

Cdd. Variavel x o

V17 | Eucompro qualquer tipo de produto. 482 161

V18 | Euconsumo produtos além da minha necessidade. 457 176

V19 Eu sempre busco informagbes da origem dos produtos e servigcos que eu 456 164
consumo.

GERAL CONSUMO CONSCIENTE 4,65 1,15

CIDADANIA

Céd. Variavel x o

V15 | Eu cobro agdes dos politicos. 372 203
V16 Eu me interesso por politica. 345 201
V14 | Eu participo das atividades comunitarias do meu bairro. 342 216
GERAL CIDADANIA 3,53 1,59

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com os dados contidos na Tabela 4, verifica-se que quase todos os valores
que compdem as representacdes valorativas da vida social resultaram em médias classificadas

como nivel alto (4,5 a 6,0) com excec¢éo do valor cidadania. O que obteve maior média geral
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foi o valor de qualidade de vida e desenvolvimento humano (x= 5,14) com baixo desvio
padrdo, indicando maior homogeneidade das respostas com menor dispersao.

A analise detalhada das médias do valor qualidade de vida indica que esse estd muito
mais atrelado ao trabalho como fonte de satisfacdo e transformacdo pessoal do que
necessariamente por uma remuneracgdo satisfatoria. Esses resultados podem ser um indicativo
do porque mesmo com baixo nivel de renda média (inferior a um salario minimo), indicada
por mais da metade dos respondentes (52,4%), o tempo de atuacdo no empreendimento tende
a ser alto. A motivacdo de participacdo dos trabalhadores atribuida ao trabalho prevalece
sobre a busca de maiores retornos financeiros.

Essa centralidade do trabalho é confirmada pelas variaveis que se destacaram no valor,
desenvolvimento humano. Isso porque mais uma vez os respondentes avaliaram com alto grau
de concordancia o trabalho como propulsor para mudanca de vida, além de sentirem-se
reconhecidos dentro do empreendimento pelo exercicio de suas atividades. Em contrapartida
quando o assunto é qualificacdo e treinamento a média é menor se comparada as demais, 0
que indica em alguns casos uma lacuna na profissionalizacéo.

Os dois valores seguintes com maiores médias gerais foram o de solidariedade e
igualdade (x= 4,80). As médias das varidveis pertencentes ao valor solidariedade mostram
uma contradicdo no que tange a vivéncia desse valor fora do empreendimento. O grau de
concordancia sobre a disponibilidade em ajudar outras pessoas foi alto (x=5,67), mas o
mesmo ndo ocorreu sobre o desenvolvimento de a¢fes em prol da comunidade em que se esta
inserido (x= 4,02), com concordancia classificada como nivel médio (2,5 a 4,5).

Tais resultados indicam que para alguns trabalhadores, o ser solidario pode estar mais
associado ao assistencialismo do que a uma atuacgéo efetiva na comunidade local. Essa falta de
clareza acerca do valor de solidariedade pode impactar negativamente em dimens6es
importantes para a gestdo, como a ecoldgica ou politica. Preconizadas por Andion (2005) e
Reis (2005) solidarios tais dimensdes implicam nas inter-relacbes do empreendimento
econdmico solidario com o ambiente externo ou nivel institucional por meio de ag&o publica.

No nivel interno, os resultados das demais variaveis indicam que lacos sociais ou
familiares ndo determinam a entrada de novos trabalhadores. Além disso, os respondentes
apontam uma relativa sobreposicdo dos interesses coletivos sobre os interesses pessoais.
Destaca-se assim que, a identificagio com o valor da solidariedade revelou-se com
fragilidades e potencialidades sinalizando o quanto a subjetividade entorno de sua

compreensdo pode impactar no comportamento.
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No que tange ao valor igualdade, a variavel de maior média (x=5,59), esta relacionada
a avaliacdo positiva da possibilidade de participacdo no empreendimento por meio do
compartilhamento coletivo de ideias. Esse € um ponto positivo para a dimensdo politica da
gestdo defendida por Reis (2005) no tocante ao grau de democracia interna somada a
percepcédo dos respondentes de que todos tém as mesmas condicdes de trabalho.

A analise das variaveis “Existem fun¢Ges mais importantes do que outras dentro do
empreendimento” (x=4,70) ¢ “As pessoas que estudaram merecem uma remuneracao melhor
do que aquelas que nao estudaram” (x=4,00) ocorreram de modo inverso. Isso significa que as
médias resultantes dessas questdes revelam o grau de discordancia. Nesse caso, contata-se um
nivel alto de discordancia de que algumas fungbes prevalecem sobre outras. J& sobre a
remuneracdo pelo critério de escolaridade, os respondentes apresentaram um nivel médio de
discordancia.

Esse é um indicativo de que apesar das experiéncias vividas pelos trabalhadores em
organizacOes heterogestionarias, é possivel caminhar para a superagdo da hierarquizacdo de
cargos e funcdes. Meira (2011) destaca que uma das etapas de transi¢do da gestdo tradicional
para a coletivista é a dos limites, manifesta pela transformacdo das antigas estruturas que
depende da capacidade de aprendizado dos sujeitos organizacionais.

Por fim, a menor média geral com alto desvio padrdo devido a heterogeneidade das
respostas foi a do valor cidadania (x= 3,53), classificada como nivel médio (2,5 a 4,5)
confirmando a dispersdo das respostas ja indicada na analise de frequéncia. Esses resultados
acrescidos daqueles encontrados no valor solidariedade atestam um comportamento
negligente dos trabalhadores em relagdo a participacdo na comunidade local bem como o
interesse por questdes politicas.

Andion (2005) j& mencionava que a atuacdo na comunidade local é o que descentraliza
as preocupacgdes somente com as questdes interna do empreendimento formando agentes
mobilizadores. Hellwig e Carrion (2007) também encontraram limitacGes quanto a pratica da
cidadania, em um estudo de caso dentro do cenario da economia solidaria, visto que 0s
associados em questdo ndo percebiam o empreendimento como um espaco de vivéncia cidadd,
mas somente como gerador de trabalho e renda.

Esse parece ser um ponto critico também nesse estudo, visto que apesar dos
respondentes terem apontado a vivéncia de valores importantes para 0s pressupostos da
economia solidaria internamente nos empreendimentos, as contribuicGes dessa pratica em
nivel externo ainda sdo limitadas. Tal constatacdo parece paradoxal visto que 52,% dos

pesquisados afirmaram participar de outros grupos ou movimentos sociais.
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4.1.2.2 Comprometimento e entrincheiramento organizacional

Visando atender o objetivo especifico de identificar o vinculo de comprometimento
organizacional dos trabalhadores de empreendimentos econdmicos solidarios, procedeu-se a
analise geral e detalhada das médias de cada varidvel que formam o construto de acordo com
0s niveis baixo (1 a 2,5), médio (2,5 a 4,5) e alto (4,5 a 6,0) conforme Figura 14.

Figura 12 - Percentual de respondentes por niveis de comprometimento organizacional
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Fonte: dados da pesquisa

De acordo com os dados ilustrados na Figura 14, verifica-se que quase a totalidade dos
respondentes (93%) apresenta alto nivel de comprometimento organizacional, outros 6% nivel
médio e apenas 1% nivel baixo. Tal constatacdo revela que a maioria dos trabalhadores da
amostra pesquisada mantém um vinculo afetivo caracterizado pela crenca e aceitacdo dos
valores e objetivos do empreendimento ao qual fazem parte. A descri¢do das médias e desvios
padrdo de cada variavel é listada na Tabela 5.

Tabela 5 - Niveis de comprometimento organizacional

UNIDIMENSIONAL

cod ‘ Variavel

Conversando com amigos, eu sempre me refiro a esse empreendimento como 569 0.81
C35 | yma organizacao para a qual é étimo trabalhar. ' '

O empreendimento em que trabalho realmente inspira 0 melhor em mim para 563 0.83
C37 | meu progresso no desempenho do trabalho. ' '
C39 Sinto que existe uma forte ligagdo afetiva entre mim e meu empreendimento. 562 083
ca1 | Eurealmente me interesso pelo destino do empreendimento onde trabalho. 549 121
c36 | Sinto os objetivos de meu empreendimento como se fossem os meus. 544 1,01
C40 Aceito as normas do empreendimento porque concordo com elas. 529 112
c3g | A minha forma de pensar é muito parecida com a do empreendimento. 502 127
GERAL DO COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL 545 | 0,79

Fonte: dados da pesquisa
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Na Tabela 5, observa-se que a média geral do comprometimento organizacional foi de
5,45, um nivel alto. Quando apuradas as médias de cada uma das variaveis que formam o
construto constata-se que todas ficaram entre o intervalo de 4,5 a 6,0, classificado como alto.

As variaveis que se destacaram foram “Conversando com amigos, eu sempre me refiro
a esse empreendimento como uma organizagdo para a qual é 6timo trabalhar” (x= 5,69), “O
empreendimento em que trabalho realmente inspira 0 melhor em mim para meu progresso no
desempenho do trabalho” (x= 5,63) e “Sinto que existe uma forte ligacdo afetiva entre mim e
meu empreendimento” (x= 5,62) nas quais o valor do desvio padrdo aponta para menor
divergéncia entre as respostas.

Esses resultados apontam para um vinculo organizacional de ligacdo afetiva pautada
pela identificacdo e satisfacdo com o espaco de trabalho. No campo de estudos da economia
solidaria, Reis (2005) também identificou, por meio de abordagem qualitativa, um alto grau
de comprometimento em uma cooperativa com alto grau de coesdo grupal relacionado a
participacdo e envolvimento de todos em prol dos objetivos coletivos e alto grau de
democracia interna.

Além disso, considerando o perfil dos respondentes dessa pesquisa, 0s resultados
encontrados se aproximam daqueles obtidos por Costa (2007), Estivalete et. al (2010) e
Macke (2013) os quais também evidenciaram altos niveis de comprometimento entre
trabalhadores de baixa escolaridade, porém, em organizacGes heterogestionarias. Freire et al
(2013) também encontraram um nivel positivo, indice geral de 4,0, de comprometimento
organizacional entre trabalhadores do Movimento Sem Terra (MST) contexto aproximado da
economia solidaria devido a forma de gestdo associada a qual se propde.

A discussdo tedrico-empirica de tais resultados é um desafio visto que os estudos
acerca do comprometimento organizacional por meio da MCO, especificamente com
trabalhadores de empreendimentos econémicos solidarios parece ser inexistente na literatura
brasileira. Do mesmo modo, no campo de estudos da economia solidaria sdo escassos 0S
estudos que mensurem o0 comprometimento nessas organizagoes.

O estudo de Reis (2005) é uma das poucas contribui¢des encontradas nesse sentido
visto que entende o grau de comprometimento em empreendimentos econémicos solidarios a
partir do comprometimento dos membros com o0s objetivos do grupo. Essa definicdo se
aproxima da elaborada por Bastos e Aguiar (2015) no que tange a identificacdo dos
trabalhadores com os valores e objetivos da organizagéo.

Nesse sentido, observa-se que o0 instrumento para mensuracdo do comprometimento

organizacional, proposto por Bastos e Aguiar (2015), pode trazer limitacGes para a analise em
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empreendimentos econémicos solidarios. Tal constatacdo deve-se ao fato de que quando
verificadas as medias descritivas acerca dos valores da economia solidaria, aqueles
relacionados as praticas de autogestdo, solidariedade e cidadania foram discrepantes em
relacdo aos demais.

No intuito de atender o objetivo especifico de identificar o vinculo de
entrincheiramento organizacional dos trabalhadores de empreendimentos econdomicos
solidarios, foram analisadas as medias referentes a cada dimensdo e conjunto de variaveis.

apresentado na Figura 15.

Figura 13 - Percentual de respondentes por niveis de entrincheiramento organizacional
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Médio
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0y
Arranjos burocréaticos impessoais Wi SLkE 2R '
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Fonte: dados da pesquisa

Quando considerado o nivel geral de entrincheiramento organizacional, conforme
ilustrado na Figura 15, nota-se que mais da metade dos respondentes (55%) apresentam nivel
médio, seguido de nivel baixo (33%) e nivel alto (12%). Porém, quando observadas as
dimensdes do construto verifica-se que mais da metade dos respondentes (52,7%) obtiveram
um nivel baixo no que tange a limitagdo de alternativas. J& no que se refere aos arranjos
burocréaticos impessoais a maioria apresentou nivel médio (50,1%) bem como no ajustamento

a posicao social (48,2%).



Esses resultados sugerem que a permanéncia dos trabalhadores nos empreendimentos
apesar de estar também motivada pelos custos associados a saida ndo é um ponto convergente.
Isso porque além de indicarem predominantemente um nivel médio de entrincheiramento,
acentua-se uma divergéncia de posicionamentos quanto as suas dimensdes. A descricdo das

médias e desvios padrdo para cada dimenséo e varidveis do construto consta na Tabela 6.

Tabela 6 - Niveis de entrincheiramento organizacional

AJUSTAMENTO A POSICAO SOCIAL

Cdod. Variavel x o
Se eu deixasse esse empreendimento, sentiria como se estivesse 455 188
desperdicando anos de dedicagéo. ' '
Sair dessa organizagdo significaria, para mim, perder parte importante da 439 203

E46 | minha rede de relacionamentos/amigos/colegas. ’ ’

Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu jogaria fora todos os esfor¢os que 364 207

E48 fiz para chegar ao que conquistei nesse empreendimento. ' '

Se eu fosse trabalhar em outro empreendimento/organizacéo, eu demoraria a 310 192

ES2 conseguir ser tdo respeitado como sou hoje dentro desse empreendimento. ' '

Se eu fosse trabalhar em outro empreendimento/organizaco, eu levaria muito 292 195

E54 tempo para me acostumar a uma nova fungdo/atividade. ’ ’

Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu estaria jogando fora todo o esfor¢o 290 206

E56 que fiz para aprender as tarefas/atividades que desempenho atualmente. ' '

E42

GERAL DO AJUSTAMENTO A POSICAO SOCIAL 358 | 1.32
ARRANJOS BUROCRATICOS IMPESSOAIS

Cod. Variavel x G

Os beneficios que recebo nessa organizacdo seriam perdidos se eu saisse
E44 | agorn q ganizag P 407 | 1,96
EA7 Sair desse empreendimento agora resultaria em perdas financeiras. 3.80 1,08

Sinto que mudar de organizacdo/empreendimento colocaria em risco a minha 310 198
E49 il ; i ' '
estabilidade financeira.
N&o seria facil encontrar outro empreendimento/organizacdo que me 269 1.90
E58 " ; ; ,
oferecesse 0 mesmo retorno financeiro que essa.
O que me prende a esse empreendimento sdo os retornos financeiros que ele 238 163
me proporciona. ' '

E51

GERAL ARRANJOS BUROCRATICOS IMPESSOAIS 321 | 134
LIMITAGAO DE ALTERNATIVAS

Variavel
E50 Eu aghoNque teria poucas alternativas de emprego se deixasse essa 335 203
organizagéo.
E53 Uma das poucas consequéncias negativas de deixar esse empreendimento 2.87 1,84
seria a falta de alternativas.

A especificidade do meu conhecimento dificulta minha insergcdo em outras 261 175
E43 . ~ . [} ll
organizagbes/empreendimentos.
E45 Meu perfil profissional ndo favorece minha insercdo em outras organizagdes. 256 184

Mantenho-me nesse empreendimento porque sinto que tenho poucas 2 40 1.80
oportunidades em outras organiza¢ées/empreendimentos. ' '
Ees Mantenho-me nessa organizacdo porque sinto que nao conseguiria facilmente 217 162

entrar em outra organizacao. ' '

GERAL DA LIMITAGAO DE ALTERNATIVAS 266 | 135
GERAL ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL 315 | 113

E57
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Conforme descrito na Tabela 5, a média geral do entrincheiramento organizacional foi
de 3,15, classificada como um nivel médio, a mesma classificacdo na qual se enquadraram
suas dimens@es. Dentre essas, 0 ajustamento a posicao social (x= 3,58) obteve a maior média
com destaque para as variaveis “Se eu deixasse esse empreendimento, sentiria como se
estivesse desperdicando anos de dedicagdo” (x=4,55) e “Sair dessa organizagao significaria,
para mim, perder parte importante da minha rede de relacionamentos/amigos/colegas”
(x=4,39).

Esses resultados sugerem que a no¢do de custos associados a saida do
empreendimento esta mais ligada ao investimento de tempo e esfor¢o dedicados em prol da
organizacédo e no distanciamento de amigos e colegas do que, desligando-se, ter que assumir
novas funcBes ou aprender outras atividades. Para o contexto dos empreendimentos
econémicos solidarios essa constatacdo faz sentido, visto que na autogestdo o esforco para a
existéncia do empreendimento € conjunto e coletivo protagonizada pelos trabalhadores.

A segunda maior média das dimensbes remete aos arranjos burocraticos impessoais
(x=3,21) na qual as variaveis “Os beneficios que recebo nessa organizacdo seriam perdidos se
eu saisse agora” (x= 4,07) e “Sair desse empreendimento agora resultaria em perdas
financeiras” (x= 3,80) se sobressairam. Nessa dimensdo, observa-se que 0s respondentes
atribuem um custo de saida do empreendimento mais relacionado a perda de beneficios e
alguma perda financeira do que necessariamente a perda da estabilidade.

Para a realidade dos empreendimentos econdmicos solidarios cabe destacar que a ideia
de beneficios é distinta daquela da relacdo de assalariamento pensada para o construto de
entrincheiramento organizacional. Para tanto, as contribuicdes tedricas acerca das politicas e
praticas de gestdo de pessoas sobre cargos e salarios e outras garantias € insuficiente para
revelar quais beneficios sdo percebidos pelos respondentes como custo de saida.

Por fim, a menor média geral dentre as dimensdes foi referente a limitagdo de
alternativas (x= 2,66) cuja variavel “Eu acho que teria poucas alternativas de emprego se
deixasse essa organiza¢do” (x= 3,35) foi a Unica de maior media. Tais resultados indicam que
0s custos associados a saida tem como parametro a falta de emprego em detrimento da falta
de alternativas de trabalho ou oportunidades, visto que quando a questdo se trata desse Ultimo
aspecto as medias tendem a diminuir.

Nesse aspecto, o presente estudo traz interrogacdes sobre a natureza instrumental do
entrincheiramento organizacional na qual o vinculo do individuo com a organizagdo é
explicado pela necessidade. Corrobora com esse indicativo o baixo nivel de percepgdo de

limitagdo de alternativas na variavel “Mantenho-me nessa organizacdo porque sinto que nédo
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conseguiria facilmente entrar em outra organiza¢do” (x= 2,17). Mesmo entre respondentes
com alto nivel salarial, de escolaridade e estabilidade no trabalho é dificil encontrar niveis tdo
baixos (FLAUZINO E BORGES ANDRADE, 2008; PINHO, 2009; BALSAN, 2011).

Apesar de Tomazzoni (2017) ter encontrado resultados semelhantes no gque tange a
limitacdo de alternativas entre trabalhadores de shopping centers, torna-se dificil a
comparacdo dos resultados devido ao modelo de organizagéo e infraestrutura proporcionada
por essas organizacdes aléem da faixa salarial da maioria que variou entre 1 e 2 salarios
minimos. Por outro lado, o nivel médio geral do construto de entrincheiramento
organizacional sugere que mesmo a maioria dos respondentes considerando os resultados
financeiros do empreendimento como uma renda complementar, eles esperam desse espago
um meio de realizacdo econémica e pessoal por meio do préprio trabalho descaracterizando o
cunho de assisténcia social por vezes atribuido a economia solidaria.

Na Figura 16, ilustra-se a sintese da andlise descritiva dos valores da economia

solidaria, comprometimento e entrincheiramento organizacional.

Figura 14 - Sintese da analise descritiva das médias classificadas por niveis
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Fonte: dados da pesquisa



85

De acordo com a sintese apresentada na Figura 16, observa-se que os trabalhadores
pertencentes & amostra pesquisada obtiveram um alto nivel de comprometimento
organizacional e de identificagcdo com quase todos os valores atribuidos a economia solidaria
com excecdo do valor cidadania que resultou em nivel medio. O nivel geral de
entrincheiramento organizacional e as dimensdes ajustamento a posi¢cdo social e arranjos
burocraticos impessoais também foi médio com exce¢do da dimensdo limitacdo de

alternativas com baixo nivel.

4.1.3 Relacdo entre os valores da economia solidaria e o comprometimento e
entrincheiramento organizacional

Com a finalidade de atender ao objetivo especifico de analisar a relacdo entre os
valores da economia solidaria e os vinculos de comprometimento e entrincheiramento
organizacional essa secdo sera subdividida em duas partes. Na primeira subsecdo, sao
apresentados os procedimentos estatisticos para avaliacdo da confiabilidade das escalas e
posteriores ajustes dos modelos, para prosseguir as analises. Na segunda subsecdo, sao
descritos os resultados pertinentes ao teste de correcdo de Pearson visando descobrir as

possiveis relacdes entre 0s construtos pesquisados.

4.1.3.1 Avaliacéo da confiabilidade das escalas

Com a finalidade de verificar a coeréncia de explicacdo atribuida as variaveis que
compdem as dimensdes pertencentes aos instrumentos de pesquisa desse estudo, recorreu-se a
analise fatorial exploratéria que segundo Hair et al. (2005) é um dos métodos estatisticos
multivariados que tem por propdsito analisar a estrutura de inter-relagcdes entre um grande
numero de variaveis aglomerando-as em fatores.

Para esse estudo optou-se pela analise fatorial de componentes principais visando a
otimizacdo de variaveis pela reducdo dos dados, maior variabilidade, fidedignidade tendo por
critério de avaliagdo e ajuste geral a maxima variancia total. Desse modo, seguindo 0S
pressupostos sugeridos por Hair et al. (2005) para a extracdo do numero de fatores das escalas
utilizadas considerou-se paralelamente a indicacdo a priori quando o pesquisador sugere o
namero de fatores j& testados por outro autor, os fatores com eingevalues significativos
superiores a 1, percentual de variancia total proximo a 60% conforme indicado para as

ciéncias sociais e posterior método de rotacao ortogonal varimax.
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No que tange a significancia das varidveis para a explicacdo dos fatores obtidos, foram
utilizadas por critério de aceite ou exclusdo tanto o valor das cargas fatoriais quanto das
comunalidades. Conforme Hair et al. (2005) cargas fatoriais maiores que 0,30 atingem o nivel
minimo, cargas maiores que 0,40 sdo consideradas importantes e cargas maiores que 0,50 séo
consideradas de significancia pratica. A significAncia estatistica por sua vez esta relacionada
ao tamanho da amostra, para uma carga fatorial de 0,5 ter um nivel de significancia de 0,05
convém que o numero de respondentes seja de no minimo 120.

Segundo 0 mesmo autor, apds a separacdo por cargas fatoriais o pesquisador deve
identificar a comunalidade de cada varidvel para ver se atende a niveis aceitaveis de
explicacdo. Nesse estudo foram consideradas significativas as variaveis com carga fatorial e
comunalidade maiores ou muito préximas a 0,50. Além disso, para cada varidvel excluida, o
modelo fatorial foi reespecificado e rotacionado novamente.

Os testes estatisticos empregados para mensurar se 0 método de analise fatorial é
adequado ao tratamento dos dados, foram os testes estatisticos de Kaiser-Meyer-Olkin
Measure (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett. De acordo com Pestana e Gagero
(2003), 0 KMO cujos valores estdo entre 1 e 0,9 indicam que a analise fatorial € muito boa em
virtude da alta correlacdo entre as variaveis, valores entre 0,8 e 0,9 a andlise fatorial é boa,
valores entre 0,7 e 0,8, que a solucdo fatorial € média, entre 0,6 e 0,7 € razoavel e valores
iguais ou menores do que 0,5 indicam que a realizagdo da analise fatorial é insatisfatoria
devido a correlacdo fraca entre as variaveis.

Ja o teste de esfericidade de Bartlett avalia a significancia geral da matriz de
correlacdo no qual se busca testar a hip6tese de a matriz de correlacdo ser a matriz identidade.
Por fim, atendidos os parametros ja mencionados, foi analisado o coeficiente de
confiabilidade Alfa de Cronbach que avalia a consisténcia interna de cada fator obtido bem
como da escala inteira. Hair et al. (2005) sugerem que o limite inferior amplamente aceito
desse coeficiente é de 0,70 mas que em pesquisas exploratdrias pode ser considerado 0,60.

Na sequéncia sdo descritos 0s processos de avaliacdo da confiabilidade e ajustes
necessarios para a Escala de Valores da Economia Solidaria (EVES), Medida de
Comprometimento Organizacional (MCO) e Medida de Entrincheiramento Organizacional
(MEO).
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4.1.3.2 Escala de Valores da Economia Solidaria (EVES)

Para a realizacdo da analise fatorial dos componentes principais da escala de valores
da economia solidaria (EVES) optou-se por considerar o conjunto total das 34 variaveis
presentes no instrumento original com defini¢do a priori da extracao de trés fatores conforme
sugerido pelos resultados obtidos por Guerra (2014).

Assim, foram confirmados os trés fatores com teste esfericidade de Bartlett, de
significancia de p <0,000, rejeitando-se a hipotese nula de que a matriz de correlacdo é uma
matriz identidade, eingenvalues maiores que 1, cada qual com Alfa de Cronbach superior a
0,7 exceto o terceiro que foi mantido proximo a 0,6 e que juntos explicam 54,83% da
variancia total, com KMO de 0,754 indicando que a andlise fatorial é apropriada e
confiabilidade satisfatoria, com Alfa de Cronbach total de 0,703.

No que diz respeito a constitui¢do original dos valores que formam a EVES, foram
excluidas integralmente as variaveis correspondentes aos valores: cooperacdo, tomada de
consciéncia do processo produtivo, consumo consciente e igualdade por ndo alcancarem
cargas fatoriais e comunalidades superiores a 0,5. Dentre as variaveis que permaneceram para
composicdo dos fatores encontram-se aquelas pertinentes aos valores de autogestdo,
identificagdo, cidadania, desenvolvimento humano, qualidade de vida e solidariedade,
conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Cargas fatoriais e comunalidades das variaveis da EVES

VALORES DA ECONOMIA SOLIDARIA

Itens aceitos Itens excluidos
VALORES Variavel fg:tirr?:I Comunalidade | Variavel Fg?gﬁgl Comunalidade
V1 0,643 0,478 V2 0,221 0,061
Autogestéo V3 0,517 0,460 V5 0,262 0,112
V4 0,721 0,549 -
\dentificagio V8 0,656 0,466 V9 | 0410 | 0,253
V10 0,659 0,479 -
V14 0,839 0,706
Cidadania V15 0,571 0,555 -
V16 0,516 0,508
Desenvolvimento V20 0,707 0,505 V21 0,506 0,282
Humano V22 0,509 0,290
Qualidade de vida V27 0,756 0,585 V28 0,452 0,206
V30 0,789 0,624 V29 0,277 0,266
V33 0,803 0,664 V31 0,638 0,424
Solidariedade V32 0,373 0,349
i V34 0,377 0,292

Fonte: dados da pesquisa
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De acordo com os dados da Tabela 7, verifica-se que dos valores que permaneceram
foram excluidas as seguintes varidveis: V2, V5 (autogestdo); V9 (identificacdo); V21, V22
(desenvolvimento humano); V28, V29 (qualidade de vida); V31, V32, V34 (solidariedade).
Cabe ressalvar que embora com comunalidades inferiores a 0,5 as variaveis V1 e V3 nédo
foram excluidas devido ao ajuste proporcionado ao modelo, diferente da V31. Em relacdo ao
estudo original da EVES, cujas cargas fatoriais consideradas para finalidade de estudo
exploratorio foram 0,3 o aumento para 0,5 nesse estudo foi bem aceito contribuindo para a
significancia prética incluindo-se a significancia estatistica devido a amostra ser superior a
120 respondentes conforme sugere Hair et al. (2005). Ademais, dentre as variaveis que
permaneceram no modelo, destaca-se aquelas que formam o valor cidadania, visto que
nenhuma foi excluida.

Identificadas as varidveis aceitas e excluidas que compdem os valores da EVES,
percebe-se que das 34 variaveis originarias, 12 foram aceitas. Apesar dos resultados obtidos a
partir da analise fatorial nesse estudo ter confirmado positivamente a existéncia de trés fatores
para a EVES, identificou-se uma reestruturacdo de sua composicdo no que tange a
distribuicdo das varidveis que caracterizam cada fator. Para melhor elucidar as diferencas
encontradas, elaborou-se um quadro comparativo entre os fatores originais encontrados no

estudo de Guerra (2014) e os achados dessa pesquisa conforme descrito na Tabela 8.

Tabela 8 - Comparativo entre os fatores originais e 0s achados da pesquisa

(continua)
(GUERRA, 2014) RESULTADOS DA PESQUISA
Itens Carga Itens Carga
V34 - Eu estou sempre disposto a ajudar i e
0s outros membros do empreendimento no | 0,732 V30- Eu tenho satisfagdo no desempenho 0,789
~ e do meu trabalho
desempenho de suas fungdes/atividades
V8- Eu me identifico com o ideal do V27- O desempenho do meu trabalho me
- 0,656 0,756
empreendimento transforma em uma pessoa melhor
V12- Eu sei a importancia da minha V20- O meu trabalho no empreendimento
atividade para todo o processo de | 0,549 | contribui para uma mudanga no meu | 0,707
producéo modo de vida
V33- Eu desenvolvo agBes em prol da V8- Eu me identifico com o ideal do
: . 0,527 . 0,659
minha comunidade empreendimento
V34- E comum que eu deixe meus
interesses pessoais de lado em prol do | 0,450 .
interesse coletivo do empreendimento V10- Eu tenho prazer em dlzer_ que fago 0,656
- - parte do empreendimento/organizacao
V23- Ha espaco no empreendimento para 0.370
que todos apresentem suas ideias ’
Eingevalues = 3.807 Eingevalues = 3.272
% variéncia explicada = 21,150 % variéncia explicada = 23,069
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(concluséo)

Itens Carga Itens Carga

V27- O desempenho do meu trabalho me V14-Eu  participo das  atividades
0,748 - . 0,839

transforma em uma pessoa melhor comunitarias do meu bairro
V8- Eu tenho prazer em dizer que faco V33- Eu desenvolvo acdes em prol da

. LA 0,689 : . 0,803
parte do empreendimento/organizacao minha comunidade
V20- O meu trabalho no empreendimento
contribui para uma mudanca no meu | 0,676 | V15- Eu cobro agBes dos politicos 0,571
modo de vida
V21- Eu me sinto reconhecido pelo
trabalho que desempenho no meu | 0,547 | V16- Eu me interesso por politica 0,516
empreendimento
Eingevalues = 1.750 Eingevalues = 2.061
% variancia explicada = 9,725 % variancia explicada = 17,169

Itens Carga Itens Carga
V1- Eu possuo poder de decisdo no V4- Eu me sinto proprietario/dono do
empreendimento/organizacéo que eu fago | 0,653 | empreendimento 0,721
parte

V1- Eu possuo poder de decisdo no

V4- Eu me sinto proprietario/dono do 0,633 | empreendimento/organizacdo que eu | 0,646

empreendimento

faco parte
V3- Eu me sinto a vontade para participar

V2- Eu ndo tenho um patréo 0,605 | de qualquer cargo de direcdio no | 0,517
empreendimento

Eingevalues = 1.552 Eingevalues = 1.246

% variancia explicada = 8,452 % variancia explicada = 14,558

Total de itens = 13 Total de itens = 12

% variancia total explicada = 39,33% % variancia total explicada = 54,83%

KMO =0,724 KMO = 0,754

Alfa de Cronbach = 0,742 Alfa de Cronbach = 0,703

Fonte: dados da pesquisa

Os dados contidos na Tabela 8 mostram que o resultado da analise fatorial da presente
pesquisa assemelha-se parcialmente aos achados de Guerra (2014) sobre a fatorabilidade da
EVES. No que tange a composi¢do do Fator 1, apenas a variavel V8 (valor identificacdo)
sobre “Eu me identifico com o ideal do empreendimento” manteve-se em relagéo ao estudo
anterior sendo acrescidas as variaveis V10 (valor identificagdo), V20 (valor desenvolvimento
humano) e V27, V30 (valor qualidade de vida). As cargas fatoriais mostraram-se satisfatorias,
maiores que 0,5 e responsaveis pela explicacdo de 23,069% do total da varidncia explicada
com Alfa de cronbach de 0,773. Cabe destacar que a maioria das variaveis desse fator
situavam-se anteriormente no Fator 2 ao qual Guerra (2014) nomeou como “Cooperagdo e
solidariedade”.

No entanto, devido a predominancia de varidveis relacionadas aos valores qualidade

de vida e identidade encontrada na presente pesquisa optou-se por renomear o Fator 1 como



90

“Qualidade de vida e identificagdo” o qual aponta para a satisfacdo e realizagdo
proporcionadas pelo desempenho do préprio trabalho dentro do empreendimento, sinalizando
de forma positiva uma qualidade de vida pautada pela centralidade do desenvolvimento
humano além de uma identificacdo com a forma de organizacéo do trabalho e sentimento de
pertenca a um grupo.

Em relagdo ao Fator 2, os resultados indicaram que nenhuma das varidveis
encontradas por Guerra (2014) mantiveram-se como pertencentes a esse fator que passou a ser
integrado pelas varidveis V14, V15, V16 (valor cidadania) e V33 (valor solidariedade). As
cargas fatoriais das variaveis foram superiores a 0,5 e responsaveis pela explicacdo de
17,169% do total da variancia explicada e Alfa de cronbach de 0,707 sendo esse o fator mais
distinto em relacao ao estudo original.

Desse modo, tendo em vista a composicdo do Fator 2 optou-se por nomea-lo como
“Cidadania e Solidariedade” fortemente marcado pela ideia do papel do individuo que possui
direitos e deveres para com sua comunidade mantendo uma participagéo ativa e interesse por
questdes politicas que interferem em seu cotidiano.

Por fim, no que diz respeito ao Fator 3, os resultados da andlise fatorial confirmaram a
permanéncia das respectivas varidveis V4 e V1 (valor autogestdo) “Eu me sinto
proprietario/dono do empreendimento” e “Eu possuo poder de decisdo no
empreendimento/organizacdo que eu faco parte” indicadas por Guerra (2014) acrescida das
varidvel V3 (valor autogestdo). As cargas fatoriais foram satisfatorias, acima de 0,5 e
responsaveis pela explicacdo de 14,558% do total da variancia explicada e Alfa de cronbach
de 0,551 que no estudo original também foi o fator de menor indice (0,524) mantido na
andlise devido a sua relevéncia teorica.

Logo, o Fator 3 foi 0 que mais se assemelhou em composic¢ao se comparado ao estudo
original mantendo-se como “Autogestao” definido por Guerra (2014) como um dos pilares
dos empreendimentos econdmicos solidarios relacionado ao compartilhamento do processo de
trabalho e igualdade de participacdo nos processos decisorios independente de cargo ou
funcéo.

Em sintese, o processo de avaliagcdo da confiabilidade e ajustes necessarios da EVES
resultaram em uma escala, parcialmente distinta da escala original de Guerra (2014), formada
por 12 variaveis agrupadas em 3 fatores respectivamente denominados “Identificacdo e
qualidade de vida”, “Cidadania e Solidariedade” e “Autogestdo” responsaveis por uma

variancia total explicada de 54, 83%, KMO de 0,754 e Alfa de Cronbach de 0,703.
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4.1.3.3 Medida de Comprometimento Organizacional (MCO)

No intuito de verificar o comportamento das variaveis do modelo unidimensional de
medida de comprometimento organizacional (MCO), para a amostra pesquisada, procedeu-se
a analise fatorial exploratdria com o conjunto das 7 variaveis e extracao a priori de um Unico
fator propostas pelo estudo original de Bastos e Aguiar (2015). Os resultados obtidos
indicaram uma dimensdo unifatorial, que atingiu uma variancia total explicada de 55,33%,
com teste esfericidade de Bartlett, de significancia de p <0,000, rejeitando-se a hipotese nula
de que a matriz de correlacdo é uma matriz identidade, eingenvalue superior a 1, KMO de
0,747 indicando que a analise fatorial é apropriada e confiabilidade satisfatoria com Alfa de

Cronbach total de 0,719, conforme descrito na Tabela 9.

Tabela 9 - Cargas fatoriais e comunalidades das variaveis da MEO

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Itens aceitos Itens excluidos
Dimensao Variavel Carga Comunalidade | Variavel Carg_a Comunalidade
fatorial Fatorial
C36 0,717 0,514 C35 0,585 0,343
Unidimensional C37 0,746 0,556 C40 0,683 0,467
C38 0,769 0,592 C41 0,340 0,116
C39 0,743 0,552

Eingevalues =2.213

9% variancia total explicada = 55, 33%
KMO = 0,747
Alfa de Cronbach = 0,719

Fonte: dados da pesquisa

Conforme os dados contidos na Tabela 9, verifica-se que das 7 variaveis que formam o
modelo original 3 foram excluidas por ndo corresponderem aos critérios estabelecidos de
carga fatorial e comunalidade maiores que 0,5: “Conversando com amigos, eu sempre me
refiro a esse empreendimento como uma organizagdo para a qual é 6timo trabalhar” (C35),
“Aceito as normas do empreendimento porque concordo com elas” (C40) e “Eu realmente me
interesso pelo destino do empreendimento onde trabalho” (C41). Desse modo, embora a MCO
seja um instrumento de pesquisa ja validado no contexto brasileiro, os ajustes permitiram
otimizar o nimero de variaveis que para a amostra de respondentes da presente pesquisa

mostrou-se mais adequado resultando em uma variancia total explicada satisfatoria.



92

4.1.3.4 Medida de Entrincheiramento Organizacional (MEO)

Com o mesmo proposito de verificar 0 comportamento estatistico dos instrumentos
que se propbe a mensurar 0s construtos investigados na presente pesquisa, procedeu-se a
andlise fatorial exploratéria da MEO com o conjunto das 17 variaveis e extracdo a priori de
trés fatores propostos pelo estudo original de Rodrigues e Bastos (2015). Os resultados
obtidos nessa pesquisa apresentaram diferencas em relacdo a composicdo do instrumento
original, visto que dos trés fatores extraidos somente dois mostraram indices de confiabilidade
superiores a 0,7, o fator “Ajustamentos a posigdo social” ndo apresentou confiabilidade
satisfatoria.

Assim, a MEO formada por dois fatores atingiu uma variancia total explicada de
60,12%, com teste esfericidade de Bartlett, de significancia de p <0,000, rejeitando-se a
hipdtese nula de que a matriz de correlacdo € uma matriz identidade, eingenvalues superiores
a 1, KMO de 0,849 indicando que a analise fatorial é apropriada e confiabilidade satisfatoria
com Alfa de Cronbach total de 0,849 conforme descrito na Tabela 10.

Tabela 10 - Cargas fatoriais e comunalidades das variaveis da MEO

ENTRINCHEIRAMENTO ORGANIZACIONAL

Itens aceitos Itens excluidos
ariave - omunalidade ariave 4 omunalidade
Dimenséao Variavel Carga c lidad Variavel Carga c lidad
fatorial Fatorial
E43 0,789 0,625
E45 0,763 0,582
Limitacéo de E50 0,608 0,518
alternativas E53 0,591 0,530
E55 0,715 0,627
E57 0,694 0,628
Eingevalues = 4.157
% variancia explicada = 33, 9%
Arranjos EA7 0,821 0,675 E44 0,465 0,316
burocréaticos E49 0,810 0,693 E58 0,528 0,459
impessoais E51 0,661 0,533

Eingevalues = 1.255
% variancia explicada = 26,2%

% variancia total explicada = 60,12%
KMO = 0,849
Alfa de Cronbach = 0, 849

Fonte: dados da pesquisa
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De acordo com os dados contidos na Tabela 10, verifica-se que o primeiro fator
“Limitagao de Alternativas” manteve todas varidveis originais do modelo aceitas, com cargas
fatoriais e comunalidades superiores a 0,5, eingevalue superior a 1, responsavel pela
explicacdo de 33,9% do total da variancia explicada e Alfa de Cronbach de 0,836. Ja o
segundo fator “Arranjos burocraticos impessoais” das cinco varidveis que formam o modelo
original duas foram excluidas por apresentarem cargas fatoriais e comunalidades inferiores a
0,5: “Os beneficios que recebo nessa organizacdo seriam perdidos se eu saisse agora” (E44) e
“Nao seria facil encontrar outro empreendimento/organizacdo que me oferecesse 0 mesmo
retorno financeiro que essa” (ES8).

As demais variaveis aceitas atingiram eingevalue superior a 1, responsavel por 26,2%
do total da variancia explicada do fator e Alfa de Cronbach de 0,739. Desse modo
permaneceram na MEO para fins de analise da amostra pesquisada nesse estudo, dois fatores
formados por nove varidveis que juntas tem o poder de explicacdo de 60,12% da variancia
total do construto, KMO de 0,849 e um e Alfa de Cronbach total de 0,849.

4.1.3.5 Sintese da validacao de confiabilidade dos construtos

Conforme Hair et al. (2005) um dos objetivos da andlise fatorial exploratéria é a
reducdo de dados que pretende identificar um nimero menor de variaveis que maximizem o
poder de explicacdo de fatores de forma a substituir parcial ou completamente o conjunto
original visando sua inclusdo em técnicas subsequentes. Por essa razdo, tendo em vista a
contemporaneidade dos estudos a cerca da mensuracdo dos valores da economia solidaria
iniciada por Guerra (2014) e a inexisténcia de estudos quantitativos relacionados aos
construtos de comprometimento e entrincheiramento organizacional, optou-se pela realizagéo
da anélise fatorial exploratoria para validacdo da confiabilidade de tais escalas para esse
estudo.

Além da decisdo do numero a priori de fatores ter se baseado nas escalas originais, 0
critério central para extracdo de variaveis e ajuste dos construtos foi, de acordo com o método
dos componentes principais, o percentual total de variancia explicada. Os valores resultantes
para cada construto e fator antes dos ajustes (inicial) e posteriores (revisado) estdo

sintetizados na Tabela 11.
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Tabela 11 - Sintese dos resultados de validacdo da confiabilidade

0o . 0O AlTa de onpa
a Revisado
EVES de Guerra (2014) 0,765 0,703
Qualidade de vida e identificacdo 0,769 0,773
Cidadania e Solidariedade 0,657 0,707
Autogestao 0,204 0,551
NUmero de variveis 34 12
%variancia total explicada 28, 359% 54,831%
MCO de Bastos e Aguiar (2015) 0,736 0,719
Nimero de varidveis 7 4
%variancia total explicada 41,22% 55, 33%
MEO de Rodrigues e Bastos (2015) 0,888 0,849
Limitacdo de Alternativas 0,836 0,836
Arranjos Burocraticos Impessoais 0,754 0,739
Ajustamento a posi¢éo social 0,728 Excluido
Nimero de variveis 17 9
%variancia total explicada 53,89% 60,12%

Fonte: dados da pesquisa

De acordo as informacdes descritas na Tabela 11, os ajustes proporcionados pela
andlise fatorial exploratdria resultaram na maioria dos casos em uma pequena reducdo do
indice de confiabilidade dos construtos, o Alfa de Cronbach, que variou de 0,551 a 0,849.

No entanto, paralelamente a esse efeito, com a exclusdo das variaveis com cargas
fatoriais e comunalidades inferiores a 0,5 o percentual de varidncia total, que representa o
quanto os fatores extraidos explicam o construto, teve-se um aumento significativo em todos
0s instrumentos aproximando-se do valor de 0,60% indicado por Hair et al. (2005).

Cabe destacar que os ajustes realizados nas escalas utilizadas visam atender a
pressupostos estatisticos para o prosseguimento desse trabalho na tentativa de dar robustez as

analises que implicam na interdependéncia entre construtos.

4.1.3.6 Associacdo entre os valores da economia solidaria, o comprometimento e o
entrincheiramento organizacional

Posteriormente a validagdo da confiabilidade das escalas de valores da economia
solidaria, comprometimento e entrincheiramento organizacional para maximizagdo do poder
de explicacdo das variaveis por meio da andlise fatorial exploratoria procedeu-se ao teste de
associacdo entre seus construtos e fatores por meio do coeficiente de correlacdo de Pearson
(r). Com essa

Segundo Filho e Silva Junior (2009), o coeficiente de Pearson (r) é uma das formas de

medir o grau de associacdo linear entre variaveis mantém variancia compartilhada, ou seja, a
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suposicdo é de que o aumento ou decremento de uma unidade na variavel “X” gera 0 mesmo
impacto em “Y” que pode variar de -1 a +1. Contudo, para que esse teste seja possivel é
preciso atender algumas suposicdes, identificar a presenca de outliers que podem
comprometer as estimativas encontradas e averiguar a distribuicdo normal dos dados.

Visando atender a esses pressupostos utilizou-se o recurso grafico de Boxplot do SPSS
de intervalo interquartil para identificacdo dos casos discrepantes resultando na exclusdo de
quatro casos restando uma amostra de 353 respondentes. J& a hipotese nula HO de distribuicao
normal dos dados néo foi rejeitada visto que o teste de normalidade de Shapiro-Wilk resultou
em um p valor maior que 0,05 (p= 0, 602) viabilizando o teste de correlacéo.

Para interpretacdo do coeficiente (r) de Pearson seguiu-se as orientagdes de Lopes et al.
(2008) de que variagOes entre - 0,75 a -1 sdo classificadas como relagdes fortes e negativas;
entre -0,75 a -0,25,moderadas e negativas;-0,25 a O,negativas e fracas; de 0 a +0,25,fracas e
positivas; de +0,25 a +0,75, moderadas e positivas; e, de +0,75 a +1, fortes e positivas. Os

resultados da associagdo entre os construtos e suas dimensdes sdo descritos na Tabela 12.

Tabela 12 - Matriz de correlagcbes de Pearson

Significancia
Matriz
Val |V_QVId|V_CidSol | V_Aut|Compr |E_LA|E_AB | Entrin
Val | 1.000 000 000| ,000| ,000| 000 .958| 003
V_IdQV | ,490 | 1.000 028 000| 000| ,077| ,769| 243

4 V_CIdSOl ,826*ik ,117* 1.000 000 000 000 273 000

2 , , , , ,

§ V_Aut ,684%k ,272”k ,258** 1.000 000 468 095 880

S , , , ,

g Compr | 479" | 547 [ 215 [ 4017 | 1.000 | 177| oga2| 340
E_LA |-2217| -094 | -260" | -039 | -072 | 1.000 | ggo| 000
E_AB | ,003 ,016 -,059 ,089 | ,004 |,509”|1.000| ,000
Entrin |-,1607| -,062 -,213" 008 | -051 |,936" |,779" | 1.000

Correlag®es significativas (p <0,05); altamente significativas (p<0,001)
Fonte: dados da pesquisa

Constata-se na Tabela 12 que existe uma correlagdo altamente significativa (p<0,001)
e associagdo moderada e positiva (r = 0,479) entre os valores da economia solidéria de uma
forma geral e o comprometimento organizacional indicando que a vivéncia desses valores
tende a gerar um impacto positivo no comprometimento com o empreendimento.

O valor qualidade de vida e identificacdo obteve uma associacdo moderada e positiva

(r = 0,547) com o comprometimento organizacional, o que ja era esperado visto que ha uma
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proximidade do conteudo das variaveis que mensuram esses construtos principalmente na
manifestacdo do sentimento de pertenca. Contudo, as demais variaveis pertencentes ao valor
qualidade de vida e identificacdo indicaram que a satisfacéo e realizacdo com o desempenho
do préprio trabalho favorecem um vinculo afetivo do trabalhador com o empreendimento.

Para o campo de estudos da economia solidaria, esse resultado corrobora com o que
defendem Loch, Amorin e Schmidt (2008) de que apesar de todas as limitacdes, a economia
solidaria carrega em si a possibilidade do resgate da humanizacdo do trabalho por meio da
participacdo e autonomia do trabalhador. Nesse sentido, € justamente a ressignificacdo das
relagcbes de trabalho geradora de qualidade de vida que promove 0 comprometimento dos
trabalhadores.

O valor da autogestdo (r = 0, 401) também indicou uma associacdo moderada e
positiva com o comprometimento organizacional, porém, com menor intensidade que o
primeiro. Esse resultado chama a atencdo, visto que a autogestdo esta diretamente relacionada
ao protagonismo dos trabalhadores nos processos decisorios e na elaboracdo dos objetivos
organizacionais.

Apesar disso, parece correto afirmar que a inseparabilidade entre trabalho e gestdo
sem distingdo de cargos ou funcgdes propostas pela economia solidaria podem contribuir
positivamente para 0 comprometimento nos empreendimentos. Outra possibilidade para essa
relacdo encontra-se em Hellwig e Carrion (2007) no sentido de que 0S pressupostos
participativos e igualitarios da autogestdo da economia solidaria podem ocasionar uma
cobrangca mutua por comprometimento entre os colegas de trabalho dado que os resultados sdo
compartilhados coletivamente.

Neto e Valéry (2010) apontam em uma dire¢cdo complementar, ao avaliarem o nivel de
cooperacdo existente em um empreendimento econémico solidario constataram que o
compartilhamento de informacdes e o envolvimento dos associados nas tomadas de deciséo
tendem a melhorar o nivel de comprometimento dos mesmos. Ja Maciel e Camargo (2011),
por exemplo, realizaram um estudo com trabalhadores do setor de servicos testando a hipotese
de que o comprometimento afetivo influencia positivamente no grau de cooperagdo do
individuo no trabalho na qual ndo obteve resultados significativos, isso porque além do
coeficiente ter dado baixo (0,136) o p-value foi acima de 0,05 néo sustentando a existéncia de
relacdo entre as variaveis.

Essa divergéncia de resultados pode ter origem nas diferencas do conceito de
cooperagdo dentro das empresas heterogestiondrias nas quais ha uma relacdo de
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assalariamento e nos empreendimentos, em que a responsabilidade pela remuneracdo do
trabalho é compromisso de todos.

Ja a cidadania e solidariedade apesar de revelar uma associagcdo mais fraca (r = 0,215)
que as anteriores, possuem igualmente uma relacdo positiva com o comprometimento,
indicando que quanto mais prevalece o sentimento de pertenga comunitéria e reconhecimento
de direitos e deveres para com o coletivo mais se fortalece o vinculo afetivo com o
empreendimento.

Esse é um indicativo importante para os empreendimentos econémicos solidarios visto
que comprova a importancia do envolvimento social e politico dos trabalhadores dessas
organizagOes para o comprometimento organizacional. Por outro lado, com base nos dados
encontrados na amostra pesquisada, resulta em um alerta. Apesar de mais de 50% dos
respondentes terem indicado participar de movimentos sociais ou grupos, o nivel de cidadania
foi baixo ou médio o que pode significar que essa participagdo nao tem resultado em uma
consciéncia social e politica.

Em suma, os resultados indicaram que a satisfacdo e realizacdo com o desempenho do
préprio trabalho repercutem mais intensamente no comprometimento do trabalhador no
empreendimento econdémico solidario do que assumir os processos decisérios da gestdo ou a
participacdo em movimentos sociais. Tais resultados sugerem alguns apontamentos
importantes:

a) Teoricamente, as variaveis que formam o valor qualidade de vida e identificacdo
possuem contetdo muito préximo agquelas que mensuram o comprometimento organizacional,
podendo gerar sobreposicao;

b) Comprometer-se com o empreendimento econdmico solidario pela realizagdo e
satisfacdo com o desempenho do trabalho de forma individual em detrimento da autogestéo,
cidadania e solidariedade pode fragilizar a dimensédo social, politica e até econdmica dessas
organizacoes;

c) A busca pela geracdo de renda explicada como motivacdo para o desinteresse pela
autogestdo mencionado por Singer (2002) ou a falta de identificagdo com a mesma defendida
por Faria (2006) pode ndo ser a Unica razdo pela qual as praticas autogestionarias ndo se
concretizam. O sentimento de bem estar e satisfagdo com o préprio trabalho pode ser
suficiente para delegar a outrem as demais responsabilidades;

d) Cabe investigar se diferentes motivacdes para trabalhar no empreendimento

econdmico solidario, como: Unica fonte de renda, renda complementar ou bem estar podem
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afetar a intensidade da associacéo dos valores de autogestdo, cidadania e solidariedade com o
comprometimento.

No que diz respeito a relagdo geral entre os valores da economia solidaria e o
entrincheiramento organizacional os resultados indicaram uma correlacdo altamente
significativa (p<0,001) e associacdo fraca e negativa (r = - 0,160). Contudo, quando
analisadas as relagOes entre as dimensfes desses construtos constatou-se uma associagéo
moderada e negativa (r = -0,260) apenas em relacdo a cidadania e solidariedade versus
limitacdo de alternativas, mesmo com niveis baixos e médios, ndo ocorrendo 0 mesmo com 0s
arranjos burocraticos impessoais.

Nesse caso, 0 aumento dos valores de cidadania e solidariedade ocasiona uma reducéo
na dimensdo de limitacdo de alternativas do entrincheiramento e vice-versa indicando que a
permanéncia dos individuos no empreendimento motivada pela falta de alternativas pode
impactar negativamente no entendimento dos direitos e deveres que esse tem para com sua
comunidade inclusive sobre no &mbito de participag&o politica.

Assim, confirmada a associacdo entre os valores da economia solidaria e os vinculos
de comprometimento e entrincheiramento organizacional apds a analise da correlacdo entre
suas dimensdes, utilizou-se dos resultados obtidos como critérios para proceder a analise de
agrupamentos ou Clusters a fim de identificar o perfil de diferentes combinagfes entre os
respondentes. Segundo Hair et al. (2005) a analise de agrupamentos € uma técnica
multivariada que tem por objetivo agregar objetos ou individuos com base em caracteristicas
internas homogéneas em relacdo a outros grupos por meio de algum critério predeterminado e
variaveis relevantes.

Para esse estudo optou-se pela determinacdo de agrupamentos por meio de
procedimento hierarquico e aglomerativo no qual cada objeto ou observacdo mais proximo é
associado a outros semelhantes, com similaridade determinada pela medida de distancia
euclidiana condizente com o método de agrupamento Ward fundamentado na soma entre 0s
quadrados.

Os parametros utilizados para particionar a amostra e proceder a analise de Cluster
foram: amostra 1) respondentes com alto nivel de comprometimento organizacional (n=274) e
amostra 2) respondentes com alto nivel de entrincheiramento organizacional (n=40). J& o
critério de processamento dos agrupamentos foram as dimensdes encontradas na associacao
significativa entre os construtos na correlacdo de Pearson. Para a primeira amostra foram
consideradas as trés dimensdes dos valores da economia solidaria e 0 comprometimento

organizacional ja para a segunda amostra considerou-se a dimenséo cidadania e solidariedade
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e a limitagdo de alternativas, Unica que apresentou correlacdo significativa dentre as
dimensdes do entrincheiramento organizacional.

Ap0s o processamento dos dados, o grafico dos passos de agrupamento, dendograma e
distribuicdo das observacBes indicou a formacdo de cinco clusters para a amostra de
respondentes com alto nivel de comprometimento organizacional e dois clusters para aqueles
com alto nivel de entrincheiramento organizacional. Na sequencia, depois de identificados o0s
respondentes pertencentes a cada grupo procedeu-se a analise descritiva das médias nao so
das dimens@es de critério para o agrupamento, mas também das demais com a finalidade de

determinar o perfil de cada um conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 - Agrupamento por altos niveis de comprometimento e entrincheiramento
organizacional

Amostra 1 — alto nivel de comprometimento organizacional

Clusters Compr | V_QVId | V_CidSol | V_Aut| E_LA |E_AB

x 5,61 5,82 1,66 5,08 3,06 3,04
Cluster 1

o A4 25 ,54 ,84 1,68 1,53

x 5,68 5,76 4,86 5,81 2,54 3,38
Cluster 2

o ,39 37 AT 27 1,15 1,56

x 5,70 5,76 5,16 4,39 2,181 2,70
Cluster 3

o ,33 ,46 57 37 1,30 1,44

x 571 5,77 3,30 5,63 2,75 3,47
Cluster 4

o ,36 ,36 44 44 1,36 1,27

x 5,44 5,68 3,19 3,44 2,85 2,91
Cluster 5

o ,40 ,39 ,56 74 1,26 1,69

Fonte: dados da pesquisa

Conforme a descricdo das médias de cada fator contidas na Tabela 13, dentre a
amostra 1 de respondentes, aqueles que integram o Cluster 1 apresentam conjuntamente com
0 alto nivel de comprometimento organizacional, altos niveis de valores da economia solidaria
nas dimensdes de qualidade de vida e identificacdo (x= 5,82) e autogestdo (x= 5,08)
mantendo, no entanto, baixo nivel de identificacdo com cidadania e solidariedade (x= 1,66)
bem como niveis médios nas dimensfes limitagdo de alternativas (x= 3,06) e arranjos
burocraticos impessoais (x= 3,04). Esses indicativos apontam para um grupo de respondentes

gue mesmo mantendo-se comprometidos com o empreendimento do qual fazem partem
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podem ndo manter uma acao participativa nas comunidades que integram abstendo-se de
questdes politicas que interferem nesse cotidiano.

Além disso, esse foi 0 Unico Cluster da amostra 1 que apresentou um nivel medio de
limitacdo de alternativas, corroborando com a associacdo moderada e negativa entre essa
dimensao e a de cidadania e solidariedade encontrada na correlacéo de Pearson. No que tange
a caracterizacdo do perfil dos respondentes desse Cluster, destaca-se que 76,4% sdo mulheres,
47,3% possuem idade entre 40 e 60 anos, 41,8% sdo casados, 38,2% possuem ensino
fundamental incompleto, 41, 8% estdo ha menos de um ano no empreendimento e 83,6% nao
participam de movimento sociais ou outros grupos.

O agrupamento resultante no Cluster 2 é formado por respondentes que apresentaram
0 maior nivel na dimensdo autogestdo (x= 5,81) dos valores da economia solidaria em relacédo
aos demais Clusters, sendo também o Unico a manter niveis altos nas dimensdes qualidade de
vida e identidade (x= 5,76) e cidadania e solidariedade (x= 4,86), seguido de niveis médios
nas dimensdes arranjos burocraticos impessoais (x= 3,38) e limitacdo de alternativas (x=
2,54).

Esses resultados parecem evidenciar um grupo de respondentes com alto nivel de
comprometimento organizacional conjuntamente com a pratica da autogestdo pela qual
assumem coletivamente os processos de trabalho em igualdade de participacdo nas decisoes
pertinentes as atividades do empreendimento. Dos respondentes que compem esse Cluster,
destaca-se que 75,4% sdo mulheres, 52,3% possuem idade entre 40 e 60 anos, 61,5% sdo
casados, 23,1% possuem ensino fundamental incompleto, 40% esta ha mais de 10 anos no
empreendimento e 69,2% participam de movimento sociais ou outros grupos.

No Cluster 3 agruparam-se os respondentes que apresentaram altos niveis de valores
da economia solidaria nas dimensdes qualidade de vida e identificacdo (x=5,76) e cidadania e
solidariedade (x= 5,16) porém um nivel médio relacionado a autogestdo (x= 4,39). Por outro
lado, esse foi 0 grupo que se mostrou com menores niveis de limitacdo de alternativas (x=
2,18) e arranjos burocréaticos impessoais (x= 2,70). A andlise desses dados sugere que 0s
respondentes que compdem esse Cluster além de altamente comprometidos percebem o
desempenho do proprio trabalho com satisfacdo e realizacdo pessoal e se identificam com a
forma de organizacdo do trabalho bem como procuram participar ativamente da vida de suas
comunidades.

Embora ndo sinalizem de forma incisiva a pratica da autogestdo também ndo
manifestam permanecer no empreendimento devido a alta percepc¢édo de falta de alternativas
ou perdas financeiras fora dele. Dos respondentes que caracterizam esse Cluster, 73,9% sao
mulheres, 76,1% possuem idade entre 40 e 60 anos, 50,5% sdo casados, 34,8% possuem
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ensino médio, 32,6% estd hd mais de 10 anos no empreendimento e 63% participam de
movimento sociais ou outros grupos.

A composicdo do Cluster 4 aponta para um grupo de respondentes proximos aqueles
do Cluster 1, com altos niveis de valores da economia solidaria nas dimensdes de qualidade
de vida e identificacdo (x= 5,77) e autogestdo (x= 5,63) contudo, com um nivel médio de
cidadania e solidariedade (x= 3,30) seguido igualmente de niveis médios de arranjos
burocraticos impessoais (x= 3,47) e limitacao de alternativas (x= 2,75).

Tais resultados podem indicar que esse grupo é formado por respondentes que
percebem no desempenho do trabalho uma fonte de satisfagéo e realizagdo pessoal bem como
aderem as praticas de autogestdo ainda que seja 0 grupo com maior percepcao de perdas
financeiras e beneficios em caso de saida do empreendimento e com limitada participacdo na
comunidade local. Sobre a caracterizacdo do perfil dos respondentes, 78,3% sdo mulheres,
52,3% possuem idade entre 40 e 60 anos, 50,7% sao casados, 23,2% possuem ensino médio,
34,8% estd ha mais de 10 anos no empreendimento e 53,6% ndo participam de movimentos
sociais ou outros grupos.

O Cluster 5, ultimo resultante da analise de agrupamentos que teve por critério
respondentes com alto nivel de comprometimento, mostrou-se igualmente com alto nivel de
valores da economia solidaria na dimensdo qualidade de vida e identificacéo (x= 5,68) porém
distinto dos demais no que tange ao nivel médio tanto de autogestdo (x= 3,44) quanto de
cidadania e solidariedade (x= 3,19).

A obtencdo desses dados indica um grupo de respondentes que tende a se destacar
pelo sentimento de satisfacdo e realizacdo pessoal com o desempenho do trabalho executado
em detrimento das praticas autogestionarias e participacdo na comunidade local. Quanto ao do
perfil desses integrantes, 79,5% sdo mulheres, 48,7% possuem idade entre 40 e 60 anos,
48,7% sdo casados, 35,9% possuem ensino médio, 48,7% estd hd mais de 10 anos no
empreendimento e 52,2% néo participam de movimentos sociais ou outros grupos.

Em suma, pode-se afirmar em relacdo a amostra 1, que em todos os Clusters formados
por respondentes com alto nivel de comprometimento organizacional, a dimensdo qualidade
de vida e identificacdo da economia solidria apresentou igualmente niveis altos, o que
corrobora com os indicativos da correlacdo de Pearson de que esses fatores estdo associados
de forma moderada e positiva. Por outro lado, os niveis da dimensdo cidadania e solidariedade
foram os que mais oscilaram, mostrando-se inferiores especialmente nos Clusters 1, 4 e 5 nos
quais, pelo perfil geral, mais de 50% dos respondentes nao participam de movimentos sociais
e outros grupos. Cabe ainda destacar que, os altos niveis de comprometimento organizacional



102

dos cinco agrupamentos ndo implicaram necessariamente em altos niveis de
entrincheiramento.

No que diz respeito aos agrupamentos resultantes da amostra 2, respondentes com
altos niveis de entrincheiramento, foram identificados dois agrupamentos conforme os dados

descritos na Tabela 14.

Tabela 14 - Agrupamento por altos niveis de entrincheiramento organizacional

AMostra alto el de e elramento organizaciona

Clusters Compr |V_QVId |V_CidSol | V_Aut|E_LA | E_ABI
x 5,18 5,58 1,42 4,28 5,25 4,10
Cluster 1
o 1,00 ,48 ,55 1,41 ,56 1,63
x 5,46 5,64 3,76 5,03 5,03 4,53
Cluster 2
o ,59 ,53 74 ,88 ,32 ,95

Fonte: dados da pesquisa

O Cluster 1 apresenta altos niveis de valores da economia solidaria de qualidade de
vida e identificacdo (x= 5,58) e um nivel médio de autogestdo (x= 4,28) porém, com baixo
nivel de cidadania e solidariedade (x= 1,42). Tais resultados sugerem que os respondentes que
formam esse grupo permanecem nos empreendimentos motivados tanto pela realizacdo e
satisfacdo com o desempenho do trabalho e forma de organizacdo quanto pelo alto custo
associado a sua saida principalmente no que tange a limitacdo de alternativas.

No entanto quando observado o baixo nivel de cidadania e solidariedade demonstrado
pelo grupo corrobora-se mais uma vez com a associacdo moderada e negativa apontada pela
correlagéo de Pearson de que quanto mais os membros do empreendimento motivam-se pela
falta de alternativas menos se envolvem enquanto cidaddaos com a comunidade local o que,
nesse caso, ndo afetou o comprometimento (x= 5,18).

Sobre o do perfil desses respondentes, 89,5% sdo mulheres, 52,6% possuem idade
entre 40 e 60 anos, 42,1% sdo solteiros, 57,9% possuem ensino fundamental incompleto,
31,6% estd hd menos de 1 ano e igual percentual hd mais de 10 anos no empreendimento e
84,2% ndo participam de movimentos sociais ou outros grupos.

No Cluster 2 agruparam-se os respondentes que apresentaram, assim como o anterior,
alto nivel de qualidade de vida e identificacdo (x= 5,64) porém, um nivel médio de cidadania
e solidariedade (x= 3,76) e um nivel alto de autogestdo (x= 5,03). Esses dados podem indicar
um grupo formado por respondentes que se sentem realizados e satisfeitos com o trabalho que
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executam bem como a forma como se organizam por meio da gestdo coletiva, demostrando
mais interesse que os integrantes do Cluster 1 na atuacéo local da comunidade em que estéo
inseridos.

Dos respondentes que caracterizam o Cluster 2, 76,2% sdo mulheres, 52,4% possuem
idade entre 40 e 60 anos, 52,4% séo casados, 42,9% possuem ensino fundamental incompleto,
38,1% estd ha mais de 10 anos no empreendimento e 57,1% n&o participam de movimentos
sociais ou outros grupos.

A sintese dos dados obtidos por meio dos agrupamentos resultantes da amostra 2,
confirma a associagdo moderada e negativa encontrada na correlacdo de Pearson, entre a
dimensdo cidadania e solidariedade e limitacdo de alternativas, visto que tanto no Cluster 1
guanto no 2 o primeiro fator foi 0 que apresentou as menores médias dentro ndo ocorrendo o
mesmo com as dimensbes qualidade de vida e identificacdo e autogestdo. Uma das
peculiaridades encontradas no perfil dos respondentes da amostra 2 em relacdo a 1, € que
embora o critério tenha sido selecionar respondentes com alto nivel de entrincheiramento
organizacional, nos dois Clusters contou-se paralelamente com altos niveis de
comprometimento organizacional.

Esses achados sinalizam para um comportamento concomitante, ou seja, as
motivacdes de permanéncia no empreendimento podem ser explicadas tanto pela identificacdo
com os valores da organizacdo quanto pelo custo associado a saida, especialmente pela falta
de alternativas e, posterior, perdas financeiras. Embora os respondentes pertencentes a esses
Clusters representem apenas 11% do total de respondentes, esse tipo de comportamento
corrobora com o defendido por Rodrigues (2011) de que o entrincheiramento ndo é
necessariamente um vinculo negativo e que pode configurar juntamente com o
comprometimento de um trabalhador com sua organizagéo.

Apesar disso, parece permanecer uma lacuna tedrica no que diz respeito ao papel do
entrincheiramento, especificamente nesse caso a limitagdo de alternativas, como um
mecanismo de retencdo dos trabalhadores pela organizacdo, visto que nos empreendimentos
econdmicos solidarios ndo pretende-se uma relacdo hierérquica de fungbes nas quais alguns
decidem quem permanece ou ndo. Esse pode ser um indicativo de que para o contexto das
organizacOes de economia solidaria, a limitacdo de alternativas pode ser vista como um alto
custo de saida associado ao desvincular-se de uma forma organizativa baseada na autogestédo
pela pratica compartilhada e igualitaria nas decisdes coletivas nas quais se busca a qualidade
de vida entendida numa perspectiva ndo somente econémica, mas social.

Concluida a fase quantitativa do presente estudo, norteada pelos objetivos especificos
de identificar os valores atribuidos a economia solidaria por seus trabalhadores, identificar os
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vinculos de comprometimento e entrincheiramento organizacional e analisar sua relacdo com
os valores da economia solidaria, na proxima secdo desenvolve-se a partir dos resultados
obtidos com a analise Cluster, a fase qualitativa da pesquisa.

4.2 FASE Il - ABORDAGEM QUALITATIVA

Com o proposito de analisar a configuragdo dos vinculos sociais a partir dos diferentes
agrupamentos gerados pela relacdo entre os valores atribuidos a economia solidaria e o
comprometimento e entrincheiramento organizacional, nessa secdo sdo apresentados e
discutidos os resultados da fase qualitativa da pesquisa operacionalizada por meio de
entrevistas semiestruturadas. A apresentacdo e discussdo dos resultados dessa fase qualitativa
serdo apresentadas em duas subsecOes, a saber, analise da configuracdo dos vinculos sociais e
sintese do mapeamento da composicéo e tipologia desses vinculos.

4.2.1 Analise das configuracdes dos vinculos sociais

Cabe resgatar, que o0s sujeitos entrevistados nessa etapa foram selecionados a partir
dos resultados obtidos na fase quantitativa da analise de Cluster e sdo pertencentes a trés
grupos especificamente. Os dois primeiros agrupamentos sao caracterizados por respondentes
com alto nivel de comprometimento organizacional, a saber, o Cluster 2 (A) no qual destaca-
se a autogestdo com médio nivel de entrincheiramento e Cluster 4 (B) marcado pela dimenséo
identificacdo e qualidade de vida e médio nivel de entrincheiramento.

Jd do terceiro grupo, caracterizado por respondentes com alto nivel de
entrincheiramento organizacional, foram entrevistados respondentes pertencentes ao Cluster 2
(C), que apesar de manter alto nivel de limitacdo de alternativas, obteve alto nivel na
dimensdo qualidade de vida e identificacdo e comprometimento organizacional

Estabelecidos os critérios para a operacionalizacdo da fase qualitativa, foi entrevistado
um total de doze respondentes pertencentes aos Clusters A, B e C. Para a descricdo dos
resultados e posteriores analises identificou-se os participantes como E1, E2, E3 e assim

sucessivamente até E10. A caracterizacdo do perfil dos entrevistados é descrita na Tabela 15.
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Tabela 15 - Caracterizacdo do perfil dos entrevistados

Cluster Entrevistado Género Idade | Escolaridade .
Empreendimento

L 41 Ensino s 2anos e 6
El Feminino . Associagao
Cluster A anos Superior meses
Alto nivel de . 41 . - .
comprometimento E2 Feminino aNnos Ensino Médio Cooperativa 3 anos
e autogestdo, L 56 . - o
médio nivel de E3 Feminino anos Ensino Médio Associacio 3 anos
entrincheiramento. i
E4 Masculino 40 Ensino Fund. Cooperativa 8 anos
anos Incomp.
.. 54 Ensino Fund. ;
Cluster B ES Feminino - Incomp. Cooperativa 10 anos
Alto nivel de - 56 Ensino Fund. ;
comprometimento EG6 Feminino - Incomp. Cooperativa 10 anos
e qualidade de vida - 59 Ensino Fund.
e identificacio, E7 Feminino s Incomp. Grupo Informal 24 anos
médio nivel de i 21 . di o
entrincheiramento. ES8 Masculino A Ensino Médio Associacao 3 anos
. 35 . - .
Cluster C E9 Feminino anos Ensino Médio Associacéo 14 anos
Alto nivel de L 42 Ensino
entrincheiramento, E10 Feminino anos Fundamental Grupo Informal 6 anos
qualidade de vida e . 54 Ensino Fund. .
identificaao, alto E1l1l Feminino aNnos Incomp. Cooperativa 10 anos
nivel de . 61 Ensino Fund.
comprometimento. E12 Feminino A0S Incomp. Grupo Informal 24 anos

Fonte: dados da pesquisa

Conforme a descricdo ilustrada na Tabela 15, dos quatro entrevistados pertencentes ao
Cluster A, trés sdo mulheres, todos possuem idade acima de 41 anos e nivel de escolaridade
variado desde o ensino fundamental incompleto ao ensino superior, ademais, integram
empreendimentos econémicos solidarios organizados em associagdo ou em cooperativa nos
quais atuam entre 2 a 8 anos.

O Cluster B tambeém ¢é formado por quatro entrevistados dos quais trés sdo mulheres
com idade entre 54 e 59 anos, com nivel de escolaridade de ensino fundamental incompleto e
um homem com idade de 21 anos com ensino médio. Nesse grupo, os entrevistados atuam em
empreendimentos organizados como grupo informal, associacdo ou cooperativa num periodo
entre 3 a 24 anos.

Por fim, os entrevistados do Cluster C séo todas mulheres, com idade entre 35 e 61
anos, com nivel de escolaridade de ensino fundamental incompleto ou médio, organizadas em

grupo informal, associa¢do ou cooperativa com tempo de participacdo entre 6 a 24 anos.
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Seguindo os pressupostos da técnica de analise de contetdo de Bardin (2010) por
meio de categorias a priori, as entrevistas foram analisadas com base nas subcategorias que
compdem os vinculos sociais sugeridas por Gaiger (2016), as quais sdo: lagos de identidade,
relacBes econémicas, principios econdémicos e solidariedade. Desse modo, apos a pré-leitura
das transcricdes e posterior codificacdo do material, as unidades de registro foram enumeradas
e agregadas por frequéncia de acordo com as respectivas subcategorias. Na sequéncia sdo

apresentados os resultados obtidos nessa investigacao.

4.2.1.1. Lacos de identidade

No primeiro questionamento dirigido aos entrevistados buscou-se averiguar sobre a
trajetéria de participacdo no empreendimento bem como a percepcao acerca dos vinculos
estabelecidos com os demais membros. Os achados dessa questdo relativos ao Cluster A, séo
ilustrados na Figura 15.

Figura 15 - Lacos de identidade Cluster A

“E um sonho coletivo de que cada um gue chega aqui, e também quer pegar essa embarcacio,
a gente também coloca isso pra eles...”(E1)

“Ah, eu acho que esse pessoal que entrou agora por ultimo, acho que se... como € que
eu vou te dizer... se adaptou bem a nosso estilo de trabalhar” (E3)

[ Condicionais (2) ] “Aqui a gente procura que cada um esteja aqui porque acredita nisso aqui,
acredita no seu potencial...” (E1)

“Eu gosto, todo mundo me conhece... me sinto a vontade. O meu
trabalho, pra mim, ndo é um trabalho” (E2)

Fusionais (17)

“Eu sei que foi um projeto também da economia solidaria...Ai veio a

Lacos de ideia de formar o grupo “(E3)

identidade

“Todo que vim aqui faz aquela ficha e tem que té direito igual, entdo entra pessoas de
tuuudo que € jeito, de tudo que € raga, tudo que é cor” (E4)

“Ent3o tu tem que dizer “fulana, teu horario é as 7h, se tu ndo
Euncionais (9) chegar as 7h tu vai me prejudicar, tu vai prejudicar as criangas.” (E2)

“.uma semana assim naquela harmonia e as vezes na outra
semana, no primeiro dia, vocé tem uma dificuldade que vocé as
vezes tem que cobrar o teu colega por isso sabe...”(E4)

[ Contratuais (4) ]

N

“.. tem uma regra que tem até um limite aqui né, que vocé pode brincar ou falar alguma coisa,
mas ofensa particular eu ndo posso te ofender porque € adverténcia verbal no caso né... (E4)

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com as informag0es contidas na Figura 15, verifica-se que dentre os lagos
de identidade, o0 maior nimero de referéncias foi para os lagos fusionais (17) mencionados por
todos entrevistados. Segundo Gaiger (2016) esses lacos identitarios estdo relacionados a um
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sentimento de comunidade a partir de propdsitos comuns dos que integram 0 grupo,
compartilhamento de valores e crengas e abertura a novos membros. Tal caracteristica €
evidenciada nas falas dos entrevistados E1, E2 e E3 no que tange a forte identificacdo com o
empreendimento no qual trabalham e a aceitacdo de novos membros conforme relata E4.

Contudo, apesar de menos incidente, € importante destacar que somado aos lagcos
fusionais, a presenca dos lagcos funcionais (9) em que cada um é reconhecido pelas funcdes
complementares que desempenham e condicionais (2) nos quais a aceitacdo depende de
condicdes prévias, podem indicar que mesmo os empreendimentos estando abertos a novos
entrantes, ndo significa a inexisténcia de critérios para permanéncia. Esses sdo estabelecidos
pelo préprio grupo, devido a responsabilidade coletiva dos membros para o alcance dos
objetivos dessas organizacdes.

No Cluster B a configuragédo dos lagos de identidade assemelha-se ao anterior no que
tange a predominante frequéncia de registros associados aos lagos fusionais, conforme é

exibida na Figura 16.

Figura 16 - Lacos de identidade Cluster B

“A gente tem uma preocupacao né, vai que vai entrd uma pessoa que hdo combine com nés,
com jeito que a gente trabalha, pode dar conflito né?..””(E7)

“Tu entraria desconfiada. Hoje ndo! Hoje eu falo na economia soliddria com
firmeza...” (E5)

[ Condicionais (2)

“Porque se a gente tem um compromissio sério e um amor pela
cooperativa! pode td chovendo, pode ta caindo raio tu ta aqui!” (E6)

Fusionais (15)

“N3do tinha como desistir, era uma coisa que a gente amava e nés ia. “(E7)

“Me formei e varios professores j& estiveram aqui perguntando se eu nio queria ir pra trabalhar
Lagos de em outras empresas, pra mim ganhar mais. E eu disse ndo, eu me sinto bem aqui.” (E8)

identidade

“Eu sei a programacao toda do corte (...) Porque o corte ele € o
primeiro, entao tu tem que ta a frente das costureira” (E5)

Funcionais (9) -
“Eu j& tenho um jeito bem ligeiro, e tem pessoas que...Eu da minha

parte eu deixo, mas dai vem ‘Tem que cobra, tu que é presidente, tem
que cobra’ Dai eu fago meu papel” (E6)

“Nois expliguemo. Nés expliguemo gue tem que tém o INPS, se trabalhar ganha bem no final do
meés, depende da produgdo, depende da produgdo(E6)

[ Contratuais (3)

“Eu botei dinheiro do meu préprio bolso mesmo aqui, entdo eu quero que isso aqui cresca (E8)

Fonte: dados da pesquisa
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Segundo consta na Figura 16, dentre os lagos de identidade mapeados no Cluster B os
fusionais foram os de maior incidéncia nos relatos (15) evidenciando, assim como no Cluster
A, uma forte identificagdo com o empreendimento o que corrobora com o defendido por
Gaiger (2016) sobre esses lagos estarem fundamentados em valores e crencas compartilhadas.
Entretanto, ha um ponto de dissemelhanca em relacdo ao Cluster anterior no que tange ao
direcionamento dado aos lagos funcionais (9) e contratuais (3), isso porque os relatos de E6 e
E8 nédo remetem a preocupacdo da complementaridade de funcdes e obrigacfes imbricadas na
responsabilidade coletiva dos membros, mas atribuem a si proprios o poder de uma autoridade
central (E6) ou a expectativa pessoal de retorno dos investimentos realizados (E8).

Essa peculiaridade apontada pelos respondentes do Cluster B, pode indicar que em
alguns empreendimentos econdmicos solidarios apesar dos membros atenderem alguns
pressupostos da autogestdo, visto que esse Cluster obteve na fase quantitativa um nivel alto
nessa dimensdo (x= 5,63), ainda permanecem na pratica comportamentos relacionados a
I6gica heterogestionaria. Destaca-se que os empreendimentos econémicos solidarios também
visam resultados econémicos para remuneracdo dos trabalhadores, no entanto, para esse caso
0 que esta em analise é sob qual prisma os entrevistados se pré-dispdem aos lacos sociais.

Mapeada a configuracdo dos lacos de identidade dos Clusters A e B dos quais 0s
entrevistados foram selecionados por apresentarem alto nivel de comprometimento
organizacional, na sequéncia é exposto por meio da Figura 17, os resultados pertinentes ao
Cluster B, composto por individuos que possuem alto nivel de entrincheiramento

organizacional.

Figura 17 - Lacos de identidade Cluster C

“E uma coisa que assim, a proposta, a ideia é muito boa. O nome préprio diz, economia
solidaria. (...) Fomos indo, e ai a gente foi conhecendo outras coisas, outras pessoas ”(E10)

eu ganhava mais...ndo sei 0 qué... mas eu ndo sempre fui durona, sempre quis participar e

“Meu marido achava que ndo era pra mim sai, era pra ficA em casa, trabalhd em casa... que
Fusionais (6) eu venci..” (E12)

“Dai um dia eu perguntei se ela ndo tinha uma vaga, dai ela me deu” (E9)

Lagos de

Funcionais (3) “Aqui pra mim, eu chamo todos eles tudo de mano, as manas né, a

tia...presidente é a tia, é sempre a mesma. A gente se dd bem, com os
pid também me dou bem” (E11)

“Dai um dia eu perguntei pra uma vizinha minha que trabalhava aqui, se ndo tinha vaga né? Ela
[ Contratuais (3) disse ndo...tu tem que fazer uma ficha, ela falou espera e eu esperei e dai me chamaram (...)

3...dai eu ganhei muito pouco, dai eu desisti, dai eu fui trabalha de...auxiliar de cozinha (E11)

identidade

Fonte: dados da pesquisa
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Em conformidade com o ilustrado na Figura 17, constata-se que, no Cluster B, os
lacos de identidade que se destacaram nos relatos foram os fusionais (6) de acordo com as
entrevistadas E10 e E12 no sentido de reforcarem a ideia de pertenga ao empreendimento a
medida que se identificaram com a forma de organizagédo e os valores que a orientam bem
COmMO uma associacao a expansao da socialidade, ou seja, abertura para novas relacGes sociais.

Contudo, ainda que com menor frequéncia, os lagos funcionais (3) e contratuais (3)
foram identificados na fala das entrevistadas E9 “(...) eu perguntei se ela ndo tinha uma
vaga...” e E11 “(...) presidente ¢ a tia, sempre a mesma” revelando uma configuragdo de lagos
sociais marcada pela l6gica decorrente de organizacBes heterogestionarias nas quais
prevalecem de um lado quem contrata e de outro quem é contratado para uma funcéo, cujas
relacBes interpessoais ndo necessariamente se constroem por identificacdo com a organizacao
ou participacdo ativa em suas decisoes.

Os resultados encontrados nesse Cluster parecem ilustrar brevemente a complexidade
do conceito de comprometimento quanto de entrincheiramento organizacional frente as
peculiaridades do campo de estudos da economia solidaria. Isso porque dentre o0s
respondentes desse agrupamento, na fase quantitativa, o comprometimento (x= 5,46), as
limitacGes de alternativas (x= 5,03) e a autogestdo (x= 5,03) obtiveram altos niveis o que,
teoricamente, com os resultados da anélise das entrevistas parece deixar questionamentos.

Essa inquietacdo emerge quando o relato das entrevistadas contempla tanto lagcos de
identidade fundamentados na adesdo as convicgBes que regem a economia solidaria (E10,
E12) quanto em préaticas opostas a essa (E9, E11) o que aponta a necessidade de um estudo
mais aprofundado para tais casos.

Apdbs o mapeamento de como se configuram os lagos de identidade a partir dos relatos
dos entrevistados integrantes dos clusters A, B e C, na sequéncia sdo apresentados 0s

resultados das transcricOes referentes as relagdes econdémicas.

4.2.1.2 Relagbes econémicas

A segunda questdo dirigida aos entrevistados teve por intuito identificar a percepgéo
sobre quais os motivos que permeiam as relacOes interpessoais estabelecidas entre os
membros do empreendimento e qual a importancia de manté-las. Nota-se na Figura 18, que a
relagdo econdmica mais frequentemente mencionada pelos entrevistados do Cluster A é a de
cooperacéo (18) apontada por todos.

Gaiger (2016) esclarece que a cooperacdo advém de um sentimento de pertenca no
qual esté claro os direitos e deveres de cada individuo em relacdo a coletividade com intencdo
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explicita de realizar determinadas atividades cujos beneficios serdo de todos. Na transcricdo
dos relatos de E2 e E3 percebe-se a énfase dada a manutencdo de relacdes que motivem a
responsabilidade e participacdo de cada um para um progresso positivo do empreendimento, o
qual gerara beneficios que serdo igualmente compartilhados conforme salientam E1 e E4.

Figura 18 - Relagdes economicas Cluster A

“E a gente acaba envolvendo assim a familia, os filhos. Eles a gente costuma trazer para o
convivio do nosso grupo para eles também entenderem o que que é esse trabalho” (E1)

[ Comensalidade (2) ]

“A divisdo do nosso trabalho, tudo compensa, tudo vai ter retorno, ndo vai ser um retorno
sé pra um e sim € pra todos “ (E1)

“Ai porque “eu sou o patrdo eu fago o que eu quero”, também a gente fica
coordenando umas as outras. Isso sempre, sendo vira uma varzea.” (E2)

[ Cooperacao(18)

“A gente pensa mais em associagdo né. Que as pessoas possam ser todas iguais,

Relacdes eu acho assim né. Ganhar a mesma coisa, todas. E participar junto” (E3)

econdmicas

“Entdo é muito gostoso, porque vocé...tudo que vocé faz ndo vai pra um
segundo patrdo, tudo o que vocé faz é divido igual.” (E4)

Assignacdo “A gente tem uma coorqenagso, a gente toma nossas decises, yai ser
Hierarquica (2) ;ssm, a”gente cria rotinas do trabalho, e como desde a rotina da
limpeza...”(E1)

“Noés temos aqui entdo uma diretoria junto com uma coordenagem” (E4)

Fonte: dados da pesquisa

A relacdo de assignacdo hierarquica foi identificada na fala de E1 e E4, que diante do
guestionamento proposto primeiro mencionaram como estdo organizados no sentido de
atribuicdo de funcgdes revelando que parte das relagcbes econémicas € pautada pela obrigacao
de papéis dispondo, entretanto, de um consentimento social ja que é estabelecida em prol da
coletividade. Os relatos dos entrevistados no Cluster B apresentaram uma configuracdo
proxima a do anterior, com algumas diferencas conforme apresentada na Figura 19.
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Figura 19 - RelacGes econémicas Cluster B

“Porque a gente tem documentos aqui que podem, qualquer uma de nés pode ir ali em cima nos arquivos, olhar o
que que &, o que que ndo &, tirar todas as tuas davidas. Entdo aquilo ali, sabe, a gente tem uma confianga” (E5)
-

“No mesmo dia que a gente vem trabalhar a gente conversa, olha...tem isso, tem isso, tem
isso... ou é compra de farinha ou é compra de frango para a gente fazer coisas assim...tu
compra isso, tu compra aquilo” (E7)

Cooperag¢ao(14)
[ T~ “E bem diferente de trabalhar na empresa que cada um faz o seu e digamos, um

~~_,| compete com o outro pra ver se vem alguma coisa a mais no final do més pra agradar o
patrdo. Aqui n3o tem isso. A gente decide o que vai fazer, divide as tarefas, tudo
direitinho” (E8)

—~

Relagdes

Assignagdo “As outras amigas também, “A senhora como presidente, a senhora
econdémicas

Hierdrquica (3) tem o direito de fala”(E6)

“Eu converso sobre nois produzir e levar mais renda pra casa. No meu ponto de
Interesse (3) N vista §o bato na mesmartecla V'amo memﬂnas, vamo trabaia pra néis sai no final
do més com um bom dinheiro, é o que ndis queremo. Tem gente que concorda

né?” (6)

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se na Figura 19, que a relacdo econémica mencionada com maior frequéncia
pelos entrevistados do Cluster B foi a de cooperacdo (14), semelhante ao Cluster anterior.
Porém, a énfase do conteido dos relatos esta associada a pratica da transparéncia das acdes
apontada pela E5 e participacdo igualitaria nas decisdes cotidianas do empreendimento
conforme indicam E7 e E8.

No que tange a essa subcategoria, os relatos de E6 distinguiram-se dos demais por
relacBes econdmicas pautadas exclusivamente por assignacdo hierarquica (3) com clara
atribuicdo de papéis baseada em obrigagdes devido a funcdo e interesse (3) pela motivacao
central estar associada ao ganho imediato. Esses indicativos corroboram com a configuragao
ja descrita anteriormente, dos lacos de identidade externados por E6, indicando que nem
sempre as relagdes econdmicas nos empreendimentos sdo motivadas pela cooperacéo.

No Cluster C composto pelos entrevistados que apresentaram alto nivel de
entrincheiramento organizacional na fase quantitativa, as relagdes econdmicas configuraram-

se de acordo com o ilustrado na Figura 20.
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Figura 20 - RelacGes econémicas Cluster C

“Dai eu comecei a gostar de trabalhar. Eu falo né, as coisas aqui, que precisam de ajuda. Opinido que me perguntam,
eu pergunto” (E9)

“Eu acho que é isso dai, que constrdi os grupos. Que as pessoas tem que se ajudarem, sendo
nao vai pra frente” (E10)

[ Cooperagdo(8)

“A gente assim conversando dai, a gente se cobra as horas no fim do més, as vezes as sobra
que tem dai a gente se divide assim, se conversamos todas junto “ Podemos dividir, vamos
fazer as compras?” depois dividimo” (E12)

“Tu vai trabalhar, ganha tudo igual e tem gente que n3o trabalha igual a
Assignagao tu. Que trabalha menos e se escora” (E9)

Hierdrquica (6)

Relacdes
econdmicas

“Entdo, se é pra ganhar uma merreca entdo nem vem trabalhar! Se a gente
vem aqui e vé que ndo produz, ndo sai nada, ndo adianta vim!” (E11)

Interesse (1) “Fui trabalhar naquela (associagdo) 14 de baixo, na X e dai voltei de novo. Dai
agora n3o sai mais” (E11)

Fonte: dados da pesquisa

Na Figura 20, observa-se que no Cluster C, a relacdo econémica de cooperagédo
obteve maior frequéncia (8) se comparada as demais sendo explicitada pelos entrevistados E9,
E10 e E12 os quais remetem a praticas de ajuda mutua e senso de corresponsabilidade nas
decisoes referentes aos processos de trabalho no empreendimento. Contudo, cabe destacar que
essa foi uma questdo na qual se obteve poucos registros devido a brevidade dos relatos. Por
essa razdo parece correto afirmar que a relacdo econdmica de assignacdo hierarquica
identificada com uma frequéncia (6) muito proxima a anterior pode sinalizar, no caso de E6,
para um conflito entre cooperar com os colegas e ter a necessidade de cobrar as obrigacdes de
cada um.

Ja no caso de E11, além de compreender as relacbes econdmicas sob uma oOtica
reduzida a producdo, explicita a relacdo de interesse imediato que estabelece com o
empreendimento o que Gaiger (2016) denomina como lagos guiados por fins préprios e
mutaveis, calculativo, no qual ndo reside o interesse em manter o vinculo social.

Apbs o mapeamento de como se configuram as relagdes econdmicas a partir dos
relatos de entrevistados pertencentes aos clusters A, B e C, na sequéncia sdo apresentados 0s

resultados das transcricfes referentes aos principios econdémicos.

4.2.1.3 Principios econémicos

A terceira pergunta do roteiro de entrevista foi sobre os critérios e a forma como €
gerida a divisdo dos resultados das atividades desempenhadas ou das vendas entre o0s
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membros do empreendimento e ainda qual a avaliacdo dos entrevistados a respeito. Na Figura
21 sao descritos os achados decorrentes dessa questdo no Cluster A.

Figura 21 - Principios econémicos Cluster A

“N3o é uma coisa assim que ‘ndo...vamos dividir tudo e deu../ Entdo a gente procura
que cada um também possa se conscientizar e também sd vai ter esse ganho se a
gente produzir, vender pra gente poder se remunerar. Essa é a logica” (E1)

“Aqui é diferente aqui a gente vai em conta da pessoa. Se tu faz o teu trabalho,
se tu ta desempenhando uma fungdo, a gente tem mais o sentido humano” (E2)

Reciprocidade (26) “Entdo, eu acho que a gente ta na luta sempre pra conseguir outro tipo de

economia que ndo seja essa coisa de, como € que eu vou te dizer, essa coisa que
as pessoas so pensam em dinheiro, dinheiro, dinheiro né, e nio pensam assim
no grupo né” (E3)

“Ele (ganho) é divido assim tipo igual. S6 a Unica coisa que diferenceia, ndis ndo
tem salario diferente, renda diferente, presidente ganha igual o ultimo mais
novo que entrou aqui” (E4)

a gente tem que manter as nossas contas em dia e a gente faz essa pratica assim de,

“Sou eu que fago essa parte mais financeira a gente, eu procuro manter e passar que
a gente senta, olha “esse aqui é o montante, como que nds vamos fazer?” (E1)

“E todo més a gente faz ali a prestacdo de contas, de tudo que chega, de
tudo que sai e pra onde vai”(E2)

Redistribuicdo (7)

“E nosso empreendimento X depois, quando faz as... paga o que tem que
pagar, faz as despesas tudo, ai a gente se reparte coletivamente.”(E3)

“Esse material é obrigatério todo material que vende ele cair na conta da cooperativa. E
diferenciado vai pro mural tudo o ganho que sai de pesagem. Sai trés canhoto: um vai pro
comprador, um vai pra nossa contadora, um vai pro nosso mural, pro cooperado té acesso”(E4)

Fonte: dados da pesquisa

Os dados contidos na Figura 21 indicam que o principio econdmico mapeado com
maior frequéncia entre os entrevistados do Cluster A é o de reciprocidade (26) que segundo
Gaiger (2016) diz respeito a criagdo ou manutencdo de vinculos sociais que geram
compromissos voluntarios de longo prazo baseado em relagcbes simétricas, nas quais 0s
ganhos ndo podem ser individualizados.

Nesse sentido, o relato de E1 exemplifica a prioridade da preocupagdo com o ganho
coletivo em detrimento do individual, ja E2 e E3 sinalizam para uma organizac¢ao que produz
ndo s6 valores de uso, mas também valores humanos ao passo que E4 relata a simetria das
relagdes independente de cargo ou funcdo.

Além da reciprocidade, somente o principio econémico da redistribuicdo foi
identificado nesse Cluster. Gaiger (2016) esclarece que a redistribuicdo é regida por regras
que organizam a producdo, quando em um contexto de reciprocidade é estabelecida de forma



114

igualitaria pelo bem comum ou pode resultar em uma concentracdo de poder quando a
obrigacdo converte-se em imposicdo e for desvinculante. No caso do Cluster A, verifica-se
pelos registros de E1, E2, E3 e E4, que a distribuicdo esta associada a organizacdo e
acompanhamento das vendas e resultados por todos os membros do empreendimento, ainda
que algumas pessoas assumam essa funcdo de forma mais especifica a responsabilidade é
executada a servico da coletividade.

A configuracdo dos principios econdémicos mencionados pelos entrevistados do
Cluster B resultou em algumas caracteristicas distintas se comparadas a do anterior, conforme

apresentada na Figura 22.

Figura 22 - Principios econémicos do Cluster B

Domesticidade (2) ‘ Sim, compra o que precisa e dai paga as horas né... de servico e depois divide.” (E7)

“A gente tem tempo até pra se olhar, coisa que numa empresa tu ndo tem né, como fazer
isso. Por isso, nasce o vinculo da amizade” (E5)

“Foi um avanco muito grande, foi uma alegria, vé o grupo que deu certo. E...
uma renda a mais, mais amigos, mais alegria...” (E7)

[ ] Reciprocidade (19)

‘ “N3o soé financeiramente, mas também emocional. Porque tu cresce emocionalmente” (E8)

“a gente vende os fardo pra soledade, dai vende os vidro, vende os ferro, dai é
tudo imitado conta, dai tem o contador, tem conta, dai a gente tira todo as

Redistribuigdo (1) " 3 °
conta, agua, luz, dai o que sobra a gente faz o rateio.”(E6)

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com as informacOes descritas na Figura 22, os relatos registrados no
Cluster B evidenciam que o principio econdmico com maior incidéncia em relacdo aos
demais foi, a semelhanca do Cluster A, o da reciprocidade identificado na fala dos
entrevistados E5, E7 e E8 no que tange ao sentimento pertenca a uma organizacdo que tem
por finalidade o retorno financeiro na mesma propor¢do que oportuniza a vivéncia de valores
humanos e o cultivo de vinculos sociais.

Ademais, foi mencionado o principio de domesticidade (2) por E1 o qual é explicado
por Gaiger (2016) como caracteristico de grupos relativamente fechados, com regras de
producdo e consumo que implicam também na satisfacdo das necessidades de seus membros.
Ja o principio de redistribui¢do foi comentado somente por E6, ao descrever a forma como é
organizada a producdo e o resultado das vendas que, nesse caso, é gerenciada de forma

centralizada.
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Por fim, o mapeamento dos principios econdmicos decorrente da fala dos

entrevistados do Cluster C é apresentado na Figura 23.

Figura 23 - Principios econémicos do Cluster C

“a gente pensa quase tudo a mesma coisa, a gente pensa na frente, cada uma quer

Domesticidade (2) ajudar a outra.” (E10)

“A gente tem uma feira pra ir em tal lugar, como a gente tem as vezes muitos eventos, a gente se
divide, entdo um vai pra um lado, outro vai pro outro, pra ndo deixar ninguém na mao” (E10)

“a gente conversa, mas sempre no didlogo, ndo um ofendé o outro né?
. . aonde td errado, uma coisa e outra..” (E11)
Reciprocidade (15)
“Eu acho muito bom isso (divisdo dos ganhos) porque dai nenhuma fica
assim... triste ou fica dizendo “Olha, n3o era para ser assim... podia ter
sido diferente” dai a gente decidiu junto ndo tem como reclamar” (E12)

“0 material primeiro a gente paga primeiro tudo as conta, dai depois que a
gente paga tudo as conta, a gente faz o rateio. Dai, tu viu ali o caderno?
Redistribuicgo (2) Tantas horas, por horas trabalhadas a gente...que nem...tem gente que tem
bastante faltané? (E9)

“Aqui é por hora trabalhada... O valor que a gente fez toda a producéo, deu 8, dai
é dividido na hora. Ai tu vé quanto deu a hora, pela hora que tu fez.” (E11)

“Ai cada uma faz as suas coisas né, a gente n3o temos materiais juntos. .. Mas
mesmo assim, se as vezes eu td precisando de alguma coisa, as gurias me ajudam.
Se apoiam” (E10)

Intercdmbio(1)

Fonte: dados da pesquisa

Constatam-se na Figura 23, que no Cluster C foram identificados todos os principios
econdmicos em estudo. Dentre esses, a reciprocidade mostrou-se como o mais frequente (15).
Na fala de E10 relacionado ao bem estar coletivo em que o interesse individual cede lugar a
preocupacdo com o grupo, E11 quando enfatiza a importancia do dialogo frente aos desafios
cotidianos e E12 no que diz respeito a garantia de relacGes simeétricas que geram compromisso
mutuo com as decisfes tomadas e fortalecimento dos lagos.

Por fim, a fala de E10 registrou tanto o principio da domesticidade revelando uma
identidade comum que pode fechar-se ou ndo a novos membros, quanto o de intercambio
imerso socialmente pela complementaridade de interesses entre 0s membros, 0 que o
distingue do interesse desvinculante.

Apds 0 mapeamento de como se configuram 0s principios econdémicos a partir dos
relatos de entrevistados pertencentes aos clusters A, B e C, na sequéncia séo apresentados 0s
resultados das transcricOes referentes as formas de solidariedade.
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4.2.1.4 Formas de solidariedade

Na ultima questdo do roteiro de entrevista indagou-se sobre qual a compreensdo do
entrevistado acerca da solidariedade e se essa era vivenciada no empreendimento. Na Figura
24 séo descritos os resultados encontrados entre os entrevistados do Cluster A.

Figura 24 - Formas de solidariedade do Cluster A

“N3o é um puxando o saco do outro. N3o! E que realmente a gente tem que se... a gente se
sente bem, a gente também quer que os outros se sintam bem”(E1)

/

[ Familiar(8)

“Eu acho que a gente tem um vinculo de amizade assim, por ta todo mundo sabendo do problema do outro
né”(E2)

“ De anos da economia solidaria, se encontrava em feira e atividades todas da economia
solidaria. A gente sempre se encontrando e todo mundo se conhecia”(E3)

“Fica uma familia, na verdade eu sempre digo, que dai quando entra pessoas no grupo, hova né, ai a gente
diz pros mais véio que a gente aqui nois teria que ser como uma familia”(E4)

“tem que se dedicar pra aquele evento, porque é dali que vai sair a tua remuneragdo. Entdo todos eles
tem que estar co/psciente. Consciente do ganho deles. E dos custos coletivos”(E1)

“A solidariedade acontece quando a dirigente, que é a Fulana, ela ndo pode ir em
alguma reunido eu vou”(E2)

Classista (9)

“Solidariedade eu acho que é o jeito de a gente se ajudar, eu acho né. Ajudar os

Solidariedade outros, as pessoas assim. No caso participar dos movimentos sociais”(E3)

“Primeiro que ele ndo prejudicando tu tenta conversar e quando for coisa meio forcada que ele
tenta fugir daquela normalidade a gente cobra com adverténcia”(E4)

Estatal (5)

“Se comparar aos outros, entender os outros, sé exemplo de fazer o que tu faz, com amor em primeiro
lugar, sem interesse, sem interesse porque o grupo observa muuito o tom da pessoa fala”(E4)

“Pra nos poder enxergar que eu tenho que cuidar o que € do outro, o que é
meu, o que é do coletivo, por que se perde, todos vdo perder. Ndo é um s¢”(E1)

[ Filantropica (5)

“Solidariedade pra mim é eles (criancas) vim com a cabeca assim cocando, cheia de ferida, cheia de
J/ bichinho e eu ir ali na farmacia comprar um pente fino, passar na cabeca e aliviar aquela coceira”(E2)

“Nés temos um grupo, que faz alimentacdo na terca-feira para todos os moradores de rua. E a gente participa também. Eu acho
que isso € uma forma de ser solidario né”(E3)

Fonte: dados da pesquisa

No mapeamento ilustrado na Figura 24, observa-se que as formas de solidariedade
mais incidentes nos relatos foram a Classista (9) e Familiar (8). Gaiger (2016) afirma que a
solidariedade comunitaria e classista se origina do mundo do trabalho por meio de interesses
comuns, identidades e embates baseada na confianga mutua. Essa foi a referéncia encontrada
na resposta de E1 sobre o contexto de trabalho como propulsor da solidariedade, visto que
tanto os ganhos quanto os custos sao coletivos.

No trecho destacado da entrevista de E2 a solidariedade é entendida a partir do
compartilhamento das responsabilidades e ajuda mutua. O relato de E3 aponta para a
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participacdo em movimentos sociais, exemplo tipico de transicdo da socialidade primaria,
relacbes mais fechadas, para a secundaria com a expansdo dos vinculos sociais. Ja o
entrevistado E4 situou a solidariedade como balizadora nas situagfes de trabalho que
demandam alguma adverténcia.

Sobre a solidariedade familiar e comunitaria Gaiger (2016) esclarece que é
reconhecida pela partilha de valores, crengas e representacGes, elementares para a coesao
social, imbuida de valores de mutualidade. Tal caracteristica esta presente na fala de E1 e E2
guando ponderam sobre a vivéncia da solidariedade alicercada no cuidado para com 0s
membros do empreendimento ou pelo E4 na qual fica nitida a conversdao de estranhos em
familiares no decorrer da vivéncia grupal. J& o registro do E3 evidencia uma solidariedade
resultante da pertenca a um grupo, 0s movimentos sociais, no qual se partilham valores e
crencas.

Por fim as formas de solidariedade estatal presente no relato de E1 e E4 e filantropica
citada por E2 e E3 foram registradas com menor frequéncia (5). A primeira é definida por
Gaiger (2016) como propulsora do servico a coletividade, bem comum e interesse publico
guando situada em um regime democratico, j& a segunda diz respeito a compreensdo
humanitaria de compromisso com individuos em situacdo de emergéncia. No Cluster B foram
igualmente identificadas nos relatos as formas de solidariedade familiar, classista e

filantropica com excecdo da estatal de acordo com o retratado na Figura 25.

Figura 25 - Formas de solidariedade do Cluster B

“E muito bom. A gente é amiga, a gente conversa, a gente trate bem”(E6)

. “Entre nds aqui do grupo...6 uma familia. Somos trés irm3s. Eu descreveria uma familia, muito
Familiar(7) bom.”(E7)

“Uma familia. Imagina, a gente t4 todos os dias juntos aqui. Sete dias por semana.”(E8)

“Ah! Solidariedade... um trabalho justo, dividido, justo, dividido igualmente.
E n3o deixar faltar pra outra pessoa, pra ir mais rapido. Isso € uma maneira
de solidariedade”(E5)

Solidariedade Classista (5)

“A gente vive de uma forma eu acho alegre até... a gente se diverte, se ajuda, se
uma nao sabe fazer uma coisa a gente da uma ajuda, umas as outras”(E7)

“Té compaixao das pessoa né? A gente tem um pouco, mas tem hora que...”(E6)

[ Filantrépica (2)
“Solidariedade é ajudar o préximo, as pessoas necessitadas...” (E8)

Fonte: dados da pesquisa
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Na Figura 25 constata-se que entre os entrevistados pertencentes ao Cluster B, a forma
de solidariedade mais mencionada foi a familiar (7) revelada nos relatos de E6, E7 e E8 sob a
perspectiva da construgdo de lagos familiares e de amizade resultantes da conversdo de
estranhos em familiares em funcdo da proximidade e mutualidade vivenciada pelos membros
do empreendimento. A segunda forma de solidariedade mais registrada foi a solidariedade
classista (5) expressa na entrevista por E5 e E7 fortemente relacionada ao senso de justica,
ajuda mutua e corresponsabilidade no ambiente de trabalho. Ja a solidariedade filantrdpica foi
exemplificada pelos entrevistados E6 e E8 no sentido de ter compaixao.

Finalmente, na Figura 26 é apresentada a configuracdo das formas de solidariedade

expressas pelas entrevistadas que integram o Cluster C.

Figura 26 - Formas de solidariedade do Cluster C

“Ah, as vezes a gente tem briguinha. Mas a gente briga e ja ta se dando de novo. A gente parece familia, a

gente briga e ja ta se agarrando, brincando”(E9)
“As vezes eu n3o sei fazer alguma coisa, as vezes eu té6 com uma dificuldade né (...) Vejo se as gurias

querem me ajudar. Sempre tentamos dar um jeito, dar aquele famoso jeitinho das mulheres...”(E10)

[ Familiar(8) “Aqui a gente se da bem, que nem uma familia né, uma familia. E a nossa familia, porque a
gente sai de casa de manha so volta de noite”(E11)

“A gente sempre fala que se ajudando € muito bom né? Sempre assim ou uma ajuda a uma, ou
uma ajuda a outra...”(E12)

“Ai, uma pessoa ta precisando. Igual esses tempos fui socorrer um colega aqui, outro motorista que
estragou o carro dele”(E9)

“Se eu precisar de alguma coisa eu sei que as gurias vao estar ali, Ah, preciso de
material ndo tenho dinheiro pra comprar. Se eu ndo tiver mesmo dinheiro, se eu
disser “6 gurias, eu preciso de tal coisa” e elas tiverem, elas vdo me
apoiar”(E10)

Classista (5)

Solidariedade

“Ent3o se tu é solidario, tem que ser solidario, tem que ajudar
os outros. Pensar em ti e nos outros...”(E10)

Estatal(3)

“E eu acho que é ajudar um ao outro(...) Eu sou a mais ‘papuda’, mas dai...eu me dou com
Deus e todo mundo, todo mundo pra mim é igual, eu me dé com preto, com branco, azul,
amarelo, todos eles sdo igual, me dou com todos.”(E11)

de mim eu ajudo.”(E9)

[ Filantropica(3) m “Se o pessoal precisar 1a fora de mim, eu t6 indo ajudar. Doenca, qualquer coisa que precisar

‘ “E ajudar as pessoas necessitadas eu acho seria né?...”(E12)

Fonte: dados da pesquisa

Conforme o exposto na Figura 26 verifica-se que a forma de solidariedade mais
frequente encontrada no relato das entrevistadas € a familiar (8) pela qual os membros do
empreendimento por meio da convivéncia cotidiana fortalecem os lagcos de proximidade,
mutualidade e atribuem a essa experiéncia a no¢do de familia como descrevem E9, E11 e E12.
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Ja a entrevistada E10 reporta-se a solidariedade familiar pelo sentimento de pertenca a
um territorio que, nesse caso, parece ser expresso por uma identidade de género “(...) jeitinho
das mulheres”. A solidariedade classista, segunda mais frequente (5), aparece na fala de E9 e
E10 por meio de exemplos nos quais descrevem como vivem a solidariedade no trabalho
junto aos demais colegas.

As demais formas de solidariedade, estatal e filantrépica, foram menos frequentes se
comparadas as anteriores e versam sobre a preocupacdo com o bem estar coletivo dos colegas
de trabalho (E10, E11) e compromisso voluntario para com as pessoas que necessitam de
alguma assisténcia social (E9, E12).

Apdbs a descricdo dos resultados pertinentes a analise de conteddo das entrevistas
realizadas com integrantes dos Clusters A, B e C para cada uma das subcategorias que
compdem a tipologia dos vinculos sociais proposta por Gaiger (2016), na sequéncia

apresenta-se a compilacdo desses achados no intuito de expor os vinculos sociais encontrados.

4.2.2 Sintese do mapeamento da composic¢ao e tipologia dos vinculos sociais

Para responder de forma mais precisa o0 objetivo especifico de analisar a configuracao
dos vinculos sociais a partir dos diferentes agrupamentos gerados pela relacdo entre os valores
atribuidos a economia solidaria e o comprometimento e entrincheiramento organizacional,
elaborou-se, a partir da analise de conteudo dos relatos dos entrevistados, uma sintese dos
resultados encontrados apresentados por Cluster.

De acordo com os resultados da andlise de contetdo das entrevistas, o perfil dos
vinculos sociais expresso pelos entrevistados pertencentes ao Cluster A é formado
predominantemente por lacos de identidade fusionais, relacbes econémicas de cooperacéo,
pelo principio econémico da reciprocidade e formas de solidariedade classista e familiar. Os
lagos fusionais ficaram evidentes por meio de relatos que descreveram a adesdo aos
empreendimentos por uma forte identificagdo com os propositos que os norteiam. Apesar da
abertura para novos membros, ha uma preocupacdo com a garantia de que todos assumam
com responsabilidade as atividades cotidianas individuais e grupais, reforcando relagoes
econdmicas de cooperacao.

Essas caracteristicas parecem fazer sentido visto que o Cluster A destacou-se na fase
guantitativa, ao ser formado por individuos que apresentaram ndo sO alto nivel de
comprometimento organizacional (x= 5,68), mas principalmente de autogestdo (x= 5,81), pela

qual todas as decisdes e processos de trabalho sdo planejados e executados com a participagdo
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de todos independente de cargo ou funcdo. Nesse ponto, a anélise dos relatos responde a
algumas inquietagdes sobre o comprometimento com o empreendimento mais pela realizacio
e satisfacdo com o proprio trabalho do que pela autogestéo, encontrados na fase quantitativa.

No Cluster A, identifica-se que quando altos niveis qualidade de vida e identificacdo
(x= 5,76) vém acompanhados igualmente de autogestdo, os vinculos sociais conduzem ao
compromisso com as responsabilidades coletivas da gestdo e ndo sé pelo prazer de exercer o
proprio trabalho, mas de fazé-lo junto com os demais. Essa parece ser uma configuragdo mais
integrativa da busca pela realizacdo pessoal com o trabalho, pratica da autogestéo e integracédo
entre as diferentes dimens@es sociais, politicas, econdmicas e organizacionais.

Nesse meio, a reciprocidade parece ocupar um dos pilares das experiéncias narradas
pelos entrevistados desse Cluster, reforcada pela percep¢do compartilhada de que também néo
prevalece somente a busca por resultados econdmicos, mas a valoriza¢do do ser humano e a
vivéncia de relagdes simétricas, condizentes com a cooperacao.

Esses achados vém ao encontro do que defende Gaiger (2016) ao retribuir a
reciprocidade a reconducdo do econdmico ao seu encaixe social visto que a define como um
sistema de relagcbes entre pessoas, grupos ou coletividades que simetricamente criam ou
mantém vinculos sociais gerando compromissos voluntarios de longo prazo.

As formas de solidariedade as que se destacaram no Cluster A foram a classista e
familiar marcadas por relatos que remeteram a importancia de praticas de ajuda mutua no
cotidiano do trabalho visto que tanto os ganhos quanto 0s custos nos empreendimentos
econémicos solidarios sdo compartilhados por todos, pressupostos da autogestdo. Além disso,
as falas dos entrevistados revelaram uma das caracteristicas elementares da solidariedade
familiar, a conversdo de estranhos em familiares pelo sentimento de cuidado e amizade
cultivado entre os integrantes dos grupos.

Em suma, de acordo com composicdo dos vinculos sociais cultivados pelos
entrevistados do Cluster A, verifica-se que hd uma diversidade de caracteristicas que se
entrelacam de diferentes perspectivas, contudo, os resultados sugerem a predominancia do
vinculo social grupal. Nesse caso, corrobora-se com Gaiger (2016) quando defende que os
empreendimentos econdmicos solidarios resistem no tempo em relagdo a separagdo imposta
entre gestdo, producédo e apropriagdo gracas aos vinculos grupais, pois esses originam formas
densas de solidariedade que vao se fortalecendo por meio da experiéncia coletiva.

O autor afirma que as relagfes sociais sdo a base constitutiva da vida humana e nédo
podem ser relegadas a segundo plano principalmente na economia solidaria em fungéo de sua

natureza econémica plural propicia para a pratica da reciprocidade onde os vinculos se



revitalizam. Na Tabela 16, sdo apresentados os dados obtidos da fase quantitativa e qualitativa

referentes aos Clusters A e B.

Tabela 16 - Sintese do mapeamento da composicao dos vinculos sociais dos Clusters A e B

FASE FASE
QUANTITATIVA QUALITATIVA
| Lacosdeidentidade
Cluster A Subcategorias Respondente N° de registros
Condicionais El, E3 2
Alto nivel de Fusionais E1,E2,E3E4 17
comprometimento e Funcionais E2,E4 9
autogestdo, médio nivel [ Contratuais E4 4
de entrincheiramento Relacdes econdmicas
Comensalidade El 2
Cooperacéo E1,E2,E3E4 18
Comp.  (x=5,68); Assignacdo Hierarquica E1l,E4 2
V_Aut. (x=5,81); Interesse - -
V_Quid ~(x=576); [ Principios economicos S
V_CidSol (x= 4,86); Domesticidade - -
E LA  (x=254); Reciprocidade E1, E2, E3, E4 26
E_ABI  (x=338). Redistribuicio E1, E2, E3, E4 7
Intercdmbio - -
Solidariedade
Familiar El, E2, E3, E4 8
Classista El, E3, E4 9
Estatal El, E4 5
Filantropica E2, E3 5
| Lacosdeidentidade
Subcategorias Respondente N° de registros
Condicionais E7 2
Cluster B Fusionais ES5, E6,E7, E8 15
Funcionais E5,E6 9
Alto nivel de Contratuais E6, E8 3
comprometimento e Relacbes econdmicas
qualidade de vida e Comensalidade - -
identificacdo, médio Cooperagéo E5, E7, E8 14
nivel de Assignacdo Hierarquica E6 3
entrincheiramento Interesse E6 3

Comp. (x=5,71);
V_Qvld (x=5,77);
V_Aut. (x=5,63);
V_CidSol (x=3,30);
E_ LA (x=2,75);
E_ABI  (x=3,47).

Domesticidade E7 2
Reciprocidade E5, E7, E8 19
Redistribuicdo E6 1
Intercambio - -
Solidariedade
Familiar E6, E7, E8 7
Classista E5,E7 5
Estatal - -
Filantropica E6,E8 2

Fonte: dados da pesquisa
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Em relacdo a configuracdo dos vinculos sociais identificada entre os entrevistados do
Cluster B, constata-se que também é formada predominantemente por lacos de identidade
fusionais, relacdes econémicas de cooperacdo, pelo principio econémico da reciprocidade e
formas de solidariedade familiar e classista.

Nesse agrupamento, os lacos fusionais estdo associados a experiéncia de fazer parte do
empreendimento perpassada explicitamente por um sentimento de afeto e pertencimento
vivenciada junto aos demais membros na medida em que partilham valores e crencas. Essa
parece ser a principal diferenca entre os Clusters A e B, apesar de haver uma forte
identificacgho com a organizacdo, 0 primeiro enfatiza lagos que promovam a
corresponsabilidade, o segundo remete-se as relagdes em si no sentido de afeto.

A analise desses indicativos sugere uma concordancia com os resultados encontrados
na analise quantitativa do Cluster B, visto que seus respondentes destacaram-se justamente
por apresentarem alto nivel de comprometimento (x= 5,71) e valor de qualidade de vida e
identificacdo (x= 5,77) que dentre outros aspectos refere-se ao prazer de fazer do
empreendimento e ao trabalho como propulsor de mudangas no modo de viver.

Assim como no Cluster A, os entrevistados também indicaram de forma mais
incidente o estabelecimento de uma relagdo econémica de cooperacdo no empreendimento,
porém, mais no sentido de transparéncia das informacGes e participacdo igualitaria nos
momentos de decisdo. Nesse aspecto cabe destacar que, dos quatro entrevistados, apenas no
relato de E6 ndo foram identificadas menc¢des a cooperacao, mas sim a assignacao hierarquica
e interesse visto que descreveu relagdes pautadas pelo interesse imediato e delegagéo de poder
a uma autoridade central.

No que tange aos principios econdmicos, a entrevistada E6 foi a Unica a nao
mencionar nenhum tipo de conduta relacionada a reciprocidade indicando que nem sempre 0s
integrantes de empreendimentos econdmicos solidarios estdo dispostos a cooperacdo e o
cultivo de vinculos sociais. Ja no relato dos demais entrevistados a reciprocidade foi a mais
destacada, porém mais na perspectiva da valorizacdo do ser humano e bem estar o que
corrobora com o descrito anteriormente sobre a énfase afetiva encontrada nos lagos fusionais.

Por fim, a forma predominante de solidariedade identificada nos relatos dos
entrevistados foi a familiar com maior énfase sobre a construcao de relagfes familiares entre
0s membros do empreendimento devido a convivéncia cotidiana que engendram vinculos de
amizade, mencionada inclusive pela entrevistada E6. Desse modo, em conformidade com o ja
descrito sobre a composicao dos vinculos sociais expressos pelos entrevistados do Cluster B,
apesar de uma quantidade inferior de registros se comparada ao Cluster A e pontos
controversos da entrevistada E6, também apresentam vinculo social grupal.
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No geral, tais resultados confirmam empiricamente o posicionamento teoérico de
Gaiger (2016) sobre a construcdo de vinculos grupais em organizac@es nas quais as tradicoes
comunitarias e associativas sdo formadas a partir da identidade e propdsitos comuns, bem
como o sentimento de comunidade. A cooperacdo acontece quando cada qual com sua
individualidade assumem compromissos e atividades em que o0s beneficios serdo
equitativamente compartilhados.

Esse parece ser o ponto nevralgico no caso da entrevistada E6 visto que apesar de
manifestar um “amor pela cooperativa” os vinculos sociais tendem a ser moldados de acordo
com a busca imediata do retorno financeiro. A compreensdo de casos como esse ndo se esgota
no presente estudo, visto que exige um aprofundamento teérico e empirico mais apurado de
diferentes perspectivas em experiéncias de empreendimentos econdmicos solidarios que
apresentem o mesmo perfil.

Ap0ds verificar como estdo configurados os vinculos sociais presentes nos Clusters A e
B nos quais o0s respondentes foram selecionados pelo critério de alto nivel de
comprometimento, na Tabela 17 é apresentada a sintese dos resultados obtidos na anélise de
contetdo dos relatos pertinentes aos entrevistados do Cluster C o qual teve por critério de
agrupamento, respondentes com alto nivel de entrincheiramento organizacional.

Tabela 17 - Sintese do mapeamento da composicao dos vinculos sociais do Cluster C

Subcategorias Respondente N° de registros
Condicionais - -
Fusionais E10, E12 6
Cluster C Funcionais E9, E11 3
B Contratuais E1ll 3
Alto n|_vel de RelacBes econdmicas
entrll_gcgel(rjamggto, Comensalidade - -
| guatiaade de vida e Cooperacéo E9,E10,E12 8
identificacdo, alto nivel Assi 20 Hieraraui F9 E11 5
de comprometimento SS1gnagao Hierarquica :

Interesse E11 1
\C/ig\eld ((;: 2?53)) Domesticidade E10 2
V_Aut. (%= 5,03): Rec!pr90|Qa~de E10, E11, E12 15
V_CidSol (%= 3,76): RedIS'[AI‘IbU_I(;aO E9, E11 2
E LA (%= 5,03); Intercambio _ _ElO 1

E_ABI  (x=4,53). Solidariedade
Familiar E9,E10, E11, E12 8
Classista E9, E10 5
Estatal E10, E11 3
Filantropica E9, E12 3

Fonte: dados da pesquisa
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Em conformidade com as informacgdes contidas na Tabela 17, observa-se que a
configuracdo dos vinculos sociais identificada entre as entrevistadas do Cluster C aproxima-se
daquele encontra nos Clusters A e B, contudo, além da reduzida incidéncia de registros
devido a brevidade dos relatos, algumas diferencas sdo perceptiveis. No que tange aos lacos
de identidade, parece haver um hibrido entre os lacos de identidade fusionais e funcionais,
mencionados por entrevistadas distintas, que ndo permite atribuir ao grupo uma unica
classificacao.

Nesse hibrido de relatos os lacos fusionais foram evidenciados por meio da descrigcdo
das entrevistadas por um lado, sobre o processo de adesdo ao empreendimento de forma
gradual na medida em que se deu a identificacdo com sua forma de organizacdo, e por outro
lado, pela expansdo da socialidade priméaria por meio do alargamento dos vinculos sociais. Ja
a descricdo acerca dos lacos funcionais indicou algumas préticas tipicas da légica de relacéo
de emprego na qual se tem a figura do empregador e dos empregados que nao dispdem de
poder de interferéncia sobre a organizacéao.

Sobre a andlise de conteudo das entrevistas acerca das relagcbes econémicas
estabelecidas, verifica-se que a cooperacdo foi mencionada com maior frequéncia no sentido
da ajuda mdtua entre os membros do empreendimento bem como a corresponsabilidade nos
processos decisorios. Entretanto, também nessa subcategoria parece relevante considerar 0s
aspectos encontrados de assignacdo hierarquica pelo qual as relagbes econdmicas sdo
pautadas pela obrigacdo e ndo necessariamente pela disposi¢do em cooperar para o alcance de
objetivos comuns.

O principio econémico da reciprocidade, diferente da configuracdo das demais
subcategorias, destacou-se no relato das entrevistadas associado a corresponsabilidade dos
membros do empreendimento frente as demandas do trabalho e das decisfes cotidianas em
favor do bem estar de todos, fortalecendo os lagos sociais. Nesse mesmo sentido, destacou-se
a forma de solidariedade familiar que vivenciada cotidianamente nas relagdes de trabalho
promovem a proximidade entre os individuos convertendo estranhos em familiares.

A partir da andlise de como se configuram o0s vinculos sociais das entrevistadas
pertencentes ao Cluster C, constata-se que ndo é possivel uma definicdo clara, mas
aproximada dos vinculos sociais grupais com algumas caracteristicas associadas aos vinculos
sociais societais. Segundo Gaiger (2016) os vinculos societais se distanciam de relacbes
sociais mais proximas podendo gerar impessoalidade, nesse caso, a organizacao € liderada por
uma autoridade central para a qual se delega o poder de manutenc¢éo do equilibrio social.

Esses resultados parecem ilustrar brevemente a complexidade que é considerar tanto o
conceito de comprometimento quanto de entrincheiramento organizacional frente as
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peculiaridades do campo de estudos da economia solidaria. Isso porque dentre 0S
respondentes desse agrupamento, na fase quantitativa, 0 comprometimento organizacional (x=
5,46), as limitacdes de alternativas (x= 5,03) e a autogestdo (x= 5,03) obtiveram altos niveis o
que, teoricamente, com o0s resultados da analise das entrevistas parece deixar
guestionamentos.

Essa inquietacdo emerge quando o relato das entrevistadas contempla tanto lagos de
identidade fundamentados na adesdo as convic¢Ges que regem a economia solidaria (E10,
E12) quanto em praticas opostas a essa (E9, E11) o que aponta a necessidade de um estudo
mais aprofundado para tais casos. Na Figura 27 apresentam-se os resultados da pesquisa
qualitativa em forma gréfica na tentativa de visualizar as tendéncias dos diferentes tipos de
vinculos sociais, a saber, interpessoais, grupais, societais e individuais.

Figura 27 - Representacdo grafica da configuracdo dos vinculos sociais

—+-Lacgos de identidade -m-Relagdes econédmicas

——Principios Econémicos——Solidariedade

Vinculos Vinculos
Interpessoais Interpessoais
Cluster A 30 Cluster B 20
25
20 15
15 10
10 5
Vinculos 5 Vinculos Vinculos Vinculos
Individuais Grupais Individuais Grupais
Vinculos ;/m‘cutlo.s
Societais Vinculos ocietais
Interpessoais
16
Cluster C 14
12
10
8
6
Vinculos Vinculos
Individuais Grupais
Vinculos
Societais

Fonte: dados da pesquisa
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Com a andlise da composicdo dos vinculos sociais manifesta nos relatos dos
entrevistados pertencentes aos Clusters A, B e C buscaram-se indicativos, por meio da
tipologia dos vinculos sociais de Gaiger (2016), para caracterizar a forma como acontecem as
relacBes interpessoais com base na percepcdo de individuos pertencentes a diferentes
empreendimentos econémicos solidarios. Desse modo, no presente estudo o intuito foi
investigar quais vinculos sociais estdo presentes dentre os respondentes que apresentaram na
fase quantitativa altos niveis de comprometimento e entrincheiramento organizacional.

Sabe-se que o uso de resultados obtidos na fase quantitativa para o proposito
mencionado ndo estabelece nenhuma relacdo definitiva entre os achados dessa fase
qualitativa, contudo, permitiram indicar algumas evidéncias no que tange aos vinculos tanto
com a organizacdo quanto com os colegas de trabalho no contexto dos empreendimentos
econdmicos solidarios.

Em suma, verifica-se que de acordo com as informacg6es contidas na Figura 29, os
relatos dos entrevistados do Cluster A foram mais extensos e resultaram em maior intervalo
de registros (30), com uma clara tendéncia aos vinculos sociais grupais em quase todas as
subcategorias analisadas, com destaque para o principio econémico da reciprocidade, ainda
gue algumas caracteristicas relacionadas a forma de solidariedade tenham sido incidentes em
diregdo aos vinculos interpessoais.

O Cluster B contou com um intervalo de registros (20) inferior ao primeiro, mas 0s
resultados dos relatos também indicaram uma tendéncia aos vinculos sociais grupais, porém,
menos homogénea, visto que os lagos de identidade apontam na direcdo dos vinculos
societais. Por fim, os relatos dos entrevistados integrantes do Cluster C foram os que giraram
em torno do menor ndmero de registros (16) e os que apresentaram a configuracdo mais
heterogénea com tendéncia aos vinculos sociais interpessoais (formas de solidariedade),
grupais (principios econémicos) e societais (relagdes econdmicas).

Tendo presente os critérios utilizados da fase quantitativa para a analise dos
agrupamentos e, a partir desses, a sintese das configuragdes dos vinculos sociais séo tecidas

algumas consideragdes acerca dos construtos investigados nessa pesquisa,

1) os respondentes, pertencentes aos cinco primeiros Clusters, pelo critério de alto nivel de
comprometimento organizacional, ndo obtiveram altos niveis de entrincheiramento
organizacional. Nesse grupo constam os entrevistados da fase qualitativa dos Clusters A e B
que apresentaram maior homogeneidade na configuracdo dos vinculos sociais grupais,
especialmente o primeiro que também se destacou pelo alto nivel do valor autogestéo;



127

2) sobre os respondentes pertencentes aos dois primeiros Clusters, pelo critério de alto nivel
de entrincheiramento organizacional, todos apresentaram igualmente altos niveis de
comprometimento organizacional. Desses agrupamentos é que pertencem os entrevistados do
Cluster C cuja configuracdo foi a mais heterogénea em relacdo aos vinculos sociais, além de
ser o Unico com auséncia de registros de cooperacdo e reciprocidade no relato de dois
entrevistados (E9, E11);

3) em relacdo a identificacdo com os valores da economia solidaria, com excecdo do valor
cidadania e solidariedade que foi médio em B e C, todos os Clusters apresentaram altos niveis
independente de como se comportaram 0s niveis de comprometimento e entrincheiramento
organizacional. Contudo, quando analisadas as configuragbes dos vinculos sociais
constataram-se algumas diferencas principalmente no que tange as caracteristicas das relaces
e principios econdmicos;

4) sobre as formas de solidariedade, com excecdo de um, todos demais entrevistados
relataram a familiar frequentemente nos registros. Essa caracteristica pode contribuir para a
coesdo grupal e cooperacao social, porém, também pode restringir a vivéncia da solidariedade

ao nivel grupal.

Para o autor, a solidariedade familiar e comunitaria por sua vez, é reconhecida pela
partilha de valores, crencas e representacdes elementares para a coesdo social. Se orientada de
forma democratica, sua auto-organizacdo pode favorecer a vida associativa, cooperagdo social

e mobilizacdo reivindicativa imbuida de valores de mutualidade e reciprocidade.

A partir dessas consideracOes parece correto afirmar que hd uma diferenca salutar
entre a configuracdo dos vinculos organizacionais e sociais do Cluster A e B em relac¢do ao C
gue sugerem algumas inferéncias. Uma dessas refere-se ao fato de que, para o contexto dos
empreendimentos econdmicos solidarios, a forma como se configuram os vinculos sociais
pode explicar mais sobre a adesdo dos trabalhadores aos objetivos dessas organizac¢des do que
o vinculo de comprometimento organizacional.

Essa suposicdo baseia-se na primeira e segunda consideracdo mencionadas
anteriormente bem como no pressuposto de que nos vinculos sociais grupais esta implicito o
aspecto coletivo da gestdo para o alcance dos objetivos organizacionais, 0 mesmo nao ocorre
com o conceito de comprometimento organizacional adotado nesse estudo.

Prova disso, foram as elucidagfes proporcionadas pela abordagem qualitativa sobre a
incidéncia concomitante de altos niveis de valor qualidade de vida, identificacdo e autogestdo

(Cluster A). Nesse conjunto, o comprometimento integra-se a autogestao fortalecendo o senso
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de responsabilidade coletiva e protagonismo na gestdo superando motivacgdes que se limitem a
realizacdo e satisfacdo individual com o trabalho, conforme discutido na fase quantitativa
sobre a correlagdo de Pearson.

Outro indicativo de que o construto de comprometimento organizacional pode ser
insuficiente, esta associado ao fato de que o Cluster C mesmo com altos niveis de
comprometimento, apresentou uma mescla de vinculos sociais nos quais houve auséncias das
relacGes econémicas de cooperacao e do principio econémico de reciprocidade. Esses achados
também corroboram com as inquietacdes resultantes das analises descritivas anteriores que
resultaram em altos niveis de comprometimento organizacional mesmo com niveis de
autogestdo, solidariedade e cidadania aquém do esperado.

A (ltima consideracdo sobre a forma de solidariedade apresenta indicativos da razéo
pela qual os valores de solidariedade e cidadania, na fase quantitativa, caracterizaram-se pelo
pouco interesse social e politico de participacdo na comunidade local. Quando o ser solidario
implica somente em manter relacbes de proximidade e familiaridade com os colegas de
trabalho, as intervencgdes para a transformacéo social e politica pode ser prejudicada. Portanto,
importa saber 0 que se entende por solidariedade nos empreendimentos.

Gaiger (2016) defende que a tipologia dos vinculos sociais ndo pretende
necessariamente encaminhar aspectos isolados, sobrepostos, que obedecam alguma hierarquia
predeterminada ou configurem-se a partir de um d{nico tipo, mas que possam ser
concomitantes e dialéticos. Entretanto, ao discorrer sobre os empreendimentos econémicos
solidérios, o autor refere-se a tais iniciativas como agentes econdmicos que revitalizam
sistemas de vida coletivos e comunitarios por meio da cooperacao veiculando o principio da
reciprocidade. Nesses espacos a economia solidaria restitui e renova praticas de
comercializagdo e producdo que se diferem do espirito do intercdmbio limitado a logica
utilitarista reconduzindo o econdmico ao seu encaixe social.

Enfim, ndo se esgotam no presente estudo a discussé@o acerca dos valores da economia
solidaria e os vinculos organizacionais e sociais sendo necessarios aprofundamentos teoricos e
empiricos sob diferentes perspectivas. Contudo, acredita-se que o0s resultados e
guestionamentos encontrados podem indicar novas buscas para a compreensao de vinculos no

contexto da economia solidaria que contribuam para o fortalecimento de tais iniciativas.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo geral analisar quais as relacdes dos valores
atribuidos a economia solidaria e o estabelecimento dos vinculos organizacionais e sociais na
percepcdo de trabalhadores de empreendimentos solidarios. A amostra pesquisada foi
composta por 357 trabalhadores de empreendimentos econdmicos solidarios de diferentes
cidades do Rio Grande do Sul, a maioria mulheres, com idade entre 40 e 60 anos, casados,
com nivel médio de escolaridade que se organizam em grupos informais, associacfes e
cooperativas cuja motivacdo gira em torno da complementacgdo de renda ou Unica fonte ainda
que, para maioria, os ganhos ndo alcancem mais de um salario minimo e mais da metade
afirmou participar de movimentos sociais ou outros grupos.

As analises descritivas da fase quantitativa mostraram altos niveis de identificacdo
com os valores da economia solidaria com destaque para: tomada de consciéncia do processo
produtivo, identificacdo, cooperagédo, qualidade de vida e desenvolvimento humano. Nesse
sentido, os trabalhadores compreendem a importancia que a contribuicdo individual tem para
a coletividade, porém, mais relacionado ao trabalho em si do que a pratica da autogestéo.

Verificou-se que ao mesmo tempo em que ha identificacdo com a forma coletiva de
organizacdo do trabalho, superacdo da hierarquizacdo de cargos e funcOes e realizacdo
pessoal, a disposicdo em assumir as demais responsabilidades da autogestdo é limitada.
Ademais, a caracterizacdo dos valores de solidariedade e cidadania demonstrou um baixo
envolvimento dos trabalhadores em questdes sociais e politicas. Apesar disso, 0s niveis de
comprometimento organizacional foram altos.

O nivel geral de entrincheiramento organizacional foi médio. Os resultados obtidos
evidenciaram uma percepcdo de custo de saida do empreendimento mais associado ao tempo
e esforco ja dedicados a organizacéo, a perda da rede de amigos e colegas e beneficios do que
0 assumir outras funcdes ou aprender novas atividades. O nivel de limitacdo de alternativas
foi baixo e mais ligado a falta de emprego do que de trabalho ou outras oportunidades.

No que tange a relagdo entre os valores da economia solidaria e os vinculos de
comprometimento e entrincheiramento organizacional, ap6s o ajuste das escalas por meio da
analise fatorial confirmatoria os resultados encontrados permitiram concluir que no geral
existe uma relacdo significativa entre os construtos. A adesao aos valores de qualidade de vida
e identificacdo, cidadania e solidariedade e autogestdo da economia solidaria corrobora

positivamente para o vinculo de comprometimento organizacional.
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Contudo, o sentimento de satisfacdo e realizacdo com o trabalho impactou mais
intensamente sobre o comprometimento organizacional do que a vivéncia de praticas
autogestionarias e de cidadania. Esse € um alerta para os empreendimentos, visto que ndo sé a
realizacdo pessoal é importante, mas também, o compromisso com as responsabilidades
individuais e coletivas que a autogestdo demanda.

Sobre a relacdo dos valores da economia solidaria com o entrincheiramento
organizacional, somente a dimenséo limitacdo de alternativas foi significativa com associacao
moderada e negativa em relacdo a cidadania e solidariedade. Disso conclui-se que a
permanéncia no empreendimento econdmico solidario, motivada somente pela falta de
emprego e oportunidades pode impactar negativamente no envolvimento social e politico dos
trabalhadores.

Em relacdo a configuracdo dos vinculos sociais a partir de diferentes Clusters gerados
pela relagdo entre os valores da economia solidaria e 0 comprometimento e entrincheiramento
organizacional, da fase qualitativa, encontrou-se uma caracterizagdo mais ou menos
homogénea do tipo de vinculos sociais grupais. A analise de contetdo dos relatos dos
entrevistados pertencentes ao Cluster A, com altos niveis de comprometimento
organizacional, valor autogestdo, qualidade de vida e identificacdo, solidariedade e cidadania,
indicaram a configuracdo de vinculos sociais grupais formados por lacos de identidade
fusionais, relagdes econémicas de cooperacdo, principio econdmico da reciprocidade e formas
de solidariedade classista e familiar.

No Cluster B, com altos niveis de comprometimento organizacional, valor, qualidade
de vida e identificacdo, autogestéo e nivel médio de solidariedade e cidadania, os resultados
encontrados também indicaram a configuragdo de vinculos sociais grupais, porém, menos
homogénea, visto que os lacos de identidade apontam na direcdo dos vinculos societais. A
configuracdo do Cluster C, com altos niveis de entrincheiramento organizacional, qualidade
de vida e identificacdo, autogestdo e nivel médio de cidadania e solidariedade, registrou uma
tendéncia aos vinculos sociais grupais com presenca de vinculos sociais interpessoais (formas
de solidariedade), e societais (relagdes econémicas).

Os achados da andlise de Cluster e fase qualitativa permitiram esclarecer alguns
apontamentos da fase quantitativa. Nesse estudo, trabalhadores com alto nivel de
entrincheiramento necessariamente apresentaram altos niveis de comprometimento sendo que
0 inverso ndo ocorreu. Apesar de valores importantes para a proposta da economia solidaria
como solidariedade e cidadania terem alcancado niveis aquém dos demais, o nivel de

comprometimento organizacional foi alto.
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Na fase qualitativa, evidenciou-se que a forma como se configuram os vinculos sociais
pode explicar mais sobre a adesdo dos trabalhadores aos empreendimentos econdmicos
solidarios do que o vinculo de comprometimento organizacional, visto que nesse Gltimo ndo
estd implicita a dimensdo coletiva da gestdo. Além disso, quando o comprometimento
destaca-se junto com a autogestdo o senso de responsabilidade coletiva pela gestdo se
fortalece superando motivacbes que se limitem a realizacdo e satisfacdo individual com o
trabalho.

A passividade dos trabalhadores em relacdo a atuacdo na comunidade local pela
participagdo social e politica encontrada na fase quantitativa pode estar ligada a compreenséo
do que vem a ser a solidariedade. Isso porque, nos relatos dos entrevistados a percepcdo de
solidariedade foi registrada constantemente sob um viés familiar, pela criacdo de lacos de
amizade e ajuda mutua somente entre 0s mais proximos.

Reforca-se assim, que para a gestdo nos empreendimentos econdmicos solidarios €
indispensavel garantir espacos de formacdo, educacdo e didlogo sobre as finalidades da
organizacao e os valores que norteiam suas a¢fes. Outro ponto importante é a consideracao da
diversidade de motivacdes em participar do empreendimento, se para alguns é bem estar ou
renda complementar, para outros é a Unica fonte de renda. Por essa razdo, ha que se ter um
equilibrio entre as diferentes dimensdes social, politica, econbmica, ecoldgica e de gestdo que
correspondam as necessidades do grupo e a0 mesmo tempo avancem como agentes de
transformacéo social.

Portanto, conclui-se que a identificacdo com os valores da economia solidaria é um
processo continuo de construcdo que perpassa as subjetividades individuais e efetiva-se na
vivéncia da coletividade por uma nova forma de organizacao do trabalho e de atuacéo social e
politica. Essa ndo é uma busca linear, dado o comportamento organizacional resultante das
experiéncias de relacbes de emprego caracterizadas pela busca individual de ascenso.
Contudo, € possivel perceber sinais de novas configuracGes relacionais e organizacionais que
demandam estudos mais aprofundados e com novas lentes tedricas.

As limitacOes dessa pesquisa se encontram na recente aplicagdo da escala de valores
da economia solidaria (EVES) bem como em sua associacdo a mensuragdo dos vinculos de
comprometimento e entrincheiramento organizacional no contexto da economia solidéria,
ainda incipientes na literatura o que dificultou a discussao tedrica dos resultados. Outro ponto
refere-se ao numero reduzido de entrevistados na fase qualitativa, sobre 0s vinculos sociais,
com representatividade de apenas trés Clusters e especialmente 0 nimero reduzido de
registros em alguns relatos devido a brevidade de algumas entrevistas como as do Cluster C.
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Apesar disso acredita-se que esse estudo responde a necessidade apontada por Santos
et al. (2017) de ampliacdo de estudos empiricos e de abordagem quantitativa no campo de
estudos da economia solidaria. Para pesquisas futuras sugere-se: (a) recortes de andlise que
investiguem possiveis diferencas de perfil dos respondentes em relacdo aos valores da
economia solidaria, comprometimento e entrincheiramento organizacional; (b) estudos
empiricos sobre os vinculos sociais em empreendimentos econdmicos solidarios a partir de
outros métodos de pesquisa; (c) continuidade da discusséo acerca dos vinculos do trabalhador
com os empreendimentos econdmicos solidarios, sejam organizacionais e/ou sociais, de forma
a atender aos pressupostos que norteiam tais organizagdes.
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gedera,
Foadas

Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
P2
Curso de Pos-Graduagio em Administracio

Prezado(a),

O grupo Gestio de Pessoas e Comportamento Organizacional, composto por pesquisadores do Programa de Pés-Graduagio
em Administragdo da Universidade Federal de Santa Maria, atualmente esta realizando uma pesquisa que busca analisar
quais as relagdes dos valores atribuidos a Economia Soliddria e o estabelecimento dos vinculos organizacionais e sociais
na percepgdo de trabalhadores de empreendimentos econdmicos soliddrios. Esperamos contar com a sua colaboragio e
desde jd agradecemos sua disponibilidade!

PARTE I — Dados pessoais e ocupacionais

1. Idade: anos
2. Género: 2.1( ) Feminino | 2.2( ) Masculino
3. Estado Civil: 3.1( ) Solteirof{a) 3.2( ) Casado(a) 3.3( ) Outro. Qual
4. Escolaridade:  4.1( ) Ensino Fundamental Incompleto 4.4( ) Ensino Médio
4.2( ) Ensino Fundamental 4.5( ) Ensino Superior Incompleto
4.3( ) Ensino Médio Incompleto 4.6( ) Ensino Superior
5. Nome do empreendimento: 5.1. Nimero de participantes:
6. Atividade do empreendimento:
6.1{ ) artesanato 6.4( ) reciclagem
6.2( ) alimentacdo 6.5( ) agroindistria
6.3( ) hortifrutigranjeiro 6.6( ) Outra. Qual
7. Renda mensal média no empreendimento:
7.1 ( ) menos de um saldrio minimo 7.2 ( ) um saldrio minimo 7.3 ( ) mais de um saldrio minimo

8. Ha quanto tempo trabalha no empreendimento:
9. Trabalho anterior:
10. Renda no trabalho anterior:

10.1 { ) menos de um saldrio minimo 10.2( ) um saldrio minimo  10.3 ( ) mais de um saldrio minimo
10. Motivos pelos quais vocé irabalha no empreendimento:
9.1( ) Unica fonte de renda 9.2( ) Fonte de renda complementar  9.3( ) Bem estar social/estilo de vida
11. Participa de algum movimenio social ou ouiros grupos?
10.1{ ) Nao 10.2(_ ) Sim. Qual

PARTE Il — Valores da Economia Solidsdria

Neste questiondrio estdo listadas algumas praticas e percepcdes que podem se relacionar com os valores atribuidos 4 Economia
Solidaria. Leia cada uma dessas afirmativas, e utilize a escala conforme apresentada abaixo, para avalia-las, de acordo com a
sua compreensio e vivéncia.

Ao lado de cada uma das afirmacdes vocé enconirard 6 circulos com tamanhos e tons de verde diferentes
representando seu nivel de concordfincia com as ideias apresentadas, quanto menor o circulo menos vocé concorda
com o que estd escrito, quanto maior o circulo mais vocé concorda.

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente
QUESTOES 12 |3|4|5]|6

| [Eu possuo poder de decisdo no empreendimento/organizacio que eu fago parte

2 |Eu niio tenho um patrio

B |[Eu me sinto a vontade para participar de qualquer cargo de direcio no empreendimento

H |Eu me sinto proprietario/dono do empreendimento

P |Ha rotatividade das funcies administrativas/diretivas do empreendimento
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1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente
QUESTOES 1123|456

[Todos os membros do empreendimento/organizacio se comprometem da mesma forma com a
realizacio do trabalho

Eu estou sempre disposto a ajudar os outros membros do empreendimento no desempenho de suas
fungoes/atividades

[Eu tenho prazer em dizer que fago parte do empreendimento/organizacio

[Trabalhar nesse empreendimento me faz perceber que o dinheiro € o mais importante

[Eu me identifico com o ideal do empreendimento

Eu conheco todas as etapas de produgio do meu empreendimento

[Eu sei a importincia da minha atividade para todo o processo de producio

Ha diferencas entre trabalhar em uma empresa e em um empreendimento econdmico solidirio

[Eu participo das atividades comunitirias do meu bairro

Eu cobro agbes dos politicos

[Eu me interesso por politica

Eu compro qualquer tipo de produto

[Eu consumo produtos além da minha necessidade

Eu sempre busco informacdes da origem dos produtos e servigos que eu consumo

[0 meu trabalho no empreendimento contribui para uma mudanga no meu modo de vida

2

Eu me sinto reconhecido pelo trabalho que desempenho no meu empreendimento

2

(=]

[Ne empreendimento ha possibilidade de qualificagio/treinamento

23

Ha espago no empreendimento para que todos apresentem suas ideias

24

[Considero que todas as pessoas tém condigdes iguais de trabalho

2 |As pessoas que estudaram merecem uma remuneracio melhor do que aquelas que nio estudaram

26

[Existem fungdes mais importantes do que outras dentro do empreendimento

2

=

[0 desempenho do meu trabalho me transforma em uma pessoa melhor

28

[Eu consigo equilibrar a relagio entre trabalho lazer e familia

2

L=

A minha remunera¢do me permite viver bem

B0

[Eu tenho satisfacio no desempenho do men trabalho

B

Eu prefiro que somente meus amigos ¢ familiares facam parte do empreendimento

B2

[Eu tenho habito de ajudar outras pessoas

B3

Eu desenvolvo agdes em prol da minha comunidade

B4

[E comum que eu deixe meus interesses pessoais de lado em prol do interesse coletivo do

mpreendimento
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PARTE III — Vinculos Organizacionais
Leia atentamente o conteiido das afirmativas e avalie o quanto cada uma delas descreve o que vocé pensa sobre o seu vinculo
com a organizagdo. Quanto menor o circulo verde, menos vocé concorda com o que esta escrito, quanto maior o circulo verde
mais vocé concorda com o contetido da frase.

1 2 3 4 5 ]
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente
QUESTOES 12 [3[4]5] 6

(5 [Conversando com amigos, eu sempre me refiro a esse empreendimento como uma organizacio para a
lqual é Gtimo trabalhar

B6

[Sinto os objetivos de meu empreendimento como se fossem os meus

37 |0 empreendimento em que trabalho realmente inspira o melhor em mim para meu progresso no
idesempenho do trabalho

B8 4 minha forma de pensar € muito parecida com o do empreendimento

B9

[Sinto que existe uma forte ligagdo afetiva entre mim e meu empreendimento

*0 A ceito as normas do empreendimento porque concordo com elas

K1 . . .
Eu realmente me interesso pelo destino do empreendimento onde trabalho

12

[Se eu deixasse esse empreendimento, sentiria como se estivesse desperdigando anos de dedicagio

13 [A especificidade do meu conhecimento dificulta minha insergio em outras
organizagdes/empreendimentos

I0s beneficios que recebo nessa organizagdo seriam perdidos se eu saisse agora

5 . . . B = P
= Meu perfil profissional nio favorece minha inserciio em outras organizagies

6 [Sair dessa organizagio significaria, para mim, perder parte importante da minha rede de
relacionamentos/amigos/colegas

U7

[Sair desse empreendimento agora resultaria em perdas financeiras

18 [Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu jogaria fora todos os esforgos que fiz para chegar ao que
lconquistei nesse empreendimento

19 Kinto que mudar de organizagao/empreendimento colocaria em risco a minha estabilidade financeira

50

[Eu acho que teria poucas alternativas de emprego se deixasse essa organizagiio

5o que me prende a esse empreendimento sio os retornos financeiros que ele me proporciona

52 [Se eu fosse trabalhar em outro empreendimento/organizacio, eu demoraria a conseguir ser tio
respeitado como sou hoje dentro desse empreendimento

53 [Uma das poucas consequéncias negativas de deixar esse empreendimento seria a falta de alternativas

154 [Se eu fosse trabalhar em outro empreendimento/organizacio, eu levaria muito tempo para me
lacostumar a uma nova funcio/atividade

55 Mantenho-me nessa organizagao porque sinto que nio conseguiria facilmente entrar em outra
organizacio

|36 |Se eu fosse trabalhar em outra empresa, eu estaria jogando fora todo o esforgo que fiz para aprender
s tarefas/atividades que desempenho atualmente

157 IMantenho-me nesse empreendimento porque sinto que tenho poucas oportunidades em outras
organizagdes/empreendimentos

|38 [Mao seria ficil encontrar outro empreendimento/organizagio que me oferecesse 0 mesmo retormo
ffinanceiro que essa

Obrigado pela sua colaboragiio!
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
Questdes

1) Como vocé descreveria sua trajetoria de participacdo nesse empreendimento?

2) Como vocé descreveria sua relacdo com os membros do empreendimento? Como se da
essa relagédo?

3) Comente sobre como vocé percebe a adesdo, participagdo dos colegas

4) Como vocé percebe as relagdes entre os demais membros do empreendimento?

5) Se vocé fosse descrever como vocés se relacionam no dia a dia do trabalho, como séo
tomadas as decisdes, o que voceé diria?

6) Como vocés dividem os resultados das vendas? servigos? quais Sao 0s critérios?

7) Como vocé avalia a forma de gestdo, divisao das sobras?

8) Descreva o0 que vocé entende por solidariedade. Como vocé a pratica?

9) Em sua opinido, como a solidariedade é praticada pelos demais membros do

empreendimento?



