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RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial surgiu coespasta as crescentes exigéncias dos
consumidores em relacdo as organizacdes e suadatnacmercado, fazendo com que as
empresas fossem além de ser apenas um agente éomedm a missao de produzir riqueza,
mas também um agente social que deve prestar camrgaacionistas, funcionarios, cidadaos.
Para evidenciar e divulgar todas as informacdesaisopodera utilizar, por exemplo, o
Balanco Social. Por isso, as empresas ndo podenagjeiscar a obtencdo de lucro, mas
devem, também, cumprir com as obrigacdes ineréngexiedade, tais como preservacao do
meio ambiente, a criacdo e manutencdo de empragpsalidade dos bens e servicos, entre
outras, para garantir a continuidade da empresd&efponsabilidade Social vem sendo
utilizada por grandes empresas que demonstram,ddamma atuacao ética e comprometida,
uma grande vantagem competitiva, inclusive pararorggdes de pequeno e meédio porte.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social, Balanco Social, Agentgabo

ABSTRACT

The Enterprise Social Responsibility appearedeply/ito the increasing requirements
of the consumers in relation to the organizatioms s performance in the market, making
with that the companies were besides being only es@omic agent with the mission to
produce wealth, but also a social agent who mws& gccounts to the acionistas, employees,
citizens. To evidence and to divulge all the soeitdrmation will be able to use, for example,
the social rocking therefore, the companies caonbt search the profit attainment, but they
must, also, fulfill with the inherent obligations the society, such as preservation of the
environment, the creation and maintenance of jtes,quality of the goods and services,
among others, to guarantee the continuity of thepamy. The social responsability comes
being used for great companies who demonstratepnioeyethical an performance and
comprimetida, a great competitive advantage, atsoofganizations of small average e
transport.

WORD-KEY: Social Responsability, Social Rocking, Social Agen
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INTRODUCAO

O conceito teodrico de Responsabilidade Social Esapid (RSE) originou-se na
década de 50, quando a literatura formal sobre &fBEece nos Estados Unidos e na Europa.
A preocupacdo dos pesquisadores dessa décadareeaex@essiva autonomia dos negocios e
o poder destes na sociedade, sem a devida respmlaskb pelas consequéncias de suas
atividades.

As transformacdes sdcio-econdmicas dos ultimos #msafetado profundamente o
comportamento de empresas até entdo acostumadas @ @xclusiva maximizagéo do lucro.
Se por um lado o setor privado tem cada vez mg#& lde destaque na criagcdo de riqueza, por
outro lado, é sabido que com grande poder, vemdgraesponsabilidade. Em funcéo da
capacidade criativa ja existente, e dos recurseandeiros e humanos ja disponiveis,
empresas tém uma intrinseca responsabilidade social

A idéia de responsabilidade social incorporadanag®cios €, portanto, relativamente
recente. Com o0 surgimento de novas demandas e rpessao por transparéncia nos
negocios, empresas se véem forcadas a adotar whagoesponsavel em suas acdes. Uma
empresa que pretenda perenizar seu negécio dad@tidr ama estratégia que gere valor nas
dimensdes econOmica, ambiental e social.

As empresas estdo tendo que competir num ambienteedbcios cada vez mais
complexos, onde ndo é mais suficiente oferecerndpdd e preco competitivo, nem somente
obedecer as leis e pagar os impostos. As compaulgiasucesso estdo cada vez mais
pressionadas para olhar intensamente o impactswdes operagdes dentro e fora de suas
paredes institucionais e, cuidadosamente, verifisaimpactos de suas politicas e acdes nos

seus colaboradores, clientes e na sociedade contodom

1. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O conceito de responsabilidade social esta reladmma diferentes idéias. Para alguns
ele esta associado a idéia de responsabilidadd; Ipgea outros pode significar um
comportamento socialmente responsavel no sentithom; é¢, para outros, ainda, pode
transmitir a idéia de contribuigdo social volurdgiassociacdo a uma causa especifica.

A natureza das empresas mudou neste século e neiépoca em que as idéias
classicas dos economistas revolucionaram o pensaraennémico, a empresa industrial era

uma manufatura geralmente em pequena escala. Ussmgeou um pequeno grupo de



pessoas, contratava todos os empregados e dirigdas as atividades relacionadas aos
negocios, e estes se limitavam a uma escala queripoder supervisionada pelo
empreendedor. A operacdo em peguena escala dosioegjustava-se aos mercados da
época.

Com o desenvolvimento tecnoldgico, a introducaéndeacdes permitiu o transporte
mais rapido de pessoas, bens e informa¢Bes p@ndias continentais, e a comunicacao
instantanea, possibilitou a realizacdo de negduinsa escala antes impossivel. As empresas
comecaram a usar novos métodos de producdo, deslenferramentas especializadas e
introduzindo métodos de producdo em massa. Essesidalvimentos permitiram a producéo
de grandes quantidades de produtos, com qualidablaixo do custo.

Essas mudancas estratégicas foram acompanhadasupancas significativas nas
organizacdes. Os sistemas de precos ndo eram dwwasssenciais para a coordenacao das
atividades que exploram as economias de escalaeggente escopo e complexidade dos
negocios sobrepujou a capacidade dos proprietdei@erenciar suas operacdes, requerendo a
contratacdo de administradores profissionais quesgnsabilizam por parte dos negocios,
aumentando a amplitude das atividades das empeesagimero de pessoas que precisa ser
monitorado e motivado, tornando-se necessario sistgmas de informacao e avaliagdo para
estimar a credibilidade e as perspectivas das eapree o desempenho de seus
administradores contratados.

As organizacfes mudam quando o ambiente, 0 meeasotecnologias mudam. Da
mesma maneira que as organizacdes transformam ierdmlem que atuam, o impacto dos
negocios na sociedade se fez presente com o apardoi das grandes empresas. O publico
comegou a expressar suas preocupacdes com o campotb social das empresas em
relacdo aos problemas sociais e ambientais exigmaior envolvimento delas na solucéo
destes. Mais do que isso, passou a questionareb g@pempresas na sociedade.

Atualmente, ndo existe mais uma linha divisériageeqmiroblemas que estdo fora e
dentro das empresas: as solu¢gbes devem ser cdhguiai com a sociedade de forma geral e
as empresas devem contribuir ativamente com ag@edusob o risco de serem questionadas,
processadas e cobradas pelos seus atos.

As discussdes sobre responsabilidade social recemhgue as empresas tém um
papel social e politico a desempenhar e os pra@ddds negoécios vao além da maximizacao
dos lucros e do cumprimento da legislacdo. Enfatézgue € o0 minimo esperado da conduta
das empresas, uma vez que a liberdade do merdaddamental para promover o bem-estar

social, e o governo deve limitar a sua interveng@ma alguns setores e proteger a



concorréncia. A atuacdo das empresas também dewgaigeresponsavel, as questdes sociais
nao podem ser consideradas como problemas exdusive governos e a omissdao das
empresas ndo € uma postura condizente com a ldeermtamnémica e a desregulamentacéo e
liberalizacdo da economia implicam maior responisioie das corporacoes.

Segundo Melo Neto e Froes (2001) a Organizacdo®t@rnamental - ONG norte-
americana Business for Social Responsability — BS#tabeleceu os mandamentos de uma

empresa socialmente responsavel, e as definiutenalmbrdagens da seguinte maneira:

- Ecoldgica: uma empresa é socialmente respongaaeldo usa papel reciclado em produtos
e embalagens;

- Filantrépica: permite que os funcionarios reservem parte do lwoide servico para a
prestacao de trabalho voluntario;

- Flexivel: deixa que os funcionarios ajustem somngda de trabalho as necessidades
pessoais;

- Interessada: faz pesquisas entre os funciongai@sconhecer seus problemas e tentar ajuda-
los;

- Saudéavel: da incentivos para funcionarios quangiam metas de saude como reduc¢édo de
peso e colesterol baixo;

- Educativa: permite que grupos de estudanteemsits suas dependéncias;

- Comunitaria: cede as suas instalacdes esporipeaa campeonatos de escolas das
redondezas;

- integra: langa m&o de propaganda enganosa, veadadas e outras praticas de marketing
desonestas.

a) Desempenho Econdémico e Responsabilidade Social

O desempenho econbmico estad associado a compktitesidas empresas, atingida
quando uma empresa formula e implementa com sucesaocestratégia que cria valor, de
forma que as outras empresas nao possam replicaussresultados, e propicie um retorno
para os investidores acima da média, para que rest@Enham a provisao de recursos para 0s
negocios, ou seja, o retorno do investidor deveasiena do custo de oportunidade de outros

investimentos.



A gestdo dos negdcios envolve a decisdo e a amfdisena série de fatores que vao
além da lucratividade: inclui a sustentabilidades a@gocios, 0s riscos envolvidos e 0s

impactos dos negocios ha sociedade.

b) Responsabilidade Social e Filantropia Empresarla

A filantropia empresarial tem como referéncia atdmia norte-americana, onde a
pratica tem suas raizes na tradicdo protestantiodedo secular e na origem familiar das
empresas. Os “empresarios”, as empresas, faziagbe®a causas valorosas, uma doacao
pessoal e corporativa, assim como se envolvianmtadiente em projetos e programas
(construcdo de casas, escolas, hospitais, et@) gmrempregados e a comunidade local,
especialmente para contribuir para as atividadastfopicas sem fins lucrativos. A decisao
sobre a quem, como e quanto doar era dos propretarindividuos e ndo das empresas.
(PAULA & ROHDEN, 1998)

O surgimento das empresas de sociedade andnimaaqmmopriedade dispersa por
varios acionistas estendeu as atividades filardaspido pessoal para a empresa. Foram
criadas fundacdes e fundos ligados ao nome dadidand empresas para separar as
atividades sem fins lucrativos das atividades refexias aos negécios das empresas.

De acordo com os mesmos autores, a filantropiaegapal surgiu como um novo
campo de atuacdo que vem conquistando cresceitididégle no Brasil, vindo compartilhar
e disputar espacos em outras formas de acdes asiesa beneficio publico. Quando se pensa
em filantropia empresarial nota-se consenso sobexigéncia de que esse investimento
ocorra sobre uma politica da empresa, e ndo sonsamiee 0 compromisso pessoal do
empresario. Com esse sentido, a filantropia empatsae ndo é exatamente nova como
pratica, assume um carater inovador.

As empresas tém encontrado novas formas de atumac&omunidade em que suas
unidades produtivas operam ou reside a sua celaradrporacéo. As formas de doacgéo séo o
patrocinio de eventos, campanhas culturais, spes®rtivas, associando a marca ao evento;
contribuicbes em espécie, como produtos, equipasemie ndo serdo mais utilizados; o
trabalho voluntario dos empregados e parcerias cogoverno e as entidades sem fins
lucrativos.

Elas ndo se limitam a doar recursos as entidades ascompanham 0s projetos sociais
da empresa segundo os mesmos critérios de comtralaliacdo utilizados nas areas de

negocios; desenvolvem parcerias com a comunidade mpeio de suas entidades



representativas e envolvem o corpo de funcionddesnodo que a decisdo sobre a natureza
das acfes, a andlise dos programas e os benefcg@ja compartilhada e ndo uma deciséo

exclusiva da alta geréncia.

c) Escopo das atividades e contetudo da Responsatilie Social

O escopo da responsabilidade social € quase itimitam principio, as empresas sao
responsaveis pelas consequéncias de suas operagdesdo os impactos diretos assim
como as externalidades que afetam terceiros, @guave toda a cadeia produtiva e o ciclo
de vida dos produtos.

A responsabilidade social dobra-se a multiplas@aa@s: relacdes de parceria entre
clientes e fornecedores, producdo com qualidadadequacéo ao uso com plena satisfacao
dos usuarios, contribuicbes para o desenvolvimel@ocomunidade; investimentos em
pesquisas tecnoldgicas, conservacdo do meio arebiediante intervengdes ndo predatorias,
participacdo dos trabalhadores nos resultados dewsdes das empresas, respeito ao direito
dos cidaddos, ndo discriminacdo dos géneros, radases, etnias, religides, ocupacoes,
preferéncias sexuais, investimento em segurancatralmalno e em desenvolvimento
profissional.

As empresas estdo tendo de competir num ambienteegécios cada vez mais
complexos, nas quais questbes como as ambientaisciais S40 crescentemente mais
importantes para assegurar 0 sucesso e a suslidatbdidos negoécios. Paradoxalmente, para
enfrentar as pressdes de mercado e responder aos aesafios competitivos, a gestao das
empresas deve cooperar com 0S agentes envolvidagiaa atividades e que Ihe dédo suporte
aos seus negocios. Cooperar pode significar seadora se ajustar a legislacdo por meio de
campanhas de interesse publico, ou pode significamprocesso pro-ativo de desempenho
superior proeminente como uma corporacao sociagresponsavel.

O principal pressuposto da Responsabilidade Sdfmapresarial € que qualquer
relacdo que a empresa tem com qualquer grupo B&mida como sera o ambiente, social,
politico, econémico e legal onde ela existe. Igsplica como novos fatos surgem e as
responsabilidades mudam no tempo. A principal ioaglio desse pressuposto € de que a
Responsabilidade Social é um processo constantmatgtoramento do ambiente e das
relacbes e ndo uma missao fixa em relacdo a gregmecificos com uma predeterminada

prioridade que permanece estatica.



d) Consideracfes Teodricas sobre Gestdo da Responiidade Social

O pressuposto basico da Responsabilidade Socigtianidade. Assim, as relacdes
entre a sociedade e as empresas baseiam-se nuat@aocial que vai evoluindo conforme
as mudancas sociais e as consequéncias expectiigasiedade. Nesse contrato a sociedade
legitima a existéncia da empresa, reconhecendo &tiiadades e obrigagcdo, bem como
estabelecendo limites legais para sua atuacdo.ckedsmle tem o direito de mudar suas
expectativas dos negoécios como um instrumento @ariprsociedade.

A legitimidade, portanto, é o apoio social e petitrelevante para os negdcios como
uma instituicdo. Os negoécios cresceram em podeuyges e tamanho, e a sociedade mudou
dramaticamente no século XX. Essas mudancas levaraansformacdes nas expectativas
sociais que pressionaram por reformas implicitagordrato social entre a sociedade e os
negocios. A legitimidade continua depende de asregap perceberem as mudancas nas
expectativas sociais e ndo abusarem de seu poder.

Em consequiéncia disso, as empresas sao obrigagasrair suas responsabilidades e
a responder as exigéncias da sociedade, cumpringapel que delas € esperado. Com
freqUéncia a responsabilidade esta presente niisg®| principios, valores e crencas, formal
ou informalmente, declarados pela alta direcacedgzesas.

e) Responsabilidade Publica

O principio da responsabilidade publica vai aléntulmprimento legal, entretanto nédo
compreende todas as expectativas da sociedadaeBptmsabilidade é entendida como uma
funcdo da gestdo das organizacdes no contextoddapiiblica, onde os gestores devem
considerar as consequiéncias de suas acfes. Nabrggedos a resolver todos os problemas
da sociedade, mas sdo responsaveis em ajudaréi@asnadas as suas operacdes e aos seus

interesses.

2. A QUESTAO AMBIENTAL E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Cada vez mais, as organizacbes percebem que devakmido suas estratégias de
negocios para ampliar mercados, conquistar clieatebter resultados favoraveis se nao
considerarem que tudo depende da boa execucaoroossgos que compdem sua cadeia

produtiva. E que a realizacdo desses processosliest@mente relacionada ao desempenho



das pessoas da organizacdo em um contexto de sekpglalade social e de correta postura
em face das questdes ambientais.

O consumidor do futuro passara a privilegiar ndenap preco e qualidade dos
produtos, mas, principalmente, o comportamentoasatas empresas fabricantes desses
produtos. O cliente continuara a penetrar cadanaig na empresa, huma escala progressiva,
na qual a solicitagdo do cliente sinalizard ass#es do executivo nas empresas.

Uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacicamalndlstria (CNI) e Ibope
(Tachizawa, 2002) revela que “68% dos consumidbrasileiros estariam dispostos a pagar
mais por um produto que nado agredisse 0 meio amebigdutra pesquisa conjunta realizada
entre CNI, Sebrae e BNDES revelou que “metade dmapresas pesquisadas realizou
investimentos ambientais nos ultimos anos, variazetoa de 90% nas grandes e 35% nas
microempresas”.

Essa mesma pesquisa mostrou que as razdes pakxdo atk praticas de gestédo
ambiental ndo forma apenas em fungao da legislagas, principalmente, por questdes que
poderiamos associar a gestdo ambiental: aumentajuadidade dos produtos e a
competitividade das exportacbes, atender ao codsundom preocupacdes ambientais,
atender a reivindicacdo da comunidade e a pressdorghnizacdo ndo governamental
ambientalista, estar em conformidade com a pol#tizaal da empresa, e melhorar a imagem
perante a sociedade.

A preservacao do meio ambiente constitui um dosdgrs problemas enfrentados pela
humanidade. As empresas que utilizam métodos pvodutpoluentes e degradadores
passaram a ser alvo de duras pressdes por pasteiegdade e do governo. A necessidade de
gualidade ambiental faz com que a sociedade pressiogoverno, e este as empresas, e
ambos sédo pressionados por intermédio das ONG©®+rgasizacdes Nao-Governamentais.

A incorporacao da variavel ambiental na definicée dbjetivos organizacionais e nas
tomadas de decisbes estratégicas desenvolvidas paigpresas é, portanto, fator
preponderante para vantagens competitivas neste nmrcado, no qual a imagem da
empresacologicamente corretarevalecera sobre as demais.

A preocupacao com o meio ambiente é imprescindbees, ndo basta apenas produzir
com qualidade, a um preco baixo. E necessario, éamblemonstrar a sociedade que essa
producdo ndo se faz a custa da pureza do ar, doatlerento de suas floretas e da poluicéo
dos rios.

O Balanco Social das empresas deve espelhar ¢esfesta em aplicar recursos, por

exemplo, em ac¢des como reflorestamento, despolulQ&orios, diminuicdo da emissdo de



gases poluentes, e no incremento de pesquisas ise® a0 desenvolvimento de novas
tecnologias e métodos produtivos menos poluentes.

Dessa forma, devem-se executar politicas empresap@ visem a preservacao do
meio ambiente, de forma a garantir o bem-estarodeedade e, principalmente, possibilitar
um futuro melhor.

De acordo com Tachizawa (2002), a responsabilidadéal e ambiental pode ser
resumida no conceito de “efetividade”, como o ateados objetivos do desenvolvimento
econdbmico-social. Portanto, uma organizacdo é vafejuando mantém uma postura
socialmente responsavel. A efetividade esta ralada a satisfacdo da sociedade, ao

atendimento de seus requisitos sociais, econoreicofurais.

A Responsabilidade Social em quatro dimensfes:s@d/de Ferrel

A Responsabilidade Social foi caracterizada emrqudimensdes, que sdo dimensao

legal, ética, econdmica, e filantrépica, propogiasFerrel (2001) e apresentadas a seguir.

Dimenséo Legal

A dimenséao legal é relativa ao cumprimento dasgesulgadas pelos governos, que
servem para estabelecer padrées minimos de coadita para determinar o que € ético ou
antiético. Todas as empresas tém obrigacdo de &laspipois essas leis existem, segundo
Ferrel, em virtude de a sociedade ndo ser capazrééditar em uma empresa que nao faz o
que € certo no ambito legal. E essa falta de cogdiaonstitui o ponto focal da dimensao
legal.

Existem cinco grupos que enquadram essas leis:

Leis que regulamentam a concorréncia: sao criadaa pmpedir monopdlios,
formacdo de cartéis com praticas ilegais de forma@ preco, pratica ddumping (lei
internacional), proibicdo de comercializacdo deslfatsificados, entre outras.

Leis de Protecdo ao Consumidor: enquadra o Codegdefesa do Consumidor
promulgado no Brasil em 1992. Nos Estados Unidmsnaeira lei de prote¢do ao consumidor

€ de 1906, o que demonstra o0 estagio avancado atec@o e conscientizacdo dos

consumidores.
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Lei de Protecdo ao Meio Ambiente: concerne a préibide exercicio de atividades
empresariais que degradam a natureza, de prodanasiodegradaveis. Neste ambito existe o
certificado ISSO 14000, conferido a empresas gsjgeitam o meio ambiente.

Lei de Promocédo da Equidade e da Seguranca: leispoptegem os direitos das
minorias, dos idosos e dos deficientes fisicoseiAcbnsiderada mais importante para este
quesito é a que visa garantir a oportunidade igoamprego, quando proibe a discriminagéo
por motivo de raca, sexo, religido, cor ou naciolaale.

Leis de Incentivo para promover o cumprimento dgidlacdo para prevenir ma
conduta: essas leis atuam, segundo Ferrel (20@T) fquando os empresarios forcam os

limites padrbes éticos”, ou seja, quando 0s emposséiam esquemas para burlar as leis.

Dimenséo Etica

Essa dimensao diz respeito ao comportamento e tomredperados ou proibidos no
que concerne ao pessoal da empresa, a comunidaglesaziedade, mesmo que nao
explicitados em leis. A conduta ética da empreaagese ao que € certo ou errado, aceitavel

Oou nao.

Dimensao Econbmica

Refere-se a maneira como 0s recursos para proddedbens e servicos sao
distribuidos no sistema social. Os investidoresia empresa sdo 0s que mais influenciam
nas tomadas de decisGes administrativas, dessa,foabe aos gestores executar as decisdes
sem perder o equilibrio de manter clientes e engpleg satisfeitos, ao mesmo tempo em que
obrigatoriamente devem estabelecer as acfes dedosolimites legais e satisfazer os
interesses dos investidores.

Ainda na dimensao econbmica estdo inseridos oslgmnals da concorréncia que
surgem devido a luta acirrada entre empresas gnites$ e lucro. Os problemas econémicos e
de responsabilidade social ocorrem quando as eagpoesicorrem de maneira desleal, o que
faz com que os administradores pensem que a seéneia de seus negocios estd em jogo.
Nessas condi¢cOes, eles passariam a aceitar sisua@ges que anteriormente considerariam
inaceitaveis, podendo assim dar inicio a utilizad@opraticas e esforgcos duvidosos para

garantir a sobrevivéncia da organizacao.
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Dimenséo Filantropica

Essa dimenséo da Responsabilidade Social relasmaa-contribuicdes das empresas
a sociedade, em relacdo a sua qualidade de vidmestar social. A sociedade espera que as
empresas proporcionem um alto padrao de vida ejprota qualidade geral de vida que seus
membros desfrutam. Essa dimensao ainda inclui ectefiva de que as empresas contribuam
para as comunidades locais.

Muitas vezes, a maneira de atuacdo de uma emprasa g melhoria dessa
comunidade ocorre através de doacbes para obrasartiade, patrocinios de eventos
beneficentes, como por exemplo, marcha para cdketdonativos ou reunifes sociais da
comunidade. por isso, muitas empresas adotam mirfifaa estratégica, que € o ato de
vincular doagdes filantropicas aos objetivos esgiabs da organizacao.

Contudo, demonstra-se que a dimenséo filantropade se tornar uma estratégia
empresarial capaz de gerar lucratividade a em@mesaesmo tempo em que proporciona

beneficios a sociedade.

3. BALANCO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

O balanco social € um demonstrativo pelo qual aresapapresenta dados que
permitam identificar a qualidade de suas relacdes as empregados, com a comunidade e
com o meio ambiente, relacionando as despesaswaesas. E um registro do perfil social
da empresa.

Esta cada vez mais difundida nos varios setoresodi@dade a idéia de que a atual
situacdo do mundo requer atencéo especial das sasgrara sua dimensao social.

Véarias empresas no Brasil desenvolvem, ha varios,aros mais diferentes campos,
projetos sécio-culturais: educagdo, meio ambiamtancas de rua, geragdo de renda, cinema,
teatro, musica, literatura, patrimonio, artes jdast entre outros.

As empresas, publicas ou privadas, queiram ous@oagentes sociais no processo de
desenvolvimento. A dimenséo delas ndo se restapgaas a uma determinada sociedade,
cidade, pais, mas no modo com que se organiza&gaimente atua, por meio de atividades
essenciais.

Assim, o balanco social atende a todos. Para agedies, oferece os elementos

essenciais para as decisdes sobre programas @sabpiolades sociais que a empresa venha



12

a desenvolver. Os empregados tém a garantia dasgeepectativas cheguem até os patrdoes
de uma maneira sistematizada e quantificada.

Os fornecedores e investidores passam a conhenana@ra como a empresa encara
responsabilidades em relacdo ao quadro humanoe oeguesenta um indicador de como a
instituicdo é administrada.

Todo esse processo chega até os consumidores, gjificam a qualidade dos
produtos. Ha uma aproximacgao entre a empresa ecadweconsumidor.

Quanto a responsabilidade social, 0 que a caraatério argumento de que a empresa nao
possui apenas metas econdmicas, mas também resiidadas sociais. Os gestores que
assumem este posicionamento tomam decisées cargideque as empresas devem agir em
conformidade com a lei e que devem obter ganhosbéaticos, mas também precisam
despender recursos em projetos sociais, com oivabjde conseguirem a aprovacado da
sociedade, por seu envolvimento social.

As empresas devem ter a preocupagao com o0s prablsotais que envolvem o
ambiente em que operam, direcionando esforcos igaen\a solucéo dos problemas, além de
incentivar seus funcionarios a participarem degtogj de cunho social.

Com isso, a empresa que concentra seus recursbsreos em sua propria atividade
consegue maior eficiéncia e eficacia, aumentandocempetitividade. A empresa lucrativa
beneficia a sociedade mediante a geracdo de novpegos, pelo pagamento de melhores
salarios, pela melhoria das condi¢cdes de trabathsedis funcionarios, e contribui para o
bem-estar da sociedade pagando impostos. Portastoempresas que possuem um
comprometimento social ttm uma vantagem estratégiceelacdo aquelas que ndo possuem

tal imagem perante o publico.

Segundo Herbert de Souza, a idéia do Balanco S&@damonstrar quantitativamente
e qualitativamente o papel desempenhado pelas sagpn® plano social, tanto internamente
quanto na sua atuag¢do na comunidade. Os itenswBfizacdo sdo varios: educacédo, saude,
atencdo a mulher, atuacdo na preservacdo do meierse melhoria na qualidade de vida e
de trabalho de seus empregados, apoio a projetosini@rios visando a erradicacao da

pobreza, geracéo de renda e de novos postos déhtrab

Ainda Conforme o mesmo autor, 0 campo € vastoiasré@mpresas ja estao trilhando
esse caminho. Realizar o Balango Social signififoa grande contribuicdo para consolidacéo

de uma sociedade verdadeiramente democratica.
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De acordo com Taylor (1980), o Balanco Social paseumir diversos objetivos de
acordo com o envolvimento da empresa na area spo@d¢ndo ser resumidos em:
Instrumento de Didlogo e Comunicagdo: a empresandp assume suas responsabilidades
sociais, desenvolve um processo de comunicacanoarg permanente com 0s componentes
da sua inter-relacdo interna e externa.

Instrumento de Rela¢des Publicas das Organizag@es:publicidade positiva, usada
pela empresa para divulgar os resultados efetivo&nmbito da sua acéao social e ndo com a
finalidade de persuadir a populacdo, mostrandos fasolados que pouca importancia
apresentam no conjunto das suas acdes com osaeeg@s. O Balanco Social deve retratar
0 todo e né&o as partes.

Instrumento de Gestdo Social: quando a empresaledestuar no plano social
empresarial, porque compreende a importancia qnedanteresse humano vai acompanhar
todas as suas acdes. A andlise, o planejamentmetmle da gestdo social serdo constantes.
Dentro da entidade, originard uma muatua compreegqgédacilitara bastante a comunicacao
e a publicidade superficial sera substituida portrabalho direcionado para fazer o bem.
Dessa forma, a empresa empregara a sua capacigedsiva, no sentido de promover o

bem-estar e a harmonia interna e na comunidadaldaguparte.

a) A importancia do Contador na divulgacao do Balago Social

Conforme Silva (2005), atualmente ndo é s6 o erapmegue faz a diferenca na
divulgacdo do Balango Social, mas, principalmeote,profissionais que estdo ocupando
cargos estratégicos na gestdo das empresas: aabllist#ts € que conhecem toda a anatomia
da empresa e as alternativas mais adequadas palacé® dos conflitos e problemas internos
e externos das corporacgoes.

Os profissionais contabeis tém o papel de divubgacorrido na empresa, tornando-se
responsaveis pelo levantamento das informacdesdesdjue interessam aos usuarios. Sua
responsabilidade € ter certeza de que o administss oriente por dados que interessam a
tomar a melhor decisdo, através de seus relatémp®sentando também, junto a esses
relatérios, solucdes de problemas para escolhaminbo a ser seguido.

Desse modo, percebe-se que o Contador é peca fantdrdo quadro pessoal de uma
empresa, visto que o seu trabalho possibilita p&mas a divulgacdo de dados, mas também

exerce a funcdo de colaborador na administragieadempresa. E por meio de seus
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levantamentos que a geréncia resolve qual atitudarte em que nivel de evolugéo estdo os
negocios, para assim poder colaborar como um ageoi&.

CONCLUSAO

A economia moderna exige que as empresas tenhgonezbilidades sociais com
seus funcionarios, seus clientes e fornecedores, agonistas, com a comunidade em que
atuam, e com o meio ambiente, ndo mais restringseda cuidar exclusivamente de seu
desempenho como empresa. A sociedade quer sabeéranual a contribuicdo que elas
estdo dando a seu desenvolvimento e a sua metioonia um todo. Quanto mais transparente
for a demonstragéo dessa contribuicdo, maior seré&redibilidade junto ao publico.

O Balanco Social é o instrumento de gestdo e dern@cdo que evidencia as
informacfes econdmicas, financeiras e sociais dermdpenho das entidades, propiciando
uma visdo completa da participacdo, contribuicdmas@ econémica da empresa em seu
ambiente de atuacdo, agregando, assim, um congmtinformacdes, relacionando as
despesas das empresas em itens considerados.sociais

A interacdo entre empresa e comunidade é cada ez intensa a medida que o
capitalismo encerra 0 milénio com uma consciénc@omda importancia da atuacdo das
empresas no campo social e de que seu objetiva,nagie é o lucro, ndo se dé as custas da
saude do trabalhador ou da poluicdo do meio angient

Conclui-se afirmando, que a atuagdo da empresa jansociedade, por meio de
investimentos no social € fundamental para a swgem frente aos concorrentes, assim
como a validacao dos seus principios diante de sonedade que contribui cada vez mais
com o crescimento das empresas. Portanto mostregsponsavel corporativamente é o
primeiro passa para se atingir o apice do cresd¢onen mercado interno e até mesmo
externo, valorizando os seus funcionarios e a dade que move a engrenagem da

competitividade empresarial.
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