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RESUMO

Com o desenvolvimento tecnolégico a passos largos, desponta uma nova era: a era
da informagdo. Com ela, uma revolugdo vem imprimindo mudangas em toda a
sociedade, incluindo o ambiente organizacional e as pessoas. A busca de uma
informacdo correta, confidvel e a um custo pequeno, representa fator de diferenca
competitiva entre as organizacdes. Este artigo visa, portanto, apresentar algumas
consideracdes de como o setor de informatica € relevante para o0 crescimento
sustentavel da economia brasileira e quais a¢des estdo sendo tomadas de forma
estratégicas para a alavancagem da producdo, com o uso da ciéncia e tecnologia
em beneficio social e econémico do Pais. A metodologia usada no artigo baseou-se
na revisao bibliografica sobre o tema, bem como analisar os aspectos legais e
politicos envolvidos nas agdes estratégicas no setor de informatica no Brasil.

Palavras-chave: planejamento estratégico; acdes estratégicas; ciéncia e tecnologia

ABSTRACT

With the technological development the wide steps, blunt a new age: the age of the
information. With it, a revolution comes printing changes in all the society, including
the organizacional environment and the people. The search of a correct, trustworthy
information and to a small cost, represents factor of competitive difference between
the organizations. This article aims at, therefore, to present some consideragdes of
as the computer science sector is excellent for the sustainable growth of the Brazilian
economy and which strategical actions are being taken of form for the leverage of the
production, with the use of science and technology in social and economic benefit of
the Country. The used methodology in the article was based on the bibliographical
revision on the subject, as well as analyzing the legal aspects and involved politicians
in the strategical actions in the sector of computer science in Brazil.

Word-keys: strategical planning; strategical actions; science and technology.
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1 INTRODUCAO

O Brasil é um Pais com diversos problemas sociais e econbmicos.
Equacionar estes problemas equilibrando diferencas regionais € um desafio que se
for vencido poder& gerar oportunidades estratégicas de competitividade no cenario
mundial.

Colocar a ciéncia e a tecnologia a servico da produgéo de alimentos, bens e
servico pode representar a mola mestra para uma nova fase de desenvolvimento
sustentavel. Neste contexto o setor de informatica do Brasil encontra-se
estrategicamente associado ao desenvolvimento das novas tecnologias necessarias
para que esta transformacao no desenvolvimento social e econémico aconteca.

A ciéncia e a tecnologia (C&T) vém ganhando maior visibilidade perante a
sociedade e tem demonstrado sua capacidade para responder a desafios de grande
complexidade, por meio do amadurecimento de suas instituicbes de pesquisa e
agéncias de fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Atualmente, agbes importantes estdo sendo tomadas no Brasil no sentido de
minimizar a exclusao tecnologica, principalmente a digital. O aprimoramento do setor
de informatica com a constru¢do de um novo modelo de planejamento focado para
acbes de inovacdo tecnolégica € a grande meta de desenvolvimento do setor.
Combater o analfabetismo digital € para o Brasil uma oportunidade histérica
excepcional. Para tanto, entre as iniciativas tomadas nesta direcdo esta a realizacao
da Conferéncia Nacional de C&T, que visa preparar o Pais para o estabelecimento
de objetivos estratégicos, linha de acdo, definicdo de prioridades e do marco
institucional para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e principalmente da
informatica.

Este artigo visa, portanto, apresentar algumas consideracdes de como o setor
de informatica € relevante para o crescimento sustentavel da economia brasileira e
quais acdes estdo sendo tomadas de forma estratégicas para a alavancagem da
producdo, do uso da ciéncia e tecnologia em beneficio social e econémico do Pais.
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2 ORGANIZACOES

Desde os primordios da Administracdo sempre existiram variaveis que
influenciaram no desempenho das organizagbes. Sejam elas organizagdes
religiosas, militares ou empresariais.

Muitos filésofos e estudiosos das organizacdes e do trabalho buscaram
dentro de sua época e visdo, criar normas, procedimentos e ferramentas para
aumentar a eficiéncia/eficicia das organizacoes.

A administracdo cientifica de Taylor € um exemplo disto. Baseou-se na
criacdo de métodos cientificos de normatizacdo e controle do trabalho. O taylorismo
rejeitava qualquer contribuicao inteligente por parte do trabalhador. Para ele o que
importava eram as tarefas e como elas eram executadas. Representava o
rendimento maximo para se alcancar maior eficiéncia e prosperidade.

J4 para Fayol, dentro da teoria classica, uma organizacdo deve ser
estruturada e formulada no todo. Ou seja, a estrutura organizacional ideal era aquela
em o trabalho fosse simples, impessoal e racional. Esta teoria buscou a
especializagéo do trabalho para aumentar a eficiéncia. Outro aspecto importante era
gue ndo se concebe autoridade sem responsabilidade, onde disciplina, unidade de
comando e unidade de direcdo sdo premissas basicas para que as organizacdes
obtivessem resultados eficientes.

Henry Ford inaugurou a linha de montagem na industria automobilistica. O
modelo de Ford apresentava a racionalizacdo de Taylor do trabalho com uma
profunda divisao horizontal (parcelamento das tarefas) e vertical (separagéo entre
planejamento e execuc¢do). O fordismo adotou 03 (trés) principios basicos: o
principio da intensificacdo (diminuir o tempo de duragdo com o emprego de
equipamentos e matéria-prima e a rapida colocagdo dos produtos no mercado);
principio da economicidade (reduzir ao maximo o estoque de matéria-prima em
transformacgé&o); e o principio da produtividade (aumentar a capacidade de producao
do empregado através da especializacdo e da linha de montagem).

Na abordagem humanista da Teoria Organizacional os postulados da
abordagem classica de Fayol e da Administracdo cientifica de Taylor foram
contrariados. A natureza do ser humano como “homo social” substitui a concepgéo

de “homo economicus”, ou seja, as pessoas sao motivadas pela necessidade de
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reconhecimento, de aprovagdo social e de participagdo, e ndo motivadas e
incentivadas por estimulos salariais e financeiros.

Em 1927 Elton Mayo realizou experiéncias humanistas em uma fabrica da
“Western Electric Company” situada em Chicago no E.U.A., bairro de hawthorne,
gue apresentou resultados interessantes que dizem que a conduta do homem na
sociedade é determinada basicamente pela tradicdo. Para ele a felicidade individual
e o crescimento e a saude da sociedade dependem da existéncia de um sentido de
“fungéo social” do individuo.

Apesar da influéncia das ciéncias do comportamento sobre a teoria
administrativa, os pontos de vista dos autores classicos nunca deixaram de subsistir.
As idéias de racionalidade e eficiéncia na producdo, bem como, como a capacidade
gerencial sempre marcou a histéria das organizacdes. Todas as teorias
administrativas posteriores se assentaram na Teoria Classica, ou seja, como ponto
de partida seja como critica para tentar uma posicao diferente.

Apés a primeira Guerra Mundial ressurge ampliada a Teoria Classica com o
nome de “Teoria Neocldssica”, com uma nova revisdo da teoria anterior. A
abordagem Neoclassica consiste em identificar as fun¢cdes do administrador e, em
seguida, destilar delas os principios fundamentais da pratica da “Administracéo”.

Varias outras abordagens da administracdo se seguiram. Dentre elas a
abordagem sistémica, com as teorias da cibernética na administracdo, da
matematica na administracdo e da teoria de sistemas. Para a abordagem
contingencial da administracdo, temos a teoria da contingéncia.

Hoje vivemos a Era da Informac&o onde mudanca e incerteza andam lado a
lado. A busca de uma informacdo correta, confiAdvel e a um custo pequeno,
representa fator de diferenca competitiva entre as organizacoes.

Esta fase iniciou a partir de 1990 gragcas a um tremendo impacto provocado
pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela tecnologia da informacgéo.

Para CHIAVENATO, Idalberto (2000, p. 655) “na era da informacéo, o capital
financeiro cede o trono para o capital intelectual. A nova riqueza passa a ser o
conhecimento, o recurso mais valioso e importante”.

A tecnologia da informacao (TI) trouxe o casamento do computador com a
televiséo e as telecomunicacdes. Esta combinacédo invade a vida das organizacoes e
das pessoas provocando profundas transformacoes.
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Em primeiro lugar, ela permite a compreensdao do espaco. A era da
informacdo trouxe o conceito de escritorio virtual ou n&o-territorial. Prédio e
escritorios sofreram brutal reducdo de tamanho. A compactagéo de arquivos fez com
que arquivos eletrbnicos acabassem com o papelério e com a necessidade de
moveis, liberando espagos para outras finalidades.

Surgiram empresas virtuais e 0 comércio eletrénico. As comunica¢gfes mais
rapidas e eficientes provocaram o just-in-time (tempo certo) para operacdes de
compra, venda, etc. Redes coorporativas (intranets) associadas a rede maior
chamada de Internet geram conectividade, intensificam a globalizacdo e a
democratizagao da informagéo.

Com todas estas conseqiéncias, a tecnologia passa a constituir a principal
ferramenta ou instrumento a servico do homem e ndo mais a variavel independente
e dominadora que impunha condi¢des e caracteristicas tanto a estrutura como ao

comportamento das organiza¢des, como ocorria nas duas eras industriais anteriores.

3 A GESTAO DAS EMPRESAS

Entender o ambiente em que estamos inseridos é fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer ser vivo, e na empresa ndo € exce¢dao. O meio ambiente
€ composto pelo mercado — atual e potencial — pela concorréncia, pelos parceiros e
fornecedores, pelo governo e 6rgdos reguladores, pelos meios de comunicacéo,
enfim, por todos aqueles que possam influenciar direta ou indiretamente a vida da
empresa.

Mas para a sobrevivéncia em longo prazo, para o crescimento ordenado e,
principalmente da competir nos mercados agressivos atuais, ndo basta a empresa
pensar seu contexto atual. E preciso pensar o mercado no futuro. Competir pelo
futuro € a unica forma de, algum dia, assegurar competitividade no presente. Pensar
o futuro de forma estratégica significa preparar a empresa desde hoje para atuar no
mundo de manha.

A idéia central é de que a empresa tem que atuar num meio em permanente
mudanca, cheio de incertezas e transformagdes continuas, e de que o ritmo dessas
mudancas sé tende a aumentar.

Fazer as coisas direito é cada vez mais pré-requisito para entrar em qualquer

campo ou negdcio. Fazer melhor ndo é o bastante. E necessario aperfeicoar-se o
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tempo todo — o que nao é facil e, em alguns casos, apresenta limitacdes naturais. A
informacéo se tornou um produto de consumo, e um nadmero maior de pessoas tem
acesso aos niveis basicos de educacgdo. As pessoas gostam de pensar que sao
Unicas, mas quando se candidatam a um emprego, descobrem que ha dezenas ou
centenas de outras pessoas com habilidades e competéncias similares e
experiéncias valiosas.

Quase todas as organizacOes atuais falam sobre a necessidade de ser mais
inovador, bater a concorréncia, surpreender os clientes e sair do “negécio de
conveniéncia’. Transformar uma organizacdo em um espago altamente inovador
pede, em nossa opinido, a adocdo de um conjunto completamente diferente de
acdes e o questionamento de conceitos fundamentais sobre como aprendemos,

criamos e geramos valor.

4 GESTAO ESTRATEGICA

Com o desenvolvimento tecnoldgico a passos largos, desponta uma nova era:
a era da informacgédo. Com ela, uma revolucdo que vem imprimindo mudancas em
toda a sociedade, incluindo o ambiente organizacional e as pessoas.

As organizagOes estdo vivenciando mudangas radicais em suas estruturas.
Os conceitos, modelos, teorias, praticas desenvolvidas etc. estdo em um processo
continuo de transformacgdes e quebra de paradigmas. De que forma as empresas
competem nessa arena?

Primeiro, com a nova economia, 0 espaco e o tempo foram alterados. O
tempo deixa de ser mensurado cronologicamente e passa a ser aferido pela
construgcédo, execugdo e agdo. A competicdo entre as empresas torna-se mais
acirrada e ndo encontra limites nem fronteiras e impde reacfes estratégicas em
tempo real, ou mesmo umas prospecc¢des. Os avangos tecnoldgicos contribuem
para essa realidade. E a tecnologia da informacdo parece ser o aparato capaz de
acompanhar tais alteragcdes no modo como as empresas competem.

Segundo, a competitividade constitui-se na ordem do dia e, no seu
tratamento, varios elementos devem ser considerados. A iniciar pela propria criacdo
e renovacao das vantagens competitivas das empresas através do desempenho de
suas atividades. Em seguida, pela adocdo de estratégias competitivas dindmicas

gue acompanhem as variacbes do mercado e do ambiente econdmico, assim como
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a concorréncia, além de elementos de inovacéo, do potencial financeiro e das mais
diversas relacdes existentes entre a empresa e seu macro ambiente.

Por dltimo, nessa competicdo parece ndo haver mais fornecedores,
consumidores, concorrentes ou parceiros distintamente. Todos podem ser todos ao
mesmo tempo. E uma nova consciéncia na arena dos negdcios. Discernir e
incorporar esses papéis com habilidade sugere a empresa um caminho para se
tornar um competidor forte. Em meio a esse cenario de imediatismo, globalizacgéo,
competitividade e nova consciéncia nas relacdes empresariais, existe algum
elemento facilitador para que as empresas se sobressaiam nesse jogo?

A informacgéo altera a competicdo em trés pontos principais, possibilitando,
assim, a mudanca na estrutura setorial da empresa, a geracdo de vantagem
competitiva e a disseminacdo de novos negocios. A estrutura setorial € um fluxo
incontavel de informagbes vitais para a empresa. Vantagens competitivas sao
descobertas através das atividades de valor e suas ligagGes interdependentes. E,
negocios inteiramente novos surgem, frutos de novas descobertas geradas pela
tecnologia.

Mas, como a tecnologia da informagéo esta permeando as atividades de valor
da empresa e alterando as formas de fazer negécios? Como trabalhar o conceito de
estratégia nessa revolugdo tecnoldgica? Serd que a tecnologia da informacgéo esta
sendo vista como fonte de vantagem competitiva ou a consciéncia sobre seu uso
esta limitado apenas a torna-la mais uma commodity? Essas e outras perguntas
incitam o pensamento e a busca incessante por suas respostas.

Em pesquisa realizada sobre a competitividade da industria brasileira, tanto o
ambiente externo quanto o ambiente interno a empresa, e as proprias regras do
mercado sao responsaveis pela capacidade competitiva da organizacdo na arena da
competitividade. E, portanto, sugere que as empresas brasileiras devem possuir tal
conscientizagdo para que possam se orientar nessa disputa. Ao contrario, as
empresas brasileiras parecem revelar uma imaturidade empresarial para reconhecer
0 proprio cenario de competicdo e, talvez, uma maior ainda, por ndo assumir uma
visdo proé-ativa, no tocante a tecnologia, particularmente quanto a necessidade de
gerar e preservar vantagens competitivas a partir delas.

Entretanto, tém-se exemplos de empresas brasileiras que superam
expectativas duvidosas e, por vezes, pessimistas. Elas se destacam dentre as
demais do pais. Assim, possibilitam estudos que possam contribuir ainda mais para
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a competitividade das mesmas, tornando-as, inclusive, carros-chefe impulsionadores

para as demais.

5 COMPETITIVIDADE

A competitividade parece constituir a ordem do dia para as empresas em
busca da qual orientam suas estratégias.

Para acompanhar o complexo processo concorrencial, as empresas devem
ter um olho no passado — para fortalecer os acertos e nao repetir erros; 0s pés
firmes no presente — para posicionar-se com seguranca diante da instabilidade do
mercado; e um olhar atento para o futuro — para promover 0s ajustes necessarios.

Dois pontos de vista tentam definir a competitividade: o desempenho em
funcdo da fatia de mercado consolidada e a eficiéncia baseada em praticas de
sucesso (Ferraz; Kupfer; Haguenauer, 1997, p. 1-2). Mas parecem ser visdes
limitadas. Prefere-se, portanto, conceitua-la como a capacidade da empresa de
formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe permitam conservar, de
forma duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado (Coutinho; Ferraz, 1995,
p.18), o que parece se relacionar com uma maior produtividade que os concorrentes,
garantindo a sobrevivéncia, a perenidade, a lucratividade, a continuidade ao longo
do tempo e a satisfacao dos clientes internos e externos.

O conceito de competitividade € estendido ao se confrontar a competicao pelo
presente versus a competicdo pelo futuro que aparenta estar mais relacionada. Para
0 proposito deste trabalho define-se Competitividade como a competéncia
estratégica da empresa, nas suas dimensdes internas, que lhe permitam conservar,
de forma duradoura, uma posi¢ao sustentdvel no mercado ante a concorréncia com
uma visdo de competicao pelo futuro.

A idéia de competitividade envolve trés esferas: a esfera interna & empresa
onde ela tem dominio total, a esfera estrutural ou setorial, na qual a empresa
depende do desenvolvimento do setor como um todo e a esfera sistémica, onde a
empresa nao tem controle algum sobre os fatores que a determinam (Coutinho;
Ferraz, 1995, p. 19).

Dessa forma, para sua analise consideram-se quatro areas de competéncia:

gestao, inovagéo, producéo e recursos humanos (Ferraz; Kupfer; Haguenauer, 1997,
p. 3).
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O modelo das forgcas competitivas de Porter € uma das estruturas mais
empregadas na andlise da competitividade e compdem-se de cinco forcas: a
ameaca de entrada de novos concorrentes, o poder de barganha dos fornecedores,
0 poder de barganha dos compradores, a ameaca de produtos ou servigcos
substitutos e a propria rivalidade entre as empresas do setor. Cada uma dessas
forcas é impulsionada por alguns determinantes principais tais como economias de
escala, diferenciacao de produto, necessidade de capital, custos de mudancgas entre
outras. Ressaltou-se que nessa era da informacédo, um dos fatores que mais vem
ocasionando transformacdes em diversas indlstrias € a inovacgdo tecnoldgica por
meio da tecnologia da informagdo, que vem provocando alteracbes nas forgas
competitivas tornando-se uma possivel ferramenta estratégica em busca de
competitividade.

O modelo da cadeia de valor mapeia a empresa em atividades estratégicas
gque ela executa para que possa diagnosticar fontes potenciais de vantagem
competitiva formando com o modelo das for¢cas competitivas uma poderosa
ferramenta em busca da competitividade, podendo ajudar os gerentes a decidirem
onde e como aplicar as potencialidades estratégicas da tecnologia da informacéo
(O'brien, 2001, p. 292). A idéia do mapeamento da cadeia de valores de uma
empresa € eximir o valor total que a empresa possa obter por meio da execucédo de
suas atividades. A margem ou rentabilidade da empresa consiste na diferenga entre
o valor total e o custo total da execucéo das atividades de valor.

Essas atividades de valor dividem-se em atividades primarias e atividades de
apoio. As atividades primarias, relacionadas ao processo fisico do produto, por sua
vez, subdividem-se em logistica interna, operacgfes, logistica externa, marketing e
vendas e, servicos. J& as atividades de apoio, que d&do suporte as atividades
primarias e a cadeia inteira, subdividem-se em aquisicdo, desenvolvimento da
tecnologia, gestdo de recursos humanos e infra-estrutura da empresa. Essas
atividades sao interdependentes, ou seja, existem elos que as unem, e Sao
exatamente eles uma grande fonte de vantagem competitiva quando devidamente
explorados. Eles propiciam essas vantagens através da otimizacdo ou da
coordenacdo. A cadeia de valor da empresa ndo estd sozinha no cenario dos
negocios, muito pelo contrario, em geral, ela faz parte de um conjunto de outras
cadeias constituindo, assim, um sistema de valor. E nesse sistema que uma

empresa mantém relacdes com fornecedores e canais de distribui¢cdo, por exemplo.
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A tecnologia da informacdo permeia a cadeia de valor de uma empresa,
podendo desempenhar papel estratégico em cada atividade de valor, nos elos que
ligam essas atividades e ao longo do sistema de valores. A grande justificativa é a
componente de informacdo que esta presente por toda a cadeia e a tecnologia da
informacdo parece ser a ferramenta estratégica para lidar com o fluxo de
informagdes em busca de competitividade.

Em termos genéricos a empresa tem a seu dispor a opcao de ser lider em
custo, em diferenciacdo ou enfoque. Cada uma dessas estratégias de reacdo
oferece seus riscos proprios.

Nessa era, a tecnologia da informacdo apresenta-se como facilitadora para
que as empresas conquistem a vantagem competitiva através da exploracdo das
mudancgas no escopo da competicdo. A propria competicdo esta sendo afetada em
trés frentes principais: na mudanca da estrutura setorial, através da alteragdo das
regras da competicdo, nas maneiras novas de se obter vantagens competitivas em
relacdo ao desempenho dos concorrentes e na disseminacdo de novos negocios
(PORTER; MILLAR, 1999, p. 94). Presente em toda a cadeia de valor da empresa, 0
contetudo informacional explica a necessidade e o poder que a tecnologia da
informagéao vem consolidando. Tanto no ambito interno quanto no ambito externo da
empresa, a tecnologia da informacédo vem desenvolvendo muito a capacidade da
empresa de explorar os elos entre suas atividades, criando novos elos e
coordenando as a¢fes da empresa para frente e para tras na cadeia.

Para aplicar estrategicamente a tecnologia da informacdo em busca de
competitividade procura-se: avaliar a intensidade de informacao, determinar o papel
da tecnologia da informagdo na estrutura do setor, identificar e classificar as
maneiras pelas quais a tecnologia da informagdo seria capaz de criar vantagem
competitiva, investigar o como a tecnologia da informacao geraria novos negécios e
desenvolver um plano para se beneficiar com a tecnologia da informacao. Portanto,
a relacdo entre o uso estratégico da tecnologia da informagcdo e a competitividade
parece ser oportuna de se estudar diante desse cenério. “Nao ha setor hoje que nao
faca uso intensivo da tecnologia” (Hamel; Prahalad, 1995, p. 338).
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6 ACOES ESTRATEGICAS NO SETOR DE INFORMATICA

O setor de informética nacional vem ganhando maior visibilidade perante a
Sociedade e tem demonstrado sua capacidade de responder a desafios de grande
complexidade, por meio do amadurecimento de suas instituicbes de pesquisa e
agéncias de fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Atualmente, passos importantes estdo sendo dados no sentido do
aprimoramento deste setor, especialmente no que se refere a construcdo de um
novo modelo de planejamento e gestdo de acdes estratégicas focadas no processo
da inovacao tecnoldgica. Entre as iniciativas tomadas nesta dire¢cdo destacam-se:

a) a realizacdo da Conferéncia Nacional de C&T, que visa preparar o

Pais para o estabelecimento de objetivos estratégicos, linhas de
acao, definicdo de prioridades e do marco institucional para o
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e da inovagéo para o Brasil
na proxima década.

b) a criacdo e implementacdo dos Fundos Setoriais, que criam a
obrigatoriedade de aplicacdo em pesquisa e desenvolvimento de
uma parcela dos recursos auferidos no ambito das acbes de
privatizacoes e concessdes de servigcos, além daqueles advindos de

outras concessoes do dominio econdmico.

6.1 Os Fundos Setoriais

Os Fundos Setoriais, dado estarem orientados para a competitividade da
indastria nacional, requer um novo modelo de gestdo, capaz de integrar as
instituicdes dos setores publicos e privado no processo de definicdo de prioridades e
alocacdo de recursos. Especial atencdo devera ser dada, neste processo a
Integracdo da academia e do setor empresarial. Além disso, os fundos setoriais séo
geridos por Comités Gestores compostos por representantes de ministérios setoriais,
agéncias reguladoras, representantes do setor privado e da academia, além das

agéncias de fomento C&T.
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O momento é 0 mais propicio para que o Pais perceba que o Unico caminho a
ser trilhado por paises em desenvolvimento em busca de suas chances de competir
e sobreviver no mundo futuro deve ser apropriar-se dos resultados da ciéncia e
utilizd-los em beneficio da sociedade, ou seja, promover e estabelecer o processo
de inovacéao.

O esforco do novo modelo de gestdo trazido pelos Fundos Setoriais esta
orientado por uma visao estratégica, que inova e busca resultados, que tem como
objetivo fazer a diferenca entre o passado e o futuro. Nao se trata de gastar de
forma rotineira ou clientelistica, mas de gastar bem, de modo seletivo em torno de
grandes prioridades nacionais.

Este novo mecanismo de financiamento a C&T, dado sua caracteristica de
atuacao horizontal, devera ter forte impacto no relacionamento entre o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e seus principais interlocutores, ou seja, os Estados da
Federacdo, com as Universidades e com os representantes do setor produtivo,
principais interessados no sucesso desta estratégia de fortalecimento de pequenas,

médias e grandes empresas.

6.2 Programas de Apoio aos Nucleos de Exceléncia — PRONEX

Adicionalmente, mecanismos de apoio ao avan¢o do conhecimento, tais como
o Programa de Apoio aos Nucleos de Exceléncia — PRONEX, criado em 1996, com
0 proposito de consolidar o processo de desenvolvimento cientifico e tecnologico do
Brasil por meio do apoio continuado a grupos de alta competéncia e de comprovada
lideranca em seus setores de atuag&o, buscando promover a integragéo das agbes
de fomento federais, estaduais e municipais, estimulando a agregacéo dos esforcos
de vérias instituicbes em torno de um mesmo tema de pesquisa. Nesse sentido, por
se tratar de um Programa interinstitucional, envolve um grande numero de
entidades, o que também incentiva a articulacdo da C&T com todos os setores
produtivos. Com essa estratégia, o PRONEX busca colaborar para a
desconcentracdo das atividades de Ciéncia e Tecnologia do Pais e, abo mesmo
tempo, apoiar a formacdo de novos pesquisadores, sob parametros internacionais

de competéncia.
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6.3 Modernizacédo das Instituicoes e melhoria das legislagcdes

Outra acdo estratégica a ser considerada sdo os esforcos na modernizacao
das instituices e na melhoria das legislacbes. Um esfor¢o recente que merece toda
a consideracédo trata da proposta do Ministério da Ciéncia e Tecnologia acerca da
Lei de Inovacgéo Brasileira, que visa, essencialmente, a adequacao dos arcaboucos
legais para viabilizar os esfor¢os nacionais de C&T e Inovacéo.

A Lei de Inovacao vai facilitar a interacdo entre universidades, instituicoes de
pesquisa e o0 setor produtivo, estimulando o desenvolvimento de produtos e
processos inovadores pelas empresas brasileiras.

Dentre os diversos mecanismos da Lei, pode-se destacar o instrumento da
subvencdo, que prevé o aporte de recursos publicos, ndo reembolsaveis,
diretamente as empresas, beneficiando, especialmente, as micro e pequenas
empresas inovadoras.

O valor da subvencdo sera definido anualmente por meio de portaria
interministerial, e terd como fonte de recursos o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (FNDCT). Para aplicagcdo desses recursos, 0 decreto
regulamentar estabelece que deverdo ser seguidas as prioridades definidas na
Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior (PITCE), mas nao
exclusivamente.

A Lei de Inovacao Tecnoldgica (Lei n° 10.973) foi sancionada pelo presidente
Lula em 2 de dezembro de 2004, apds ter sua aprovacao concluida no Congresso
Nacional em sete meses ap0s ser encaminhada ao Legislativo.

A Lei é organizada em torno de trés eixos: a constituicdo de ambiente
propicio a parcerias estratégicas entre as universidades, institutos tecnoldgicos e
empresas; o estimulo a participacdo de institutos de ciéncia e tecnologia no
processo de inovacgédo; e o estimulo a inovagédo na empresa.

Além da subvencao, a Lei estabelece os dispositivos legais para a incubacéo
de empresas no espacgo publico e a possibilidade de compartiihamento de infra-
estrutura, equipamentos e recursos humanos, publicos e privados, para o
desenvolvimento tecnoldgico e a geragdo de produtos e processos inovadores, e
cria regras para a participacdo do pesquisador publico nos processos de inovacao
tecnologica desenvolvidos no setor produtivo.
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7 FATORES IMPEDITIVOS PARA A IMPLEMENTACAO DE ACOES
ESTRATEGICAS NO SETOR DE INFORMATICA DO BRASIL

Os principais fatores impeditivos para a implementacdo e sustentabilidade
das novas estratégias reportam-se as questdes criticas para o desenvolvimento
nacional e ao proprio sistema de C&T e suas principais debilidades. Existem lacunas
importantes que, aliadas a falta de continuidade das acdes de fomento a C&T,
contribuem negativamente para o desenvolvimento de politicas e diretrizes a uma
clara falta de articulagdo com as demandas do mercado, resultando em pouco
incentivo ao desenvolvimento tecnologico e pequena participacdo das empresas nas
atividades de pesquisa e desenvolvimento. Isto resulta em pouca producdo de
patentes e em uma relacdo universidade-empresa muito incipiente e fragil.

Outro fator importante é o da distribuicdo de pesquisadores e cientistas entre
as diversas regides do pais e a mobilidade dos mesmos entre o ambiente
académico e privado. Ainda conforme o diretério de grupos de pesquisa do CNPq,
57% dos pesquisadores concentram-se no Sudeste; seguidos por 20% no Sul; 15%
no Nordeste; 5% no Centro-Oeste e 3% no Norte.

Ainda a incapacidade do sistema atual de formular. Especificar, priorizar e
avaliar criticamente as demandas é considerado o terceiro ponto critico do sistema.
E impossivel imaginar que o Pais escolha investigar igualmente todas as areas do
conhecimento e em todas as oportunidades de desenvolvimento tecnolégico e
inovagdo. Ha a necessidade de criar a cultura institucional de priorizar e estabelecer
focos bem definidos. A cultura de atender a todas as demandas fragiliza o sistema e
ndo permite a sua efetiva inser¢do no desenvolvimento sécio-econdmico nacional.

Elementos importantes a serem considerados em um cendrio futuro incluem a
identificacdo e busca de solugbes para as lacunas e gargalos que impedem o
desenvolvimento dos setores de ciéncia e tecnologia:

a) o estimulo a inovacgéo e propriedade intelectual por parte das instituicbes

publicas;

b) o convencimento do setor privado acerca da importancia das atividades de

pesquisa e desenvolvimento;

c) o estabelecimento de parcerias e aliancas estratégicas entre instituicdes

publicas de pesquisa e empresas;

d) estimulos fiscais e néo fiscais a inovagao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A empresa é a base de andlise de sua propria competitividade. Portanto, o
uso estratégico da tecnologia da informacdo nas atividades de valor da empresa
pode ser uma grande ferramenta de exploracdo de vantagem competitiva, ndo so
através das atividades em si, mas das ligacdes entre elas e delas com os
relacionamentos exteriores, e, a partir dai, direcionar a indicadores relativos ao setor
econdmico que pertence em busca de competitividade empresarial. Nao afirmando,
contudo, ser o Unico caminho em direcdo a competitividade.

Ao se considerar as possibilidades de implementagdo de um novo sistema de
gestdo para a informética dentro do contexto da Ciéncia e Tecnologia, algumas
premissas e condi¢cbes basicas devem ser estabelecidas, tais como a existéncia de
um fluxo estavel de recursos para C&T menos dependente de uma politica
econbmica e fiscal, e forte articulacdo com a formatacdo de uma nova politica
industrial no pais.

A incapacidade revelada pelo Pais de competir internacionalmente e de gerar
tecnologia € tanto consequéncia do perverso perfil educacional da populacdo
brasileira, da auséncia de politicas consequentes e duradouras de modernizacao
produtiva, como da decorrente insuficiéncia em pesquisa basica e aplicada em
instituicdes publicas e nas empresas. E dificil definir causa e efeito em questdes
como estas, nas quais a acdo reciproca € ostensiva. Reconhecer a limitacdo de
gualquer equacionamento setorial do problema é um bom ponto de partida para a
compreensao de sua natureza.

A superacao desta condicdo exige qualificacdo do Trabalho e modificacao
nas formas de producéo, o que implicara continuo e renovado entendimento entre
Capital e Trabalho. Além disso, face as restricbes dos paises desenvolvidos em
transferir tecnologia aos outros paises, é fundamental um projeto nacional de
geracgao de tecnologia.

A discussdo mais ampla sobre desenvolvimento tecnolégico e modernizacéo
produtiva ndo pode ser feita independentemente da discussdo das condi¢cdes de
troca internacional de bens, servicos e patentes e de mecanismos de protecao de
mercado. Esta Ultima discussao, intensa entre ndés na ultima década, carece até
agora de uma efetiva evolugéo qualitativa. Se olharmos com espirito isento a histoéria
de politicas nacionais no plano tecnolégico das nages desenvolvidas, veremos que
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as posturas adotadas na regulamentacdo de suas trocas, no reconhecimento de
patentes e na preservacao ou na abertura de seus mercados nao percorreram uma
linha Unica, mas sim uma variedade de estratégias.

E preciso evitar, por um lado, as visdes que condenam como retrograda
gualquer defesa de interesses nacionais ou ainda supdem que estes interesses
estariam mais bem servidos por uma virtual eliminacdo das barreiras comerciais. Por
outro, é também necessario superar a compreensao, igualmente simplista, de que
seja possivel ou desejavel promover guetos produtivos estanques, como se a mera
reserva de mercado bastasse ao desenvolvimento tecnoldgico autbnomo. Nao se
trata de encontrar o termo médio entre ambos os extremos, nem de se estabelecer a
velocidade com que caminharemos do nacionalismo atrasado para o0

integracionismo moderno.
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