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RESUMO

Segundo a Carta Constitucional de 1988, a estatigicho servigo publico se dara
aos servidores nomeados em concurso, depois decdrados dois anos de estagio
probatério (alterado pela Emenda Constitucional 81998, para trés anos), sendo estaveis e
nao podendo ser demitidos sem processo administrati judicial (art. 41 Constituicdo
Federal/1988). O presente artigo tem por objetivestionar as consequéncias da estabilidade
no servigo publico municipal da cidade de Sdo L&gRS, através da consulta aos arquivos
de dados da prefeitura, artigos eletrénicos, liidibas, relatos e observacdes. A metodologia
baseia-se na pesquisa qualitativa e observaciésaéstratégias de mudanca adotadas pela
prefeitura e apresentadas neste artigo indicamagueansformacdes, mesmo que pequenas,
na cultura arraigada dos servidores publicos mpaigisdo possiveis e fazem a diferenca se
forem pensadas a longo prazo.
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ABSTRACT

According to the Constitutional Charter of 198&bdlity in the public service will
be applied for the nominated civil servant aftewatten public examination. After the
nomination, the new civil servant is subjectedn® probational period of two years (changed
by the constitucional amendment nr. 19/1998 foedhyears). The approved serveant is
considered stable and may not be dismissed, extepto judged sentence or disciplinary
administrative processes (article 41 of the Fed€ahstitution/1988). This paper aims to
reflect on the consequences of stability in the igipal public service in Sao Leopoldo, in the
brazilian State Rio Grande do Sul through repditsrature review, consultation in the
archives of the City Hall, eletronic papers andembations. To consolidate this article we
used a qualitative and observational research.atlopted strategies of change by the city of
Sao Leopoldo and presented in this paper indidetedven small changes in the ingrained
thinking of public servants are possible and maleedifference in a long term.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a midia divulga com bastante frequénsianeficiéncias dos servicos
publicos prestados a comunidade. Também exalta-st@alta de profissionalismo e
comprometimento de seus servidores. As reportad@m&nfase geralmente a morosidade e a
alta burocracia existentes nos 6rgaos publicoslcsanuitas destas matérias sustentadas pela
ideologia de um Estado minimo, na qual quanto mendamtervencdo do poder publico,
melhor para a sociedade. Sabe-se que alguns ddgéiosprensa no Brasil embasam-se por
este pensamento e utilizam-se dos meios de congdimi@ massa para propagar estas idéias
acerca do servico publico e de seus servidoresocledade, preocupada com servicos de
gualidade, faz-se cada vez mais presente nas siiEsisobre o tema. Vive-se um novo
momento, onde os cidad&os buscam exercer seunslieetieveres, e para tanto a atual visdo
da administracdo publica é a de identificar o daagrestar-lhe contas e ajustar-se as suas
reais necessidades (KLIKSBERG, 1994).

Em contrapartida pode-se acompanhar varios movosgertanto por parte dos
gestores publicos, quanto por parte de servidgass que esta idéia preconceituosa de
servico publico seja modificada. Comprova-se ist@vés dos exemplos da Prefeitura
Municipal de S&o Leopoldo/RS apresentados nestgoarApesar dos esforcos para a
mudanca de cultura, ainda é possivel deparar-se seEmvidores desmotivados e sem
perspectiva de dias melhores no trabalho. Este cderpento pode ser conseqiéncia da
estabilidade adquirida apés o termino do estagabgitrio. No municipio, este periodo
consiste em 3 (trés) anos, conforme lei 6055 deld4etembro de 2006. O objetivo do
trabalho vem ao encontro desta hipo6tese inicialugcd questionar as consequéncias da
estabilidade no municipio de S&o Leopoldo/RS asraé uma pesquisa qualitativa e

observacional.
1.1 Justificativa

A pesquisadora, enquanto servidora publica murdiaeade 2005, motivou-se a
observar e a questionar a caréncia de estudos aoprerrogativa da estabilidade e suas
consequéncias no servigo publico na cidade de $apdldo/RS. Percebe-se, igualmente, a
falta de debates sobre a valorizacdo do momenéri@ngé aquisicdo da estabilidade, que é a
avaliacdo do estagio probatério. Uma vez transtora periodo de avaliacbes, o servidor

torna-se estavel, ndo podendo ser demitido senegso@dministrativo e/ou judicial.



1.2 Objetivo do trabalho

O trabalho tem por objetivo questionar as consegjdérda estabilidade no servico
publico municipal da cidade de Séo Leopoldo/RSnd® uma melhora na qualidade de vida

no trabalho e dos servigos oferecidos a comunitiegmldense.

1.3 Metodologia

Considerando-se o0 objetivo deste estudo, sustenta-snesmo pela pesquisa
qualitativa, na qual o foco é o processo vivencipelos sujeitos e a observacao participante,
que considera o ato de observar como um dos meaasfrequentemente utilizados pelo ser
humano para conhecer e compreender as pessoassass 0S acontecimentos e as situacdes.
Observar € aplicar os sentidos a fim de obter ustarehinada informagdo sobre algum
aspecto da realidade. Conforme Queiroz (1994), diant o ato intelectual de observar o
fendbmeno estudado que se concebe uma nocéo realr dm ambiente natural como fonte
direta dos dados. Observar significa aplicar ateatde os sentidos a um objeto para adquirir
um conhecimento claro e preciso. Consultaram-s@, @a&omposicao deste artigo, arquivos
de dados da prefeitura, artigos eletronicos, lybdibas, relatos e observacdes. Utiliza-se
neste estudo exemplos da prefeitura de Sao LedR#dque € caracteriza-se como berco da
imigracdo alem&o no Brasil e esta localizada n&éoemetropolitana de Porto Alegre/RS.
Com uma populacdo de 209.611 mil habitantes, hatenmo de 5 mil servidores da
administracao direta, sendo sua administracdo cst@pmor uma autarquia, o Servico de
Agua e Esgoto — SEMAE e uma fundac&o Hospital ®énie- FHC.

A pesquisa realizou-se contou com os relatos de(\a@te) servidores da
administracdo direta, lotados na Secretaria de Adimacdo - SEMAD, somente sendo
consultados os servidores em cargos de proviméetioa (cargos em comissao e estagiarios
nao fizeram parte do estudo). Os mesmos respondemas perguntas abertas e verbais: 1)
Quais as vantagens e desvantagens de ser servidbdicop municipal? 2) Quais as

consequéncias na sua opinidao da estabilidade migs@blico municipal?



2 SERVICO PUBLICO

O servico publico é o campo de atuacao do Estade arintervencéo de particulares
€ meramente acessoria ou substitutiva e s se damte condicdes muito especificas. Esta
baseado na teoria do bem estar social, onde asegiblico torna-se um dever do Estado. O
conceito de servigo publico separa o que é detalipgiblico e privado. Atualmente, no Brasil,
a inspiracdo é o Estado de bem estar social, seandonstituicdo a diretriz dos servi¢os
publicos. Nela constam seus delineamentos e atfibsique cabem ao Estado prestar (Art.
175 da CF/1988).

Segundo a Lei 6055 de 14 de setembro de 2006 decipionde Sdo Leopoldo, em
seu artigo 3°, o cargo publico € o criado em lsi,néimero certo, com denominacao proépria,
remunerado pelos cofres municipais, ao qual coore um conjunto de atribuicées e
responsabilidades cometidas ao servidor publican A#ét. 4.°, da mesma lei, nos apresenta
que a investidura em cargo publico depende de ap&avprévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, de acordo com aeratie a complexidade do cargo, na forma
prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para eargomissao declarado em lei de livre

nomeagao e exoneragao.
2.1 Servico publico e o trabalho

O trabalho, para Marx (1975), € uma condicdo destémcia do homem,
independente de todas as formas de sociedade anfsguca como uma eterna necessidade
natural de mediacdo do metabolismo entre 0 homematureza e, logo, da vida humana.
Quando desaparecer o carater util dos produtosat@alho, desaparece o carater Gtil dos
trabalhos nele representados, e desaparecem tapbéanto, as diferentes formas concretas
desses trabalhos, que deixam de diferenciaremselagoutros para reduzirem-se, em sua
totalidade, a trabalho humano abstrato. (MARX, 3975

Matos (1994), em seu artigo sobre alienagdo nacgepulblico, o trabalho, apesar de
tudo, nunca perde completamente todos os seudicagins positivos. Pode-se perceber a
verdade desta afirmacdo uma vez que o empregocpublum dos mais cobicados pelos
trabalhadores Os concursos nunca foram tdo codosrdgomo nos ultimos tempos e, apesar
das queixas dos servidores, da sua aparente deagdmtj das atividades burocréticas,

rotineiras, poucos sao 0s que se exoneram do cargo.



Para Matos (1994), o trabalho no servico publico atividade profissional central
dos servidores; aquela da qual sobrevivem, ondstromm suas referéncias profissionais,
onde passam a maior parte do seu tempo util. kgsgéb objetiva com o servigo publico
parece se consolidar na percepcdo de que o sel&ai®@stabilidade sdo fatores que mais
motivam a permanéncia dos funcionarios no servignign. O autor nos lembra de que néo
se pode esquecer, além dos significados objetivesodgrabalho tem para o servidor publico,
existe a importancia simbolica do trabalho, ondatagdades profissionais sdo o nucleo da
vida social, na qual passamos mais tempo envolvi@ositraditoriamente a importancia
objetiva ou simbdlica que o trabalho possa ter paraervidor, a pratica diaria nas
organizacbes, expondo a ineficiéncia dos servicoBligns, denuncia e questiona o0s
significados sociais do trabalho e reforca a fatiaeconhecimento publico que viabilizaria a
identificacdo, a motivacao e o engajamento do dervi

Estrutura-se, portanto uma vivéncia ambivalenteralacdo entre o servidor e o
trabalho nas organizac¢des publicas, que se tradum@modos expressos através de queixas
generalizadas contras as administracfes; queix@n&o conseguem esgotar as ansiedades
provocadas pela alienacdo dos significados do ltrappelo sentimento de inutilidade e de
culpa pela ineficiéncia (MATOS, 1994).

2.2 Estagio probatdério

Estagio probatorio “é o periodo dentro do qual ovider é aferido quanto aos
requisitos necessarios para o desempenho do cegl@divos ao interesse no servico,
adequacdo, disciplina, assiduidade e outros do mgémero” (FILHO, 2001).

A Emenda Constitucional n® 19/1998 estabelece gsevidores tornam-se estaveis
apos 03 (trés) anos de efetivo exercicio, desdesgjsgn submetidos a uma avaliacdo de
desempenho antes do término do estagio probatério.

Ideologicamente pode-se compreender que no mumidlei Sdo Leopoldo a
avaliacdo do estagio probatorio se coloca como wmento de discussédo do cotidiano do
trabalho, visando o crescimento pessoal e profiasidos diversos envolvidos no processo. A
avaliacdo possui um papel de extrema importanaia @administracdo municipal, pois nao
deve ser utilizada apenas como um instrumento dapgmento da legislacdo, mas
principalmente como um instrumento de gestdo qussipdita o0 crescimento e o
desenvolvimento dos servidores e, consequentemanteslhora na qualidade dos servigos

oferecidos aos cidaddos leopoldenses. Neste sergidvaliacdo do Estdgio Probatério



adquire um carater educativo, possibilitando opudades de interatividade, debate,
superacao de dificuldades e melhoria no desempeosticervidores avaliados pelas chefias
(MARQUES et al., 2009).

Conforme o estatuto dos servidores publicos deL®apoldo, no Art. 20, ao entrar
em exercicio, o servidor nomeado para cargo deimpento efetivo ficara sujeito a estagio
probatério por periodo de 36 (trinta e seis) medesgnte o qual a sua aptidao, capacidade e
desempenho sédo objetos de avaliacdo por ComisgiiBisdesignada para esse fim, com
vistas a aquisicdo da estabilidade, observandossesemuintes quesitos: assiduidade,
pontualidade, disciplina, eficiéncia, responsahiel e relacionamento.

Conforme a mesma lei, a cada avaliacdo, que deesrdealizada por trimestre,
correspondera a um boletim, sendo que o servidarasaliado no efetivo exercicio do cargo
para o qual foi nomeado, podendo exercer funcatifigaala, cuja natureza esteja em

correlagédo com o cargo ocupado pelo mesmo, sem idweupcao da avaliagéo.

2.3 Estabilidade

A Constituicdo Federal/1988, alterada pela Ememuizst@ucional n°® 19 do mesmo
ano, art. 41, eleva para 3 (trés) anos o prazo agquesicao da estabilidade pelo servidor
efetivo. Aléem disso, o art. 41 acrescenta o 84deamrequisito necessario a estabilizagéo esta
ligado a avaliacdo positiva de desempenho realipadaomissao instituida para este fim.

Para Meirelles (1998), “estabilidade é a garantiastitucional de permanéncia no
servico publico outorgada ao servidor que, homgaoconcurso em carater efetivo, tenha
transposto o estagio probatério”. Ja Mello (1938)rek estabilidade como sendo o “direito de
nao ser desligado sendo em virtude de sentencaigutliansitada em julgado; processo
administrativo em que lhe seja assegura a amplasalebu mediante procedimento de
avaliacdo peridédica de desempenho, na forma deoleiplementar, assegurada a ampla
defesa.”. Para Pietro (1991), a estabilidade éagafgia de permanéncia no servi¢co publico
assegurada, apos ddisctius: trés — EC n°® 19/1998nos de exercicio, ao servidor nomeado
por concurso, que somente pode perder o cargo rmdeide sentenca judicial transitada em
julgado ou mediante processo administrativo emskja assegurada ampla defesa”. Sendo
assim, entende-se a estabilidade como o direitbfesda constitucional e legalmente ao
servidor estatutario que, nomeado em razdo de rsmquiblico, preencha os requisitos
cumulativos para efetivo exercicio pelo prazo és anos e resultado positivo em avaliagao

especial de desempenho.



Igualmente, o Estatuto dos servidores publicos apais de Sao Leopoldo, Lei
6055 de 14 de setembro de 2006, SECAO V, aborddahikdade no Art. 19, onde consta
que o servidor nomeado para cargo de provimentiveéfem virtude de concurso publico
adquire estabilidade apds trés (03) anos de efettencicio. Tornando-se estavel, somente
perderd o cargo em virtude de sentenca judicialsita&da em julgada, mediante processo
administrativo em que |he seja assegurada amplesalebu mediante procedimento de

avaliacao periodica de desempenho, na forma detheplementar, assegurada ampla defesa.

3 HUMANIZACAO E QUALIFICACAO

Observa-se que grande parte dos gestores, tanicipais, como estaduais e federais,
estdo se esforcando na destinacdo de recursosinpalientar medidas de eficiéncia, que
resultam em incentivos de qualificagéo profissicawd servidores e na ampliagdo do quadro
de pessoal, refletindo diretamente na melhoria dalidpde da prestacdo dos servigos
oferecidos a sociedade.

Como estratégia, tem-se a descentralizacéo, otimoeh criatividade, a inovagao e
ainda uma mudanca na tatica de geréncia que, anttvetem de ser posta em acdo em uma
estrutura administrativa reformada, cuja énfasa sejdescentralizacdo e a delegacdo de
autoridade (PEREIRA, 1996).

A diretriz mestra da nova administracdo publicaeesedvolver nos funcionarios um
compromisso com a construcdo de uma sociedade preparada para enfrentar as novas
demandas contextualizadas em uma era de mudanc@sarle tarefa a ser realizada
compreende, entre outros aspectos, a revisao dascsede atendimento ao publico com
vistas a sua maior eficiéncia e humanizacéo. sfica repensar profundamente os modelos
organizacionais vigentes (KLIKSBERG, 1992).

A evolucéo das necessidades do setor publico ceanduza nova dire¢éo, no sentido
de considerar o atendimento ao cidaddo como aspgEdibivo e, como tal, acima das
tentativas de restringir decisdes e atitudes tomadaeu favor. Concentrar o foco de uma
organizacao no cidadao néo é apenas questao darmpanawma nova politica, mas é processo
gue envolve estratégias, sistemas, prioridaddadati e comportamentos. Em suma, trata-se
da cultura da organizacdo (CANNIE, 1994; FREEMANTIE94; GRACIOSO, 1995).

De acordo com Saraiva (2002), a identificacdo dastacOes nas atividades
desempenhadas por organizacdes publicas e a seasiletle de redirecionamento nao

encontram correspondente a altura na mobilizacAgrdécas organizacionais rumo a



melhoria dos padrdes vigentes. Para o autor, a re@mpdo de como o0s fendmenos
organizacionais sdo afetados e influenciam o artiexterno é fundamental para a
adaptacdo das organizacdes publicas a novos padedes estudo da cultura da organizacao
como instrumento de percepcdo e captacdo dos matizistentes e de como estes se

relacionam com as potencialidades organizacionais.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os relatos das perguntas direcionadas aos 20 smgidoncursados estaveis e nao
estaveis, da secretaria de Administracéo, ocupaotesrgo de agente administrativo Il e |,
foram compilados e agrupados pelas seguintes taspos

1) Quais as vantagens e desvantagens de ser serviddic@ municipal?

A maior parte dos servidores respondeu que a pahaiantagem de ser servidor
publico municipal estava relacionada ao benefieiestabilidade, ao fato de ndo precisarem
se preocupar com a demissdo, poderem faltar quargass for necessario mediante
apresentacdo de atestados médicos e 0 gozo deakcerclusivas do servico publico. Como
desvantagens encontram-se a alta burocraciaaadfalperspectiva de evolugdo na carreira e a
questao do servico publico estar intimamente ligagolitica.

2) Quais as consequéncias, na sua opinidao, da estat® no servico publico
municipal?

As consequéncias da estabilidade no servico pubtcmicipal, na maioria das
respostas esta relacionada ao fato de nao sertjglerméemitir sem tramites legais, ou mais
facilmente, servidores inadequados a sua funcdogrmufuncdes extintas (como a de
digitador, por exemplo), ou ainda, os que ndo @xersua fungcdo com presteza e qualidade.
Em alguns casos, os relatos indicaram a falta devagéo para o trabalho como um efeito da
estabilidade, como desvantagem, e a relacionarama@uséncia de preocupacdo com a
qualidade e agilidade dos servicos prestados amidiamle por parte dos servidores estaveis.

A partir das respostas acima, pode-se esclarec@mamente o questionamento
inicial sobre as consequéncias da estabilidadeenice publico municipal da cidade de S&o
Leopoldo/RS. Mas uma duvida fazia-se presentecnsd®res em estagio probatoério teriam o
mesmo comportamento dos estaveis?

Para sanar esta questdo, realizou-se uma analmemdotal nos arquivos da
Diretoria de Recursos Humanos — DGRH, da prefeitswmare a efetividade dos servidores.

Constatou-se que faltas justificadas por atestatkmicos ndo sdo consideradas na avaliacao,



no quesito assiduidade, fazendo parte no quesitodarestagio probatério apenas as faltas
nao justificadas. Percebeu-se que, mesmo em egiaghatorio, muitos servidores faltavam
mediante apresentacdo de atestados médicos, semdai®faltosos os ocupantes dos cargos
de professores e médicos. A causa mais frequeiastamento por doenca, de em torno de
38% (dado fornecido pela chefa do setor de folhgo@gamento da Diretoria Geral de
Recursos Humanos, em 02.01.2011) estava relacioaageoblemas psicoldgicos, como
transtorno bipolar e depresséao.

De 2005 até 2011, segundo informacdo da Diretoreedeitamento e Selecdo da
Diretora Geral de Recursos Humanos da Prefeitui@adel eopoldo/RS, foram nomeados, a
partir dos concursos publicos realizados pela ppueée em torno de 500 novos servidores.
Destes, apenas 3 (trés) reprovaram no estagio tprabaEm torno de 10 ocupantes dos
cargos de médicos e professores protocolaram eagAw@Ipor iniciativa propria e o restante
tornou-se estavel e aprovado em seus estagiostprioisa

Faz-se relevante questionar o fato de tantos seesdserem aprovados, mesmo
faltando mediante a apresentacdo de atestados telucamperiodo de avaliacdes. Uma
explicacdo possivel seria 0 fato de os motivos péaatamentos, por serem subjetivos e
psicolégicos, geralmente acarretarem falta de é&faa e qualidade no trabalho. Estes
servidores faltosos sdo encaminhados ao setor deiplia Administrativa, através da
comissao de avaliagdo dos servidores em estaghaidrmo. Porém, quando submetidos a
processo administrativo disciplinar, os servidofakosos ndo sdo demitidos. Segundo
informacBes dadas pela responsavel do setor dépliiac administrativa, ndo ocorrem
demissdes na maioria dos processos ou sindicapaessps envolvidos ndo cometem faltas
graves. A pena mais administrada pelo setor éaalderténcia.

Este comportamento dos servidores pode ser conghdeecom o auxilio de Dejours
(1992), que afirma que a psicopatologia tradici@sséh baseada na fisiopatologia das doencas
que afetam o corpo. O corpo € a primeira vitimaidtema rigido de producéo e, em segundo
lugar, o aparelho psiquico. O autor categorizowfarsento como uma vivéncia subjetiva
mediadora entre doenca mental e o conforto psigbieste modo, o sofrimento deixa de ser
representado como algo negativo e passa a signthoabém criatividade, enquanto uma
maneira que o trabalhador encontra de criar fogeéensivas para lidar com as opressoes da
organizacéo do trabalho.

De acordo com esta teoria, os trabalhadores passaiilizar estas estratégias
defensivas contra o sofrimento para propiciar auteartdo do aparelho psiquico, sendo na

sua maioria consideradas de ordem coletiva, etetédagias sdo definidas como mecanismos
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pelos quais o trabalhador busca modificar, transéore minimizar a percepg¢ao da realidade
que o faz sofrer. Dejours (1992) entende que aagdes de medo e tédio sdo responsaveis
pela emergéncia do sofrimento, que se reflete taresas como a ansiedade e a insatisfacao.
Esses sintomas estéo relacionados a incoeréncsgaceobntetudo da tarefa e as aspiracdes dos
trabalhadores, a desestruturacdo das relacbes pafietivas com o0s colegas, a
despersonalizagdo com o produto e sentimentosudegdcao e adormecimento intelectual.
Fato este que se confirma nas instituicbes publipas ao passarem em concursos 0s
candidatos idealizam as condi¢cdes de trabalho, &siomirem seus cargos, nem sempre a
realidade apresentada pelo setor em que deserdwmlgeras atividades condiz com seus
ideais, uma vez que a maioria das atividades ssapiam como rotineiras, burocraticas e
sem perspectiva de mudanca.

Para corroborar com este raciocinio, Dejours (198fllentou que o sofrimento
presente no contexto organizacional se vinculadoglaelativos a histéria singular de cada
individuo e aos aspectos referentes a sua situaitéd, possuindo entdo uma dimenséo
temporal que implica em processos construidos peprio trabalhador no ambito de sua
atividade.

Krawulski (1998), em seu artigo sobre orientacaafiggional e o significado do
trabalho, publicado na revista ABOP, verificou-3ee ¢gxiste no trabalho certa alienagéo,
constatada pela falta de integracdo do trabalhdvithéhl na producéo coletiva com
significado social. A burocracia do servi¢co publinwitas vezes, serve para a desarticulagao
e 0 esvaziamento do trabalho individual. A maialog servidores ndo vé e nem se apropria
simbolicamente do resultado do seu trabalho; arfesjacéo das tarefas os transforma em
simples elos de uma corrente, da qual ndo consegumergar o inicio, o fim, nem a
finalidade.

Além disso, avaliou-se que freqientemente as &areta servico publico estdo
relacionadas a despachos formais, onde na maiasiasezes os servidores ndo possuem a
nocao do resultado final (KRAWULSKI, 1998). Obsesesque o0 atendimento ao publico é
uma tarefa desgastante e sem retorno positivo.-Salee os elogios ndo sdo noticiados e
muito menos os agradecimentos pelos bons servigasagdos a comunidade sdo o que dao
ibope aos noticiarios. A sociedade exercita o @irde reclamar, porém esquece-se que 0S
servidores publicos municipais séo trabalhadoresocos outros e que carecem de incentivos

e elogias para sentirem-se motivados em suasdatifiaas.
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4.1 Estratégias de mudanca

Souto (2008) assegurou que, quanto menos o desgastenbiente de trabalho,
melhor para o servidor e também para o oOrgao publfm paises desenvolvidos, a
conscientizacdo em saude e prevencdo de doentegraimdo bem-estar e produtividade,
cresce ano a ano. No Brasil, por sua vez, os gastiagetos com os trabalhadores séo de
aproximadamente R$ 42 bilhdes no que diz respedéssasténcia médica e substituicdo de
afastamentos por problemas de saude. Constatcanggém que no pais os gastos com
beneficios acidentarios e aposentadorias espdizieiam a Previdéncia desembolsar R$10,7
bilhdes.

Levando-se em conta esses numeros nacionais eipaisique nao sao diferentes,
0s gestores, em concordancia com o prefeito mualiadp cidade de Sao Leopoldo/RS,
reuniram-se para buscar alternativas que visassasitora na qualidade de vida no trabalho
dos servidores municipais e, em decorréncia, distaicos prestados a comunidade com mais
qualidade.

Os gestores, em reunides periodicas de coordemkgcgoverno, registraram em ata
que as consequéncias da estabilidade poderiamrmstzamente ligadas a falta de motivacao
interna dos servidores. Porém, quanto a ela, cangeese que nada por ser feito, por ser
uma prerrogativa do concursado e por ser regida@ehstituicio Federal/1988.

Nos arquivos da Secretaria de Administracdo, aaudesrem-se 0s relatorios
referentes ao ano de 2007, identificou-se que padificar esta cultura de desmotivacao no
municipio foi criada a CIPA — Comisséo Interna devencao de Acidentes de Trabalho, em
parceria com comissdo de servidores e sindicatescdeegorias. Com a CIPA, cursos e
treinamentos foram oferecidos, além do envolvimedts servidores na melhora das
condic0es fisicas e psicologicas do trabalho.

Pesquisou-se nos arquivos referentes ao ano dee2608ontrou-se outra estratégia
adotada pela prefeitura para que a motivacado desdsees fosse estimulada. O Plano de
Cargos e Carreiras foi incorporado ao Estatuto ®lpal pela Lei 6570/2008, visando
estimular os servidores a se desenvolverem profisbhente. O mesmo beneficia os
servidores que investem em seus estudos e pamiicig@a cursos de aprimoramento
profissional.

Na CIPA, em suas reunides mensais, questionavalze @ efetividade destas

iniciativas por parte da administracdo municipah &las atas pode-se analisar os relatos de
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servidores sobre 0 assunto e constatou-se queangas/na qualificacdo do atendimento e
presteza nos servigos obtiveram resultados inegiaos esperados pela comissao.

Verificou-se, portanto, que existe uma cultura tbedeentre os servidores municipais
de Séo Leopoldo que precisa ser modificada. Talamgal comecou pelo que se percebeu,
porém precisa ser consolidada no decorrer dos anogrol de servidores motivados e da
exceléncia dos servigos prestados a populacéo lose.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a estabilidade no servico publiconioipal da cidade de Sao
Leopoldo/RS, apesar de ser um grande fator de atagfo € por outra via, € prerrogativa
gue motiva tantos candidatos a prestarem concud@ea € 0 gue motivou os servidores
observados a estarem em seus cargos atuais. Né&onsegue escapar desta tendéncia a
acomodacdo, porém cabe aos gestores publicos boscalternativas para evitar que
funcionarios ndo qualificados sejam aprovados am estagios probatorios. Para isso, deve-
se dar a devida importancia para o periodo deamdsds, identificando assim as areas nas
quais os servidores apresentam caréncias e, a @gaitipropor alternativas, como cursos e
treinamentos especificos para cada caso, a finreagerar a auto estima dos trabalhadores,
suas motivacdes para o trabalho, a humanizacaonadetarefas e a qualificacdo dos mesmos,
para proporcionar uma melhor qualidade de vidarabatho e, como resultado, servigos
prestados a comunidade com exceléncia.

Por fim, observou-se que a midia e muitos setosesatiedade apregoam que o
servico publico no Brasil é deficitario, porém alita-se que estratégias como as adotadas
pela Prefeitura de S&o Leopoldo/RS, e apresentagide artigo, indicam que as mudancgas,
mesmo que pequenas, na cultura arraigada dosaepiplicos e até mesmo dos envolvidos

Nno processo, sao possiveis e fazem a diferengaesa pensadas a longo prazo.
5.1 LimitagOes e recomendacdes para estudos futuros

O presente estudo apresentou limitac6es no quesheito ao numero de servidores
observados. As perguntas poderiam ter sido diradi@sem forma de uma pesquisa de clima
organizacional e ter-se utilizado maior namero denglos pesquisados. A revisdo
bibliografica utilizada, na sua maioria, segue gidé das empresas privadas e nao das

publicas.
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Como recomendacdo para estudos futuros indica-saidado com as diversas
opinides acerca da estabilidade no servico pubkste assunto é polémico e traz consigo

uma inquietacéo tanto para os observados quarampaisservador (se funcionario publico).
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