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RESUMO

Monografia de Especializacdo
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica
Universidade Federal de Santa Maria

O GOVERNO ABERTO NAS REGIOES SUL E
SUDESTE DO BRASIL: UMA CARACTERIZAQAO DAS
ATIVIDADES ELETRONICAS DESENVOLVIDAS
AUTOR: RoBSON DIEGO FERREIRA
ORIENTADOR: BRENO AUGUSTO DINIZ PEREIRA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 09 de julho de 2011.

O presente estudo tem como objetivo caracterizar o funcionamento das atividades de governo
aberto em meio eletronico realizadas nos Poderes Executivos Estaduais das Regides Sul e
Sudeste do Brasil, que abrangem os Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catariana, Parana,
Séo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais. As informac6es foram colhidas no
primeiro quadrimestre do ano de 2011, sendo que, essas formaram o subsidio para a estrutura
do trabalho, que envolveu duas formas de pesquisa: uma por meio de questionario eletronico
estruturado aplicado a gestores dos governos estudados, outra desenvolvida via avaliacdo dos
sitios eletrdnicos governamentais oficiais utilizando roteiro estruturado. Os resultados obtidos
diante do cruzamento dos dados mostram que existe uma multiplicidade de a¢cdes em governo
aberto no formato eletrénico, porém o estagio de evolugdo dos entes estudados é apurado
como variavel. Igualmente, verificam-se aspectos importantes a serem aprimorados nos
governos no que tange ao tema desse estudo. Um fato que comprova isso é a propria
dificuldade de obtencao de dados via formulario aplicado aos gestores publicos, onde se pode
constatar a burocracia e a morosidade de resposta por parte de alguns entes. Constatou-se que
existem diversas acdes em desenvolvimento voltadas a transparéncia, colaboracdo e
participacdo em formato eletrdnico, que sdo a base para um governo aberto. Esse fato gera a
expectativa de uma evolucdo continua, inclusive com a possibilidade de benchmarking dentre

0s entes estudados.

Palavras-chaves: Governo aberto, Governo Eletronico, Transparéncia, Participacéo,

Colaboracéo.



ABSTRACT
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THE OPENED GOVERNMENT IN SOUTH AND
SOUTHEAST REGIONS OF BRAZIL: A CHARACTERIZATION OF
THE ELECTRONIC DEVELOPED ACTIVITIES
AUTHOR: ROBSON DIEGO FERREIRA
CoACH: BRENO AuGUSTO DINIZ PEREIRA
DATE AND LOCATION OF DEFENCE: SANTA MARIA, 09 JuLY, 2011.

This study aims to characterize the functioning of open government activities on electronic
State Executive Powers held in regions South and Southeast of Brazil, covering the States of
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo and
Minas Gerais. The informations were collected in the first quadrimester of the year 2011, and
these formed the subsidy to the structure of the work, which involved two forms of search:
one by means of structured electronic questionnaire applied to managers of the governments
who were studied, another developed by evaluation of official electronic governmental sites
using structured schedule. The results obtained on the intersection of the data show that there
is a multiplicity of actions in open Government in electronic format, but the stage of evolution
of institutions which were studied is discharged as a variable. Also, there are important
aspects to be improved in Governments regarding the theme of this study. A fact that proves
this is the difficulty of obtaining data by form applied to public managers, where we can see
bureaucracy and slow response by some institutions. It was found that there are several
actions under development geared to transparency, collaboration and participation in
electronic format, which are the basis for an open government. This fact raises the expectation

of a continued evolution, including the possibility of benchmarking among the ones studied.

Keywords: Open Government, electronic government, transparency, participation,

collaboration
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| - INTRODUCAO

As administracGes publicas estaduais possuem amplo espectro em suas tomadas de
deciséo, vindo a afetar as mais diversas camadas da sociedade. Nesse contexto, é necessario
que seus dirigentes pensem de forma sistémica, ja que deliberacdes tomadas sem a devida
reflexdo podem causar prejuizos a toda populacgéo.

Essa mesma populacéo, entretanto, tem dificuldades de obtencdo de informacGes sobre
as acOes e atividades desenvolvidas na esséncia de seu governo. Situacdo originada por
diversos fatos, dentre esses se citam: a ndo disponibilizacdo de informac6es de forma clara
pela administracdo publica e a falta de canais apropriados de comunica¢do entre cidaddo e
governo.

Tais fatos sdo embasados na Pesquisa TIC Governo Eletronico 2010, elaborada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (2010) que mostra a existéncia de oportunidades de
melhoria dos servicos de governo oferecidos pela Internet, tanto na busca dos servi¢os quanto
na facilidade de sua utilizagdo. A dificuldade em encontrar servigos foi uma das principais
alusbes dessa pesquisa, com 29%; sendo que 28% disseram que “Dificilmente recebo retorno
as minhas solicitagdes”; por fim, 21% expuseram que “Usar a Internet para contato com o
governo ¢ muito complicado”.

Com o propésito de dirimir esse abismo entre o governo e governados, surge o
conceito de “Governo Aberto” (Open Government), que estd em largo desenvolvimento em
outros paises, e que vem crescendo no Brasil na ultima década. Esse tema se relaciona a
inovacdo, procurando agregar mais valor a tomada de decisdo e tornar mais cristalinas as
administracdes publicas. Dessa forma, o governo aberto apresenta como premissas: a
participacdo popular, a colaboracdo, a transparéncia e a disponibilizacdo de dados
governamentais de forma aberta.

Segundo Calderon (2010) um governo aberto é aquele que trava uma constante
conversa com os cidaddos com o intuito de ouvir o que esses dizem e solicitam, que toma
deliberacbes baseadas em suas necessidades, que facilita a colaboracdo dos cidaddos e
servidores no desenvolvimento dos servigos que presta e que comunica tudo o que decide e 0
faz de forma aberta e transparente.

Em decorréncia de sua popularidade e, como forma de ampliar as possibilidades em

governo aberto, 0s meios eletronicos serdo abarcados neste estudo. Neste sentido 0s conceitos
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de governo eletrénico, governanca eletronica e redes sociais tém grande importancia e serdo
ampliados ao longo deste trabalho.

Diante dessa conjuntura, o presente estudo visa caracterizar as iniciativas em governo
aberto com foco em meios eletronicos, que estdo em vigor nos entes da nossa federacao, mais

especificamente nos Poderes Executivos dos Estados das regides Sudeste e Sul do Brasil.

1.1  Problema de Pesquisa

J& era o tempo em que o cidaddo aceitava resignado a morosidade e ineficiéncia dos
servicos publicos. Hoje o usuario dos servicos mostra-se ativo, procurando compreender e, se
possivel, participar das tomadas de decisdo de seu governo. Estes cidaddos buscam
informacdes sobre as agdes de seu governo, sua evolugdo e, principalmente, saber aonde o
governo aloca seus recursos.

Mais que uma possibilidade, a populacdo tem o direito afiancado pela Carta Magna de
ter acesso as informacdes governamentais. Tal fato é edificado no principio da legalidade, que
assegura o império da lei junto ao Estado e seu povo, os quais devem se submeter a essa. O
principio da legalidade é a declaracdo maior do “Estado Democrético de Direito” e visa
garantir que a sociedade ndo estara presa as aspiracfes privadas do governante, possibilitando
a seguranca politico-juridica ao cidadédo de livre acesso as informac@es do seu governo.

Para que tal sede de conhecimento seja sanada adequadamente, ainda existe um longo
caminho a percorrer, ja que, muitos dados deixam de ser repassados a populacdo. Isso é
verificado pelo receio da ma utilizacdo dessas informacBes ou até mesmo de uma cobranca
exagerada por solucdes estimuladas pelo controle social.

A administracdo publica resta tornar transparentes seus programas e facilitar o acesso
a dados ndo confidenciais, vindo, desse modo, a competir a cada 6rgdo ou entidade da
administracdo identificar os dados e informagdes que poderdo ser agregados e
disponibilizados a sociedade por meio dos preceitos de governo aberto.

Sabe-se que existem iniciativas que visam tornar 0s governos mais ajustados aos
designios de governo aberto. Entretanto, existiria uma uniformizacdo dessas iniciativas nos
ambitos estaduais da regido Sul e Sudeste do Brasil? A administracdo publica estadual estaria

constituida por ilhas de desenvolvimento em diferentes estagios no assunto governo aberto?


http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
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Essas questBes verificam a estruturacdo dos governos estaduais no topico governo
aberto e, se ndo respondidas adequadamente, dificultam o dimensionamento da situagdo dos
diversos governos no tema desse estudo.

Dessa forma, a ndo utilizacdo dos conceitos de governo aberto pode impedir uma
coordenacdo de a¢cOes ou parcerias entre os entes federativos. Essas praticas poderiam auxiliar
no desenvolvimento dos governos, principalmente aos mais acanhados, em iniciativas
voltadas para Governo aberto.

Enfim, mesmo sabendo das amplas possibilidades em gestdo publica, compete
procurar estabelecer uma caracterizagdo de como se encontram esses modelos de
administracdo, segundo os focos dessa pesquisa. Sendo assim, esse trabalho se propde a
investigar a seguinte questdo norteadora: Qual é a caracterizacdo dos governos estaduais
das Regides Sul e Sudeste do Brasil em relacdo as acdes em governo aberto por meio

eletrénico?

1.2 Objetivos

Para solucionar a questdo proposta por esse trabalho, pretende-se atingir 0s

objetivos: principal e especificos, a seguir:

Objetivo principal:

Caracterizar as agdes em governo aberto em meio eletrénico desenvolvidas no Poder
Executivo dos Estados das Regifes Sul e Sudeste do Brasil no primeiro quadrimestre do ano
de 2011.

Objetivos especificos:

e Elaborar formulério para coleta de informacfes de governo aberto e cartilha
explicativa aos governos estaduais;

e Enviar formulario aos entes participantes via sistema que possibilite a coleta,
tabulacdo e acompanhamento das respostas;

e Elaborar roteiro estruturado para verificagdo dos meios e facilidade de acesso
as informacdes

e Coletar dados nos sitios oficiais dos governos estudados em relagdo as formas

e facilidade de acesso do cidad&o &s informagfes por meios digitais;



15

1.3 Justificativa

A melhoria da eficiéncia da administracdo publica pode ser alavancada por meio da
utilizacdo de ferramentas gerenciais e modernos conceitos de gestdo. Uma maior eficacia
gerencial se traduz em tomadas de decisdo mais acertadas, as quais podem acarretar na
melhoria dos servigos proporcionados & populacdo. Como decorréncia disso, surge a
percepcao de um Estado mais efetivo em relacdo as suas politicas pablicas.

Neste contexto, novos instrumentos como: governo eletrénico, governo aberto,
governanca, governo 2.0 e redes sociais vém tendo sua utilizacdo ampliada na esfera pablica
brasileira. Essas préticas surgiram fora do Brasil, fato que ndo impediu sua utilizacdo voltada
para a realidade nacional.

Tais meios de comunicacao apontam para a possibilidade de novas interconexdes entre
governos e a populagdo, buscando uma maior aproximacgdo de ambos. A agilidade de
informagdes, melhor acompanhamento de solicitagbes e a maior qualidade dos dados
governamentais sdo alguns dos frutos que podem ser colhidos por meio das ferramentas
citadas, visando tornar os servicos e informacGes mais democraticos e alinhados com as
tendéncias atuais em gestao publica.

Infelizmente, poucas publicacbes tratam do tema governo aberto, atualmente, que é
foco desse trabalho. Contudo, algumas acdes comecam a revitalizar esse quadro, por meio de
congressos e eventos, 0s quais vém fomentando discussfes sobre o tema na esfera publica
brasileira. Um exemplo disso pode ser percebido no Congresso de Informatica Publica —
CONIP (2010), que teve como destaque o debate sobre “O conceito de Dados
Governamentais Abertos”, bem como, o Seminario World Wide Web Consortium (W3C)
sobre "Dados Governamentais Abertos”.

Logo, a investigacdo desse assunto se mostra relevante para uma propria difusdo do
tema governo aberto na esfera publica e pela oportuna apreciacdo da utilizacdo desse conceito
nos entes publicos estudados.

Em decorréncia de um coerente exame do tema pode ser fomentada a disseminacéo de
iniciativas e resultados na adocdo dos conceitos de governo aberto. Essa exposic¢éo pode levar
a criacdo de arcaboucgos nacionais, estaduais ou municipais, com vistas a ampliar a

transparéncia, participacdo e colaboracdo em beneficio da populacéo.
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1.4 Estrutura do Trabalho

O escopo deste estudo tem como alvo: caracterizar os governos do Poder Executivo
Estadual das Regides Sul e Sudeste do Brasil, de acordo com conceitos atuais de governo
aberto em meio eletrénico, no primeiro quadrimestre do ano de 2011. Para tanto, 0 presente

estudo ira se estruturar nas partes que seguem.

No primeiro capitulo que foi apresentado, abordou-se a problematica de pesquisa, 0s
objetivos desse estudo e a justificativa para a realizacdo desse trabalho. Nesta etapa, foi
mostrado o tema governo aberto e outras ferramentas gerenciais que podem auxiliar na
melhoria da gestdo pablica, bem como, os fatores estruturantes desse estudo.

J& no segundo capitulo serdo descritos os estudos bibliograficos sobre o tema, por

meio de quatro tdpicos principais, que sdo:

a) Governo aberto;
b) Governo 2.0;
C) Governo eletronico;

d) Governanca eletronica; e

e) Redes sociais.

No terceiro capitulo, serd elucidada a metodologia utilizada neste estudo para o
levantamento de dados que atendam a problematica de pesquisa. Dessa forma, serdo
relacionados: o método de pesquisa, a populacdo e amostra e a coleta e analise dos dados
desse trabalho.

Os resultados e discussdo voltados a analise das informacfes angariadas ao longo
deste estudo serdo abordados no quarto capitulo. Esse tdpico envolverd um exame das
informacdes e dados coletados, o que permite formar conclusdes sobre o estudo.

Por final, o quinto capitulo abordara as conclusbes obtidas na pesquisa e sugestdes
para novos estudos que se destinem a area publica ou para a complementacdo do presente

estudo, no intuito da melhoria continua e qualificacdo dos estudos em pds-graduacao.



Il - FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

Nesse capitulo serdo apresentados as alicerces tedrico-conceituais necessarios ao
embasamento desse trabalho, vindo a apresentar os conceitos de: governo aberto, dados

abertos governamentais e governo eletrénico, dentre outros.

2.1 Governo Aberto

Fomentar a cultura da abertura de dados no @mago do governo e elucidar a populagéo
sobre os seus direitos sdo fontes essenciais para que a liberdade de informagéo seja alcangada.
Tais elementos sdo aspirados por muitos governos, porém a pratica nem sempre mostra o
implemento dessa pretenséo.

Infelizmente ainda sdo limitados os empreendimentos que se mostram consistentes
nessa area. Entretanto, existem governos que conseguem superar obstaculos e estabelecer a
livre divulgacdo da informacdo e vém apresentar maturidade na gestdo em seus mdaltiplos
estagios, merecendo assim serem vistos como modelos no Brasil.

Nesse contexto, surge o conceito de governo aberto como ferramenta para tornar mais
efetiva e cristalina a administracdo publica. Esse conceito € exposto cada vez mais nos
debates em nosso pais e pelo globo, sendo percebido como ferramenta de desenvolvimento
em beneficio da populacdo e da prépria gestao.

Consoante a isso, Linhares (2007) afirma que o governo aberto define a maneira com a
qual se relacionam a administracdo publica e os cidaddos, se caracterizando pelo
estabelecimento de canais de comunicagéo e contato direto entre eles.

Importa frisar ainda que o termo “Governo Aberto” nasceu nos Estados Unidos, uma
das nacOes que mais se utiliza desse instrumento atualmente. Conforme Endo & Franciscon
(2010), existem trés principios basicos para 0 governo aberto, que sdo: transparéncia,
colaboragéo e participagao.

Outrossim, autores de renome tratam 0 conceito de governo aberto de forma mais
adstrita ao pilar transparéncia, conforme se percebe em Agune et al (2009), quando esse
analisa que o conceito de governo aberto € o da disponibilizacdo, por meio da Internet, de
informacdes e dados governamentais de dominio puablico para a livre utilizacdo pela

sociedade.
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Dessa forma, percebe-se que existem posi¢Oes variadas sobre esse tema e sobre seus
principios. Deste modo, o presente trabalho atuara em uma linha abrangente, buscando um
escopo amplo de governo aberto.

Ao incursionar mais profundamente nas ideias sugeridas pela definicdo de governo
aberto verifica-se que € importante ampliar seus principios, os quais serdo adotados como
sendo: transparéncia, colaboracdo e participagdo. Esses topicos serdo explorados ao longo

desse capitulo.

2.1.1 Transparéncia

Atuar transparentemente exige mais que a publicacdo de dados governamentais para
fins de prestacdo de contas do governo ao cidaddo. Uma administracdo que deseja atuar
cristalinamente deve instituir mecanismos para resolver o problema da cultura de segredo
dentro do governo.

Tal dificuldade poderia ser driblada com a aprovacdo de legislacdo que inclua
requisitos obrigatdrios aos organismos publicos e que levariam a publicacdo de forma
adequada de seus dados. Essa legislacdo deveria propor, inclusive, que se ministrassem cursos
aos seus servidores sobre a liberdade de informacéo.

Uma das formas de originar essa liberdade de conhecimento é promover a publicacéo
dos dados brutos a sociedade civil, para que esses possam ser examinados, interpretados,
modificados, remixados e ajustados as necessidades de cada cidaddo. Deste modo, incluem-se
como dados governamentais os documentos juridicos, balangos financeiros e orcamentarios,
estatisticas, dentre outras informacdes de a¢bes do governo.

Para que tais dados governamentais sejam considerados abertos existem algumas
constitutivas necessarias para seu enquadramento em nivel internacional. Segundo publicacéo
do W3C, que € uma comunidade internacional desenvolvedora de padrdes com o escopo de
garantir o crescimento da web em todo o globo, o conceito de dados abertos pode ser descrito

como:

“Dados Abertos Governamentais sdo0 a publicagdo e disseminacdo das informagdes
do setor publico na web, compartilhadas em formato bruto e aberto, compreensiveis
logicamente, de modo a permitir sua reutilizagdo em aplicagdes digitais
desenvolvidas pela sociedade” (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2010, p.1).
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Essa apreciacdo mostra 0 quanto é necessaria a divulgacdo adequada dos dados a

sociedade, mas que devem obedecer ao principio que afianca o direito de acesso irrestrito aos

documentos, dados e informagdes no ambito da administracéo publica, salvo nas hipoteses de

sigilo previstas na Constituicdo e legislagdo em vigor.

Do ponto de vista técnico, o projeto Resource.org (2010) assinala oito principios

basicos em dados abertos governamentais, que sao:

a.

Completo - todos os dados publicos sdo disponibilizados, logo ndo estdo sujeitos a
privacidade valida, a seguranca ou aos privilégios.

Primario - os dados sdo coletados na forma bruta, sem edi¢cdo, modificacdo ou
manipulagéo.

Rapidez - os dados sdo disponibilizados tdo rapidamente quanto necessario para
preservar o valor deles.

Acessivel - os dados estdo disponiveis para uma grande quantidade de usuérios,
com as mais diversas finalidades.

Maquina processavel - os dados sdo razoavelmente estruturados para permitir o
processamento automatico.

N&o-discriminatério - os dados estdo disponiveis a qualquer pessoa, sem
necessidade de assentamento.

Né&o-proprietarios - os dados estdo disponiveis em um formato livre, logo nenhuma
entidade tem controle exclusivo.

Licenca gratuita - os dados ndo estdo sujeitos a qualquer direito autoral, patentes,

marcas comerciais ou regulamento.

Um dos exemplos pioneiros na utilizacdo de dados abertos empregando os principios

basicos € o governo do Estado de Sdo Paulo, que por meio da Secretaria de Gestao criou um

portal eletronico para a insercdo das informacgOes abertas. Para que tais informagdes fossem

possiveis de serem coletadas nos diversos 6rgdos do governo paulista foi publicado o

Decreto n° 53.963/09, que institui, no @mbito da administracdo publica estadual, a politica de

gestdo do conhecimento e inovagdo e da providéncias correlatas.


http://resource.org/8_principles.html
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2.1.2 Colaboragéo

Outro pilar de grande relevancia em governo aberto é o da colaboracéo. Esse quesito
da énfase ao trabalho em conjunto, sendo a juncdo de esforcos para alcancar um objetivo
coletivo comum.

Sendo assim, a colaboracdo € um processo de criagdo compartilhada onde individuos
com habilidades complementares interagem para criar um conhecimento comum que nenhum
deles tinha previamente ou poderia obter por conta prépria. A colaboragdo cria um significado
compartilhado sobre um processo, um produto ou um evento.

Em se falando de colaboracdo, Linhares (2010) esclarece que o principal apoio do
cidadao € o de exercer o seu direito de votar e seu envolvimento nos assuntos publicos, sendo
esse o maior desafio a ser alcangado.

Colaboracdo e cooperacdo, as vezes, sdo usados como sinbnimos, porém o0s termos
contém diferencas entre si. Na colaboracdo os parceiros realizam as tarefas juntos, apesar da
possibilidade de ocorrer uma divisdo espontanea quando duas pessoas realmente trabalham
juntas. Na cooperagédo os compartes dividem o trabalho, definem sub-tarefas separadamente e,
a partir dai conectam os resultados parciais em um trabalho final.

Um bom exemplo da forma de operar em um processo colaborativo sdo os “Wikis” que
vém se difundindo de forma exponencial, tanto na area privada quanto na publica. O termo
"Wiki wiki" significa "muito-rapido” no idioma havaiano. Sendo que, o wiki identifica um tipo
especifico de colecdo de documentos em hipertexto ou em software colaborativo, admitindo a
edicdo coletiva de dados e empregando sistemas que ndo necessitam de uma revisao anterior a
sua divulgacéo.

A grande maioria dos wikis sdo abertos ao publico em geral, logo as pessoas usuarias
desse sistema, normalmente, tém livre acesso ao mesmo. Dentre as possibilidades dessa
ferramenta estdo: a corre¢do de erros, a complementacdo de ideias e insercdo de novas
informacdes. Assim, o conteido de um artigo se atualiza devido ao esfor¢o da coletividade.

Considerada uma “ferramenta social”, os wikiS vVém em uma crescente no setor
publico. Na administragdo publica estdo ligados, normalmente, a exposic¢do de projetos de lei
que atingem & populacdo e as normas internas dos Orgdos, para que haja uma construgdo
aberta e colaborativa das legislagoes.

Como exemplo da utilizagdo de wikis percebe-se a iniciativa “Future Melbourne”
(Melbourne Futura), que de acordo com BOLLIGER (2009), se inscreveu como agdo de

governo para a colaboracdo social relativa as tarefas governamentais. Essa ferramenta social


http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_colaborativo
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foi empregada como solugdo para a participacdo da populacdo na formulacdo e
estabelecimento de uma viséo de futuro de longo prazo para a cidade, no horizonte temporal
de 2010 a 2020.

Outra forma de se perceber a colaboragédo é por meio da co-criagdo, que é um conceito
bastante difundido atualmente. Essa comegou a ser disseminada em 2004, sendo difundida por
C. K. Prahalad e Venkat Ramaswamy com o langamento do livro "O futuro da Competigéo".

A co-criagdo ¢ uma forma de inovacdo que ocorre quando as pessoas de fora da
instituicdo ou governo se engajam em projetos agregando valor por meio de ideias. Tais
colaboradores normalmente recebem beneficios por sua contribuicdo como forma de valorizar
sua ajuda e seus conhecimentos. Uma forma de implementar a co-criagdo em governo seria
por meio de um “Portal de Ideias” que permitiria a veiculacdo de opinides para melhoria da
administracao publica.

Enfim, propostas colaborativas ampliam a democracia e podem aproximar os cidad&os
junto aos assuntos publicos, possibilitando uma maior sinergia entre 0 povo e seu governo.
Logo, percebe-se que as estruturas publicas devem estar adequadas para permitir a melhoria
continua, e por meio da colaboracdo, conseguir um maior envolvimento entre os cidaddos e

seus representantes.

2.1.3 Participagéo

A participagdo vem a ser de suma importancia no processo constitutivo de governo
aberto, ja que o governo deve propiciar ao cidaddo a possibilidade de auxiliar com
informac@es e assim, construir uma administracdo mais democratica. Com uma participacao
ativa pode-se alcancar uma maior eficiéncia das politicas publicas, bem como, no processo de
melhoria continua da administracdo publica.

O conceito de “participar”, conforme Ferreira (1999, p. 1505), vem a ser: “...fazer,
saber, informar, anunciar, comunicar...”. Logo, € possivel abstrair que a populacdo deve estar
presente de forma efetiva e comprometida no processo de integracdo com seu governo. Assim
sendo, percebe-se que a relagdo interpessoal surge como alavanca no processo participativo,
atuando como uma ferramenta de democratizacdo da informagéo.

Uma forma de participagdo, que auxilia no controle de gastos e nas diversas atividades
governamentais, é o controle social. Esse € uma maneira de atuagdo da sociedade sobre seus

dirigentes, aonde a populagdo é envolvida no exercicio da reflexdo de probleméticas que


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=C._K._Prahalad&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Venkat_Ramaswamy&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reflex%C3%A3o
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afetam o coletivo. Por meio do controle social pode-se acompanhar e verificar as acfes de
gestdo publica na execucdo das politicas publicas, avaliando os objetivos e resultados. O
Controle Social € essencial no acompanhamento da utilizacao correta dos recursos publicos.

Como forma de ilustracdo citam-se iniciativas existentes no Estado do Rio Grande do
Sul que visam a participacdo popular, séo elas: a Consulta Popular e a Pesquisa de Satisfacdo
dos Servigos Publicos, ambos realizados pela Secretaria do Planejamento e Gestdo desse
Estado. Para dar-lhes um carater continuo, as mesmas estdo institucionalizadas em normas,
algo que é muito importante para a ampliacdo da participacdo popular e da democracia.

Explicando os instrumentos citados anteriormente, observa-se que a Consulta Popular
é o utensilio empregado para que os cidaddos gauchos escolham anualmente as obras que
serdo inseridas no orcamento do ano seguinte. Ja a Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos
Publicos visa obter o grau de satisfacdo dos pesquisados para com 0s diversos Servicos
publicos ndo delegados, como: salde, seguranga, meio-ambiente, entre outros.

Enfim, a participagdo permite a utilizagdo do trabalho conjunto, em um processo de
criacdo compartilhada, assim se apoiando em diversas ferramentas, o que pode aprimorar a
atuacdo da administracdo publica. Seja por meio do controle social, ao fiscalizar a atuagédo
governamental, ou via intercdmbio de informacdes, a participacdo popular € imprescindivel a

todos.

2.2 Governo 2.0

O termo Web 2.0 foi lancado pelo americano Tim O'Reilly junto com Dale Dougherty,
em 2004. O proprio O’Reilly (2006) indica a Web 2.0 como uma Internet participativa, aonde
0 usuério pode se utilizar de duas vias na interacdo com a rede, isto €, baixar arquivos
(download) e, também enviar arquivos aos sites (upload) de dados.

A tecnologia Web 2.0 é a tendéncia de tecnologia que esta intimamente ligada ao
principio da evolucdo das redes sociais, estando alinhada com as mudangas no
comportamento e perfil dos usuarios. Esse aspecto vai ao encontro do principio das novas
formas de comunicacéo utilizadas nas redes recentemente.

De acordo com Pardini (2010) o préprio Tim O’Reilly langou a ideia a partir do
Governo 2.0, visando sua atuacdo como uma plataforma, dando condigOes para que 0s

cidad&os acrescentem valor e ampliem o impacto de suas agdes e politicas.
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O fator chave para que o Governo 2.0 seja bem sucedido é que venha seguido por um
movimento bastante recente, o Cidadao 2.0, que prevé o engajamento civico, como forma a
ser incentivado e praticado abertamente.

Sendo assim a tecnologia podera transformar as relacdes entre as pessoas, vindo a
forjar uma nova maneira de interacdo entre o cidaddo e seus representantes eleitos. Nesse
contexto o conceito de Governo 2.0 vem a fomentar a utilizacdo das redes sociais, tomando
por base a incorporagdo de novas tecnologias como solugdes da pratica institucional pablica,
capaz de acompanhar o processo de mudanca de uma sociedade aberta e atual.

Segundo Gregorio (2008), as solucbes em Governo 2.0 baseiam-se em:

e Gestdo centrada no cidadao;

e Governo Unico e em rede;

e Coprodugéo de servigos;

e Funcionario web;

e Facilidade de uso;

e Novas métricas de qualificacdo dos servigos eletronicos;

e Aplicacdes para a melhoria de servicos publicos.

De fato, percebe-se um momento adequado para novas propostas, com uma demanda
por solucdes politicas capazes de trazer o governo para 0s novos tempos. Tais mudancas
requerem que se garanta ao cidaddo o ingresso a tecnologia e a integracdo de habilidades
sociais na criagdo de ferramentas de governo.

Enfim, deve-se perceber que néo se trata de gestdo de governo eletrénico, mas sim do
uso coerente de ferramentas que apreciem a comunicagdo colaborativa como a verdadeira

inovacéo na gestdo publica.

2.3 Governo Eletronico

Apos verificar os designios de Governo Aberto e Governo 2.0, entende-se que é
necessario expressar um conceito importante e muito divulgado recentemente, que € o
Governo Eletronico ou E-gov. Sua relagdo com o Governo Aberto é bastante proxima, ja que
0 Governo Eletrénico é constituido com o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

(TIC) que é uma ferramenta para induzir a um governo mais eficiente. Percebe-se assim que


http://www.slideshare.net/alorza/funkziona-web
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um governo melhor necessita de transparéncia, participacdo e colaboragcdo, sendo essas as
premissas para um Governo Aberto.

Segundo Fugini (2007) o Governo Eletrénico deveria ser um meio para realizar o
Governo Aberto, aonde o primeiro deveria auxiliar no funcionamento e progresso da
democracia. Esta afirmacdo ratifica a interligagdo existente entre os temas Governo Aberto e
Governo Eletronico e reforca a imperativa ampliacdo do incremento da participagdo e do
comprometimento democréticos, que sdo a base de uma sociedade igualitaria.

Em vista disso, o termo Governo Eletronico vem tendo seu foco no uso das novas
TICs aplicadas a um amplo escopo de fungdes governamentais para com a sociedade. A
expansdo das TICs voltadas ao cidaddo permitirA a ampliagdo dos servicos publicos
eletronicos, bem como, a inclusdo da sociedade nesse meio.

De acordo com Araljo (2005) o Governo Eletrénico busca preencher uma lacuna nas
possibilidades de atendimento ao cidadao, criadas pela revolugédo da informacgéo, tornando os
servicos publicos mais eficientes e acessiveis aos cidaddos. Deste modo, observa-se que as
politicas voltadas ao Governo Eletrdnico devem combinar mudanca organizacional com
novas praticas, a fim de melhorar os servicos publicos, os processos democraticos e
fortalecendo as politicas publicas.

Outrossim, um modelo de administragdo que contemple planos para Governo
Eletrbnico proporcionaria desenvolvimento social e o provimento democratico. Em
consequéncia, por meio desse poder-se-ia construir uma chance de implementar um estado
virtual. Neste sentido, Ruediger (2002), ensina que um estado virtual seria a extensdo do
estado real, como ente facilitador de mudancas institucionais e espago de promog¢édo de uma
reinvencdo do prdprio governo real.

A partir dai, far-se-ia necessaria a articulacdo em rede dos diversos segmentos da
administracdo, bem como, a introducdo de mudancas estruturais do Estado. Isso resultando na
inclusdo da devida transparéncia nos processos e a maior eficiéncia e permeabilidade,
induzindo a uma reforma estrutural da esfera publica.

De maneira geral, o Governo Eletrénico, é considerado uma possivel chave para a
promoc¢do de acessibilidade as informacgdes bésicas, articulagdo de apoios, incremento da
capacidade civica e de capital social, além da promocéo do desenvolvimento econémico e de
relagGes mais democraticas e transparentes entre governo e sociedade civil.

Dentre as novas praticas utilizadas Ruediger (2002) ressalta que o Governo Eletrdnico,

além de promover relagdes em tempo real e de forma eficiente, seria ainda promotor de
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praticas de governanca e, potencialmente, catalisador de uma mudanca profunda nas
estruturas de governo.

Dessa forma, uma politica adequada em Governo Eletrdnico deveria tornar possivel a
todos os cidaddos um acesso amplo as informacgfes e servicos governamentais existentes,
inclusive, caso necessario, a possibilidade de monitorarem o que realizam seus governos
centrais, estaduais e locais, participando ativamente do processo decisorio desde suas fases

iniciais.

2.4 Governanca Eletronica

A governanca eletrénica é considerada a dimenséo politica mais avancada do Governo
Eletronico, que atualmente é um experimento em constru¢do no Brasil. Logo, a governanca
eletronica governamental ndo pode ser considerada um mero produto a ser ofertado ao cliente
em formato acabado, ja que tem a sua natureza eminentemente politica, e, portanto, publica.

Sobre Governanca Eletrénica, Ruediger (2002), explica que, pode ser percebida como
um bem publico, passivel de acesso e desenvolvido por processos também sociais,
possibilitando constantes transformacgdes.

O termo governanca pode ser definido, de forma ampla, como um processo complexo
de tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa o0 governo. Sendo assim, a governanca esta
relacionada:

a) a legitimidade do espaco publico em constituicdo;

b) a reparticdo do poder entre aqueles que governam e aqueles que sdo
governados;

C) aos processos de negociagao entre 0s atores sociais ; e

d) adescentralizacdo da autoridade e das funcdes ligadas ao ato de governar.

De maneira geral, a governanca eletronica se refere aos arranjos formais e informais
que determinam como as decisdes politicas que utilizem meios digitais sdo postas em pratica,
da perspectiva da manutencéo dos valores constitucionais da administracdo publica frente a
problemas, atores e ambiente em mudanca.

Observa-se que, no debate mais recente, o conceito de governanga j& superou seus
aspectos operacionais, incorporando novos elementos, como a governanga eletronica. Assim,

além dos mecanismos tradicionais de agregacao e articulacdo de interesses, tais como partidos
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politicos e grupos de presséo, incluem-se na fase atual as redes sociais informais e associa¢oes
de diversos tipos.

Diante disso, Ferguson (2002) define a Governanca Eletrénica como sendo a unido
dos cidaddos e representantes legais para participarem junto ao governo das comunidades por
meio eletrébnico. O mesmo autor aponta que Varios estudos se concentram na prestacdo de
servigos eletronicos, relegando a questdo da governanca, configurando uma grave disfuncéo.

Dessa forma, a governanca eletrénica suplanta o governo eletrénico, sendo esse um
dos meios de efetivar as acepcdes e politicas daquela. Essa perspectiva permite destacar a
democracia eletronica (cyberdemocracy) como integrante da governanca eletronica. A
democracia eletronica lida com as interacbes entre governantes e governados e com as
influéncias dos cidadédos sobre o parlamento ou o setor publico, por meio eletrénico.

Neste sentido percebe-se que a Governanca Eletronica realmente extrapola os aspectos
operacionais das politicas, incluindo outros elementos, como: mecanismos de agregacao de
interesses, decisdes politicas, redes de informacao e defini¢Ges estratégicas.

Enfim, os diversos processos de aperfeicoamento do Estado tém buscado alterar os
graus e as formas de governanca e governabilidade existentes, principalmente pelo
estabelecimento de inovacOes que permitam novos desenhos institucionais. Portanto, a
governancga tem o papel de reduzir a assimetria de informag0es entre os diversos atores desse
jogo politico, com o intuito de envolver todas as interfaces do governo: governo-cidadao

(G2C), governo—-negdcio (G2B), governo-governo (G2G), entre outras.

2.5 Redes sociais

As redes sociais sdo mecanismos sociais formados por pessoas ou organizacdes,
conectadas por um ou varios tipos de relacdes e que partilham de valores ou objetivos
comuns. De acordo com Marteleto (2001) a rede social representa um conjunto de
representantes autdénomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados.

Em vista disso, percebe-se que uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das
redes € a sua abertura e capacidade de agregacdo, algo que possibilita relacionamentos
horizontais e ndo hierarquicos entre os participantes. As redes sociais podem operar em

diferentes niveis e formas, citam-se algumas delas: redes de relacionamentos eletrénicas -
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Facebook, Orkut, Msn, Myspace, Twitter; redes profissionais — Linkedin; redes comunitarias
— (ue sdo grupos sociais, em bairros e regides; entre outras.

Considerada uma febre mundial, as redes sociais se multiplicaram de forma acelerada
na Internet nos ultimos anos. A intensificacdo do desenvolvimento das redes sociais, nesse
sentido, reflete um processo de fortalecimento da sociedade civil, em uma conjuntura de
maior participagdo democréatica e mobilizagéo social.

Além de se difundirem no meio privado, as redes sociais estdo ganhando terreno no
meio publico. Algo que pode ser constatado na Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2010
elaborada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (2010), a qual relata que as aplica¢oes
destinadas as redes sociais crescem ano apds ano, especialmente as voltadas aos sites de
relacionamento. Conforme a prépria pesquisa indica, esse acontecimento se deve ao fato dos
sites de relacionamento oferecerem um uso amplamente inclusivo das camadas
desfavorecidas da populacdo, bem como, de pessoas com niveis de escolaridade inferiores,
além de incluirem individuos de extremos etarios.

Ao mesmo tempo em que 0s investimentos governamentais nas redes sociais vao
aumentando e, com isso, possiveis ganhos a populacdo, entende-se que elas podem ser
utilizadas de diversas maneiras, com vantagens e desvantagens ligadas a comunicacao entre as
organizac@es publicas e o cidadao.

Infelizmente, muitos entes ainda ndo compreendem a importancia de um servi¢co de
interacdo da midia digital, mostrando temor diante da exposi¢do dos atos governamentais, de
forma mais aberta e direta ao seu publico, o que gera opinides contraditorias neste meio.

Por outro lado, algumas organizac6es publicas ja 0 empregam, inclusive em forma de
servigo de atendimento ao cliente — SAC ou Fale Conosco. Como exemplo disso, tem-se a
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, cuja Assessoria de Comunicacao € pioneira no
uso desse, visando a necessidade constante de atender ao publico, interno e externo, com

informacdes relevantes e em primeira mao desde o comeco do ano de 2009.



11l - METODO DO TRABALHO

Nesse capitulo serdo desenvolvidos os procedimentos metodolégicos, que visam
evidenciar os processos empregados no trabalho em questdo. Pode-se dizer que tais
procedimentos direcionam o pesquisador na busca por respostas ao problema de pesquisa

envolvido.

3.1 Delineamentos

Para responder aos objetivos desse trabalho optou-se por formular uma pesquisa de
natureza exploratoria, aonde o tema — “o governo aberto nas regides sul e sudeste do Brasil:
uma caracterizacdo das atividades eletronicas desenvolvidas™ - proporcionara uma visdo geral
acerca do assunto, desenvolvendo e esclarecendo ideias.

Nesse contexto Roesch (2005) recomenda a pesquisa exploratdria para examinar temas
pouco estudados ou para esclarecimento de ideias ja trabalhadas, algo que ocorre nesse
trabalho, pois o tema governo aberto possui literatura pouco desenvolvida, tratando-se de um
assunto recente no pais.

Ainda segundo Gil (1999, p. 44): “as pesquisas exploratorias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a formulacao de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Ao discorrer sobre a abordagem desse trabalho verifica-se como mais adequada a ser
utilizada a pesquisa quantitativa-qualitativa, que conjuga as duas formas. A abordagem
quantitativa tem como designio quantificar os dados encontrados em determinada realidade
social, podendo abarcar tanto escalas quanto variaveis. Ja a abordagem qualitativa apresenta
aspectos subjetivos frente aquele que respondera a pesquisa, conferindo uma melhor visao e
compreensdo da realidade social.

Logo, empregou-se um levantamento descritivo-quantitativo com base em um
guestionario estruturado, composto por perguntas abertas e fechadas, enviado aos governos de
Estados das Regides Sul e Sudeste brasileiros. Além disso, este estudo envolveu também, uma
analise de contetdo, por meio de pesquisa documental realizada nos sitios eletrénicos oficiais
dos governos observados anteriormente, utilizando um roteiro estruturado.

Dessa forma, angariou-se uma variedade de dados por meio de duas pesquisas. A

primeira mostrando a visdo de quem potencialmente utiliza servigos ou informacoes
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governamentais, via roteiro estruturado, que considera os sites oficiais de governo sendo
avaliado pelo autor deste estudo. J& a segunda apresentando a visdo dos gestores publicos de
cada ente ao responderem ao questionario estruturado, composto por perguntas abertas e
fechadas. Como resultado disso, houve uma multiplicidade de informacdes que visa
caracterizar os governos estaduais quanto a utilizacdo de principios de Governo Aberto e suas
atividades no formato eletronico.

A delimitacdo temporal é um fator imprescindivel as pesquisas, dessa forma, o periodo
de coleta dos dados abrangeu o primeiro quadrimestre do ano de 2011, isto é, os meses de

janeiro a abril de 2011.

3.2 Populacédo e Amostra

Ao buscar responder os designios desse trabalho foram abrangidos os 6rgdos do Poder
Executivo dos Estados das Regides Sul e Sudeste brasileiros. Logo, o universo pesquisado
totalizou 7 (sete) entes federativos, sendo eles os governos dos seguintes estados: Rio Grande
do Sul, Santa Catariana, Parand, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais

A escolha das Regides Sul e Sudeste foi percebida como mais adequada para balizar o
presente estudo, pois a Pesquisa “Analise do Desenvolvimento do Governo Eletronico
Municipal no Brasil”, coordenada pelo Professor Norberto Torres, aponta para conclusdes em
que os municipios do Sul e Sudeste sdo os melhores em Governo Eletrnico, conforme
Torres, 2006 (Apud AGUNE & CARLQOS, 2007, p. 02). Eis que o Governo Eletrénico é um
dos meios a serem utilizados para se difundir o Governo Aberto, tema desse estudo.

Além disso, a “Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2009”, conforme o Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo - CETIC.BR (2010), aponta para
as duas regides citadas como possuindo o maior indice de "frequéncia didria de acesso
individual a Internet”. Esse dado vem a apoiar o fato de serem regiGes que possuem uma
maior cultura de acesso aos meios eletronicos de informacdo em detrimento das demais

regides brasileiras.
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3.3 Coleta e Analise de dados

Os elementos necessarios para atender aos objetivos desse trabalho foram coletados
por meio de duas formas diferenciadas, as quais sao:
a. Roteiro estruturado utilizado para colher dados nos sitios oficiais dos governos
estaduais estudados;
b. Questionario estruturado composto por perguntas abertas e fechadas encaminhado

aos governos dos 0rgaos participantes.

O primeiro modo de coleta (a) via sites oficiais dos governos estaduais na Internet,
possui foco na visdo do cidaddo que acessa o0s sitios em busca de informacgdes ou servigos.
Esses dados serdo colhidos com a utilizacdo de roteiro estruturado, elaborado e preenchido
por este autor, conforme Anexo C deste estudo.

Esse roteiro estruturado visa apurar se o sitio estudado proporciona ferramentas ou
sistemas que possibilitem ao usuério angariar informacdes e dados de acordo com 0s
principios de Governo Aberto. Logo, seré verificada a disponibilidade de instrumentos como:
redes sociais, dados abertos em formato W3C, sistema de ouvidoria, entre outros.

Ja a segunda forma de obter os dados (b), vem a complementar as analises, sendo
vinculado a uma mensagem eletrénica e encaminhado as ouvidorias ou caixas postais
eletronicas dos Orgdos participantes. Tais mensagens continham um “link” que permitiu
acesso a pagina com da pesquisa.

Os convites para participar desse estudo, de acordo com o segundo formato de coleta,
foram direcionados aos gestores que coordenem estudos voltados a Governo Aberto ou
correlacionados, como: Governo Eletrénico, Governanga Eletrdnica, transparéncia,
participacao popular, etc.

Este direcionamento, voltado aos principios de Governo Aberto e agdes correlatas,
balizou a formatacdo do questionario estruturado, apresentado no Anexo B, o qual conta com
cinco blocos. O primeiro bloco possui seis perguntas de identificacdo. Ja os demais blocos
envolvem os temas principais desse estudo, sendo: agdes gerais de Governo Aberto com foco
em meio eletrdnico, transparéncia, colaboragdo e participacao.

Aos convidados a participar do estudo foi disponibilizada Cartilha Informativa,
constante no Anexo A, essa visou auxiliar na compreensao do formulario de questdes (Anexo

B) e uniformizacdo de parametros.
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Os blocos envolvendo os temas centrais deste trabalho contemplam perguntas, as quais
serdo analisadas no “Capitulo 4 - Resultados ¢ discussdo”, e apresentam ao todo dezesseis
questdes, sendo oito em formato fechado e oito em formato aberto. Com a avaliacdo das
respostas constantes nos questionarios houve a formacéo de uma caracterizacao, a qual visou
estabelecer semelhancgas e distingdes entre os diversos entes em Governo Aberto com foco em
meio eletronico.

Para garantir a maior participacdo possivel no estudo, houve o reenvio das mensagens
eletrbnicas aos governos que ndo haviam respondido ao questionario. Caso algum governo
ndo tenha emitido resposta oficial ao estudo no prazo determinado, procedeu-se, entdo, o
contato telefonico direto com gestores renomados em cada Estado pesquisado, no intuito de
colher as respostas necessarias.

Apbs o encaminhamento das respostas a péagina eletrbnica, os dados foram
redirecionados a um banco de dados, que as armazenou. A partir dai houve a manipulacéo dos
dados, a tabulacdo das respostas e a andlise dos dados. Para uma andlise mais acurada dos
dados finais, verificou-se importante o desenvolvimento de uma escala de enquadramento dos

sitios governamentais a qual pode ser verificada no Quadro 1.

Enguadramento Intervalo de pontuacédo Intervalo percentual
Superior 13a16 81,25% a 100%
Médio Superior 10a12 62,50% a 75,00%
Intermediario 7a9 43,75% a 56,25%
Meédio inferior 4a6 25,00% a 37,5%
Inferior 0a3 0% a 18,75%

Quadro 1: Enquadramento dos sitios em governo aberto.
Fonte: elaborado pelo préprio autor (2011).

A utilizagéo dos intervalos de enquadramento comporta examinar o desenvolvimento e
a proximidade de resultados que estejam em faixas adjacentes. Por se fundamentar nos
critérios empregados no Anexo C, esse enquadramento ndo apresentard numeros
fragmentados, isto €, considerar-se-ao apenas valores inteiros

Para que melhor se entenda o inter-relacionamento entre o tema em estudo, seus
principios e o curso da coleta de dados, entende-se como significante apresentar ilustracao

que mostra o fluxo de coleta de informacdes dessa pesquisa, conforme a Figura 1.
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Resultado:

Transparéncia Questionario Respostas dos
estruturado entes ao
formulario ]
Caracterizagdo
em Governo
Colaboragéo Aberto

Roteiro Anélise dos
estruturado portais oficiais
para analise de governamentais
sitios

Participacao

————

Figura 1: Fluxo para a coleta de informagdes em governo aberto.

Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

A Figura 1 expde a interligagdo entre os principios de Governo Aberto, as formas de
coleta de dados e os tipos de analise, vindo a culminar no resultado do estudo atual.

3.4 LimitacOes do Estudo

Este trabalho tem seu fundamento nos Poderes Executivos Estaduais das Regides Sul e
Sudeste do Brasil, de acordo com conceitos atuais de Governo Aberto com foco em meio
eletrénico, no ano de 2011. Existem, no entanto, questdes que ndo serdo contempladas na
analise desse estudo, como:

- outros poderes, dentre os quais o Legislativo e o Judiciario;

- outras regides do Brasil, com exce¢éo as regides sul e sudeste;

- outras esferas governamentais, como por exemplo, 0os Municipios e a Unido;

- periodos anteriores ao ano de 2011; e

- conceitos de Governo Aberto com outros focos, além do eletrénico.
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Além dos elementos citados anteriormente, o pleito eleitoral realizado no ano de 2010,
veio a culminar na eleicdo ou reeleicdo dos governos estaduais em todo Brasil, para 0s anos
de 2011 a 2014. Como o periodo analisado situou-se nos meses de janeiro a abril de 2011,
fase em que ainda estdo se estruturando os principais projetos de governo, existem elementos

que podem ser modificados ao longo dos governos.



IV — RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussdo e interpretacdo dos resultados serdo apresentadas nesse capitulo e se
fundamentam em constatacdes evidenciadas por meio da coleta de informacdes que vao ao
encontro dos objetivos estabelecidos nesse trabalho.

Igualmente, serdo aprestados os resultados da avaliacdo dos sitios governamentais,
resultados ao questionario estruturado composto por perguntas abertas e fechadas e os
resultados compilados das respostas dos gestores e da avaliacao dos sitios.

4.1 Resultados da avaliacdo dos sitios governamentais

Para estimular este estudo, foram analisadas as informacfes constantes nos sitios
eletronicos oficiais dos sete Estados abrangidos neste estudo, que fazem parte das Regides Sul
e Sudeste do Brasil.

Os dados dos sitios foram coletados nos seguintes enderecos eletrénicos, conforme
Quadro 02:

Regido Estado Data da pesquisa Site Oficial de Governo
Rio Grande do Sul 26 de marc¢o de 2011 http://www.rs.gov.br
Sul Santa Catarina 26 de marc¢o de 2011 http://www.sc.gov.br
Parana 26 de marc¢o de 2011 http://www.pr.gov.br
Rio de Janeiro 27 de marc¢o de 2011 http://www.rj.gov.br
Espirito Santo 27 de marco de 2011 http://www.es.gov.br
Sudeste Séo Paulo 27 de marco de 2011 http://www.saopaulo.sp.gov.br
Minas Gerais 27 de marcgo de 2011 http://www.mg.gov.br

Quadro 2: Sites oficiais de governo pesquisados.
Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).

O roteiro estruturado foi 0 meio utilizado para se coletar os dados dos sitios. O mesmo
visa obter informacgdes sobre os sites oficiais dos governos estaduais compreendidos nas
regides cingidas por este estudo.

Os tipos de critérios sdo voltados a navegabilidade, ao contetdo ou ambos. A
navegabilidade é a capacidade de navegacdo que possui a interconexdo de um portal na

Internet, ou do proprio software navegador, que facilita ao usuario atingir o seu destino da



http://www.rs.gov.br/
http://www.sc.gov.br/
http://www.pr.gov.br/
http://www.rj.gov.br/
http://www.es.gov.br/
http://www.saopaulo.sp.gov.br/
http://www.mg.gov.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador
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maneira mais eficiente possivel. J4 o contetdo abarca o teor utilizado internamente nos sitios,
isto é, as informac0es, noticias e servicos disponiveis.

Para melhor caracterizacdo desse modulo se atribuiram pesos aos itens cujos critérios
fossem atendidos ou nao na verificacdo dos sitios, 0s quais podem ser visualizados no Anexo
C deste estudo.

Dessa forma, a pesquisa exploratoria nos sitios apresentou resultados que podem ser
visualizados conforme a Tabela 1. Nessa destaca-se o sitio do Estado de S&o Paulo como o
melhor avaliado, dentre os entes pesquisados, tendo um desempenho de 13 pontos do total de
16 pontos possiveis. Em uma analise vertical constata-se que a Ferramenta de busca no portal
foi o critério melhor avaliado, com pontuacdo méxima em todos os 6rgdos. J& o Sistema de
dados abertos foi que evidenciou a pior de avaliacdo, apresentando pontuacdo apenas no
Estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 1: Resultado global da avaliagdo dos sitios

Regido Sul Regido Sudeste
RS SC PR SP RJ ES MG

Item Descri¢do

Sistema de Fale conosco ou
Fale com o governo

Ferramenta de busca no

2 2 2 2 2 2 2 2
portal

3 Sistema de ouvidoria 2 2 1 2 1 0 1

4 Sistema de redes sociais 0 0 0 2 2 2 2

5 Ferramenta de “RSS” 2 0 0 2 2 0 2

6 Versao do_ pprtal em outro 0 0 0 2 0 0 0
idioma

7 Ferramenta“de “i'nfoimaqf)es” 5 2 5 2 5 2 5

ou SCrvigos
8 Sistema de dados abertos 1 0 0 0 0 0 0
Totais 10 7 7 13 8 7 10

Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).
Observacdo: Critérios de pontuagdo podem ser verificados no Anexo C.
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4.1.1 Sistema de fale conosco ou fale com o governo

O sistema “Fale conosco” apresenta variacdes em sua designagdo, como o “fale com o
governo” ou “Contato”. Todavia, todas essas designacdes levam ao mesmo tipo de servigo,
que é um dos meios mais importantes para entrar em contato com o governo de cada Estado,
ja que permite ao cidaddo que o mesmo tire davidas, solicite informagdes, registre criticas,
entre outras possibilidades.

O sistema Fale conosco apresentou o0 seguinte quadro em vista dos critérios utilizados,
isto é, o nimero de clics a partir da pagina inicial para contatar ou enviar mensagem ao

governo via web.

Tabela 2 — Resultados do Sistema Fale conosco

Critérios NUmero absoluto Percentual (%)
Link para central de atendimento on-
) 1 14,2%
line no portal.
Link para o sistema de fale conosco no

6 85,8%

portal
N&o localizado 0 0%

TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).

A coleta de informacBes mostra que todos os sitios possuiam link para a ferramenta
“fale conosco” durante o periodo de coleta de informagdes. Da analise dessa ferramenta
verifica-se que o sitio do Estado do Parana merece evidéncia por apresentar uma central de
atendimento on-line.

O sistema de “Fale com Governo” da administracdo desse Estado proporciona quatro
opcdes, que sdo: Ouvidoria geral do estado, Central de atendimento on-line, Fale com o

governador e Procurei ndo encontrei.

4.1.2 Ferramenta de busca no portal

A ferramenta de “busca por expressédo no portal” ou “buscar noticias” ao ser inserida

em um sitio eletrénico facilita a procura por termos que ndo sejam facilmente visualizados na



37

pagina de abertura do site. Esse mecanismo € de grande importéncia, j& que auxilia o
internauta, tornando sua pesquisa mais agil e focada.
O sistema de busca por expressdo prestou resultados, tendo em vista 0s critérios

utilizados no Anexo C, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — Resultados da ferramenta de busca no portal

Critérios Nuamero absoluto Percentual (%)
Link localizado na pagina inicial
7 100 %
Link localizado no portal, mas ndo na
pagina inicial 0 0%
Link Ndo localizado
0 0%
TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).

A plena utilizagdo dessa ferramenta de busca pelos entes pesquisados mostra a
preocupacdo dos governos em tornar mais célere a pesquisa nos portais. Sendo assim, todos

0S governos obtiveram nota maxima nesse quesito, segundo pode-se visualizar na Tabela 3.

4.1.3 Sistema de ouvidoria

Um sistema de ouvidoria proporciona uma rede formal para encaminhamento de
solicitacGes, reclamacdes, denuncias, entre outros. Normalmente, ele é mais estruturado que
0s sistemas de “Fale com o governo”.

Os sistemas de ouvidoria permitem uma solucdo rapida e agil as demandas, alguns
possuindo ferramenta de status do processo, que por meio de senha permite ver o andamento
da demanda.

Percebe-se que alguns entes governamentais apresentam a ferramenta “Fale com o
governo” como sendo link inicial para o sistema de ouvidoria, como € o caso do sitio do
Estado do Parana, que embora ndo contenha link de sua ouvidoria na péagina inicial,

proporciona 0 mesmo ao acessar o link “Fale com o Governo”.
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A avaliacdo do sistema de ouvidoria ofereceu resultados, tendo em vista os critérios

utilizados no Anexo C, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados do sistema de ouvidoria

Critérios NUmero absoluto Percentual (%)
Link localizado na pagina inicial
3 42,9 %
Link localizado no portal, mas ndo na
pagina inicial 3 429 %
Link Ndo localizado
1 14,2 %
TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

Os dados mostram que o sistema de ouvidoria pode ser mais bem exposto nos sitios
governamentais, ja que, apenas 42,9% deles apresentam em sua pagina de abertura, links,
icones ou banners com acesso a ouvidoria de seu Estado.

Ao se somar esse numero ao de sites que possuem campo para acesso ao sistema de
ouvidoria no portal, porém ndo na pagina inicial, tem-se um aumento para o valor de 85,8%

da amostra pesquisada.

4.1.4 Sistema de redes sociais

O desenvolvimento das redes sociais remete a um processo de estruturacdo da
sociedade brasileira. Em uma conjuntura de maior participacdo democratica, esta pode ser
uma ferramenta que venha a despertar uma maior mobilizacdo social em torno de temas de
relevancia social.

Nesse contexto, a instigagdo dos governos em se utilizar das redes sociais em meio
eletronico é fundamental, pois poderdo ampliar o espectro de suas informacgdes e acdes,
gerando frutos ao cidadao.

A ponderagdo do sistema de redes sociais ofereceu resultados, tendo em vista dos

critérios empregados no Anexo C, de acordo com a Tabela 5.
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Tabela 5 — Resultados do sistema de redes sociais

Critérios Numero absoluto Percentual (%)
Link localizado na pagina inicial
4 57,1 %
Link localizado no portal, mas ndo na
pagina inicial 0 0%
Link N&o localizado
3 42,9 %
TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

Os dados constantes da Tabela 5 expdem que o sistema de redes sociais comeca a ser
apresentado nos governos do poder executivo dos estados, uma vez que a maioria dos sitios
pesquisados apresenta link para as redes sociais na Internet, isto é, 57,1 % da amostra.
Verifica-se uma ampla diferenca, nesse quesito, entre as regifes, ja que, 0s quatro governos
da Regido Sudeste utilizam-se dessa ferramenta em seus portais, enquanto que os sitios dos

trés governos da Regido Sul ndo usam esse sistema.

4.1.5 Ferramenta de RSS

Um Rich Site Summary (RSS) é usado é um arquivo simples de texto que oferece
informacBes de forma estruturada. Atualmente, muitos sitios na internet ja incorporam um
servico de envio de noticias por meio desse recurso, que permite receber noticias publicadas
por sitios que oferecam o servigo de envio de informagdes.

A ferramenta de RSS tem amplo potencial no meio governamental, ja que poderia ser
aproveitada para dar publicidade aos seus atos e dados da administracdo, tendo o contedo de
seus sitios atualizado regularmente. Essa ferramenta possibilita manter os usuarios informados
das diversas atualizagcbes em multiplos sites sem precisar visita-los um a um.

Da ponderacdo do sistema de redes sociais verificaram-se resultados, baseados nos

critérios empregados no Anexo C, conforme com a Tabela 6.
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Tabela 6 — Resultados da ferramenta de RSS

Critérios Numero absoluto Percentual (%)
Link localizado na pagina inicial
4 57,1 %
Link localizado no portal, mas ndo na
e 0 0%
pagina inicial
Link N&o localizado

3 42,9 %
TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

Os dados constantes da Tabela 6 expGem que a ferramenta de RSS é utilizada na
maioria dos sitios pesquisados, apresentando link de acesso em 57,1 % dos governos do poder
executivo dos Estados pesquisados, existindo, entretanto, uma margem para seu crescimento,

jaque, 42,9 % dos sitios ndo aplica o instrumento de RSS.

4.1.6 Verséo do portal em outro idioma

A utilizacdo do conteldo de portais em diversos idiomas permite com que a
informacdo exposta ganhe maior amplitude, tanto para o publico nacional, quanto para o
internacional.

Ao utilizarem o conteddo dos portais em idiomas variados 0s governos aumentam a
transparéncia em seus atos, 0 que permite também um ganho de credibilidade para com a
comunidade internacional.

Esse avanco da confianca pode se reverter em investimentos a médio e longo prazo,
que sdo um dos objetivos mais cobicados pelos governos.

Da analise do conteddo dos sites em outros idiomas foram obtidos resultados,

conforme critérios empregados no Anexo C, que estdo apresentados na Tabela 7.
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Tabela 7 — Resultados do portal com contetido em outro idioma

Critérios Numero absoluto Percentual (%)
Link localizado na pagina inicial 1 142 %
Link localizado no portal, mas ndo na
pagina inicial 0 0%
Link N&o localizado 0 85,8 %
TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

Os resultados extraidos, de acordo com a Tabela 7, permitem inferir que sitios com o
conteddo em outros idiomas ainda sdo pouco utilizados, j& que, apenas 14,2 % dos
pesquisados utiliza essa possibilidade.

O destaque nesse quesito € o governo do Estado de S&o Paulo, o Unico a disponibilizar

seu conteudo em outros idiomas, que sdo: espanhol e inglés.

4.1.7 Ferramenta de informaces ou servi¢cos

A ferramenta de informaces ou de servi¢cos € um dos itens mais necessarios aos
portais publicos em vista desse contetdo ser muito utilizado pelos usuarios, sendo que links
com 0s servigos mais utilizados devem estar contidos nos sitios governamentais para um
adequado atendimento as demandas da populacao.

O sistema de informacdes ou servicos aprestou resultados, segundo critérios utilizados

no Anexo C, e que podem ser visualizados na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultados da ferramenta de informacdes ou servicos

Critérios NUmero absoluto Percentual (%0)
Link localizado na pagina inicial 7 100 %
Link localizado no portal, mas ndo na
pagina inicial 0 0%
Link Ndo localizado 0 0%
TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).
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Em vista dos resultados obtidos, constata-se que essa ferramenta esta sendo empregada
adequadamente nos sitios pesquisados, ja que a totalidade dos portais -100% dos pesquisados
- expde informacdes e servigos ao cidaddo em sua pagina de abertura.

A informacdo anteriormente revelada apresenta importancia dada em ambito nacional
ao tema, indo ao encontro de diretrizes da “Politica de Governo Eletrénico do Governo
Federal”, verificada no sitio GOV.BR (2010,). Uma dessas diretrizes recomenda a promocéo
da cidadania, por meio do acesso a participacdo e do controle social, no que se percebe a

indissociabilidade entre a prestacdo de servicos e sua afirmacdo como direito dos individuos.

4.1.8 Sistema de dados abertos

Os dados abertos consistem em servico de publicacdo e de disseminacdo de dados
publicos na Internet, de forma a comportar sua reutilizacdo em aplicacGes digitais. Estes
dados podem ser compartilhados em formato bruto ou aberto, devendo ser compreensiveis por
computador em formatos como o0 XML e o CSV.

O sistema de dados abertos ofereceu resultados que podem ser visualizados na Tabela
9, segundo critérios utilizados no Anexo C.

Tabela 9 — Resultados do sistema de dados abertos

Critérios NuUmero absoluto Percentual (%)
Link localizado no portal
0 0%
Informacdo que leve ao acesso dos
dados, localizada no portal 1 14,2%
Link ou informag&o ndo localizados 6 85,8 %
TOTAL 7 100%

Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).

Em vista dos dados acima expostos, percebe-se a grande oportunidade de utilizacédo de
dados abertos nos sitios dos diversos governos, pois o elevado nimero de 85,8% da amostra
ndo apresenta link e, nem mesmo, informagdes sobre dados abertos em seus portais. O
destaque nesse critério é o sitio do Estado do Rio Grande do Sul, que foi o Unico a apresentar

informacdes sobre 0 acesso a dados abertos, embora ndo apresentando link para seu uso.
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4.2 Resultados ao questionario estruturado aos gestores publicos

O questionario estruturado respondido pelos gestores publicos, conforme Anexo B,
apresentou relevantes subsidios, tanto quantitativos como qualitativos. As questdes fechadas
existentes do formulédrio foram consideradas de carater obrigatorio, jA as abertas eram
facultativas aos respondentes. Logo, essas informacgdes foram divididas em cinco blocos,
sendo um de identificagdo e quatro envolvendo o contetdo de pesquisa deste estudo.

Devido a dificuldade de obtencédo de informacdes e visando a padronizacdo do nimero
de respostas, a analise contemplou uma resposta por ente. Essa adversidade pode ser conferida
ao considerar que somente os Estados de Minas Gerais e Espirito Santo responderam ao
questionario via meios oficiais. Dessa forma, gestores renomados em cada Estado e em
posicdo de mando no tema estudado foram contatados para responderem ao questionario.
Esses tiveram suas opinides registradas, tendo respeitado o sigilo das fontes e de opinides
pessoais.

Enfim, foram apresentadas aos participantes questdes divididas em quatro blocos
principais, que sdo: acles gerais de governo aberto com foco em meio eletrénico, a¢bes em
transparéncia, acdes em colaboracdo e acdes em participacdo. Para uma apreciacdo mais
acurada das informacfes levantadas junto aos pesquisados, cada um desses blocos foi

desmembrado em dois subitens, de acordo com 0s assuntos examinados.

4.2.1 Ag0es gerais de governo aberto

A verificagdo de como o gestor percebe as acdes de governo aberto em meio
eletrobnico é importante na caracterizacdo das atividades governamentais desenvolvidas.
Sendo assim, as respostas dos gestores publicos em vista das acdes em governo eletrénico
existentes nos governos das Regides Sul e Sudeste podem ser mais bem ilustradas a seguir.

Na conformacdo desse bloco de questdes foram avaliadas quatro perguntas, sendo
duas de forma fechada (obrigatérias) e duas de forma aberta (facultativas). As questdes
fechadas podem ser visualizadas em gréaficos, ja as em formato aberto qualificam a resposta
objetiva anteriormente prestada vindo a apresentar dados singulares de pesquisa. Para uma
melhor apresentacdo dos dados o bloco atual foi desconexo nas seguintes subdivisdes:
“Adequacdo dos portais oficiais em relagdo aos servicos prestados” e “Grau de

desenvolvimento em relagao a governo aberto”.
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4.2.1.1 Adequagcéo dos portais oficiais em relagéo aos servigos prestados

A primeira questdo desse subitem, questdo 2.1 do Anexo B, em formato fechado,
avaliou a adequacédo dos servigos eletronicos e informagdes prestados ao cidaddo nos portais
oficiais, formando o Grafico 1.

Nesse, apreende-se que a totalidade dos pesquisados “concorda plenamente” ou
“concorda” que o portal de servigos do poder executivo de seu governo apresenta servigos
adequados ao cidaddo. Essa informagdo mostra-se relevante pois a veiculacdo de servicos e
noticias € um critério importante na formagdo de um governo mais aberto, possibilitando que

as administracGes atuem em prol do bem estar de seu povo.

O site oficial do Poder Executivo utilizado para veiculagédo de noticias e
servicos eletrénicos presta servigos adequados ao cidaddo de seu Estado?

Discordo plenamente
Discordo

N3o tenho opinido

Concordo 71,4%

Concordo plenamente 28,6%
! !

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0% 80,0%

Gréfico 1: Adequacéo dos servigos eletrdnicos e informac8es nos portais oficiais.
Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).

Tal ideia € ampliada por Concei¢do (2001, p.11) ao afirmar que: “é importante
ressaltar a importancia de trabalhar a informacdo enquanto direito do usuario, pois 0 mesmo
geralmente ndo se percebe como cidadao de direitos, dificultando assim, o enfrentamento dos
seus problemas no dia-a-dia”. Do que se depreende que a informagdo oferecida ao cidadéo,
bem como, o formato de sua exposi¢do sdo essenciais para que o cidaddo possa usufruir de
seus direitos e cumprir adequadamente seus deveres, que € uma forma dos governos terem
sucesso em suas acgoes.

Ja a segunda questdo desse subitem, questdo 2.2 do Anexo B, vem a complementar a

questdo anterior mostrando detalhes qualitativos. Neste caso, solicitou-se que os pesquisados
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indicassem o endereco do site que disponibiliza noticias e servicos eletrénicos ao cidaddo. O
Quadro 3 apresenta os sitios indicados pelos gestores, em cada ente.

Verifica-se que, a ampla maioria dos respondentes indicaram sitios idénticos aos
portais oficias de governo (vide Quadro 2), o que corrobora com a préatica de entes manterem

portais oficiais de governo como forma de acesso a servigos e informagoes.

Regido Estado Site indicado pelo gestor

Rio Grande do Sul www.tudofacil.rs.gov.br
Sul Santa Catarina WWW.SC.gov.br

Parana WWW.parana.pr.gov.br
Rio de Janeiro WwWw.rj.gov.br

Sudeste Espirito Santo WWW.es.gov.br
Séo Paulo www.saopaulo.sp.gov.br
Minas Gerais www.mg.gov.br

Quadro 3: Sites que disponibilizam noticias e servicos eletrénicos ao cidadao.
Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

O atual conceito de “governo inico” orienta para a integracdo dos servicos publicos
em um unico endereco eletrénico. Algo intuido quando a Associacao dos Servidores do Norte
e Nordeste do Judiciario Federal — ASSENNJUF (2010, p.1), confirma que: “o conceito de
governo Unico, que integra os servicos publicos em um sO endereco da Internet, é outra
diretriz que avanga na esfera federal e em alguns Estados”.

Logo, a concentracdo de servigos ou informacdo em um dnico sitio permite uma maior
identificacdo do usuario para com 0s servigos eletrénicos governamentais tornando pratica a
navegacao e obtencdo de informac6es. O contrario faria com que o usuario necessitasse visitar
muitos sitios, ja que, as informacges estariam dispersas.

Segundo dados registrados pela propria ASSENNJUF (2010), o Estado de Sé&o Paulo
incluiu 1.826 servicos no portal Cidadao.SP, ja o Rio Grande do Sul possui 17 meios para
acessar 0s 750 servicos de informacGes cadastrados no portal Tudo Facil Eletronico. Entende-
se, enfim, que a grande quantidade de sitios governamentais prejudica o cotidiano do cidadéo

que depende de servicos e informacdes para cumprir leis e ter seus direitos garantidos.


http://www.rj.gov.br/
http://www.es.gov.br/
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4.2.1.2 Grau de desenvolvimento em relagdo a governo aberto

A primeira questdo deste subitem, questdo 2.3 do Anexo B, de modo fechado,
ponderou o grau de desenvolvimento em governo aberto com foco em meio eletrénico, em
vista da opinido de cada respondente, vindo a constituir o Grafico 2.

Perante a andlise das respostas que integram o Gréafico 2, percebe-se que dois
respondentes (28,6% da amostra) afirma que seu governo apresenta “Grau avangado” em
relagdo a Governo Aberto. O “Grau de desenvolvimento” no que diz respeito a Governo
Aberto foi apontado pelo maior nimero de participantes - 42,8% dos pesquisados - € o “Grau
inicial” apresenta a elei¢do por 14,3% da amostra. Apenas um dos respondentes (14,3% da
amostra) informou que “Nao utiliza” praticas voltadas para o tema em questao.

Tal fato mostra a ndo padronizagdo de acOes nas Regides Sul e Sudeste brasileiras,
onde gestores apontam uma diversidade de respostas no desenvolvimento das administracdes
em Governo Aberto com foco em meios eletrénicos. O fato positivo é que: 85,7% dos

respondentes responderam que possuem a¢des voltadas ao quesito estudado nesse subitem.

Qual o grau de desenvolvimento de seu Estado em relac¢io a governo aberto
com foco em meio eletronico?

Desconhego

N3o utiliza

Grau inicial

Grau de desenvolvimento 42,8%

Grau avanc¢ado

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Gréfico 2:Grau de desenvolvimento em relagdo a governo aberto.
Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).

Ja o segundo tema do subitem estudado, questdo 2.4 do Anexo B, em formato aberto e
facultativa, vem complementar a questdo anterior, obtendo detalhes qualitativos. Nela

constatam-se agOes de destaque existentes em governo aberto na Internet.
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Da conferéncia dos resultados indicados pelos gestores, ficam avaliadas como
destacadas as a¢des dos governos de Santa Catarina, Sdo Paulo e Espirito Santo. Aquele (SC)
revelou a utilizacdo de ferramenta de ouvidoria e gestao interna no governo do Estado, sendo
setorizado nos diversos 6rgdos que o compde. Ja o gestor que analisou o governo de S&o
Paulo indicou a iniciativa da edi¢do de Decreto n°® 55.559, de 12 de marco de 2010, que
institui o Portal do Governo Aberto SP (www.governoaberto.sp.gov.br) que disponibiliza
cerca de trinta e sete bases de dados em formato aberto. O Ultimo gestor (ES) ressalta a acédo
governamental de vir a disponibilizar, em breve, um guia eletrdnico com todos o0s servicos

prestados no Estado por meio da Internet.

4.2.2 AgOes em transparéncia

A transparéncia nos governos esta densamente ligada ao principio constitucional da
publicidade, que torna obrigatéria a divulgacdo dos diversos atos celebrados pela
Administracdo Publica para conhecimento e controle de seus efeitos. Nessa conjuntura,
Matias-Pereira (2008. p. 179), afirma que: “No debate sobre o controle da Administracéo
Publica, torna-se relevante discutir a questao da transparéncia informacional do Estado”.

Essa afirmacdo vem a se alinhar aos baldrames do grupo de questdes voltadas a
transparéncia que foram ajuizadas em quatro perguntas, sendo duas de forma fechada
(obrigatérias) e duas de forma aberta (facultativas). Para uma melhor conferéncia das
informacdes o presente bloco foi desmembrado nas seguintes subdivisdes: “Apresentacdo de

dados nos portais de transparéncia” e “Exposi¢do de dados nos portais de transparéncia”.

4.2.2.1 Apresentacao de dados nos portais de transparéncia

A primeira questdo desse subitem, questdo 3.1 do Anexo B, com carater fechado,
ponderou a existéncia de portal voltado a transparéncia ou sitio que viabilize a apresentacao
de dados das atividades da administragdo publica, em vista da opinido de cada respondente.

Sendo assim, as respostas dos gestores publicos coletadas diante das acBes em
transparéncia avaliadas, viabilizaram a composicdo do Grafico 3. Nesse, constata-se a
existéncia de quase unanimidade (85,7% da amostra) nas respostas a questdo proposta,
conforme o Grafico 3, evidencia-se o entendimento que 0s governos apresentam preocupacgéo

com a transparéncia e apresentacdo de dados da administracdo.Dessa forma, a adequada
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exposicdo de informacBes, por meio de sitios, € um fato relevante pois permite um canal

eletronico de prestacdo de contas para com a sociedade.

Existe um Portal de transparéncia no governo do Poder Executivo Estadual,
ou sitio que viabilize a apresentagdo de dados das atividades da
administracgéo publica?

14,3%

ESim
= N&o
Desconhego

85,7%

Gréfico 3:Existéncia de portal de transparéncia ou de dados da administracéo.
Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

Em relacdo a segunda questdo do subitem em pauta, questdo 3.2 do Anexo B, que é de
carater aberto, percebem-se detalhes qualitativos, os quais complementam a questdo
anteriormente realizada.

A andlise dos resultados dessa questdo mostra em evidéncia as a¢des de transparéncia,
segundo a indicacdo dos respondentes, nos governos do Rio Grande do Sul, Parana e Espirito
Santo. Aquela administracdo (RS) é referéncia por oferecer a disponibilizacdo de informacgoes
guanto a execucdo orcamentaria, enquanto que o segundo governo (PR) encontra-se em
situacdo de destaque, pois apresenta as contas do estado eletronicamente. J& o ultimo gestor
(ES) ressalta que conserva o portal da transparéncia com objetivo de divulgar dados e
informacdes da gestdo governamental no referido site o cidadao tera informacdes de: receitas
e despesas, convénios, transferéncia de recursos, aplicacdes de recursos dentre outros,
possibilitando que a sociedade participe e acompanhe a aplica¢do dos recursos publicos.

Nesse sentido, Lock (2003, p.24) esclarece que: “a importancia de produzir relatorios
com informagfes para a sociedade esté relacionada com a obrigagdo de prestar contas, 0 que
nos remete para 0 conceito de accountability”. Essa expressdo, conforme Matias-Pereira
(2008), pode ser descrita como o0 conjunto de mecanismos e métodos que levam aos gestores
governamentais a prestarem contas dos efeitos de suas ac¢Oes, permitindo assim, proporcionar

uma maior transparéncia e publicidade das politicas publicas.
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Dessa forma, a apropriada prestacao de contas (accountability) é um instrumento para
a maior transparéncia governamental, e a percepcdo dessa pela populacdo consente uma

expanséo da credibilidade para com seus governantes.

4.2.2.2 Exposicdo de dados nos portais de transparéncia

O conjunto voltado aos portais de transparéncia, em seu primeiro tema aborda a
questdo 3.3 do Anexo B, demonstrando a ponderacdo do uso de dados abertos no formato
recomendado pelo W3C, em vista da opinido de cada respondente.

O Grafico 4 representa visualmente as opinides coletadas em relacéo a utilizacdo dos
dados em formato aberto, conforme a seguir. Nesse verifica-se que trés respondentes das
administracdes estudadas afirmam ter em seus governos a utilizagdo de dados no formato
W3C, isto é, aproximadamente 42,8%, segundo descrevem os gestores publicos consultados.
Entretanto, a maioria dos participantes (57,1%) indicou ndo apresentar ou desconhecer a
utilizacdo de dados abertos no formato indicado na questdo. Em vista desses dados percebe-se
uma oportunidade, que é a ampliacdo da utilizacdo de dados abertos adequado ao que sugere 0
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).

O governo de seu Estado apresenta dados abertos em meio eletrénico no
formato W3C?

42,8% = Sim
= Ndo
Desconheco

28,6%

Graéfico 4:Dados abertos no formato W3C.
Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

O emprego de dados em formato aberto € de suma importancia para a disseminacéao de

informacdes publicas na Internet permitindo aos usuarios de servigos governamentais a
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reutilizacdo em aplicacdes digitais, podendo assim facilitar o monitoramento das agdes
governamentais ampliando o controle social e o gerenciamento das atividades administrativas.

O segundo topico desse subitem, questdo 3.4 do Anexo B, vem a ser de modo aberto e
complementa a questdo anteriormente realizada, extraindo detalhes qualitativos das mesmas.
Isso vem a indicar quais sdo as principais iniciativas, de acordo com a visao dos respondentes,
alusivas a abertura de dados em meio eletrénico nos governos.

A apreciacdo das respostas admite destacar atuacdes visando a abertura de dados
aonde os governos do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo apresentam iniciativas importantes
frente a esse tema. O primeiro governo (RS) assinala a disponibilizacdo de dados abertos das
estatisticas da seguranca publica. lgualmente, a segunda administracdo (SP) indica a
construcdo do portal de Governo Aberto em parceria com a W3C do Brasil e a Fundacéo

Seade, vindo a seguir as orientacGes do W3C.

4.2.3 Agbes em colaboragao

O conjunto de questfes que compdem as acdes em colaboracdo apresenta quatro
perguntas, estas estdo divididas da seguinte forma: duas de forma fechada (obrigatérias) e
duas de forma aberta (facultativas). As questdes fechadas podem ser visualizadas em graficos,
ja as em formato aberto qualificam a resposta objetiva anteriormente prestada vindo a
apresentar dados singulares de pesquisa. As informagdes do bloco atual serdo prestadas de
acordo com as seguintes categorias: “Utilizagdo de redes sociais ou wikis” e “Portal de ideias

ou criacdo conjunta”.

4.2.3.1 Utilizacdo de redes sociais ou wikis

A primeira questao desse subitem, questdo 4.1 do Anexo B, ponderou o conhecimento
do gestor pesquisado sobre a utilizagdo de redes sociais ou wikis, nos 6rgdos do Executivo
Estadual, como ferramenta para prestacdo de servicos ou informagdes a populagdo. Sendo
assim, as respostas dos gestores publicos arrecadadas, nas agdes em colaboragdo, podem ser
avaliadas em vista do Gréfico 5.

Conforme o Grafico 5, a maior parte dos gestores (85,7%) informa que possui em seus

governos a utilizacdo de redes sociais ou wikis como forma de prestacdo de servigcos ou
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informagdes a sociedade. Nesse enredo, a utilizacdo dessas ferramentas mostra a evolugéo das

administragdes, que buscam atuar em segmentos voltados a colaboracéo.

Vocé tem ciéncia da utilizagdo de redes sociais ou wikis, nos 6rgéos do
Executivo Estadual, como ferramenta para prestacao de servicos e/ou
informagdes a populacao?

14,3%

= Sim
= Nio

Desconheco

85,7%

Gréfico 5:Utilizacdo de redes sociais.
Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

O uso das redes sociais é de grande relevancia, conforme lembrado pela Pesquisa TIC
Governo Eletrénico 2010 elaborada pelo CGl.br (2010), a penetracdo desses meios mostra
que: 79% dos internautas reportaram ter usado o Orkut nos ultimos trés meses; 77%, 0 MSN;
e 60% acessou 0 YouTube. Outras midias sociais, como o Facebook (11%) e o Twitter (17%),
apesar de menos populares, também ja aparecem como parte do repertério dos usuarios de
Internet, juntamente com os Blogs (18%). Esses dados mostram a necessidade de acdes
publicas envolvendo essas ferramentas, devido a grande quantidade de usuarios brasileiros.

J4 a segunda questdo, concernente as acGes que avaliam o quesito colaboracao,
questdo 4.2 do Anexo B, vem complementar a questdo anterior, alcancando pormenores
qualitativos. Essa solicita aos participantes do estudo que indiquem quais as iniciativas
atinentes ao uso de redes sociais e wikis nos respectivos governos. A anéalise dos resultados
mostra realce nas a¢Ges em colaboracdo dos governos de Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais. O primeiro governo harmoniza por meio do Centro de Informatica e
Automacéo do Estado de Santa Catarina S.A.(CIASC) os seguintes projetos e ferramentas:
Projeto SC Web2; Twitter Ciasc e Flickr.

Nesse contexto, o governo do Estado de S&o Paulo editou o Decreto n° 53.963, de 21

de janeiro de 2009, que institui a Politica de Gestdo do Conhecimento e Inovacgao e por meio
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deste programa vem estimulando o uso da Web 2.0, das ferramentas sociais, das redes sociais
e do governo aberto (www.igovsp.net).

Ja a administracdo mineira apresenta grande quantidade de atividades por meio da
mencao de sitios, como por exemplo: http://twitter.com/egovmg,
http://twitter.com/governomg, http://www.viajeiporminas.mg.gov.br/,
http://redemineira.igam.mg.gov.br/ e http://www.juventudecidada.mg.gov.br/.

Finalmente, o gestor que relatou a situacdo no governo do Estado do Rio de Janeiro
aponta para o proprio Portal do Governo do Estado, que apresenta funcionalidades em redes
sociais, além dos sites institucionais de varios 6rgdos do governo do Estado que ja usam
interfaces voltadas ao tema.

4.2.3.2 Portal de ideias ou criacdo conjunta

A primeira questdo desse grupamento, questao 4.3 do Anexo B, verificou o uso de site
de ideias ou criacdo conjunta eletrénica em cada governo, tendo vista a opinido de cada
respondente. Estes dados foram compilados e consolidaram o Gréfico 6.

Os dados coletados, conforme Grafico 6, permitem constatar que as administraces
publicas das Regides Sul e Sudeste precariamente se utilizam da co-criacdo. Dessas, apenas
uma - 14,3% dos respondentes - confirma a existéncia de sitio voltado para o tema em

questéo.

Existe um site ou portal de idéias no Governo de seu Estado ou criagéo
conjunta eletronica entre Governo e sociedade?

14,2%

42,9% B Sim
= Nao

Desconheco

42,9%

Gréfico 6:Portal de ideias ou criagdo conjunta entre governo e sociedade.
Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).


http://www.igovsp.net/
http://twitter.com/egovmg
http://twitter.com/governomg
http://www.viajeiporminas.mg.gov.br/
http://redemineira.igam.mg.gov.br/
http://www.juventudecidada.mg.gov.br/
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A criacdo conjugada (co-criagdo) constitui-se de um sistema inovador e que se
fundamenta intensamente na colaboragdo, como elo de integracdo entre os prestadores de
servicgos e seus usuarios. Infelizmente a diminuta utilizacdo desse instrumento demonstra um
ensejo a ser trabalhado nos governos pesquisados, pois a coletividade pode acrescentar
detalhes significantes para a solucéo das dificuldades encontradas nas diversas areas sociais.

A segunda questdo da subdiviséo voltada a criagdo conjunta, questéo 4.4 do Anexo B,
vem a ser de modo aberto e permite a complementacdo qualitativa da questdo anteriormente
examinada. Essa solicita aos participantes do estudo que lembrem as agdes referentes a
utilizag&o de criagdo conjunta eletronica entre o seu governo e o cidadao.

A andlise dos resultados permite avaliar que possuem evidéncia as acfes em
colaboracdo apenas no governo de Sdo Paulo. Esse presta aos cidaddos um portal de
desburocratizacdo no governo (http://www.desatarono.sp.gov.br), o qual estimula a
participacdo e colaboracdo da sociedade para melhoria dos servicos publicos e da gestdo no
governo. Existem também algumas acGes isoladas de 6rgdos na administracdo estadual com
estabelecimento de canais de colaboracdo com a sociedade e atualmente esta sendo
organizado na Secretaria de Gestdo Publica uma ferramenta para estreitar esta colaboragéo

com a sociedade, inclusive para propor desafios, ideias etc.

4.2.4 Ac¢Oes em participacédo

No amoldamento do grupo voltado as acdes em participacdo foram ajuizadas quatro
perguntas, sendo duas de forma fechada (obrigatérias) e duas de forma aberta (facultativas).
Para uma apresentacdo mais adequada dos dados, as informacBGes do bloco atual serdo
comunicadas de acordo com as seguintes subdivisdes: “Monitoramento de servigos via
pesquisa de satisfacdo” e “Destinacdo orcamentaria de investimentos em meio eletrénico”.
4.2.4.1 Monitoramento de servicos via pesquisa de satisfacéo.

A primeira questdo do grupo voltado a participagdo, questdo 5.1 do Anexo B, verifica
a existéncia do monitoramento dos servicos publicos via pesquisa de satisfacdo eletrénica nos
diversos orgaos de cada ente. Esses dados, extraidos em modo fechado, vém a formar o
Gréfico 7. Esse ilustra a opinido dos gestores publicos, ao constatar que 71,4% das
administracbes ndo monitoram ou desconhecem a utilizagdo desse sistema voltado aos

servigos publicos, e apenas 28,6% afirmam prestar esse tipo de ferramenta.


http://www.desatarono.sp.gov.br/
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Existe 0 monitoramento dos servigos publicos via pesquisa de satisfacao
eletrénica nos diversos 6rgéos de seu estado?

® Sim
= Nao
Desconheco

42,8%

Gréfico 7:Monitoramento dos servicos publicos.
Fonte: desenvolvido pelo préprio autor (2011).

A ndo disponibilizacdo de canais de consulta a populacdo sobre a qualidade dos
servigos prestados dificulta o adequado retorno das acbes publicas e inibe a apropriada
correcédo dos problemas existentes.

J& a segunda questdo da subdivisdo em monitoramento via pesquisa de satisfacdo,
questdo 5.2 do Anexo B, é de carater aberto, vindo a proporcionar detalhes qualitativos sobre
0 tema em questdo. A andlise dos resultados permite avaliar que possuem evidéncia as acdes
em participacdo, nos governos de Séo Paulo e Minas Gerais.

A administracdo do Estado de S&o Paulo oferece no portal do “Cidad&o.sp”
(www.cidadao.sp.gov.br) informacdes sobre todos 0s servicos que o governo estadual presta
o0 cidaddo, que pode opinar sobre as informacdes sobre o servico, proporcionando uma lei de
defesa do usuario do servico publico que regulamenta esta questdo. Igualmente, nos postos do
Poupatempo - central de servicos publicos onde sdo prestados servi¢os presenciais — tem-se
uma pesquisa permanente de avaliacdo feita pelo usuario, bem como pesquisas periodicas
desenvolvidas por instituicdes privadas para medir a satisfacdo do usuario.

Prontamente, o governo do Estado de Minas Gerais proporciona em suas “Unidades de
Atendimento Integrado” a pesquisa de satisfacdo quanto aos servigos prestados, assim

monitorando os servicos publicos.


http://www.cidadao.sp.gov.br/
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4.2.4.2 Destinacdo orcamentéria de investimentos em meio eletronico

As informacGes sobre a execucdo orgamentaria ganham destaque no cenario
governamental nos ultimos anos, provas disso € a instituicdo da Lei Complementar n® 131, de
27 de maio de 2009, que altera a Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000, em seu
Art.48, inferindo:

“Paragrafo Unico: A transparéncia sera assegurada também mediante:

Il — liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentéria e financeira, em
meios eletrénicos de acesso publico”.

Em vista da importancia dada a esse conteudo, a primeira questdo desse subitem,
questdo 5.3 do Anexo B, verifica existéncia de consultas populares eletronicas que envolvem
a destinacdo orcamentéaria os diversos entes. Esses dados, extraidos em modo fechado, vém a
formar o Gréfico 8.

Diante dos dados fornecidos pelo Gréafico 8, verifica-se que o0s gestores, em sua
maioria, informam que seus respectivos governos ndo possuem ou desconhecem a existéncia
de algum tipo de consulta eletronica sobre a satisfagdo em relacdo aos servicos prestados pelo
Estado.Sendo assim, apenas 28,6% dos respondentes revela possuir em seus governos esse

sistema.

Existe alguma forma de consulta popular eletrénica sobre a destinagéo
orcamentéria dos investimentos em seu governo?

HSim
= Nao

Desconhego

42,8%

Grafico 8:Consulta eletronica sobre a destinagdo orgamentaria.
Fonte: desenvolvido pelo proprio autor (2011).
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Ao analisar os dados obtidos na segunda questao desse subitem, questdo 5.4 do Anexo
B, que vem a ser de modo aberto, detalhes qualitativos sdo elucidados. A apreciacdo desses
insumos permite avaliar que as acdes em participacdo voltadas a destinacdo orcamentaria nos
governos do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo estdo em evidéncia dentre os componentes das
Regibes Sul e Sudeste brasileiras.

O primeiro ente oferece a Consulta Popular em meio eletrénico como acdo a ser
destacada. J& 0 segundo governo (SP) presta um portal para que o cidaddo possa manifestar
suas propostas, entretanto oferecendo a oportunidade de estruturar canais de participacdo para

aprimorar a consulta popular na elaboracdo de orgamento anual.

4.3 Resultados compilados em governo aberto

Apbs a coleta de informacdes via roteiro e questionario, constata-se necessaria
estruturacdo dos resultados obtidos em ambos. Logo, apresentar-se-a uma compilacdo das

andlises em vista dos dados quantitativos e qualitativos obtidos em cada ente pesquisado.

4.3.1 Caracterizacdo do Estado do Rio Grande do Sul

Ao analisar o resultado da avaliacdo dos sitios examina-se que o portal oficial do
Estado do Rio Grande do Sul obteve um enquadramento “médio superior” diante dos critérios
adotados no Anexo C, tendo como diferencial a utiliza¢do do “sistema de dados abertos”, do
“sistema de ouvidoria” e da “ferramenta de RSS”.

A apresentacdo de dados abertos é um fator relevante, estando em evidencia no portal
do RS por ser o Unico sitio a apresentar informacGes a despeito desse conteudo. Contudo, a
ndo inser¢do de “redes sociais” e da “versdo em outro idioma” ¢ uma oportunidade a ser
trabalhada para uma melhor avaliacdo do sitio em comento.

Ja a ponderacdo do gestor pesquisado apresenta como subsidios em Governo Aberto
voltados ao meio eletronico: a utilizagdo de dados no formato aberto, da consulta popular

eletronica e da disponibilizacdo de informagfes quanto & execucdo orcamentaria.
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4.3.2 Caracterizacdo do Estado de Santa Catarina

Ao analisar o resultado da avaliagdo dos sitios examina-se em relagdo ao portal oficial
do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina um enquadramento “Intermediario” diante
dos critérios adotados no Anexo C. A avaliagdo mostra que 0 “sistema de ouvidoria” € um
destaque do portal. Contudo, a ndo inser¢do de “redes sociais”, do “sistema de dados abertos”,
“versdo em outro idioma” e da “ferramenta de RSS” prejudicam a melhor classificagdo do
sitio oficial.

Diante da avaliacdo do gestor verifica-se que sdo voltadas ao meio eletrdnico as
seguintes acOes: a utilizacdo de redes sociais, de ferramenta de ouvidoria/gestdo e da

disponibilizacdo de informagfes quanto a execucdo orcamentaria.

4.3.3 Caracterizacao do Estado do Parana

O resultado da ponderacédo do sitio Poder Executivo do Estado do Parana apresenta um
enquadramento “Intermediario” ante os critérios adotados no Anexo C. A apreciacdo expde
que o “Sistema de Fale conosco” é um aspecto positivo do portal, merecendo destaque por
oferecer um sistema pratico, inclusive com atendimento on-line as demandas. Entretanto, a
nao admissao de “redes sociais”, do “sistema de dados abertos”, da “versdo em outro idioma”
e da “ferramenta de RSS” depreciam a melhor categorizacdo desse sitio.

Prontamente, 0 ajuizamento do gestor em relacdo as praticas em Governo Aberto
destacam: a utilizacdo de software livre em ambito governamental e a disponibilizacdo de

informacdes quanto a execucdo das contas do estado.

4.3.4 Caracterizacdo do Estado de Séo Paulo

O resultado da avaliagdo do sitio Poder Executivo do Estado de S&o Paulo apresenta
uma caracterizacdo em grau “Superior”, que resulta no melhor enquadramento em vista dos
critérios adotados no Anexo C. A apreciagdo expde que “ferramenta de RSS” e 0 “sistema de
redes sociais”, s80 pontos fortemente positivos ao portal, sendo um modelo aos demais portais

pela sua navegabilidade. Esse portal merece énfase pelo fato de ser o Unico a apresentar
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conteado com “versdo em outro idioma”. Diante disso, a falta de link indicativo de “sistema
de dados abertos” é a maior oportunidade verificada, embora se tenha ciéncia da utilizacdo do
mesmo em outros sitios do governo.

Outrossim, a avaliacdo do gestor apresenta como destaque nas acdes em governo
aberto: a legislacdo, aonde foram estatuidos decretos e leis para a garantia do cumprimento de
atividades em governo aberto, a utilizag&o de ferramentas de redes sociais, co-criacdo, sistema

de dados abertos, disponibilizacdo da execucdo orcamentaria, dentre varios outros sistemas.

4.3.5 Caracterizacdo do Estado do Rio de Janeiro

Ao considerar o resultado da avaliacdo dos sitios examina-se um enquadramento
“médio superior” ao portal oficial do Poder executivo do Estado do Rio de Janeiro, em vista
dos critérios adotados no Anexo C. A critica expde que o “Sistema de redes sociais”,a
“ferramenta de RSS” s3o aspectos apropriados do portal. Todavia, a ndo utilizacdo do
“sistema de dados abertos” e do contelido na “versdo em outro idioma” prejudicam a melhor
classificacdo do sitio.

Ja a avaliacdo do gestor apresenta como destaque o Portal do Governo do Estado que
disponibiliza um conjunto de informacdes institucionais dos 6rgdos do governo do estado,
bem como uma série de servicos para o cidaddo fluminense. Esse portal apresenta, inclusive,

funcionalidades e interfaces com redes sociais.

4.3.6 Caracterizacao do Estado do Espirito Santo

O resultado da avaliacdo dos sitios do Poder Executivo em relacdo ao Estado do
Espirito Santo mostra um enquadramento “Intermediario” perante os critérios adotados no
Anexo C. A apreciagdo expde que o “sistema de redes sociais” ¢ um diferencial do portal,
merecendo énfase pela sua navegabilidade. No entanto, 0 ndo emprego de um “sistema de
ouvidoria”, “sistema de dados abertos”, da “versdo em outro idioma” e da “ferramenta de
RSS” reduzem a melhor categorizagdo do portal examinado.

Ja a avaliacdo do gestor mostra relevancia em governo aberto nos seguintes quesitos:
na disponibilizacdo de servicos eletrénicos na Internet, a utilizagdo de redes sociais e do portal

da transparéncia que apresenta dados da aplicacdo dos recursos publicos.
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4.3.7 Caracterizacdo do Estado de Minas Gerais

A avaliacdo dos sitios oficiais resultou ao Estado de Minas Gerais um enquadramento
“médio superior” realizado com base nos critérios adotados no Anexo C. Esse ofereceu como
diferencial a utiliza¢do do “sistema de redes sociais” e da “ferramenta de RSS”. Entretanto, a
néo inser¢do de um “sistema de dados abertos” e da “versdo em outro idioma” diminuem a
melhor classificacdo do portal estudado.

Ja as informac0es levantadas pelo gestor pesquisado oferecem subsidios em Governo
Aberto quando com o uso no governo mineiro de: ferramentas de redes sociais, pesquisa de

satisfacdo eletronica e do portal de transparéncia.



V — CONCLUSAO

A sociedade brasileira passa por um momento de transformacdo em diversas areas
como: tecnologia, economia, mercado e comportamento, entre tantas outras. Um dos
principais motivos para tais alteracdes € a nova configuracao na tecnologia e das necessidades
dos cidaddos. Com esse novo panorama tecnoldgico e inter-relacional verifica-se a formagéo
de uma cultura, aonde as redes sociais vém atingindo altos niveis de interacéo.

A adequacdo dos entes governamentais a esse cenario faz-se essencial para que se
configurem administracfes mais efetivas e proximas as demandas do cidaddo. Com isso,
desponta o recente conceito de governo aberto, que abrange, em sentido amplo, acdes em
transparéncia, colaboracgéo e participacao.

Nessa conjuntura, o presente estudo buscou caracterizar as agdes em Governo Aberto
desenvolvidas em meio eletrénico no Poder Executivo das Regides Sul e Sudeste brasileiras.
Estes quesitos foram apreciados por meio de dois formatos distintos: um pela avaliacdo de
sitios oficiais de governo, outro via formulario estruturado com questfes fechadas e abertas
enviado a gestores publicos em cada um dos estados.

Em vista da avaliacdo de sitios constata-se que 0S governos apresentam a seguinte
classificacdo: Superior — Sdo Paulo; Médio Superior — Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e
Minas Gerais; Intermediario — Santa Catarina, Parana e Espirito Santo. Esses dados revelam a
diferenciacéo entre 0s governos pesquisados, algo que ndo pode ser caracterizado como fator
de distin¢do regional, ja que existem heterogeneidades internas entre as regides.

A avaliacdo dos gestores pesquisados apresenta aspectos bastante diversificados,
percebendo-se que o Estado de Sdo Paulo é apontado como 0 que possui maior nimero de
ferramentas voltadas a Governo Aberto em meio eletrénico. A comparacdo da avaliacdo dos
sitios com a avaliacdo dos respectivos gestores apresenta o Estado de Sdo Paulo como sendo,
em ambas as pesquisas, o de maior utilizacdo de ferramentas e inovagdes voltadas a um
governo mais aberto, em prol do usuério de servicos e informacdes publicas.

Acredita-se que o status de desenvolvimento do Estado paulista € motivado pela
trajetdria das administragcdes que viram a importancia de ampliar conceitos de transparéncia e
participacdo. Essas se utilizaram de leis e decretos para garantir a continuidade da execucéao
de atividades em Governo Aberto ao longo dos anos. Esse fato gera a expectativa de uma
evolugdo continua, inclusive com a possibilidade de benchmarking por parte dos diversos

entes que compdem a federacao.
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Em vista da caracterizagdo obtida junto aos gestores pesquisados e via portais
governamentais acredita-se que o objetivo desse trabalho foi cumprido com éxito, mostrando
que existem diversas acGes em desenvolvimento voltadas a transparéncia, colaboracdo e
participacdo em formato eletronico, que sao a base para um Governo Aberto.

Entretanto, ainda ha entraves a serem superados, podendo citar a prépria dificuldade
na obtencdo de dados via formulario aplicado aos gestores publicos, que constatou uma
burocracia exagerada e a morosidade em alguns entes.

Finalizando este estudo, sugerem-se pesquisas que déem prosseguimento ao estudo
atual e assim essas possibilitem andlises aprofundadas em Governo Aberto nos seguintes
temas: andlise nacional de sitios governamentais; analise de sitios dos poderes executivos
estaduais brasileiros; comparacdo entre os diversos poderes (executivo, legislativo e
judiciario) em nivel nacional e a comparacéo entre o Brasil e paises de referéncia em Governo
Aberto.
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ANEXO A — Cartilha informativa

Escopo de trabalho

O presente estudo pretende avaliar, mediante pesquisa, a situagdo dos Governos
Estaduais das Regides Sul e Sudeste do Brasil em relacdo a Governo Aberto com foco na
utilizacdo de meios eletrénicos. A seguir se encontra um glossario de termos que podem

auxiliar na compreensdo do formulério de questdes.

a) Governo Aberto

O conceito de Governo Aberto surge como uma ferramenta para tornar mais efetiva e
cristalina as administragcdes publicas. Esse conceito é exposto cada vez mais nos debates em
nosso pais e pelo globo, sendo percebido como ferramenta de desenvolvimento em beneficio
da populacéo e da propria gestdo.

Consoante a isso, Linhares (2007) afirma que o Governo Aberto define a maneira com
a qual se relacionam a administracdo publica e os cidaddos, se caracterizando pelo
estabelecimento de canais de comunicacgéo e contato direto entre eles.

Importa frisar ainda que, o termo “Governo Aberto” nasceu nos Estados Unidos e
atualmente essa € uma das nacdes que mais se utiliza desse instrumento. Conforme Endo &
Franciscon (2010) existem trés principios basicos para o Governo Aberto, que sao:

Transparéncia, Colaboragéo e Participagé&o.

b) Dados Abertos

Uma das formas de originar a liberdade de conhecimento é promover a publicacdo dos
dados brutos a sociedade civil para que possam ser examinados, interpretados, modificados,
remixados e ajustados as necessidades de cada cidaddo. Sendo assim, compreende-se como
dados governamentais 0s documentos juridicos, balancos financeiros e orcamentarios,
estatisticas, dentre outras informacdes de a¢des do governo.

Para que tais dados governamentais sejam considerados abertos existem algumas
constitutivas necessarias para seu enquadramento em nivel internacional. Segundo publicacao
do Consorcio World Wide Web (W3C), que é uma comunidade internacional desenvolvedora
de padrdes com o escopo de garantir o crescimento da web em todo o globo, o conceito de

dados abertos pode ser descrito segundo como:
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“Dados Abertos Governamentais sao a publicagdo e disseminagdo das informagdes
do setor publico na web, compartilhadas em formato bruto e aberto, compreensiveis
logicamente, de modo a permitir sua reutilizacdio em aplicacbes digitais
desenvolvidas pela sociedade”.

Essa apreciacdo mostra 0 quanto é necessaria a divulgacdo adequada dos dados a
sociedade, mas que devem obedecer ao principio que afianga o direito de acesso irrestrito aos
documentos, dados e informagdes no ambito da administracéo publica, salvo nas hipoteses de

sigilo previstas na Constituicdo e legislagdo em vigor.

¢) Governo Eletrénico

Segundo Fugini (2007) o Governo Eletrénico deveria ser um meio para realizar o
Governo Aberto, aonde o primeiro deveria auxiliar no funcionamento e melhoria da
democracia. Esta afirmacdo demonstra a interligacéo existente entre os dois temas e reforca a
imperativa ampliacdo do incremento da participacdo e do comprometimento democraticos,
que sdo a base de uma sociedade igualitaria.

Em vista disso, o termo Governo Eletronico vem tendo seu foco no uso das novas
TICs aplicadas a um amplo escopo de fungBes governamentais para com a sociedade. A
expansdo das TICs voltadas ao cidaddo permitird assim a ampliacdo dos servigos publicos

eletronicos, bem como a inclusdo da sociedade nesse meio.

d) Governanca Eletronica

A governanca eletronica é considerada a dimensdo politica mais avangada do Governo
Eletrdnico, que atualmente é um experimento em construcdo no Brasil. Logo, a governanca
eletrbnica governamental ndo pode ser considerada um mero produto a ser ofertado ao cliente
em formato acabado, ja que tem a sua natureza eminentemente politica, e, portanto, publica.

Sobre governanca eletronica Ruediger (2002) explica que essa pode ser percebida
como um bem publico, passivel de acesso e desenvolvido por processos também sociais, 0

que o leva a constantes transformacdes.

e) Wiki

O termo "Wiki wiki" significa "muito-rapido"” no idioma havaiano. Sendo que, o wiki
identifica um tipo especifico de colecdo de documentos em hipertexto ou em software
colaborativo, admitindo a edicdo coletiva de dados e empregando sistemas que n&o

necessitam que o seu teor tenha que ser revisto antes da sua divulgagé&o.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_colaborativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_colaborativo
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A grande maioria dos wikis sdo abertos ao publico em geral, logo as pessoas usuarias
desse sistema, normalmente, tém livre acesso ao mesmo. Dentre as possibilidades dessa
ferramenta estdo: a correcdo de erros, a complementacdo de ideias e insercdo de novas
informacdes. Assim, o0 contetdo de um artigo se atualiza devido ao esfor¢o da coletividade.
Considerada uma “ferramenta social”, os wikis vém em uma crescente no setor publico,
estando, na administracdo publica, normalmente ligados a exposi¢do de projetos de lei que
atingem a populacéo e as normas internas dos 6rgdos, para que assim haja uma construcao

aberta e colaborativa das legislagdes.

f) Co-criacéo

Outra forma de se perceber a colaboracdo € por meio da Co-criacdo, que é um
conceito bastante difundido atualmente. Essa comecou a ser disseminada em 2004, sendo
difundida por C. K. Prahalad e Venkat Ramaswamy com o langamento do livro "O futuro da
Competicao".

A co-criacdo é uma forma de inovacdo que ocorre quando as pessoas de fora da
instituicdo ou governo se engajam a projetos agregando valor por meio de idéias. Tais
colaboradores normalmente recebem beneficios por sua contribuicdo como forma de valorizar
sua ajuda e suas idéias. Uma forma de implementar a co-criacdo em governo seria por meio
de um “Portal de Idéias”, que permitiria a veiculacdo de opinides e possiveis id€ias para

melhoria da administracdo publica.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=C._K._Prahalad&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Venkat_Ramaswamy&action=edit&redlink=1
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ANEXO B — Questionario estruturado

O questionario a seguir apresenta tempo de resposta aproximado de 15 a 20 minutos,
sendo composto por 6 (seis) perguntas de identificacéo, 8 (oito) perguntas de maltipla escolha
e 8 (oito) perguntas descritivas. As perguntas referem-se a administracdo publica de seu
Estado ou ente Federativo e as respostas devem ser avaliadas na sua percepgdo como Gestor
Publico, logo se solicita a maxima completude das mesmas para uma analise adequada dos
dados. Existem perguntas objetivas e descritivas neste formulario. Pede-se que nas perguntas
objetivas se marque a alternativa mais adequada, sendo essas obrigatdrias. J& as questdes
descritivas ndo apresentam carater obrigatério, porém aprofundam a sua opinido nos diversos
assuntos.

Em caso de davidas sobre a nomenclatura utilizada verifique a Cartilha Informativa
que estara anexa a esse correio eletrdnico ou envie sua davida para o endereco eletrdnico:
robsondf79@gmail.com. Os resultados desse estudo serdo enviados aos participantes que

completarem os dados de identificacdo, respeitando o sigilo das fontes e suas opinides

pessoais. O prazo para devolucdo desse formulario irad até o dia 30 de abril de 2011. Desde ja
agradeco a sua participacao.
Observacdo: (*) — Item obrigatério

1. DADOS DA ENTIDADE RESPONDENTE

1.1 Nome da institui¢do (*):

1.2  Estado ou ente Federativo (*):
1.3 Responsavel pela informacao:
1.4  Cargo que ocupa:

1.5  Telefone:

1.6  Correio eletronico:


mailto:robsondf79@gmail.com
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2. ACOES GERAIS DE GOVERNO ABERTO COM FOCO EM MEIO
ELETRONICO

2.1 O site oficial (portal) do Poder Executivo utilizado para veiculagdo de noticias e
servigos eletrdnicos presta servigcos adequados ao cidaddo de seu Estado? (*)
() Concordo plenamente
() Concordo
() Néo tenho opinido
() Discordo
()Discordo plenamente

2.2 Cite o endereco do site que disponibiliza noticias e servicos eletrdnicos ao cidadao.

2.3 Qual o grau de desenvolvimento de seu Estado em relacdo a Governo Aberto com foco
em meio eletronico? (*) (Para maiores informaces vide a "letra a" da Cartilha Informativa)
() Grau avangado
() Grau de desenvolvimento
() Grau inicial
() Nao utiliza
() Desconhego

2.4 Quais sdo as acOes atuais que vocé poderia destacar, em Governo Aberto com foco em

meio eletrénico? (Para maiores informaces vide a "letra a" da Cartilha Informativa)
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3. TRANSPARENCIA

3.1  Existe um Portal de transparéncia no governo do Poder Executivo Estadual, ou sitio
que viabilize a apresentacdo de dados das atividades da administracdo publica? (*)

() Sim

() Néao

() Desconheco

3.2 Caso tenha respondido "Sim" na questdo anterior, informe quais as iniciativas voltadas

a transparéncia em meio eletrénico em seu Estado.

3.3 O governo de seu Estado apresenta dados abertos em meio eletronico no formato
W3C? (*) (Para maiores informac@es vide a "letra b" da Cartilha Informativa)

() Sim

() Néo

() Desconheco

3.4  Caso tenho respondido "Sim™ na pergunta anterior, indique quais sdo as iniciativas
referentes a abertura de dados em meio eletronico. (Para maiores informacoes vide a "letras a

e b" da Cartilha Informativa)
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4, COLABORACAO

4.1  Vocé tem ciéncia da utilizacdo de redes sociais (Twitter, Facebook, Orkut, MSN...) ou
wikis, nos orgdos do Executivo Estadual, como ferramenta para prestacdo de servicos e/ou
informacdes a populacdo? (*) (Para maiores informacGes sobre o conceito de wikis vide a
"Letra e" da Cartilha Informativa)

() Sim

() Néo

() Desconheco

4.2  Caso tenha respondido "sim" na questdo anterior, indique quais sdo as iniciativas
referentes a utilizacdo de redes sociais e wikis em seu governo. (Para maiores informacdes

sobre o conceito de wikis vide a "Letra e" da Cartilha Informativa)

4.3  Existe um site ou portal de idéias no Governo de seu Estado ou criacdo conjunta
eletronica entre Governo e sociedade (Co-criation)? (*) (Para maiores informacdes vide a
"Letra f* da Cartilha Informativa)

() Sim

() Néo

() Desconhego

4.4  Caso tenha respondido "Sim" na questdo anterior, indique as acgdes referentes a
utilizacdo de criacdo conjunta eletronica entre o seu governo e o cidaddo. (Para maiores

informacodes vide a "Letra L da Cartilha Informativa)
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5. PARTICIPACAO

5.1  Existe o monitoramento dos servicos publicos via pesquisa de satisfacdo eletrénica nos
diversos orgdos de seu estado?(*)

() Sim

() Néao

() Desconheco

5.2  Caso tenha respondido "Sim™ na questdo anterior, indique as agdes referentes ao

monitoramento da satisfacdo do cidaddo quanto aos servigos governamentais.

5.3  Existe alguma forma de consulta popular eletronica sobre a destinacdo orcamentaria
dos investimentos publicos em seu governo? (*)

() Sim

() Néo

() Desconheco

5.4  Caso tenha respondido "Sim" na questdo anterior, indique as acdes referentes a

destinacao orcamentéria dos investimentos publicos em seu governo.
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ANEXO C - Roteiro estruturado para pesquisa nos sitios oficiais

O presente roteiro visa obter informag0es sobre os sites oficiais dos governos estaduais
compreendidos nas regides cingidas por este estudo. Para melhor caracterizacdo desse modulo
se atribuiram pesos, em pontos ndo cumulativos, aos itens cujos critérios fossem atendidos ou
ndo na verificacdo dos sitios eletronicos.

Dessa forma, para avaliar os sitios (portais) governamentais oficiais, com vistas a uma

melhor formacdo de Governo Aberto em meios eletronicos, foram utilizados os seguintes

critérios:
Item Descricéo Critério Tipo Peso (em pontos)
1 Sistema de Oferecer central Conteldo / - Link para central de
“Fale conosco” | de atendimento Navegabilidade | atendimento on-line no
ou “Fale com o | on-line (via chat). portal — 2 pts
governo” Caso contrario, - Link para o sistema de
possuir sistema de fale conosco no portal — 1
fale conosco. pt
- Né&o localizado — 0 pt
2 Ferramenta de | Apresentar campo | Contetdo / - Link localizado na pagina

busca no portal | para ferramenta Navegabilidade |inicial — 2 pts

de busca pela - Link localizado no portal,
expressédo no mas ndo na pagina inicial —
sitio. 1 pt

- Néo localizado — 0 pt

3 Sistema de Oferecer link para | Contetdo / - Link localizado na pagina
ouvidoria 0 sistema de Navegabilidade |inicial — 2pts
ouvidoria no - Link localizado no portal,
portal. mas ndo na pagina inicial —
1 pt

- N&o localizado — 0 pt
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dados abertos
governamen-

tais

para acesso a
dados ou
informacdo em
formato aberto,
conforme o W3C.

Item Descricao Critério Tipo Peso (em pontos)
4 Sistema de Apresentar Contetdo - Existir link na pagina de
redes sociais sistema de redes abertura — 2 pts
sociais na Internet - Link localizado no portal,
por meio de link mas ndo na pagina inicial —
para sua 1 pt
utilizacdo. - N&o localizado — 0 pt
5 Ferramenta de | Proporcionar a Navegabilidade |- Link localizado na pagina
“RSS” ferramenta de inicial — 2pts
“RSS”. - Link localizado no portal,
mas ndo na pagina inicial —
1 pt
- N&o localizado — 0 pt
6 \ersao do Apresentar versdo | Conteudo - Link localizado na pagina
portal em outro | do portal em de abertura — 2pts
idioma outros idiomas. - Link localizado no portal,
mas ndo na pagina inicial —
1pt
- Né&o localizado — 0 pt
7 Ferramenta de | Conter campo Contetdo - Link localizado na pagina
“informagdes” | para inicial — 2pts
ou “servigos” | “informagdes” ou - Link localizado no portal,
“servicos”. mas ndo na pagina inicial —
1pt
- N&o localizado — 0 pt
8 Sistema de Existir campo Conteudo - Link localizado no portal

— 2pts

- Informagcéo que leve ao
acesso dos dados,
localizada no portal — 1pt
- N&o localizados — 0 pt




