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O presente artigo visa apontar as contribuices das Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao
na educacéao profissional dos operadores de seguranca publica, por meio de revisdo tedrica. Em
particular, no sistema de ensino da policia militar. Realizou-se uma breve busca histérica do
ensino e do preparo técnico-profissional dos militares estaduais da Brigada Militar do Rio Grande
do Sul. A demonstracdo do modelo atual do sistema de ensino da policia militar de Sdo Paulo e o
relato de alguns pontos pertinentes da Matriz Curricular Nacional de 2008, elaborada pela
Secretaria Nacional de Segurancga Publica, destinada as agfes formativas dos profissionais da
area da seguranca publica. A metodologia foi através de abordagem qualitativa, com a técnica e
procedimento de pesquisa bibliografica. Quanto as contribui¢ctes foi identificado a necessidade da
organizacao policial militar inserir e utilizar-se efetivamente das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo no sistema de ensino policial militar, tanto na qualificacdo e aperfeicoamento dos
policiais quanto na formag&o continuada de seus docentes.

Palavras-chave: TICs, educacéo profissional, seguranga publica.

The present article aims to point the contributions of the information and communication technologies
in professional education of the public safety operators, through theoretical review. In particular, on the
education system of the military police. Achieved if a brief search school historical and of the technical
and professional preparation of the state military of the Rio Grande do Sul Military Brigade. The
demonstration of the current model of the education system of the S&o Paulo military police and the
reporting of some relevant points of the 2008 National Curriculum Matrix, developed by the National
Secretariat of public Security, destined at the actions of professional training of public safety. The
methodology has been through a qualitative approach with the technique and procedure literature



research. Whatever the contributions have been identified the need of the military police organization
insert and effectively to use of the information and communication technologies in the education
military police system’s, both in qualifying and improving of the policemen much as on the continued
formation of theirs professors.
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira nesse inicio do século XXI tem exigido dos governos, em
seus trés niveis, seja municipal, estadual ou federal, uma melhor eficiéncia e eficacia na
prestacao de servigos publicos a populagdo. Um clamor social tem sido a questao da
seguranca publica, a necessidade de politicas publicas destinadas a protecédo do cidadao,
com foco na dignidade da pessoa humana, na liberdade e na cidadania.

As organizacdes policiais responsaveis pela seguranca publica, as quais detém
atribuicbes e competéncias legais, também necessitam se modernizarem para cumprirem
sua missao constitucional. Seja através de aquisicdo de equipamentos ou softwares, mas,
e, sobretudo, com a qualificacdo adequada dos seus servidores, os operadores de
seguranca publica, desde o ocupante de cargo inicial at¢é o escaldo mais alto da
instituicdo policial.

No que tange a educacdo profissional dos operadores de seguranca publica é
tema bastante recente, principalmente, no ambiente académico ou sob o viés cientifico.
Também € verdadeiro que pesquisas sobre a policia sdo muito poucas, apesar de ter
aumentado nos ultimos anos o interesse pelo tema no meio académico, muito se deve
aos proprios policiais que passaram a frequentar cursos de graduacédo e pos-graduacao
fato que em outrora era caso rarissimo.

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo (TICs) surgiu como ferramenta
poderosa para o desenvolvimento de solucdes de problemas e pode ser grande aliada na
educacdo profissional dos operadores de seguranca publica. Contudo, devidamente
ajustada a sua area de interesse, em particular ao modelo de ensino da policia militar.

E o momento, diante de situacbes muitas vezes complexas, as quais S&o
enfrentadas cotidianamente pelos operados de seguranca publica, da sociedade e o
poder publico ndo permitirem mais o0 achismo e o improviso no trabalho policial. Conforme
Silva, (2008) assevera “deve trabalhar o papel formal e a qualificacao policial para operar

como policia, funcdo imprescindivel para as na¢bes democraticas”. A demanda da



sociedade por operadores policiais aptos para atuar ao tempo contemporaneo esti
forcando transformacdes inevitaveis na formacéo e qualificacdo do profissional operador

de seguranca publica.

2 METODOLOGIA

A metodologia escolhida ao presente estudo foi de abordagem qualitativa, optou-se
por essa abordagem visto que o tipo da pesquisa € exploratdria, desta forma, conforme
Gil, 2007, possibilita “ampliar o conhecimento sobre o fenémeno, bastante flexivel, pois
ndo ha clareza do problema e da hip6tese”. Também tem por base conhecimentos
tedrico-empiricos que permite atribuir-lhe cientificidade.

Quanto ao objeto pesquisado por meio das fontes bibliograficas sobre o tema, foi
de dominar o conhecimento e sistematizar o estado da arte na area das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo aplicadas a Educacado profissional com a énfase nos
operadores de seguranca publica, especificamente, com um olhar ao sistema de ensino
da policia militar, o que com base nos dados foi possivel identificar o processo historico
do sistema de ensino militar ao longo dos ultimos anos na policia ostensiva preventiva dos
Estados.

Devido o estudo tratar-se de uma revisdo e discusséo de trabalhos ja publicados, o
presente artigo cientifico esta conceituado no tipo “revisdo”. No tocante a coleta de dados
foi realizada através da técnica e o procedimento de levantamento bibliografico, baseado
na fonte de legislacéo, livros e artigos cientificos relacionados a tematica (GIL, 2007, p.
60).

3 O contexto das TICs e a educacéao profissional do operador de seguranca publica

Vive-se um tempo em que a informacédo é instantanea aos fatos, devido as muitas
inovacles tecnologicas. Na seguranca publica essas tecnologias estdo se tornando
imprescindiveis para o trabalho policial, contudo, surge a necessidade das organizactes
policiais possuirem profissionais aptos e qualificados para operarem e lidarem com o0s
equipamentos, programas, redes e os resultados alcancados por estes avancos nunca
visto na histéria em tdo pouco tempo.

A partir desta notdria demanda a secretaria nacional de seguranca publica
desenvolveu em meados de 2005 a “Rede Nacional de Educagéao a Distancia”, por meio

de telecentros em algumas cidades e pela internet as demais localidades, quando



passou-se a fazer o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo para realizar
qualificacéo de qualidade e de forma padronizada a todos os profissionais operadores de
seguranca publica. As qualificacdes sao efetivadas por ciclos, em torno de trés ao ano,
apenas com o0 uso adequado das tecnologias estd sendo possivel qualificar
profissionalmente milhares de operadores independente das limitacdes geogréficas e
sociais existentes.

Os cursos ead da Senasp séao destinados aos servidores ativos pertencentes as
varias instituicdes do sistema de seguranca publica brasileiro, sédo elas: policias federal,
rodoviaria, civil, militar, pericias, guardas municipais e agentes penitenciarios. Com isso, 0
conhecimento esta sendo compartilhado para todos os profissionais da area, além de
haver uma aproximagdo natural entre os referidos profissionais para discutir e tratar de
assuntos de interesse comum. Quanto as aulas, estas sdo desenvolvidas em plataforma
ead (modelo LMS), com apoio de tutoria e infra-estrutura técnica com a supervisdo do
gestor regional, ja os conteudos pedagogicos sao elaborados por especialistas nas varias
tematicas juntamente com professores universitarios que estéo envolvidos no projeto.

O processo pedagoégico dos cursos ead da Senasp € baseado teoricamente na
Matriz Curricular Nacional (MCN), a qual sera abordada especificamente na secéo 3.3,
nesse momento cabe antecipar que nela foca o0 ensino-aprendizagem em trés
competéncias indispensaveis para a formacao e qualificacdo do operador de seguranca
publica, sendo elas competéncia cognitiva, competéncia atitudinal e competéncia
operativa. No ambiente virtual de aprendizado dispde-se de ferramentas pedagdgicas e
de comunicacédo, sincronas e assincronas, sistemas de monitoria para auxiliar e até
motivar o aluno, o qual pode ser acessado em qualquer local e hora, bem como material
didatico multimidia.

E a partir desse novo paradigma que o presente trabalho apresenta grande
relevancia académica e, sobretudo no ambito institucional e social, pois é necessario o
agente operador de seguranca publica bem qualificado e preparado ao exercicio da
funcdo publica, em especial, na atividade cuja responsabilidade é pela garantia da
seguranca do cidaddo e de seus direitos fundamentais, como a vida, a liberdade e a
dignidade. Nessa sociedade complexa, devido o pluralismo de pensamentos, crencas,
maneira de agir, valores e ideologias, momento em que as demandas pelas garantias de

seus direitos basicos sao por vezes negligenciados pelo préprio Estado.



3.1 O ensino na Brigada Militar Gaucha

No Rio Grande do Sul a Brigada Militar com 173 anos de existéncia é uma
instituicdo regular e permanente, organizada com base na hierarquia e na disciplina,
responsavel pela preservacdo da ordem publica, a incolumidade das pessoas e do
patriménio, exercido através da atividade de policia ostensiva preventiva a todos gauchos.
Ja desde o inicio do século XX a Brigada Militar havia criado curso de preparacao para 0s
ocupantes de suas fileiras, conforme o Tenente Coronel da reserva Moacir Almeida
Simdes relata em sua obra sobre a histéria da corporacdo, abordando a questdo do
ensino:

O curso de ensino, ao longo do tempo, sofreu varias transformacées. Em
1918, com a ampliacédo de sua duracdo para dois anos e meio, passou a
denominar-se Curso Preparatorio Militar (CPM). O CPM, em 1934, ja com
a duracao de quatro anos, recebeu o nome de Centro de Instrucdo Militar
(CIM), instalando-se no antigo quartel do grupo de metralhadores, na
chacara das Bananeiras, a partir do ano 1937. Transcorridos 33 anos de
existéncia desta casa de ensino, pelo Decreto n® 18474, de 05 de abril de
1967, passou para a denominacdo de Escola Superior de Formacado e
Aperfeicoamento de Quadros da Brigada Militar (ESFAQ-BM). Finalmente,
no dia 24 de outubro de 1969 recebeu a atual denominagao: Academia de
Policia Militar (APM) (SIMOES, 2002, p. 72).

No entanto, na atualidade existe na Brigada Militar uma estrutura bem definida e
organizada por meio de um Departamento de Ensino (DE-BM), cuja finalidade é ser um
orgao de planejamento, controle, fiscalizacdo das atividades de ensino, instrucdo e
pesquisa. Sendo que esta subordinado ao referido Departamento as suas escolas de
formacdo, habilitacdo, especializacdo e aperfeicoamento da corporacdo, sado elas:
Academia de Policia Militar, sediada em Porto Alegre; Escola de Formacédo e
Aperfeicoamento de Sargentos, sediada em Santa Maria; Escola de Formacdo e
Aperfeicoamento de Soldados, com sedes em Montenegro e Osoério; e, Escola de
Bombeiros, sediada em Porto Alegre.

E através desta estrutura de Unidades de ensino que a Brigada Militar realiza os
seus diversos cursos profissionalizante de policia militar, destinados a qualificacdo de
seus servidores que prestam servico de seguranca publica diretamente ao cidadao,
abrangendo as carreiras de nivel médio e superior da instituicdo. Para compreender os
cursos e respectivos cargos e funcdes da Brigada Militar, cabe extrair do estudo realizado
pelo Tenente Coronel Vanin e Major Andreis quando abordaram o0 ensino

profissionalizante na policia militar.



Em decorréncia dos dispositivos constitucionais citados, pode-se afirmar
gue, atualmente, a Brigada Militar € responséavel pelo ensino de seus
recursos humanos, nos seus diversos niveis. Para tanto desenvolve,
basicamente, os seguintes cursos de formagédo e habilitagdo: (a) Curso
Superior de Policia Militar (CSPM), destinado a formar pessoas que
tenham diplomacéo no curso de Ciéncias Juridicas e Sociais para o
exercicio do oficialato a partir do posto de capitdo; (b) Curso Basico de
Administragéo Policial Militar (CBAPM), destinado a habilitar Militares
Estaduais ocupantes da graduacdo de primeiro-sargento e detentores do
diploma do ensino médio, para o exercicio do oficialato no posto de
primeiro-tenente; (c) Curso Técnico em Seguranca Puablica (CTSP),
destinado a habilitar Militares Estaduais ocupantes das graduacfes de
terceiro-sargento, cabo e soldados e detentores de diploma do ensino
médio para o exercicio das graduacdes de segundo e primeiro-sargento; e
(d) Curso Basico de Formacao Policial Militar (CBFPM), destinado a formar
cidaddos detentores de diploma de ensino médio para o exercicio da
graduacao de soldado.

A corporacdo desenvolve regularmente o0s seguintes cursos de
aperfeicoamento e especializacdo no nivel de pés-graduacao: (a) Curso
Avancado de Administracao Policial Militar (CAAPM), destinado a capacitar
capitdes para o exercicio de comando, chefia ou direcdo dos 6rgéos de
alta complexidade da estrutura organizacional, sendo pré-requisito para a
promocao ao posto de major; e (b) Curso de Especializacdo em Politicas e
Gestdo de Seguranca Publica, destinado a especializar oficiais superiores
(Majores e Tenentes-Coronéis) para o exercicio do ultimo posto da carreira
(Coronel), funcionando como pré-requisito para a promocdo ao dito posto
(DAL’LAGO e VANIN, 2005, p. 67).

Na seara legal, encontra-se a lei n°® 12.349, de 26 de outubro de 2005, a qual
institui 0 Ensino na Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul e da outras
providéncias, esta distribuida em dezoito artigos, os quais de maneira geral ratificam a
responsabilidade e competéncia da Brigada Militar proporcionar a capacitacdo dos
recursos humanos para o exercicio dos cargos e fungdes previstos em sua organizacao,
além de prever o ensino médio de forma preparatéria para ingresso na carreira policial
militar. Também é mencionado alguns principios (Art. 4°) que se fundamenta o referido
ensino, cabendo de forma pertinente ao estudo, elencar o item da “qualificacao
continuada e progressiva” e “cientificidade da atividade de policia ostensiva e de
bombeiro”.

No tocante as modalidades de cursos a referida lei apenas descreve quatros
niveis: (I) Formacdo; (lI) Graduacdo; (Ill) Especializacédo); e (IV) Extensdo; Nao
especificando os cargos, apenas mencionou objetivos gerais e ao nivel de carreira. Outro
ponto oportuno focar é a equivaléncia do curso realizado no ensino policial militar ao
curso de pos-graduagdo da Universidade, porém, apenas aos servidores da carreira de

nivel superior da corporacao, ou seja, apenas capitdo, major, tenente-coronel e coronel.



Art. 11 - Os cursos realizados em estabelecimentos de ensino policial
militar por detentores de cargos de nivel superior, constituem, para
efeito universitario, cursos de pds-graduacdo, desde que atendida a
legislacédo pertinente (RS, 2005, p.3, grifo nosso).

Quanto ao corpo docente da Brigada Militar a legislagcado de ensino pouco contribui,
menciona que atividade-fim da estrutura de ensino sera exercida pelo corpo docente
guando nomeados para encargos de professor, instrutor ou monitor, 0 que compete ao
comando geral da instituicdo. Visto que o presente estudo busca apontar as contribui¢cdes
das TICs na educacado profissional do operador de seguranca publica, conforme ja
mencionado, é pertinente registrar que na legislacdo de ensino atual da Brigada Militar
ainda ndo aparece a questdo das TICs no processo de ensino e aprendizagem. Bem
como, é perceptivel uma imensa lacuna na questao do corpo docente quando se trata de
um sistema de ensino na Brigada Militar e a legislacdo ndo diz quem sera esse docente,
guais competéncias e qualificacdes para exercer o cargo de professor.

Para fazer um comparativo com o sistema de ensino da Brigada Militar gaucha foi
escolhido a legislacéo que institui o sistema de ensino da policia militar do Estado de Séo
Paulo. E importante notar o foco dado para a atividade policia ostensiva, sob um olhar de
cientificidade, conforme ja vimos € um dos principios do sistema de ensino da Brigada
Militar.

3.2 Ciéncias policiais, o modelo de ensino da policia militar de Sdo Paulo

Na policia militar paulista recentemente foi instituido através de lei complementar
um interessante e pioneiro sistema de ensino da policia militar. Isto foi possivel porque o
artigo 83 da LDB o prevé: “Art. 83 — O ensino militar é regulado em lei especifica, admitida
a equivaléncia de estudos, de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino”
(BRASIL, 1996).

Quanto a nomenclatura militar ndo restam davidas que a possibilidade do sistema
de ensino militar que se esta referindo sdo as forcas armadas e forcas auxiliares, esta
tltima, compreendida pelas policias militares e corpo de bombeiros militares, conforme
assim o define nossa Constituicdo Federal no seu art. 42. E importante a existéncia de
sistema de ensino préprio na policia militar para formacéo de seus quadros, pois se trata
de cargos e funcdes especiais da administracdo publica e que em nenhuma universidade
ird formar policiais, porque o conhecimento adquirido pelos operadores de seguranca

publica ao longo de sua carreira ndo se absorve apenas nos bancos escolares. Contudo,



também é verdade que o conhecimento cientifico contribui na atualidade de forma
imprescindivel para a formag&o do profissional de segurancga publica.

Em consonéncia com os objetivos deste estudo é relevante apresentar o sistema
paulista, criado em 2008 através da lei n° 1.036 de 11 de janeiro. A qual conforme seu
primeiro artigo visa “qualificar recursos humanos para o exercicio das func¢des atribuidas
aos integrantes dos quadros da policia militar, em conformidade com a filosofia de policia
comunitéaria [...]”. Bem como, “promovera a transmissao de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, humanisticos e gerais, indispensaveis a educacéo e a capacitacao, visando
a formacado, ao aperfeicoamento, a habilitacdo, a especializacdo e ao treinamento do
policial militar, com o objetivo de torna-lo apto a atuar como operador do sistema de
seguranga publica”.

O sistema de ensino compreende dois niveis de educacédo a superior e a educacao
profissional. Quanto aos fundamentos, previsto no Art. 3° sdo seis: | — integracdo a
educacdo nacional; Il — selecdo por meérito; Il — profissionalizacdo continuada e
progressiva; IV — avaliacdo integral, continua e cumulativa; V — pluralismo pegagogico; e
VI — edificacdo constante dos padrdes morais, deontologicos, culturais e de eficiéncia.

No tocante as modalidades de cursos e programas de educacdo superior
equivalente aos previsto pela lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — LDB, o sistema
de ensino da policia militar paulista passou a realizar cursos militares equiparado ao
sistema de educacéo superior civil, conforme segue:

| — Curso sequencial de formacgao especifica — curso superior de técnico de policia
ostensiva e preservacdo da ordem publica, destinado a formacao policial militar inicial
para ocupar o cargo de soldado, realizado na Escola Superior de Soldados - ESSd;

Il — Curso sequencial de complementacdo de estudos — curso superior de
tecnologo de policia ostensiva e preservacdo da ordem publica | - , destinado a
gualificacdo profissional, para ocupar o cargo de 3° sargento, realizado na Escola
Superior de Sargentos — ESSqt;

[l — Curso sequencial de complementacdo de estudos — curso superior de
tecndlogo de policia ostensiva e preservacdo da ordem publica Il - , destinado a
gualificacdo profissional, para ocupar o cargo de 1° sargento, realizado na Escola

Superior de Sargentos — ESSqt;



IV — Curso sequencial de complementacdo de estudos — curso superior de
tecnélogo de administracao policial militar, destinado a habilitar profissionalmente, para
ocupar o cargo de 2° tenente, realizado na Academia de Policia Militar — APM;

V — Curso de graduacgao — bacharelado em ciéncias policiais de seguranca e ordem
publica, titulo de Bacharel, destinado a formar o profissional ocupante do posto inicial de
Oficial, realizado na Academia de Policia Militar — APM;

VI — Cursos de pés-graduacdo — programa de mestrado profissional, titulo de
Mestre em ciéncias policiais de seguranca e ordem publica, destinado a continuidade da
formacdao cientifica, académica e profissional, para ocupar o cargo de major, realizado na
Centro de Altos Estudos de Seguranca — CAES;

VII — Cursos de pés-graduacdo — programa de doutorado, titulo de Doutor em
ciéncias policiais de seguranca e ordem publica, direcionado a continuidade da formacéo
cientifica, académica e profissional, para ocupar o cargo de coronel e funcdes de
administracdo estratégica, direcdo, comando e chefia, realizado na Centro de Altos
Estudos de Seguranca — CAES;

O que demonstra importancia no modelo de ensino paulista é a questéo de tratar o
tema sob o enfoque de uma novel ciéncia, as ciéncias policiais. Vejamos o que escreveu
0 entdo comandante da Academia de Policia Militar de S&o Paulo, o coronel Marco
Antonio Alves Miguel.

As Ciéncias Policiais demonstram, atualmente, um progresso significativo,
embora as publicacBes de textos e artigos no Brasil ndo sdo conhecidas
com base nessa disciplina, como, assim, deveria ser denominada, mas

BN

como teorias em relacdo a policia, e esta como atividade ou profissdo
necessaria ao Estado e a sociedade. Verifica-se que uns dos poucos gque
estdo escrevendo agora com o titulo (e conteudo) de “Ciéncia” s&o os
espanhdis e portugueses (MIGUEL, 2009, p. 28).

A partir desse novo modelo de abordagem quanto ao ensino dos operadores de
seguranga publica, baseado e definido com “Ciéncias policiais de seguranca e ordem
publica”, busca-se guardar o carater cientifico da atividade policial. Sendo necessario,
doravante sedimentar uma doutrina na formacao e especializacao dos profissionais, 0 que
sera possivel através de solu¢des dos problemas contemporaneos da sociedade.

E notéria no atual contexto a preocupacdo dos dirigentes policiais com a
gualificacdo de seus profissionais, seja em nivel profissionalizante ou cientifico. Pois, a

insercao das TICs para facilitar o trabalho de todos os setores da sociedade, o que néo &
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diferente no trabalho policial, exigird operadores policiais qualificados tanto no aspecto

tecnoldgico quanto na formag¢do humanistica.

3.3 Questdes pertinentes da Matriz Curricular Nacional
A Matriz Curricular Nacional de 2008 € um documento construido ao longo dos
ultimos cinco anos pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) do
Ministério da Justica, cujo objetivo € estabelecer unidade de pensamento nas Escolas de
Policia, por meio de um referencial te6rico-metodoldgico para orientar as acdes formativas
dos profissionais da area da seguranca publica. Vejamos:

A Senasp, as instituicbes de Seguranca Publica responsaveis pelo
planejamento, execucdo e avaliacdo das Acbes Formativas para 0s
Profissionais da Seguranca Publica e demais instituicbes que colaboram
nesses processos compartilham o mesmo pensamento: o investimento e o
desenvolvimento de acbes formativas sdo necessarios e fundamentais
para a qualificacdo e o aprimoramento dos resultados das instituicdes que
compdem o Sistema de Seguranca Publica frente aos desafios e as
demandas da sociedade (BRASIL, 2008, p.6).

A Matriz trata de varias questbes de acdes formativas dos profissionais de
seguranca publica, contudo, para o presente estudo foi realizado um recorte e se buscou
focar apenas em dois temas considerados relevante a pesquisa, sdo os chamados “Eixos
Articuladores” e “Areas Tematicas”. Esses temas foram considerados importante devido
tratarem ja na formacdo e qualificacdo do operador de seguranca publica de muitas
guestdes ndo abordadas em outras épocas, por exemplo, como o tema das Tecnologias
da Informacéo e da Comunicacéao (TICs) em seguranca publica, sendo tema central deste
artigo.

Como ja introduzido deste estudo o trabalho do profissional de seguranca publica
estd complexo devido as proprias demandas sociais existente, sendo assim, se faz
imprescindivel a viséo interdisciplinar e sistémica, ainda, na formacéo deste profissional e
gue esteja devidamente capacitado para utilizar de conhecimentos e desenvolver
multiplas competéncias, as quais sao construidas em redes. Porém, ja ndo basta apenas
um tipo de competéncia € necessario desenvolver a cognitiva, operativa e afetiva.
Vejamos a figura 1, logo baixo, a qual se pode ter uma idéia da mobilizacdo destas

competéncias.
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Legal Etico

Competéncias
Atitudinais

Competéncias
Cognitivas

Competéncias
Operativas

Figura 1 — Mobilizagdo das competéncias
Fonte: Matriz Curricular Nacional, 2008, p. 12

No estudo da Matriz foi encontrado infinitas possibilidades de interacéo existentes
entre 0s eixos articuladores e as areas tematicas. Essa dinamica e flexibilizacdo é
fundamental para a unidade de pensamento no processo pedagdgico nas Escolas de
Policia, bem como para que atendam e dé conta das diversas realidades regionais. A
idéia dos eixos articuladores é tratar de conteudos de carater transversal e por
envolverem questbes sociais de abrangéncia nacional. A figura 2, melhor ilustra os

guatros eixos articuladores da Matriz.

Eixos Articuladores

Sujeito e as
Interagées no
Contexto da
Segurancga Publica

Sociedade,
Poder, Espago
Puoblico e
Seguranga
Publica

Areas
Temadticas

Efico,
Cidadania),
Direitos
Humanos e
Seguranga
Publica

Diversidade,
Conflitos e
Seguranga

Publica

Figura 2 — Eixos Articuladores
Fonte: Matriz Curricular Nacional, 2008, p. 16

No que refere as areas tematicas encontra-se ainda mais pertinéncia ao presente
estudo, pois estas atribuem os contetudos fundamentais a formacdo do operador de

seguranca publica. Para melhor compreender cabe citar da Matriz.

As areas tematicas devem contemplar os contelddos indispensaveis a
formacéo do profissional da area de seguranga publica e sua capacitacdo
para o exercicio da fungdo. Na elaboracédo da Matriz foram elencadas oito
areas tematicas destinadas a acolher um conjunto de areas de
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conhecimentos que serdo tratados nos curriculos dos cursos de formagéo
policial (BRASIL, 2008, p. 18).

Veja na figura 3, como se estabelece os contetidos das Areas Tematicas, ainda, é
importante apontar a necessidade de mobilizar e desenvolver as competéncias cognitivas
e operativas nas areas, enquanto que nos eixos articuladores parecem ser necessarias as
competéncias cognitivas e atitudinais.

Instituicdes s vé°.,',::‘: i:'
Gestao Integrada
em Seguranga Contola
Eoblica
Cotidiano e Cultura e
Pré?ico gglidul Fungoes Conhecimentos
Reflexiva Técnicas e Jurfdicos
Procedimentos
S
" Boblica 4 Modalidades
Comunicagdo,

e ©
Informagéao de Conflitos

e Tecnologia e Eventos
=M Segurancall Valorizagéo i
Publica Profissional
e Saude do
Trabalhador

Figura 3 — Areas Temaéticas da Matriz
Fonte: Matriz Curricular Nacional, 2008, p. 19

Cabe destacar que as TICs constam como uma das oito areas tematicas da Matriz,
desta forma, evidencia a sua contribuicdo para a educacéao profissional dos operadores de
seguranca publica, pois é inegavel a eficiéncia e eficacia das TICs para o éxito do
trabalho policial contemporaneo. A seguir vejamos a figura 4, a qual demonstra as
competéncias e o0s conteudos, bem como a relacdo inseparavel entre 0s eixos
articuladores e as areas tematicas, de maneira que adequadamente organizado durante

complexo e continuo processo de desenvolvimento das competéncias profissional.

COMPETENCIAS CONTEUDOS

@ Eixos Articuladores
SELEGAO Atitudinais
Areas Temdticas

Competéncia Profissional

Figura 4 — Desdobramentos da competéncia
Fonte: Matriz Curricular Nacional, 2008, p. 27
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3.4 Discusséo e analise

Verifica-se que as TICs ainda sao ferramentas incipientes na formacdo dos
operadores de seguranca publica, em particular, no ensino da policia militar. Contudo,
percebe-se que através da Matriz Curricular Nacional existe uma area tematica especifica
para tratar do assunto durante o processo de aprendizagem do profissional. Desta forma,
evidéncia um processo de mudanca que ja afeta diretamente as pessoas envolvidas, seja
elas os profissionais de seguranca como o préprio cidaddo que serd beneficiado pela
prestacao qualificada do servico publico de seguranca.

No presente estudo foi notéria a falta de programas e conteudos voltados a selecao
e formacéo de professores responsaveis pela docéncia com o uso das TICs, bem como
pela qualificacdo do operador de seguranca publica. Com isso, ainda, constata-se um
campo vasto a ser trabalhado para suprir esta necessidade tdo elementar no processo de
aprendizagem que é a figura do professor devidamente formado e apto a explorar as TICs

a fim de agir adequadamente com as cognicdes afetivas, éticas e operativas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi de realizar um estudo sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TICs) e a Educacdo profissional dos operadores de
seguranca publica, buscando apontar contribuicdes ao ensino destes profissionais. O que
€ notorio sdo as qualificacdes profissionais realizadas na forma ead pela Senasp, as quais
atingem por meio do uso das tecnologias muitos profissionais e instituicbes de seguranca
publica. Quanto ao tipo de pesquisa foi qualitativa, na forma exploratoéria, a fim ampliar o
conhecimento tedrico-empirico a respeito do tema. O estudo baseou-se em legislacéo,
livros e artigos ja publicados.

As contribuicbes do presente estudo foram de rever, ainda que brevemente, os
cursos realizados pela Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul, sua organizagao
de ensino através de varias Unidades e a legislacdo estadual que regula o ensino
profissional na instituicdo. Também foi possivel conhecer o sistema de ensino da policia
militar do Estado de S&o Paulo, o qual tem como diferencial a equivaléncia de seus
cursos militares com os cursos de nivel superiores do sistema de ensino regular e civil.
Por fim, buscou-se conhecer a Matriz Curricular Nacional destinada a desenvolver
padrdes de pensamento nas a¢des formativas aos operadores de seguranca publica, bem

como se constatou que as TICs € uma das oito areas tematicas de contetdos da Matriz, o
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que clarividéncia sua contribuicdo a Educacédo profissional dos operadores de seguranca
publica.

Por derradeiro, cabe apontar a caréncia de programas de formacao para docentes
da educacdo profissional dos operadores de seguranca publica, com énfase na
valorizacdo dos talentos ja existente nos seus quadros e estimulo constante para o

surgimento de novos docentes.
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