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RESUMO

Este artigo tem por objetivo discutir o papel desempenhado pelas equipes
multidisciplinares no EaD, destacando sua importancia para a eficiéncia e qualidade
das tecnologias de informacéo e comunicacao aplicadas a Educacao (TICs). Devido
ao emprego recente das TICs ha ainda muita resisténcia em relacdo ao acesso e ao
emprego das modernas tecnologias como possibilidade de aprendizagem. O que se
pretende comprovar neste trabalho, embasado na metodologia da pesquisa
bibliografica, € que uma equipe multidisciplinar capacitada, articulada e integrada
pode contribuir para superar as dificuldades do educando e oportunizar espaco-

tempo de construgcdo do conhecimento e aprendizagens.



Palavras-chave: tecnologia da informacédo e comunicacdo (TICs), educacdo a distancia,

equipe multidisciplinar.

Multidisciplinary team: possibility of efficiency a nd quality in the distance education

ABSTRACT

This article aims to discuss the role performed by the multidisciplinary teams in the
distance education, highlighting its importance for the efficiency and quality of
information and communication technologies applied to the Education (ICT). Due to the
recent employment of ICTs, there is still much resistance in relation to the access and
use of the modern technologies as possibility of learning. In this paper, it is intend to
prove, based on the methodology of bibliographic research, that a multidisciplinary team
that is qualified, articulated and integrated can contribute to overcome the difficulties of
the learner and create opportunities for space-time of knowledge construction and

learning.

.Keywords: information and communication technology (ICTs), distance education,

multidisciplinary team

INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre a importancia de uma equipe multidisciplinar
atuante na educacdo a distancia e suas possibilidades em contribuir para a
aprendizagem. O uso da tecnologia da informagdo e da comunicagéo é ferramenta
indispensavel ao educando que opta por um ensino virtual. Sob a responsabilidade
de uma equipe multidisciplinar capacitada, constituida por tutores, professores,
equipe diretiva, pedagogos, técnico em informética, coordenadores, design
instrucional, pode-se alcancar objetivos concretos, desmitificando a dificuldade
existente no manuseio da tecnologia e contribuindo para reduzir a resisténcia em

admitir a eficiéncia do EaD e seus materiais didaticos.



Esta pesquisa bibliografica tem como objetivo central compreender a
importancia e o exercicio profissional dos membros da equipe multidisciplinar que
atuam no ensino a distancia. Embora o educando obtenha a sua aprendizagem
através de uma tecnologia moderna e em constante renovacao, sabe-se que néo €
s6 isso que ira garantir seu sucesso, o0 ambiente educacional deve se constituir em
um espaco de discussdo e provocacdo para a construcdo de conhecimento,
procurando resolver e relacionar problemas surgidos em seu contexto social e

cultural e a partir dai, contribuir para novas constru¢des cognitivas e afetivas.

ABORDAGENS SOBRE A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E A
COMUNICACAO

As novas tecnologias da informacédo e ambientes virtuais de aprendizagens
configuram, atualmente, um desafio para interlocutores de processos de educacéo
mediada por tecnologias. O crescimento de cursos a distancia ndo prevé apenas a
aplicacdo de meios para essa modalidade de ensino, mas também agrega valor a
processos de educacdo presencial no que diz respeito ao gerenciamento de

contetdos em se tratando de ensino-aprendizagem.

Os computadores passaram por varios estagios de evolugdo, mas em 1990,
passaram a incorporar recursos de processamento e memoéria incluindo dispositivos
graficos de alta funcionalidade e capacidade, sendo inserido em empresas e no
ambientes domiciliares. Essa evolucdo permitiu multiplas midias e elementos de
linguagem (textos, graficos, audio, video, animacdes) e também com novas
possibilidades de cooperacao e colaboracdo em um novo contexto de mobilidade - a

internet.

A Revolucdo da Microeletrbnica (Terceira Revolugcéo Industrial) trouxe o
aperfeicoamento dos meios de comunicacdo e as chamadas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacao (TIC), que possibilitaram o surgimento da internet.
Com isso, 0s processos de aprendizagem mediatizados vém sofrendo um

incremento na sua



interatividade e velocidade. O tempo e 0 espaco tornaram-se diferentes, na medida
em que se pode, tendo o aparato tecnoldgico, comunicar-se a qualquer tempo, em

gualquer lugar do mundo e com qualquer pessoa.

As TICs, aos poucos foram tomando espaco ndo s6 no meio profissional,
como também no meio educacional, tornando o ensino, um desafio ao relacionar

conhecimento com a informacdo, isto €, visando potencializar seus recursos

pedagogicos com metas de formacgéao e qualificacéo profissional.

A educacédo a distancia € um processo educativo mediatizado, que se propde
0 uso de midias (meios) tecnolégicas de informagdo e comunicacdo, de uma
organizacdo pedagodgica e administrativa para que o professor e 0 estudante,
distantes um do outro espacial e temporalmente, possam estabelecer comunicagéo
bidirecional (sincronica-ocorre a0 mesmo tempo € no mesmo momento; e/ou
assincrénica - ocorre em momentos distintos) com fins educacionais. (MARTINS,
2009).

A modalidade de ensino a distancia com caracteristicas tecnologicas e
pedagogicas visa a atender a populacdo adulta, que de certa forma ndo possui
condicbes de se locomover todo o dia, a grandes centros de educacéo formal. A
Educacéo a Distancia foi se formando ao longo do século XX e no século XXI, pode
materializar, por meio de uma concepcdo de educacdo critico — reflexiva e
emancipadora, permitindo aos cidadaos o conhecimento cientifico, técnico e cultural.
Ela permitiu acesso a formacédo estudantil aqueles que nédo puderam estudar em

uma idade apropriada.

As relacdes econdmicas, politicas, sociais, tecnolégicas, culturais, cientificas
etc. foram construindo a identidade tedrica, politica e técnica na construgdo de
educacdo formal frente as TICs, as quais também precisaram redefinir os processos

de educacéo a distancia.

As tecnologias de informagao e comunicagao integram diferentes elementos
de linguagem, com varios suportes de informacdo, com distintas midias e distintos

elementos de linguagem e de comunicacao; propiciando ao aluno estudar de forma



autbnoma, aprimorando suas habilidades no gerenciamento de seus processos

cognitivos.

Na ultima década, o desenvolvimento eletronico tem colocado a professores e
alunos, ferramentas tecnolégicas cada vez mais eficazes. O exemplo da Internet,

hoje é vital para quem ensina e para quem aprende.

A intensificacdo das relac6es econdmicas e a tecnificacdo do cotidiano tém
requerido um individuo com mudltiplas competéncias: cognitivas, intelectuais
e culturais. Para viver e atuar na complexa sociedade pés-industrial é
preciso que os agentes formadores (escolas) qualifiquem os cidaddos para
gue possam aprimorar suas capacidades de aprender a ser; a conhecer; a
fazer; a viver em comunidade e a aprender a aprender (DELORS, 2003;
MELLO, 2004; MARTINS e SA,2009).

A modalidade de ensino a distancia transformou o mundo real para um mundo
virtual; onde atores da educacdo presencial, coordenadores, colegas de curso,
professores, adquirem novos papéis — tutorias ou orientadores académicos; 0os quais
sao os principais elementos no processo de interlocu¢cdo académica; proporcionando
a interacdo de forma a tirar davidas, dialogar e elaborar atividades. Embora
professores e alunos estejam separados fisicamente, € necessario valorizar o
momento em que estiverem juntos nos trabalhos em grupo, nos chats, nos varios
sites interativos. Este tipo de ensino digital obriga que o conhecimento seja

construido junto, usufruindo as oportunidades que o ciber espaco oferece.

Essa nova tendéncia em educacdo como também o objetivo dessas
tecnologias no cotidiano de contextos virtuais e educacionais tem induzido
educadores a repensar sobre o re-significado de suas praticas pedagdgicas como
interlocutoras ou mediadores nesse universo do conhecimento. Para facilitar essa
mediacdo a TIC dispde de uma ferramenta indispensavel no contexto educacional a
distancia, o AVA (ambiente virtual de aprendizagem); para que o aluno integre
comunidades virtuais onde existem interesses comuns.Nesse sentido, Filatro (2008)
define o termo ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) ou virtual learning

environments (VLES) como:



abstracdes de um conceito de “sala de aula on-line”, em que a idéia do
sistema eletrdnico esta presente, mas é extrapolada pelo entendimento de
gue a educacdo ndo se faz sem acéo e interacdo entre as pessoas.

Esses ambientes passam a permitir a abstracdo do mundo real, isto € séo
alunos agrupados em turmas que dividem, em locais de interagcdo, como se fossem
salas de aula; conteudos de seu processo de formacéao, locais de interacdo e contato
com tutores, professores e colegas com a finalidade de participar de toda

comunidade virtual.

Geralmente os cursos a distancia ou virtuais, tem como base 0S cursos
presenciais; depende do Plano Politico Pedagégico a que se propbe. O material
didatico podera ser impresso ou com contetdos audiovisuais ou ainda textuais em

areas especificas de seu ambiente virtual.

A IMPORTANCIA DE UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A EaD e seu revolucionario modelo de comunicacao, proporciona cada vez mais
instrumentos fundamentais para a mudanca na educacao. Os elementos audiovisuais e
interativos que compdem essa modalidade de ensino, passaram a fazer parte do
cotidiano de quem é aluno da EaD. A Internet € uma grande aliada da EaD, porque
dispde de inumeros instrumentos para o professor explorar e contextualizar a

aprendizagem: e-mail, chats,blogs, féruns.

Diante desse novo cenario, onde as estratégias de ensino-aprendizagem
deixam de ser improvisadas e entram em planos de gestdo e planejamento, faz-se
necessario uma equipe multidisciplinar para discutir e buscar solugbes pedagodgicas
e solucionar problemas educacionais especificos. Uma equipe multidisciplinar pode
ser definida como:

[...] um grupo de individuos com contributivos distintos, com uma
metodologia compartilhada frente a um objetivo comum, cada membro da
equipe assume claramente as suas proprias funcfes, assim como o0s
interesses comuns do coletivo, e todos os membros compartiiham as suas

responsabilidades e seus resultados”(ZURRO ,FERREROX e BAS,1991, p.
29)



Dentro desse conceito admitimos a equipe multidisciplinar constituida por
varios profissionais do mesmo nivel hierarquico, mas de distintas areas de trabalho,
que juntas se unem para alcancar um objetivo concreto. As equipes
multidisciplinares sdo uma maneira eficaz que possibilita pessoas de diferentes
areas de uma organizacgdo; permutem informacgdes, criem novas idéias, solucionem

problemas; supervisionem e coordenem projetos complexos.

As equipes multidisciplinares também surgiram com a necessidade de sanar
problemas que apareceram com 0 sucesso da comunicacao audiovisual. Durante a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), psicologos e pesquisadores norte-
americanos foram convocados para criarem estratégias e materiais de ensino-
aprendizagem que tivessem um meio rapido e eficaz, para que soldados pudessem
trabalhar com modernas armas de guerra e conquistar resultados positivos para o
comando militar daquela época. Em 1950, foram utilizadas estratégias de instrucéo
programada com midias unidirecionais como a televisdo, mas foi entre 1980 e 1990
que as contribuicbes de diversos teoricos de ensino-aprendizagem, ganham um
novo contexto de improviso e passam a fazer parte de gestdo e planejamento. Junto
a discussdes pedagogicas e comportamentais vindas do campo da psicologia, torna-
se necessario desenhar (design) para solucionar problemas educacionais

especificos.

Filatro (2008) define design instrucional (DI) como a atividade de ensino que
se utiliza a comunicacdo para facilitar a aprendizagem. A profissdo de design
instrucional, no Brasil, € reconhecida no Cadastro Brasileiro de Ocupacao (CBO) e

traz o seguinte conceito:

Profissionais que implementam, avaliam, coordenam e planejam o
desenvolvimento de projetos pedagogicos/instrucionais nas modalidades de
ensino presencial e/ou a distancia, aplicando metodologias e técnicas para
faciltar o processo de ensino e aprendizagem. Atuam em cursos
académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para atender as
necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando 0s processos
educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando
mecanismos de participacdo em programas e projetos educacionais,
facilitando o processo comunicativo entre a comunidade escolar e as
associac¢fes a ela vinculadas.(p.3, ANJOS,2009).



Em uma equipe multidisciplinar, este profissional ira exercer funcdo
determinante, pois tera que trabalhar de acordo com 0s objetivos e interagir com 0s
alunos, professores, tutores e equipe pedagodgica a fim de desenvolver processos de
instrucbes programados ou projetar solu¢des pré-elaboradas. Também devera ser
capaz de explorar de forma mais eficaz os recursos que as TICs oferecem.

Com o advento das novas tecnologias de informacao e comunicacgéo inseridas
no meio educacional, exige cada vez mais profissional capacitado para selecionar e
adequar essas tecnologias aos projetos politicos pedagdgicos das diferentes areas

do saber.

O professor que ira atuar na educacao a distancia € mais um profissional que
exerce profunda importancia na equipe multidisciplinar: ao associar as tecnologias
da informagcdo a metodologia da aprendizagem devera desenvolver habilidades
relacionadas a tecnologia e articular esse dominio com o método educacional e com
as teorias pedagdgicas, propiciando ao aprendiz a reflexdo sobre sua prépria pratica
pedagogica. O papel segundo (Perrenoud, 2000, p. 139) “mais do que ensinar, trata-
se de fazer aprender, concentrando-se na criacdo, na gestdo e na regulacdo das

situacOes de aprendizagem”.

Essa € uma nova concepcdo da cultura discente e docente do ensino a
distancia, ambos fazem parte da construcéo do conhecimento do aluno, promovendo
a participacéo, o confronto de idéias, a comunicacéo, a interacdo por meio de redes

continuas de informacéo; e trabalhando com cédigos e ideografias artificiais.

A formacédo e educacdo de adultos no ensino a distancia € uma atividade
especifica comprometida com a realizacéo do aprendiz em todas as esferas da vida:
politica, humana, social, tecnologica; frente a uma visao socioldgica, critica e ética
do meio em que vive. A este professor que vai trabalhar com esse tipo de aluno,
cabe a consciéncia que aluno e ensino sao distintos daquele aluno e daguele ensino
presencial, cabendo a ele a responsabilidade de trata-lo como especial e para isso

deve ser capacitado e estar em constante atualizacdo. A elaboracédo de materiais e 0



trato virtual, em um ambiente em que deve prevaler o respeito, a ética, as boas
maneiras, sao premissas basicas e importantes, porque a partir dai, o aluno podera
se sentir motivado para responder ao processo de ensino aprendizagem dessa
modalidade de ensino.

A auto-aprendizagem em EaD deve ser compreendida como um processo
orientado pelo professor, este devera suscitar a motivacao intrinseca do desejo que
o aprendiz apresenta. Também o espaco como a valoragdo, a participacdo ativa dos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, contribuem para aumentar a

autoestima e o incentivo para aprender.

A autonomia deve ser exercitada no cotidiano, na organizacao das atividades
e ha gestdo do tempo, ndo pode ser simplesmente desejada pelo aluno, pela

proposta da instituicdo ou equipe que coordena o projeto que sera desenvolvido.

O professor que almeja trabalhar em EaD deve possuir habilidades em
competéncia interpessoal, iniciativa, dinamismo,entusiasmo,lideranca, criatividade e
como membro da equipe multidisciplinar; capacidade para trabalhar em equipe e
disposicdo com os procedimentos de investigacdo e de elaboracdo de materiais

didaticos: impressos, audiovisuais, telematica, informatica.

As instituicbes que oferecem projetos de educacdo a distancia sao
imprescindiveis o tempo para planejar as diferentes etapas de trabalho, para néo
sobrecarregar funcdes e recursos; € fundamental consolidar a capacitacdo de
equipes multiprofissionais e garantir a sua formagéo tedrico-pratica nas diversas

tematicas escolhidas.

Segundo Aretio (1994), o profissional que ira atuar em EaD, deve apresentar

caracteristicas basicas essenciais como:

» dominar determinadas técnicas e habilidades para tratar os contelidos
dentro de uma nova cultura de utilizacdo dos recursos (material impresso,
videos, multimidia, hipertexto etc.) integrados a proposta curricular;

» utilizar diferentes linguagens e formas de comunica¢do com os estudantes;
» assessorar os alunos na organizagdo de seus curriculos (objetivos,
recursos formas de avaliacéo, resolucdo de atividades etc.);



edominar técnicas pedaglgicas de tutoria seja elas presenciais ou a
distancia;

» propiciar aos alunos recursos diferenciados para a superacdo dos
impasses encontrados;

* organizar e variar as alternativas de aprendizagem para os estudantes, tais
como: bibliografia atualizada, entrevistas, linguagens, diversificadas viagens
culturais etc.;

» elaborar procedimentos diversificados de avaliacdo, considerando as
necessidades e as diferencas individuais;

* orientar sempre 0s alunos para os estudos independentes;

« utilizar os diferentes meios de comunicacdo, promovendo interfaces nas
guais professores e alunos sédo autores e atores das atividades em EaD.

Sabe-se que a escola foi criada para que as pessoas compreendessem a
realidade e pudessem situar-se nela, mas para que tudo isso aconteca, tudo passa
pela mediacdo da cultura que é a primeira instancia da mediacdo pedagdgica. Pela
mediacdo, o0 mediado adquire 0s pré-requisitos cognitivos necessarios para aprender,
beneficiar-se da experiéncia e conseguir modificar-se. Esse sistema estd muito
presente na modalidade de ensino a distancia e também para a qualidade desse tipo
de ensino, devera fazer parte da equipe multidisciplinar o tutor ou orientador
académico. Ele é o mediador mais proximo do aluno; exerce um papel fundamental no

processo de aprendizagem.

O tutor além de orientar € um facilitador, diminuindo as distancias existentes
entre quem ensina e quem aprende. Além de promover a comunicacao e dialogo, ele
motiva, supervisiona, avalia; criando um vinculo do aluno com a instituicdo. Porém o
tutor precisa conhecer os materiais de ensino que sao disponibilizados aos alunos,
como também devera conhecer os canais de interacdo; motivando o aluno a participar

de chats, féruns, radio web, msn, e-mail etc.

O mediador pedagdgico € quem vai dirigir o processo de aprendizagem do aluno,
ele recebe as informacgdes e terd que ter a sensibilidade o bastante para movimentar
essas informacgdes no pensamento do aluno; pelo siléncio e pela palavra, pois Meirieu (
1998, Apud MOSER, 2009) ja dizia: “é preciso despertar no aluno o desejo de aprender
e mostrar-lhe as bases do conhecimento, mas calar-se a tempo de decifrar os enigmas

do conhecimento”.
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Pela mediacdo o mediador assinala, organiza, seleciona e planeja o aparecimento do
estimulo, de acordo com a interacdo desejada e situacdo estabelecida por ele; assim
adquire os pré-requisitos cognitivos fundamentais para aprender, modificar-se e ganhar
com a experiéncia, ja que a aprendizagem mediada é um processo planejado e

intencional.

7

A mediagdo é a categoria central da teoria de Vygotsky (autor da teoria da
aprendizagem) ele dizia que nenhum instrumento pode agir sem a mediacdo de uma
pessoa; por exemplo, a linguagem falada, modifica a pessoa que a utiliza e atua sobre
a interacdo dessa pessoa com 0 meio, isto quer dizer que a pessoa que esti
aprendendo estd ao mesmo tempo ensinando de forma social. Na mediacao
pedagogica, o mediado € o aluno, o mediador é o tutor e os materiais de ensino séo os
instrumentos. Neste processo ocorre estdo presentes aspectos emocionais e

psicolégicos na aprendizagem cognitiva.

Cabe destacar que ndo existe aprendizagem sem a energia que vem da
afetividade. Os aspectos emocionais dos alunos fazem parte da interatividade que
acontece entre as partes envolvidas; por isso é imprescindivel o tutor dominar ndo sé o
conhecimento de que se trata, mas também o processo de aprendizagem. E importante
que ele provoque em seu aprendiz o processo de reconstrucdo para que os alunos

possam criar o significado das relacdes entre os conhecimentos.

s

A afetividade é um estado psicolégico do ser humano que pode ou nao ser
modificado a partir das situacdes. Segundo Piaget, tal estado psicoldgico € de grande
influéncia no comportamento e no aprendizado das pessoas juntamente com o0
desenvolvimento cognitivo. Faz-se presente em sentimentos, desejos, interesses,
tendéncias, valores e emocdes, ou seja, em todos os campos da vida. (WACHOWICZ,
2009).

Desse modo, a afetividade também é concebida como o conhecimento
construido através da vivéncia, ndo se restringindo ao contato fisico, mas a interacao

que se estabelece entre as partes envolvidas, na qual todos os atos comunicativos, por

11



demonstrarem comportamentos, intencdes, crencas, valores, sentimentos e desejos,

afetam as relacbes e, consequientemente, o processo de aprendizagem.

Quando o aluno ndo é bem motivado, ele se sente um fracassado e pode perder
a confianca em sua propria capacidade em aprender. Cabe ao tutor estimula-lo em
momentos de dificuldade, orientar o aluno, sem que para isso precise humilha-lo;
incentivar o aluno a ampliar seu universo de leitura; orienta-lo e auxilia-lo em seu
processo de estudo e finalmente detectar possiveis problemas dos alunos e

encaminha-lo a profissionais que poderao ajuda-lo.

Os organismos responsaveis pela oferta de EaD, devem observar as
caracteristicas culturais, econdmicas, psicologicas, histéricas, antropolégicas e
educacionais do aprendiz em seu processo de autoaprendizagem. Esses alunos além
de trabalhadores sdo pessoas com caréncias afetivas; por isso precisam de
permanente apoio e motivacdo para superar as barreiras do espaco e do tempo. O
suporte pedagoégico administrativo, a organizacdo da orientacdo académica efetiva, o
acompanhamento, a supervisdo e o material didatico de qualidade sé@o primordiais para
desenvolver as habilidades e competéncias de forma autbnoma e segura.
(WACHOWICZ, 2009).

Outro componente imprescindivel na equipe multidisciplinar € o técnico de
informatica, responsavel pela AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), este facilitador
entre o aluno e o ambiente virtual deve estar em perfeito funcionamento; ja que ele tem
como objetivo proporcionar a comunicagdo do aluno com o conteudo. O técnico em
informatica deve estar em constante trabalho no desenvolvimento de programas, na
organizacdo de banco de dados, na instalagdo e configuracdo de redes de
computadores, na criagdo de sites para Internet, no desenvolvimento de projetos de
computagcdo gréfica etc. ele também deve ser capaz de criar mecanismos ou
desenvolver programas que facilitem a postagens de trabalhos e provas, evitando que

os alunos sejam surpreendidos ou prejudicados por falta de alternativas.
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O pedagogo € outro importante profissional que devera fazer parte da equipe;
uma vez que ele dettm o conhecimento que investiga e orienta a adequacao do
material a ser empregado no ensino-aprendizagem, junto ao revisor (professor de

portugués) de texto, eles poderao corrigir, avaliar, sugerir e criar alternativas novas.

Aos coordenadores e tutores de podlo, cabe o dever de recepcionar e acolher de
forma respeitosa e simpatica, os alunos em suas aulas presenciais; bem como
organizar o material a ser distribuidos, preparar e revisar as maquinas a serem
utilizadas pelos alunos. Integrantes da equipe multidisciplinar necessitam de
conhecimentos e autonomia para solucionar problemas de origem técnica que podem
acarretar prejuizos ao aprendiz; também devem integrar toda a equipe sugerindo,

corrigindo, motivando melhores condi¢cdes de aproveitamento dos alunos.

A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E CONDICAO NECESSARIAP ARA A
QUALIDADE NO EaD

A educacédo faz parte da organizacdo de diferentes civilizagcbes, apresentando
formas, objetivos, destinacdes e sociedades diversas. Cada uma delas foi importante
para o delineamento, o aprimoramento, a criacdo e estruturacdo de instituicbes

educacionais que possuiam diferentes publicos e diferentes intengdes.

No século XIX, além de direito, a educacéo passou a ser dever do individuo para
com a coletividade, pois frente aos servi¢os industriais e as novas técnicas de trabalho,
o operariado precisou se qualificar para corresponder as exigéncias econdmicas e
sociais; assim a educacao passou a ser primordial, uma vez que por meio dela, as

pessoas poderiam ascender socialmente.

Atualmente, a educacéo esta cada vez mais acessivel aos cidadédos que desejam
uma qualificacdo melhor. Nao ha nenhum impedimento para que estudem; pois na
modalidade a distancia € possivel que o proprio aluno faga seu horéario de estudos.

A EaD ( educacéo a distancia) , tendéncia do ensino mundial, esta crescendo sob
o paradigma de capitalizar o ensino universitario, criando uma educacéo superior mais

democratica e acessivel, preparando o aluno para o mercado de trabalho. Ao fazer um
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curso on-line, o aluno além de estudar o conteudo, estar é aprimorando sua fluéncia
tecnoldgica e desenvolvendo competéncias, tais como: trabalho corporativo on-line e
selecao de informacao qualitativa na Internet.

Sabe-se que a educacdo é a promoc¢do do desenvolvimento de todas as
dimensdes da natureza humana; e a EaD € uma modalidade que integra os cidadaos
em uma sociedade plural e democratica, ela esta ao alcance das pessoas em qualquer
lugar do mundo; o publico é formado por pessoas adultas e autbnomas que realmente
gostam de estudar, porque o aprendizado se baseia na auto-aprendizagem e auto
regulagem; capaz de formar pessoas responsaveis e ativas que possam pensar, criar e

contribuir de maneira positiva e coerente no mundo em que vivem.

A tecnologia mediatizada com a incorporacao das tecnologias da informacéao e
comunicacado, atualmente, esta muito a frente em relacdo aos suportes anteriores ( a
televisdo, a radio, o correio). Embora as tecnologias dominem a interacdo entre os
estudantes e toda a equipe multidisciplinar, e os ambientes virtuais facilitam maiores
condicbes de comunicacao entre os sujeitos envolvidos; deve levar-se em conta um
principio basico da educacdo a distancia: o aluno nunca podera sentir-se solitario,

ainda que esteja distante e sozinho.

O acolhimento e a aprendizagem devem ser garantida por uma rede de apoio,
orientacdo, avaliacdo e acompanhamento, e todo o sistema de EaD em que tenha
suporte materiais e didaticos impressos ou materiais hipertextuais, deve ser adequado
a esta modalidade de ensino.

A educacdo a distancia é uma alternativa de formacao e qualificagdo humana
que demanda uma concepc¢do organizacional e metodoldgica especifica; € um sistema
gue compreende espaco e tempo em uma dialdégica complexa, onde os professores,
tutores, orientadores, desenhistas, alunos etc. precisam estar em constante sintonia e

movimento.

Toda a InstituicAo Educacional que se propde a oferecer o ensino a
distancia; necessita antes de qualquer coisa, de um Projeto Politico Pedagdgico, e nele
deve estar inserido os processos de formacao e qualificacdo humana, dentro de um
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quadro tedrico-metodolégico, o qual sera o guia cientifico administrativo e académico

de todas as partes do conjunto pedagdgico.

E evidente que o professor altere sua atuacio, passando de especialista para
parceiro na reconstrucdo do conhecimento, assumindo uma nova postura diante das
disposi¢cdes do tempo e espaco e dos meios tecnologicos exigidos pela modalidade a
distancia. O dialogo, a argumentacdo, o debate, a critica, a andlise, a pesquisa sao

elementos que constituem o ato de aprender e apreender o conhecimento.

Embora o professor disponibilize informagdes nas plataformas de ensino, iSso ndo
irA garantir a aprendizagem do aluno, seu maior desafio sera o de construir com o
estudante uma aprendizagem reconstruida que permite ao aluno o surgimento de

pessoas criticas e éticas.

Evidentemente que a reconstrucdo e apropriacdo do conhecimento € uma
atividade que depende do sujeito aprendente e da mediacdo proporcionada pelo
material didatico-pedagdgico. Obviamente ndo se pode esquecer que 0 ensino a
distancia € um sistema que estabelece interdependéncias e interconexdes com 0s
demais agentes e personagens da teia educativa. A aprendizagem autbnoma e segura
€ construcdo e responsabilidade também do aluno maduro comprometido com seus

estudos e pesquisas regidas pelo tempo e espaco.

Ao se referir em equipe multidisciplinar, ndo se pode ignorar a
interdisciplinaridade, esta é responsavel por estabelecer mecanismos e estratégias de
efetivacdo de uma comunicacdo solidaria na pesquisa cientifica, fundamentando-se
num regime de colaboracdo; admitindo o didlogo entre distintas areas; provocando a
condicdo essencial para a efetivacdo do trabalho em equipe — a integracdo. O saber
individual ndo precisa ser anulado diante do saber coletivo, mas é imprescindivel que
os profissionais trabalhem numa visao de totalidade. Dificilmente um individuo sozinho
teria competéncia para criar estratégias inovadoras e ricas para a acao profissional que

requer a educacao hoje.

Os educadores para trabalharem em EaD, necessitam desenvolver competéncias

capaz de estruturarem equipes interdisciplinares e promover a comunicacdo, a
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discussédo, a interacdo e a pesquisa, para isso o professor precisa trabalhar com a
diversidade das equipes multidisciplinares, estabelecendo continuas interfaces com

seus colegas, alunos orientadores,pedagogos,etc.

O gque de fato se espera, atualmente, € uma transformacéo nas instituicdes de
ensino, onde profissionais conscientes e que de fato estejam empenhados em uma
educacgdo de qualidade, possam transformar seus saberes até entédo unificados, em um

ensino conjunto onde o todo € igual a soma das partes.

No mundo globalizado, as a¢gbes devem ser muldisciplinares, pluridisciplinares,
interdisciplinares, transdisciplinares; a disciplina (area de conhecimento) esta na raiz
dessas palavras e o significado dos sufixos multi, pluri (juntar muitas; coloca-las umas
ao lado das outras), inter (estabelecer relacdes entre elas) e trans (ir além). Isto quer

dizer que a interacdo € possivel em nivel de justaposicdo, paralelismo e comunicacao.

O desafio do século XXI requer um professor engajado com o seu tempo a partir
de uma praxis dialégica. Sua acdo deve estar em sintonia com toda a equipe
multidisciplinar e realizar o trabalho sob o ponto de vista cognitivo, afetivo, politico e
social. Os sentimentos ndo podem ser ignorados, pois permeiam todo 0 processo
pedagogico. A realidade social deve estar presente em todo o projeto pedagoégico. As
parcerias entre todos o0s envolvidos redimensionam as praticas educacionais
encontrando rapidamente a solucdo de problemas. Através do didlogo e do
planejamento os objetivos logo sédo alcancados e a qualidade na aprendizagem estara

garantida.

A modalidade de ensino a distancia requer uma seriedade profissional de gestéo,
aliada a um planejamento eficaz, dinamico e adequado, além de uma estrutura
tecnologica que satisfaca alunos, comunidade, docentes e equipe técnico-pedagdgica.
Portanto a eficdcia da equipe multidisciplinar ndo depende somente de infraestrutura
tecnoldgica, projetos pedagodgicos e de polos devidamente identificado, mas de um
ponto de referéncia institucional que direcione e agregue o0 planejamento e
desenvolvimento da educacdo a distancia; com objetivos claros de planejamento e
gestdo, tanto quanto instrumentos para acompanhar e coordenar cada parte do

processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A dindmica mantida pelo trabalho de uma equipe multidisciplinar tanto no
desenvolvimento de materiais quanto na implantacdo do curso € uma das
caracteristicas mais importantes da EaD. Portanto € necessario organizar uma
estrutura, de forma a constituir um campo de atuacao flexivel em acordo com a s

competéncias profissionais requeridas.

A eficiéncia de uma equipe multidisciplinar, ou seja, seu empenho em fazer um
trabalho correto, adequado ao projeto pedagdgico e as aspiracdes e demandas dos
educandos determinara a qualidade do ensino a distdncia. Associa-se a iSso 0
necessario desenvolvimento de materiais de acordo com a interacdo, a autonomia e a
cooperacao desejada. Nessa equipe é fundamental o dialogo e a participacao ativa de
todos os sujeitos, que irdo garantir a fluidez cientifica, didatica e metodoldgica

adequada.

Nas orientacbes do MEC sobre os Referenciais de Qualidade para cursos a
distancia, ha uma aluséo a equipe multidisciplinar. Para que a EaD possa oferecer um
ensino de qualidade reitera a necessidade que devem configurar uma equipe
muldisciplinar: docentes devidamente capacitados e que possuam conhecimentos e
habilidades capazes de desenvolver materiais adequados a modalidade a distancia;
tutores capazes de mediar o conhecimento a distadncia ou presencial e que sejam
conhecedores do projeto pedagoégico. O corpo técnico-administrativo junto ao
coordenador é extremamente importante garantindo a infraestrutura necessaria para
viabilizacdo das atividades. A tarefa sistematica dos envolvidos na equipe
multidisciplinar como: professores, tutores, coordenadores, designers gréficos,
pedagogos, diagramadores e gestores é que pode garantir maior qualidade a EaD.

A educacdo a distancia € um novo caminho para a aprendizagem, ancorada em
tecnologias, que supera tudo o que houve no passado; pois hos ambientes da web,
reunem-se alternativas de comunicagdo, colaboragdo, compartiihamento e

interatividade como nunca se experimentou antes. A EaD garante a mesma qualidade
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gue a educacao presencial, dando a certeza a educadores e educadores gque essa
forma de ensinar e aprender ndo € uma segunda alternativa, mas uma importante
possibilidade de formacdo. A sociedade como um todo ter4 que aceitar e entender a
eficiéncia desta forma de ensino que ndo rompe apenas com as praticas rotineiras da

sala de aula, mas qualifica e capacita para a realidade tecnolégica em que vivemos.
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