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RESUMO

A Vigilancia Sanitaria € um setor dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), que trata
da promocéo e prevencdo a saude, tendo como finalidade principal regulacdo de
bens e servicos que sdo ofertados a populacdo. O objetivo deste estudo é refletir
acerca de necessidade de processos de trabalhos definidos e escritos, para a
manutencdo dos principios norteadores da administracdo publica, no caso mais
especifico da Vigilancia Sanitaria, para que essa exerca suas atividades de modo a
ndo infringir seus principios legais. Este estudo leva em conta as caracteristicas
especificas deste setor, ja que é formado de uma equipe multidisciplinar, com
atividades distintas, embora tendo as mesmas obrigagbes no que tange a
legalidade. Com isso observa-se que a adocdo destes processos, o ambiente de

trabalho torna-se mais humanizado, eficiente e de qualidade.
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ABSTRACT

The Sanitary Surveillance is a sector within the Unified Health System (SUS), which
focuses on health promotion and prevention, with the main purpose is the regulation
of goods and services that are offered to the population. The objective of this study is
to reflect about to the necessities of defined and written work processes to maintain
guiding public administration principles, in this case the Sanitary Surveillance, for this
to exercise its activities so as not to infringe the legal principles. This study considers
the specific characteristics of this sector, since it is composed of a multidisciplinary
team with different activities, although having the same legal obligations. This shows
that the adoption of these processes, the working environment becomes more
humane, efficient and qualified.
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A NECESSIDADE DE PROCESSOS DE TRABALHO NA
MANUTENCAO DOS PRINCIPIOS NORTEADORES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Resumo

A Vigilancia Sanitaria € um setor dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), que trata
da promocéo e prevencdo a saude, tendo como finalidade principal regulacdo de
bens e servicos que sdo ofertados a populacdo. O objetivo deste estudo é refletir
acerca de necessidade de processos de trabalhos definidos e escritos, para a
manutencdo dos principios norteadores da administracdo publica, no caso mais
especifico da Vigilancia Sanitaria, para que essa exerca suas atividades de modo a
ndo infringir seus principios legais. Este estudo leva em conta as caracteristicas
especificas deste setor, ja que € formado por uma equipe multidisciplinar, com
atividades distintas, embora tendo as mesmas obrigagdes no que tange a
legalidade. Com isso observa-se que com a adocao destes processos, 0 ambiente
de trabalho torna-se mais humanizado, eficiente e de qualidade.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Vigilancia Sanitaria (VISA). Trabalho.
Saude.

Abstract

The Sanitary Surveillance is a sector within the Unified Health System (SUS), which
focuses on health promotion and prevention, with the main purpose is the regulation
of goods and services that are offered to the population. The objective of this study is
to reflect about to the necessities of defined and written work processes to maintain
guiding public administration principles, in this case the Sanitary Surveillance, for this
to exercise its activities so as not to infringe the legal principles. This study considers
the specific characteristics of this sector, since it is composed of a multidisciplinary
team with different activities, although having the same legal obligations. This shows
that the adoption of these processes, the working environment becomes more
humane, efficient and qualified.

Keywords: Public Administration. Health Surveillance. Work. Health.
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Entende-se por Administracdo ou Gestdo, no caso de 6rgdos publicos, o
conjunto de acdes usadas a dirigir uma organizacdo - grupo de individuos com
objetivos comuns, agrupados em uma entidade publica ou privados — que se utiliza
de técnicas para que alcance seus objetivos com maior eficiéncia (GASPARINI,
2008).

Sendo a Vigilancia Sanitaria (VISA) um organismo dentro desta organizacgao,
a necessidade premente de técnicas e processos para a sua maior eficiéncia é cada
vez maior. Tem-se dentro da Administracdo Publica, entidade em que a VISA faz
parte, preceitos legais que norteiam todo e qualquer passo dado por essa entidade.
Estes principios, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, art. 37 séo a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, o direito
administrativo, através da Constituicdo de S&o Paulo, no art. 111 ampliou esse rol e
acrescentou os principios da razoabilidade, finalidade, motivacéo e interesse publico
(MAFFINI, 2008).

A Vigilancia Sanitaria € um setor dentro do Sistema Unico de Saude (SUS),
que trata da promocdo e prevencdo a saude, tendo como objetivo principal a
regulacéo de bens e servicos que séo ofertados a populacéo, desempenhando papel
importante e conflitante nas questdes econdmicas (DE SETA; REIS; DELAMARQUE,
2010).

Neste estudo, o objetivo € refletir sobre a necessidade de processos de
trabalhos definidos e escritos, para a manutencdo dos principios norteadores da
administracdo publica, no caso mais especifico da Vigilancia Sanitaria, para que
possa exercer suas atividades de modo a néo infringir seus principios legais, torna-
se indispensavel a implantacdo de rotinas escritas e processos de trabalhos
definidos, que devem ser elaborados e seguidos por todos os servidores publicos
deste nulcleo, podendo ser, posteriormente, implantados por outros Orgdos da
administracao publica.

Esta reflexdo justifica-se pela necessidade de repensar métodos que
aumentem a humanizacao do trabalho, pela caréncia de normas definidas para os
procedimentos administrativos utilizados em VISA e a motivacdo da equipe em

aumentar a eficiéncia do servigo prestado.



Essa abordagem tenta trazer a luz dos acontecimentos contemporaneos uma
reflexdo dos processos de trabalho e dos principios legais da Administracéo Publica,
tdo esquecidos, dentro do cenério politico do nosso pais.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma reflexdo sobre a necessidade de processos de trabalhos
definidos e escritos, para a manutencdo dos principios norteadores da administracao
publica, no caso mais especifico da Vigilancia Sanitaria. Entende-se por reflexdo
buscar e analisar questdes ou temas que possam contribuir para o aprofundamento
dos mesmos.

Para concretizacdo da mesma foi realizada revisdo em duas fontes, a primeira
foi a base de dados do site Scientific Eletronic Library Online (SciELO BRASIL) onde
foram utilizadas as palavras ‘vigilancia sanitaria’ e ‘procedimento operacional padréo
(POP)’, no modo integrado e inseridas separadamente, no periodo de marco a
novembro de 2011. Deste modo foram encontrados 61 artigos e dentre estes foram
selecionados 11. O critério de inclusédo foi no resumo conter as palavras: vigilancia
sanitaria, processo de trabalho, procedimento operacional padrdo, integralidade,
descentralizacdo, administracdo, politica, estratégias, qualidade, as quais
assemelham-se ao conteudo a ser revisado.

Em virtude da pouca oferta de titulos foi necessaria a utilizacdo de livros,
como segunda fonte, que tratassem dos temas: Administracdo Publica, Direito
Administrativo, Administracdo, Métodos & Organizacdes e Vigilancia Sanitaria; além

da percepcao da autora acerca do tema.

Reflexdes

A Administracdo Publica e suas implicacdes

Segundo Lacombe apud Dagnino (2009), a esséncia do trabalho do
administrador é obter resultados através de pessoas que ele coordena, e de acordo
com Drucker apud Dagnino (2009), administrar consiste em manter as organizacoes
coesas, fazendo-as funcionar. Esses conceitos de administracdo sao amplos e
norteiam as atividades de qualquer entidade, publica ou privada. A idéia de que um
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organismo possa funcionar bem, todas as suas partes sdo importantes, deve ser
levado para dentro da administragdo publica, mesmo sendo esta dirigida por
ideologias e pensamentos diferentes. A esséncia da organizagdo como Unica deve
estar presente em todo o ato administrativo, para que ela possa funcionar de forma
eficiente.

A Administracdo Publica difere-se da Administracdo Privada principalmente
pela legalidade de seus atos, ou seja, a administracdo publica s6 pode fazer aquilo
que a lei dispuser, o que ndo esta disposto em lei ndo pode ser realizado, tornando o
agente publico preso a ela. E importante ressaltar que dentre as definicdes da
administrac@o publica existem duas teorias que tentam por assim defini-las, mesmo
sendo fato de muitas controvérsias, dao boa uma idéia de conceitos.

A primeira teoria, defendida por Maffini (2008), conceitua a Administracao

7

Publica no sentido objetivo, material ou funcional, ou seja, € a designacdo da
natureza da atividade desempenhada pelo Estado com vistas a consecucao dos
objetivos constitucionais, que sao as atividades desempenhadas pelo servidor
publico e que competem a administracdo publica. Estas vao desde a nomeacao
deste servidor, passando a atos de fiscalizacdes e autuacles, até a prestacdo de
servigos de salde como é o caso do SUS, assim como outros.

Outra definicdo, também de Mafinni (2008), € a da natureza subjetiva, formal
e organica, que significa o conjunto de entidades e de 6rgao publicos integrantes de
todo o aparato estatal, ou seja, Ministérios, Autarquias, Prefeituras e suas
Secretarias.

Mas um conceito que faz uma definicdo global de todas as atividades da
Administracdo Publica é o de Gasparini (2008, p. 44) que diz que esta “atividade
administrativa € a gestdo, nos termos da lei, e da moralidade administrativa, de
bens, interesses e servigos publicos visando o bem comum”.

O que frequentemente observa-se dentro dos 6rgéos publicos, € a caréncia, e
até mesmo a inexisténcia de protocolos, que possam nortear o trabalho do servidor
publico em expedientes que ndo estejam definidos em leis, mas que fazem parte da
rotina diaria de trabalho nestes locais e sdo tdo importante quanto estas para o
andamento dos processos e solicitagdes dos usuarios.

A definicdo de protocolos e procedimentos claros direciona e aperfeicoa o
trabalho do servidor publico e garante, principalmente, a impessoalidade, legalidade

e eficiéncia no atendimento ao cidaddo, mesmo havendo troca de funcionarios e
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chefias, facilitando o seu trabalho e gerando a satisfacdo, credibilidade e agilidade

dos servigos publicos.

Vigilancia Sanitaria: da historia a atualidade

A histéria da Vigilancia Sanitaria acompanha a histéria de evolucdo do
homem. Segundo relatos de Rosen e Sigerist apud De Seta; Pepe; Oliveira (2006)
0s homens organizados em sociedade, e sob os mais diversos modos de producao
da vida social, vem tentando exercer controle sobre o poder dos médicos, o meio
ambiente, os alimentos e os farmacos.

Os problemas decorrentes da vida societaria imp8em as coletividades o
desenvolvimento de atividades ligadas a saude da populacdo, mesmo sem
referéncia explicita ao direito a saude, cuja constru¢cdo emerge com a modernidade,
segundo Dallari apud De Seta; Pepe; Oliveira (2006).

Neste breve relato observa-se que a normatizagao, fungédo maior da vigilancia
sanitéria, esta presente nas atividades que envolvem salde desde que o ser
humano percebe-se como membro de uma sociedade, observando que os produtos
oriundos dos meios de producédo (alimentos e farmacos), podem causar maleficios,
bem como os profissionais que cuidam da sua salde, no caso 0os médicos e mais
tarde outros profissionais como dentistas e farmacéuticos, etc..

Com o desenvolvimento industrial o campo da Vigilancia Sanitaria foi
incorporando novos objetos, caracteristicas e praticas administrativas com base em
concepcOes emergentes, cada vez mais fundadas em regulamentos que se
estabelecem no processo social do Estado Moderno (DE SETA; PEPE; OLIVEIRA,
2006).

Os acontecimentos em VISA sao tdo dinamicos quanto o crescimento e
desenvolvimento industrial, bem como o conhecimento do ser humano e a sua
preocupacao na preservacdo da saude. As mudancas em normas e legislacdes séo
frequentes, fazendo com que a atualizacdo dos servidores seja uma rotina, pois a
evolucdo do mercado em bens e servicos € muito rapida, lancando a cada dia
novidades que devem ser acompanhadas na mesma proporc¢ao, aumentando o nivel
de organizacéo e atualizacdo dos saberes e a¢bes na instituicdo Vigilancia Sanitaria.
Estas acdes vao desde a compra de equipamentos modernos como geo-

posicionamento por satélite/sistema de posicionamento global (GPS), termémetros a
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mira laser, maquinas fotograficas, como a procedimentos operacionais padrao e

organizacionais.

A Vigilancia Sanitaria no Brasil

No Brasil, a Vigilancia Sanitaria nasce cuidando dos portos e dos produtos
manufaturados de grande impacto para a saude, estes eram seus principais objetos.
Sua intervencao era eminentemente normativa, precisava regulamentar a producao
das industriais e aprovar a comercializacdo dos seus produtos (LUCCHESE, 2010).

Esta vigilancia sanitaria apresenta-se desta maneira no furor do processo de
industrializac@o do pais entre as décadas de 1940 e 1970, decorrente de um modelo
de substituicdo das importacdes para o estimulo ao crescimento industrial do pais
(LUCCHESE, 2010).

Com isso percebe-se que o modelo de VISA construido nessa época é muito
restrito ao campo da industria e dos portos e fronteiras, sendo basicamente de
ambito federal e pouco interiorizado, j& que a concentracdo de industrias e portos
ocorre nas cidades mais desenvolvidas.

Mas na década de 60, um evento que trouxe grande repercussdo a saude
publica, e revolucionou o0 modo de pensar e agir dentro da vigilancia sanitaria foi o
uso do medicamento Talidomida. O uso deste medicamento, sem conhecer
suficientemente seus efeitos colaterais e teratogénicos, causou sérias deformacdes
aos fetos das mulheres gravidas em nosso pais. Este tragico acontecimento trouxe
um 6nus que o pais carrega até hoje, ndo somente nas indenizacdes e pensdes
pagas aos deficientes como o agravo social a estas familias. Todas essas
fatalidades foram determinantes para que o setor de VISA percebesse que havia
muito a ser feito, o que torna esse evento um marco na fiscalizacdo de
medicamentos e produtos para saude, mercado muito visado e monitorado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) nos dias de hoje (De Seta; Reis;
Delamarque 2010).

A conformacao atual de VISA, e que a institui como Sistema Nacional ocorre
em meados de 1990 por meio da Constituicdo Federal de 1988, art. 200, mas foi a
partir da lei Organica do SUS 8.080/90 é que se delineou a sua definicdo atual.

Compreende-se, entdo, por vigilancia sanitaria um “conjunto de acdes que

Y

visa eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de interferir nos problemas
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sanitarios decorrente do meio ambiente, da producdo e circulacdo de bens e da

prestacao de servicos de instancia da saude” (BRASIL, 1990, art 6°, inciso 1°).

O trabalho em Vigilancia Sanitaria

Para Teixeira; Paim; Villas Boas apud De Seta; Reis; Delamarque (2010, p.
16), a vigilancia sanitaria obedece “uma racionalidade politico-juridica, fundada nas
normas que regulamentam a producéao, distribuicdo e consumo de bens e servicos”,
0 que a difere dos outros servicos de salde. Apesar dos fins serem 0s mesmos, 0S
meios de que a vigilancia sanitaria utiliza-se para que haja a prevencdo e promoc¢ao
da saude séao diferentes, ja que em muitos de seus atos utiliza-se de processos
administrativos e, muitas vezes, juridicos. Nao que da vigilancia sanitaria excluam-se

Y

0S processos educativos junto a populacdo, como palestras, treinamentos e até
mesmo vistorias de viabilidade de projeto, mas € imprescindivel que para o
fornecimento do Alvara Sanitario sejam estabelecidas estas rotinas burocraticas.

Outro ponto delicado ao se falar em Vigilancia Sanitéria, € que ela influencia
diretamente o mercado, quando este esta sujeito as suas atividades, ou seja, ha do
outro lado um cidad&o que necessita da validacéo da sua atividade, implicando em
gastos monetarios, de mercadorias e/ou pessoal, aluguel de estabelecimento,
fazendo com que a ineficiéncia deste 6rgdo acarrete 6nus a este profissional ou
estabelecimento.

Também deve ser observado que os “objetos de trabalho” em vigilancia
sanitaria podem ser vistos como “objetos complexos”, que se situam num espaco de
relages entre a “ciéncia, saude e o mercado” (SOUZA; COSTA, 2010, p. 3330). Por
esta Otica, percebe-se que “estes objetos necessitam da contribuicdo de saberes de
varios campos disciplinares, pois o objeto do trabalho perpassa pelos “meios de
vida” e mercadoria” (COSTA; LUCCHESE apud SOUZA; COSTA,2010, p. 3330).

Portanto a multiplicidade de saberes dentro de um mesmo local faz da VISA
um local Unico dentro da saude publica, pois nela encontram-se profissionais que
ndo estdo ligados diretamente a area da salde, mas que desempenham papel
fundamental para a sua preservacdo, como é o caso de engenheiros, arquitetos,
fisicos e veterinarios, profissionais comuns em equipes de VISA.

Neste rol de profissionais encontra-se o enfermeiro, que vem timidamente

somando-se a esta equipe. A enfermagem que, por muitas vezes, é vista como
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somente “cuidadora”, tem duas qualidades imprescindiveis ao trabalho em vigilancia
sanitaria que sdo: sua enorme capacidade administrativa e/ou gestora, e um olhar
mais holistico e humanizado. Embora, no trabalho de VISA, nem sempre estando
em contato intimo com o ser humano, é capaz de vislumbrar as suas necessidades
gue vao além de um ambiente limpo e organizado, mas da ambiéncia acolhedora e
segura, principalmente nos casos de tratam diretamente de pessoas em situacao
vulneravel, como instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPI), creches e
comunidades terapéuticas para usuarios de drogas psicoativas.

Por outro lado, o que torna o trabalho rico em troca de experiéncias, também
pode acarretar problemas caso esta equipe nao esteja bem norteada quanto aos
processos de trabalho que regram as suas rotinas diarias, no que se refere a
documentacéo e formas de abordagem em vistorias ou inspecdes.

A acéo fiscalizatoria € o cerne de toda a atividade de vigilancia sanitaria. A
fiscalizacdo sanitaria € um dos momentos de concrecado do exercicio do poder que
detém o estado para aceitar ou recusar produtos ou servicos de interesse a saude e,
portanto, submetidos as suas normas (COSTA, 1999). Além disso, esta acdo é
responsavel pela solicitacdo de documentos e intervencbes que nao estdo
pormenorizadas em lei, mas que devem seguir um padrdo para que todos 0s
cidadaos sejam contemplados e tratados da mesma maneira, buscando assim a
manutencao da eficiéncia, impessoalidade e legalidade dos atos dentro da vigilancia
sanitéria, questao primordial deste trabalho.

Processos de trabalho: procedimentos operacionais padréao (POP)

A padronizacdo de processos nasceu logo apos a revolucdo industrial com o
inicio da mecanizacao dos processos industriais, saindo assim da forma artesanal
predominante até o momento. E a permanente busca pela qualidade faz com que
este método seja largamente usado em varios segmentos da sociedade, das
industrias aos hospitais (DUARTE, 2005).

Conforme Dainese; Nunes apud Amadio; Tamashiro Filho (2008, p. 15), o
POP pode ser definido como um “procedimento que busca fazer com que um
processo, independente da area, possa ser realizado sempre de uma mesma forma,

permitindo a verificacdo de cada uma de suas etapas”. O mesmo deve ser descrito
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de forma metddica (passo a passo) para que haja uma uniformizacao de uma rotina
operacional, seja de ordem produtiva ou na prestacao de servicos.

Para que um POP torne-se uma ferramenta bem utilizada, € de suma
importancia a participacdo daqueles que serdo os executores da tarefa. Sem um
detalhamento correto das atividades que serdo contempladas neste, assim como a
andlise de cada passo, certamente, o POP cairA em desuso pela sua ineficiente
elaboracdo. Pois no momento da sua utilizacdo este sera incapaz de atingir as
metas da sua elaboracéo, que sao a facilidade e eficiéncia no momento da execucéao
da tarefa para a qual foi criado (AMADIO; TAMASHIRO FILHO, 2008).

A vigilancia sanitaria possui Resolu¢des que visam a implantacao de POP e
Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF) em alguns segmentos como a industria
farmacéutica e a alimenticia (RDC 216/2004), mas especificamente no ambito do
setor de vigilancia sanitaria poucas sao as normatizacdes existentes, jA que nao
existem leis que a norteiem, e porque este método € ainda pouco usado na
administracdo publica.

Embora pouco divulgado e utilizado pela Administragdo Publica, muitas
prefeituras estéo incluidas em projetos de qualidade total, como o Programa Gaulcho
de Qualidade e Produtividade (PGQP), onde através de sistemas de avaliacdo da
instituicdo € possivel levantar problemas, tracar objetivos de melhoria e monitorar
estes objetivos alcancados. Dentro desse sistema observa-se que 0 uso de
processos de trabalho e POP é muito difundido, j& que se trata de ferramenta
indispensavel para o alcance destes objetivos de qualidade e produtividade.

Hoje, muitas instituicbes publicas trabalham com este programa, inclusive
algumas ja foram premiadas pelo PGQP. O PGPQ faz parte da Fundacéo Nacional
da Qualidade (FNQ), e a sua missdo € “promover a competitividade no Rio Grande
do Sul para a melhoria da qualidade de vida das pessoas através da busca de
exceléncia em gestao com foco na sustentabilidade” (FNQ, 2011, p. 1).

Consideracdes Finais

A presteza e eficiéncia nos servicos prestados a populagdo ndo sao metas
apenas dos estabelecimentos privados, pois a busca da qualidade dos servicos
prestados pela administracdo publica ja estdo assegurados desde a Constituicao

Federal de 1988, que além do quesito eficiéncia, os servicos publicos devem levar
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em conta os principios da impessoalidade, publicidade, legalidade e moralidade em
todos os seus atos.

O uso de procedimentos operacionais padrédo no setor de vigilancia sanitaria é
imprescindivel, por esse se tratar de um setor peculiar, com especificidades que o
diferem de outros setores, como burocracia interna, vistorias de variados locais, com
dindmicas especificas, como é o caso dos estabelecimentos de alimentacdo e dos
gue fazem atendimento a salde, cada qual com seus preceitos.

Outro fato importante é que a VISA possui uma equipe multidisciplinar ampla,
onde cada profissional possui um modo de pensar e agir, enriquecendo o meio, mas
por outro lado divergindo em posi¢des. Contudo, todas essas reflexdes mostram que
as divergéncias podem ser abrandadas, quando todos estdo envolvidos e imbuidos
de um mesmo ideal. Neste contexto, a enfermagem tem papel importante no sentido
de agregar e até liderar a equipe, pois € inerente a sua formacao a lideranca e a
criacdo de métodos que possam contribuir para agilizar e qualificar os processos de
trabalho, bem como, a naturalidade de como se integra junto aos varios profissionais
gue compde este cenario.

O uso de procedimentos operacionais padrdo traz ao setor de VISA a
uniformidade das acdes de todos os seus servidores, contemplando os principios da
administracdo publica, a organizacdo dos processos de trabalho, a qualidade do
servigo prestado, mais além, essas regulamenta¢des tornam o ambiente de trabalho
mais humanizado, ja que o servidor publico tem formas de assegurar 0 andamento
do seu trabalho frente a uma populacdo, que em alguns momentos, tenta usar-se de
prestigios politicos para assegurar que as suas necessidades sejam contempladas.

Com a revisao e a reflexdo sobre os dados encontrados ressalta-se que as
padronizacdes do trabalho ndo conferem somente satisfacdo ao cliente, mas
também aquele que presta o servico, tornando o ambiente publico além de eficiente,
também um local de fortalecimento da cidadania.
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