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RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de descrever o processo de formacdo do
Movimento “A Santa Maria Que Queremos” a partir do estudo de caso e da participacdo do
autor na coordenacdo deste Movimento no Municipio de Santa Maria, no Estado do Rio
Grande do Sul. O Movimento “A Santa Maria Que Queremos” € uma oportunidade para o
exercicio da democracia, em que qualquer cidaddo do Municipio pode participar da
elaboracdo de uma agenda estratégica com visdo de longo prazo para definicdo de prioridades
a serem implementadas para tornar a cidade melhor. E a oportunidade para a sociedade deixar
de ser um ator passivo das politicas publicas para ser o ator central da elaboracdo do
desenvolvimento. Em Santa Maria, a formacdo inicial da Agenda auxiliou na criacdo da
ADESM - Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria, que atualmente é a responsavel pela
coordenacdo do Movimento e devera estar sempre buscando a mobilizacdo de voluntarios da
sociedade para participar ativamente. Com este artigo, espera-se que outros Municipios
possam implantar Movimentos semelhantes e que a partir da analise do Movimento “A Santa
Maria Que Queremos” outros estudos possam ser realizados para melhoria do processo.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Elaboracdo de Projetos; Gestdo Democratica e
Participativa.

ABSTRACT

This paper aims to describe the process of formation of the Movement "We Want
The Santa Maria” from the case study and the author's participation in the coordination of
movement in the city of Santa Maria, in the State of Rio Grande do Sul. The Movement "We
Want the Santa Maria" is an opportunity for the exercise of democracy, in which every citizen
of the municipality may participate in the development of a strategic agenda with long-term
vision for setting priorities to be implemented to make the city better. It is an opportunity for
society to stop being a passive actor of public policies to be the central actor in the preparation
of the development. In Santa Maria, the initial formation of Agenda helped create the
ADESM - Development Agency of Santa Maria, which is currently responsible for
coordinating the movement and should always be seeking the mobilization of volunteers of
the society to actively participate. With this article, it is hoped that other municipalities can
deploy similar movements and from the analysis of the Movement "We Want The Santa
Maria" other studies can be done to improve the process.
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1 INTRODUCAO

Mesmo diante de um Estado Democratico de Direito, pode-se observar que a
sociedade é apenas um agente passivo das politicas publicas, raramente exercendo
participacdo na definicdo de prioridades da Gestdo. Como expressa Coelho (2009, p. 23), “a
relacdo entre Estado e sociedade civil é, portanto, uma relacdo entre desiguais, em que a
ultima se encontra subordinada ao primeiro”.

Em grande parte dos municipios brasileiros, o Plano de Governo é definido pelo
Prefeito Municipal e sua equipe, sem a realizacdo de uma pesquisa ampla para verificar os
principais anseios da sociedade e atender as suas demandas. Sabe-se que o Estado ndo
consegue atender a todas as pessoas, portanto, 0 engajamento social da populacdo através de
Movimentos tende a provocar transformacdes (TENORIO; DIAS; MELO e LOPES, 2010).

A participagcdo permite [...] um processo de vivéncia que imprime sentido e
significado a um grupo ou movimento social, tornando-o protagonista de sua
histdria desenvolvendo uma consciéncia critica desalienadora, agregando forca
sociopolitica a esse grupo ou agao coletiva, gerando novos valores a uma cultura
politica nova [...] (GOHN, 2005, apud TENORIO et al, 2010, p. 3).

No entanto, a participacdo democratica dos cidaddos fica restrita apenas as
eleicBes, na escolha daquele que ela entende ser o melhor prefeito para sua cidade, seja por

afinidade partidaria, pessoal ou das propostas apresentadas. Conforme Miranda (2009, p. 2):

nas democracias representativas, a participacdo dos cidaddos se da, regra geral, por
meio do voto nos agentes politicos que vdo atuar nas esferas do legislativo e do
executivo. Entretanto, eleger governantes e legisladores ndo assegura a efetiva
representacdo dos interesses dos cidaddos. As decisfes de governo obedecem a uma
extensa rede de interesses que opera, ndo somente através das representacOes
formais, mas por indmeros canais informais de comunicagdo, que ligam os diversos
grupos de interesses as instancias de poder da administragdo publica, aos quais 0
cidaddo ndo tem acesso. A busca do aperfeicoamento da democracia formal tem
acontecido pela criacdo de canais que propiciem uma maior participacéo do cidaddo
nos processos decisorios de governo e permitam um efetivo controle social sobre a
execucdo dessas decisdes.

Os Planos de Governo, em sua maioria, contém macro agdes sem o planejamento
necessario para alcanga-las. Ademais, o Poder Publico Municipal ndo possui cultura de
trabalhar com Gestdo de Projetos e, muito menos, em projetos com a participacdo da
sociedade. No final do mandato, o Executivo Municipal acaba ndo executando a contento o
Plano de Governo, justamente pela falta de planejamento, sem Planos de Ac¢do Estratégica,
com objetivos, bons indicadores e metas para curto, médio e longo prazo definidas em
parceria com a sociedade. Entdo, troca-se a gestdo e comeca tudo de novo, ficando a
populagéo vinculada aos Projetos do Governante. Muito pouco, ou quase nada das a¢es em



andamento da gestdo anterior sdo aproveitadas pela nova gestdo (SALLES, 2010). Cada
prefeito quer implantar as suas “Politicas Publicas”, que nem sempre refletem o que a maioria
da sociedade necessita, e acaba prejudicando o Municipio pela quebra de continuidade das
Politicas Publicas em andamento. SALLES (2010, p. 14) ainda ressalta que “As prioridades
da prefeitura podem n&o coincidir com as da populacédo, as escolhas feitas pela equipe de
governo podem néo ser as melhores aos olhos da maioria da populacdo da cidade”.

Partindo-se desta premissa, de que historicamente os Municipios ndo planejam e
executam projetos em parceria com a sociedade, Santa Maria, um municipio de porte médio
do Estado do Rio Grande do Sul, com quase 300.000 habitantes, também ndo fugia desta
realidade. Mas, através de uma articulacdo da Prefeitura Municipal com entidades e
organizacOes representativas da sociedade, teve inicio na cidade, em 2009, um movimento
para construcdo de um projeto conjunto, com visdo de longo prazo, onde mais de 10.000
santamarienses participaram. Esse Movimento foi denominado “A Santa Maria Que
Queremos” e, como defende Capella (2006), auxilia a produgdo de politicas publicas pela
interacdo de valores, normas, crencgas e diferentes formas de conhecimento, trazendo ao centro
da analise a questdo das ideias, ao invés de concentrar a atencdo em questdes como poder,
influéncia, pressao e estratégia.

Em ambito Estadual, no Estado do Rio Grande do Sul existe um movimento
semelhante denominado Agenda 2020. “A Agenda 2020 é um movimento da sociedade
galcha que objetiva, por meio de propostas e de projetos, transformar o RS no melhor estado
para se viver e trabalhar até o ano de 2020. E a criacdo de uma visdo de longo prazo para o
desenvolvimento econémico e social do RS” (UMA AGENDA EM MOVIMENTO, 2011, p.
08). Mas, 0 objeto do presente estudo é 0 Movimento “A Santa Maria Que Queremos”, que
visa uma participacdo social democratica para elaborar e dar continuidade a uma agenda
estratégica com visdo de longo prazo para o0 Municipio de Santa Maria.

Movimentos como esses se justificam porque a sociedade ndo pode ser apenas um
agente passivo das Politicas Publicas, deve ser o ator central do processo de construgdo do
desenvolvimento, realizando papel decisivo na definicdo de prioridades para 0 Municipio a
curto, médio e longo prazos. As definicbes das prioridades da Gestdo Pablica Municipal
devem envolver a sociedade, sem distin¢do de partidos politicos, governo e oposicao, religiéo,
classe social, etc. As divergéncias devem ser deixadas de lado por uma cidade que todos
querem e irdo construir em conjunto (UMA AGENDA EM MOVIMENTO, 2011).

Diante deste contexto propde-se o seguinte questionamento: “Como ocorreu o

processo de formacdo do Movimento “A Santa Maria Que Queremos™?



Para responder a esse questionamento, este artigo tem como objetivo geral
descrever o processo de formacdo do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”. Como
objetivos especificos definiu-se:

1°) Apresentar as principais etapas do Movimento;

2°) Elencar as principais prioridades definidas pela sociedade na pesquisa
desenvolvida de novembro de 2010 a margo de 2011;

3% Expor o papel da Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria na
coordenacao do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”;

4% Propor reflexdes que possibilitem o aperfeicoamento do Movimento em
estudo.

Este trabalho ird oportunizar que interessados nas tematicas Politicas Pablicas,
Elaboracdo de Projetos, Gestdo Democratica e Participativa e gestores publicos possam
visualizar a experiéncia do Municipio de Santa Maria, implantar processos semelhantes em
outros municipios e aprofundar estudos, inclusive aperfeicoando a metodologia utilizada no
Movimento “A Santa Maria Que Queremos”. Ainda, conhecendo o Movimento, e apds a sua
consolidacdo, poderdo certificar a importancia da Gestdo Publica Municipal com a
participacdo da sociedade.

O artigo esté dividido em cinco sec@es, considerando esta introducéo. A seguir,
sdo apresentados conceitos relacionados a teméatica em estudo. A terceira se¢do é dedicada aos
aspectos referentes ao método; na quarta secdo expdem-se 0 Movimento em analise e, por

fim, a quinta secdo ¢ dedicada as consideracdes finais.

2 CONCEITOS RELACIONADOS AO MOVIMENTO “A SANTA MARIA QUE
QUEREMOS”

Nesta secdo, sdo apresentados breves conceitos relativos as areas em que o
Movimento “A Santa Maria Que Queremos” tem relagdo, como Politicas Publicas,
Elaboracédo de Projetos e Gestdo Democratica e Participativa.

2.1 Politicas Publicas

Considerando que politicas publicas representam, como bem mostram O’Donnell

e Schmitter (1988 apud RUA, 2009, p. 09), “instancias empiricas do Estado em agdo” e



mobilizam diretamente todos aqueles envolvidos com a administragdo publica. Apresenta-se
uma introducdo conceitual e o Ciclo de Politicas Publicas definido por Rua (2009, p. 115) que
expressa: “em geral, as politicas publicas sdo implementadas mediante alguns processos
destinados a gerar produtos com a finalidade de produzir efeitos, ou seja, transformar a
realidade”. Cardoso Janior (2009, p. 39) salienta que se deve “estimular e difundir novas
técnicas, instrumentos e praticas de gestdo e implementacao de politicas”. O Movimento “A
Santa Maria Que Queremos” justamente pretende transformar a realidade de Santa Maria por
meio da implantacdo de processos inovadores, conforme sera apresentado na secéo 4.
Politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer diversas
acOes estrategicamente selecionadas para implementar as decisbes tomadas (RUA, 2009).
Para auxiliar o Poder Publico Municipal na tomada de decis@es, milhares de santamarienses
participaram da elaboracdo conjunta de prioridades para Municipio de Santa Maria.
Nesse sentido, Amantino-de-Andrade (2005, p. 6) lembra que:
a formacdo de politicas publicas baseadas na descentralizagdo e na participacdo
social exige padrfes de flexibilidade que sejam facilitadores de novas relagdes
sociais e politicas de maneira a renovar a capacidade de governanca pela

capilarizagdo da sociedade ndo apenas pelo seu controle sobre a acéo estatal, mas
também pela sua prdpria agéo estratégica e decisdria dentro do espago publico.

O Movimento “A Santa Maria Que Queremos” possui um ciclo semelhante ao

ilustrado na Figura O1.

Formagao de Agenda
Ajuste

Defini¢do do Problema
Avaliagdo

Analise do Problema

Monitoramento

Formagao de Alternativas
Implementacgao

Tomada de Deciséo:
adogao da politica

Figura 01 - Ciclo de Politicas Publicas
Fonte: RUA (2009, p. 36).

O Movimento oportuniza a qualquer cidaddo participar do Ciclo de Politicas

Publicas, “uma abordagem para o estudo das politicas publicas que identifica fases



sequenciais e interativas-iterativas no processo de produgdo de uma politica” (RUA, 2009, p.
37).
Na concepcdo do ciclo de politicas, a politica publica é considerada a resultante de
uma série de atividades politicas que, agrupadas, formam o processo politico. Essa
visdo conduz os estudiosos a examinar como as decisdes sdo ou poderiam ser
tomadas e permite identificar e analisar os processos politico-administrativos, o0s
mecanismos e estratégias definidas para a realizagdo da politica, e 0 comportamento

dos diferentes atores envolvidos em cada etapa do processo de producdo de
politicas (RUA, 2009, p. 37).

A primeira fase do ciclo envolve a formacdo da agenda, “processo pelo qual
determinados problemas tornam-se alvo de atencéo e acdo do Estado (CALMON e COSTA,
2007, p. 01), no qual os diversos participantes do Movimento, preferencialmente
representantes de todos os setores da sociedade, identificam os principais problemas que
afetam a busca de visdo compartilhada da “Santa Maria Que Queremos” e passam a encontrar
alternativas para a tomada de decisdes pelos responsaveis, segunda e terceira fases do ciclo,
respectivamente. Importante salientar que existem interesses diversos, mas que devem ser
aceitaveis pela sociedade e, entdo, os envolvidos devem convergir para a melhor proposta
para 0 Municipio.

Quanto a implementagdo, que “consiste em um conjunto de decisdes a respeito da
operacdo das rotinas executivas das diversas organiza¢es envolvidas em uma politica, de tal
maneira que as decisdes inicialmente tomadas deixam de ser apenas intengdes e passam a ser
intervencdo na realidade” (RUA, 2009, p. 38), é a fase em que os participantes do Movimento
tém a menor participacdo, pois, normalmente, compete ao Poder Publico Municipal. Mas,
para a quinta fase do ciclo, os participantes do Movimento tém participacdo essencial:
monitorar. Rua (2009, p. 38) explica que “0 monitoramento é um instrumento de gestdo das
politicas publicas e o seu objetivo é facilitar a consecucdo dos objetivos pretendidos com a
politica”.

Considerando que os Planos de Acdes preveem indicadores de acompanhamento,
que enriquecem a interpretacdo baseada na realidade social e orientam de forma mais
competente a analise, formulacdo e implementagéo de politicas publicas (JANUZZI, 2009), a
proxima fase do ciclo é a avaliagdo: “um conjunto de procedimentos de julgamento dos
resultados de uma politica, segundo critérios que expressam valores” e que irdo subsidiar
decisbes quanto aos ajustes necessarios para que os resultados esperados sejam obtidos (RUA,
2009, p. 38). Assim, a implementagdo das Politicas Publicas podem ser sempre melhoradas,

especialmente quando envolverem a participacdo da sociedade na defini¢do de prioridades.



2.2 Elaboracéo de Projetos

Com a participacao da sociedade, 0 Movimento “A Santa Maria Que Queremos”
trabalha a elaboracéo de Projetos, que se transformam em Politicas Publicas, através de uma
grande rede de atores. E um processo de desenvolvimento local que se expressa como “a
articulacdo de atores que se solidarizam com seu territorio”, preocupados com o0
desenvolvimento do Municipio, nos quais a articulacio publico-privada é essencial. E também
um processo que se expressa “na canalizacdo convergente de forcas sociais dispersas que
aproveitam seu potencial enddgeno para a construcdo de territérios com capacidades
competitivas ¢ inovadoras” (LIRA, 2009, p. 25). Com o trabalho em rede surgem desafios
vinculados “aos processos de negociacdo e geracdo de consensos, ao estabelecimento de
regras de atuacdo, a distribuicdo de recursos e interacdo, a construcdo de mecanismos e
processos coletivos de decisdo, ao estabelecimento de prioridades e acompanhamento” (RUA,
(2009, p. 55).

Neste sentido, Granja (2010, p. 39) expressa que:

projetos podem canalizar as vozes dos cidaddos que buscam alternativas de saidas
para um problema. A voz tem um custo, implica negociacdo, tempo, mobilizacéo,
entendimento do problema, comprometimento, reivindicagdo, participacdo na
deciséo e responsabilidade na implementacdo. A voz é, em esséncia, acdo politica,
que abre um leque de possibilidades e também de consequéncias.

Portanto, os projetos tendem a visar a mudanga de uma situacdo considerada
problematica. Neste caso, Pfeiffer (2005, p. 19) ressalta que o Projeto pode ter como
propésito:

“o processo de transigdo de uma situag@o atual, caracterizada pela existéncia de
problemas, portanto insatisfatoria, para uma situacao futura, melhorada, em que os
problemas sdo significativamente reduzidos. Se o projeto pretende alavancar a
transicdo, ndo s6 com a instalagcdo de bens e servigos, mas também procurando a
participacdo dos envolvidos a fim de incluir aspectos de comportamento, ele pode
ser considerado um Projeto de Desenvolvimento”.

Na secéo 4, ao apresentar o processo de formagdo do Movimento “A Santa Maria
Que Queremos”, requer-se demonstrar a elaboracdo de um grande projeto, que se transformou
em um Movimento continuo, envolvendo representantes de praticamente todos os setores da
sociedade santamariense.

O Projeto inicial elaborado pelos santamarienses resultou na criacdo da Agéncia
de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM), que tem entre seus objetivos coordenar o

Movimento “A Santa Maria Que Queremos”. Este assunto ¢ melhor apresentado no item 4.3.



Assim, Granja (2010, p. 41) defende que:

a opcdo pela elaboracdo de um projeto que envolva os varios atores participantes
permite que eles se organizem e construam 0 projeto segundo 0S anseios e as
necessidades coletivamente percebidas. Essa participacdo significaria que os atores
também sdo os formuladores, os parceiros e podem ser em algumas situacoes 0s
executores dos projetos. Enfatizar a participagdo também é introduzir os atores
como sujeitos de seus destinos. Eles sdo ao mesmo tempo atores ativos e 0sS
préprios beneficiarios do projeto a serem afetados com a situagdo problema que se
quer resolver.

Conforme apresentado por Granja (2010), ao participar do Movimento a
sociedade torna-se ator ativo da elaboracdo de Politicas Publicas e melhorias para a cidade.
Diante das varias dificuldades do Municipio, o cidaddo deve sair da ‘zona de conforto’, onde
realiza apenas cobrancas, e deve participar ativamente da mudanca e do desenvolvimento da
cidade. E importante também que o cidad3o se aproprie do que foi realizado no projeto, por
isso o repasse de informacdes dos resultados é essencial. Pois “a transformacéo da cidade é
responsabilidade de todos, ndo apenas da prefeitura” (GRANJA, 2010, p. 105) (grifo do

autor).

2.3 Gestao Democratica e Participativa

Neste contexto apresentado, ndo poderia faltar uma abordagem referente & Gestao
Democratica e Participativa, consideravel diferencial do Movimento “A Santa Maria Que
Queremos”. Pinheiro (2010, p. 78) expbe alguns mitos mantidos pelo Estado para justificar
sua tutela sobre a sociedade civil, séo eles:

que a sociedade ndo esta preparada para participar, como protagonista, das politicas
publicas; que a participagdo da sociedade dificulta a tomada de decisdes pelo maior
tempo e posicionamento critico diante das propostas do Estado ou da auséncia

delas; e que o momento de participacdo da sociedade e dos cidaddos é o momento
do voto.

Apesar de Teixeira (2002, p. 184) apresentar 80 mecanismos de participagdo
cidada no Brasil (27 administrativos — controle e gestdo, 13 parlamentares, 13 judiciais, 8
politicos eleitorais, 8 canais institucionais, 5 orgdos publicos de apoio e 6 instrumentos
politicos-sociais), Miranda (2009, p. 2) ressalta que normalmente a participacdo da-se apenas
através do voto nas eleigdes.

Neste sentido, SALES (2010, p. 40) reforca que a participacdo das organizacgoes
da sociedade importa porque ela complementa a representacao, explicando que:

- nunca ocorre perfeita coincidéncia entre os pontos de vista do representante e 0s
de todos os representados. A realidade é dindmica, e os representados ndo formam



um todo coeso, baseado no consenso. Sobre temas candentes, sobretudo, ha sempre
algum desencontro entre os dois polos da representacdo, em razdo da autonomia do
representante;

- as experiéncias histdricas da Democracia direta, como na Antiguidade Classica,
mostraram seu mérito e, embora essa forma sozinha ndo seja suficiente
contemporaneamente, com certeza seus mecanismos contribuem para langar pontes
entre a esfera publica e a sociedade civil;

- a existéncia de mecanismos de participacdo mantém os cidaddos ativos, atentos,
mobilizados nos intersticios eleitorais. A representacdo, com frequéncia, faz com
que os cidaddos deleguem completamente aos representantes o cuidado com a
cidade;

- ha sempre angulos de visdo novos a respeito dos problemas da cidade que surgem
dos debates publicos seja nas audiéncias publicas, ou nos conselhos, nas
assembleias etc. A pluralidade da participacdo enriquece o debate politico e isso se
perde se os interlocutores ficam restritos aos representantes eleitos.

A Politica Nacional de Desenvolvimento Regional incentiva cada vez mais a
participacdo da sociedade na formulacdo das Politicas Publicas (CONGRESSO
INTERNACIONAL, 2008). Dessa forma, Lira (2008, p. 39) expressa que “de modo geral, os
formuladores de politicas tém recomendado o fortalecimento do capital humano e a
implantacao de politicas ascendentes com forte participacao popular”.

Essa pluralidade de participacdo pode dar-se através da formacdo de redes, uma
nova modalidade de participacdo nas Politicas Publicas, envolvendo diferentes atores e
organizacgOes, “vinculados entre si a partir do estabelecimento e da manutencdo de objetivos
comuns e de uma dinamica gerencial compativel e adequada” (RUA, 2009, p. 52).

Quanto a participacdo da sociedade civil nas Politicas Publicas, Salles (2010, p.
46) expressa que “organizacdes que emergem da sociedade civil, habituadas a tratar de um
determinado tema, tendem a se apresentar como representantes da sociedade civil em
conselhos ou outros organismos encarregados de politicas publicas”. A autora complementa
ao afirmar que:

a questdo candente hoje é como reconstruir a representacdo de modo a integrar seu
elemento eleitoral com as diversas formas de advocacia e participacdo que tém
origem extraeleitoral. E necessario pensarmos o contexto no qual conviverdo a
representacdo eleitoral e a representacdo da sociedade civil, assim como

entendermos o papel da autorizacdo na criacdo de legitimidade nesse novo
contexto.

Nesse viés, o Movimento em estudo e a ADESM sdo alternativas para esta
questdo candente apresentada por Salles (2010). O Movimento “A Santa Maria Que
Queremos” oportuniza aos cidaddos santamarienses participarem de uma rede que realiza a
auténtica Gestdo Democratica e Participativa, pois, conforme Malmegrin (2010, p. 94), “a
participacdo da sociedade civil pode ser entendida como a acao planejada e implementada no



direito dos individuos em interferir na conducéo da vida publica de forma direta ou por meio

de mecanismos representativos”.

3 METODO

A metodologia utilizada no presente artigo foi a pesquisa qualitativa que:

tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento chave: os estudos qualitativos tém como preocupagdo bésica 0 mundo
empirico em seu ambiente natural. No trabalho de campo, o pesquisador é
fundamental no processo de coleta e andlise de dados, por isso ndo pode ser
substituido por nenhuma outra pessoa ou técnica: € ele quem observa, seleciona,
interpreta e registra 0os comentarios e as informacgdes do mundo natural (ZANELA,
2009, p. 75-76).

Além do mais, a pesquisa servira para descrever o processo do Movimento “A

Santa Maria Que Queremos” a partir do “estudo de caso”.

Estudo de caso é uma forma de pesquisa que aborda com profundidade um ou
poucos objetos de pesquisa, por isso tem grande profundidade e pequena amplitude,
procurando conhecer em profundidade a realidade de uma pessoa, de um grupo de
pessoas, de uma ou mais organizag¢fes, uma politica econdmica, um programa de
governo, um tipo de servigo publico, entre outros. Assim, a caracteristica principal
é a profundidade do estudo (ZANELA, 2009, p. 86).

De acordo com Yin (2001, p. 32), um estudo de caso € uma investigacdo empirica
que:

- investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos;

- enfrenta uma situacéo tecnicamente Unica em que haverd muito mais varidveis de
interesse do que pontos de dados;

- baseia-se em vérias fontes de evidéncias; e

- beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a
coleta e anélise de dados.

Quanto aos objetivos da pesquisa, € descritiva, pois busca “descrever com
exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade (...) E um tipo de estudo muito
utilizado em Administracdo Publica, ja que se presta a descrever as caracteristicas de um
determinado fato ou fendmeno.” (TRIVINOS, 1987, p. 100).

Para a elaboracdo do artigo também foi realizada pesquisa documental e
bibliografica, utilizando dados documentais, de natureza quantitativa e qualitativa,
encontrados junto a Prefeitura Municipal de Santa Maria onde se realizou a analise de dados.



10

Considerando que o autor participou ativamente do Movimento em estudo, sendo
0 seu coordenador, a metodologia segue ainda a observacgéo participante, onde o observador
“assume, pelo menos até certo ponto”, dizem Selltiz et al. (1972, p. 232), o papel de um

membro do grupo e participa de sua atuacéo.

4 O PROCESSO DE FORMACAO DO MOVIMENTO “A SANTA MARIA QUE
QUEREMOS”

Ao assumir a Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Econémico, Inovacdo
e Projetos Estratégicos, da Prefeitura Municipal de Santa Maria, o entdo Secretario Cezar
Busatto organizou com sua equipe e voluntarios do Comité de Empreendedorismo um Forum
de Desenvolvimento e Inovacdo. A finalidade desse FOrum era a constru¢do de uma agenda
estratégica de desenvolvimento e inovacdo para Santa Maria e regido, a partir do
comprometimento da comunidade santamariense em parceria com o Poder Publico Municipal.
O Foérum também buscou definir o papel da Secretaria e como ela deveria interagir com o
Empresariado, com as Instituicbes de Ensino e os Cidadaos. Participaram do evento, em julho
de 2009, cerca de 150 liderancas dos mais variados segmentos da sociedade. (FOrum
Municipal de Desenvolvimento e Inovacao para Santa Maria, 2009).

Com a realizacdo do Forum, observou-se a necessidade de realizar um Projeto
maior para Santa Maria, pois 0s participantes trouxeram para discussdo diversos temas e
acoes que ndo afetavam diretamente o tema “desenvolvimento e inova¢ao”, foco de atuagdo
da Secretaria, mas que eram imprescindiveis para alcancar uma sociedade desenvolvida. Os
presentes mostraram-se dispostos a participar do exercicio do poder “colocando a vontade
social como fator fundamental para a criacdo de metas a serem alcangadas no &mbito de
algumas politicas publicas” como expressa Malmegrin (2010, p. 96).

Entdo, o Prefeito Cezar Schirmer solicitou que a Secretaria de Desenvolvimento
realizasse um evento maior que o Férum de Desenvolvimento e Inovacdo, onde mais
representantes da comunidade santamariense pudessem participar da elaboracdo de um Plano
Estratégico com Viséo de Longo Prazo para 0 Municipio.

Assim, a Prefeitura Municipal de Santa Maria buscou a assessoria da Agéncia de
Desenvolvimento Pdlo RS, que realiza a coordenacdo da Agenda 2020 no Estado do Rio
Grande do Sul.
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4.1 As principais fases da primeira etapa do Movimento “A Santa Maria Que

Queremos”

Com a assessoria dos técnicos da Polo RS foram tracadas as diretrizes para a
elaboracdo da Agenda Estratégica de Santa Maria, com duas grandes etapas de resultados
divididas em oito fases:

a) Treinamento da equipe local,

b) O evento de “Busca da Visao de Futuro”;

c) As entrevistas com liderangas da sociedade santamariense;

d) A pesquisa para defini¢do de prioridades;

e) O Mapa Estratégico;

f) Os Foruns Tematicos;

g) A definicdo das Propostas e modelo de governanca; e

h) A elaboragdo dos Planos de Acdo resultantes dos Foruns e do Caderno de

Propostas contendo a Agenda Estratégica de Santa Maria.

Na Figura 02 apresenta-se o cronograma inicialmente previsto para 2009-2010.

Agenda Estratégica de Santa Maria

Cronograma

ETAPA I ETAPA IT
ATIVIDADES

set | out | nov | dez | jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out

1. Programacg3o e treinamento da equipe local

14

2. Evento da "Busca de Visdo de Futuro”

ETAPA |3. Pesquisa com a sociedade em geral para a priorizagdo
I dos objetivos

4. Entrevistas com “Liderancgas” e "Personalidades” para
qualficag 3o do material produzido na "Busca da Visdo de
Futuro”

5. Mapa Estratégico e Evento de apresentacdo a —
comunidade M

1. Foruns Tematicos

ETAPA
II

2. Definig 30 das propostas (projetos) e modelo de F
governanca | | ‘

Figura 02 - Cronograma do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”
Fonte: Apresentacdo da Agéncia de Desenvolvimento P6lo RS (2009, p. 30).
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Como se pode observar na Figura 02, a primeira etapa termina no langamento do
Mapa Estratégico e a segunda etapa torna-se permanente, constituindo-se em um Movimento,

a partir da definicdo do formato de governanca.
4.1.1 Treinamento da equipe local

Durante a fase de treinamento da equipe local, foi preciso definir a quantidade de
participantes, local e data do primeiro evento (Busca da Visdo de Futuro). Apds, fez-se a
identificacdo das liderancas locais a serem convidadas, providenciou-se o envio de convites e
a realizacédo de reunides de mobilizacdo para a sociedade participar.

Em um encontro de mobilizacdo com a imprensa, preparatorio para a “Busca da
Visdo de Futuro”, no auditoério da Prefeitura Municipal, em setembro de 2009, surgiu a
proposta de se chamar o movimento que estava iniciando de “A Santa Maria Que Queremos”.
Entdo foi criada a logomarca exposta na Figura 03.

[
S
&
N

7L Q¥
Nla Maria QW

Figura 03 - Logomarca do Movimento

Fonte: Assessoria de Comunicacéo da Prefeitura Municipal de Santa Maria, 20009.

Uma premissa do movimento é que haja uma grande participacao voluntéria e de
doacdo, ja que ele deve ser da sociedade e ndo da Prefeitura. Assim, o local do evento, o som,
a filmagem, café e almoco, foram fornecidos sem custo por empresarios para a realizacdo do
grande evento.

Os técnicos da Pdlo RS realizaram uma qualificacdo para a equipe da Secretaria
de Desenvolvimento comparando o movimento que se iniciava em Santa Maria com a
vivéncia que ja haviam passado na coordenagédo da Agenda 2020 do Estado do Rio Grande do
Sul.

4.1.2 O evento de “Busca da Visio de Futuro”

O evento de “Busca da Visdo de Futuro” € a principal fase da construgdo de uma

agenda estratégica. E deste encontro que saira a pauta minima da sociedade. Segundo Maria
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das Gragas Rua “Uma agenda de politicas consiste em uma lista de prioridades inicialmente
estabelecidas, as quais 0s governos devem dedicar suas energias e atengdes, e entre as quais
os atores lutam arduamente para incluir as questdes de seu interesse.” (RUA, 2009, p. 66).

Em 14 de novembro de 2009, no Park Hotel Morotin, cerca de 400 liderancas, dos
mais variados segmentos da sociedade (professores, empresarios, religiosos, militares,
estudantes, profissionais liberais, lideres comunitérios, dirigentes sindicais e de entidades,
politicos, representantes do poder publico, da imprensa, dentre outros) de forma voluntéria, se
reuniram durante um sabado para pensar e planejar acOes para o desenvolvimento do
Municipio de Santa Maria. O evento iniciou com o credenciamento dos presentes e a divisdo
dos mesmos em 45 grupos de trabalho, com 06 a 10 participantes em cada grupo.

O evento foi coordenado pela Agéncia de Desenvolvimento Pélo RS em parceria
com a equipe da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovacédo e Projetos Estratégicos
do municipio e contou com o apoio de uma equipe de facilitadores voluntarios. A
coordenacdo e os facilitadores orientaram o0s participantes nas discussodes, ajudando-os a
manter o foco nas atividades, controlando o tempo maximo para discussdo de cada atividade
apresentada e incentivando a participacao de todos.

O Prefeito Municipal realizou a abertura do evento e passou a coordenagdo dos
trabalhos para os técnicos da Polo RS (Ronald Krumenauer, Paulo de Tarso Pinheiro
Machado e In&cio Knapp) que apresentaram a agenda do dia e a metodologia do trabalho a ser
realizado.

Pelo turno da manha foram desenvolvidas trés atividades. Na primeira atividade
o0s participantes foram instigados a responder quais as competéncias/vocagdes de Santa Maria
e a analisar o passado e o presente do Municipio. Na segunda atividade foram listadas as
principais tendéncias que afetavam o tema central "A Santa Maria Que Queremos"”, em que
cada grupo destacou dois pontos positivos ou negativos que deram origem a uma “Teia de
Fatores”, ilustrada na Figura 01 do Anexo.

A terceira atividade serviu para expressar 0 sonho dos santamarienses com a sua
cidade, pois os participantes criaram manchetes que estariam estampadas nas primeiras
paginas dos jornais, em 2020, sobre Santa Maria.

Essas trés atividades foram realizadas por grupos heterogéneos, compostos por
representantes de diferentes segmentos da sociedade. Cada grupo definiu um relator, que tinha
como funcgéo escrever as ideias sugeridas pelos participantes dos grupos, para cada uma das

atividades, em um flip-chart.
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Durante o almoco, os coordenadores e 0 grupo de apoio compilaram as principais
temaéticas apresentadas durante a manha pelos participantes do evento que resultaram em 12

eixos, transcritos por meio do Quadro 01.

INFRAESTRUTURA GESTAO CIDADANIA, DESENVOLVIMENTO
Logistica, Urbana, PUBLICA ESPORTE E SUSTENTAVEL
Habitagdo e Saneamento LAZER Ambiental, Econdmico e Social
CULTURA TURISMO EDUCACAO SAUDE
INOVACAO E . GOVERNANCA
TECNOLOGIA AGRONEGOCIO LOCAL SEGURANCA

Quadro 01 - Principais Eixos citados nas atividades da “Busca da Visdo de Futuro”

Fonte: Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Econdmico, Inovagdo e Projetos Estratégicos da Prefeitura
Municipal de Santa Maria, 2009.

A tarde, para a ultima atividade, os participantes foram divididos em grupos
homogéneos, para listar desafios vinculados “A Santa Maria Que Queremos". Cada grupo
escolheu trés dos 12 eixos prioritarios a serem trabalhados. Para cada um dos trés eixos
escolhidos foram definidas trés acGes. Apos as discussfes e transcri¢fes ao flip-chart, um
representante de cada grupo exp0s os trés eixos escolhidos e as trés agdes do eixo que
entendiam como prioritario.

A principal finalidade do evento de “Busca da Visdo de Futuro” foi dar inicio a
construcdo de uma Agenda Estratégica para Santa Maria, a partir da participacdo e do
comprometimento de todos, independentemente de governo, partido politico, classe social,
religido, etc., deixando as divergéncias de lado por uma cidade que todos querem e irdo
construir em conjunto — “A Santa Maria Que Queremos”. A participacdo da sociedade na
construcdo da Agenda consolida o processo democratico (LEITE JUNIOR, 2009, p. 81).

O evento que iniciou as 08 horas, se encerrou as 17 horas com a apresentacao das
proximas acles a serem realizadas.

Apbs o evento, a equipe da Secretaria de Desenvolvimento, coordenada por este
autor, compilou as discussdes transcritas aos flip-charts para fins de analise e sistematizagéo

de um relatorio e preparacdo de um questionario para entrevistar liderangas da sociedade.

4.1.3 As entrevistas com liderancgas da sociedade santamariense

Com a sistematizacédo das informaces da “Visdo de Futuro”, as principais acoes
de cada um dos eixos priorizados foram utilizadas para a elaboragéo de um roteiro de questoes
a ser aplicado em entrevista com liderangas da sociedade santamariense que ndo puderam

comparecer ao evento. O objetivo das entrevistas era a qualificacdo e priorizacdo das acoes
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pré-definidas pelos participantes do evento de “Busca da Visdo de Futuro”. No final de
janeiro de 2010 iniciaram as entrevistas, que foram realizadas até abril do mesmo ano com
cerca de 250 pessoas, incluindo alguns dos principais lideres que também haviam participado
do evento.

Nesta fase, o responsavel por aplicar as perguntas apresentava ao entrevistado
uma série de agdes nas areas priorizadas, que foram: Gestdo Publica; Infraestrutura; Inovacao
e Tecnologia; Governanca Local; Educacédo e Cultura; Saude; Seguranca; e Desenvolvimento
Sustentavel. O entrevistado poderia priorizar até trés acGes de cada uma das areas ou
apresentar outras agdes ndo constantes no questionario.

Durante a entrevista, o participante também era instigado a definir Vocacbes e
Competéncias do Municipio e Santa Maria foi definida como pdlo educacional e de salde e
com boa localizagdo geografica. A entrevista terminava com a pergunta: “Com base nas
vocacgdes e competéncias, o que Ihe deixaria muito orgulhoso de falar sobre 0 municipio de

Santa Maria em 20207?” trabalhando-se mais uma vez com o sonho do santamariense.

4.1.4 A pesquisa para definicdo de prioridades

Para se aproximar ao maximo do que a sociedade deseja para o Municipio, as
acOes propostas, pelos participantes do evento e entrevistados, devem ser disponibilizadas
para a populacdo eleger as prioritarias. Entdo, a partir do resultado das entrevistas, foi
elaborada uma cédula contendo as principais acGes definidas pelas liderancas locais para
alcangar “A Santa Maria Que Queremos”. No periodo de novembro de 2010 a marc¢o de 2011
foi realizada uma ampla pesquisa com a sociedade santamariense, por meio do preenchimento
da cédula em anexo (Figura 02 do Anexo) que foi disponibilizada na internet e aplicada pela
Unido das AssociacBes Comunitarias (UAC) nos bairros e vilas da cidade. Mais de 10.000

cidad&os responderam a pesquisa.

4.1.5 O Mapa Estratégico

Com o evento da “Busca da Visdo de Futuro”, as entrevistas para priorizar e
qualificar as acOes pré-definidas pelos participantes do evento e a chancela da sociedade
respondendo a pesquisa, todo o material foi utilizado para a elaboragdo de um Mapa

Estratégico.
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Segundo Kaplan & Norton (2004), o Mapa Estratégico representa uma arquitetura
genérica para a descricdo da estratégia, ele é uma representacdo grafica que auxilia a
organizacdo a enxergar suas estratégias de forma coesiva, integrada e sistematica.

O Mapa Estratégico do Movimento “A Santa Maria Que Queremos” contém as
principais prioridades definidas pela sociedade santamariense distribuidas por &reas que
formam a base para o desenvolvimento e eixos de crescimento. Também transcreve 0s
diferenciais da sociedade, como ela deve agir e como Santa Maria quer ser reconhecida para
atingir a visdo de futuro para “A Santa Maria Que Queremos”.

O Mapa Estratégico foi apresentado para liderancas locais em abril de 2011 e
encerrou a primeira etapa do processo do Movimento.

Na Figura 04 tem-se a transcricdo do Mapa Estratégico do Movimento “A Santa

Maria Que Queremos”.

SANTA MARIA: ARTICULADA, INOVADORA E FELIZ

Sociedade

' 'UNIDA PELO BEM COMUM I 'CRIATIVA E INOVADORA I l 'SAUDAVEL, PROSPERA E SUSTENTAVEL I

Diferenciais Competitivos
ECONOMIA FORTE E COM FOCO SENSO DE RESPONSABILIDADE E DE REFERENCIA EM EDUCAGAO DE
ESTRATEGICO EM PARCERIAS PARTICIPACAO COMUNITARIA QUALIDADE, MEIO AMBIENTE E CULTURA

Eixos de Crescimento

GESTAO PUBLICA DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL INOVAGAO E TECNOLOGIA

ENTAR E |
MODERNIZAR E ENTAR
POUTICAS |

s

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

J
|

Bases para o Desenvolvimento
EDUCAGAO E CULTURA

Figura 04 - Mapa Estratégico do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”
Fonte: ADESM - Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria, 2011.



17

4.2 As principais prioridades definidas pela sociedade

No Mapa Estratégico do Movimento “A Santa Maria Que Queremos” constam as
principais prioridades elencadas pela sociedade. Na base do desenvolvimento estdo as areas
da educacéo e cultura, salde e seguranga, com as seguintes prioridades:

a) Educacdo e Cultura:

e qualificar, avaliar e valorizar os professores;
e integrar comunidade e escola;
e ampliar e qualificar a educacéo profissional;
e estimular o empreendedorismo nas escolas do municipio;
e ampliar espacos culturais; e
e priorizar a educagédo de tempo integral.
b) Saude:
e implantar programa de salde municipal de qualidade com énfase em:
salide preventiva e educacdo para o planejamento familiar;
e qualificar profissionais e gestores;
e assisténcia médica nas escolas; e
e implementar hospital regional especializado.
c) Sequranca:
e qualificar e aumentar os investimentos; e
e implantar a prevencdo em seguranca e no combate as drogas.
Como eixos de crescimento estdo gestdo publica, infraestrutura, governanca local,
inovacdo e tecnologia, desenvolvimento sustentavel e desenvolvimento econdmico:

a) Gestdo Publica:

e modernizar e qualificar a administracdo publica;

e priorizar recursos para a educacao; e

e aumentar a integragdo entre poder publico e comunidade.
b) Infraestrutura:

e implementar saneamento basico em todo o Municipio;

e implantar plano diretor de mobilidade urbana;

¢ identificar alternativas para o transporte urbano; e

e melhorar a eficiéncia logistica através de plataforma multimodal.



18

¢) Governanca Local:

e ampliar a integracdo e articulacéo;
e garantir a continuidade de projetos; e
e institucionalizar a participacao da sociedade.

d) Inovacéo e Tecnologia:

e maior articulacdo entre poder publico, setor produtivo e universidades;

e tornar o parque tecnoldgico de Santa Maria um dos mais qualificados do
pais; e

e implementar e fomentar politicas publicas voltadas a inovacéo.

e) Desenvolvimento sustentavel:

e implantar programas de protecdo ambiental; e
e desenvolver projetos de energia alternativa.

f) Desenvolvimento Econémico:

o fortalecer o comércio local;
e estimular a industrializacao;
e transformar Santa Maria num polo turistico;
e qualificar o setor de servicos; e
e aumentar a producéo rural.
Dentre as prioridades elencadas, Santa Maria também quer ser lembrada pelos
seguintes diferenciais competitivos:
e economia forte e com foco estratégico em parcerias;
e senso de responsabilidade e de participacdo comunitaria; e
o referéncia em educacdo de qualidade, meio ambiente e cultura.
E, para atingir os objetivos da “Santa Maria Que Queremos”, a sociedade deve
estar unida pelo bem comum, ser criativa e inovadora, saudavel, prospera e sustentavel,

tornando-se uma “Santa Maria Articulada, Inovadora e Feliz”.
4.3 A Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM) e os Foruns Tematicos
A mobilizagéo identificou a falta de articulacdo existente em Santa Maria, onde

cada uma das Instituicdes trabalha de forma isolada e com objetivos dispersos. Unindo um

sonho do Forum das Entidades Empresariais de Santa Maria, a visdo apresentada pelo Mapa
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Estratégico da “Santa Maria Que Queremos” e os objetivos do eixo da Governanga Local, em
18 de abril de 2011, foi langada a ADESM - Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria.

A ADESM é uma Associacdo de Direito Privado, sem fins lucrativos e
econémicos e aberta a participacdo de todos. Além dos objetivos concernentes a atracao de
investimentos, tem como principais metas: “Articular o desenvolvimento sustentavel de Santa
Maria e regido, pela acdo integrada entre o Poder Publico, Instituicbes de Ensino, Setor
Empresarial, Associacdes afins e Voluntarios da Sociedade” e “Realizar a coordenagdo do
Movimento ‘A Santa Maria que Queremos’, viabilizando os Foruns Tematicos, como
encontros de pessoas interessadas em debater ideias, estudos e projetos, bem como viabilizar a
implantacdo das Acoes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel de Santa Maria e regido”
(ESTATUTO DA ADESM, 2011).

Dando continuidade ao Movimento, a ADESM estd coordenando os Foruns
Temaéticos, onde cidad&os e especialistas em diferentes temas, ambos voluntarios, participam
da elaboracdo de Planos de Acdo para viabilizar os objetivos apresentados no Mapa
Estratégico. Os encontros sdo abertos a sociedade e contam com a participacdo de
representantes do Poder Publico, de Instituicdes de Ensino, de empresarios, lideres
comunitarios, estudantes, dentre outros.

A metodologia que estd sendo utilizada nas reunides é baseada no Balanced
Scorecard, que visa traduzir a estratégia em acdo (KAPLAN e NORTON, 1997). No primeiro
encontro é apresentada a ADESM, o historico do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”
e 0 Mapa Estratégico, ressaltando os objetivos que o grupo ira aprofundar para montar os
respectivos Planos de Acdo. As reunides seguintes sdo de nivelamento de informacdes, para
equalizar o conhecimento dos participantes e se chegar ao “marco zero”. A partir de entdo,
busca-se a identificacdo de indicadores, propostas, entraves e acdes viabilizadoras e monta-se
o scorecard. Os Planos de Acdo deverdo estar concluidos em julho de 2012, quando a
ADESM pretende entregar um caderno de propostas para os candidatos a prefeito de Santa
Maria.

Os Foruns Tematicos sdo uma importante ferramenta para o Gestor Publico, pois
transcrevem em Planos de Acdo, elaborados por especialistas voluntérios, o que a sociedade
espera para a cidade. Pois, conforme Salles (2010, p. 81), “a participagdo social, quando
efetiva, é capaz de elevar a governabilidade, pois tende a impactar a maquina administrativa
promovendo maior transparéncia, agilidade e flexibilidade, garantindo a adaptabilidade de

longo prazo das politicas publicas”. E a legitima participacdo cidadd democratica na
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elaboracdo de politicas publicas municipais. A sociedade deixa de ser um ator passivo para
participar ativamente da construgdo do desenvolvimento do Municipio.

Até o final de 2012, pretende-se elaborar um Plano Estratégico de
Desenvolvimento para Santa Maria, que inicia pelo diagnostico, identificacdo das vocagdes do
Municipio, designacdo de objetivos estratégicos, elaboracdo da estratégica local de
desenvolvimento e recomendacdo de acdes especificas, na forma de Projetos e Politicas
Publicas a serem implementadas para alcancar os objetivos de acordo com as vocagdes
detectadas (LIRA, 2008).

4.4 Sugestdes para o aperfeicoamento do Movimento em analise

Neste subitem, sdo apresentadas algumas reflexdes e sugestdes que possibilitam o
aperfeicoamento do Movimento em estudo, a partir da participacdo ativa do autor na
coordenacdo do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”, experiéncia que tem que ser
compartilhada com outros interessados para perceberem e aprenderem com certos erros e
acertos.

A divulgacdo do evento da “Busca da Visdo de Futuro” foi bem conduzida e
articulada com praticamente todos os setores da sociedade que estiveram representados, mas
acredita-se que o mapeamento das liderangcas convidadas poderia ter sido ainda mais
aprofundado e quem sabe dividido por regides da cidade que tem diferentes “sonhos”.

No grande evento de novembro de 2009, as liderancas presentes poderiam ter sido
mais instigadas a continuar participando do Movimento de forma voluntéria e trazendo mais
adeptos.

Na execucao da fase das entrevistas, os entrevistadores foram praticamente cinco
integrantes da equipe da Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Econémico, Inovacéo e
Projetos Estratégicos do municipio. Entretanto, 0 Movimento necessita de voluntarios para
ndo ficar vinculado ao Poder Publico. Deveriam ter participado mais voluntarios desta fase de
entrevistas e a definicdo dos entrevistados também poderia ter sido melhor dividida entre os
entrevistadores.

ApoOs as entrevistas 0 Movimento ficou cinco meses parado, alterando o
cronograma inicial de 14 meses, da data do evento da “Busca da Visdo de Futuro” até a
implantacdo dos Foruns Tematicos, pois 0 que deveria ocorrer em trés meses levou quase

nove.
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Em relacdo a pesquisa com a sociedade, apesar estar disponivel na Internet, a
participacdo foi bem abaixo da expectativa. Salles (2010, p. 72) salientou “como € dificil
convencer as pessoas de que a participacdo, se bem conduzida, pode levar ao aumento da
eficiéncia, além de ampliar a democracia”. Esperava-se a participacdo de cerca de 20.000
santamarienses na pesquisa, com a participacdo de no minimo 50% dos pesquisados
respondendo a pesquisa on line, no site que foi elaborado por voluntérios. Mas, a votacéo de
prioridades pelo site ndo chegou a 3.000, apesar de diversas entidades e a imprensa
disponibilizarem em seus sites link para a pesquisa.

Nesta mesma fase, vale ressaltar uma instituicdo que demonstrou grande
participacdo voluntéria, mostrando-se uma forca viva da sociedade, a UAC, que agregou
muito a fase da pesquisa. Se ndo fosse a mobilizacao dos lideres comunitarios, a pesquisa néo
teria chegado nos bairros e vilas da cidade. Teodosio; Alves e Arruda (2010) alertam para o
processo ser construido pelos atores em préaticas colaborativas, que evidenciam as nocoes
valorativas e interesses perpassados por ideais de transformacdo social, cuidando
especialmente para 0 Movimento ndo ser marcado estritamente pelo auto-interesse, que
desvirtua os processos de construgdo conjunta. “A Santa Maria Que Queremos” esta sendo
construida com a convergéncia de idéias positivas para a sociedade.

Ressalta-se que para a aplicacdo da pesquisa também poderiam ter sido montados
postos de votacdo em pontos de grande movimento na cidade, como no Calcaddo e em
shoppings e para isso faltou novamente a participacdo de mais voluntarios dispostos a aplicar
a pesquisa.

Em relacdo ao Mapa Estratégico, a definicdo de dois eixos de crescimento
utilizando a expressdo “desenvolvimento”, ndo foi a melhor escolha, pois a questdo conceitual
envolvendo esta tematica é de que todo o desenvolvimento econdmico deve ser sustentavel.
No momento em que 0s objetivos foram separados em “Desenvolvimento Sustentavel” e
“Desenvolvimento Economico”, na leitura do Mapa Estratégico pode-se subentender que o
desenvolvimento econdmico ndo e sustentavel. Diante deste apontamento, 0 Mapa Estratégico
sera revisado nos Grupos de Trabalho dos Féruns Tematicos.

Também ndo pode deixar de ser destacada a transicdo da coordenacdo do
Movimento da Prefeitura Municipal para a Agéncia de Desenvolvimento, pois a Governanca
deste tipo de projeto, ndo pode ficar vinculada ao Governo, deve estar de posse da sociedade e
a ADESM foi criada com o objetivo de coordenar a implantagdo dos Foruns Tematicos

evitando qualquer quebra de continuidade, como pode ocorrer em trocas de Governo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Aquele Movimento, iniciado em 14 de novembro de 2009, com um grande
encontro entre liderancgas locais, estd em implementacdo permanente, j& alcancando diversos
objetivos elencados pela sociedade, como a Governanca Local, com a criagdo da ADESM que
amplia a integracdo e articulacdo dos diversos setores da sociedade e estd garantindo a
continuidade do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”, institucionalizando a
participacdo da sociedade.

Pode-se concluir também que falta uma responsabilidade maior dos cidaddos para
participar da elaboracdo de politicas publicas. A sociedade deve sair da ‘zona de conforto’,
deixando de reclamar e deve fazer a sua parte. O Movimento “A Santa Maria Que Queremos”
€ uma porta de aproximacdo dos cidaddos aos governantes e liderangas locais, mas devem
existir voluntérios para cruzar esta porta. A mobilizacdo destes voluntarios deve ser um
objetivo que a coordenacdo do Movimento devera estar sempre buscando.

Por fim, com a descricdo detalhada neste artigo, do estudo de caso que apresentou
0 Processo de Formacdo do Movimento “A Santa Maria Que Queremos”, espera-se que
outros municipios possam implantar movimentos semelhantes e que o tema possa ser
aprofundado também em trabalhos académicos, como por exemplo:

- Os reflexos na sociedade santamariense do Movimento “A Santa Maria Que
Queremos”;

- Metodologia de implementagdo do Mapa Estratégico do Movimento “A Santa
Maria Que Queremos”;

- Analise da participagdo da sociedade no Movimento “A Santa Maria Que
Queremos”;

- Analise da participacdo do Poder Publico no Movimento “A Santa Maria Que
Queremos”;

- Analise da continuidade das a¢des definidas no Movimento “A Santa Maria Que
Queremos” com a troca de Gestdo Municipal;

- Politicas Publicas implantadas que foram sugeridas pela sociedade no
Movimento “A Santa Maria Que Queremos”;

- Avaliacdo da coordenacdo do Movimento “A Santa Maria Que Queremos” pela

Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM).
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@™ A SANTA MARIA QUE QUEREMOS
' Em 14 de novembro de 2009 aconteceu em nossa cidade histdrico encontro entre centenas de liderancas
dos mais variados setores do municipio. Esses lideres refletiram, debateram e opinaram durante todo odia
sobre o futuro de Santa Maria. Professores, trabalhadores, empresarios, profissionais liberais, religiosos e
representantes do poder publico comegaram a construir uma visdo conjunta de longo prazo para o
¥, ‘6 desenvolvimento da regido. Quais serdo esses caminhos? Com que futuro sonhamos? O que queremos
N3 MaﬁaQ\\% que Santa Maria seja em 2020 para os nossos filhos e netos?

Vocé também pode contribuir para aperfeigoar este trabalho. Responda a esta consulta: Marque com
um “x” dois desafios por tema que considera os MAIS IMPORTANTES para estabelecer uma
Visdo de Futuro (2020) de Santa Maria. Todos esses grandes desafios aqui listados surgiram
dos trabalhos de 14 de novembro de 2009 e de entrevistas realizadas em 2010.
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Anexo 02 - Cédula da pesquisa
Fonte: Secretaria de Municipio de Desenvolvimento Econdmico, Inovacéo e Projetos Estratégicos, 2010.



