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A ETICA NO TRABALHO E O COMPROMETIMENTO COM O BEM-ESTAR
SOCIAL

Jania Maria Lopes Saldanha®
Mari Angela Forgiarini®

Resumo

Por meio da literatura tem-se conhecimento de que desde a antiguidade, os Gregos
j& acreditavam que as relagbes humanas deveriam ser norteadas por valores éticos
gue apontasse para o bem comum. Essa busca persiste até os nossos dias, pois a
ética no trabalho e o comprometimento com o bem-estar social € uma das
preocupacdes das sociedades contemporaneas. Neste artigo procurou-se fazer uma
releitura de como a ética foi sendo entendida no decorrer da histéria. Atualmente,
com o intuito de regular as acbes do servidor publico quando do desempenho de
suas fungdes, surge o codigo de Etica Profissional do Servidor Publico - Decreto
1.171/74 — o qual disciplina o atendimento que o servidor publico deve prestar a
sociedade e também veda comportamentos considerados antiéticos no servico
publico. Apesar de a legislacdo prever essas normas com o fim de garantir a
sociedade um servico de exceléncia, por parte dos servidores publicos, percebe-se
ainda, através da impressa, dos orgdos de informacdo e de outros canais, que
grande parte da populacdo tem ainda sérias reclamagfes quanto ao atendimento
gue recebe por parte dos servidores dos érgdos publicos.

Palavras-chave: Etica. Etica no trabalho. Servico Publico. Bem estar social.

Introducéo

A ética no trabalho e o comprometimento com o bem-estar social € uma das
preocupacdes das sociedades contemporaneas. Os gregos, na antiguidade, ja
acreditavam que as relacbes humanas deveriam ser norteadas por valores éticos

gue buscasse o bem comum.

! Orientadora, Doutora em Direito/UNISINOS - Professora Adjunta do Departamento de
Direito/lUFSM/RS.

2 Académica do Curso de Especializacdo em Administracédo e Gestdo Publica - UFSM/RS - Servidora
Técnico Administrativa/Direcdo do CCSH/UFSM.
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Neste artigo procurou-se fazer uma releitura de como a ética foi sendo

entendida no decorrer da historia.

A sociedade moderna comeca a valorizar a ética do trabalho no momento em
gue passa a concebé-lo como uma necessidade da humanidade, além do fator
econdmico, permitindo a realizagdo pessoal e social do trabalhador.

Nesse contexto, autores como Maria Helena Goncalves (1997) e Mauricio
Lopes (1993), entre outros, definem moral, ética, valores, virtudes, como atributos
necessarios ao comportamento humano na sociedade e, consequentemente no

trabalho.

Referindo-se a ética no servico publico, o Decreto 1.171/74 disciplina o
atendimento que o servidor publico deve prestar a sociedade e também veda
comportamentos considerados antiéticos no servico publico. Desta forma, a
reproducdo de grande parte do Cddigo de Etica do Servidor Publico se da pela
constatacao do desconhecimento do mesmo pela maioria dos servidores publicos, e
por considerar de extrema importancia o seu desvelamento, pois conhecimento e
virtude sdo conceitos insepardveis, e a ignorancia impede a superacdo das
dificuldades, provocando um efeito paralisante. O conhecimento faz com que o
individuo responda por seus atos, pelo que faz ou deixa de fazer profissionalizante,
ndo deixando-o esquecer que é simultaneamente sujeito e usuario do servico
publico.

Outra questéao refere-se a minima divulgacao do citado Codigo especialmente
pelos dirigentes das instituicdes, cuja responsabilidade também é de esclarecimento
e de controle dos servidores sob sua hierarquia, que devem desempenhar suas
funcBes sempre pautados pela ética.

Etica: histérico e definicbes

Na Grécia antiga, onde se originaram as reflexdes éticas, era acentuado o
carater publico das questfes relativas aos valores. Acreditavam os gregos que 0S
juizos sobre o bem, a verdade, a justica e a felicidade eram ditados pela consciéncia
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moral® (individual), mas decididos de maneira livre e racional em praca publica, na
poélis. Nesse contexto, polis era o lugar onde os homens, por meio do debate, do
dialogo, pelo uso da palavra, exercitavam sua cidadania, ou seja, decidiam sobre
qual a melhor lei, a melhor forma de governo, melhor comércio, enfim, tudo que diz

respeito a coisa publica, ao bem comum (GONCALVES, 1997).

Portanto, para os gregos, o mundo ético, dos valores, era 0 mundo da
racionalidade e da liberdade que se realizam plenamente na poélis pela pratica
politica. Dessa forma, o pleno exercicio da cidadania era o didlogo entre homens
livres e iguais e, por conseguinte, considerava um comportamento ético aquele
praticado livre de qualquer constrangimento, necessidade ou determinagao, ou seja,
a dimensao ética se manifestava na acdo, no comportamento e no agir social. Os

valores éticos deveriam nortear as relagdes humanas em busca do bem comum.

Foi na Idade Média que os principios da ética® sofreram significativas
mudancas. As normas de convivéncia social da ldade Média passaram a ser
reguladas pelos principios do cristianismo, sendo a fé e a caridade as duas virtudes
capitais. Nessa perspectiva, a dimensao ética se manifestava nas boas intencdes e
no desejo de alcancar o bem para atender a vontade divina. Assim, a pratica dos
valores era encaminhar as relagdes dos individuos para com Deus, supremo juiz das
acOes humanas. Nesse caso, eram avaliadas a interioridade e a consciéncia de cada
ser humano (GONCALVES, 1997).

E a partir dessa situacdo que nasce a idéia da culpa pessoal e, também, o
rompimento do vinculo entre ética e politica. A conduta ética decorrente da vontade,
livre e racional (critica) da lugar a obediéncia a lei divina, & ordem dada, a
determinacdo da autoridade.

Ainda, segundo Gongcalves (1997), com o fim da Idade Média e o inicio da
modernidade, grandes transformacdes ocorreram ocasionando mudancas radicais
na ordem econbmica e, portanto, na ordem das idéias e valores da sociedade,

instaurando-se uma nova ética.

As grandes transformacdes desse periodo dizem respeito, principalmente ao

comércio. Foi essa atividade que permitiu aos servos libertos sairem do campo para

8 Conjunto dos costumes, habitos, valores (fins) e procedimentos (meios) que regem as relagfes
humanas, considerados validos e apreciados, individual e coletivamente. Pode ser considerada o
mesmo que ética, com a diferenca de que a ética acrescenta a reflexédo e o estudo.

* Para alguns autores, 0 mesmo que moral.
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0s burgos para dedicarem-se a atividade comercial, e, tendo, dessa forma,
propiciado relacdes mais igualitarias fundadas nos valores do trabalho, da
honestidade, da palavra empenhada, culminando assim com o nascimento uma

nova classe social, a dos burgueses.

Nesse contexto, a nova classe em ascensdo tem como caracteristica as
virtudes de laboriosidade, honradez, puritarismo, amor a patria e a liberdade. O
trabalho, na modernidade, passa a ser reconhecido como fato social determinante
da propria humanizagdo do homem e elemento capaz de modificar as condi¢cdes de
existéncia da propria sociedade. Ou seja, o trabalho é visto como uma expressao de
liberdade pelo fato do homem, por meio dele, modificar a natureza, inventar a
técnica, criar nova realidade, enfim, alterar o curso das coisas, de si préprio e da

sociedade da qual é parte.

Nos dizeres de Gongalves (1997, p. 24),

Identifica-se o trabalho como fator econémico, salario, poder aquisitivo, mas
também como necessidade psicoldgica da humanidade, ja que determina o
status de uma pessoa, fazendo-a pertencer a um grupo, levando-a a
estabelecer lagos comunitarios e de solidariedade, permitindo-lhe realizagao
e felicidade pessoal e social.

E nesse contexto que a sociedade moderna passa a viver a ética do trabalho.

A Sociedade contemporanea e a Etica do Trabalho

Na concepcado de Goncgalves (1997) referir-se a ética € ponderar sobre
valores e virtudes. Valor e virtude, por sua vez, se referem a comportamento
humano. Dessa forma, o campo ético é constituido por comportamentos e por juizos

de valor e da apreciagéo desses comportamentos.

Para Comte-Sponville (2004, p.13) “virtude no sentido geral, € poder; no
sentido particular, poder humano, ou poder da humanidade. E o bem a ser feito”.
Sendo a polidez, a fidelidade, a prudéncia, a temperancga, a coragem, a justica, a
generosidade, a compaixao, a misericordia, a gratiddo, a humildade, a simplicidade,
a tolerancia, a pureza, a dogura, a boa-fé, o humor e o amor, objeto da virtude.
Sendo a polidez a primeira virtude e, quem sabe, a origem de todas. Portanto, a

polidez é anterior a moral, ou antes, a moral a principio € apenas polidez: submisséo
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ao uso, a regra instituida, ao jogo normativo das aparéncias — submissdo ao mundo

e as maneiras do mundo, ou seja,

Nessa mesma linha, Muller (2006), acrescenta ser importante conceituar
moral, moralidade e ética. A autora descreve moral como sendo o conjunto de regras
consideradas validas, de modo absoluto, para qualquer tempo ou lugar, grupo ou
pessoa determinada, ou, ainda, como a ciéncia dos costumes, a qual difere de pais
para pais, sendo que, em nenhum lugar, permanece a mesma por muito tempo.
Portanto, a moral é mutével, variando de acordo com o desenvolvimento de cada
sociedade. J4 a moralidade é qualidade do que é moral. A ética, no entanto,
representaria uma abordagem sobre as constantes morais, ao conjunto de valores e
costumes mais ou menos permanente no tempo e uniforme no espago. Assim,
Muller (2006) define ética como sendo a ciéncia da moral ou aguela que estuda o

comportamento dos homens na sociedade.

Evoluindo, referenciada no papel atribuido a atividade humana, a sociedade

moderna desenvolve uma ética do trabalho.

A ética do trabalho consiste em entender essa atividade — o trabalho — como
fator fundamental a construcao da identidade e da realizacdo pessoal e ao
estabelecimento de uma ordem social, onde prevalecam relagfes fundadas
na dignidade, na liberdade e na igualdade entre os homens (GONCALVES,
1997, p. 24).

Concordando com esse pensamento, acrescenta-se que para a modernidade,
a igualdade e a liberdade entre os homens sdo condi¢bes préprias da natureza
humana, sendo fatores necessarios ao pleno desenvolvimento da ética do trabalho.

Lopes (1993, p. 147) afirma que diversos sao 0S aspectos especiais ou
condi¢cbes ambientais, sob os quais pode-se observar a atuacdo do profissional em
seus espacos e relacdes no trabalho. O autor destaca os do Ser como:

a) empregado, particular ou publico;

b) autébnomo, individual e coletivo;

c) sécio de uma empresa fechada;

d) sécio de empresa consorciada ou associada;

e) socio-dirigente ou de Conselho de uma empresa aberta;

f) participante de uma empresa multinacional.
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Como empregado, o profissional segue uma linha de dependéncia
hierarquica, como autébnomo, pode exercer diferentes tipos de tarefas, desde as
mais singelas até as mais complexas, mas sempre exercendo amplamente a sua
liberdade no campo da vontade. Como sécio de sociedade fechada, pode decidir
como majoritario ou ser subordinado a vontade de seu grupo, passa a ser semi-
autdbnomo, vinculado a vontade de um grupo e subordinado a figura de uma pessoa

juridica. E relativamente auténomo.

Através desses exemplos, o autor nos mostra que existem variacbes de
ambientes que tornam complexo o0 quadro da conduta humana com notérias
variacdes do exercicio da vontade do ser humano, sendo que, quanto mais a pessoa
humana venha a perder sua importancia para uma organizagcdo, menos ética sera
sua atuacédo, enfraguecendo, dessa forma, sua condicdo de vontade e assim seu

compromisso com os beneficios humanos.

Etica no Servico Publico

Na opinidao de Muller (2006) a insatisfagdo com a conduta ética no servico
publico é um fato que vem sendo constantemente criticado pela sociedade brasileira.
Avalia a autora que, de modo geral, o pais enfrenta o descrédito da opinido publica a
respeito do comportamento dos administradores publicos e da classe politica em
todas as suas esferas: municipal, estadual e federal. A partir desse cenério, é natural
gue a sociedade se torne mais exigente com a conduta daqueles que desempenham
atividades no servico e na gestao de bens publicos.

E certo que essa falta de ética, tdo criticada pela sociedade, na conducéo do
servigo publico por administradores e politicos, atinge, de maneira geral, a todos,
colocando-os no mesmo patamar. Estando, portanto, os servidores publicos de
todos os niveis, vulneraveis as criticas e ao julgamento da sociedade para a qual

presta servi¢cos publicos.

Também héa de se concordar que as criticas que a sociedade tem feito com
relacdo ao desempenho dos servidores, no que diz respeito a prestacdo de servigcos
publicos, na maioria das vezes sao justas. Uma prova disso sao as longas filas de
espera nos setores que tratam da saude, principalmente, as quais sdo alvo dos

noticiarios diarios. Esse exemplo demonstra a falta de cumprimento moral e ético
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dos 6rgdos governamentais para com a sociedade, o que Gongalves (1997) chama

de falta de compromisso com os beneficios humanos.

Nesse sentido, existe o Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, aprovado através do Decreto n° 1.171, de 22 de Junho
de 1994, trazendo em seu conteudo, 0 conjunto de normas a serem seguidas e as

penalidades aplicaveis no caso do nao cumprimento das mesmas.

Entende-se por servidor publico todo aquele que, por for¢a da lei, contrato ou
qualquer ato juridico, preste servicos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer 6rgao do poder estatal, como as autarquias, as fundacdes
publicas, as entidades paraestatais, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, ou em qualquer setor onde prevaleca o interesse do Estado
(Capitulo I, Das Comissées de Etica, XXIV).

Os art. I, Il, ll, IX e X do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
(Decreto n° 1.171/74), relacionam a ética com o trabalho do servidor publico:

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a consciéncia dos
principios morais sdo primados maiores que devem nortear o
servidor publico, seja no exercicio do cargo ou funcdo ou fora
dele, ja que refletira o exercicio da vocacdo do proprio poder
estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes seréo
direcionados para a preservacao da honra e da tradicdo dos
servicos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente
entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e 0
inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre 0 honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no art. 37, "caput” e § 4°, da Constituigéo Federal.

lll - A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a
distincdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia
de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico € que
podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

IX — A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados
ao servigco publico caracterizam o esfor¢co pela disciplina, tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar-lhe dano moral.
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X — Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugcdo que compete ao setor em que exerca suas funcdes
permitindo a formacédo de longas filas, ou qualquer espécie de
atraso na prestacao do servico, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente
grave dano moral aos usuarios dos servicos publicos.

Ja o art. Xl relaciona o trabalho do servidor publico com a ética, quando
prevé:

Xl — O servidor deve prestar toda a sua atencdo as ordens
legais de seus superiores, valendo atentamente por seu
cumprimento e, assim, evitando conduta negligente. Os
repetidos erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se
as vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo
imprudéncia no desempenho da funcéo publica.

De acordo com o art. XIV, s@o deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuicées do cargo, fungcéao ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situacOes procrastinatérias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestacdo dos servigcos
pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o fim de evitar
dano moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade
do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opc¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condicéo
essencial da gestdo dos bens, direitos e servicos da
coletividade a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente 0s usuarios dos servigcos
aperfeicoando o processo de comunicacdo e contato com o
publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho € regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestacdo dos
servicos publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo,
respeitando a capacidade e as limitacdes individuais de todos
0s usuarios do servico publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de racga, sexo, nacionalidade, cor,
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idade, religido, cunho politico e posicdo social, abstendo-se,
dessa forma, de causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal,

i) resistir a todas as pressGes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer
favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas® e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranca coletiva;

1) ser assiduo e frequiente ao servi¢co, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo
negativamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer
ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as
providéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,

seguindo os métodos mais adequados a sua organizacdo e
distribuicéo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem com
a melhoria do exercicio de suas funcdes, tendo por escopo a
realizacdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcéo;

g) manter-se atualizado com as instrugbes, as normas de
servico e a legislagcdo pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas
funcoes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrugdes
superiores, as tarefas de seu cargo ou funcao, tanto quanto
possivel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo
sempre em boa ordem;

s) facilitar a fiscalizacéo de todos atos ou servigos por quem de
direito;

t) exercer com estrita moderacdo as prerrogativas funcionais
que |he sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo

®> Sem ética, mas ndo contra uma ou outra ética.
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contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do
servico publico e dos jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungéo, poder
ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico,
mesmo que observando as formalidades legais e ndo
cometendo qualquer violacdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe
sobre a existéncia deste Cddigo de Etica, estimulando o seu
integral cumprimento.

Sobre as obrigacgdes, regras, cuidados e cautelas que devem ser observadas

para cumprimento do objetivo maior que é o bem comum, prestando servi¢o publico

de qualidade & populagéo, o Codigo de Etica assim preveé:

Xll - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizacdo do servigo publico, o que
guase sempre conduz a desordem nas relagfes humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadéo,
colabora e de todos pode receber colaboragcdo, pois sua
atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento e
0 engrandecimento da Nacéo.

Também, destaca o Cddigo de Etica que a funcdo do servidor deve ser
exercida com transparéncia, competéncia, seriedade e compromisso com o bem

estar da coletividade. Essa norma esté implicita nos dizeres do artigo XV quando
veda ao servidor publico:

a) o uso do cargo ou funcao, facilidades, amizades, tempo,
posicéo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para
Si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputacéo de outros servidores
ou de cidadaos que deles dependam;

c) ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade conivente
com erro ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Cddigo de
Etica de sua profissao;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio

regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano
moral ou material;
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e) deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu
mister;

f) permitir que perseguigbes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com
0 publico, com os jurisdicionados administrativos ou com
colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo
de ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissao, doacao ou
vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missédo ou para influenciar
outro servidor para 0 mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva
encaminhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servigos publicos;

i) desviar servidor publico para atendimento a interesse
particular;

1) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente
autorizado, qualquer documento, livro ou bem pertencente ao
patriménio publico;

m) fazer uso de informacfes privilegiadas obtidas no ambito
interno de seu servigco, em beneficio préprio, de parentes, de
amigos ou de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servico ou fora dele
habitualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a
moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana,;

p) exercer atividade profissional a ética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

Nesse sentido, pode-se dizer que as determinacdes constantes nesse artigo
visam reprimir servidores publicos a terem comportamento que caracterizem, por
exemplo, corrupcao, vantagens pessoais indevidas, trafico de influéncia, mau uso da
funcdo e informacdes do servico publico, entre outras praticas que ndo sejam

eticamente corretas.
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Além das normas citadas, o Codigo de Etica do Servidor Publico autoriza

ainda a criacdo de Comissdes de Etica.
Diz o art. XVI do Decreto n® 1.171/74

Em todos os ¢rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou em
qualquer 6rgédo ou entidade que exerca atribuicdes delegadas
pelo poder publico, devera ser criada uma Comisséo de Etica,
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional
do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patrimonio
publico competindo-lhe conhecer concretamente de imputagéo
ou de procedimento susceptivel de censura.

Na pratica, a Comissio de Etica tem poder para instaurar processo sobre ato,
fato ou conduta que considerar passivel de infringéncia a principio ou norma ético-
profissional, podendo ainda conhecer de consultas, denuncias ou representacoes
formuladas contra o servidor publico, a reparticdo ou o setor em que haja ocorrido a
falta, cuja analise e deliberacdo forem recomendaveis para atender ou resguardar o
exercicio do cargo ou funcdo publica, desde que formuladas por autoridade,
servidor, jurisdicionados administrativos, qualquer cidaddao que se identifique ou

quaisquer entidades associativas regularmente constituidas.

Portanto, o servidor publico conta com normas que regulam seu agir, as quais
apontam para padr@es éticos que devem balizar o desempenho de suas func¢des

publicas.

Consideracg0es finais

A ética no trabalho € produto da sociedade contemporanea, tendo sido fruto
das transformacdes econdmicas, sociais e culturais ocorridas no decorrer dos
séculos. Sendo que a modernidade concebe o trabalho como um fato social capaz

de modificar a prépria natureza.

Com o intuito de regular as a¢des do servidor publico quando do desempenho
de suas funcdes, surge o codigo de Etica Profissional do Servidor Publico.

Nessa perspectiva, 0 Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico tem
como finalidade advertir os servidores para que suas acfes sejam pautadas pela

dignidade, decoro, zelo e eficacia, com o intuito de preservar a honra do servico
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publico. Enfatiza ainda que € dever do servidor ser cortés, atencioso, respeitoso com
0s usuarios do servigo publico, ser rapido, assiduo, leal, correto e justo, escolhendo
sempre aquela opcdo que beneficie o maior nUmero de pessoas. Discorre ainda
sobre as obrigacdes, regras, cuidados e cautelas que devem ser observadas para o
fiel cumprimento do objetivo maior que € o bem comum, prestando servi¢co publico
de qualidade a populacdo. Também, destaca o Cddigo de Etica que a funcio do
servidor deve ser exercida com transparéncia, competéncia, seriedade e

compromisso com o bem estar da coletividade.

Apesar de a legislagdo prever essas normas com o fim de garantir a
sociedade um servico de exceléncia, por parte dos servidores publicos, percebe-se
cada vez mais, que os 6rgaos de informacdo e da midia noticiam que grande parte
da populacdo tem ainda sérias reclamacdes quanto ao atendimento que recebe por
parte dos servidores dos 6rgaos publicos.

Nesse contexto, a responsabilidade do servidor publico cresce
proporcionalmente ao aumento das situagdes de corrupc¢éo, de servicos ineficientes,
e de inoperancia das instituices publicas, pois € na atuacdo individua de cada
servidor que poderdo ocorrer mudancas que a populacdo espera, poisS como
contribuinte, tem direito constitucional de receber servicos de qualidade.

Observa-se que grande parte das falhas nos servicos prestados pelas
instituicdes publicas ndo sdo corrigidas em decorréncia do despreparo técnico das
chefias, as quais sdo designadas politicamente, ao contrario do que parece légico,
considerando as qualificacdes profissionais e experiénciais administrativas do

servidor.
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