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RESUMO

Artigo Monogréfico de Especializagédo
Curso de Especializacdo em Educacéo Especial-iDébgnitivo e
Educacao de Surdos
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

A INSERCAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICA CAO
NO AUXILIO E NO DESENVOLVIMENTO DOS SUJEITOS SURDOS

Autora: Luciana de Oliveira Fortes
Orientadora: Dr2. Ana Claudia Siluk
Data e Local da Defesa: Santa Maria, Dezembro d6 20

O presente estudo tem como objetivo pesquisar @wltgias mais usadas pelos
sujeitos surdos para a sua comunicacao, aces$oramagao e desenvolvimento. Além
disso, este propde também verificar a freqiénciagem usam as tecnologias e
apresentar algumas das TIC’s que foram desenvshaddirecionadas para 0s sujeitos
surdos. O estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisaitigas de cunho
qualitativo e quantitativo. O instrumento utilizagara esta pesquisa foi a aplicacao de
um questiondrio. A pesquisa contou com a partiéipaguarenta e dois (42) sujeitos
surdos, na faixa etaria entre 10 a 40 anos, eefserm/olvida com os alunos da escola
especial Dr° Reinaldo Fernando Cdoser de Santa lR&ia partir do levantamento dos
dados, foi possivel verificar que a maioria dosnatu surdos possui computador e
acesso a internet em casa. A média de acesso didedbh ou mais, estes possui uma
experiéncia com internet ha cerca de 3 anos ou, maisioria sdo surdos sinalizados,
com perda auditiva entre moderada e profunda, e8sops que gostam de assistir pela
televisdo a filmes e jogos de futebol com o recutso“closed captioh Entre as
tecnologias de comunicacdo, a preferéncia maial@Q@rkut, MSN celular,e-mail e
entre os programas de computador e sites de iht@rpeeferéncia € peladit SWe o
Youtuberespectivamente. Constatou-se também, que a maisaia internet para fins
de comunicacao. Os resultados mostraram que asldg@as que foram desenvolvidas
para sujeitos ouvintes, e hoje sdo usufruidas pelas, também vieram para auxiliar
na comunicacao e no desenvolvimento destes suj€itos 0 uso das tecnologias, estas
pessoas ganharam um espaco onde podem rompereisalsag reduzir os problemas de
comunicacao, facilitando desta forma, o processsod@bilidade e consequentemente
a sua inclusédo na sociedade. Essas tecnologiagitampinporcionam a aprendizagem
da lingua portuguesa e permite que estes sujeltd®s possam se comunicar na sua
lingua de sinais tanto na modalidade viso-espgciahto na sua modalidade escrita. O
estudo mostrou que os surdos também desenvolvera ausonomia, independéncia e
inclusdo social através das TIC's e que a necalsidae estes sujeitos tém de se
comunicar a distancia sdo as mesmas das pessoagesuv

Palavras-chavesTIC’s, surdez, comunicagéo, desenvolvimento



ABSTRACT

Article Monographic Specialization
Specialization Course in Special Education-Cogaitmpairment and
Deaf Education
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

THE INTEGRATION OF INFORMATION TECHNOLOGY AND
COMMUNICATION IN AIDAND THE DEVELOPMENT OF DEAFSUBJ ECTS

Author: Luciana de Oliveira Fortes
Advisor: Dra2. Ana Claudia Siluk
Date and Local of the Defense: Santa Maria, Dece2®&0

This study aims to research the technologies ugedebf people for communication,
access of information and development. Moreovealdb proposes to investigate the
frequency they use technology to present some ©f ltBat have been developed and
targeted for the deaf. The study is characterizea descriptive study of qualitative and
quantitative. The instrument used for this reseamhs the application of a
questionnaire. The research was attended by fady(42) deaf subjects, aged between
10 and 40 years, and was developed with studertsedbpecial Education School Dr.
Reinaldo Fernando Cdser in Santa Maria. From theeguwlata, we observed that most
deaf students have computers and Internet accessrat. The average daily access is 5
or more, they have had an internet experienceldoua3 years or more, most are sign
language users, which has moderate to profoundngetoss, are people who enjoy
watching movies and television, football games withe use of "closed
captioning”. Among the technologies of communiaatithe higher preference is for the
Orkut, phone, email and between computer programisveebsites preference is for
Edit SW and Youtube, respectively. It was also fbihat most use the Internet for
communication purposes. The results showed thakettieologies that were developed
to listener subject, and today are enjoyed by tkaf,dalso came to assist in
communication and development of these subjectth Yie use of technologies, these
people got a space where they can break down fmmied reduce communication
problems, thus facilitating the process of socalan and their inclusion in the
society. These technologies also provide the lagrof English language and allows
these deaf people to communicate in their signdagg in both visual-spatial modality
and in its written form. The study showed that dsaidents also develop their
autonomy, independence and social inclusion thraGgts and the need that they serve
to communicate the distance are the same as hqeoqie.

Key-Words:  Technologies of the information and  communication,
deafness, communication, development
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1 APRESENTACAO

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS$9 da populacéo
mundial apresenta algum tipo de deficiéncia auglitievendo, portanto, existir cerca de
15 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva nasiB sendo 350 mil individuos
com surdez profunda.

Aproximadamente entre 15 ou 20 anos atras, a daroaa existente para 0s
surdos se comunicarem, era através do contatoglessocaso da comunidade surda
brasileira, por meio da Lingua Brasileira de SifaIBRAS). Hoje, com as tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TIC’s) essa realidestd se modificando, porém,
inicialmente, as tecnologias nao foram bem acei#ss sujeitos surdos, por que com o
avanco de recursos tecnologicos, como por exerdpl@rétese auditiva na década de
1860, surge a idéia de que o surdo poderia fatalifar). Entdo, em 1880, foi realizado
o | Congresso Internacional, em Mildo, na qual astigpantes, em sua maioria
ouvintes, votaram por aclamacdo a aprovacdo do exstusivo e absoluto da
metodologia oralista, sendo a lingua de sinaisdaacdomo forma de comunicacéo a ser
utilizada por pessoas surdas no ambiente pedagdgico

A comunicagdo € uma necessidade e algo que esténpgena vida do ser
humano desde os tempos mais remotos, trocar inf@@sa registrar fatos, expressar
idéias e emocdes sdo fatores que contribuiram paezolucdo das formas de se
comunicar. Os sujeitos surdos fazem parte do gauo foi beneficiado com essa
evolucao tecnoldgica, pois hoje, eles podem se naan na lingua de sinais, sem ter a
necessidade do contato pessoal ou de ter queanraliz

Nesse sentido, conforme as necessidades surgiraomem lancou méo de sua
capacidade racional para desenvolver tecnolog@geanismos para a comunicagao.
Conceitua-s¢éecnologiacomo tudo aquilo que leva alguém a evoluir, a ralhou a
simplificar. Porém, vale lembrar, que as tecnolegipue hoje os sujeitos surdos
usufruem, foram pensadas e direcionadas a pessvages, mas 0s sujeitos surdos
conseguiram se beneficiar dessas mesmas tecngltgizsndo a eles, auxilio na sua
comunicacao, interacao e desenvolvimento, ou sajaedida em que as TIC’s foram
surgindo, primeiramente os ouvintes foram se beia@ilo destas, consequtientemente
estes apresentaram aos sujeitos surdos as te@wmlow qual se interessaram, se

apropriaram e também desenvolveram outras tecralatjiecionada a sua comunidade



surda.

Em meio a essas colocagdes, surgiram alguns goastentos, dentre eles a
presente pesquisa trouxe: As TIC's desenvolvidas sajeitos ouvintes, também
podem auxiliar na comunicacdo, no acesso a infama; no desenvolvimento dos
sujeitos surdos? E quais sdo essas tecnologias?

O objetivo geral do presente estudpeSquisar as tecnologias mais usadas pelos
sujeitos surdos para a sua comunicac¢do, acessormatdo e desenvolvimento. Os
objetivos especificos foram: verificar a frequéneim que usam as tecnologias e
apresentar algumas TIC’s que foram desenvolvidabrexionadas para 0s sujeitos
surdos.

Este artigo monografico estd estruturado em samtutos. O capitulo 1
Apresentacdo, € onde consta o tema, problema dmipasobjetivos e a estrutura do
trabalho. O Capitulo 2, que é o Referencial Tedtiaa como titulo “Rompendo as
barreiras da comunicacdo com auxilio das tecnabgi® capitulo 3 intitulado
Caminho da Investigacao, consta a metodologiazati para o desenvolvimento deste
artigo, a descricdo dos procedimentos, as técnitbzadas e a contextualizacdo dos
sujeitos envolvidos. O capitulo 4 conduz para aeabos resultados. O capitulo 5 séo as
Consideracdes Finais. Por ultimo, capitulo 6 ésgprada as Referéncias Bibliogréaficas
utilizada neste estudo e no capitulo 7 Anexo, araesta o questionario aplicado na

pesquisa.



2 ROMPENDO AS BARREIRAS DA COMUNICACAO COM O
AUXILIO DAS TECNOLOGIAS

2.1Lingua de Sinais,SignWriting e o Software: EDIT SW

A comunicacdo € uma necessidade humana, e a lintjimada por um
individuo para comunicagéo depende do grupo enesjigeinserido. Para os ouvintes, a
comunicacao se estabelece em termos oral-auditdmentanto, para os surdos pode se
estabelecer em termos gestual-visual (Lingua deisinonde gestual significa o
conjunto de elementos linglisticos manuais, corpogafaciais necessarios para a
articulacéo e a significagao visual cultural daakin

Nas linguas de sinais, enquanto o emissor constnéi sentenca a partir desses
elementos, o receptor utiliza os olhos para entemdgie esta sendo comunicado. Desta
forma, ja que a informacdo linguistica é percepielas olhos, os sinais sdo construidos
de acordo com as possibilidades perceptiveis densdsvisual humano (KARNOPP,
1994).

Ao contrario do que muita gente pensa, a Lingu&idais (LS) ndo se realiza
apenas com mimicas e gestos soltos, utilizadoss pslodos para facilitar sua
comunicacdo. A LS é a lingua natural dos surdogresanta estrutura e regras
gramaticais proprias. Considerada natural porqugesiespontaneamente da interagéo
entre pessoas e porque, devido a sua estruturaitper expressao de qualquer conceito
e de qualquer significado decorrente da necessidaghenicativa e expressiva do ser
humano” (BRITO et al., 1998).

A LIBRAS, Lingua Brasileira de Sinais, possibilita desenvolvimento
linglistico, social e intelectual daquele que alizati enquanto instrumento
comunicativo, favorecendo seu acesso ao conheanceittral-cientifico, bem como a
integracdo no grupo social ao qual pertence. Aslaggio brasileira reconhece
a LIBRAS na lei 10.436/2002, como meio legal de gonitacéo e expressao e outros
recursos de expressao a ela associados.

Ja o SignWriting € um sistema de escrita das Linguas de Sinaigjocpar
Valerie Sutton em 1974, nos Estados Unidos da Amaée iniciado seu uso na
Dinamarca. Este sistema de escrita originou-seeerigdo das dancas da coredgrafa e
despertou a curiosidade de pesquisadores da Lidgu&inais Dinamarquesa que



10

procuravam uma forma de escrever os sinais. Delacwm Quadros (2005), a década
de 70 caracterizou-se como o periodo de transigd@adceWriting(escrita de dancas)
para oSignWriting (escrita das Linguas de Sinais) isto €, da esddtdancas para a
escrita de sinais das Linguas de Sinais.

Assim, este sistema de escrita das Linguas desSpmaimite que os Surdos
escrevam na sua proépria lingua — a Lingua de Sisaisexpressando de forma
diferenciada em relacdo a escrita do portuguéspamgunda lingua. Além disso, pode
possibilitar a comunicacdo em Lingua de Sinais8lordos, em qualquer Lingua de
Sinais do mundo; escrever e ler os sinais da LIBR#Scaso da Lingua Brasileira de
Sinais; edificar a histéria como producdo cultugaliteraria na lingua materna da
comunidade surda, por meio do registro desta lingueal-espacial.

A partir da década de 1980, com a divulgacaoSamWritinge os avancos
tecnoldgicos, o sistema comecou a popularizar-sebstados Unidos da América e,
atualmente, adquiriu novos formatos. Foi em 198Gabrdo com Quadros (2005), que
esse sistema comecou ser utilizado no Brasil enguaastema escrito de sinais usado
por meio do computador, pelo do Dr. Antonio Roclost& (PUC-RS) em Porto Alegre-
RS.

Para Campos (2002) o siste@mnWritingé uma forma de escrever os sinais
utilizando um conjunto de regras, constituindo-sereproducao escrita do sinal que
esta sendo feito em Lingua de Sinais. Portantastensa é definido por estruturas
basicas que se referem as configuracbes de maesnemos, contatos e expressoes
faciais.

Assim, as possibilidades de escrita das LinguaSidais, embora ainda em
discussé@o e com controvérsias, sdo consideradasosale acessibilidade aos Surdos.
Com isso, oSignWriting representa uma alternativa de recuperacdo dasmagdes
registradas aos usuarios Surdos. As informacgfeslifarentes formatos permitem a
inclusédo digital destes usuarios especificos e modabilizar melhorias na qualidade
de uso de sistemas informacionais por estes meméeoscomunidades surdas

interativas.
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Software — EDIT SW Exemplo de um trabalho académico
realizado através da escrita de sinais na qual
foi utilizado o programa de computador
EDIT-SW

OBS: Estesoftwareé um exemplo de tecnologia que foi desenvolvidirecionada

para o sujeito surdo.

2.2 Surdez e Tecnologias da Informacdo e ComunicagdLegenda — Closed

Caption,Janela de Libras, Orkut)

Para que se possa ter melhor entendimento acercaurdaz, € necessario
destacar os graus de perdas auditivas, pois #&sofluenciar na forma como os surdos
se comunicam e na escolha pelo recurso tecnoldgarelho auditivo ou implante
coclear).

A literatura mostra que diferentes autores classifi de varias maneiras, o grau
de perda auditiva, levando a diversas interpretag®eum mesmo audiograma. Em
geral, o grau de perda auditiva € calculado cora hasmédia aritmética obtida a partir
dos limiares tonais, em diferentes freqliénciasieoagarreta inUmeras interpretacoes.

Para a classificacdo das perdas auditivas quangoaao(leve, moderada, severa
e profunda), no Brasil, ainda existem divergéns@ze qual seria a classificacdo mais
adequada. A classificacdo de grau de perda maisuroente empregada por
profissionais da area da saude foi proposta poisDasilvermann1970), e leva em
consideracdo a meédia dos limiares tonais obtidos ga frequiéncias de 500, 1000 e
2000 Hz.

* Perda auditiva leve: a incapacidade de ouvir salbagixo de 30 decibéis.

Discursos podem ser de dificil audicdo especialensatestiverem presentes ruidos de
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fundo. Nao tem efeito significativo no desenvolvimtte desde que nao progrida,
geralmente ndo € necessario uso de aparelho auditiv

* Perda auditiva moderada: A incapacidade de csoaiis abaixo de cerca de 50
decibéis. Aparelho ou protese auditiva pode sezSsio.

* Perda auditiva severa: a incapacidade de ouwvis sbaixo de cerca de 80
decibéis. Préteses auditivas sdo Uteis em algusts cmas sao insuficientes em outros.
Alguns individuos com perda auditiva severa se ¢oocam principalmente através da
lingua de sinais, outros contam com uso das técdiedeitura labial.

* Perda auditiva profunda: a auséncia da capacidadasuvir, ou a incapacidade
de ouvir sons abaixo de cerca de 95 decibéis. dimlocaqueles com perda auditiva
severa, alguns individuos com perda auditiva prduse comunicam principalmente
através da lingua de sinais, outros com uso dascé&cde leitura labial, ja outros
necessitaram de recursos tecnoldgicos como Apadatamplificacdo Sonora (protese
auditiva) ou Implante Coclear.

Apoiado em Mello & Torres (2006), é possivel digae os surdos oralizados sao
aqueles que usam uma lingua oral, onde geralmefitey@a-patria € a sua lingua
materna, Iéem labios, ndo se identificam tanto asmanifestacées da Cultura Surda e
participam mais da Comunidade Ouvinte; os surduaizados sao aqueles que usam a
lingua de sinais como primeira lingua e estédo rfoetge inseridos nos patamares
linglistico-sacio-cultural que permeiam a Cultutada.

Essas questbes sdo determinantes quando se tnasa das TIC’s pelas pessoas
surdas, pois sao tidas como suporte de um novocespga comunicacdo, de
sociabilidade, de informacdo e de conhecimentosegma a agregar diferentes veiculos
condutores de mensagens — radio, televisdo, cinem@net — fundando uma nova
multimidia e propiciando a informacao um transgmdronteiras.

Nesse mundo, liberdade de informagdo ndo signdioa todos tenham livre
acesso a informacgdo, porque, as possibilidadessdifias pelas tecnologias nao
garantem a participacao de todos, nem seu aceba,(R003).

No caso dos surdos, foram incorporadas a Lei Fedieraacessibilidade as
politicas propostas pela ONU, passando a precoainapo de legendasl¢sed caption
que sdo textos escritos correspondentes as inféeragonoras produzidas),
principalmente para televiséo e teatro.
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LEGENDA

PARA QUEM

NAO OUVE,
MAS SE EMOCIONA

Se, antigamente a sociedade dava mais valor adedgrezando a comunidade
surda, segundo Strobel (2004), “hoje em dia, aguda de sinais estdo muito mais
popularizadas, ganhando espaco em anuncios e e politicas. Gracas a isso, 0s
surdos conseguem se integrar maiEla comenta também sobre o papel preponderante
da Internet nesse avanco da qualidade de vida,rdoagdo e mudanca 12na vida dos

surdos.

De acordo com Strobel (2004), os surdos interagentonatravés de sites de
conversa e de relacionamentos, cavteN Orkut e ICQ. “Mas néo é sb isso. Por causa
da Internet, eles podem ter um maior acesso aniafgéio, podem pesquisar coisas e
aprender mais” (STROBEL, 2004).

“0 mais importante na utilizacdo das tecnologiascdmunicacdo para o0s
surdos é porque aprendemos com mais rapidez agasldo portugués. Por
ser tudo visual, € muito bom e mais facil apren8er.na sala para surdos
tiver sempre tecnologias, teremos uma visdo magalpara a comunicacao
em todos os lugares. Nés Surdos temos nossa lirgudyras, mas é

importante e precisamos aprender o portugués gbmisos ajudara em nossa
vida, principalmente no trabalho, na escola e #oléas as informagdes. Hoje
a vida é muito mais facil, porque tudo facilita,temn estudei em escola
especial, mas era diferente daqui, a professorssafia libras, eu também
ndo sabia libras, tudo era muito confuso para miia,as coisas e nao
entendia quando a professora ensinava a escreuvergokto muito de

! palestra proferida por Karin Strobel no VIII Seérin do Grémio do Instituto Nacional de Educacéo
para Surdos. Tendo como tema: Acesso a informagaugvas tecnologias na vida do surdo.
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aprender quando tem as tecnologias, mas precisdadiras para nos
ajudar a entender melhor as coisas visuais, eiaspfando ndo entendia, as
vezes chorava e ndo queria estudar. A troca deiérp@s com 0s amigos
também é muito boa, as vezes eles conversam, éahomas todos
descobrimos um mundo novo, antes ninguém expligagaera importante
estudar portugués, nao tinha tecnologia, s6 a gsofa falando, as vezes
desenhava, mas ndo mostrava nada como tem naeinteo software, tudo
para facilitar a aprendizagem do portugués e tela unda melhor”.
(SAFIRA, apud FARIAS, 2006, pag. 70)

O ambienteweb de redes sociais, com destaque ao Orkut citados pelo
participantes surdos, durante esta pesquisa, fwiderado por Garcéz (2006, p. 2)
“‘como uma nova arena politica de luta por recomhesto de identidades
estigmatizadas”. Embora o ambiente se caractemreocponto de encontro entre
amigos e grupos de afinidade, constatou-se quec@svérsacdes informais que se
estabelecem na rede [entre os Surdos] geram vémkadiebates acerca da identidade
surda, do ‘ser Surdo’ no mundo e da aceitacdo dguki Brasileira de Sinais como
delineadora dessa identidade” (GARCEZ, 2006, p. 1).

A autora confere adOrkut um espaco de discussdo catatus politico
(compreendido como atividade constituinte dos Bggi que prioriza 0 processo de
conversa na desestabilizacdo de preconceitos. iEgdaw seu trabalho considera a
impossibilidade de substituir as atuais arenas ming publicos (assembléias,
associacdes, orcamentos participativos e debatédsades) por esse espaco publico
virtual, mas enfatiza-o como frutifero, na medida gue facilita a comunicagéo entre
Surdos e ouvintes que ndo dominam a Lingua desSinai

Portanto, com o uso das tecnologias, 0os surdosnp@dsistir a novela, filme,
noticiario, sem a necessidade de uma pessoa opardgeinterpretar o que esta sendo
dito nesses veiculos de informacdo e comunicacBin Alisso, através das TIC's o
surdo pode se comunicar tanto com ouvintes quantoautros surdos, seja na lingua
de sinais (viso-espacial ddignWriting ou na lingua portuguesa (escrita), isto ratifica
que através das tecnologias, estas pessoas ganmaraspaco onde podem romper as
barreiras e reduzir os problemas de comunicacéitifdado desta forma, o processo de
sociabilidade e consequientemente a sua inclusgocnedade.

2.3 As TIC’s auxiliando no desenvolvimento dos sujes surdos

As TClI's, como ferramentas auxiliares no processermbkino e aprendizagem,

possibilitam ao aluno vivenciar situacdes que itaoil o desenvolvimento de suas



15

potencialidades. Vivemos em uma sociedade infonadéi, onde todos os educandos,
inclusive os surdos, necessitam de recursos teginok) presentes em seu processo de
aprendizagem. Para a educacgdo dos surdos, quemgsicam de forma visual, as
tecnologias podem passar a ser prioridade (FARDBGP

Através dos relatos de pessoas surdas que foreiavistadas por Faria (2006),
em sua dissertagdo de mestrado intitulada “As Tegras da Informacéo e
Comunicagéao e a Construcdo do Conhecimento peto @lurdo” podemos perceber as

TIC’s auxiliando no desenvolvimento dos sujeitosies:

Eu agora entendo melhor o portugués porque as ltggas me ajudam e
facilitam meu aprendizado. E importante para o cuagrender bem o
portugués, a gramatica e redacao, pois vai podendéhor o jornal, revista e
entender as legendas na televiséo, ver filmes. Hrharopinido, concordo
gue tenha tecnologias na sala da aula, o videwjt8b, computador, internet
e software sdo importantes porque todos tém legeadsio visuais para os
surdos poderem abrir suas cabecas e desenvolvevidenaelhor ( Regina
apud FARIA, 2006, pag. 72).

Eu prefiro estudar agora que tem internet, pogsgyisar € me comunicar
com as pessoas, € muito bom conhecer pessoas eaxa@shecer culturas
diferentes. Quero que em salas de surdos sempa tieto: video, televiséo,
computador porque assim entendemos melhor ( Gusiawd FARIA, 2006,
pag. 75 e 76).

(...) tudo facilita para entender bem portuguégomputador, a televiséo
com legenda. Ja sei ler as noticias de jornal isteesve me sinto feliz (...) as
tecnologias me ajudam a entender as coisas maiansate, o visual

combina com os surdos ( Mateus apud FARIA, 200§, pae 77).

E perceptivel através dos depoimentos supracitadgsestdo das facilidades
decorrentes de ambientes mediados pelas TCI's, diksn, é possivel perceber também
a motivacdo por parte dos surdos, especificameotetgrem respeitadas as suas
particularidades e devido ao fato destas tecndogestarem ajudando-os na
aprendizagem da lingua portuguesa escrita.

Portanto, as tecnologias da informacdo e comuaicpaoderéo colaborar para o
desenvolvimento dos surdos quando empregadas nerseptiva de aprendizagem de
construcdo de conhecimento, em que o surdo € oocdatprocesso, e este deve ser

realizado com confianga e parceria entre alunagegsor e escola.
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3 CAMINHO DA INVESTIGACAO

A metodologia adotada para o desenvolvimento dgyies € a descritiva, de
cunho qualitativo e quantitativo. Segundo Triviffd987), o método qualitativo estuda
o desenvolvimento de procedimentos empiricos pacar a consciéncia imediata da
experiéncia, que se manifesta por meio da expresspercepcdo. As pesquisas de
natureza quantitativa, por sua vez, demonstrantemgéo de garantir a precisdo dos
resultados, evitando distorcdes de analise e derpmetacdo, e possibilitam, em
consequéncia, conforme Richardson apud Cruz (20@ty margem de seguranca
quanto as interferéncias. O estudo quantitativoepgédrar questbes para serem
aprofundadas qualitativamente, e vice-versa.

Os sujeitos de pesquisa sao adolescentes e addtéasixa etaria entre 10 e 40
anos, que estudam nas séries finais do Ensino femal e Ensino Médio da escola
especial Dr° Reinaldo Fernando Céser de Santa M&iaD critério para escolha desta
instituicdo para a realizacdo da pesquisa foi mtangopulacdo surda de Santa Maria.

A técnica adotada para a coleta de dados foi otignaso. De acordo com
Lakatos & Marconi (2001, p. 201), o “questionaricud instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de prgjurGil (1987) aponta como
vantagem da utilizacdo do questionario para colatfsrmacdes, a garantia do
anonimato das respostas, e a possibilidade deratimgmaior nimero de pessoas.

O questionario aplicado foi elaborado seguindo esomendagfes de Luz
(2003), de modo que fosse possivel cobrir, satiséahente, todas as varidveis a serem
analisadas. Utilizou-se o ambiente escolar comeefaie coleta de dados. A coleta
realizou-se no primeiro semestre de 2010.

O questionéario foi aplicado no turno da manha aalasespecial Dr° Reinaldo
Fernando Céser, devido ao fato de que este tuingiata faixa etaria estipulada no
estudo e também por concentrar o0 maior numero deosl Este questionario foi
aplicado com a finalidade de conhecer o perfil @losos surdos e sua relacdo com as
tecnologias.

Primeiramente o questionario foi entregue aos auaaomo estes ndo sabiam
ler e nem entender as questdes em portugués.efdspra intervencao da pesquisadora
para interpretar as questfes e as alternativasaphiiagua de Sinais, para cada aluno.

Tendo a nocdo de que este método levaria muitodefop preciso pensar em outra
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alternativa. Foi entdo, realizado um video, do tjoledrio, em lingua de sinais, por uma
intérprete.

Através deste método foi possivel abranger todadwwos do turno da manha.
Mesmo com o video em Lingua de Sinais, e com avieriedo do diretor da escola, que
é surdo, os alunos sentiram dificuldade em resptmd#emorando duas horas e meia
para o término do preenchimento do questionario.

Apés a aplicagdo do questionério (ANEXO 1) foi izada a tabulacéo e andlise

dos dados, chegando-se assim aos resultados.
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4 RESULTADOS

4.1 Escola Especial Dr° Reinaldo Fernando Coser

A Escola Especial Dr° Reinaldo Fernando Céser teniaa-se por ser uma
escola especial voltada ao atendimento e educagdamutios surdos, fundamentada
segundo o modelo bilingte “digléssico para sura@osforme indicado por Ferreira
Britto (1993), que justifica tal proposta atravésdiferentes situacdes em que as duas
linguas (Lingua Portuguesa — LP e LIBRAS) sédo uwsad@rojeto Politico Pedagogico,
2001, p. 10).

A concepcéo da escola foi originada pela préprimwuodade surda de Santa
Maria, unida aos professores da rede publica ernietsidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Foi inaugurada no ano de 2001 e estrutergper meio das seguintes
modalidades de atendimento: Educacéo Infantil,0Sicle Formacgéo, Totalidades de
Conhecimento, Laboratorio de Aprendizagem, Ensigdide Magistério.

Apoiada neste modelo, 0 ensino na escola espedidivsde-se em quatro ciclos
de formacéo que compde o Ensino Fundamental esjufdontribuem para que sejam
respeitados o ritmo, o tempo e as experiéncias atkla @ducando facilitando a
organizacao coletiva e interdisciplinar da EscgRPP, 2001, p. 20). Neste sentido, 0s
ciclos de formacao tém por objetivo flexibilizar tsmpos de aprender dos alunos,
respeitando seu ritmo e experiéncia propria.

O corpo docente da escola é formado por educadspEiais, professores de
diferentes licenciaturas e instrutores surdos. Adéseo, a escola conta com o professor
itinerante que instrui os alunos frente a questdlesivas a ética, valores e principios.

A escola trabalha com conteddos estabelecidosta garcomplexos tematicos
determinamos pelo corpo docente e pela comunidadelag, que é formado de
professores especializado na educacdo de surddeadas pela a teoria socio-
interacionista (teoria que se fundamenta na inéerantre aprendiz e o objeto a ser
conhecido, originando assim, o processo de aprageiin), sendo mediada pela pratica
pedagogica de professores e instrutores de Ling&nadis.

Pelo turno da manha estudam em torno de 50 aladotgscentes e adultos, na
faixa etaria entre 10 e 40 anos, correspondensgrass finais do Ensino Fundamental

mais o0 Ensino Médio. No turno da tarde estudamxapidamente 15 alunos, criangas,
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na faixa etaria entre 7 e 12 anos, correspondesteséaies iniciais do Ensino
Fundamental. No turno da noite estuda a populagétiaa Ao total, a escola tem 143

alunos matriculados.

4.2 Analises dos resultados

O total de alunos surdos que responderam ao gonéstiana escola especial Dr°
Reinaldo Fernando Coéser foi de 42, sendo que d2gtsdo do género masculino e 15
do feminino, indicando uma superioridade numéreguantidade de género masculino

na escola, estando na faixa etaria entre 10 ed@$ an

Numero de Alunos
30

25
20
15
m Namerode Alunos
10 I
0 — —

10-118 18-126 26-1 34 34-142

w

Faixa Etaria

Figura 1 — Numero de alunos por faixa etaria naBgespecial Dr° Reinaldo Fernando Coser.

Conforme a tabela pode-se verificar que o interdal@aixa etaria predominante
esta entre 10-18, com vinte e seis alunos, jateovimlo de 18-26 tem treze alunos, 26-
34 tem dois alunos, e na faixa de 34-12 tem umoalun

Dos alunos que responderam ao questionario, viate €1) estudam no Ensino
Fundamental e vinte e um (21) no Ensino Médio.tarim quatro (34) moram com 0s
pais, seis (6) moram com os av0s, dois (2) respand&utro”.

Quando questionados se possuem computador, tridtase(32) responderam
gue tem computador em casa, dez (10) responderam@o possuem, ou seja, a
maioria (77%) dos alunos surdos possui computaldoquanto ao acesso a internet,
predominou 0s que tém acesso em casa, que saewirteo alunos (25), dez (10) tém

acesso a internet na escola, sete (7) tém acassermet numd.an House quatro (4)
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em casa de amigos, trés (3) em casa de parentese (6) alunos responderam
“nenhuma das alternativas”, o que se pode congligrestes ou tém acesso a internet
em outro local, como por exemplo, casa de namoragla)do tém acesso a internet.
Conclui-se entdo que 91% dos entrevistados ténms@aesnternet (seja em casa, na
escola, Lan House, casa de amigos ou parentes).

Os sete alunos (7) que tém acesso a internéia@ntiouse freqiientam uma vez
ao dia. Os que tém acesso a internet em casaretjehtanian Housq25 alunos). Ja
0S que tém acesso a internet em casa de vizinhmgps parentes e escola, a meédia
destes de acesso a internet nuraa Houseé de 2 (5 alunos) a 3 vezes ou mais (5
alunos) por semana.

Em relacdo a frequéncia de acesso a internet pr giliinze (15) alunos
responderam que seu acesso diario é de 5 horaaisuamwito (8) responderam que néo
acessam a internet diariamente. Pode-se concleiagunaioria dos surdos ja tém acesso
a internet e estes estdo conectados diariamenta freaiiéncia relativamente alta e
com experiéncia, com internet, hi cerca de 3 anesais (15 alunos).

Dentre os que responderam ao questionario, 29 s#dosssinalizados, 13 sao
surdos sinalizados/oralizados. E vinte e nove (@90%) responderam que nao possuem
prétese auditiva nem implante coclear, concluinde gstes sdo os surdos sinalizados.
Ja os surdos sinalizados/oralizados sdo os quegmusgréotese auditiva (10 alunos) e
implante coclear (3 alunos).

A maioria destes surdos sinalizados ou sinalizadalé&Zados, possuem uma
perda auditiva entre moderada (15 alunos) e prefba alunos).

Trinta em dois (32 alunos) ja fizeram ou fazematr&nto fonoaudiolégico, e
dez (10 alunos) numa fizeram. Pode-se concluirmui¢os tiveram acesso ao método
da oralizacdo, da leitura labial, mas poucos (1®ad) sdo os que optam por este
método para a comunicacao.

Em relacdo aos momentos de folga, a maioria refpomue prefere em
primeiro lugar: ver flme, em segundo lugar: cosaerpeloMSN e em terceiro lugar:
assistir a jogos de futebol pela televiséo.

Dentre os que responderam ao questionario, virdeise (22 alunos) disseram

gue preferem assistir a televisdo com o recurstcbised captiot)y doze (12 alunos)
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preferem assistir a televisdo com o recurso daldafe LIBRAS oito (8 alunos)
responderam que nao assistem televisao.
Pode-se concluir que mais de 50% dos surdos gaitaamssistir pela televiséo a

filmes e jogos de futebol com o recurso da leg€h@sed captiof):

E 35% dos sujeitos preferem assistir a televisdn oorecurso da Janela de
LIBRAS :

]
el

A

OBS: Estes dois recursos sado exemplos de tecnsldgecionadas ao surdo

Esta preferéncia se da devido ao fato que sdo pasccanais de televisdo que
disponibilizam o sistema da Janela de LIBRAS, aonmidas programacfes da
televisdo conta, apenas, com o recurso da legengeeugués €losed captiof).

Analisaram-se os eletro-eletrénicos que estes alit@m em sua residéncia:
quarenta (40 alunos) responderam que tem TV, tandais (32 alunos) responderam
que tem computador e DVD, e treze (13 alunos) dissegue tem aparelho de som e
Web CamAtravés destes dados pode-se concluir que a@mlgpsucos os surdos que
optam por conversar, através da internet, na sgadide sinais, pois atraves \deb
Camé possivel uma conversa na sua lingua materna.

Dentre os que responderam ao questionario, trinta alunos (31) disseram que
possuenOrkut e E-Mail, vinte e quatro (24 alunos) teliSN e dezenove (19 alunos)

tem aparelho de celular. Isso pode ser explicadotg a relagdo das tecnologias, onde

2 Janela de LIBRAS, é um recurso utilizado na teRwique possibilita ao surdo ou deficiente auditivo
acesso a informacdo na lingua brasileira de simaisseja, € 0 espaco delimitado no video onde as
informacgdes veiculadas na lingua portuguesa sémirgtadas através de LIBRAS.
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a ordem de preferéncia é: Qfkut, 22MSN (comweb camou sem) e por 3° o celular,
onde eles enviam e recebem torpedo para se comemica

Ou seja, dentre as tecnologias da comunicacgéo, a
preferéncia é pel@rkut, E-mail (74% dos entrevistados usam estas tecnologSIN
(58% usam esta tecnologia e destes, 8@i%zam com o recurso ddlebCam) celular
(45% dos entrevistados possuem este aparelho movel)

Em relacdo aos programas de computador e sitestelmet, a maioria usa o
programa Edit SW (19 alunos) e o Youtubé& (12 alunos). Oito (8 alunos)
responderam que ndao usam ou ndo tem acesso a neloisuprogramas descritos no
qguestionario. Em termos percentuais isso signifizee a preferéncia, entre os
entrevistados, é de 45% pd&dit SWe de 29% pel&outube.

Surdos indlos - Educagdo Especial il

uggéq:@ iaeﬂﬁﬁﬂ;
@YaN|
olell in oW A

Software — Edit SW Youtube

Vinte e seis (26 alunos) responderam que usam enegtt para fins de

comunicacao, dezessete (17 alunos) para lazeeg&eaunos) para fins académicos.
Nesta pergunta, eles poderiam responder mais dealieraativa. Constatou-se, entao,
que a maioria (mais de 60%) usa a internet pasada comunicacdo. Apenas 17%
usam para fins académicos.

Deste modo, os resultados mostraram que as teda®logue foram
desenvolvidas para sujeitos ouvintes, e hoje s@druidas pelos surdos, também
vieram para auxiliar na comunicacdo e no desenwelnio destes sujeitos. Essas
tecnologias também proporcionam a aprendizagenmdad portuguesa e permite que
estes sujeitos surdos possam se comunicar nangue lfle sinais tanto na modalidade
viso-espacial quanto na sua modalidade escritadafor o estudo mostrou que 0s
surdos também desenvolvem a sua autonomia, indépeiade inclusdo social através
das TIC’s e que a necessidade que estes sujamode&e comunicar a distancia sao as

mesmas das pessoas ouvintes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente com a utilizacdo das tecnologias darimégdo e comunicacgao,
pessoas com necessidades educativas especiaisp@Essilailidade de corresponderem-
se, quebrando barreiras de comunicacao anterioeni@mansponiveis e ultrapassando
suas proprias limitacdes.

O uso do computador expressa-se em um contextmménga interacdo nao
podendo ser visto somente como um instrumento gulerga a comunicagao ou que
processa e armazena informacgdes, uma vez que ipssitma qualidade de interagao;
estimulando a imaginacao e a criatividade trazenttma o direito a uma autonomia de
“ir e vir" sem fronteiras.

Sabemos que a auséncia de algum 6rgao sensormiadlnognte inibe ou priva o
individuo de alguns processos comunicativos, ocguesa isolamento e discriminacéo
para com essas pessoas, mas conforme os resulestaspesquisa percebeu-se que as
TIC’s vem proporcionando e permitindo formas de gnitacao que permitem acesso a
informacé&o também aos sujeitos surdos. Atravéesidaniet, qualquer usuario pode ser
emissor e receptor de informagéo, a nivel munemalqualguer momento.

A acessibilidade na comunicacgéo é fator muito irtgpie para o pleno exercicio
de cidadania do sujeito surdo assim como tambénirilson para uma melhor
integracéo e inclusdo do mesmo, nos distintos espITiais.

Seria interessante que a sociedade e a comunidewligfica, em particular,
busquem formas de incluir os sujeitos surdos nwigansocial e escolar, através do
desenvolvimento de ferramentas, com abordagengb#inque respeitem sua lingua e
cultura.

Por fim, acredita-se que o sujeito surdo tem padvimiais de pensamento, e 0
agir na informatizagdo, enquanto ferramenta atra@signos confere urfeedback
visual imediato, facilitando a construcdo do coiheato, consequentemente, lhe
oferecendo novas formas de aprendizado, de conp@miaa experiéncias. Outro ganho
para o sujeito surdo no uso das tecnologias, éegias ndo exigem o uso auditivo da

palavra, promovendo, também, sua inclusdo so@eésso a informacao.
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7 ANEXO
ANEXO 1 - PESQUISA DE OPINIAO
“Conhecendo o perfil dos alunos surdos e sua relacdo com as tecnologias”
1. Género:

( Ymasculino ( )Yfeminino

2.ldade:
()7 anos ()9 anos ()1lianos ()13 anos () 15 anos
() 8 anos ()10anos ()12anos ()14 anos () outro:

3. Qual ¢ a sua escolaridade?
() 12 ano, 1°ciclo () 1%9ano, 2%ciclo () 1°ano, 3°ciclo () 1° ano, 49 ciclo

() 2%ano, 1°ciclo () 29 ano, 2°ciclo () 2°ano, 3°ciclo ( )2° ano, 49° ciclo

()EJA ( ) Outro:

4.Vocé mora :
() Com seus pais () Com os seus avos () Com seus tios () Outro:

5. Vocé tem computador:

() sim () ndo

6. Vocé tem acesso a internet:
() na escola () em casa () casa de vizinhos () casa de amigos
() casa de parentes () lan house ( ) nenhuma das alternativas

7. Com qual frequéncia vocé acessa a internet por dia:
() meia-hora () 1h ()2h ()3h ()4h () 5houmais () nenhuma

8. Com qual frequéncia vocé vai a uma Lan House:
() lvez ao dia () 2 vezes ao dia () 3 vezes ou + ao dia () nenhuma

() 1 vez por semana () 2 vezes por semana () 3 vezes ou + por semana

9.Ha quanto tempo vocé tem experiéncia com internet:

() cerca de 4 semanas () cerca de 6 meses () cercadelano
() cerca de 2 anos () cerca de 3 anos ou mais () ndo tenho experiéncia
10. Vocé é:

() surdo sinalizado () surdo oralizado () surdo sinalizado/oralizado
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11. Vocé possui: () protese auditiva () implante coclear () nenhum

12. Sua perda auditiva é:
() leve ( ) moderada () profunda () severa () ndo sei

13. Vocé faz ou ja fez tratamento fonoaudioldgico: () Sim () Nao

15. Quando vocé esta de folga o que mais gosta de fazer?

Marque com o n° 1 a sua principal preferéncia; com o n°® 2 a segunda; e
com o n° 3 a terceira preferéncia.

() ver filmes () assistir a videos do youtube () assistir noticiario
() assistir a jogos de futebol () assistir desenhos animados () assistir novela
( ) bate-papo (MSN) na internet () bate papo oovoo ( ) bate papo skype

() outros:

16. Prefere assistir a TV com:
( ) TV closed caption ( ) TV com interprete no canto da tela () nao assisto

17. Assinale quais desses objetos existem em sua residéncia?

()TV ( )aparelho de som ( )videocassete () DVD
() computador ( )web cam () nenhum

18. Vocé tem:
() celular () e-mail () MSN () Orkut () twitter () nenhum

19. Vocé usa:
() oovoo () skype ( )Edit SW ( )youtube  ()outro:

20. Quais dessas tecnologias que vocé mais usa:

Marque com o n° 1 a sua principal preferéncia; com o n°® 2 a segunda; e
com o n° 3 a terceira preferéncia.

() e-mail () MSN ( YMSN com Web cam () Orkut () oovoo
() Edit SW ( )TV closed caption ( ) TV com interprete no canto da tela
() celular () Youtube ( ) mp3 com alto falantes

21. Vocé usa internet para fins:
() académico ( )interacao ( ) comunicagao () lazer

Obrigada pela sua atencao!



