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RESUMO

Monografia de Graduacgéo
Curso de Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda
Universidade Federal de Santa Maria

PROPAGANDA INTRUSIVA VERSUS PROPAGANDA INTERATIVA:
UM ESTUDO SOBRE O NETFLIX E O CENARIO MIDIATICO ATUAL
AUTORA: MARINA TAMIOSSO KINZEL

ORIENTADOR: JANDERLE RABAIOLLI
Data e Local de Defesa: Santa Maria, 16 de Dezembro de 2015

Este trabalho objetiva analisar a nova dindmica de assistir televisdo proposta pela
Netflix e identificar as estratégias publicitarias interativas utilizadas pela marca, investigando
de que maneira ela atua no cenadrio midiatico, seus formatos e como acontece o
relacionamento com seus consumidores. Primeiramente, foi feita uma revisdo tedrica a fim de
montar um panorama historico da televisdo no Brasil, pontuando seus principais marcos
tecnoldgicos e, também, as mudangas sociais proporcionadas por ela desde seu advento até
seus formatos atuais multimidiaticos e sob demanda. Em seguida, é apresentado um panorama
do surgimento da publicidade seguido de conceitos sobre a publicidade intrusiva e a
publicidade interativa. Através de estudo aliado a aspectos de andlise de discurso mediada por
computador e pesquisa bibliografica, realizou-se uma analise da plataforma de servico de
video sob demanda Netflix e também de sua interagdo com os consumidores em redes sociais.
Os resultados encontrados permitem identificar que a marca Netflix entende muito bem a
dindmica da interatividade na internet e sabe engaja-la com maestria e criatividade. Além
disso, puderam-se observar alteragdes nos modos de consumo da televisdo tradicional e,
também, da ldgica tradicional da cadeia de distribuicdo e consumo de propaganda no cenario

contemporaneo, a fim de atingir o publico de forma mais simples, interativa e eficaz.

Palavras-chave: Netflix; Video por demanda; Interacdo mediada por computador;

Publicidade intrusiva; Publicidade interativa.



ABSTRACT

Undergraduate Final Work
Course of Social Communication — Advertising and Publicity
Universidade Federal de Santa Maria

INTRUSIVE ADVERTISING VERSUS INTERACTIVE ADVERTISING:
A STUDY ABOUT NETFLIX AND THE CURRENT MEDIA SCENARIO
AUTHOR: MARINA TAMIOSSO KINZEL

ADVISER: JANDERLE RABAIOLLI
Defense Place and Date: Santa Maria, 16 December, 2015

This study aims to analyze the new dynamic to watch television proposed by Netflix
and identify organic advertising strategies used by brand, by investigating how it operates in
the media landscape, its formats and as is the relationship with their consumers. It was first
made a theoretical review in order to assemble a historical overview of television in Brazil,
scoring its main technological milestones and also the social changes caused by it since its
advent to their current multimediatic formats and on demand. Then an overview of
advertising emergence followed by concepts of intrusive advertising and organic advertising
is displayed. Through study combined with aspects of discourse analysis by computers and
bibliographic research was carried out an analysis of video service platform Netflix on
demand and also their interaction with consumers on social networks. It was possible to
identify that Netflix brand really understand the dynamics of interactivity on the Internet and
knows engage it with mastery and creativity. In addition, they could be observed changes in
the modes of traditional television consumption and also the traditional distribution chain and
advertising consumption logic in the contemporary scenario in order to reach the public more

simple, interactive and effective manner.

Key words: Netflix; Video on demand; Computer-mediated interaction; Intrusive advertising;
Interactive advertising.
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje, além de seu conteldo, muitos outros critérios sdo levados em
consideracdo na hora de escolher um canal de televisdo, um filme ou até mesmo um programa
para assistir. A vida aparenta estar cada dia mais atribulada e uma quantidade expressiva de
consumidores ndo tém mais paciéncia para assistir todos os dias uma programagdo com
intervalos gigantescos, esperar uma semana para assistir um episddio novo de série ou encarar

engarrafamentos no transito até um cinema ou locadora.

Ter tempo para se programar e estar em casa todos os dias no mesmo horéario para
assistir um programa da grade de programacdo da televisdo convencional é praticamente
impossivel. As emissoras de TV a cabo, por sua vez, embora estejam se popularizando, ainda
estdo longe de oferecer um pacote completo por um valor acessivel a todos e estdo, a cada dia,
mais lotadas de propagandas. Pouco a pouco, a televisdo vem perdendo o espaco que tinha na
vida de alguns consumidores por apresentar uma programacdo engessada, com pouca

mudanca e friamente bombardeada de publicidade intrusiva e homogénea.

Os consumidores atuais, saturados de tantas abordagens publicitarias intrusivas,
passaram a fugir da publicidade tradicional e, até mesmo, a ficarem imunes a ela. Com o
advento da Internet, os consumidores deixaram de ser apenas agentes passivos (por ndo terem
meios para se expressar) receptores de informacgdes e passaram a ser informados, ativos,
poderosos, exigentes e com novas demandas a serem atendidas. Foi a partir dessa mudanca de
comportamento que outras formas de publicidade foram sendo criadas, buscando atingi-los de
maneira mais eficaz, atenciosa, sutil e sem estragar seu momento de relaxamento. Essas
formas sdo chamadas de publicidade interativa, uma abordagem que ndo apresenta barreiras,
visto que ainda esta em construcao, e se adapta as necessidades de cada cliente, ao meio que

vai utilizar e ao comportamento do publico que deseja alcancar.

A empresa Netflix, que notou essa nova oportunidade de mercado audiovisual e, junto,
se apropriou dessa nova forma de abordagem publicitaria, vem arrecadando a cada dia mais e
mais assinantes e fds ao redor do mundo. Netflix é uma empresa que oferece filmes e
seriados digitalizados online, com 6tima qualidade e com a possibilidade de assisti-los
confortavelmente em qualquer lugar (computadores, televisdes, videogames, smartphones e
tablets), quando, como e por quanto tempo quiser sem intervalos comerciais, quebrando o

paradigma de tempo/espago da TV convencional e facilitando o acesso ao entretenimento a
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milhares de consumidores que, agora, possuem a opc¢do de ter um imenso catalogo de
programas na palma da mao, sem interrupcdes e por um preco acessivel. E um novo consumo
moderno, pratico, rentavel e sustentavel, visto que desmaterializa o produto (embalagem,

plastico, CDs, etc).

Partindo desse pressuposto de que o mundo, os modos de consumo televisivos e a
publicidade estdo mudando e que os consumidores estdo saturados de publicidade intrusiva,
este projeto propde-se a entender melhor se e como vem acontecendo e até que ponto vai essa
mudanca, através da analise da marca Netflix, que possui um modelo de negdcios com novas
dindmicas de consumo e uma estratégia publicitaria que vem fazendo sucesso, utilizando uma
abordagem sutil e interativa. Os objetivos dessa monografia, portanto, sdo: analisar a nova
dindmica de assistir televisdo proposta pela Neflix e identificar as estratégias publicitarias
interativas utilizadas pela marca, investigando de que maneira ela atua no cenario midiatico,
seus formatos e como acontece o relacionamento com seus consumidores. A partir dessas
respostas, levantou-se a hipdtese de que, em alguns casos, € possivel obter bons resultados
utilizando apenas publicidade interativa. O projeto teve sua importancia pautada na
necessidade de compreender melhor essa nova abordagem publicitaria que tem se mostrado
tdo diferente e aparentemente demarca uma nova tendéncia na forma de se fazer publicidade
na atualidade, pois vem obtendo bons resultados com os consumidores, além de consolidar as

marcas que a utilizam, como a Netflix.

De modo a cumprir esse objetivo, foi realizado um levantamento bibliografico da
Netflix dividido em duas etapas: a analise do servigo em si e a analise de suas paginas oficiais
na redes sociais Facebook, Twitter, Youtube e de acdes realizadas pela marca. Na primeira
etapa, se realizou um estudo acompanhado de pesquisa documental e observacdo direta da
plataforma Netflix, buscando compreender melhor a sua histéria, sua trajetoria, a dindmica de
funcionamento e os diferenciais do servi¢co a partir da perspectiva de um assinante. Ja na
segunda etapa, se utilizou a metodologia de analise de discurso mediada por computador
(CMDA), de Herring (2004 e 2013), para coleta e analise de dados. Nela, os dados sdo
coletados diretamente no site, nas paginas oficiais Netflix, nas redes sociais Facebook, Twitter
e Youtube, além de buscar em sites paralelos, noticias de acdes de marketing realizadas pela
marca. Tanto os formatos e conteudos das amostras quanto os comentarios realizados pelo
publico nas diversas redes foram analisados de maneira a comprovar a eficacia da interacao

entre fds e marca.
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O trabalho estd organizado em trés capitulos, sendo os dois primeiros focados em
executar uma revisdo tedrica de conceitos que apoiam a pesquisa desde a trajetdria da
televisdo até o video sob demanda e a trajetéria da publicidade até a publicidade interativa. O
terceiro capitulo é dividido em trés partes: a primeira possui um estudo da histdria da Netflix
e uma analise da plataforma, que busca compreender o funcionamento e os contetdos
oferecidos pela empresa, a segunda apresenta descritivamente os dados coletados nas

amostras e a terceira traz uma anélise geral do que se descobriu na coleta.

O levantamento bibliogréafico € apresentado nos capitulos 1 e 2. Estes apresentam,
respectivamente, um panorama histérico da televisdo no Brasil e um panorama histérico da
publicidade, pontuando os principais marcos tecnoldgicos de cada um e as mudancgas sociais
proporcionadas em cada fase. Os capitulos séo estruturados desde o surgimento de cada um

até os dias atuais.

Por fim, a andlise é apresentada no capitulo 3. Dividida em trés partes, a primeira
apresenta um estudo do servico Netflix através de pesquisa bibliografica, documental e
apresentacdo descritiva de suas funcionalidades. O servigo é apresentado desde o surgimento
até a forma atual via streaming, tem seu funcionamento explicado e apresenta, também, uma
breve andlise do catdlogo da marca, focando nos titulos originais Netflix. A segunda e a
terceira parte da analise sdo realizadas por meio da metodologia de analise de discurso
mediada por computador (CMDA) proposta por Herring (2004 e 2013). A segunda tem como
fonte de dados o site, as paginas da Netflix nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube,
além de noticias que relatam outras acGes da empresa. Esses dados sdo apresentados de forma
descritiva. Ao final, na terceira parte, é feita uma analise geral qualitativa, relativizando os

dados extraidos na coleta com as ideias propostas anteriormente.



1. TELEVISAO: DA TV ABERTA A TV ONLINE

Este capitulo tem como objetivo apresentar, através de levantamento bibliogréfico, a
trajetoria da televisdo brasileira, desde o surgimento da TV aberta até o cenario atual da TV
online, multiplataforma e interativa, de maneira que permita entender seus principais marcos
tecnoldgicos, as mudancas sociais proporcionadas por ela e também um pouco de como a
publicidade a acompanhou e foi um dos pilares principais para o seu estabelecimento e

crescimento no pais..

1.1. BREVE LINHA DO TEMPO DA TELEVISAO NO BRASIL

A televis@o no Brasil, mesmo com a concorréncia dos meios de comunicacdo de massa
surgidos anteriormente, como o radio, e 0 advento de outros novos meios de comunicagédo
criados depois dela, como dos digitais, baseados na web, mantém-se, até hoje, no topo do
conjunto de meios em relacdo a investimentos publicitarios®. Para entender melhor como ela
foi implantada, sua evolugdo até o cenario atual da TV online, multiplataforma e interativa e
todas as mudancas sociais e culturais que ela proporcionou, é importante tracar um panorama
historico de seus principais momentos.

O surgimento da televisdo no Brasil foi anunciado seis anos antes da instalacdo da
primeira emissora no pais, na década de 40, “[...] comecam a aparecer na imprensa
encenacdes em torno de outro artefato domeéstico que colocaria definitivamente as imagens do
mundo ao alcance do publico na sua sala de visita.” (BARBOSA, 2003, p. 16). O fundador,
Assis Chateaubriand, ainda em 1947, viabilizou uma negociac¢do publicitaria com grandes
empresas (Seguradora Sul América, a Antartica, a laminacdo Pignatari e 0 Moinho Santista)
por meio de contratos antecipados de exposicdo comercial na televisdo que seria montada e
assim conseguiu levantar o capital necessario para 0 investimento em compra de

equipamentos para iniciar seu projeto.

! “Os nameros finais para 2013 do Projeto Inter Meios ndo ddo margem a discussdo: a TV continua sendo o
meio de comunica¢do mais poderoso da publicidade brasileira. Sdo R$ 21,4 bilhdes de faturamento - R$ 58,6
milhdes por dia, fins de semana e feriados inclusos, 66,5% do share sobre todo o investimento publicitério
registrado no pais. Ha dez anos, esse indice era de 59%.” (fonte: Midia Dados 2014).
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A estreia ocorreu no dia 18 de Setembro de 1950, em S&o Paulo, pela TV Tupi, canal
3, que foi a primeira estacdo de televisdo da América do Sul.
O sistema televisivo brasileiro foi implementado a partir dos anos 50 seguindo o
modelo americano, e, portanto, construido em intima relagdo com a publicidade.
Varios autores ja apontaram esta vinculagdo, mostrando que a participacdo de homens
de publicidade como José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, e Walter Clarke

conferiu @ TV Globo tanto racionalidade administrativa empresarial como visdo de
marketing. (RAMOS, 2004, p. 41-42)

Mattos (1990; 2002; 2010) dividiu a evolucdo da televisdo aberta brasileira em sete
fases: elitista, populista, do desenvolvimento tecnoldgico, da transicdo e da expansdo
internacional, da globalizacdo e da TV paga, da convergéncia e da qualidade digital e da
portabilidade, mobilidade e interatividade digital. Cada uma dessas fases corresponde a um
periodo definido a partir de acontecimentos que servem como ponto de referéncia para o seu
inicio e leva em conta o desenvolvimento da televisdo dentro de um contexto socio-
econémico-politico-cultural.

A fase elitista, de 1950 a 1964, marca o periodo de surgimento do meio. Até entéo, o
televisor era considerado um luxo e apenas a elite tinha acesso. Custava pouco menos que um
carro. Para o lancamento, Chateaubriand mandou instalar 200 televisores em bares e lojas da
cidade, aléem do sagudo dos Diarios Associados. Uma multiddo se reuniu para assistir a estreia
daquela novidade divulgada pelos jornais da época como “um novo e poderoso instrumento”.
Esta fase foi marcada pelo improviso técnico, pela pouca disponibilidade de televisores e
também pela experimentacdo de uma linguagem televisiva que levaria ainda algum tempo
para se estruturar.

Quatro meses depois da sua inauguracao, no dia 20 de Janeiro de 1951, Chateaubriand
inaugurou a TV Tupi Rio, no Rio de Janeiro. Nos dois primeiros anos a televisdo ndo passou
de um brinquedo de luxo da elite, mas ja tinha a publicidade como a principal fonte de renda.
De inicio eram poucos 0s comerciais e 0s recursos técnicos se limitavam ao uso de slides e
“garotas-propaganda”.

Durante esta primeira fase, diversas emissoras de televisdo foram inauguradas. Até
1956 existiam seis, destas trés em S8o Paulo - TV Tupi, TV Paulista e TV Record, duas no
Rio de Janeiro - TV Tupi e TV Rio, e uma em Belo Horizonte - TV Itacolomi.
Posteriormente, outras emissoras iniciaram o funcionamento, como é o caso da TV Excelsior
em Sdo Paulo (1960) e no Rio de Janeiro (1963). Em 1964, eram 34 estacdes de televisdo e
mais de 1.800.000 aparelhos receptores (MATTOS, 1990).
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Inim& Simdes (1985) relata que para aumentar o crescimento de telespectadores, uma
verdadeira campanha publicitaria comecou a ser veiculada, estimulando a venda de
televisores. A publicidade encarregava-se de questionar o publico sobre a sua postura frente
ao novo invento. O texto transmitido era o seguinte:

Vocé quer ou ndo quer a televisdo? Para tornar a televisdo uma realidade no Brasil,
um consorcio radiojornalistico investiu milhdes de cruzeiros! Agora, é sua vez:
Qual sera sua contribuigdo para sustentar tdo grandioso empreendimento?! Do seu
apoio dependera o progresso, em nossa terra, dessa maravilha da ciéncia eletronica.

Bater palmas e aclamar admiravelmente é louvavel, mas ndo basta; seu apoio s6
sera efetivo quando vocé adquirir um televisor! (SIMOES, 1986)

Em 1952, iniciou no Brasil a fabricacdo de televisores da marca Invictus, o que
facilitou a proliferagdo da televisdo. Neste mesmo ano, foi ao ar a primeira telenovela
brasileira com o titulo de "Sua vida me pertence", escrita por Walter Foster e transmitida, no
periodo de 21 de dezembro de 1951 a 15 de fevereiro de 1952, em dois capitulos semanais
devido a falta de condicGes técnicas. E, um dos mais famosos telejornais da televisao
brasileira, 0 Repdrter Esso, que no préprio nome ja constava o patrocinador. O reporter Esso
permaneceu no ar por 18 anos e era inteiramente produzido e controlado por uma agéncia de
publicidade.

A segunda fase, a populista, de 1964 a 1975, foi quando a televisdo passou a assumir
um papel importante em diversos campos. Esta fase também foi marcada pelo golpe militar
que criou um ambiente de repressdo. Os meios de comunicacdo seguiram a logica do pais na
busca da rapida industrializacdo, a partir da importacdo de tecnologia e entrada de capital
externo. O governo, ao facilitar o crédito para modernizacdo dos meios, firmou seu controle e
uma espécie de troca de favores foi garantida.

A televisdo passou a ser 0 simbolo do desenvolvimento e da modernizacdo. Nesta fase,
houve reducdo de custo e aumento de producdo de televisores. Lima e Capparelli (2004)
afirmam que a consolidacdo das industrias culturais aparece como uma nova possibilidade de
aplicacdo de capital e também de apoio a indudstria eletroeletronica através da producdo de
televisores. A televisdo foi muito importante para economia da época, pois, junto com a
publicidade, incentivou o consumo de bens pela populacéo e, consequentemente, a verba para
producdo dos programas de televisdo aumentou, resultando em uma profissionalizacdo cada
vez maior do meio.

Em abril de 1965, a TV Globo foi inaugurada no Rio de Janeiro e trouxe com ela
novas estratégias de comercializacdo, vistas como fundamentais para seu sucesso. A

comercializagdo “a moda do radio” foi acrescida de técnicas avangadas que originaram
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patrocinios, vinhetas da passagem, breaks e outras inovacfes que continuam sendo utilizadas
até os dias de hoje (FURTADO, 1988).

Outro advento da TV Globo foi o primeiro sinal a cores, transmitido em 1972. Apesar
dos aparelhos com essa tecnologia apresentarem um valor elevado, foram vendidos mais
televisores que o esperado pela industria brasileira, pois 0os consumidores estavam se
preparando para assistir a copa do mundo de futebol de 1974 em seu televisor a cores (CRUZ,
2008).

Os anos 70 foram marcados pela consolidagédo da TV como meio de comunicagao de
massa, ou seja, um veiculo de audiéncia nacional, capaz de atrair uma grande parcela do bolo
publicitario. Moreira (2007) afirma que o barateamento do aparelho de televisao e a evolugéo
dos recursos de transmissdo (satélite instalado para a copa) transformaram a televisdo em um
meio de comunicacdo democratico, que daria acesso a cultura, a informacéo e a diverséo ao
maior niamero de pessoas. Em pouco tempo, os individuos comegam a pautar seus assuntos
nos filmes, telenovelas e programas de televisdo e foi ai que se notou o carater de fenémeno
social que ela assumira. Wolton (2007) afirma que:

A televisdo é um formidavel instrumento de comunicacdo entre os individuos [...] é
um objeto de conversacdo.[...] Ela é a Unica atividade que faz uma ligagdo entre ricos
e pobres, os jovens e 0s mais velhos, os moradores rurais e os urbanos [...] Todo

mundo assiste a televisdo e fala sobre o que vé&. Qual outra atividade é atualmente
assim tdo transversal? (WOLTON, 2007, p. 72).

A terceira fase € a fase do desenvolvimento tecnologico, de 1975 a 1985. Nela, “[...] as
redes de TV se aperfeicoaram e comecaram a produzir, com maior intensidade e
profissionalismo, os seus proprios programas com estimulo de o6rgdos oficiais, visando
inclusive, a exportacdo.” (MATTOS, 2010, p. 85). Nessa fase, a televisdo foi cobrada quanto
a sua responsabilidade em relacdo a cultura e ao desenvolvimento nacional, 0 que acarretou a
nacionaliza¢do dos programas, com aumento da producdo no periodo. Em 1976, a “TV Globo
ja produzia 75% dos seus proprios programas” (MATTOS, 2002, p. 108). Nesse periodo,
também comecaram as exportacdes de produtos televisivos das grandes redes nacionais. O
primeiro programa exportado que obteve uma expressiva receptividade foi O bem amado, da
TV Globo, vendido a diversos paises latino-americanos e para Portugal, abrindo
definitivamente o mercado estrangeiro para os produtos nacionais.

Consequentemente, a importacdo de programas diminuiu. Os indicadores sociais da

época demonstravam que, em 1980, um total de 55% dos 26,4 milhGes de lares brasileiros
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possuia televisdo. Em 1989, esse numero subiu para cerca de 20 milhdes de receptores
(MELLO, 2010).

Nesta fase de seu desenvolvimento, a televisdo brasileira comegou a ficar menos
dependente tanto nos aspectos econdmico e tecnoldgico como também dos produtores
americanos. Apesar disso, permanece dependente do suporte publicitério,
principalmente daquele advindo de agéncias e de anunciantes estrangeiros
(MATTOS, 2002, p. 110).

O videocassete foi outro grande advento langado pela industria brasileira no inicio dos
anos 80. Mattos (2010) afirma que, em 1982, comegou um verdadeiro “boom” do
videocassete doméstico e Bueno (2009) relata que, em 1985, a produc¢édo dos aparelhos chegou
a pouco mais de 60.000 unidades anuais, porém tinham um alto custo: cerca de trés mil
dolares. Bueno (2009) afirma também que o videocassete nesse periodo era sindbnimo de um
novo estilo de sociabilidade, mais livre e democratico.

Os consumidores podiam gravar os programas favoritos, determinar o melhor horario
para Vvé-los e revé-los sempre que desejassem por meio desse aparelho, sem estarem presos a
grade televisiva. Ou seja, se tornavam ‘“donos da propria TV”. O videocassete também
proporcionou a cria¢do das videolocadoras, que alugavam filmes para os consumidores terem
seu proprio cinema em casa. Apesar de no inicio serem acessiveis apenas a uma pequena
parcela rica da populacdo, os videocassetes foram se popularizando e houve um aumento
consideravel no namero de videolocadoras durante a década de 80.

A quarta fase, da transicdo e da expanséo internacional, de 1985 a 1990, é marcada
especialmente pelo fim do regime militar, pelas varias concessdes de canais de televiséo, pela
competitividade entre as redes e a grande producdo de produtos televisivos para exportacéo.
No cenério politico, os partidos recorreram a agéncias de publicidade para criarem suas
campanhas e usaram o horario eleitoral para divulgar suas propostas. Também se tornaram
marcantes 0s debates entre os candidatos transmitidos pelas emissoras televisivas, pois
atingiram as maiores audiéncias registradas.

Essa foi a fase do alcance da maior maturidade técnica e empresarial da televisao
brasileira, que passou a gerar milhdes de reais em lucro e também do aumento de empresas de
videocassete e produtoras de televisdo independentes que geraram, consequentemente, uma
maior regionalizacdo e utilizacdo de canais de televisdo alternativos. Seguindo a linha da
historia da televisdo no Brasil, em 1988, teve inicio a TV a cabo, que viria a trazer grandes
mudancas no mercado das comunicacgdes do pais.

A quinta fase, chamada por Mattos (2010) de fase da globalizagdo e da TV paga,

durou de 1990 aos anos 2000 e foi o periodo de abertura a modernidade e a competicdo
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internacional. “No comeco dos anos 90, a televisdo abrangia 65% dos domicilios de todo o
pais, concentrados principalmente nas regides sul e sudeste, as mais ricas e populosas”.
(MELO, 2010, p. 149).

Foi nessa fase, também, que se fixaram as bases da televisdo por assinatura, advindas
da tendéncia ao desenvolvimento global. Mattos (2010) diz que a década de 90 foi de muitas
transformagdes, tendo a TV por assinatura exercido um papel decisivo na mudanca de perfil
desse veiculo. Na época, existiam seis operadoras de televisdo por assinatura em
funcionamento com cerca de apenas trés milhdes de assinantes. A TV por assinatura adentra o
mercado brasileiro buscando atender um segmento de publico desassistido pela TV aberta.

Foram introduzidas opg¢Bes para quem gosta de filme (HBO, Telecine, Cinemax),
série (Sony, Warner, Fox), desenho animado (Cartoon, Fox Kids), jornalismo (CNN

International e em espanhol, Globo News), esporte (Sport TV e ESPN), [...], entre
muitas outras possibilidades. (BRITTOS; SIMOES, 2010, p. 227).

Com o aumento de canais de televisdo, a audiéncia comegou a ser mais disputada e,
consequentemente, a qualidade da programacdo acabou sendo prejudicada. Os programas
passaram a recorrer excessivamente a erotizacao, violéncia, vulgaridade e carnavalizacdo de
tragédias. Tratava-se de uma espécie de retorno ao grotesco, com emprego de estratégias
agressivas em busca de audiéncia (SODRE; PAIVA, 2002). Esse comportamento acabou
resultando em uma série de regras que obrigava as emissoras a informar e respeitar limites de
classificagdo de acordo com as faixas etarias adequadas a cada horario. Esta concorréncia
também ocorria em busca do mercado externo para onde eram exportados 0s produtos
televisivos brasileiros.

Brittos e Simdes (2010) relatam que o aumento no niumero de emissoras disputando
audiéncia e a migracao progressiva para a televisao fechada por parte das camadas mais ricas
da sociedade (classes A e B) foram fatores que levaram a uma queda na qualidade da
programacdo dos canais abertos, proliferando a exploragdo humana. “A TV Globo, cuja
audiéncia total caiu dez pontos percentuais entre 1994 e 1998, foi a principal prejudicada,
sendo a tinica das redes que perdeu audiéncia [...]” (BRITTOS; SIMOES, 2010, p. 232).

A sexta fase € a fase da convergéncia e da qualidade digital, de 2000 a 2010. O inicio
dos anos 2000 traz consigo um contexto de grandes modificacGes, tanto para a televisao
guanto para outros meios de comunicacao. O cenario brasileiro era de estabilidade econdmica,
alcancada pelo Plano Real, o que facilitou o acesso das classes mais baixas a televisao,

computadores e celulares. Foi um cenario de profusdo de tecnologias. Segundo o IBGE,



15

95,6% dos domicilios brasileiros tinham televisdo no ano de 2009, um niimero maior até que
0 de geladeiras.

A partir de 2004, o nimero de assinantes da TV por assinatura aumentou de modo
vertiginoso, tendo, em 2008, a TV paga alcangado a quantidade de 6,3 milhdes de residéncias.
Esse aumento de publico foi muito bem utilizado pela publicidade, que conseguiu direcionar
com mais sucesso 0s seus contetdos, visto que a TV por assinatura consegue oferecer maior
segmentacdo, com base nas preferéncias do publico alvo do canal. A publicidade do produto,
mais proxima ao consumidor-alvo, tem seu impacto ampliado, enquanto experiéncia do
consumidor (BRITTOS; SIMOES, 2010).

As operadoras de TV por assinatura tém trés formulas de oferecimento de conteido
aos assinantes: pacotes de canais, canais adicionais avulsos e atragdes. AtragOes dizem
respeito a compra de um produto especifico por tempo limitado, como filme, esporte, evento
ou temporada de um determinado acontecimento (um torneio esportivo ou o Big Brother
Brasil, por exemplo). Essa formula é conhecida como pay-per-view (PPV, pagar para ver). A
modalidade mais atual de pay-per-view € o video-on-demand (VOD, video por demanda)
consistindo num servico interativo em alto grau, no qual filmes digitalizados, agrupados a
partir de informacGes como titulo, género, intérprete, diretor e sinopse, sdo colocados a
escolha do cliente, que, ao decidir, determina o horario especifico que quer receber a atracéo.

Nessa fase também, foi instituido o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, que
representou um grande avanco tecnoldgico e causou uma grande expectativa sobre suas
funcbes. A TV digital representa uma importante inovacdo, cujas vantagens variam, mas
podem ser resumidas a superior qualidade de imagem e audio, multiplicacao da capacidade de
transmissd@o de sinais televisivos e transporte de servicos e recursos complementares, dotando
a televisdo tradicional de interatividade. Foi um marco histérico para a televisdo, como
destacam Simdes e Bittencout (2010):

A digitalizacdo da televisdo, assim, é mais um marco dentro da histéria do veiculo:
um passo de modificagdes amplas, atingindo diferentes areas e dando chance e
rearranjos entre os agentes que atuam nesse meio. E uma mudanga nas bases do
audiovisual televisivo que atua de modo mais intenso nos custos de producédo e na

ampliacdo das formas de acesso ao contetdo. (SIMOES; BITTENCOURT, 2010, p.
72)



Distingdes entre a TV Analdgica e a TV Digital Interativa

Televisdo Tradicional

Televisdo Digital Interativa

Qualidade razoavel de imagem

Alta qualidade de imagem

Quantidade razoavel de canais

Grande quantidade de canais

Comunicac¢ao de mao tnica

Comunicacdo em mao dupla

Um-para-muitos

Muitos-para-muitos

Telespectador passivo Telespectador proativo
Modelo de intervalo comercial Modelo de exposicdo intencional
Modelo ‘empurra’ Modelo ‘puxa’

Modelo orientado pelo retorno com anuncios
publicitarios

Modelo orientado pelo retorno com servigos e
publicidade direcionada

Grade de programacdo — Linear — Data e hora
marcada

On-demand - Participativa

Conteudo analdgico centralizado no aparelho de
v

Onipresente — Contetdo Digital — Multimidia

Entretenimento

Entretenimento, compras, jogos, servi¢os publicos
€ privados, etc.

Conteudo estatico Conteudo dinamico

Pouco poder do telespectador na orientagdo da Alto poder do telespectador na orientagdo da

programacdo e conteddo programacdo e contetdo

Broadcasting Narrowcasting”

Gratiita Gratuita mas pode ter custos adicionais (servicos
€ equipamentos)

Nacional Global

Medic3o da audiéncia com restriges Medic¢do da audiéncia com dados mais
abrangentes em tempo real.

Zapping no intervalo comercial e antncios

Skipping no intervalo comercial e antncios

VCR

DVR

Alta penetragdo

Niveis ainda baixos de penetracao
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Tabela 2: TV Analdgica Vs. TV Digital Interativa
Fonte: CAUBERGHE & DE PELSMACKER, 2007, p. 301

Figura 1 - Tabela Distin¢fes entre a TV analégica e a TV digital interativa.
Fonte: CAUBERGHE & DE PELSMACKER, 2007, p.301.

Com a televisdo digital, a convergéncia entre televisdo e internet comecou. A questao da

internet € de grande importancia nesse contexto, por trazer ao publico a possibilidade de

novas interagdes sociais e alternativas palpaveis aos modelos até entdo hegemdnicos no

espaco midiatico. A televisdo evoluiu para Web TV, com fun¢des muito parecidas com a de

um computador conectado a internet. Algumas das vantagens desse advento sdo as

possibilidades de gravacdo da programacdo, a possibilidade de buscar informacdes

complementares sobre 0s programas e produtos no momento de sua exibi¢do e, também, de

baixar e acessar aplicativos distintos. Assim, € possivel visualizar a televisdo digital como

“[...] uma porta a um novo televisor, dialogando com outros meios digitalizados e mesmo se
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deslocando do aparelho televisivo (como no caso da WebTV).” (SIMOES; BITTENCOURT,
2010, p. 72).
A sétima fase, da portabilidade, mobilidade e interatividade digital, iniciada nos anos
2010, é marcada pelo desenvolvimento tecnoldgico em curso desde a década anterior. E a fase
em que se instala a convergéncia midiatica e a producdo de contetdo multimidia.
O advento da TV digital, ja citado na fase anterior, com seu sinal SBTVD-T?, permite
a captacdo por outros meios de comunicacdo mantendo o padrédo de qualidade de som e
imagem. Dessa forma, a televisdo se torna acessivel através de “[...] equipamentos variados
como telefones moveis, i-pods e similares, cameras digitais, computadores, palmtops, entre
tantos outros que fazem uso de tecnologia de recep¢io de sinal [...]” (SIMOES;
BITTENCOURT, 2010, p. 74). Os autores ressaltam que a TV passa, a partir dai, a ser livre
do seu “cativeiro da imobilidade”, assim como a possuir uma nova chance frente a
concorréncia que a internet e as novas midias comegam a representar.
Isso gera formas distintas de recepcédo do sinal por parte do usuario e, por sua vez,
gera a necessidade das emissoras e produtoras repensarem suas producoes
audiovisuais, seja pela qualidade de imagem, seja pelo proprio tamanho da tela (que
pode ser tanto muito pequena quanto extremamente grande, além de ter variadas

larguras), seja no modo de apelo & audiéncia. (SIMOES; BITTENCOURT, 2010,
p.74)

Nessa fase, 0 aparelho de telefone celular desempenha papel importante devido a sua
popularizacdo. Uma vez que passa a transmitir e receber sinal de voz, acessar a internet,
verificar e-mails, fazer download de musicas, videos e filmes, fotografar, assistir televiséo,
ouvir radio e armazenar contetdos diversos. Além disso, 0 usuario pode desempenhar o papel
de receptor, transmissor e fonte de informacdo (MATTQOS, 2010).

Através dessas fases é possivel ter uma ideia de como a televisdo se desenvolveu e
vem se desenvolvendo no Brasil. A digitalizacdo, a fragmentacdo da audiéncia e novos
habitos do consumidor levaram, inicialmente, a expansdo do modelo de televisdo aberta para
a segmentada (TV por assinatura). Com o passar dos anos, houve a insercao da internet (Web
TV) e iniciou-se a convergéncia entre 0os meios. Essa convergéncia incentivou 0s usuarios a
desempenharem um papel mais interativo com os canais e essa vontade de se manifestar e
escolher o que quer assistir gerou um novo conceito de televisdo que chamamos hoje de

modelo por demanda (video on demand).

“Sistema Brasileiro de Televisio Digital Terrestre.
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1.2. TELEVISAO POR DEMANDA

Os sistemas de video on demand (VOD) permitem aos espectadores selecionar e
assistir determinados contetdos midiaticos em sua televisdo, por meio de uma rede que
disponibiliza diversos filmes, documentéarios, séries, reportagens e outros tipos de
programacdo para escolha em uma espécie de “cardapio digital” ao dispor do usuario. Esses
conteldos podem ser assistidos diversas vezes, sempre que os consumidores desejarem,
dentro de um periodo especifico de tempo definido pelo operador do servico VOD contratado
(normalmente vinte e quatro horas).

Outro sistema é o near-video-on-demand (NVOD), uma estrutura streaming® na qual
0s espectadores, querendo assistir um programa, sdo agrupados para a préxima vez que o
contetdo for exibido, o que ocorre em intervalos escalonados de acordo com a duracéo do
programa transmitido (GALVAO, 2008). E também existe o sistema de sites e plataformas
online que disponibilizam a sua biblioteca sem limite de tempo e apenas alguns cobram

mensalidade.

Surgem os primeiros (e principais) modelos de negécio para consumo de VOD: o
FVOD (VOD gratuito ou free, em que 0 usuario nao precisa pagar para assistir aos
conteldos que lhe sdo disponibilizados); o SVOD (VOD por assinatura ou
subscription, em que o usuario faz um pagamento periédico para ter acesso a
catalogos de contetdos); e 0 TVOD (VOD por transacdo ou transactional, em que o
usuario faz um pagamento por contetido a que deseja assistir, independentemente de
esse contelido poder ser assistido por ele por nimero limitado — como num aluguel ou
rental — ou ilimitado de vezes — como numa venda ou eletronic sell through ou
download to own) (REVISTA DE CINEMA, 2015).

O Video on Demand e streaming vieram para ser mais uma opcao de entretenimento
por demanda com servicos de venda e locacdo de videos para 0s consumidores que estdo
acostumados com a rapidez e poder de escolha proporcionados pela Internet. Ha algum
tempo, para assistir a um video na web, era necessario fazer o download do arquivo ou esperar
que ele carregasse por completo. Com o streaming (transmissdo), é possivel assistir ao filme
na mesma proporcao que ele é carregado e é possivel assistir, parar, retroceder, avancar e
assistir novamente quantas vezes quiser. Outras vantagens sdo que 0s arquivos ficam

armazenados em servidores online e ndo na memdria do computador pessoal do consumidor e

% Streaming é uma tecnologia que envia informaces multimidia, através da transferéncia de dados, utilizando
redes de computadores, especialmente a Internet, e foi criada para tornar as conexdes mais rapidas. Um grande
exemplo de streaming €é o site Youtube, que utiliza essa tecnologia para transmitir videos em tempo real sem
necessidade de baixar o arquivo para o computador.
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existe a convergéncia entre a televisdo e o computador (é possivel transmitir uma tela para a
outra).
Em um universo repleto de ofertas, canais, programas e midias, com o telespectador
saturado por uma overdose diaria de informacao, os resultados mais proeminentes das
experiéncias atuais com televisdo digital interativa tém sido aqueles que promovem a
capacidade de acesso, dominio e controle sobre uma infinitude de opgGes possiveis,

tornando mais pratica, dinamica e agradavel a escolha de que programacao assistir e
como fazé-lo. (GALVAO, 2008, p. 46).

A televisdo por demanda se destaca visto que alguns consumidores atuais ndo estdo
mais dispostos a esperar pelos programas e seguir uma grade de programacao. Até hoje, tanto
nos canais abertos como por assinatura, o conteldo chega atrasado e sdo veiculados em
horarios pouco acessiveis. A popularizacdo dos computadores e outros dispositivos (como
celulares, por exemplo) fez com que a Internet virasse preferéncia de entretenimento para 0s
brasileiros, visto que € um sistema muito mais rico em informagdes, abrangente e agil.

Na Internet, o espectador encontra o que procura com muito mais facilidade do que na
TV convencional e ndo precisa ficar preso a grade televisiva e nem a um unico dispositivo. “O
servico de videos sob demanda (VoD) oferece ao usuario a oportunidade de assistir o seu
conteddo predileto por meio de dispositivos méveis no momento em que for mais
conveniente” (OBITEL, 2015, p. 166). Nos sites, 0 modo de disponibilizacdo dos programas
¢ sob demanda, “[...] o telespectador pode montar sua propria grade através de webcasting
(onde o usuario pode clicar e assistir aquilo que deseja no horario que mais lhe convém [...])”
(SIMOES; BITTENCOURT, 2010, p. 79). Os telespectadores est&o iniciando uma mudanca
no habito de simplesmente deitar-se para ver televisdo, adotando uma postura mais
proeminente e coativa frente a ela.

Com o crescente acesso dos consumidores a novas tecnologias e informacdes advindas
da internet o poder de escolha passou para as suas maos, criando o que chamamos hoje de
mercado interativo em rede, baseado em uma economia com foco no consumidor, conectada
globalmente e interativa, onde a abordagem tradicional do marketing (em massa) da lugar
para nova era do marketing sob-demanda, chamada de customizacdo em massa. (KOTLER,
2000, p. 228; BARDAKCI E WHITELOCK, 2003, p. 465).

O video-on-demand é o principal apelo de venda da TV interativa. Trata-se de uma
alternativa em desenvolvimento que levou os telespectadores-consumidores rumo a um
contexto midiatico complexo, multi-plataforma, fragmentado e sem fio, que transferiu o poder
de interinfluéncia em questdes como a producéo e a distribuicdo de conteudo audiovisual, das

maos de grandes corporacfes e grupos mididticos, para os interesses individuais dos
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consumidores. Apesar dos esforgos que as operadoras de TV a cabo tem feito para melhorar
0S seus sistemas e recursos, o indice de novas assinaturas vem diminuindo nos Gltimos anos e
um dos fatores que vem acarretando essa diminui¢do pode ser o Video on Demand:
Nos ultimos anos, houve uma retracdo no crescimento de assinaturas, mesmo com a
concessdo do governo as empresas de telecomunicacdes na Lei da TV Paga. Um
desses fatores pode estar associado ao crescimento no nimero de servigos de banda

larga e dos servicos de video sob demanda (Video on Demand, VoD). (OBITEL,
2015, p 162.)

A TV sob demanda tem mudado os modos de consumo de assistir televis&o,
possibilitando a fuga da grade linear televisiva para um modelo ndo linear que empodera 0s
consumidores e suas vontades. A Netflix atua nesse modelo e, mais adiante, na analise, sera
explicado como funciona a sua plataforma e quais sdo suas diferencas comparadas a TV
convencional.

Existem diferentes relacdes dos modelos de negdcio de televisdo com a publicidade.
Na TV aberta, a publicidade € a principal forma de financiamento; na TV a cabo, 0sS
investimentos publicitarios somam-se as assinaturas para viabilizar o empreendimento; na
VoD, a publicidade fica em segundo plano como viabilizadora do neg6cio. Uma vez que o
contedo é o objetivo principal do consumidor e cada vez mais esse consumidor fica
intolerante a publicidade, servigos sob demanda sdo procurados para fugir da publicidade no
meio dos programas. No proximo capitulo, sera feita uma analise das estratégias publicitarias
nos dias de hoje, relacionando e apontando as diferencas entre a publicidade tradicional,
massiva e intrusiva e a publicidade interativa que vem se desenvolvendo nos Gltimos anos,

principalmente no meio virtual.
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2. PUBLICIDADE NO CENARIO ATUAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar, através de levantamento bibliografico, um
panorama do surgimento da publicidade seguido de conceitos sobre a publicidade intrusiva e a
publicidade interativa, de maneira que permita entender suas principais diferencas de
contelido e abordagem e como cada uma € recebida pelo publico nos dias de hoje.

2.1. INICIO DA PUBLICIDADE: DA ORIGEM AO CENARIO MASSIVO NO BRASIL

A publicidade vem mudando e adaptando-se as evolugdes no mundo e no
comportamento dos consumidores, que estdo cada vez mais dificeis de serem alcancados,
Visto que se tornaram mais criticos e até imunes aos anincios constantemente veiculados. Mas
de que publicidade estamos falando? O que mudou? O que aconteceu com 0s consumidores?

A palavra publicidade tem origem no latim publicus (que significava publico) e
significa o ato de divulgar ou de tornar publico. Deu origem ao termo publicité, em francés,
que se referia a publicacdo ou leitura de leis, éditos, ordenacGes e julgamento. No século XIX,
0 termo publicidade perdeu o seu sentido ligado a assuntos juridicos e adquiriu o significado
comercial: “Qualquer forma de divulga¢do de produtos ou servicos, através de anuncios
geralmente pagos e veiculados sob a responsabilidade de um anunciante identificado, com
objetivos de interesse comercial”. (RABACA; BARBOSA, 1987, p. 481).

Os primeiros vestigios da atividade publicitaria sdo as tabuletas descobertas em
Pompéia, o que nos prova que ela teve inicio na Antiguidade Classica. As tabuletas
anunciavam combates de gladiadores e casas de banhos existentes na cidade. Nesta fase, a
publicidade era, sobretudo, oral (boca a boca, de um-para-um) e anunciava as vendas de
escravos, gado e outros produtos, ressaltando as suas virtudes. Essa etapa durou até a idade
média. Na ldade Média, a publicidade era feita pelos mercadores e comerciantes, que, atraves
de gritos, ruidos e gestos, procuravam tornar conhecido do publico a sua mercadoria. A
utilizacdo de simbolos (marcas) para diferenciar os produtos também teve inicio nessa época.

No século XV, surge a imprensa mecanica, uma etapa importante pra publicidade, pois
0s grandes progressos no meio da comunicacdo partiram dela, como panfletos, folhas
volantes, anuncios em periddicos, secdes de anuncios nas gazetas e, também, cartazes. Em
jornais semanais, na Inglaterra, as propagandas comecaram a aparecer no final do século

XVII, anunciavam livros, jornais e medicamentos que eram muito requisitados no periodo,



22

devido a grande incidéncia de doengas devastadoras no continente Europeu. Na Franga, foi
criada a primeira secdo de anuncios em jornal, o que foi uma nova fonte de receita para o
jornal que até entdo sobrevivia apenas das assinaturas. A publicidade, na época, tinha como
finalidade Unica chamar a atencdo do leitor para determinado ponto ou fato, era apenas
informativa.

Gomes (2008, p. 79) aponta que a publicidade pode ser dividida em dois grandes
momentos: a pré-revolucao industrial e a pés-revolucdo-industrial. A primeira foi a fase em
que a informagdo predominava sobre a persuasdo, ou seja, a publicidade ndo utilizava de
tantos artificios e a segunda fase foi demarcada pelo nitido predominio da persuasao sobre a
informac&o, o que ocorre até hoje na publicidade intrusiva.

Na era industrial, a publicidade foi se aperfeicoando diante da necessidade da industria
de vender seus produtos em massa. Passou a adotar artificios persuasivos nas suas mensagens,
buscando despertar a atencdo e o interesse do publico para convencé-los de que precisavam
daqueles produtos. Nessa época, a publicidade deixou de ser meramente informativa e passou
a Ser necessaria para as empresas que queriam se destacar. Como a concorréncia entre as
marcas foi ficando mais forte, a publicidade foi obrigada a se portar de maneira mais
agressiva e combativa. Passou a tentar impor os produtos, ndo apenas sugeri-los. Com a
adocdo da legislacdo que regulou a atividade publicitaria muitos desses excessos foram
barrados com o tempo, mas ndo deixaram de existir completamente.

No Brasil, a unica forma de propaganda era boca-a-boca, até surgir o jornal. Em 1808,
surgiu o primeiro jornal, a Gazeta do Rio de Janeiro e foi nele que o primeiro anincio foi

publicado:

Quem quiser comprar uma morada de casas de sobrado com frente para Santa Rita,
fale com Ana Joaquina da Silva, que mora nas mesmas casas, Ou com o capitdo
Francisco Pereira de Mesquita, que tem ordem para as vender. (GOMES, 2008,
p.95)

Desde entdo, os comerciais multiplicaram-se vendendo desde remédios até escravos.
Os andncios da época eram compostos apenas por tipografia e ndo possuiam titulos, apenas
chamadas, como “Atengdo”. Os primeiros classificados ilustrados eram em preto e brando e
apareceram em 1875 nos jornais Mequetrefe e Mosquito, 0 que aumentou a atencao para 0S
anuncios. Os anuncios ilustrados em cores apareceram no final do século XIX. Nesta fase, a
publicidade era rica em rimas e bom humor e a maioria das redacdes eram feitas por cantores

e artistas da época. Apoés o jornal, surgiram cartazes, painéis pintados e panfletos avulsos, que



23

eram fixados em locais movimentados, como restaurantes e bares, ou entregues nas ruas em
locais comerciais.

No inicio do século XX, foram langadas diversas revistas semanais que tinham como
contetido temas mais mundanos e leves - crdnicas sociais, charges, etc - que 0s dos jornais da
época. Eram ricas em cores e ilustracGes e foi nelas que surgiram os anincios de pagina
inteira. Alguns exemplos sdo: Revista da Semana; Fon-Fon; Careta; Cri-Cri e Vida
Paulistana. “Foram as revistas semanais que deram vida a publicidade local e regional.”
(GOMES, 2008, p.97).

A primeira agéncia de publicidade brasileira surgiu em 1913, em S&o Paulo, e se
chamava Eclética. As propagandas estrangeiras da época eram mais aprimoradas, o que levou
os publicitarios brasileiros, no inicio, a se basearem, importarem e até mesmo copiarem
algumas ideias dos paises mais desenvolvidos, adaptando o contetdo para que tivesse mais a
ver com a cultura brasileira. Por volta de 1930, chegou ao Brasil a publicidade com fotos.
Para Marcondes (2001), “a propaganda incorpora os avangos € as conquistas da sociedade, e
0s coloca a servico da comunicacdo comercial. A evolucdo das técnicas e dos recursos da
fotografia produz um impacto enorme na sociedade. O jornalismo incorpora rapidamente
€SSes avangos e, em pouquissimo tempo, tem sua propria forma de abordagem fotogréfica, o
fotojornalismo.” (MARCONDES, 2001, p.24). Inaugurando a comunica¢do massiva no Brasil
foi langado, ainda em 1930, o radio, que trouxe com ele um novo campo a publicidade. A
partir dai, a propaganda adquiriu sons, vozes e até musicas. Nasceram 0s spots, 0s jingles, as
radionovelas e os jornais patrocinados.

“A arte da publicidade manteve-se praticamente inalterada até meados da década de
1950, quando foi introduzido o conceito de segmentacdo de mercado.” (ADLER;
FIRESTONE, 2002, p.25). Depois do radio, em 1950, foi lancada no Brasil a televisdo que
passou a ser o grande veiculo de comunicacdo de massa e revolucionou a publicidade
brasileira. As imagens transmitidas eram ao vivo e as propagandas eram feitas dentro dos
programas pelas garotas propaganda.

A linguagem publicitaria passa, entdo, a incorporar liberdades e a sensacdo de
progresso que toda a sociedade nacional esta respirando. O tom ufanista e a tonica
da modernizacdo se fazem presentes em praticamente todas as mensagens que a
propaganda emite nesta época. A publicidade comeca a ter na sociedade o papel
que exerce tdo bem hoje: de espelho no qual todos nos olhamos e onde temos uma
referéncia aceita e comum de quem somos, o que andamos fazendo de bom, o que

é moderno e o que ndo devemos perder de jeito nenhum, sob o risco de ficarmos
por fora dos avangos da histéria. (MARCONDES, 2001, p.38)
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Devido ao sucesso da televisdo, logo se iniciou uma disputa maior entre as marcas
pelos espagos e para ter vantagem sobre as marcas que vendiam o mesmo produto e essa
procura gerou verba para que a publicidade passasse a ser cada vez mais elaborada. Nos anos
50, mais revistas e jornais diarios surgiram e reforcaram a midia impressa em todo o pais.
Uma dessas revistas foi a revista Propaganda. Na década de 60, com o golpe militar, foi
instaurada a propaganda ideoldgica, pois 0 governo precisava reaver a confianca do povo
brasileiro para obter apoio e estimular o patriotismo.

No ano de 1990, o computador comeca a fazer parte da producdo de anuncios. Esse
advento abriu portas antes inimaginaveis para o audiovisual e 0s anincios impressos. Gragas a
computacdo gréafica, o processo de producdo dos aniincios passou a ter novas nuances que
simplificaram e expandiram as opc¢des dos profissionais da propaganda, além de baratear os
custos. Em 1995, a internet surge com impacto na vida dos brasileiros, facilitando a
comunicagéo e abrindo portas para 0 mundo globalizado.

A publicidade até aqui abordada condiz com uma proposta de massificacdo de
anuncios, em que a repeticdo de mensagens e conteudos é uma das caracteristicas centrais,
tem presenca muito forte na sociedade e extrapola, inclusive, os ambientes midiaticos. Seu
modelo €, tradicionalmente, invasivo, onde os telespectadores sdo passivos, consumindo a
programacéo que lhes é oferecida (DONATON, 2007). Diante disso, neste trabalho, falaremos
de publicidade intrusiva nos referindo aos formatos de propaganda atuais que sdao impostos
aos consumidores de maneira impertinente, ou seja, sem que haja a procura ou a possibilidade
de cancela-los.

Publicidade, genericamente falando, significa tornar ptblico um fato ou uma ideia. E
uma técnica de comunicacdo em massa que tem como finalidade fornecer informacdes sobre
produtos e servicos com fins comerciais. Visa condicionar o publico a comprar a sua ideia,
seja ela estimular a acdo de compra ou dar maior identidade a um produto ou empresa. Utiliza
de artificios de persuasdo que aumentam a conviccao racional ou emocional do consumidor
em relacdo ao produto divulgado.

Baseada na ideia de que um anuncio, para ser eficiente, deve ser exposto ao maior
namero de pessoas possivel, a publicidade muitas vezes obriga o consumidor a assistir o seu
anuncio e é isso que a torna intrusiva. Outras caracteristicas dessas propagandas sao seu
carater unilateral, que apenas emite e ndo recebe resposta direta do pablico. Esses anuncios
chegam ao publico alvo através de diversos veiculos publicitarios, que em geral dividem-se

em: revistas, jornais, outdoor (cartazes, painéis), radio, televisdo, cinema, internet,
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publicidade direta (folhetos, catalogos, cartas, prospectos etc.) e midia suplementar, que
engloba todo o resto.

A cada dia a publicidade encontra um novo lugar para se inserir. Na televisdo, sdo
feitos andncios dentro dos programas, entre 0s programas e dentro das novelas. Existem
programas criados por marcas e canais apenas de comércio, que divulgam seus produtos 24
horas por dia. No radio, a publicidade patrocina 0s programas e possui anincios nos
intervalos entre um e outro. Na revista e no jornal, a publicidade esta presente desde a capa
até a contracapa e € trancada dentro das paginas de maneira que até o préprio contetdo
editorial possui, muitas vezes, publicidade. Nas ruas, somos tomados por uma onda de
informacdes e incentivos a compra. Em todos os lugares por onde passamos Somos expostos a
dezenas de outdoors, flyers, cartazes, propaganda em 6nibus, em taxis, nas placas, nas paredes
dos prédios, nas roupas e até mesmo no saco do pdo e nas lixeiras. A enxurrada de
informacGes e anuncios € tanta que pode-se dizer que convivemos com a midia. “Na década
de 1960, o norte-americano médio era exposto a cerca de 560 mensagens publicitarias por dia.
Na década de 1990, o numero de mensagens publicitérias chegou a 3 mil por dia.” (ADLER;
FIRESTONE, 2002, p. 31).

Tudo isso é tdo 6bvio e fundamental para nosso modo de vida hoje que chamar a
atencdo para sua estranheza parece banal ou supérfluo. A onipresenca das midias
ndo é simples e clara? Mas, estranhamente, ndo temos palavras para descrever com
precisdo a bizarrice enervante e completa desse mundo de imagens, personagens,
histérias, jingles, efeitos sonoros, anuncios, desenhos animados e logotipos que
inunda nossa vida. Até palavras como auxiliar, virtual e fantasmagorico sdo
aproximacdes fracas do fluxo peculiar de imagens e sons que sopra pela vida
cotidiana, tdo constante que pode ser considerado natural, tdo fluido que nos
permite acreditar que nunca pisamos duas vezes na mesma torrente (GITLIN,
2003, p. 37).

A capacidade de produzir anincios e informagdes aumentou, assim como a capacidade
de distribui-las nos milhares de canais existentes, porém a quantidade de atencdo humana é
limitada e ninguém consegue absorver todas as informacdes que lhe sdo impostas. A
saturacdo de anuncios e estimulos visuais e a falta de limites de repeticdo, tempo e espaco
acaba por diminuir ainda mais a atencdo dos consumidores que, perdidos em meio a tantos
estimulos, passam batido pelos anincios. Essa falta de atencdo é o que torna a publicidade e

0s investimentos feitos pelas marcas, muitas vezes, ineficientes.

A maioria dos consumidores dos Estados Unidos e da maioria dos outros paises
ricos passaram a vida toda vendo comerciais de televisdo. Atualmente é muito mais
dificil um comercial nos fazer rir ou chorar, fazer recuar de espanto ou inclinar a
cabeca concordando, acreditar no produto anunciado e compré-lo. J& vimos de
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tudo. Estamos saturados de propaganda. Talvez tenhamos nos tornado imunes a
propaganda” (CAPPO, 2004, p. 83).

A Internet, além de abrir para a publicidade um novo espaco para anunciar sem limites
de formato e tempo, trouxe aos consumidores certa autonomia de decidir o que querem e 0
que ndo querem ler, assistir e participar. Essa liberdade e poder demonstrou, entre outras
coisas, que o consumidor esta saturado de tanta publicidade intrusiva. Alguns consumidores
mais radicais passaram a ser, de certa forma, intolerantes a intromissdes publicitérias,
preferindo pagar mais caro se isso o deixar livre de publicidade.

A diminuicdo da eficiéncia dos anlincios e a mudanga do comportamento dos
consumidores tém levado os profissionais de publicidade e marketing a desenvolverem novos
formatos e utilizar outros meios para atingir os consumidores de maneira mais eficaz. Esse
novo formato de publicidade, com caracteristicas mais sutis e interativas, & chamado, nesta

monografia, de Publicidade Intertiva.

2.2 PUBLICIDADE INTERATIVA

Os profissionais da propaganda precisam repensar toda a sua estratégia de
comunicacgdo a cada novo meio criado - e adotado pelos consumidores - e, também, reinventar
constantemente a sua abordagem nos meios tradicionais para ndo serem engolidos e
ofuscados. O surgimento da internet e dos novos meios ocasionou diversas mudancas sociais
e comportamentais no consumidor, que deixou de ser apenas um receptor passivo (visto que
ndo tinha meios para se expressar) e adquiriu o poder de produzir contetdo, emitir respostas
ao que lhes € ofertado e comunicar-se globalmente. Essa liberdade de expressao revelou, entre
outras coisas, 0 quanto muitos consumidores estavam incomodados e saturados com 0s
formatos tradicionais de publicidade (intrusiva, poluidora e macante) e isso vem sendo levado
em consideracdo na construgdo desse novo modelo de publicidade. “O negocio da propaganda
esta mais desafiador do que nunca” (CAPPO, 2004, p. 86). Estamos em uma era em que o
poder estd na mao do consumidor e 0Ss anunciantes ndo possuem outra op¢do a ndo ser
adaptar-se.

Anunciantes sempre andaram de maos dadas com o0s meios tradicionais, como a
televisdo, o radio, os jornais e as revistas viabilizando sua existéncia. Sem a publicidade para
financia-los provavelmente ndo existiriam. Por ser um modelo de negécio lucrativo, 0s

formatos utilizados dentro desses meios ndo mudam ha anos. Com o passar do tempo, porém,
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esses modelos perderam forgas e tem se mostrado menos eficazes, pois 0 consumidor atual
divide sua atencgdo entre diversos afazeres e dispositivos a0 mesmo tempo. Essa situagdo tem
provocado mudancas na maneira com que as agéncias e 0s anunciantes planejam seus
anuncios, levando-os a estudar outras formas e outros meios de comunicagdo, mais proximos
do consumidor final, para complementar os andncios nos meios tradicionais e, até mesmo,

migrar desses meios.

Essa nova postura dos consumidores vem se alterando e é observada por diversos
autores. Jenkins (2009) afirma que os antigos consumidores eram passivos,
previsiveis, individuos isolados. J& 0s novos consumidores sdo ativos, migratdrios
(demonstram cada vez menos lealdade a redes ou a meios de comunicagdo) e
também mais conectados socialmente. (MARIANO, 2015, pg. 31)

A publicidade encontrou desafios em sua trajetoria e, nos ultimos tempos, busca
desvendar formas de anunciar de maneira eficaz no cenario contemporaneo. Nesse mundo
novo de computadores, celulares, tablets, TVs interativas e consumidores cada vez mais
informados e dispersos em muitas plataformas, encontrar uma maneira de alcanga-los exige
pesquisas e profissionais qualificados para criar uma abordagem mais adequada e eficaz.

A internet abriu um novo espaco para a publicidade se reinventar e extravasar, visto
que, mesmo existindo formatos padrdes, com limites de tempo e espago, ainda proporciona
um ambiente inovador e aberto a novas perspectivas e formatos. As empresas que conseguem
se posicionar de maneira eficaz, gerar conteudos propicios e interagir com os consumidores
neste meio podem obter diversas vantagens, como maior visibilidade, aumento no nimero de
vendas e o principal: fortalecer o vinculo com os consumidores, visto que na Internet o
publico pode interagir e se relacionar. A marca fica ao alcance do cliente, o que
consequentemente resulta em lealdade e novos consumidores.

Quando se adere a este tipo de publicidade, as marcas deixam de ser algo
intangivel, e passam a fazer parte da rotina dos usuarios, tornam-se um pouco mais
“humanas”, passam a estar a apenas “um clique” de distdncia de seus clientes,
gerando assim confiabilidade por parte dos mesmos (DIGAI, 2013).

Diante desse novo cenario, surge a necessidade de uma definicdo que abranja essas
novas formas de publicidade, que ndo pertencem aos meio tradicionais, ou seja, ndo se
encaixam nos intervalos comerciais, nas paginas de revistas e jornais, no radio e nem nos
outros meios padrdes destinados a publicidade tradicional. Neste capitulo, com base em
conhecimentos adquiridos durante as aulas da faculdade, essas novas formas, que fogem do

padrdo, serdo intituladas como Interativas.
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Partindo do pressuposto de que a quantidade de atencdo humana é limitada, os
anunciantes devem focar-se em encontrar formas de anunciar que sejam interessantes aos que
olham. Precisam buscar uma mudanca central que, ao invés de apoiar-se na repeticao, para
afixacdo da mensagem, recorram a mecanismos que transformem as mensagens publicitarias
interessantes, que conquistem a atencdo do consumidor e ndo a imponha.

Como nossa capacidade de produzir e distribuir informacgfes aumentou, somos
bombardeados por milhares delas sob formas de textos, imagens e sons todos os
dias. O mercado esta saturado de mensagens, todas competindo por nossa atencao.

Nesse ambiente, a atencdo torna-se uma mercadoria rara (ADLER; FIRESTONE,
2002, p. 10).

Para conquistar a atencdo desse novo consumidor é necessario ser relevante, ter uma
informacdo que o consumidor quer receber e até mesmo va busca-la. E preciso que a

informacdo faca sentido e cause algum sentimento no consumidor.

O desafio da publicidade neste novo milénio é forjar novas relagdes com o0s
consumidores, relacbes que ndo se baseiam tanto nas mensagens que 0s
anunciantes querem transmitir, mas sim na unido destas com as informacdes que o0s
consumidores desejam ter. (ADLER; FIRESTONE, 2002, p. 10).

O conceito de publicizacdo, defendido por Casaqui (2011), demonstra proximidade
com o que se busca explicar nesse capitulo sobre publicidade interativa. O autor diz que, em
pesquisas recentes, foi defendido o conceito de publicizacdo para identificar modos de
comunicacdo que tenham o carater comercial abaixo da estratégia de vinculacdo de
consumidores as marcas, mercadorias e corporacfes. Ou seja, tem como estratégia criar um

vinculo com os consumidores e ndo apenas visar a venda e o lucro.

Defendemos o conceito de publicizacdo para identificar modos de comunicagio
que tenham como pano de fundo o carater comercial, de vinculagdo de
consumidores a marcas, a mercadorias, a corporacfes, sem assumir diretamente a
dimensdo pragmatica do apelo & aquisi¢do de produtos, ou que disseminem essa
funcdo em niveis de interlocucdo e contratos comunicacionais de outro plano.
(CASAQUI, 2011, p. 141).

Os consumidores querem se relacionar com alguém, ndo com algo. Querem, cada vez
mais, um atendimento personalizado que leve em consideracdo suas experiéncias e
necessidades pessoais, embasados na ténica do menos é mais, ou seja, sem informacdes que
ndo pediram. Quando uma marca demonstra que se importa com o consumidor, com 0 que €
importante para ele, da atengdo e se coloca a disposicgéo, ela esta atuando de forma interativa,

pois possibilita uma interagdo, ndo apenas uma emissdo de contetdos unilaterais.
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A era do Marketing 3.0, explica Kotler (2010), é uma era voltada para os valores.
Nela, os consumidores sdo tratados como seres humanos plenos e as marcas
comecam a se esforcar para atender de forma completa as necessidades e
esperancas dos consumidores. O autor explica que, com a conectividade e
interatividade, surge a era da participagdo em que as pessoas criam e consomem
noticias, ideias e entretenimento. “A nova onda de tecnologia transforma as
pessoas de consumidores em prosumidores [..]” (KOTLER, 2010, apud
MARIANO, 2015, p.32)

As estratégias publicitarias interativas buscam inserir marcas de forma sutil na vida e
no cotidiano dos consumidores, sem demonstrar que estdo tentando persuadi-los. Algumas
maneiras de atingir os consumidores de forma interativa sdo veiculando conteudos relevantes,
que fagam sentido para o consumidor, colocando-se de igual para igual com eles, produzindo
acOes que os encantem de alguma maneira, etc. Atuar de forma interativa € uma boa estratégia
para fidelizar consumidores e atrair novos. O intuito da publicidade interativa é simplificar a
relagéo e fazer com que os consumidores conhe¢cam melhor e se identifiguem com as marcas e

com seus conteudos, podendo, até mesmo, tornarem-se fas.

Em um mundo cada vez mais complexo, todos estamos ansiosos por simplicidade.
[...] A conclusdo para a propaganda é esta: nds, também, precisamos voltar ao que
é simples. Precisamos de ideias simples, ndo ideias simplistas. As ideias continuam
tendo de ser grandes. Mas mais do que nunca necessitam ser claras e direcionadas.
[...] Simples pode parecer facil, mas ndo é. A simplicidade expfe a qualidade de
uma ideia. Embora possamos ter nos acostumado a pensar e produzir
exageradamente, agora é hora de simplificar. (NOVICK, 2001, pg. 87)

Os novos formatos de publicidade, para serem relevantes, precisam fazer uso de
artificios que conquistem os consumidores. Um deles é mesclar publicidade com o
entretenimento. “Se ha um momento em que a propaganda e a diversdo precisam convergir,
este momento ¢ agora” (NOVICK, 2001, p. 88). O consumidor esta em busca de descanso das
noticias do dia-a-dia. Um anuncio divertido tem mais chances de atingir os consumidores,
pois, de maneira leve e sutil, conquista sua atencdo sendo relevante para o seu momento de
descanso e distracdo. Novick (2001) diz que humor é bem vindo, mas que o humor
conveniente mudou. O humor cinico, malicioso e que deprecia ndo é bem aceito pelo publico.
Piadas forcadas e artificiais sdo mais inconvenientes do que nunca. O humor bem aceito é o
humor inteligente, que deriva da observacdo do comportamento das pessoas. Outras formas de
publicidade mescladas com entretenimento relevantes sdo o0s anincios que utilizam
acontecimentos reais e 0s satirizam, anincios que fazem piadas de bom gosto sobre a propria
marca e anuncios de storytelling que, basicamente, contam uma histéria para 0S

consumidores, mexendo com seus sentimentos e emocgdes. Mexer com 0s sentimentos e
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emogdes dos consumidores é uma das premissas basicas para que a publicidade interativa
surta efeito e gere fidelidade.

A Internet é a plataforma em que a publicidade interativa é mais eficaz, visto que na
internet as relacBes e os contelldos sdo mais informais e pessoais. Através de sites e redes
sociais, as marcas conseguem criar canais de relacionamento que as deixam mais proximas de
seus consumidores, podendo atingi-los de maneira mais segmentada e eficaz. A liberdade de
possibilidades existentes na Internet viabiliza que os criativos das marcas criem as mais
diversas estratégias e contetdos a fim de alcangar suas metas.

A publicidade interativa, entdo, é aquela que busca colocar o controle na mao dos
consumidores, que busca atrai-los por conta prépria com conteldos relevantes e que
produzam sentido em suas vidas. Tem como algumas caracteristicas a mescla com
entretenimento e contetdo editorial, a possibilidade de escolha, a exposicdo mais pontual e
sutil, ao contrério dos meios massivos e, principalmente, a alta interatividade com os
consumidores. Busca fidelizar os clientes através do encantamento, interatividade e relevancia

de contetdos.
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3. ANALISE DA NETFLIX

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma analise dividida em trés partes: a
primeira apresenta um estudo do servico Netflix através de pesquisa bibliografica, documental
e apresentacdo descritiva de suas funcionalidades. O servico é apresentado desde o
surgimento até a forma atual via streaming, tem seu funcionamento explicado e apresenta,
também, uma breve analise do catdlogo da marca, focando nos titulos originais Netflix. A
segunda e a terceira parte da analise sdo realizadas por meio da metodologia de analise de
discurso mediada por computador (CMDA) proposta por Herring (2004 e 2013). A segunda
tem como fonte de dados o site, as paginas da Netflix nas redes sociais Facebook, Twitter e
Youtube, além de noticias que relatam outras acdes da empresa. Esses dados séo apresentados
de forma descritiva. Ao final, na terceira parte, ¢ feita uma analise geral qualitativa,

relativizando os dados extraidos na coleta com as ideias propostas anteriormente.

3.1. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.1.1. Analise de discurso mediada por computador (CDMA)

Foram utilizados para esta analise alguns aspectos da analise de discurso mediada por
computador (Computer-Mediated Discourse Analysis, ou CMDA). Herring (2004 e 2013)
defende que o estudo dos discursos on-line deve ser realizado através dessa perspectiva
(CMDA), cujo foco estd na linguagem e na linguagem em uso no ambiente on-line. A
proposta foi construida pela autora como uma forma de trazer a perspectiva linguistica de
estudo do discurso para 0 ambiente on-line. O discurso, quando se encontra nas redes sociais,
assume novas formas e caracteristicas proprias. Herring (2001 apud RECUERO; SOARES,
2013, p. 243) define o discurso mediado pelo computador como aquela “[...] comunica¢do
produzida quando seres humanos interagem uns com 0s outros através da transmissdo de
mensagens pelas redes de computadores [...]”. As autoras afirmam que os discursos afetam os
sujeitos, mas também sdo afetados por eles, a partir do momento em que estes se apropriam
das ferramentas de comunicacdo. O objetivo € trazer um conjunto de métodos ancorados nas
perspectivas de analise linguistica do discurso, a partir de um foco hibrido que traz, a0 mesmo

tempo, diversas disciplinas que abordaram o advento da comunicacgao on-line.
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E importante salientar, entretanto, que a CMDA ndo se enquadra nas formas
tradicionais de estudo do discurso, como a AD (Analise do Discurso de fundo francés) ou a
ACD (a chamada Analise Critica do Discurso). Embora Herring tenha um viés focado nesta
segunda abordagem, sua proposta de analise busca ser mais abrangente e mais maleavel que
as abordagens citadas.

A CMDA funciona através de um estudo em quatro niveis de analise: a estrutura, o
sentido, a interacdo e o comportamento social. Na estrutura, observa-se a formacdo das
palavras, expressoes e frases; o significado analisa o sentido das palavras, intengcdo do sujeito
e, pode ser analisado, com base na analise semantica e pragmatica; a analise de interacdes da
conta dos turnos de fala, padrbes estabelecidos; e as dindmicas de conversagdo dos grupos.
Por ultimo, o comportamento social, observa as dindmicas sociais, conflitos, poder, influéncia
e estilo do discurso. E preciso, assim, mapear esses quatro pontos do fendmeno linguistico,

focando-se desde o nivel micro até o nivel macro do contexto da interag&o.

Para Herring (2004), cada dominio abrange uma gama de fenémenos e depende de
uma codificacdo especifica, que deve ser realizada pelo pesquisador. Embora a inspiracéo
para a analise esteja em cada perspectiva metodologica, ela propde acdes especificas dentro

dos quatro niveis para cada fendmeno baseadas em interpretacdo dos dados.

Com base nisso, neste capitulo é feita uma analise do comportamento da marca Netflix
em suas estratégias publicitarias e da maneira como a marca se relaciona com o publico. Para
tal foi feito um estudo da marca no site, nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube, além
de uma pesquisa de acdes relacionadas & marca que tiveram grande repercussao nos ultimos
tempos. As redes e as acOes foram escolhidas de maneira ndo-aleatoria com base na
relevancia para a analise. As redes foram escolhidas pela quantidade de postagens e
seguidores e as acdes foram escolhidas pelo tamanho da repercussdo. Foi feita, também, uma
observacdo aprofundada e detalhada da interacdo com os clientes em cada rede.

Serdo explicadas detalhadamente nos subtitulos a seguir as plataformas, os formatos
empregados, os contetdos abordados e, ao fim, uma interpretacdo dos resultados obtidos no
geral, relacionando com o0s conceitos de publicidade intrusiva e interativa abordados

anteriormente.
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3.1.2. Procedimentos adotados

A fim de entender melhor os modos com que a Netflix difunde sua nova dinédmica de
assistir televisdo e suas estratégias interativas nas redes sociais, que oportunizam a relacéo
com o publico, € necessario entender, primeiramente, como funciona essa dindmica. Para

entendé-la, foi feita uma pesquisa documental e observacgéo direta do site.

Na pesquisa documental, procurou-se fazer uma explicagdo da empresa Netflix e do
seu modelo de negdcio a fim de compreender, identificar e compilar as informagfes mais
importantes sobre o diferencial da Netflix em comparagdo com a TV tradicional, apresentada
no capitulo 1 desse trabalho. A coleta de dados dessa parte foi feita através do site, de artigos
académicos anteriores relacionados ao tema, portais de noticia e blogs. Os dados serdo
apresentados em uma estrutura de trés subtitulos: Histdria da Netflix, Funcionamento do site e

conteudo.

Na segunda parte, foi feito um levantamento de dados no site, nas redes sociais
Youtube, Facebook e Twitter e em sites de noticias que permitiram identificar e analisar as
estratégias interativas adotadas pela Netflix, seus resultados e a maneira com que o publico
recebe as mensagens e interage com a Netflix. As redes e as a¢fes foram escolhidas de
maneira nao-aleatoria com base na relevancia para a analise: pela quantidade de postagens e
seguidores e pelo tamanho da repercussdo gerada. Os resultados sdo apresentados em duas
partes: Na primeira, sdo apresentados os resultados descritivos das plataformas, dos formatos
empregados, dos conteudos abordados e da interacdo com o publico; Na segunda, é feita uma
analise geral que interpreta os resultados obtidos e relaciona com 0s conceitos propostos

anteriormente.

3.2. NETFLIX: APERSONALIZACAO DA TV

3.2.1. Histéria da Netflix

A Netflix ¢ uma empresa americana fundada por Marc Randolph e Reed Hastings em
29 de agosto de 1997, na pequena cidade de Scotts Valley na Califérnia, e comegou a operar
oficialmente no dia 14 de abril de 1998 oferecendo venda e aluguel de filmes “a la carte”. A

ideia de montar a Netflix foi de Reed Hastings e surgiu quando:


https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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Depois de ir a Blockbuster e descobrir que sua familia estava ha mais de seis
semanas para devolver o filme Apollo 13. A fita atrasada lhe custou US$ 40 em
taxas. Mais tarde, a caminho a academia, ele teve seu “momento eurcka” quando
percebeu que a academia tinha um modelo de negdcios muito melhor. “Vocé podia
pagar US$ 30 ou US$ 40 por més e exercitar-se pouco ou tanto quanto vocé
quisesse”. Ele argumentou que tinha de haver uma forma semelhante de “ganhar
dinheiro alugando filmes sem trapacear com base nos atrasos dos clientes”.
(BOTSMAN e ROGER, 2011, p. 85)

A ideia inicial consistia em uma video locadora online que enviava filmes pelo correio
por precos justos. O valor do aluguel era US$ 4 (mais US$ 2 de despesas postais) por filme.
No inicio, a empresa dispunha de 30 empregados e 925 titulos de filmes disponiveis para
locacéo e venda. A ideia foi bem aceita pelos consumidores e a empresa cresceu rapidamente,
mas perdeu muito dinheiro nos primeiros anos e esse desfalque levou os criadores a repensar
seu modelo de negocio. Apds uma injecdo de 30 milhdes de dolares feita por um grupo de
investidores em 1999, a Netflix parou de vender DVDs e passou a adotar um sistema de
assinaturas mensais com aluguéis ilimitados. O sistema funcionava da seguinte maneira: 0
cliente escolhia o filme desejado no catalogo disponivel no site da empresa (podendo escolher
até oito filmes por vez) e esses filmes eram enviados via correio em um envelope vermelho
com despesas postais ja pagas para que, depois de assistidos, os filmes fossem enviados de
volta. Cada cliente criava uma lista de filmes que gostaria de assistir e essa lista ficava
registrada no sistema do site. A cada devolucdo, a Netflix enviava 0s proximos titulos da lista.
A empresa Vvirou sucesso rapidamente, pois atingiu um nicho de publico insatisfeito com o
servico prestado pelas videolocadoras da época que cobravam altas taxas e multas. Ao
contrario das videolocadoras tradicionais, a Netflix ndo utilizava cobranca de multas por
atraso como uma fonte de receita.

O rapido sucesso da empresa atraiu a atencdo de diversos investidores que passaram a
investir milhdes de ddlares na empresa. Segundo o blog Mundo das marcas:

O crescimento foi tamanho que em 2005, seis anos depois de adotar o novo modelo
de neg6cios, a empresa possuia mais de 35.000 filmes em seu acervo, enviava pelos
correios em média 1 milhdo de DVDs por dia e possuia entre 4 e 5 milhdes de

assinantes, comecgando a incomodar as tradicionais empresas do segmento. (Blog
Mundo das marcas, 2013)

A Netflix, desde o inicio, possuia dois pontos fortes de vantagem frente aos
concorrentes. O primeiro era 0 imenso catalogo de titulos que dispunha que incluia desde
classicos e lancamentos até titulos cuja demanda individual era tdo pequena que ndo

representava vantagem suficiente para que as grandes videolocadoras os adquirissem, como
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documentérios e filmes independentes. O segundo era o grande alcance territorial, visto que
era um servico pelo correio.
[...] A vantagem do Netflix frente a locadoras tradicionais estd no tamanho do
catalogo e na extensdo geografica alcancada através da remessa pelos correios. Em
2002, o namero de titulos era de aproximadamente 14.500 itens, enviados através dos

18 centros de distribuicdo nos EUA, permitindo atingir com velocidade diversos
pontos do pais (LADEIRA, 2013, p. 152).

Outros diferenciais da empresa eram fichas técnicas e resenhas de cada filme
disponibilizadas para os clientes e, também, uma opcéo de interatividade do cliente com o site
que consistia na possibilidade de classificar os titulos assistidos através de notas e montar uma
lista de favoritos.

O servico prestado pela Netflix foi inovador desde o seu inicio, mas a verdadeira
mudanca no seu modelo de negocio aconteceu em 2007, quando inaugurou o servico de
streaming. A empresa passou a ter um plano especifico para a rede, que dispensava a remessa
de DVDs por correio, e passou a dedicar maior atencdo ao mercado online (LADEIRA, 2013).
Em cerca de seis meses a Netflix passou a ser a maior fonte de trafego de streaming na TV

americana durante o horario nobre e ja estava disponivel para diversos dispositivos:

Apenas seis meses depois, cerca de 10 milhdes de filmes e seriados tinham sido
assistidos por seus assinantes via computador. E 0 sucesso ndo parou. Em questdo de
meses, a empresa passou de cliente de primeira classe de mais rapido crescimento dos
correios americanos a maior fonte de trafego de streaming na internet americana
durante o horario nobre (entre 21 horas e meia-noite). Desde o final de 2009, o acervo
também pode ser visto pela TV, por meio de um aparelho receptor semelhante a um
conversor de TV a cabo. Além disso, disponibilizou o servico de download
instantaneo de filmes e seriados de TV, que podiam imediatamente ser vistos em uma
televisdo através de consoles PlayStation 3 da Sony, Wii da Nintendo e Xbox 360 da
Microsoft. Pouco depois, os proprietarios de iPhone e iPad também tinham a opgéo de
locar filmes da NETFLIX através de um aplicativo desenvolvido pela empresa. (Blog
mundo das marcas, 2007)

O valor da assinatura de streaming ilimitado era sete ddlares e noventa e nove cents,
um valor que buscava desestimular a locacdo pelo correio (que tinha custos de envio) e
incentivar o consumidor a testar a nova forma de servico de locacdo online.

Em 2010 a empresa fez sua primeira expansdo internacional comecando pelo Canada
e, diante do sucesso que obteve, continuou expandindo para outros paises. Em 2011 iniciou
seus servicos na América Latina (incluindo o Brasil) e passou a adaptar seus servicos,
incluindo legendas e dublagens. Em 2012 o servico foi lancado no Reino Unido e em 2013
nos paises nordicos e na Holanda. Pesquisas recentes mostram que 0 servi¢o possui 57,4

milhdes de assinantes e ja esta presente em 50 paises.
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O Netflix iniciou suas operagdes no Brasil em setembro de 2011 e demorou a engrenar
em nosso pais. Nos primeiros trés meses de operacdo, o servico reunia 309 mil assinantes. No
ano seguinte, eram quase 900 mil. Mas o grande salto aconteceu mesmo em 2013, quando 0
namero total ja era de 1,9 milhdes. Em setembro de 2015, alcancou a marca de 2,2 milhGes de

assinantes no Brasil. O crescimento foi de 69,2% nos primeiros nove meses do ano.*

3.2.1. Funcionamento do site

Para ter acesso aos conteudos do site, 0 usuario precisa primeiramente fazer uma assinatura.
Hoje a Netflix oferece trés planos de assinatura: o plano basico, que garante acesso a
conteddo em definicdo padrdo (sem HD) e em apenas uma tela, pelo valor de R$19,90
mensais; o plano padréo, que permite a reproducdo em HD dos filmes e séries em duas telas
ao mesmo tempo, pelo valor de R$22,90 mensais; e o plano premium que permite a utilizacdo
da mesma conta para a visualizacdo em HD e super HD em quatro dispositivos simultaneos,
pelo valor de 29,90 mensais. Em todos os planos o primeiro més € gratis e, diferentemente
dos planos de TV por assinatura, o Netflix permite que o assinante cancele o contrato a
qualguer momento que desejar, sem qualquer tipo de multa contratual. O pagamento pode ser

feito no cartdo de crédito, por débito automatico ou com cartdes pré-pagos vendidos nas lojas

* Dados disponiveis em <http://www.tecmundo.com.br/netflix/74839-netflix-2-2-mi-assinantes-brasil-2-cresce-
mundo.htm>
Saraiva e Walmart (nova opc¢éo lancada em 2015).

O assinante pode usar o servico em aparelhos conectados a internet que possuam o
aplicativo Netflix, entre eles estdo: smartTVs, aparelhos de transmissao/streaming (plug and
play conectados a TV), videogames, aparelhos Blu-ray ou Home Theater, Smartphones,
Tablets e PCs e notebooks, através de navegadores.

Na tela inicial de uma conta no Netflix, o usuério deve selecionar o seu perfil. O
namero de perfis disponiveis em cada conta depende do plano escolhido. Cada um desses
perfis pode ser usado por pessoas diferentes e existe a possibilidade desses perfis serem
configurados com classificacdo de contetdo liberado para adultos e para criancas. Como a

Netflix oferece um grande volume de produtos e o assinante poderia ficar confuso e indeciso
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quanto ao que assistir. Para facilitar o acesso foi criado um sistema de recomendagédo
personalizada de séries e filmes, que representou uma grande inovagdo na area. Esse sistema
consiste em um pequeno questionario aplicado no primeiro acesso ao site. Em uma tela inicial
sdo apresentados diversos titulos disponiveis para que o assinante escolha trés deles que mais
goste. A partir desses dados, o Netflix inicia seu conhecimento sobre os gostos e preferéncia
de cada usuério e a partir dai, tudo que o usuario consome no site serve como material para a
personalizacdo das recomendacBes dos proximos titulos. Cada perfil faz o seu para que as
indicacdes sejam personalizadas para cada pessoa. Em um video no canal da Netflix no
Youtube Gomez-Uribe, responsavel pela tecnologia de personalizacdo dentro do Netflix,

afirma que:

Nossa tecnologia de personalizacdo é baseada numa série de técnicas que estdo
sempre aprendendo mais sobre os filmes e séries que vocé gosta de assistir. Além
de analisar suas preferéncias, também observamos o que os outros assistem para
sugerir as melhores recomendacBes para Vvocé. Nosso mecanismo de
recomendac0es cria até géneros especificos para vocé. Géneros personalizados sdo
gerados usando milhares de caracteristicas de filmes e séries, incluindo atores,
enredos, personagens, e até mesmo periodos de tempo.

Depois disso, o assinante é direcionado para a pagina inicial do site, local em que
estdo disponiveis as listas de filmes e indicagdes baseadas nas suas escolhas anteriores. No
cabecalho do site ficam as opg¢des “Navegar”, em que o usuario pode pesquisar titulos por
categorias como, por exemplo, “Terror” ou “Comédia”; “Buscar”, onde o usudrio pode fazer
uma buscar por algum titulo ou algum ator; Ao lado fica um simbolo de sino que € onde o
Netflix avisa se alguma nova temporada das séries que vocé assiste foi adicionada; E, por
altimo, fica o botdo do usuario, onde ele encontra opgdes como trocar de perfil,

configuraces, ajuda e sair da conta.

Figura 2 - Cabecalho Netflix
Fonte: site Netflix

Logo abaixo, na tela inicial, fica um banner com trés opcdes de titulos indicados para o
usuario, nesse espaco normalmente sdo apresentados titulos originais do Netflix, um novo
lancamento ou alguma recomendacéo especifica com trailer. Depois disso sdo dispostas, uma
abaixo da outra, diversas listas de opg¢des para o usudrio, com titulos como: “Principais
escolhas para [nome do usudrio]”, “Em alta”, “Filmes com [categoria personalizada baseada
em dois titulos que vocé assistiu anteriormente]”, “Porque vocé assistiu anteriormente [titulo
de conteudo assistido anteriormente]”’, “Adicionados recentemente”, “Continuar assistindo

como [nome do usudrio], “Assistir novamente”, “Langamentos”, ‘“Populares na Netflix”,
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“Filmes aclamados pela critica” e Géneros, como Suspense, Drama, etc. Existem, também,
algumas listas de opgdes com nomes curiosos como, por exemplo, “bigodes legais”, “filmes
com um surto épico de Nicolas Cage” e “filmes que sdo em inglés mas ainda exigem

legendas”, o que demonstra a simplicidade do discurso da marca com seus clientes.

Q Buscar
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Figura 3 e 4 - Listas de opcdes de contetdo indicados pelo Netflix

Fonte: site Netflix

A cada novo titulo assistido, mais informacGes a Netflix tem sobre o usuario e mais
combinacdes de preferéncias sdo feitas para que as indicacdes figuem cada vez mais eficazes.
Segundo Carlos Gomez-Uribe, cerca de 70% do conteudo assistido pelos assinantes é fruto de

uma recomendacgdo personalizada. Outra forma de saber as preferéncias de cada usuério é
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através do sistema de avaliacdo dos titulos disponibilizado pela Netflix, em que o usuério
pode classificar cada titulo assistido de uma a cinco estrelas.

Além do sistema de indicacdo do proprio Netflix para cada assinante, ha a opcéo de
recomendar titulos a amigos, conectando o perfil do Netflix com o perfil do Facebook. O
amigo escolhido receberé a indicagdo em forma de mensagem privada no Facebook.

Outra vantagem da plataforma Netflix é que todas as informacdes e dados individuais
Como 0S 0S programas ja assistidos, o episddio da série em que o usuario parou de assistir € 0
minuto exato em que um filme foi pausado ficam registrados nos perfis. Isso possibilita que o
usuario nao se perca, pois pode sair, assistir outras séries e filmes, tendo a certeza de que
quando retornar para aquele titulo, ele vai estar exatamente onde parou, independente da
plataforma utilizada (TV, computador, celular, etc.).

3.2.2. Catalogo

Atualmente a Netflix tém em seu acervo mais de 100 mil titulos de filmes e seriados
de televisdo, provenientes dos mais tradicionais estudios, como por exemplo, Universal
Pictures, Sony Pictures, MGM, 20th Century Fox, Paramount Pictures, Warner Bros., Lions
Gate Entertainment e New Line Cinema; mais de 65 milhdes de cdpias (DVD e Blu-Ray); 50
centros de distribuicdo espalhados pelos Estados Unidos; mais de 53 milhdes de clientes
(somente na Ameérica do Norte sdo 36 milhdes); 2.7 milhdes de filmes alugados por dia; e 400
milhdes de visitas a0 ano em seu site e todos 0s meses seus clientes assistem a mais de 1
bilhdo de horas de filmes, seriados e produgdes originais. A empresa esta sempre em busca de
novos parceiros objetivando justamente consolidar seu papel dentro da cadeia de

licenciamento e difusdo de audiovisual.

[...] a Netflix ndo tem poupado esforcos, anunciando recentemente o fechamento
de um contrato com a distribuidora The WeinsteinCo. dos irmaos Weinstein, que a
torna o servigo por assinatura exclusivo para a primeira janela de exibicdo
poscinemas dos filmes da TWC a partir de 2016. Além disso, a empresa ja havia
fechado contratos semelhantes com a Dream Works Animation em Junho de 2013
e com a Walt Disney Co. em dezembro de 2012. (KULESZA; BIBBO, 2013, p.
46)

Além dos conteudos terceirizados, em 2013 a Netflix inovou mais uma vez e passou a
produzir conteidos originais que ndo seguem o formato tradicional de distribuicdo - em que

um episodio vai ao ar por semana. O primeiro produto foi a série House of Cards, um drama
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politico produzido por David Fincher, que tinha como protagonista Kevin Spacey. A primeira
temporada foi ao ar com todos os treze episodios disponiveis juntos, de uma sé vez,
possibilitando os espectadores de assistem a série quando e o quanto quiserem. O fato de o
Netflix liberar todos os episédios de suas séries originais de uma sé vez deu inicio a um
processo que vem “[...] mudando agressivamente o modelo televisivo no que diz respeito a
producdo, distribuicdo, consumo e divulgacdo de contetdo audiovisual” (KULESZA; BIBBO,
2013, p. 46). O sucesso foi imediato e em dez meses 0 numero de assinantes da Netflix subiu
dez milhdes. Em abril estreou Hemlock Grove, uma série de terror €, em julho, Orange is the
New Black, uma série comica e divertida. Em 2013 foi produzida a primeira série financiada
pela Netflix no Brasil, A Toca, uma comédia em forma de falso documentério, escrita e
produzida pelo humorista Felipe Neto.

Em novembro de 2013, a empresa assinou um contrato com a Disney para produzir
quatro séries originais de super-herdis do universo da Marvel. A empresa passou também a
produzir filmes, comecando com Beasts of no Nation, longa épico de ficcdo sobre a vida de
uma crianca em meio a guerra civil de um pais africano e documentéarios diversos. Entre 2012
e 2015, a empresa lancou 20 documentarios, sobre 0s mais diversos temas. Mais
recentemente, em 2015, a Netflix anunciou que para se diferenciar planeja investir US$ 5
bilhGes (R$ 19 bilhdes) na producédo ou aquisi¢do de conteudo original e em fevereiro de 2015
0 Netflix ja havia produzido mais de 70 conteudos originais. (OLHAR DIGITAL, 2015).

A tética de disponibilizar todos os episddios de uma so vez elimina a insatisfacdo que
0s usuarios de séries tinham por terem que ficar esperando para assistir seus titulos favoritos.
Também alimenta um fenomeno que o proprio Netflix ajudou a criar: o “binge watching”.

[...] o binge watching, ou em tradugdo livre, “assistir até se entupir”. Também pode
ser definido como qualquer instancia na qual mais de trés episddios de uma série
dramética de uma hora de duracéo ou seis episddios de uma série comica de meia

hora de duracdo séo consumidos de uma Unica vez, através de DVDs ou servigos
de streaming online (KULESZA,; BIBBO, 2013, p. 47).

Em entrevista ao site holandés Tweakers, no mesmo dia em que o sistema foi
inaugurado naquele pais, o vice-presidente da empresa Netflix, Kelly Merryman disse que
"com relacdo a compra dos seriados, n6s olhamos aquilo que tem mais popularidade nos sites
piratas". Sites como BitTorrent sdo valiosos para o Netflix ter a dimensdo da popularidade de
cada filme e atracdo, e utilizar essa estratégia para conquistar um publico cada vez maior. As
compras dos maiores sucessos do servico foram feitas com base nessa ideia. Reed Hastings,

CEO do Netflix, afirmou que o servigo de streaming que oferece "é muito mais facil de se


https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_original_programs_distributed_by_Netflix
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lidar do que o download por torrent”, afinal, basta clicar e assistir. Essa atitude da empresa
demonstra como a Netflix estd sempre atenta as preferéncias do publico, buscando sempre

oferecer com total qualidade o que 0s outros ndo conseguem.

3.3. AS ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DA NETFLIX BRASIL

3.3.1.No site Netflix

Um dos grandes diferenciais do modelo de negdcio da Netflix é que o servico ndo
possui nenhum tipo de interrupcdo comercial, 0 que o deixa a frente da TV aberta e da TV por
assinatura. Os filmes e séries de TV nunca séo interrompidos por propagandas de qualquer
espécie.

Essa caracteristica diferencia 0 modo de consumo oferecido pelo Netflix até mesmo
do ofertado pelos DVDs, que possuem comerciais de outros produtos audiovisuais
que, apesar de poderem ser passados em fast forward, ainda se fazem
presentes.(MARIANO, 2015, pg. 52)

O modelo de negocio da Netflix dentro do site viabiliza, porém, apenas andncios e
propagandas de seus contetdos originais. Esses anuncios sdo feitos de forma sutil na pagina
inicial, nas indicacdes de filmes, nas telas intermediarias entre um capitulo e outro de série e
nas telas finais dos filmes, depois que eles acabam, de maneira que nédo atrapalhe em nada o
fluxo dos espectadores e também nao os obrigue a assistir aquela propaganda, apenas deixa o
convite para conhecer aquele contetdo.

Os formatos utilizados sdo: cartazes, banners e trailers.

Em 11 de dezembro

Seis irmaos de maes diferentes tém muitas perg'
a fazer para seu pai... se eles conseguirem salva

P TRAILER 4+ MINHA LISTA

Figura 5 -Banner inicial do site Netflix anunciando novo produto original Netflix (VT trailer do filme The
Ridiculous 6)
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Fonte: site Netflix
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Figura 6 - Banners de conteidos originais Netflix colocados na indicacfes para o assinante
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Assista a temporada 1 agora

Jessica Jones é inteligente e capaz de muitas coisas, mas
suas habilidades serao suficientes para deter o poder de
persuasa@o do homem que quase a destruiu?
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trailer + Minha lista

Figura 7 - Cartaz colocado no final de um filme sugerindo que o assinante assista contetdo original Netflix

Fonte: site Netflix

Em relacdo a interacdo, ndo existe possibilidade de conversa com a marca nem entre
assinantes no site. As unicas possibilidades do assinante se expressar sdao: Avaliar algum
conteddo e, junto com a nota, fazer um comentario que ndo obtém resposta da marca nem de
outros assinantes; Ou utilizar o Facebook conectado ao site e, a partir do site, sugerir titulos e
compartilhar informacGes com outros usuarios, que receberdo essa interacdo diretamente no

Facebook.
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3.3.2. No Youtube

O canal do Netflix Brasil no Youtube € muito rico, pois todos os contetdos
audiovisuais publicitarios da marca se concentram la. Foi criado no dia 9 de julho de 2014,
possui cerca de 146 mil inscritos e mais de 19 milhdes de visualizagbes. Na sua descrigcdo
consta o seguinte texto:

A Netflix é o principal servico de TV por Internet, com mais de 69 milhdes de
assinantes em mais de 60 paises assistindo a mais de 100 milhdes de horas de
filmes e séries por dia, incluindo séries, documentérios e filmes originais. O
assinante Netflix pode assistir a quantos filmes e séries quiser, quando e onde
quiser, em praticamente qualquer tela com conexdo a Internet. O assinante pode
assistir, pausar e voltar a assistir a um titulo sem comerciais e sem compromisso.

O canal possui 19 playlists - conjuntos de videos agrupados. As mais relevantes para
este trabalho serdo listadas e analisadas abaixo:

1) Viciados em Netflix

Esta playlist possui 9 videos que mostram pessoas reais, atores e atrizes dos contedos
originais e até mesmo o dono da Netflix. E uma playlist voltada ao plblico que assina a
Netflix e assiste com bastante frequéncia os seus contetdos (viciados). S&o videos informais
feitos com o intuito de divertir o publico.

O primeiro video traz um exemplo de conteudo original alinhado com os
acontecimentos do publico no pais: a Netflix forjou um dialogo entre um estudante que iria
ser avaliado no ENEM e o site Netflix, onde a marca manda o estudante parar de ver séries e
ir estudar depois que ele erra a resposta da pergunta que a Netlix faz para ele sobre quem é o
presidente dos Estados Unidos. O titulo do video é Estudar ou ndo estudar, eis a questédo e a
descri¢do diz o seguinte: “Possivelmente a politica do Plata o Plomo ndo vai ser o tema da
prova do Enem 2015. #Prioridades feat. Gusta.”. A descricdo faz mengdo aos termos
utilizados na série que o estudante estava assistindo, Narcos. Em quatro horas a postagem
(que foi compartilhada no Facebook) ja contava com 15 mil compartilhamentos e o dobro de

comentarios e curtidas.
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Estudar ou ndo estudar, eis a questao.

Netflix Brasil

NETFLIX

£ =

Vocé ainda estéa assistindo a Narcos?

| Continuarassistindo |

94.937

Viciados em Netflix

dio-gancho de Orange is the New Black?
[SPOILE!

ena de Bloodline que te viciou?

Elenco de N n Nerd advertem sobre o
vicio...por Hi

Recado do Doug Stamper (Michael Kelly
SPOILERS!

Hemlock Grove Quiz: Maddie Brewer vs Kéfera
Buchmann

'T‘ ed Hastings (o dono da Netflix) responde Silvio
J ntos

== [ORANGE IS THE NEW BLACK] Pode me
julgar

serr S Valesca Popozuda - Minha Poussey é o
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Vocé ndo devia estudar?

E sei que vocé deveria estar
estudando pro ENEM.

Quem & o presidente
dos Estados Unidos?

) Sua série preferida
Va estudar. vai continuar na Netflix
depois do ENEM.

Figura 8 a 16 - Video Estudar ou n&o estudar, eis a questao

Fonte: Canal Netflix Brasil no Youtube
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Ainda nessa playlist, sdo encontrados os videos Mandamentos Netflix, em que
personagens das séries originais citam os dez mandamentos do bom maratonisa; Qual o
episodio de Breaking Bad que te viciou?,Qual episédio-gancho de Orange is the New Black?
[SPOILERS], Qual a cena de Bloodline que te viciou? e Elenco de Narcos e Jovem Nerd
advertem sobre o vicio...por HOC, em que pessoas comuns e atores Netflix ddo suas opinides
sobre os episddios em que notaram que estavam viciados nas séries, episdédios que mais
gostaram e avisam sobre as séries serem viciantes (Personagens de uma série falam sobre as
outras séries originais); Recado do Doug Stamper (Michael Kelly) sobre SPOILERS!, em que
0 personagem Doug Stamper de House of Cards faz um esclarecimento sobre as reclamacdes
de spoilers feitas ao Netflix; Hemlock Grove Quiz: Maddie Brewer vs Kéfera Buchmann, em
que Maddie (personagem de Orange Is The New Black) e Kéfera (vlogueira do Youtube)
participam de um jogo sobre quem sabe mais sobre a séries Hemlock Grove e, por Gltimo o
video Reed Hastings (o dono da Netflix) responde Silvio Santos, em que o CEO da Netflix

responde a propaganda gratis de Silvio Santos presenteando-0 com uma assinatura vitalicia e

a indicacdo da série House of Cards.
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Teras paciencialco) s na hora

paratrecrutar amigos para a sua seérie preferid e |
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Samizn Wiy

POUSSEY - OITNB

Nao abandenarasyuiaimaratona:

s 0 perfil de outra pi

- CRAZY EYES - OITNB

L R
Nao avangaras para'descobrir o'f
sem ter/assis

Naoiusaras tua senha da Netflix como arma'de’seducao : A -

P B W) o« I o 3 = IG5

Figura 16 a 28 - Video Mandamentos Netflix
Fonte: Canal Netflix Brasil no Youtube

2) The Originals

A segunda playlist se chama The Originals e possui 5 episddios. Os episddios tem em seu
conteddo dois atores da Netflix entrevistando descontraidamente um ao outro com perguntas
pessoais relacionadas a Netlix, como, por exemplo, quais séries o outro ator esta assistindo no
momento na Netflix, qual cena o ator gostou mais de interpretar na sua série, se a personagem
é interpretada da maneira que é descrita, etc e um ator desabafa com o outro. A ideia principal
é que seja uma conversa informal entre duas pessoas que estdo conhecendo mais uma sobre a
outra. Esta playlist € mais voltada para os fas de contetdos originais Netflix que gostam de
acompanhar tanto a série quanto os atores e atrizes que interpretam seus personagens

favoritos.



48

Os titulos dos capitulos sdo: The Originals: Kevin Spacey e Charlie Cox; The
Originals - Uzo Aduba e Vincent D'Onofrio; The Originals: Selenis Leyva e Miguel Angel
Sylvestre; The Originals - Jane Fonda e Linda Cardellini e The Originals: Alfonso Herrera e

Luis Gerardo Mendez.

s
//

VVamos conversar com "Alponcho™ Herrera.

< P P o) 006/650 (— I o 2N m I

Figura 29 - Video The Originals: Afonso Herrera e Luis Gerardo Mendes

Fonte: Canal Netflix Brasil no Youtube

3) Ajuda, Netflix!

A terceira playlist se chama Ajuda, Netflix! e € composta por 7 videos e seu contetdo é
institucional, didatico e explicativo. Cada video explica algumas das perguntas mais
frequentes dos consumidores para que nao seja necessario entrar em contato com a marca nem
procurar por tutoriais na internet. Estes videos tem o intuito de explicar as funcbes na Netflix
para 0s assinantes que estdo chegando e/ou para aqueles que estdo tendo dificuldades.

O primeiro video é informal e se chama Mas afinal, o que é Netflix?. E uma mistura de
comercial institucional com piada, pois é uma redublagem de uma cena da série Narcos em
que dois agentes discutem. A dublagem é propositalmente divertida e simples e promove 0s
servigos Netflix como no didlogo a seguir: “Nao ¢ um canal!”; “O que é Netflix?”; “E um

servico de video sob demanda.”; “Que porra ¢é essa, bixo?”; “Vocé paga uma mensalidade e

pode assistir os filmes do catdlogo quando e onde quiser.”; “Mas isso ai deve ser caro pra
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chuchu.”; “E menos do que vocé gasta no bar! E o primeiro més ¢ gratis! Que época vocé

vive? Me liga quando assinar Netflix, seu paspalho!”.

¢ P P o) 016/107

Figura 30 - Video Mas afinal, o que é Netflix?

Fonte: Canal Netflix Brasil no Youtube

Os outros videos sdo infograficos mais formais, sem brincadeiras, apenas falando o
que é necessario para ensinar 0s assinantes. Possuem 0s seguintes titulos: Na Netflix, o
primeiro més e gratis; Netflix - Como assistir na TV; Netflix - Como assistir no smartphone

ou tablet e Como personalizar seu perfil na Netflix.

4) Produtos Originais Netflix

A quarta playlist analisada possui 3 episddios de 50 segundos e € chamada Produtos
originais Netflix. O contetdo dos videos se trata de uma série chamada Faca vocé mesmo, em
que em cada video é descrito um problema dos assinantes Netflix e é proposta uma invencao
para soluciona-lo. O video é feito em formato de video aula e tem carater engracado e
debochado. No primeiro video o problema descrito sdo os spoilers que sdo escutados em
conversas alheias no trabalho, na rua e entre amigos. A solucdo que a Netflix apresenta é um
fone de ouvidos Anti-Spoiler que pode ser feito em casa com esponjas, papel aluminio, fita

adesiva e tesoura.
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) 0:44/050

Figura 31 - Fone Anti-Spoiler.
Fonte: Canal Netflix Brasil no Youtube

O segundo episodio fala que quando uma temporada chega ao final e o assinante
descobre que sua vida vai ter que mudar ele ndo consegue segurar o choro e, por isso, a
Netflix ensina a fazer um Coletor de Lagrimas Netflix que canaliza as emocdes e as lagrimas
e as deixa longe da pipoca. E composto por dois canudos, uma armacéo velha de 6culos, duas
tampas de paliteiro, fita adesiva e uma tesoura.

< P P {) 047/052

Figura 32 - Coletor de lagrimas Netfilx
Fonte: Canal Netflix Brasil no Youtube
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A terceira invencdo é a Faixa de maratonista Netflix, chamada de acessorio
indispensavel para o atleta maratonista de séries que passa a madrugada toda assistindo s
mais um episddio. E composta por uma toalha, uma selecio de comidas e bebidas favoritas,

um tubo, fita adesiva e tesoura.

RATONISTA

G

¢ P PP o) 0:46/051

Figura 33 - Faixa de maratonista Netflix

Fonte: Canal Netflix Brasil no Youtube

5) Social Trailers

Essa playlist possui 6 trailers feitos em animacdo de aproximadamente 1 minuto com
roteiro construido pelos fas das séries e filmes que participaram via midias sociais e sdo
narrados por alguém que assistiu o conteddo. Os titulos contemplados com as homenagens
foram: Marco Polo, Hemlock Grove, Jogos vorazes, O lobo de Wall Street, Mad Man e
Enrolados.

As demais playlists apresentam trailers, cartazes, andncios, teasers, aberturas das
séries e contetdos interativos (algumas) de cada série original Netflix. Esses conteldos sdo
compilados no Youtube e distribuidos nas redes sociais e até mesmo no préprio Youtube em

forma de anlincios antes de videos.
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NETFLIX

: . 4 Skip Ad >
Tudo que tenho é a minha reputagao.

AE 005 &) netflix.com 7

4 P P ) 009/075

Figura 34 - Trailer da série Jessica Jones como antncio dentro do Youtube

Fonte: Youtube

Em relacdo a interacdo, existe a possibilidade classificar entre gostei e ndo gostei e de
comentar os videos. Os comentarios no Youtube normalmente ndo recebem resposta da

empresa e tem como conteudo a solicitacdo de séries e filmes novos.

3.3.3. Facebook

O Facebook ¢é o carro chefe das redes sociais que a Netflix utiliza, pois é onde se
concentra 0 maior numero de fds e existe a maior e mais eficaz interacdo entre 0s
consumidores e a marca. A fanpage do Netflix Brasil possui cerca de 13 milhGes de curtidas
e, em sua breve descricdo consta a mensagem: “Seja bem-vindo a pagina da Netflix Brasil no
Facebook! Aqui vocé vera as novidades mais recentes da Netflix para os assinantes do
Brasil.”.

Dentro da fanpage existe, além dos contetdos, um aplicativo de centro de ajuda em
que perguntas frequentes sdo expostas em links para auxiliar os assinantes e as pessoas que

estdo conhecendo a marca. As perguntas sdo distribuidas em 4 tépicos chamados: Saiba mais
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sobre a Netflix; Gerenciar minha conta; Usar a Netflix e Resolver problemas. S&o

disponibilizados, também, atalhos, bate papo e um nimero de atendimento ao consumidor.

NETFLIX

Centro de ajuda

Como podemos ajudar?

Exemplo: "esqueci minha senha" ou "tela preta" ou "codigo de erro"

0]

Saiba mais sobre a Netflix

Como funciona a Netflix?
Recomendacdes de velocidade da conexao a Internet

Como a Netflix obtém séries de TV e filmes para

X

Gerenciar minha conta

Como fago para cancelar a Netflix?
Como funciona a cobranca da Netflix?

Alguém esta usando minha conta Netflix sem minha

Quer entrar em contato

CoNoSco?

Terms of Use

transmissdo online? permissao
Ver todos > Ver todos >
®© A
Usar a Netflix Resolver problemas

Como faco para ajustar legendas, legendas ocultas e
audio alternativo no meu aparelho?

Como faco para instalar o Silverlight em um PC com
Windows?

Como assistir a Netflix em uma TV com um aparelho
oS,

Ver todos >

Atalhos

Atualizar email
Atualizar senha
Atualizar forma de pagamento
Cancelar conta

Exibir historico de pagamento

S,

O bate-papo néo esta
disponivel no momento.

Por que ndo consigo me conectar a Netflix?
Recomendacées de velocidade da conexdo a Internet
Solucionar problemas de conexdo de rede

Ver todos >

(%

Oferecemos bate-papo em portugués entre

12:00:00 e 23:00:00 BRST.

Privacy/Cookies Detalhes do contato

Figuras 35,36 e 37

Fonte: Fanpage

Ligue para nos
Tempo de espera: menos de 1 minuto

- Centro de ajuda Netflix

Netflix no Facebook
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Os contelidos da pégina sao videos, imagens e links informativos e/ou de entretenimento.
Para esta analise foram escolhidas postagens aleatérias a fim de analisar a maneira que a
marca se porta na fanpage. Todas as postagens fazem mencdo aos contetudos do catalogo
Netflix de forma direta ou indireta e priorizam contedos sobre 0s titulos originais. Os videos
postados séo compartilhados do Youtube e as imagens séo postadas diretamente no Facebook.
Além de repetir sua tematica, estes posts também repetem modelos estruturais, o que viabiliza
uma classificagdo quanto ao seu formato: todos possuem um texto no corpo do post
acompanhado de imagem com texto ou video. Notou-se, também, que a marca posta no
maximo 2 vezes por dia.

Todas as publicagdes analisadas tratam de contetdos do catalogo Netflix, seja em formato
de entrevista, trailer, video, banner ou foto. Dentre os posts analisados foi possivel identificar
as seguintes estratégias: relaciona uma série com outra; comunica o langamento de uma nova
série, temporada ou episddio; fala sobre os modos de consumo dos assinantes; incentiva a
interacdo; utiliza acontecimentos e alta no pais. Alguns posts utilizam mais de um modelo,

misturando modos de consumo com lancamentos de série, por exemplo.

Netflix
NETFLIX

Vocé toma nota das suas maratonas?

NETFLIX el
ESTOU HA
DIAS
SEM FAZER
MARATONA
* |
A8 l

Do l —
B~

Curtir @ Comentar Compartilhar
Vitor Ceolin e oufras 5,400 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

315 compartilhamentos
Figura 38 - Post com modelo de consumo e interacéo

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook
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Netflix

NETFLIX

As artimanhas dos pequenos sdo as mais originais na hora de enrolar
para dormir, mas agora chegou a sua vez: episodios de Dinotrux com 5

minutos de duracdo. Assim so #Mais5Minutinhos vdo ser exatamente
iss0.

JX

MAIS 5
MINUTINHOS

& Curtir @ Comentar « Compartilhar

462 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

Figura 39 - Post com valorizacdo da marca e lancamento de novos episodios

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook

Netflix
WX

embro as 20:0(

Um acidente. Varios traumas. E uma atuacdo comovente de Jennifer
Aniston.

CAKE: UMA RAZAO
PARA VIVER \ NETFLIX

0~

y Curtir W Comentar » Compartilhar
2.557 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

73 compartilhamentos

Figura 40 - Post com divulgacéo de filme do catalogo



Fonte: Fanpage Netflix no Facebook

Netflix
NETFLIX :

Aproveita suas férias, Jimmy, porque elas ja tém data pra acabar. A
proxima temporada de #BetterCallSaul estreia dia 16/02 na Netflix

g, NETFLIX
K~
Curtir W Comentar Compartilhar
5.959 pessoas curtiram isso. Principais comentarios »

347 compartilhamentos

Figura 41 - Post com divulgacéo da data de estreia de nova temporada de série

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook

Netflix Netfli
etflix

NETRIX N NETFLX

Essa € muito facil para quem viu e médio para quem ndo viu. Qual o

fime? Para quem contabilizou e falou Os Excéntricos Tenenbaums esta de
fime

parabéns. Mas alguém se destacou..
Resposta hoje as 20h

Fouos de esponte
G Chas @ sous fihos

A EXPLICACAO MAIS DETALHADA FOI DE

ROGER DA SILVA JOAO
NETFLIX
Fi~ ki~
Curtir W Comentar Compartithar Curtir W Comentar Compartilhar
3.332 pessoas curtiram isso Principais comentarios ~ 796 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~
49 compartiihamentos 2 compartilhamentos

Figura 42 - Posts de interacdo com o publico que mede o conhecimento sobre titulo do catélogo

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook
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Nefflix
s

Nossos ridiculos do Velho Oeste estdo a caminho da CCXP - Comic Con

Experience: Adam Sandler, Temy Crews, Taylor Lautner e Jorge Garcia
vém ai.

#NetflixCCXP

NETFLIX

Comentar Compartilhar

35 curtiram 1550,

054 compartilhamentos
Figura 43 - Post informativo sobre evento que elenco de filme original vai participar

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook

etflix
NETFLIX

Charlie Cox e Kevin Spacey

Um quer salvar o bairro. O outro quer tomar a republica
#Daredevil #HouseOfCards

Curtir

Comentar Compartilhar

3.756 pessoas curtiram isso. Principais comentarios =

399 compartiihamentos

Figura 44 - Post de entrevista com atores de duas séries originais diferentes

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook
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Analisando a interacdo, nos comentarios das postagens foi constatado que a marca fala
com seus consumidores como um f& de séries e filmes, de igual para igual. Com esse
comportamento ela consegue interagir e criar um relacionamento eficaz com seus clientes. A
marca busca responder o maximo de comentarios 0 mais rapido possivel, dando atencdo a
todos os fas. Até mesmo 0s comentarios ruins que surgem nas redes sdo respondidos com
bom humor, inteligéncia e jogo de cintura. Os conteddos dos comentarios sdo, em sua
maioria, pedidos dos consumidores por novas temporadas ou séries, perguntas sobre datas de
langamento, elogios a marca e respostas a interacdo provocada pela marca em post. Vale
destacar que a maioria dos comentéarios sdo feitos falando em primeira pessoa, como se a

marca Netflix fosse uma pessoa.

E Ana Lorena Netfiix melhor coisa inventada depois da batata frita ©
Curtir - Responder - 3 97 - 17 de novembro as 22:08
ws Netflix @ Sera que um dia fardo um museu na minha homenagem

Curtir - Responder - €2 251 - 17 de novembro as 22:10

“ Ver mais respostas

! Henrique Ferrari Queria ganhar um Ola seu
Curtir - Responder - &3 114 - 17 de novembro as 20:17
wa  Netflix @ Ola ()
Curtir - Responder - £ 145 17 de novembro as 20:18

“» Ver mais respostas

"4 Rodrigo Soares Cara acho o maximo ver que vcs respondem a galera. Nesse
embalo também quero. Eu sei que existe uma diferenca regional entre as
programacoes oferecidas. Ainda podemos ter uma igual a do EUA? Quando
vira a segunda temporada de how get away with murder? E verdade que 2016
o novo filme do stars war estara na Netflix? Como podemos pedir alguns
filmes?

Curtir  Responder - &3 77 - 17 de novembro as 22:31 - Editado

« Netflix @ Oi Rodrigo, as diferencas existem por causa de ficencas e
janelas de exibicdo. Por isso os catalogos sdo diferentes de pais para
pais. Quanto aos pedidos, eu sempre anoto o que rola por aqui. (%)
Curtir - Responder - g5 74 - 17 de novembro as 22:34

s Ver mais respostas

Pedro Junior Netflix por favor me Responde, ja perguntei umas 1000 vezes,
B quando ira estrear a 6 temporada de Glee??? Minha vida tem que continuar
hahaha.

Curtir - Responder - &3 132 - 17 de novembro as 20.03
wwa Netflix @ Nao tenho previsao, por enquanto. ()
Curtir - Responder - €3 45 - 17 de novembro as 20:05

» Ver mais respostas

Figura 45 - Comentarios

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook
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Outra abordagem percebida nas postagens é a valorizacdo da exclusividade Netflix em
alguns titulos. Nos videos postados e fotos a marca estd sempre em evidéncia. Esta
valorizacdo da marca também é vista no corpo das mensagens e em frases utilizadas como
“S6 os melhores atores sdo capazes de interpretar alguém tdo desumano. #BeastsOfNoNation
esta na Netflix.” ou “S6 na Netflix”. Essa abordagem foi verificada exclusivamente nas séries

produzidas pelo Netflix ou em parceria com outros estudios.

Netflix
NETRUX |

S0 os melhores atores sdo capazes de interpretar alguem tao
desumano.#BeastsOfNoNation esta na Netflix

-

o ,"« =

] -

i\

Curtir Comentar Compartilhar

018
| NO NAT

Wi~
3.060 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

Figura 46 - Post com valorizagdo da marca

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook

A postagem mais curtida e compartilhada do més de Novembro foi a que faz mencéo a
um video que virou viral no Brasil no mesmo més. No video duas meninas brigam e, no final
da briga, a menina que apanhou levanta e pergunta para a outra: “Ja acabou, Jéssica?”. A
marca se apropriou dessa ideia e relacionou com a primeira temporada da série Jessica Jones

postada no mesmo més.


https://www.facebook.com/hashtag/beastsofnonation?source=feed_text&story_id=1016401698416623
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Netflix
NETFLIX

#KilgraveMeObrigou

Ja acabou Jessica?

i~

Comentar Compartilhar
LubaTV e outras 68.623 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

6.155 compartilhamentos

Figura 47 - Post que faz mencéo a viral

Fonte: Fanpage Netflix no Facebook

O sucesso do post demonstra como essa abordagem faz sucesso em meio aos
consumidores, que se identificam e se sentem mais proximos da marca quando ela posta

satiras sobre acontecimentos e temas em alta no Brasil.

3.3.4. Twitter

A conta da Netflix Brasil no Twitter existe desde 2010 e possui aproximadamente 23
mil tweets, 422 mil seguidores e 2 mil curtidas. O texto de descricdo na rede social é o
seguinte: “A Netflix é lider mundial no servigo de transmissdo online de filmes e séries pela
Internet.”.

Nesta rede social ocorre 0 maior namero de postagens ao dia, comparada as outras

redes, 0 que a torna a rede mais informativa de todas. O contetdo da rede segue o formato de
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texto informal e divertido seguido de foto ou video e, também, os modelos de contetdo que

buscam divulgar, informar, interagir e conhecer o comportamento dos consumidores. Nessa

plataforma, porém, a empresa também faz cobertura completa de eventos em que a marca esta

presente, como a Comic Con Experience 2015 que aconteceu no més de Dezembro, faz

enquetes com os seguidores sobre diversos temas relacionados ao catalogo Netflix, retweeta

postagens de fas e do elenco Netflix, faz uso de fotos e videos informais, ndo apenas

publicitarios, fala dos personagens como se fossem pessoas reais, da avisos e utiliza GIFs de

trechos de filmes e séries do catdlogo Netflix. Os conteldos postados no Facebook

normalmente também sdo postados no Twitter.

WX

Netflix

Netflix

KilgraveMeObrigou

NETFUX

Ja acabou Jessica?

Netflix 2
NETFUX  \Memoria curta ndo é desculpa para ele ndo ligar no dia seguinte

: o

’ '.—“\‘ V7
AN A

') e |
; )ﬁ _ BT
) T

Figura 48 - Cabecalho e contelido interativo no Twitter da Netfix

Fonte: Twitter Netflix Brasil

8+ Seguir
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Netflix Bra 21 de no
"X E bom estar de volta e pronto para
ultrapassar limites. #Suits

TEMPORADA 4

Netflix asil - 2 .
NETFUX  Dev tem que lidar com familia. encontros e amigos com filhos. Mas
tem um tempinho para se divertir. #MasterOfNone

Figura 49 - Tweet informativo sobre nova temporada disponivel no canal e tweet que fala sobre personagem
Dev da série Masters Of None

Fonte: Twitter Netflix Brasil

-,

Porramon oba * 2
Senhorrr o g foi esse primeiro EP de (@Jessicalones 27?2 Ohg
DNetflixBrasil por essa série linda... Passanu mal

Netflix & NetfixBrasi - 20 da no
“XCE tem gente que esta acordada desde as
6 da manha assistindo. Bem-vinda,

#Jessicadones.

Figura 50 - Retweet de tweer de seguidor falando sobre série Jessica Jones e tweet interativo

Fonte: Twitter Netflix Brasil
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Netflix @NetfixBrasi - 16 de no
¥ T6 de voltal Vem pra mim.

Nefflix @NatfixBras 16 de no

NETFLX O pessoal, ja soube dos problemas técnicos no site e na reproducao.
A equipe responsavel esta cuidando disso para resolver o mais
rapido.

Figura 51 - Tweet informativo sobre nova temporada de série e sobre problemas técnicos
Fonte: Twitter Netflix Brasil

Netflix (o lietfivBras 3 de dez
NETFUX  Um controla as pessoas atraves das palavras. O outro entra na sua
mente com uma troca de olhares. Quem da mais medo?

63% | Kilgrave (M)
37%  Sussumos (S8)

votos * Resultado final

Figura 52 - Enquete feita no Twitter

Fonte: Twitter Netflix Brasil

Netflix Hras =4
¥ Os mais ridiculos do oeste quebraram a
Comic Con. E sexta eles estreiam na
Netflix. #Ridiculous6 #NetflixCCXP

Figura 53 - Tweet de cobertura do evento Comic Con Experience

Fonte: Twitter Netflix Brasil
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Netflix = dez
"™ E o @ponchohd finalmente achou o
chinelo do Lito. #sense8 #NetflixCCXP

Figura 54 - Tweet informal na cobertura da Comic Con Experience

Fonte: Twitter Netflix Brasil

Netflix :

Fas de Sense8, todas aquelas mensagens

de COME TO BRAZIL funcionaram.
PMsJamieClayton @ponchohd

confirmados pra #NetflixCCXP. Alguém
mais?

NETFLIX

Y™ Jamie Clayton g
h Hey @ponchohd! | cantletyou go to #CCXP2015 ALONE... 'M

¥ COMING TOO! #Sense8 @nefflix @sensed #NomiLovesBrazil &3

Alfonso Herrera

Nos vemos pronto en Brasil!
{@sense8 #comiccon

Figura 55 - Tweet que fala sobre os resultados da interagdo do publico com a marca e retweet de atriz
Netflix interagindo também

Fonte: Twitter Netflix Brasil
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Todos os tweets recebem diversos retweets, curtidas e comentérios. Nessa plataforma os
fas interagem mais uns com os outros do que com a marca. A marca responde apenas alguns
dos primeiros comentarios e as vezes nem isso. Nessa rede a marca também ¢é tratada como
uma pessoa, recebendo comentarios em primeira pessoa. Nos comentérios os fas conversam

uns com o0s outros, perguntam sobre séries, reclamam e elogiam.

Sﬂllnskl mawolfiee - 2 de dez
‘ T NetflixBrasil previsao p Salem? I
| | ‘
Netflix CS @Netfichalps - 2 de dez

NETFUX  (@mewolfiee Olal Ainda ndo temos previsdo, mas fique de olho no nosso site
nfix.it'texvvmn temos sempre novidades ;) *AP

Dlego Rabello = C egoRabelioB4 - 2 de dez
_ @ NetflicBrasil poe a proxima cena“l ISISISISISIS

Annglutter marmittormiinson - 2 de dez
- DNetflixBrasil so quero saber da 5° temporada de PLL =*

) Amiga, tou bonita? ~amgs d
| @NefflixBrasil COM QUE DIREITO VCS TIRHM TEMPORADAS DE ANTM PRA
BOTHR UMA NOVA? Quem faz isso meudeols? Vamos comprar memorna ta.

Wesley Duarte @ws_duarte - 2 de dez
DMetflixBrasil Por favor smallville

dino @eagoradino - 2 de dez
@ MetflixBrasil fizeram um montdo de sexo

#QueremosRac¢aCRF [ lsthanAlexBolt - O de dez
@NetflixBrasil @RayMamentinha1

rﬁl-

Lu Rapacci @LuRapsacei - 2 de dez
@NetflixBrasil @caiolima_ef « «

-2
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Bela Motta rianamotts - 8 de dez
NetflixBrasil @tenycrews @McDreamyMe @ LuizaThome98

‘ Ver outras respostas

Bl Luiza Thomé omeB8 - 8 de dez
"' Dciprianamotta (@NetflixBrasil @tenycrews @McDreamyMe o video apareceu e
L A me jogou no chao! Kkkkkkkkkkkkk

Dr.Medusa e 6 de daz
ﬁ LuizaThomeS8 @ciprianamotta @NetflixBrasil n apareceu aqui mas eu vi

estou no chdo....

Figuras 56 e 57 - Comentarios em tweets
Fonte: Twitter Netflix Brasil

A Unica desvantagem analisada no Twitter perante outras redes € a quantidade de
seguidores. Como ndo possui muitos, o alcance dos contetidos ndo € tdo massivo quanto no
Facebook, porém ndo perde em interatividade, visto que, além de interagir com os
consumidores também interage com os atores e atrizes do elenco Netflix. E uma grande
conversa entre amigos, em que pessoas comuns tém a chance de conversar com a marca e
com seus personagens favoritos.

As vezes a marca Netflix conversa no Twitter com outras marcas e seguidores. Um
exemplo foi o dialogo ocorrido entre um consumidor, a Netflix, o Ponto Frio e o Ital. Esse
tipo de dialogo entre as marcas € tdo incomum, comparada as antigas formas de publicidade
conhecidas, que, quando acontece, tem uma repercussdo enorme € acaba promovendo “sem

querer” todas as marcas envolvidas.

Thalles
“9‘, @thallesmrf
Sempre fico em duvida qual o melhor social media: do @itau do
@NetflixBrasil ou do @pontofrio
16: 33 - 1 abr 2014

4« 57 Vi

Thalles 1 abr 14
£ @thallesmrf
y @

Sempre fico em duvida qual o melhor social media: do @itau do
@NetflixBrasil ou do @pontofrio

- Pontofrio

@ @pontofrio
@thallesmrf @itau @NetflixBrasil Na duvida compra uma TV
comigo usando seu cartédo Itau, para depois assistir Netflix em
casal *
16: 34 - 1 abr 2014

4« 56 ©25
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z Thalles 1 abr 14
5%] @thallesmrf

Sempre fico em duvida qual o melhor social media: do @itau do
@NetflixBrasil ou do @pontofrio

NETFLIX Netﬂix

@NetflixBrasil
@thallesmrf @itau @pontofrio Ownti <3
16: 37 - 1 abr 2014

« 10 ¥6

Netflix 1abr 14
VETRX - @NetflixBrasil
@pontofrio @thallesmrf @itau Vdd, tem opgdo de Suporte por

telefone e chat também, se precisar. :)

- Pontofrio
% @pontofrio

@NetflixBrasil @thallesmrf @itau Suporte lindollll <3 <3
16: 38 - 1 abr 2014

4« 133 99

Pontofrio 1abr 14
&

sil @thallesmrT @itau Suporte lindo!ll <3 <3

etflix

DNetflixBrasil

NETFUX N

Netflix 1abr 14

NETRUX -

Itau

@itau

@NetflixBrasil @pontofrio @thallesmrf Se rolar um bebé
pontoflix, podemos ser os padrinhos? :-) #tamojunto
17: 42 - 1 abr 2014

4« 064 W37

Figuras 58, 59 e 69 - Conversa entre consumidor comum, Netflix, Ponto Frio e Ital
Fonte: Site AdNews

3.3.5. Ac¢des que viraram noticia

Além de marketing tradicional, a empresa Netflix aposta também em acdes de
oportunidade, formas de diferenciacdo e inovacgdes tecnologicas para atingir e agradar os seus
clientes. Para esta parte do trabalho foi feita uma pesquisa em busca dessas acdes em sites de
noticias, blogs e publicacBes mais antigas nas redes sociais e, a partir do resultado, foram

escolhidas as agdes que tiveram mais repercussao e os itens mais relevantes.
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1) NETFLIX APOSTA NA PARADA GAY COM ATRIZES DE OITNB E CANGAO
DE VALESCA POPOZUDA.

A Netflix resolveu apostar na 192 Parada do Orgulho LGBT de Sdo Paulo, que
aconteceu em julho de 2015, para promover sua série Orange Is The New Black, trazendo trés
das principais atrizes da trama para o evento. Natasha Lyonne, Uzo Aduba e Samira Wiley
vieram ao Brasil e participaram do evento em um trio elétrico da Netflix para promoverem a

série que conta com diversas personagens homossexuais.

Quem anuncia o apoio ao evento é Valesca Popozuda, que gravou o clipe “Minha
Poussey ¢ o Poder”, vestida de presidiaria, dancando dentro de uma cela e convidando o
publico para o evento. A musica € referéncia a Poussey Washington, personagem de Samira

Wiley. A aparicdo das personagens teve uma enorme repercussao nas midias nacionais.

Atrizes de 'Orange Is the New Black'
véio & Parada do Orgulho LGBT em SP

Uzo Aduba, Natasha lyonne e Samira Wiley participaram do evento na
Avenida Paulista neste domingo, 7

Aline Pollilo
SSRGS um

Figuras 70 e 71 — OITNB e parada LGBT
Fonte: Site Ego e Youtube
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2) ASSINATURA VITALICIAPARASILVIO SANTOS

Em fevereiro de 2015, o apresentador Silvio Santos fez divulgacdo gratuita e
espontanea da Netflix em seu programa, incentivando os telespectadores a assinarem o
servico. Durante a transmisséo do programa Silvio Santos, o apresentador conduzia o quadro
“Jogo das Trés Pistas”. Durante uma conversa com os humoristas Matheus Ceara ¢ Marlei
Cevada, o famoso disparou que televisao sé é diversdo para quem V&, e que nas horas de folga
tem assistido ao seriado “A Biblia” no Netflix — e, em seguida, fez uma pequena propaganda
do servico. “T6 vendo uma série, ¢ muito boa. ‘Biblia’, [na] Netflix. Se vocé ndo tem Netflix
na sua casa, passe a ter. A mensalidade é R$ 18,90, creio eu, e os donos da Netflix devem
estar me vendo e devem mandar pra mim um més de graca”, concluiu o apresentador,
soltando sua caracteristica risada em seguida. Como resposta, o proprio CEO da Netflix, Reed
Hasting, fez um video oferecendo ao Silvio Santos uma assinatura vitalicia e indicou a série

House of Cards para o apresentador.

3) PARODIA DA CAPA DA REVISTA VEJA

O servico de streaming, em sua pagina brasileira de House of Cards, publicou uma
"homenagem™ a famosa capa da revista Veja, que foi lancada pouco antes das elei¢bes de
2014. Na original, Dilma e Lula apareciam lado a lado, enquanto na versdo parodiada, Frank

Underwood e Claire, sua esposa, assumem 0S postos.

ESPECIAL AGUA otz scessessai s um s 70 P ESPECIALAGUA  remassmsygmso  20PAGINAS

Ediclo 578 - Ano4?
27 de fevereies do 2015.

0 doleiro Alberto
Youssef, caixa do
esquema de corrupgio - 1&':""33"‘84&:?"!?063
na Petrobras, revelou 4 g 'raun(:re tam que
a Policia Federal e . N esv::?n?nl:mmm:dﬁm
= Mr:: 'ts;f::f:?: i Ml ia plano para conquistar a
passada, que Lula Presidéndia dos EUA. 0 que
@ Dilma Rousseff pareda n;:o acso pol:'Ko
tinham conhecimento P:edﬁ" 00":“&"9 pe
das tenebrosas Mﬂq\’l’;: éricajé
transacgoes na estatal

Figura 72 — Capa da revista Veja x Sétira Netflix
Fonte: Google imagens
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Com a legenda “Intriga da Oposi¢@0”, a pagina publicou uma foto da revista “Olha”,
que anuncia "Eles planejaram tudo”. "Informantes de dentro da Casa Branca relatam que
Francis Underwood e sua esposa vinham tramando um plano para conquistas a Presidéncia
dos EUA. O que parecia mero acaso politico pode ter sido o maior golpe de poder que a
América ja viu". O contetdo brinca com uma edicdo polémica de 2014 do titulo da Editora

Abril, que trazia Dilma Rousseff e Lula na mesma posicéo.

Até 0 momento, a publicagdo alcangou mais de 15 mil likes e 2 mil compartilhamentos

no Facebook, além da enorme repercussao que teve em sites de noticias e blogs.

4) NETFLIX PROMOVE ‘BETTER CALL SAUL’ IRONIZANDO ESCANDALO DA
FIFA COM JOSE MARIA MARIN

Para divulgar a série “Better Call Saul”, um dos destaques da Netflix em 2015, o perfil

oficial da empresa no Twitter ironizou a prisdo do ex-presidente da CBF, Jose Maria Marin.

Netflix {X 2 Seguir

NETFLIX

Ald, Marin? #BetterCallSaul
3683 2176 MNEBHIADEDEBRR

SILVA, Leonardo .
NetflixBrasil Nao vivo sem vocés, HAHAHA & &

Nefflix CS
NETFLIX PorcoLeo Nem nos sem vocé =) *AS

2 alex
kan NetflixBrasil poxa eu quero abri uma conta e ndo consigo
+d

Netfiix CS
NETFLIX AlexAlexbahia Oi Alex! Entra em contato através do 0800 086 4041 para
podemmos te ajudar com isso ok? ) *AS

Figuras 73 - Post ironizando prisdo de Marin

Fonte: Twitter Netflix Brasil
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O seriado acompanha a histéria do advogado charlatdo Saul Goodman (Bob
Odenkirk), que em Breaking Bad foi contratado pelo traficante protagonista Walter White

(Bryan Cranston) e possui um historico de clientes de carater duvidavel.

5) ATENDIMENTO AO CLIENTE

No Brasil, ligar para o atendimento de prestadoras de servi¢cos pode ser uma tarefa
demorada e até mesmo inatil. A Netflix, notando essa dificuldade, criou um sistema de

atendimento ao cliente que vem sendo elogiado por diversos consumidores.

Em 2013 repercutiu nas redes um dialogo entre um cliente e a Netflix que foi chamado
de "O melhor atendimento do mundo”. Um usuério procurou o atendimento online para
reportar um problema no sistema do servi¢o de video on demand, mais precisamente em um
dos episddios da série Parks & Recreation e foi surpreendido pelo funcionario da empresa
Michel (ou Capitdo Mike), que resolveu criar uma brincadeira, um dialogo lddico com

referéncias de Star Trek, para envolver e encantar o cliente.



Netflix Customer Service

Vocé estd falando agora com: Michael
0la
Eu tenho um problema para reportar

Netflix

Aqui é o Cpt. Mike, da excelente nave Netflix, com qual membro da tripulacao eu estou
falando hoje?

Saudacoes, Capitao. Tenente Norm falando aqui.
Nés, da engenharia, temos um problema para reportar
Netflix

E qual o problema, Tenente?

Problemas no display, senhor
52 temp, episédio 13 de Parks and Recreation estd com um comportamento anormal
Netflix

Em que momento, Tenente?

Em 5 minutos de operacao
Parece sério

O display cria um loop temporal

Fica repetindo os mesmos 3 segundos de video de novo e de novo

Nossa nave parece ser imune ao efeito, pois parece que nao estamos sofrendo com
esse loop em carne e 0SS0
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Netflix K
Eu te disse para ndo usar a Netflix enquanto passamos pelo Triangulo das Bermudas :)

Droga, eu sou um engenheiro, ndo o navegador

Netflix
)

Nao temos certeza se 0s outros instrumentos estao com o mesmo defeito

Netflix
Tenente Norm, isso acontece quando vocé assiste outros programas?

Mas esse loop temporal ja estd ocorrendo a 3 dias seguidos, no mesmo lugar
Nao, outros episddios de Parks and Rec nao foram afetados, nem outros programas

Nés ja tentamos iniciar o episddio desde o comecgo, mas foi uma estratégia em vao,
Capitdo

Netflix [ichae 10 minutes ag
Tenente, isso nao é bom...

Nos ja tentamos também adiantar o episédio para além do problema, mas o player
nos puxa de volta para o lugar onde acontece o loop

Netflix nuti
Ok, eu irei alertar esses problemas, e assim nossos técnicos poderao dar uma olhada

O pior de tudo Capitao... o didlogo... o loop acontece exatamante quando um personagem
diz “Essa é vida real... Essa é a vida real... Essa é a vida real..” O QUE ISSO SIGNIFICA???

Netflix
HAHA

Netflix
Esse é um lugar terrivel para se ficar preso

Netflix 1/
D4 calafrios s6 de pensar
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De fato, Capitao.

Netflix
3

|Ah, outra coisa... 0 streaming do servigo de resolugio de problemas nao estava
funcionando hd um minuto atras... e também queria dizer que essa é a melhor
experiéncia que eu ja tive em um atendimento ao consumidor]

Netflix
Muito bem, obrigado.

Netflix Michae
Faremos o possivel para solucionar, ao final da chamada

Isso aqui tem que ir para algum blog ou qualquer outro lugar...

Netflix Vichael

Vocé vai receber um print da conversa inteira quando terminarmos :)
AEHOO0!

Netflix .
Tenente Norm, existe outro problema com a Netflix que eu possa te ajudar hoje?

Eu estou quase desejando que houvesse um.
Netflix . :
Hehe... tenha um maravilhosa noite. E mais uma coisa, se vocé nao se importar. Teria

como responder o questiondrio de uma questdo antes de sair?

TOuU

Com certeza.

Sua sessao foi encerrada.

Vocé esta satisfeito com sua experiéncia Netflix?
© Yes = No

Obrigado pelo feedback
COMPLEXO GEEK

Figuras 74, 75 e 76 — Dialogo entre callcenter Netflix e assinante.

Fonte: Google imagens
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Mais recentemente outro caso parecido com o anterior virou noticia. Em novembro de
2015 Paula Quintas fez uma postagem no Facebook com o seguinte texto: “Netflix cobrou
duas vezes a mensalidade. Entrei no site para saber se tinha um 0800. Ao clicar no nimero,
recebi um cddigo que evitou que eu digitasse todos meus dados - que eles ja possuem - ao
iniciar a ligagdo. Em 30 segundos ja estava falando com um menino queridissimo e, ao
escutar um burburinho na sala de atendimento, eu disse: ta divertido ai, né? Ai ele me
responde: sim, estdo comemorando algo. Eu: Tem bolo? Guarda pra mim? Ele abre o fone
na sala e recebo oi da galera com um convite pra me juntar a eles. Recebo a oferta de duas
formas de ressarcimento; escolho. 4 minutos de liga¢do, no maximo. No meu mail chega: ‘A

1

César o que é de César’. Dinheiro de volta sem dor, com amor. Aprendam, telemarketings.’

A postagem de Paula viralizou e em poucos dias chegou a marca de 15 mil

compartilhamentos.

3.3.6. ANALISE GERAL

Neste subtitulo é feita uma andlise geral, qualitativa, comparando os dados obtidos
sobre a marca Netflix e os estudos bibliograficos feitos anteriormente. Busca-se entender de
forma clara quais séo as diferencas da nova dindmica de consumo que a empresa utiliza em
relacio a TV convencional e, também, como a empresa Netflix se porta nesse cenario
multimidiatico em que estamos inseridos nos dias de hoje, quais séo as suas estratégias, como

utiliza a publicidade interativa e como se relaciona com seu publico.

O negocio da televisdo esta diante da maior transformacdo de todos os seus anos de
existéncia e a causa disso tudo é a mudanca do comportamento de alguns consumidores, que
ndo se satisfazem mais com o modelo tradicional de grade televisiva. Desde que adquiriram a
possibilidade de comandar os conteudos a que sdo expostos, os telespectadores querem
assistir apenas ao que quiserem, quando quiserem e na tela que quiserem. A convergéncia
mididtica estd cada vez maior. A Internet literalmente invadiu a TV da sala, os celulares, 0s
tablets e vai continuar invadindo tudo que for aparecendo. As grandes emissoras estdo
perdendo espaco para canais como o Netflix, que estd mudando a prépria ideia do que se
entende por canais de TV. Na era da TV via internet, o nimero de “canais” ¢ essencialmente
infinito, assim como os sites da web. O conversor da TV por assinatura, que comandava o que

era mostrado na TV da sala, agora comeca a brigar por espaco com o que chega pela web. A


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10207761124447169&set=a.1624275967865.2090055.1265486046&type=3
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televisdo esta sofrendo e, sem davidas, quem lidera a carga sobre a TV tradicional e simboliza

o futuro do entretenimento é a Netflix.

Possuidora de um catélogo imenso e diversificado, que inclui desde os contetdos mais
atuais até os mais antigos, disponivel a qualquer momento em qualquer dispositivo com
acesso a Internet e acessivel a todos os bolsos que possuem acesso a Internet, a Netflix vem
mudando a dindmica de assistir televisdo. Analisando a empresa é possivel afirmar que a
chave do seu sucesso € a praticidade. Disponibiliza uma plataforma em que é possivel
retroceder, pausar, mudar de programa e manter guardadas suas preferéncias; Tem qualidade
digital e HD; Néo tem multas nem burocracias e apresenta um discurso simples e proximo do
consumidor. Outra diferenca, € que ndo possui intromissdo de andncios, item muito

importante para os consumidores atuais.

O maior diferencial no modo de consumo na Netflix € a disponibilizacdo de
temporadas de séries inteiras postadas ao mesmo tempo. Essa nova forma de assistir séries
(sem ter que esperar uma semana por um novo episodio) € a causadora do efeito chamado
binge watching, que é quando o final de um episodio ndo significa que estd na hora de
desligar o aparelho. Essa possibilidade de assistir mais de um episodio ou filme um atras do
outro, foi aceita pelos consumidores brasileiros e € uma das caracteristicas principais dos

assinantes da Netflix. Tornou-se um vicio e uma nova dindmica de consumo.

Além da TV, a publicidade tradicional intrusiva também vem perdendo espaco no
gosto dos consumidores. Diante dessa enxurrada de andncios intrusivos, 0s consumidores se
encontram perdidos em meio a milhares de tentativas de prender sua atencdo. Os bons
profissionais de marketing, que ja vem notando essa dificuldade ha algum tempo, sabem que,
para atingir o consumidor atual de forma eficaz, é preciso criar uma relacdo da marca com 0s
consumidores e ndo apenas enché-los de ofertas e estimulos. E necesséaria uma abordagem
mais sutil, interativa, de igual para igual. A Netflix atua de maneira muito eficaz quando se
trata de bom relacionamento com o publico. O modelo de nego6cios da Netflix em si ja é
atrativo para os consumidores, visto a grande variedade de produtos ofertados por um custo
muito baixo comparado a TV paga, e, além disso, a empresa investe em interacdo por meio da

publicidade, o que s0 a faz se destacar ainda mais.

Foi constatado na pesquisa prévia e na analise dos meios, formatos e conteddos
publicitarios que a Netflix dispde de uma estratégia publicitaria mais interativa e voltada para

a Web, assim como todo o seu modelo de neg6cios. Ela atua de maneira que os enredos dos
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seus titulos estejam sempre sendo lembrados, provocando a curiosidade e a interatividade nos
consumidores. A marca trabalha com entretenimento e sua atuacdo em relacdo a publicidade
ocorre da mesma maneira. Possui abordagem informal e com conteldos que buscam a

identificagdo com os consumidores.

Em relacdo as estratégias e objetivos adotados em cada plataforma, foram tiradas as

seguintes conclusoes:

No site a Netflix preserva o seu modelo de negdcios, que tem como caracteristica a
ndo inser¢do de anuncios. Os Unicos conteddos publicitarios utilizados nesta plataforma séo
aqueles que divulgam os contetdos originais Netflix e sdo inseridos apenas em ambientes que
ndo se intrometem no fluxo dos assinantes, como entre as telas de um episodio pra outro, no
banner principal do site e nas indicacdes. Essa estratégia protege a Netflix de reclamacdes dos

consumidores que estdo saturados de publicidade intrusiva.

No Youtube a empresa compila todos os materiais audiovisuais de divulgacdo que
dispOe, desde trailers e aberturas das séries, até conteudos didaticos sobre a marca. Todos os
contetdos que estdo la ja foram compartilhados em outras redes sociais, blogs, etc. Ndo atua

como um meio interativo.

No Facebook a empresa se solta e se relaciona com os consumidores como se fosse
um deles. Os objetivos principais detectados nessa plataforma séo divulgar produtos, interagir
com os consumidores, incentivar modos de consumo e incentivar interacdo entre fas e séries e
fas e fas. Analisando as postagens é nitido que a marca entende muito bem a dinamica da
interatividade na internet e sabe engaja-la com maestria e criatividade. Com seu servico
personalizado de Social Media, tornou-se uma fanpage de referéncia no Brasil. E uma marca
gue conhece muito bem o gosto de seus clientes, os respeita e atende seus pedidos.

No Twitter a empresa atua de maneira parecida com o Facebook, porém é ainda mais
informal e atuante. Faz cobertura completa de eventos em que a marca esta presente, engquetes
com os seguidores sobre diversos temas relacionados ao catalogo Netflix, retweeta postagens
de fas e do elenco Netflix, faz uso de fotos e videos informais, ndo apenas publicitarios, fala
dos personagens como se fossem pessoas reais, da avisos e utiliza GIFs de trechos de filmes e
séries do catalogo Netflix. E como se no Twitter acontecesse uma roda de conversa diéria
entre uma grade familia.

De maneira geral, as abordagens da empresa ndo mudam muito de uma plataforma

para a outra. Em todas elas a empresa presa pelo bom-humor, pela simplicidade, pela atencéo
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ao consumidor e respeito as suas necessidades. Em uma analise mais detalhada dos contetdos
dos posts e da interacdo do publico em todas as plataformas chegou-se as seguintes

conclusdes:

O modo como os consumidores consomem 0s conteidos condiz com 0s incentivos da
marca. Em suas postagens, a marca incentiva o consumo dos conteddos em formato de
maratona e é assim que a maioria dos consumidores assiste. Utiliza esse modo de consumo
junto com a promocdo dos produtos, seja afirmando que todos os episddios estdo disponiveis

ou convidando os fas para uma nova maratona.

A empresa incentiva a interacdo de forma sutil e agradavel, através de postagens que
fazem perguntas utilizando o enredo dos produtos, contando com o conhecimento prévio dos
consumidores sobre as séries e filmes, o que gera identificacdo e empatia. Com essas
publicaces, relacionadas a séries, qualquer assinante pode se sentir parte de uma comunidade
de fas. A interagdo se da entre a marca e 0s consumidores e entre 0s consumidores em si, que
conversam e debatem sobre seus programas preferidos. Essas conversas sdo entretenimento
para 0s que acompanham e ajudam a despertar o interesse de outros consumidores sobre
determinado produto. Outra estratégia que desperta o interesse sdo os videos e fotos postadas
pela marca em que sdo feitas comparacdes entre dois produtos similares. A marca convence

através das opinides deixadas pelos consumidores sobre cada produto.

A empresa divulga os contetdos do seu catalogo atraves de posts que relembram tanto
0S novos conteudos quanto os antigos, sugerindo que sejam assistidos. Nesses posts
normalmente se encontra um pequeno resumo sobre o conteudo € uma “amostra gratis” em

formato de filme ou foto. Isso incentiva a descoberta de novos titulos.

Em relacdo ao cuidado com a experiéncia dos consumidores, a empresa disponibiliza
videos didaticos que ensinam s consumidores a, por exemplo, se conectarem a outros
dispositivos; uma central de ajuda; um callcenter pratico e eficaz e procura responder todas as
perguntas feitas nas redes sociais. Essa enorme variedade de op¢fes demonstra o carater
simples e atencioso da empresa, que faz tudo para facilitar a vida do seu consumidor. Vale
ressaltar que, quando séo feitas perguntas nas redes sociais, 0s préprios consumidores tentam

ajudar uns aos outros.

O que mais faz sucesso entre 0s consumidores sdo as agdes diferentes que a empresa
Netflix proporciona baseadas nas situacdes do cotidiano da audiéncia ou do pais, como as que

foram citadas no subtitulo A¢des que viraram noticia. Por se tratar do seu cotidiano, 0s
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consumidores se sentem parte da marca e isso gera encantamento. E interessante notar que
com essas acOes a Netflix chega, através de midia esponténea, a outras plataformas e midias

de massa.

Por fim, vale ressaltar que, por ter esse carater de igual para igual, a empresa é tratada
de igual para igual e isso abre espaco para 0s consumidores conversarem com ela de forma
aberta, fazerem solicitacGes e criticas construtivas. O consumidor se sente um amigo

importante que solicita atencdo e é correspondido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa partiu do pressuposto de que o mundo, 0s modos de consumo televisivos
e a publicidade estdo mudando e os consumidores estdo saturados de publicidade intrusiva.
Procurou-se entender como e até que ponto essa mudanca esti acontecendo e se as novas
estratégias publicitarias desenvolvidas nos Ultimos tempos sdo, de fato, eficazes. Para isso, foi
utilizado como objeto de estudo a empresa Netflix, que possui um modelo de negdcio
inovador e utiliza, basicamente, apenas publicidade interativa. Os objetivos dessa monografia
foram analisar a nova dinamica de assistir televisdo proposta pela Neflix e identificar as
estratégias publicitarias interativas utilizadas pela marca, investigando de que maneira ela
atua no cenario midiatico, seus formatos e como acontece o relacionamento com seus

consumidores.

Entende-se que o objetivo proposto para este trabalho tenha sido alcancado, pois a
pesquisa permitiu que fossem analisadas tanto a nova dindmica, quanto as estratégias
publicitarias do objeto proposto. Através da pesquisa pode-se compreender que estamos
vivendo em meio a uma sociedade em transicdo, em que a industria de producdo e
distribuicdo de conteudo online vem crescendo diariamente e modificando a forma de
televisdo que estavamos acostumados. Os consumidores estdo mais ativos, conectados
socialmente e conscientes do seu poder e potencial de reivindicagdo com as marcas. Estamos
em uma fase de dialogo entre empresas e consumidores e a Internet vem facilitando esse
processo. A publicidade, por sua vez, estd criando novos formatos que se adaptam as novas

midias e a esses novos consumidores mais exigentes.

Foi levantada a hipdtese de que, em alguns casos, € possivel obter bons resultados
utilizando apenas publicidade interativa. No caso da Netflix foi observado que a publicidade
interativa, até agora, tem sido suficiente, pois, mesmo sem utilizar publicidade intrusiva, a
marca vem conseguindo atingir milhares de consumidores e desenvolver um bom

relacionamento com eles.

Entende-se que essa pesquisa contribui para o estudo das estratégias publicitarias
intrusivas e interativas e das mudancas que o audiovisual na internet vem causando. E claro

que, com essa pesquisa, ndo é possivel definir com clareza que rumos que a publicidade
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interativa e a televisdo por demanda vdo tomar daqui pra frente. Mas entende-se que 0

presente trabalho contribui para futuras pesquisas que venham a ser feitas sobre o assunto.

Ainda ha muito o que ser pesquisado em relacdo aos novos comportamentos dos
consumidores e as novas possibilidades que o ambiente online traz para a publicidade e para o
consumo de produtos audiovisuais. Cada dia alguma coisa nesse cenario vem mudando. Os
usuérios ainda estdo chegando, cada vez mais novos. A internet muda a cada dia que alguem
posta algo novo ou alguma empresa institui uma nova estratégia de sucesso, o que faz as

pesquisas sobre o tema serem cada vez mais necessarias.

Avalia-se que ainda hd muito a ser pesquisado no que diz respeito as novas
possibilidades que o ambiente online traz para o consumo, a interacao e a cadeia de producéao
e distribuicdo de produtos audiovisuais. Com cada vez mais usuarios, a internet se apresenta
como uma grande concorrente dos meios tradicionais pela atencdo dos espectadores, o que faz

as pesquisas académicas sobre o tema serem cada vez mais necessarias.
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