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RESUMO

RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ATIVIDADES PRODUTIVAS PBIMARIAS
DO AGRONEGOCIO NO MUNICIPIO DE PALMEIRA DAS MISSOES - RS

AUTOR: Elizabete Schneider
ORIENTADOR: Antbnio Joreci Flores

Analisar 0s conhecimentos dos agricultores sobre as teméticas que envolvem a
responsabilidade social nas atividades produtivas primarias do agronegocio no municipio de
Palmeira das Missdes-RS. As informag6es foram coletadas através da aplicagdo de entrevista
semiestruturada com perguntas abertas e fechadas aos agricultores, buscando retratar a
realidade por ele vivida em suas atividades produtivas, bem como o entendimento que esse
profissional possui sobre responsabilidade social e quais as praticas aplicadas em sua
propriedade. Foram entrevistados 86 agricultores e 10 especialistas que prestam
assessoramento aos agricultores rurais do municipio estudado. Os resultados da pesquisa
foram tabulados e as propriedades rurais enquadradas em trés diferentes grupos a fim de
caracterizar o seu tamanho, e assim criar uma tipologia das mesmas. E, de acordo com o0s
dados obtidos, a caracteristica das propriedades pode ser considerada de pequena propriedade,
uma vez que o municipio estudado possui 76% (setenta e seis por cento) delas com até 50
hectares. J& com relagdo aos entrevistados quanto ao conhecimento sobre a responsabilidade
social nas atividades produtivas, mesmo o tema sendo bastante amplo e englobar uma
diversidade de ages e posturas, ficou evidenciado que a grande maioria ndo possui qualquer
conhecimento, ou muito superficial. Aqueles que possuem informagdes, as mesmas nao séo
conclusivas, vendo-se claramente que os entrevistados ainda ndo tém a dimensdo dos seus
compromissos com o0 tema e indiretamente sua responsabilidade para com a sociedade,
restando assim a busca por um aprofundamento na sua compreensao.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social. Atividade Produtiva. Agronegdcio.



ABSTRACT

SOCIAL RESPONSIBILITY IN PRIMARY PRODUCTIVE ACTIVITIES
OF AGRIBUSINESS IN THE MUNICIPAL PALM OF MISSION - RS

AUTHOR: Elizabete Schneider
ADVISOR: Antdnio Joreci Flores

To analyze the knowledge of farmers about the themes that involve social responsibility in the
primary productive activities of agribusiness in the city of Palmeira das Missdes-RS. The
information was collected through the application of semi-structured interviews with open and
closed questions to farmers, seeking to portray the reality he lived in his productive activities,
as well as the understanding that this professional has about social responsibility and what
practices are applied to his property. We interviewed 86 farmers and 10 specialists who
provide advice to rural farmers in the municipality studied. The survey results were tabulated
and the farms were divided into three different groups in order to characterize their size and
thus create a typology of them. And, according to the data obtained, the characteristics of the
properties can be considered small properties, since the studied municipality has 76%
(seventy six percent) of them with up to 50 hectares. Regarding the interviewees regarding the
knowledge about social responsibility in productive activities, even though the theme is quite
broad and encompassing a diversity of actions and attitudes, it was evident that the vast
majority do not have any knowledge, or very superficial. Those who have information are not
conclusive, seeing clearly that respondents still do not have the size of their commitments to
the topic and indirectly their responsibility to society, thus remaining the search for a deeper
understanding.

Keywords: Social Responsibility. Productive Activity. Agribusiness.
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1 INTRODUCAO

As atividades econdmicas objetivam satisfazer necessidades de produtos ou servigcos
para atender as demandas da sociedade. Nas atividades primarias encontram-se 0s maiores
desafios, pois devem atender a necessidade prioritaria que é produzir alimentos em quantidade
e qualidade, a cada momento devem ser aperfeicoadas. Nesse contexto, com frequéncia, as
atividades primarias devem ajustar seus procedimentos e normas, para se manterem no
mercado competitivo.

O mercado globalizado esta, cada vez mais, sendo direcionado para as a¢des sociais e
ambientais, assim para que as empresas rurais possam se inserir de forma solida nesse
cenario, ndo basta somente ter produtos e servicos de qualidade com pregos adequados e
competitivos, ha que ser diferente, especialmente nas questfes da responsabilidade social e
ambiental.

Os estudos apontam que a responsabilidade social ainda € um conceito novo que
gradativamente vem ganhando novos adeptos no mundo empresarial; € uma nova consciéncia
ética que as empresas estdo sendo levadas a assumir, por op¢do ou por exigéncias do mercado
global (AMORIM, 2009).

Algumas questfes se destacam nas exigéncias do mercado consumidor, como a
questdo da gestdo ambiental e da responsabilidade social. Nesse sentido, pretende-se, com
este estudo, aprofundar o conhecimento, para melhor atendimento e aplicabilidade, das
questdes que envolvem a responsabilidade social no agronegocio, e, identificar o quanto as
empresas do agroneg6cio possuem de conhecimento sobre a responsabilidade social, e quais
sdo as aplicabilidades nas atividades produtivas, fazendo com que 0S mesmos possam
adequar-se a esse novo desafio.

Contudo, informacdes de como elaborar um bom relatério de responsabilidade social
voltado para as grandes empresas inseridas ou ndo no contexto do agronegécio estdo sendo
desenvolvidas ja a algum tempo, como é o caso do Instituto IBASE (2018), que possui em
seus registros mais de 360 empresas cadastradas em ambito nacional, as quais apresentam
anualmente em seus relatérios registros de informagGes sobre projetos, beneficios e acGes
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade.

Mas, apesar de todo crescimento deste conhecimento que vem ocorrendo ultimamente,
0 setor que envolve as atividades rurais demonstra possuir muitas deficiéncias e limitagdes,

decorrente da falta de pesquisas especificas, que possam nortear os agricultores na elaboracéo
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de bons relatdrios voltados para suas atividades primarias dentro da propriedade.

Um bom argumento para esse norteamento é o referenciado por Pinto et al (2017), em
que se por um lado a globalizacdo tornou as barreiras comerciais mais flexiveis, mas por outro
lado as preocupacbes do consumidor com as questdes ambientais se elevaram, obrigando as
empresas a se adaptarem para atender a um mercado cada vez mais exigente.

Assim, o estudo sobre a responsabilidade social nas atividades produtivas do
agronegocio se faz importante, pois se percebe a pouca insercdo dessa tematica, o setor do

agronegocio do municipio estudado.

1.1 TEMA

As empresas rurais do municipio de Palmeira das Missdes — RS possuem
conhecimento sobre a responsabilidade social, nas atividades produtivas primarias do

agronegocio.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Entender a responsabilidade social, principalmente, voltada para as atividades
produtivas priméarias do agronegocio, acredita-se ser primordial, onde se percebe que hd uma
caréncia de informacdes norteadoras, que possam dar o suporte adequado aos empresarios
rurais para atender mercado atual.

A exemplo da Comissdo das Comunidades Europeias (2001), que considera a
responsabilidade social importante para todos os tipos de empresas em todos os setores de
atividade (pequenas e médias empresas até as multinacionais), esclarece ainda que as
instituicBes financeiras estdo cada vez mais recorrendo a listas de verificacdo de carater social
e ambiental das empresas para a concessao de empréstimos.

Com isso se pressupfe que aumentem as exigéncias em relacdo aos paises com que 0
Brasil possua acordos de relagcbes comerciais, uma vez que os agricultores europeus e norte-
americanos, segundo a Comissdo Europeia, estdo adaptando-se as normas ambientais e de
condicdes de trabalho mais rigorosas. Para Kageyama (2004), a politica agricola da Uniéo
Europeia tem-se voltado cada vez mais para uma politica de desenvolvimento da atividade
rural, visando os valores econémicos, sociais e ecolégicos.

Nessa perspectiva, Amorim (2009) destaca que desenvolver atitudes de

responsabilidade social requer o cuidado as muitas exigéncias, que vao desde as relacGes entre
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clientes e fornecedores, da producdo com qualidade, nas contribuicdes para com a
comunidade, na preservacdo do meio ambiente, na reducdo de acBes predatorias, até a
qualificacéo profissional dos trabalhadores.

Questdo central que motivou o estudo, foi a inquietude existente no agronegdcio, em
relacdo a responsabilidade social no contexto dessas empresas, tentando identificar o nivel de
conhecimento sobre o tema e, principalmente, que posturas devem ser adotadas para que essa
importante atividade produtiva absorva, nos seus negocios essa questao social.

Com isso, buscar bases para esse direcionamento, tende a tornar-se necessario por se
tratar de um setor extremamente visado pelos 6rgdos ambientais com relacdo a preservagéo e

utilizacdo dos recursos naturais e pela fungéo social que a atividade produtiva exerce.

1.3 JUSTIFICATIVA

O mercado, no contexto atual, estd cada vez mais direcionado para as questdes
ambientais e sociais, entretanto para que as empresas rurais possam se inserir de forma soélida
nesse cenario, buscar sua insercdo atraves de acdes vinculadas a responsabilidade social e
ambiental quem sabe possa ser um caminho relevante a seguir.

Ocorre que muitas vezes 0s empresarios rurais contribuem com as acgdes
socioambientais, entretanto por falta de informacdes adequadas néo o fazem de forma correta,
e com isso muitas de suas acOes deixam de ser registradas. Para tanto, manter uma adequacao
interna de suas acdes de responsabilidade social podera contribuir de forma proativa na sua
aceitabilidade no mercado interno e externo, quando solicitados a comprovar suas acgoes
sociais.

Nessa perspectiva, a escolha do tema tem por finalidade buscar informacGes sobre o
guanto as empresas do agronegocio conhecem sobre as tematicas de responsabilidade social, e
suas aplicabilidades nas atividades produtivas, e quais 0s caminhos para se adequarem a esse
novo desafio.

No entanto, na certeza de estar pesquisando algo inovador para a academia, quando se
pesquisa a responsabilidade social voltada para as atividades do agroneg6cio como forma de
direcionar novas fontes de informacdes, destaca-se a relevancia dessa pesquisa ainda mais
qguando se agrega ao conceito construido um gerenciamento voltado para a responsabilidade

social vinculada a atividade produtiva.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Analisar 0s conhecimentos e aplicabilidades das teméticas, que envolvem a
responsabilidade social nas atividades produtivas do agronegécio no municipio de Palmeira

das Missdes — RS.

1.4.2 Objetivos especificos

Caracterizar as empresas rurais do municipio de Palmeira das Missdes — RS;

Verificar o conhecimento e informacdes que os agricultores do agronegdcio possuem
sobre a responsabilidade social;

Compreender quais as informacbes e orientacbes que esse grupo de empresas e
agricultores necessitam sobre responsabilidade social para que suas atividades se enquadrem

nesse desafio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir a contextualizacdo das tematicas norteadoras do presente estudo, em que
foram abordados os conceitos de agronegdcio; o entendimento de empresa rural e atividade
produtiva; as teméticas que envolvem a responsabilidade social, a responsabilidade social
corporativa, empresarial e ambiental (RSC — RSE — RSA), assim como os indicadores e as
certificacOes voltadas para a responsabilidade social, e o entendimento de uma ferramenta de

verificacdo dessa responsabilidade.

2.1 AGRONEGOCIO BRASILEIRO

Na visdo de Davis e Goldberg (1957, p. 85), 0 agronegocio é "a soma total das
operacOes envolvidas na fabricacdo e distribuicdo de suprimentos agricolas; operacfes de
producdo nas fazendas e o0 armazenamento, processamento e distribuicdo de produtos
agricolas e itens feitos a partir deles”. Com isso, os autores fazem referéncia de que é
necessario integrar todas as empresas envolvidas nas demandas dentro e fora da porteira,
trazendo os produtos da lavoura até o consumidor final.

Zylbersztajn (1995) sintetiza que Davis e Goldberg anteciparam as direcfes que o
mercado de commodities seguiriam, bem como as tendéncias alimentares dos consumidores,
isso tudo em virtude do padrdo da globalizacdo dos sistemas agroalimentares. Commodities
sdo produtos naturais, produtos agricolas ou manufaturados e instrumentos financeiros
(MENDES e PADILHA JUNIOR, 2007).

Contudo Jamandre (2013), Verdolin e Alves (2005), Mendes e Padilha Junior (2007)
contextualizam que o agronegocio se constitui de todas as empresas que envolvem a producéo
de alimentos até o consumidor final, e por tratar-se de commodities de curta duracdo é
alavancado pelo marketing, e exerce funcdo indispensdvel no fluxo dos insumos e
subprodutos dos mais diversos setores e consumidores.

Nesse sentido, interpreta-se que a esséncia do agronegocio se constitui em todas as
indUstrias que envolvem a producédo de alimentos como a forga motora de todas as atividades
lucrativas. Entretanto, Aradjo (2007) destaca que a producdo agricola brasileira vem
contribuindo com as relagdes comerciais desde o ano de 1500, que marcou épocas de ciclos
econdmicos, como: pau-brasil, agucar, café, borracha, cacau, algoddo, fumo, soja, frutas e
derivados, carnes, couros e calgados.

No entanto, as primeiras vertentes do agronegocio surgiram, em S&o Paulo, com a
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Associacdo Brasileira de Agribusiness (Abag) e, no Rio Grande do Sul, com o Programa de
Estudos dos Negdcios do Sistema Agroindustrial (Pensa/USP). O autor ainda esclarece que o
conhecimento do que é o agronegocio em todos 0s seus segmentos, torna-se indispensavel aos
tomadores de decisdes (ARAUJO, 2007).

Desde entdo o agronegdcio vem se destacando na economia brasileira, contribuindo
com o Produto Interno Bruto — PIB do Pais e com a balanca comercial brasileira, como mostra
os dados do CEPEA/ESALQ (2017), onde o PIB do agronegocio correspondeu a 21,58% do
PIB per capita brasileiro para o ano de 2017. De acordo com Barros (2016), a estimava do
crescimento do agronegdcio brasileiro e sua atuacdo no PIB é um assunto relevante a ser
analisado. Ainda complementa que mesmo tendo um crescimento lento em relagéo ao todo da
economia, 0 agronegocio assumiu um papel expressivo tanto na economia interna como
externa.

Nesse sentido, Serigati e Possamai (2016) acentuam que esse expressivo crescimento
do agronegécio brasileiro, nos Gltimos anos, é em virtude do aumento da area plantada e da
produtividade, que vem refletindo em aumento de producdo. Entretanto, esse aumento de
produtividade, relacionado ao cenario crescente da demanda internacional propiciou que o
agronegoécio impulsionasse a economia interna do pais, elevando assim as demandas das
exportacdes, ou seja, da saida de bens ou servicos originarios ou procedentes do pais.

Além disso, as exportagdes do agronegocio brasileiro vém contribuindo
expressivamente com as exportacdes totais do Pais. Essa participacdo, no mercado
internacional, acontece ndo somente pelo aumento da area plantada, mas também pela
influéncia de véarios outros fatores, tais como tecnologias, ampliagdo dos investimentos
agricolas e a disponibilidade de recursos, dando o suporte necessario para sustentar o
crescimento da produtividade (CEPEA/ESALQ, 2017).

Zylbersztajn (2013) classifica que as exportacdes de commodities contribuiram para o
aumento da insercdo brasileira, nos mercados internacionais, considerando que as condicdes
dos mercados alvos das empresas brasileiras sdao bem diversificadas.

Seguindo nesse entendimento, outro elemento que contribuiu para 0 aumento das
exportacdes desse setor é o forte crescimento da economia mundial, destacando os mercados
emergentes como a China e India, que contribuiram fortemente para o aumento da demanda
por alimentos (SERIGATI; POSSAMALI, 2016). Assim para 0s autores, essas sdo algumas das
influéncias que contribuem para a expansdo da demanda brasileira de commodities no
mercado interno bem como no externo.

No entanto, Pinto et al (2017) argumentam que o setor do agronegocio € um dos mais
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importantes para a economia mundial, por considerar que a forte concorréncia internacional e
0s investimentos para consolidar a relagdo com esses consumidores podem tornar-se relevante
na incorporacdo da responsabilidade social aos objetivos do negdcio e assim gerar valores
sustentaveis a sociedade.

Assim, para consolidar as relagGes entre esses mercados as empresas brasileiras devem

buscar cada vez mais uma parceria entre a producgéo e o social.

2.2 AEMPRESA RURAL

Segundo Chiavenato (2014), as empresas tém como objetivos, o lucro, o servigo ao
cliente atraveés da oferta de bens e servicos e a responsabilidade social. O autor ainda
acrescenta que a empresa precisa desempenhar simultaneamente varias demandas, que ele
define em satisfazer as necessidades da comunidade, gerar riquezas, respeitar a natureza e
colaborar com a comunidade em seu entorno. Nesse sentido, a empresa além de promover
lucros e ofertar bens e servicos, também estd inserida em um contexto de empresa
responsavel.

Seguindo nesse entendimento, a Comissdo das Comunidades Europeias (2001), define
empresa responsavel pelo conceito lancado pelas Na¢fes Unidas, em que reconhece o papel
das empresas na conquista de um desenvolvimento sustentavel pelo fato de gerir suas
operacdes de forma a fomentarem o crescimento econémico de forma competitiva, garantindo
assim a protecdo ambiental e a promocéo da responsabilidade social.

Entretanto, o empresario deve estar preparado para enfrentar os mais diversos fatores
que venham a influenciar o bom desempenho da empresa nesse conceito, seja ela do setor
urbano ou rural. Para Chiavenato (2014) é muito relevante conhecer o contexto em que a
empresa esta inserida, principalmente pelos fatores ambientais e pelas suas mdultiplas
variaveis.

Nesse sentido, a atividade rural constitui-se como um elemento importante de ser
avaliado como meio empresarial, onde o empresério rural conduz suas agdes e decisdes, bem
como as relagfes com a produgéo e o mercado, elementos esses que o levam a manter-se
sempre informado e atento as mudancgas de ordem comercial ou social.

No entendimento de Kageyama (2004), os fundamentos que definem o rural foram
transformando-se ao longo da historia, e consequentemente, ganhando novas formas, onde a
grande propriedade ja ndo reina absoluta, pelo fato de que a agricultura se modernizou, e com

isso a industria vem ganhando cada vez mais espaco no meio rural. A autora ainda
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contextualiza que as discussdes sobre a definicdo de rural estdo baseadas em varios pontos,
entre eles pelo fato de ser multifuncional por desempenhar func¢des produtivas, ambientais,
ecologicas e sociais.

Nesse entendimento, Chiavenato (2014) esclarece que as empresas passaram pela era
da agricultura (1780), industrial (1860/1980) e da informagédo (1990). Entretanto, com as
novas defini¢es de desenvolvimento rural, assim como pelas demandas por novos produtos,
servigcos e novos mercados, que o meio rural vem cada vez mais conquistando o espaco de
empresa rural.

Com isso, olhar a propriedade rural como empresa é entender que a administracdo ndo
se restringe apenas a producdo em si, mas de toda atividade desenvolvida antes, durante e
depois da producdo. No entanto, o produtor deve estar preparado para resolver as mais
diversas demandas que possam influenciar na tomada de decisdo e no gerenciamento da
propriedade, a qual abrange trés setores relevantes para a economia, o primario que envolve
as atividades agropecuarias; o secundario, direcionando para a industria de tecnologia e de
transformacdo de matérias-primas e o terciario envolvendo a logistica e comercializacdo da

atividade produtiva.

2.3 ATIVIDADE PRODUTIVA

Atividade produtiva compreende toda a producdo de bens e servicos. Segundo Flores
(2002), a atividade produtiva passou por ciclos e evolucdes com avancos e obstaculos. O
autor ainda destaca que foi na Europa a cerca de 8500 anos que surgiram as primeiras rocas,
mas foi a partir da Revolucéo Verde, que agricultura se tornou convencional.

Nesse contexto, Zylbersztajn (2000) relata que apds o periodo pds-guerra essa
atividade produtiva deixou de ser uma producdo de subsisténcia, para ser dependente de
insumos industrializados.

Para um melhor entendimento do que demandam as atividades produtivas, Araujo
(2007) caracteriza como grupos ou segmentos, e 0 mesmo aborda esses segmentos como
sendo: “antes da porteira”, compostos basicamente pelos fornecedores de insumos e servicos,
maquinas e equipamentos, defensivos e fertilizantes, caracterizados como insumos e servigos
indispensaveis a producdo rural; “dentro da porteira” sdo as atividades desenvolvidas nas
propriedades rurais, tais como o preparo e manejo do solo, plantagéo, irrigacdo, colheita e
criacdo; e “apods a porteira” que Se refere as atividades de armazenamento, beneficiamento,

industrializacdo e distribuicdo, que sdo desempenhadas apds o produto sair da propriedade
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rural.

J& Cechin e Veiga (2010) sintetizam que a atividade produtiva transforma recursos
naturais em produtos acabados, e que essa transformacdo produz automaticamente algum tipo
de residuo; assim também como a funcédo de producéo indica a quantidade maxima de produto
que se consegue a partir de uma dada quantidade de insumos. Com isso entende-se que € um
sistema que retira matéria prima do meio ambiente para alimentar os processos de producéo, e
apos devolve os residuos ao meio ambiente, contribuindo assim com sua degradacao.

Nesse sentido a atividade produtiva absorve diretamente recursos naturais, portanto é
primordial que o faga focando na responsabilidade social e nos impactos que isso representa
para 0 meio ambiente ao seu entorno. O que implica em dizer que as garantias de proprietario
estdo condicionadas a funcdo social da terra tocante ao direito de usar, gozar e dispor de seus

bens, o que sintetiza na possibilidade de ndo haver propriedade sem funcgéo social.

2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os debates sobre o tema responsabilidade tem sua origem desde as civilizacbes
classicas (RAMOS; SANTOS e ALMEIDA NETO, 2015). Em 1851, Titus Salt (1803-1876)
fundou a Saltaire uma das empresas téxteis mais importantes dos arredores de Bradford
(Inglaterra), que visando uma melhor qualidade de vida para seus funcionérios concluiu até
1876 ano de sua morte mais de 800 casas para seus trabalhadores com uma area destinada a
infraestrutura, deixando assim claramente a ideia fundamentada na responsabilidade social
(SMITH, 2003).

O autor ainda esclarece que Salt ja naquela época visava ndo somente o bem-estar de
seus funcionarios como também um melhor desempenho produtivo de sua fabrica, outro fator
gue o empresario considerou na época, que sua empresa estaria menos vulneravel as pressoes
politicas do momento (SMITH, 2003). Entretanto, Kochhann et al. (2016) relatam que 0s
primeiros apontamentos a respeito de responsabilidade social surgiram na década de 1950,
nos Estados Unidos e na Europa; no entanto a evolugéo das mobilizagdes sociais e ambientais
tiveram seu inicio a partir de 1970.

Como bem sintetiza Carroll (2015), essas responsabilidades avancaram em varias
frentes durante as décadas de 1960/70, com leis que passaram a ser conhecidas como
regulamentagOes sociais, onde abordaram e formalizaram algumas responsabilidades de
negocios voltados para 0s movimentos sociais da época. E, que os guestionamentos sobre a

responsabilidade social pelas partes interessadas com relacdo as empresas e sociedade,
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tenham se popularizado, nos anos 70, ainda continuam fortes nos dias de hoje, (CARROLL,
2015).

Nesse sentido, o termo responsabilidade social é interpretado de varias formas, sendo
para alguns autores uma obrigacao para outros um comportamento responsavel, tornando-se
um meio de competicdo simultdneo pelas suas diversas possibilidades de ser inserida em
diversos dominios organizacionais (KOCHHANN et al., 2016 e FARIA, 2018). Assim, as
novas preocupacfes em torno da responsabilidade social, ocasionadas pelas cobrancas dos
consumidores e investidores, resultaram em pressdes em torno das empresas pelos danos
causados ao meio ambiente pelas suas atividades econémicas.

Entretanto, o Instituto Ethos (2007) descreve que a Responsabilidade Social é
demonstrada pelas definicbes de Responsabilidade Social Corporativa — RSC, sendo
conceitualmente aplicada as empresas no geral, no entanto sua maior aplicabilidade € nas de
grande porte; Responsabilidade Social Empresarial — RSE, definida pelas questfes voltadas
aos stakeholders (grupos que podem ser afetados pelas empresas); e, Responsabilidade Social
Ambiental — RSA, considerada a mais abrangente por ilustrar ndo somente 0S COmpromissos
da empresa em prol dos valores humanos, como também voltada para as questdes do meio
ambiente.

No entanto, agir com responsabilidade social é quando a empresa faz a opcéo
voluntaria de contribuir para uma sociedade mais justa e com a preservacdo do meio
ambiente, no entanto esse processo deve seguir uma continuidade em todos o0s seus
segmentos.

Contudo, esse entendimento demonstra que a empresa por si s6 ndo objetiva somente o
lucro, mas também contribui com atitudes, que trazem beneficios a nivel interno, uma delas é
em relacdo aos trabalhadores, seguido dos demais segmentos afetados pela empresa, que por
sua vez influenciam os resultados, e de nivel externo que sdo as consequéncias de suas

atividades sobre 0 meio ambiente e a sociedade.

2.4.1 Responsabilidade social corporativa — RSC

As tematicas envolvendo a responsabilidade social corporativa ganharam destaque e
relevancia, no final do século XX. Nesta perspectiva, Lazaro e Gremaud (2016) destacam que
em virtude de vérias demandas tais como os acordos internacionais, a globalizacdo da
economia e a tecnologia, que ao envolverem as dindmicas administrativas das grandes

empresas sinalizaram mudancas futuras em prol da responsabilidade social. Para Carroll
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(2015), a Responsabilidade Social é um conceito global que progrediu da relacdo entre
pensamento e pratica, que cresceu em relevancia e estatura apos a segunda guerra mundial.

No entanto, o termo responsabilidade social corporativa ja vinha sendo difundido
desde meados do século XIX, pois segundo Smith (2003), na Gra-Bretanha, ja havia lideres
que vislumbravam melhorias no modo de vida de seus trabalhadores e suas familias, os quais
disponibilizavam habitacdo e outras comodidades. O autor destaca como exemplo desse
comportamento a “Bourneville fundada em 1879 por George Cadbury e a Port Sunlight
fundada, em 1888, por William Lever”. Para Ramos, Santos e Almeida Neto (2015), o
conceito de responsabilidade social comeca a ser construido apds 1950, a partir da relacdo
empresa e sociedade, para uma visdo ampliada, integradora e complexa.

De acordo com o Instituto Ibase (2008), foi somente a partir das décadas de 1960/70
gue nos Estados Unidos da América e nos paises Europeus, mais precisamente na Franca,
Alemanha e Inglaterra, que a comunidade local comegou uma cobranga por maior
responsabilidade social por parte das empresas, e devido a essas pressdes surgiu a necessidade
de divulgacdo de relatérios sociais com periodicidade anual, a fim de divulgar para a
sociedade as demandas em prol do social.

No Brasil, ainda segundo o Ibase (2008), a idéia de responsabilidade social corporativa
comecou a ser difundida pela criagdo da Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas
(ADCE Brasil) em meados dos anos 60. No entanto as manifestagdes a favor das a¢0es sociais
por parte das empresas vém ocorrendo desde o inicio do século XX, que ao fim da década de
1970, percebeu-se através das discussdes sobre acdo social das empresas a necessidade da
criagdo de um indicador de responsabilidade social. Assim surgiu a utilizacdo do balanco
social com uma proposta de divulgar o que as empresas vinham promovendo em prol do tema
responsabilidade social empresarial. Desta forma, na década de 1980 a Fundacdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (Fides) elaborou um modelo, mas sé a partir do inicio
da década de 1990 que algumas empresas passaram a divulgar suas a¢fes sociais em prol da
comunidade e do meio ambiente em relatdrios e balango social.

No entanto, os estudos tém demonstrado que com o passar dos tempos, as questdes
envolvendo a Responsabilidade Social Corporativa apontam que as demandas enfrentadas
pelos gerentes contemporaneos séo de diferentes segmentos e estdo relacionadas a qualidade
do meio ambiente, direitos relacionados aos funcionarios e a comunidade entre outros
(HUSTED, 2003).

Contudo Karkotli (2002) observa que a responsabilidade social corporativa ndo se

reduz apenas a racionalidade instrumental, mas requer a necessidade de discutir um novo



21

conceito de empresa, que incorpore novos valores nas relagbes sociais, econdmicas e
politicas. Ja Karkotli, Ferreira e Souza (2005), acrescentam ainda a valoriza¢do do potencial
humano, o equilibrio ecologico e a justica social, e sintetizam que administrar com essa nova
agenda tem representado um desafio para os administradores.

Verdolin e Alves (2005) destacam que o estagio inicial da responsabilidade social
corporativa compreende a gestdo interna, onde o foco € o capital humano e 0s recursos
naturais utilizados na exploracdo do processo de producdo, a partir da implantacdo dessas
acOes de carater interno a empresa passara a realizar acdes de responsabilidade social que
compreende a atividade empresarial, os fornecedores, os consumidores e 0 meio ambiente,
entre outros. Os autores ainda destacam que agir com responsabilidade social € ter uma visao
ampla do negocio, buscando a eficiéncia, sobrevivéncia, longevidade e fortalecimento da
posicdo da empresa no mercado. Seguindo nesse entendimento a Comissdo das Comunidades
Europeias (2001) reforga que a empresa que desempenhar bons resultados em termos sociais e
ecoldgicos, consequentemente resultara num bom desempenho e crescimento, com
capacidade de gerar maiores lucros.

Assim, Tachizawa (2002) destaca que a responsabilidade social vem transformando-se
num padréo de referéncia para as empresas brasileiras, e essa transformacao se da por meio de

estagios que segundo o autor ocorrem desde a fase inicial até a mais desenvolvida (Quadro 1).

Quadro 1 — Estagios de responsabilidade social nas empresas

Estagio Descricao

A empresa ndo assume responsabilidades social perante seus colaboradores e
a sociedade.

H& um entendimento por parte da empresa em rela¢do aos impactos causados
Estégio 2 ao meio ambiente, e com isso ocorrem algumas acdes isoladas com o intuito
de minimizar os danos causados.

A empresa inicia a sistematizacdo do projeto que ira avaliar os impactos
Estagio 3 causados pelos seus produtos ao meio ambiente e a sociedade, com isso
ocorre 0 envolvimento dos seus colaboradores em prol do desenvolvimento.
Nesse estagio percebe-se que 0 processo de avaliagdo dos impactos encontra-
Estagio 4 se em fase de sistematizagéo, e ocorre o envolvimento por parte da empresa e
colaboradores em prol da responsabilidade social.

O estagio 5 considera-se 0 mais avancado, pois o0 processo de avaliacdo e
minimizacdo dos impactos ambientais jA se encontra sistematizado, e a
empresa gerencia as demandas de interesse da cidadania e de
responsabilidade social.

Estégio 1

Estagio 5

Fonte: Tachizawa (2002)
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Nesse entendimento, Albuquerque e Oliveira (2009) sintetizam que as mudancas de
atuacdes sdo gradativas, e que em uma mesma empresa se encontram atitudes conservadoras,
indiferentes e renovadores em relacdo a responsabilidade social. Nesse contexto, ainda para
muitas empresas, trata-se de uma atividade que requer uma avaliacdo de longo prazo
(COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).

Assim, percebe-se que essas mudancas estdo abrangendo um ndmero cada vez maior
de empresas, que por sua vez estdo buscando minimizar os impactos negativos junto ao meio
ambiente através de uma administracdo mais transparente em beneficio da responsabilidade
social.

Outro fator a ser considerado em relagdo a responsabilidade social corporativa é que a
sociedade tende a ampliar sua consciéncia em prol dos impactos que as atividades das grandes

empresas acarretam em seu entorno.

2.4.2 Responsabilidade social empresarial - RSE

Para Rico (2004), nas ultimas duas décadas, o interesse e 0s investimentos dos
empreséarios brasileiros na &rea social vém aumentando, bem como a discusséo de temas que
envolvem o gerenciamento social, e a implementacdo de projetos comunitarios. A autora
ainda acrescenta que a ética e a transparéncia na gestdo dos negocios sdo dois fatores
essenciais, que definem na préatica das ac6es de responsabilidade social empresarial.

No entanto, tal postura vem sendo oportunizada pelas aces organizacionais pautadas
em valores éticos, em que para Carroll (2015), a ética auxilia no entendimento das acGes
socialmente responsaveis das empresas modernas, que se esforcam para serem sustentaveis
em um mercado competitivo, dindmico e global. Ainda, segundo a autora, muito embora as
preocupacfes com a ética nos negocios existam ha séculos, a mesma tornou-se uma estrutura
popular a partir dos anos 80 e seguintes.

Entretanto, na visdo de Borges (2013), a responsabilidade social vem evoluindo
consideravelmente tanto na forma de gerenciamento das empresas como na capacidade de
criar valores éticos para 0s clientes, acionistas e outras partes interessadas, que na maioria das
vezes sdo direcionadas pelas forcas da globalizacdo. A autora demonstra essa evolugéo

conceitual na Figura I:
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Figura 1 - Evolucéo de conceitos de RSE
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Fonte: Elaborado por Borges (2013)

No entanto na compreensdo do Instituto Ethos (2007), a responsabilidade social
empresarial é definida pela relacdo social que a empresa estabelece com todos 0s seus
publicos (stakeholders) no curto e no longo prazo.

Ainda nesse entendimento, o Instituto esclarece que a empresa ao adotar uma postura
ética e social, automaticamente é beneficiada com o acesso aos mercados e aos capitais, e com
a valorizacdo de sua imagem institucional e da marca junto ao consumidor. Outro fator a ser
considerado é que as empresas sdo agentes influenciadores do desenvolvimento econémico e

do avanco tecnoldgico.

2.4.3 Responsabilidade social ambiental — RSA

A responsabilidade social ambiental encontra-se inserida nos procedimentos de
preservacdo do meio ambiente. Neste sentido uma empresa responsavel no contexto social
deve estar pautada nas acdes politicas da area ambiental, objetivando questdes voltadas para a
socioambiental, bem como abrangendo varios outros aspectos em prol do social, ambiental e

cultural, de uma forma interligada.
2.5 INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Veiga (2010) destaca que somente em meados dos anos 1980 de fato comecaram a

surgir os primeiros indices socioecondmico. Entretanto, apesar dos esforcos de alguns

estudiosos da época, ndo chegou a gerar um indicador que pudesse medir efetivamente a
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responsabilidade social, subentendendo-se que os estudos ocorreram de forma fragmentada, e
isso acarretou compreens@es divergentes entre 0s pesquisadores. O autor ainda esclarece que é
necessario medir as varias pressdes humanas sobre os ecossistemas a fim de compara-las a
sua capacidade de suporte.

Os relatorios de responsabilidade social evoluiram com o passar dos anos, como bem
destacam Kihnen e Hahn (2013); na década de 1970 nos paises ocidentais, os relatorios
financeiros eram complementados com dados voltados ao social; na década de 1980, com as
questdes ambientais; e, no final da década de 1990, os relatérios comegaram a considerar cada
vez mais a dimens&o social e ambiental.

Como bem sintetizam Diniz e Bermann (2012), a definicdo mais classica de
desenvolvimento sustentavel estd expressa no Relatério Brundtland criado em 1987. Foi
definido como um processo de transformacdo entre a exploracdo dos recursos, a
administracdo dos investimentos e desenvolvimento tecnoldgico e a mudancga institucional,
que se harmonizam com o presente e o futuro com a finalidade de atender as necessidades
humanas (IPIRANGA; GODOY e BRUNSTEIN, 2011).

Callado e Fensterseifer (2009) consideraram que determinar indicadores para 0
desenvolvimento sustentdvel é de suma importancia para os direcionadores de atividades
empresariais e norteadores para a sociedade, e toda a iniciativa em prol da responsabilidade
social deve ser associada a um indicador de desempenho especifico.

Os autores ainda destacam que a Agenda 21 é considerado um documento abrangente
no sentido de orientar para um novo padrdo de desenvolvimento social do século XXI, por ser
um plano de acdo a ser adotado pelas Nagdes Unidas, pelos governos e pela sociedade, tanto
no dmbito global, nacional e local.

A Agenda 21 compreende um instrumento de planejamento participativo para o
desenvolvimento sustentavel do pais, coordenado pela Comissdo de Politicas de
Desenvolvimento Sustentavel (CPDS), construido a partir das diretrizes da Agenda 21 Global
(BRASIL, 2002).

Segundo Karkotli (2004), os indicadores de responsabilidade social sdo instrumentos
gue a empresa pode utilizar para direcionar e avaliar o retorno das suas estratégias. Ja para
Tachizawa (2002) esses indicadores servem para avaliar as organizagdes em seus processos de
interacdo com o ambiente externo, uma vez que esses indicadores podem ser denominados de
indicadores globais que visam a avaliar o desempenho de toda a empresa, desde que sejam
definidos indicadores individuais, um para avaliar a gestdo ambiental e outro para avaliar a

responsabilidade social.
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Assim também a avaliacdo das estratégias e praticas empresariais para a
competitividade e lucratividade seré necessario através dos indicadores, afim de identificar as
necessidades e apontar deficiéncias das iniciativas de responsabilidade social (KARKOTLI,
2004).

Nesse sentido, as informacfes dos relatorios sociais, como o Global Reporting
Initiative (GRI), Callado e Fensterseifer, (2009) e o relatério Report vy the Commission on the
Measurement of Economic Performance and Social Progress, Stiglitz-Sen-Fitoussi, (2009)
contribuem de forma proativa para o desempenho das avaliaces das empresas, uma vez que

séo utilizadas voluntariamente como forma de orientagao.

2.5.1 Certificagbes de responsabilidade social

No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro,
desenvolveu o Programa Brasileiro de Certificacdo em Responsabilidade Social de acordo
com a NBR 16001, assim como a NBR 16001(ABNT, 2004) — Responsabilidade Social —
Sistema da gestdo — Requisitos, sendo uma norma de sistema de gestdo, passivel de auditoria,
estruturada em requisitos verificaveis (ABNT, 2012).

Segundo Tachizawa (2002), esses programas ocorrem pelo resultado de tendéncias
projetadas entre empresas e o perfil dos consumidores, onde que tendem a considerar nao
somente o preco e qualidade dos produtos, mas também o comportamento social das empresas
(Quadro 2).

Quadro 2 — Programas de certificacbes de responsabilidade social

(continua)
Programas Pais Obijetivos
Rétulo ambiental Anjo Azul da Alemanha/1977,
Blau Engel Alemanha conferido pelo baixo nivel de contaminacdo, sendo de

responsabilidade do Ministério de Meio Ambiente.

Environmental . L.
Programa de escolha ambiental do Canadé, criado em

E?:%lce Program - Canada 1988, como amparo a lei de prote¢cdo ambiental.
« Programa de Promocao de Produtos Ecologicamente
EcoMark Japao Saudaveis, criado em 1989.
Norye_ga, Criado em 1989, baseia-se no simbolo do Conselho
. Suécia, L . X 2 .
NordicSwan Einlandia e Nordico e contém a expressao rétulo ambiental com a

A descricao do atributo ambiental.
Islandia
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Quadro 2 — Programas de certificacOes de responsabilidade social

(concluséo)

O programa de rotulagem ambiental da Nova Zelandia

Environmental Nova foi criado em 1990, com os principios béasicos de
Choice Zelandia reducdo no consumo de energia, subprodutos, e
promover a reciclagem e o reuso.
Selo verde brasileiro, estabelecido em 1990, proposto
ABNT — pela ABNT ao Instituto Brasileiro de Protecao
Qualidade Brasil Ambiental, com o objetivo de estabelecer uma
Ambiental certificacdo ambiental aplicado a categorias pré-
selecionadas.
Programa criado em 1991, com o objetivo de reduzir os
EcoMark oo . L N o
India impactos ambientais na producdo, e conscientizar 0s
Program . ~ - .
consumidores sobre as questdes ambientais.
Principios bésicos do programa criado em 1991:
. obtencdo do selo a partir do cumprimento dos critérios
Environment Franca . ~ .
relevantes e o acesso a informag6es aos consumidores
finais.
) Selo ambiental Austriaco criado em 1991, em virtude do
Umweltzeichen Austria interesse dos consumidores e falta de regulamentacao
dos fabricantes.
O rétulo ecoldgico originou-se em 1987 com aprovagdo
in em 1992, com o objetivo de promover o desempenho,
Unido . AR
Eco Label . producdo, comercializa¢do e consumo de produtos
Européia - . ) . X
reduzindo os efeitos ambientais durante todo seu ciclo
de vida.
I . Programa lancado em 1992, com o objetivo de
Stichting Paises X . .
o . responder as necessidades especificas do mercado
Milieukeur Baixos A
holandés.
Objetivo do programa GreenLabel criado em 1992:
. oferecer informacGes aos consumidores, bem como
GreenLabel Cingapura A )
assegurar a compatibilidade a rotulagem implementadas
em paises industrializados.
Rétulo ecoldgico criado em 1992, com o principio de
Eco Label Coréia minimizar os residuos, a reducdo da poluicdo e o
consumo de energia.
GreenMark Taiwan Criado em 1992, como OE)jetIVO de promover a
reciclagem e reducdo da poluicéo.
Programa Ambientalmente amigavel/ criado em 1993,
Environmentally - com o objetivo de melhorar a qualidade dos bens
. Croacia . . . . x
Friendly produzidos facilitar o acesso junto aos paises da Unido
Europeia.
. . Criado em 1993, com o objetivo de que as empresas
Environment Republica cumpram as normas de saude, seguranca
Friendly Product Tcheca P » Seguranc

e higiene.

Fonte: Tachizawa (2002)
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Com isso, os programas de certificagcbes contribuem com esclarecimentos, para que as
empresas possam elaborar de forma precisa seus relatorios voltados a responsabilidade social,
e dessa forma levar até seus investidores e consumidores informacdes relevantes de que a

mesma se preocupa com o futuro do meio ambiente.

2.5.2 Balanco social como ferramenta de verificagdo da responsabilidade social

O Balango Social é um instrumento, em que a empresa torna pablicas as a¢@es sociais
que empreende com 0s seus diversos parceiros: empregados, comunidade, meio ambiente,
através de um conjunto de informagdes econdmicas e sociais, que tem por objetivo a
divulgacdo do desempenho financeiro de sua atuacdo em beneficio da sociedade
(KARKOTLI, 2002).

Nesse entendimento, Tinoco (2002) reforga que o balanco social pode ser entendido
como um instrumento de gestdo para evidenciar a transparéncia econdmica e social das
empresas, com a finalidade de descrever a realidade econémica e social. Entretanto Karkotli
(2004), ainda, define o balanco social como instrumento que objetiva a divulgacdo de
informacdes sobre o desempenho econdmico e financeiro das empresas e sua atuagcdo em
beneficio da sociedade.

Lagioia e Lira (2009) identificam que o balanco social é proveniente de exigéncias da
sociedade junto as empresas, na busca de maior transparéncia de suas atividades e relacGes
com a responsabilidade social.

O Quadro 3 apresenta uma sintese da evolucdo do balanco social, assim como traz
informagdes que possam vir a servir de base para os relatérios relacionados com as agdes

sociais e ambientais.

Quadro 3 — Marcas do balanco social ao longo do tempo

(continua)

Ano | Fonte Acontecimentos

1899 | Karkotli; Aragdo | Na Franca — principios da caridade e da custddia as grandes
(2005) empresas.

1919 | Karkotli; Aragdo | Henry Ford — reverteu parte dos lucros da capacidade produtiva
(2005) em prol dos empregados e constituiu o fundo de reserva.
Instituto ~ Ethos | Na Alemanha — a Constituicdo de Weimar cria a idéia de funcao
(2007) social da propriedade.

1945 | Rev.  Eletronica | Criacdo da ONG International Standart Organization (ISO).
Respons. Social
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Quadro 3 — Marcas do balanco social ao longo do tempo

(continua)

1953

Karkotli; Aragéo
(2005)

Nos EUA, primeiro caso de filantropia corporativa, através de
uma doacao de recursos para a Universidade de Princeton.

1955

Karkotli; Aragéo
(2005)

Surgimento dos conceitos e métodos de controle da qualidade,
apos os estudos de Deming, Juran e Ishikawa.

1960 | Instituto  Ethos | Nos EUA, ap6s a Guerra do Vietnd, o movimento pela
(2007) Responsabilidade Social.
1961 | Tinoco (2001) Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) em

Sao Paulo.

1965 | Instituto  Ethos | AADCE langa no Brasil a sua Carta de Principios.
(2007)

1972 | Medeiros;  Reis | A publicacdo do primeiro balan¢o social pela SINGER -
(2007) Industrie et Commerce.

1974 | Instituto  Ethos | Estudos de modelos de balanco social EUA, Europa e América
(2007) Latina.

1975 | Medeiros; Reis Decreto-lei 76.900 cria a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais

(RAIS): primeiro relatdrio de recursos humanos e sociais.

1976 | Instituto Ethos Comecam os estudos de Responsabilidade Social pela ADCE.
1977 | Instituto ~ Ethos | Na Franca, a Lei 77.769/77 estabelece a publicacdo do bilan
(2007) social (balanco social) relacionado ao trabalho.
1978 | Instituto ~ Ethos | Apresentacdo de proposta de balancgo social pelo IDE — Instituto
(2007) de Desenvolvimento Empresarial, e posterior (FIDES).
1980 | FIDES (2008) Lancamento do livro balango social na América Latina pela IDE.
1981 | Instituto  Ethos | Fundacdo do Instituto Brasileiro de Anaélises Sociais e
(2007) Econdmicas (IBASE).
1984 | Instituto  Ethos | E elaborado o primeiro balanco social do Brasil pela Nitrofértil.
(2007)
1985 | Instituto  Ethos | Em Portugal, empresas com mais de 100 funcionarios precisa
(2007) elaborar o balango social segundo a Lei 141/85.
1986 | FIDES (2008) Instituida a Fundacdo do Desenvolvimento Empresarial e Social,
com a finalidade de integrar a empresa junto a sociedade.
Instituto  Ethos
(2007) Criacdo do grupo internacional da Europa, EUA e Japdo entre
1986 e 1994, denominado de The Caux Round Table.
1990 | Instituto ~ Ethos | Nos EUA o Domini 400 Social Index barra empresas envolvidas
(2007) com tabaco, &lcool e geracdo de energia nuclear.
1992 | Instituto ~ Ethos | Il Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e
(2007) Desenvolvimento, a ECO-92, e a norma 1SO14000.
1996 | Instituto ~ Ethos | Fundacdo do Institute of social and Ethical Accountability (Isea)
(2007) sediada em Londres, para estimular praticas de responsabilidade
social.
1997 | Instituto ~ Ethos | Ano da fundacdo da Global Reporting Initiative (GRI), e a Social
(2007) Accountability International (SAI) cria a SA8000.
1998 | Instituto  Ethos | Ano da fundagdo do |Instituto Ethos de Empresas e

(2007)

Responsabilidade Social.
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Quadro 3 — Marcas do balanco social ao longo do tempo

(concluséo)

1999 | Instituto  Ethos | Conferéncia Nacional do Instituto Ethos, e o Isea langa a norma
(2007) AA1000 Assurance Standard. Ainda nesse ano na Holanda por
meio de lei é determinado que empresas que representam riscos
ambientais devam publicar relatério social. A Camara Municipal
de S3o Paulo lanca o selo Empresa Cidada. E criado nos EUA o
Dow Jones Sustainability Index (DSJI) — Indice de
Sustentabilidade.

2000 | Instituto  Ethos | ONU promove o Global Compact (Pacto Global). E é lancado a

(2007) primeira versdo dos indicadores Ethos de RSE.

2001 | Instituto  Ethos | Lancamento do Guia de Elaboracdo do Relatorio Anual de RSE
(2007) do Instituto Ethos.

2002 | Instituto  Ethos | Na Franca uma lei determina que empresas cotadas em bolsa de
(2007) valores incluam suas consequéncias sociais e ambientais nos

relatérios anuais.

2003 | Instituto  Ethos | Isea lanca a AA1000 Séries incluindo a AA1000 Assurance

(2007) Standard, a FGV cria o Centro de Estudos em Sustentabilidade.
2004 | Instituto  Ethos | E lancada no Brasil a GRI. E o International Organization for
(2007) Standardization (ISO) cria a norma 1SO26000 e a ABNT cria a
ABNT NBR16001.
2005 | Instituto  Ethos | E langado o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).
(2007)

Fonte: Lagioia e Lira (2009)

O Instituto Ethos (2007) destaca que ao elaborar o balango social é necessario a
empresa considerar a reflexdo que se faz sobre sua forma de conduzir os negdcios, bem como
0s impactos de seus esforcos em incorporar questfes socioambientais, que devem estar
alinhados aos objetivos estratégicos, com os relatérios sociais que adquiram a consisténcia e
credibilidade de que gozam os relatérios financeiros.

Quanto a estrutura do balango social, o Global Reporting Initiativa — GRI fornece
orientacbes sobre como as empresas podem divulgar seu desempenho em relacdo a
responsabilidade social, seguindo as diretrizes norteadoras do relatério GRI tais como, 0s
protocolos de indicadores que fornecem orientagdes, ou suplementos setoriais, que definem o
uso das diretrizes aplicado a qualquer tipo de empresa independente de seu porte (ETHOS,
2007).

2.5.2.1 Relatdrio social (balango social) e a atividade produtiva

Uma das contribuigdes do balanco social, como ferramenta que registra as agdes
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sociais que as empresas ou agricultores rurais exercem na atividade produtiva, ocorre pela
influéncia internacional nas atividades comerciais, através de suas politicas internas, que
exigem das empresas brasileiras a conformidade com as questdes ambientais e sociais. Muitas
dessas influéncias vem ocorrendo, segundo Ribeiro e Veiga (2011), pela preocupagdo com a
preservacdo dos recursos naturais e do aumento do aquecimento global.

Araljo (2007) destaca que, antes de elencar essas influéncias se deve primeiramente,
elucidar as questbes internas que norteiam a atividade produtiva, destacando que a
compreensdo de todos os seus elementos é um instrumento indispensavel aos tomadores de
decisdo, sejam autoridades publicas ou agentes econémicos privados, para que desenvolvam
politicas e técnicas com maior previsdo e eficiéncia.

Diante disso, as influéncias desses mercados nas atividades produtivas atuam como
motivadores da responsabilidade social, determinando novos padrdes de gerenciamento para
com as empresas brasileiras e a0 mesmo tempo demanda uma mudanca de atitude diante do
consumidor (VERDOLIN; ALVES, 2005). Essas preocupacgdes tendem a ser demonstradas no
balanco social, por trazer em sua composi¢cdo 43 indicadores quantitativos e 08 indicadores
qualitativos organizados em sete categorias, como € o caso do modelo elaborado pelo Instituto

Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas — IBASE (2008), (ver Quadro 4).

Quadro 4 — Dados estruturais de um balanc¢o social como modelo de relatério do IBASE

(continua)

Categorias | Caracteristicas

Sdo as trés informac0es financeiras:

Receita Liquida (RL) - Resultado Operacional (RO) - Folha de Pagamento
1. Base de | Bruta (FPB). Servem de base de célculo percentual para grande parte das
calculo informacdes e dados apresentados, informando o impacto dos investimentos
nas contas da empresa, além de permitir a comparacdo entre empresas e
setores ao longo dos anos.

Constituem todos os investimentos internos, obrigatorios e voluntérios, que a

2. empresa realiza para atender ao corpo funcional (alimentacdo, encargos
Indicadores | sociais compulsorios, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina no
sociais trabalho, educacédo, cultura, capacitagdo e desenvolvimento profissional,
internos creches ou auxilio-creche, participacdo nos lucros ou resultados, entre
outros).
3. Investimentos voluntarios da empresa, em prol da sociedade em geral
Indicadores | (projetos e iniciativas nas areas de educacdo, cultura, saide e saneamento,
sociais esporte, combate a fome e seguranca alimentar, pagamento de tributos entre
externos outros).

S&o os investimentos da empresa para mitigar ou compensar seus impactos

fﬁdicadores ambientais e também aqueles que possuem o objetivo de melhorar a
ambientais qualidade ambiental da producdo da empresa, seja por meio de inovacao

tecnoldgica, seja por programas internos de educagao ambiental.
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Quadro 4 — Dados estruturais de um balan¢o social como modelo de relatorio do IBASE

(concluséo)

5.
Indicadores
do corpo
funcional

Identificam de que forma se da o relacionamento da empresa com seu
publico quanto aos postos de trabalho, utilizacdo do trabalho terceirizado,
namero de estagiarios, faixa etaria e pessoas com deficiéncia.

6.
Informacdes
relevantes
guanto ao
exercicio da
cidadania
empresarial

O termo - “cidadania empresarial” — refere-se a uma serie de acles
relacionadas aos publicos que interagem com a empresa, com grande énfase
no publico interno. Em sua maioria, sdo indicadores qualitativos sobre a
participacdo interna e a distribuicdo dos beneficios. Nesta parte do balanco
algumas diretrizes e processos desenvolvidos na empresa, estdo relacionados
as politicas e préaticas de gestdo da responsabilidade social corporativa.

7. Outras
informacdes

Este espaco € reservado e amplamente utilizado pelas empresas para divulgar
outras informaces relevantes para a compreensdo de suas praticas sociais e
ambientais. As empresas que solicitam o “Selo Balango Social
Ibase/Betinho” devem apresentar suas declaracdes de ndo-utilizacdo de méo-
de-obra infantil ou de trabalho analogo ao escravo ou degradante; seu néo-
envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual infantil ou adolescente;
seu ndo-envolvimento com corrupgao; e seu compromisso com a valorizagao
e 0 respeito a diversidade.

Fonte: Adaptado pelo IBASE (2008)

Nesse sentido, o balangco social é uma referéncia de relatério, em que as empresas

possam demonstrar suas atividades de responsabilidade social, que visa comprovar 0S

procedimentos das empresas privadas, objetivando divulgar suas acdes econdmicas e sociais

através de seus resultados quantitativos e qualitativos com a responsabilidade social.

Assim, ao fazer o relatorio, a empresa propde dialogar com os diversos publicos

envolvidos na atividade produtiva, mostrando as acdes adotadas em beneficio do publico

interno e externo.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para atender aos objetivos propostos no presente estudo, primeiramente foi realizado
um levantamento bibliogréfico para entender o que é responsabilidade social e qual a
possibilidade de ser aplicada nas empresas rurais, seguida de uma pesquisa de campo junto
aos agricultores.

Esse procedimento visou apurar 0 quanto esses agentes conhecem sobre a
responsabilidade social, e se h& diferenciacdo desse conhecimento entre o tamanho das
propriedades, e, em havendo esse conhecimento como é direcionado as agdes a favor da
responsabilidade social.

O trabalho teve como base a pesquisa descritiva, que segundo Gil (2010) € a descrigdo
das caracteristicas de determinada populacdo, com a utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, e, a andlise qualitativa e quantitativa de acordo com Flores (2002), a
qualitativa refere-se a opinido dos agricultores, e a quantitativa refere-se a analise e

interpretagédo dos dados.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada entre os meses de marco a maio de 2019 no municipio de
Palmeira das MissGes/RS, com érea total de 1.419,430 kmz, (IBGE, 2017). (ver Figura 2).

Foram entrevistados 86 agricultores, dentre eles 28 possuem até 50 hectares; 15 até
100 hectares; 31 até 400 hectares e 12 acima de 400 hectares, também foi entrevistado 10
especialistas que prestam assessoramento aos agricultores rurais do municipio.

A quantidade de entrevistados na presente pesquisa considera-se satisfatoria, porque
ao realizar o levantamento de agricultores rurais junto ao Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria — INCRA (2018), e o Censo Agropecudrio elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017), apurou-se que o municipio estudado
possui cerca de 1.156 estabelecimentos rurais.

As informacgbes foram coletadas através da aplicacdo de entrevista semiestruturada
com perguntas abertas e fechadas aos agricultores, afim de obter um didlogo mais aberto com
0 entrevistado buscando assim retratar fielmente a realidade por ele vivida em sua atividade

produtiva, com o objetivo de buscar o real entendimento que esse profissional possui sobre a
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responsabilidade social e quais as préaticas aplicadas em sua propriedade.
Os dados obtidos através da pesquisa foram tabulados no Excel e analisados

qualitativamente por meio de estatistica descritiva.

Figura 2 - Localizacdo do municipio de Palmeira das Missdes, RS, Brasil

A -

(]

Fonte: FEE Dados, 2018, adaptado pela autora.

3.3 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através da aplicacdo de entrevista semiestruturada com
perguntas abertas e fechadas aos empresarios rurais, a fim de obter um dialogo mais aberto
com o entrevistado, buscando assim retratar fielmente a realidade por ele vivida em sua
atividade produtiva, visando o real entendimento que esse empresario possui sobre a

responsabilidade social e quais suas praticas aplicadas em sua propriedade. (ver Apéndice 1)
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3.4 ANALISE E IDENTIFICACAO DOS DADOS

O resultado da pesquisa foi tabulado e as propriedades rurais enquadradas em trés
diferentes grupos afim de caracterizar o tamanho das mesmas e, assim criar uma tipologia das
mesmas.

Definir estes grupos foi determinante a partir do momento que 0s entrevistados
comecaram a apresentar caracteristicas similares de conhecimento sobre a responsabilidade
social.

Assim como para auxiliar na caracterizacdo do conhecimento que os entrevistados
possuem sobre o tema e a atividade produtiva que exercem também foi verificado o grau de
dependéncia desse agricultor em relacdo aos servicos de assessoramento prestados pelos

especialistas, sejam eles na area técnica ou financeira.
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4 RESULTADOS

A analise dos resultados obtidos através de pesquisa junto aos agricultores do
municipio estudado. Descreve-se 0 quanto de conhecimento esse grupo possui sobre a
responsabilidade social nas préticas da atividade produtiva; o entendimento sobre a
elaboracdo de relatorios que atestem essas demandas; assim como, a compreensdo das
informacdes e orientagdes que 0s agricultores devam seguir para que possam enquadrar suas

atividades produtivas na responsabilidade social.
4.1 PERFIL DAS PROPRIEDADES
4.1.1 Dados levantados
Analisando os dados apurados na presente pesquisa, restou demonstrado que a maior
parte das propriedades podem ser consideradas como pequena e média propriedade, conforme

demonstrado na Tabela 1 e no Gréfico 1.

Tabela 1 — Tamanho das propriedades Censo Agropecuario (IBGE, 2017)

Quantitativo de produtores 1.156
Quantitativo de hectares no municipio 116.740,89
Numero de produtores Quantidade de hectares por Total de hectares
rurais produtor

36 Até 01 hec 15,73

497 Entre 01 e 10 hec 2.067,60
356 Entre 10 e 50 hec 7.501,11

88 Entre 50 e 100 hec 6.393,20
120 Entre 100 e 500 hec 26.868,07

59 Acima de 500 hec 73.895,18

Fonte: IBGE - Censo Agropecudrio (2017)

Ao analisar os dados levantados pelo Censo Agropecuario, IBGE (2017) do municipio
de Palmeira das Missdes/RS, em termos de area ha verifica-se que a predominancia € de
pequenas e médias propriedades com areas até 100 hectares, visto que das 1.156 propriedades,
977 possuem de 01 a 100 hectares (ver Tabela 1).

Segundo Mantelli (2006), na regido Noroeste do Rio Grande do Sul, as propriedades

em termos de area podem ser enquadradas como pequenas propriedades com area inferior a
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50 hectares, como médias propriedades as que abrangem entre 50 e 100 hectares e com
grandes propriedades as que abrangem area superior a 100 hectares.

Assim como, os dados das propriedades pesquisadas, demonstra que mais de 50%
(cinquenta por cento) das propriedades rurais € composta por pequenos e médios agricultores,
que vao de 01 até 100 hectares, e 17% (dezessete por cento) das propriedades rurais

pertencem a agricultores com area de 400 ou mais hectares (Gréfico 1).

Gréafico 1 — Tamanho das propriedades pesquisadas

Acima de 400
hectares
17%

Entre 300 a 400
hectares
5%

100 hectares

Entre 200a 3 50%

hectares
13%

Entre 100 a 200
hectares
15%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Com isso o0 grupo entrevistado serve de base para uma generalizagdo, mesmo que 0s
guantitativos acima abrangem propriedades de diferentes tamanhos. As respostas levantadas
sobre 0 quanto de conhecimento os entrevistados possuem sobre responsabilidade social
voltada para as atividades produtivas primarias, foram analisadas de forma a tentar entender o
guanto 0s mesmos possuem de entendimento e consciéncia.

A pesquisa também demonstrou que a atividade produtiva de maior geracdo de renda é
o plantio de feijédo soja, intercalados com trigo e milho, essa atividade predomina em mais de
80% das propriedades. Assim, como também a mais de 90% das propriedades dividem os

trabalhos entre a familia e mao de obra contratada.
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4.2 CONHECIMENTO DOS ENTREVISTADOS SOBRE A RESPONSABILIDADE
SOCIAL

J& com relacdo aos entrevistados quanto ao conhecimento da responsabilidade social,
mesmo o tema sendo bastante amplo e englobar uma diversidade de ac¢Ges e posturas, ficou
evidenciado que a grande maioria ndo possui qualquer conhecimento, ou muito superficial.
Poucos possuem algumas informagdes, que ndo sdo conclusivas, o0 que exige por
aprofundamento na sua compreensao.

Contudo, esse quantitativo demonstra que 0s entrevistados ndo perceberam que
conhecer as agfes, que envolvem a responsabilidade social das empresas do agronegocio €
relevante, pelo destaque em suas atividades, e isso ocorre pela certificacdo e valor agregado
ao produto final. Estas acOGes oportunizam esse seguimento ampliar suas vendas junto ao
comeércio internacional, um diferencial competitivo, que no entendimento de Verdolin e Alves
(2005), o destaque também vem pela influéncia dos mercados internacionais nessas atividades
produtivas.

Em termos gerais os dados também mostraram que entre os agricultores entrevistados
70% (setenta por cento) deles possuem pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema,
evidenciando-se um desconhecimento sobre a responsabilidade social nas atividades

produtivas por eles exercida (Gréafico 2).

Gréfico 2 — Conhecimento dos entrevistados sobre responsabilidade social

36%

34%

30%

E o primeiro contato que tenho com  Tenho poucos conhecimentos Estou buscando ampliar os
esse tema conhecimentos que tenho

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Assim, considerando o fato de o tema ser novo para a maioria dos entrevistados, iSso
pode ser entendido como a razdo pela qual os respondentes possuem pouco ou nenhum
conhecimento sobre as obrigacGes legais pertinentes a responsabilidade social (Tabela 2), em
que 35% (trinta e cinco por cento) ndo tem qualquer conhecimento e 50% (cinquenta por
cento) tem pouco conhecimento sobre o tema abordado, totalizando de 85% (oitenta e cinco
por cento) da amostra considerada pela pesquisa.

Quando o tema é esclarecido aos entrevistados, observa-se uma inversao, em que 60%
(sessenta por cento) entendem ser viavel o cumprimento em suas propriedades, no entanto 0s
mesmos deixam claro, que isso somente sera possivel se houver um bom assessoramento, por

outro lado 33% dos entrevistados responderam que acham inviével.

Tabela 2 — Conhecimento e aplicabilidade das obrigacdes legais da responsabilidade social

Responsabilidade Social

Conhece as obrigacgdes legais sobre a responsabilidade social voltadas para a
atividade produtiva que exerce

Né&o tenho conhecimento algum 35%
Tenho poucos conhecimentos 50%
Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho 15%

Ao conhecer as obrigacdes legais sobre a responsabilidade social acha que é:

Viavel cumpri-las em sua propriedade 60%
Inviavel de cumprir na propriedade 33%
Cumpre a maioria das normas e obrigacdes legais 05%
Tem as normas e obrigacdes legais como prioridade 02%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Entretanto, na maioria das respostas foi possivel identificar, que os entrevistados ainda
ndo tém a real dimensdo dos seus compromissos com o tema e indiretamente sua
responsabilidade para com a sociedade.

Quando questionado sobre a necessidade de maior disseminacdo de informacdes sobre
as praticas de responsabilidade social voltadas para as atividades produtivas, observou-se que
mais de 90% (noventa por cento) dos entrevistados responderam ser importante ndo somente
trazer esses esclarecimentos ao meio rural, mas também direcionar essas praticas através de
informacdes claras e objetivas. Mais uma vez, os entrevistados demonstraram falta de

entendimento sobre o tema abordado nesta pesquisa.
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Contudo, ficou evidenciado por parte dos agricultores entrevistados o interesse pelo
tema por ser algo novo e diferenciado, criando assim uma leve expectativa em saber quais sdo
as vantagens e desvantagens propostas na responsabilidade social, para posteriormente ser
objeto de andlise por partes dos mesmos. Com isso, entende-se ser oportuno oferecer mais
elementos aos agricultores para que possam de alguma maneira influenciar maior
engajamento social com mais comprometimento.

Ja quando questionados os entrevistados sobre programas de treinamentos voltados
para conscientizar os seus empregados sobre a importancia de desenvolver projetos de
responsabilidade social, nas atividades produtivas, cerca de 45% (quarenta e cinco por cento)
informaram que oferecem algum treinamento e 55% (cinquenta e cinco por cento)
responderam que ndo fazem nada a respeito. Entretanto, somente 22% (vinte e dois por
cento), relataram que desenvolvem praticas de compras de materiais verdes ou com
certificacdo para o uso nas atividades produtivas da propriedade.

Entretanto, quando questionados se ha a conscientizacdo por parte dos mesmos, com
relacdo a areas de preservacdo ambiental, tais como preservacdo de nascentes e areas verde, e
100% dos entrevistados responderam que possuem essa conscientizacdo, e que mantém
preservados o percentual de reserva legal, assim como as nascentes quando encontradas séo
recuperadas e mantidas com vegetacdo e mata ciliar.

Assim, com relacdo ao conhecimento das a¢Oes da responsabilidade social (atualmente
com informacdes fragmentadas), para que se possa efetivar sera necessario o entendimento do
compromisso de cada um para com a sociedade, expresso em atos e atitudes proativas

coerentes com seu papel na sociedade e na prestacéo de contas para ela.

4.2.1 Entendimento dos pesquisados sobre relatério de responsabilidade social (balanco
social)

Em relacdo ao entendimento da elaboracdo de um relatorio que venha informar as
acOes sociais praticadas nas atividades produtivas, com relacdo aos agricultores é possivel
verificar que o desconhecimento sobre o tema é evidente.

Ao serem questionados se ja ouviram falar na elaboracdo de um relatorio, em que séo
atestadas as agdes sociais praticadas em suas atividades produtivas, citando como exemplo o
balango social, 99% (noventa e nove por cento) informaram ser o primeiro contato com o
tema, e 100% (cem por cento) que ndo publicam qualquer tipo de relatério ou documento

similar que mostre o desempenho de suas a¢Ges sociais e ambientais (Tabela 3).
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Tabela 3 — Conhecimento dos entrevistados sobre o balanco social ou relatério como atestado
de responsabilidade social de suas atividades produtivas

Ja ouviu falar em Balanco Social

E o primeiro contato que tenho com esse tema 99%
Tenho poucos conhecimentos 00%
Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho 01%

A empresa apresenta relatorio de responsabilidade social

Publica o balanco social segundo as diretrizes e modelos existentes 00%
Publica e utiliza metodologia propria 00%
N&o publica balango social nem outro tipo de relatorio 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Ainda, quando questionados se as Instituicdes Bancérias solicitarem comprovacdes de
carater social e ambiental praticadas nas atividades produtivas que exercem, para a concessao
empréstimos, foi possivel observar que 87% (oitenta e sete por cento) ndo sabem como
comprovar as agoes de responsabilidade social e 13% (treze por cento) responderam que as
unicas informacdes fornecidas sdo as que os profissionais utilizam para fazer os projetos de

financiamentos (Tabela 4).

Tabela 4 — Comprovacao de relatorio sobre responsabilidade social das atividades produtivas

Se a Instituicdo Bancaria solicitar comprovacoes de carater social e ambiental
praticadas na sua empresa rural (produtividade) para a liberacdo de empréstimos

Tem como comprovar 13%
N&o tem como comprovar 87%

Se sua empresa rural precisar de documentos que atestem acdes de
responsabilidade social, tens como fornecer esse atestado

Tem como fornecer 08%
Nao tem como fornecer 92%

Caso ndo tenha como fornecer o atestado de Responsabilidade Social ao
solicitante, tens como elaborar esse documento

Tem como elaborar 13%
Nao tem como elaborar 87%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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Com isso, verifica-se que os entrevistados estdo pouco ou nada preparados para
comprovar as suas poucas ac¢oes de responsabilidade social, mesmo sendo uma preocupagao
pertinente. Segundo a Comissdo de Estudos do CRC/RS (2009), algumas instituicGes
bancérias ja estdo condicionando a concessdo de empréestimos a apresentacdo, pela empresa,
de relatorios de investimento social e ambiental, assim como o Banco de Desenvolvimento —
BNDES utiliza critérios de responsabilidade social e desenvolvimento sustentivel, na

avaliacdo dos projetos de concessao de empréstimos.

4.2.2 Direcionamentos e entendimentos sobre a responsabilidade social nas atividades
produtivas

Ap0s entrevistar os agricultores, foi possivel observar que hd um desconhecimento por
partes dos mesmos sobre responsabilidade social e a elaboracdo de relatdrios sociais, que
atestem acOes nas atividades produtivas que exercem.

Essa compreensdo mostrou que os agricultores rurais necessitam orientagdes de como
proceder, em que cada vez mais as barreiras tarifarias impostas nas atividades produtivas do
agronegocio estdo sendo disseminadas, tais como a rastreabilidade dos produtos, a
comprovacao da responsabilidade social, assim como as linhas de crédito e alguns segmentos
do mercado vem exigindo que os agricultores rurais estejam adequados as normas ambientais
e sociais.

Ja em relagdo aos dados obtidos através da pesquisa com os profissionais que prestam
assessoramento aos agricultores rurais, foi possivel observar que em relacdo ao conhecimento
da responsabilidade social nas atividades produtivas, 40% (quarenta por cento) declararam ter
algum conhecimento e 50% (cinquenta por cento) estdo ampliando os conhecimentos que
possuem, 0 que demonstra que 90% (noventa por cento) tem algum entendimento sobre o
tema estudado.

Por outro lado, quando questionados se as instituicdes bancarias ou empresas do ramo,
solicitarem um relatério (balanco Social) ou documento que atestem as acOes de
responsabilidade social, os dados apontam que 60% (sessenta por cento) possuem algum
conhecimento ou estdo se aperfeicoando em como elaborar relatérios, mas 40% (quarenta por
cento) informaram que ndo possuem qualquer conhecimento ou sequer tem ciéncia de como
elaborar documentos que atentem a responsabilidade social nas atividades primarias exercidas
nas propriedades rurais do municipio estudado.

Contudo, esses mesmos profissionais participantes da pesquisa, ao serem questionados
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sobre 0 quanto conhecem das obrigacOes legais sobre o tema responsabilidade social voltadas
para a atividade produtiva, 70% (setenta por cento) demonstraram possuir um bom
entendimento, e procuram aprimorar esses conhecimentos sempre que podem. E, se entendem
ser viavel aplicar essas obrigacfes nas propriedades que prestam assessoramento, 0S mesmos
concordam que aos poucos é possivel de se cumprir. Entretanto, quando esses mesmos dados
sdo confrontados com as informagdes sobre o conhecimento que os agricultores rurais
pesquisados possuem sobre esses temas, resta evidenciado que as informacdes estdo sendo
pouco difundidas.

Nesse sentido, para que os agricultores rurais tenham a nogdo que devem dispor de
obrigagdes com a responsabilidade social, necessitardo ter uma atuacdo de forma ética, além
de compreenderem a lidar com os seus impactos sociais, significando uma consideracédo
cuidadosa dos direitos da sociedade em gque também sdo parte integrante.

Por outro lado, ao analisar a literatura verifica-se que também € possivel gerenciar as
atividades produtivas de uma empresa, valendo-se da 6tica da Teoria da Legitimidade, que
vem como base para a elaboracdo de um relatério social voltado para as demandas primarias
do agronegdcio, onde possa vir a contribuir com os agricultores no sentido de validarem as
acOes que vierem a adotar nas atividades produtivas por eles praticadas.

Para Eugénio (2010), a ética da teoria da legitimidade € a que melhor proporciona 0s
fundamentos do porqué e como os gestores podem legitimar as atividades de suas empresas
com a sociedade, na perspectiva de beneficiar, orientar e divulgar as acdes de natureza

ambiental e social.
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5 CONCLUSAO

Ap0s o término deste trabalho, algumas conclusfes importantes chamam a atencédo a
principal delas é que esta pesquisa comeca uma longa caminhada, em que todos os objetivos
foram alcancados, tanto o objetivo geral como os especificos. A anélise dos dados possibilitou
compreender que apesar do desconhecimento sobre responsabilidade social e sua abrangéncia
por parte da maioria dos entrevistados, e que tem o interesse em obter maiores informacdes.

Né&o obstante, foi possivel comprovar que o desconhecimento do tema, ora pesquisado,
abrange ndo somente o pequeno, como também o médio e o grande agricultor. Essa concluséo
ficou evidenciada, no momento em que as entrevistas foram sendo aplicadas, constatando-se
gue ndo ha distingdo no conhecimento da responsabilidade social e na elaboracao de relatorios
sociais entre o tamanho das propriedades dos pesquisados.

Todavia, a definicdo destes grupos foi determinante para avaliar a compreensdo dos
mesmos, a partir do momento em que 0s entrevistados comegaram a apresentar caracteristicas
similares sobre o tema abordado.

Logo, os entrevistados, para que se possa aplicar algo novo em suas propriedades,
precisardo entender mais sobre o tema pesquisado, e assim possibilitar que vislumbram um
programa ou uma proposta de responsabilidade como algo possivel e benéfico as suas
atividades. Trata-se de um tema novo, que, por outro lado contribuir com acdes de
responsabilidade social, quando as empresas ou 0s empresarios o fazem de forma voluntaria,
visando beneficiar o meio ambiente e a sociedade em seu entorno.

Para auxiliar a caracterizagdo do conhecimento que os participantes da pesquisa
possuem sobre a responsabilidade social e a atividade produtiva que exercem, o grau de
dependéncia deles em relacdo aos servigos de assessoramento prestados por especialistas, na
area técnica ou financeira, é necessaria, para que um segmento contribua com o outro na
integracdo das informagdes.

Entretanto, buscar o entendimento da responsabilidade social diretamente na atividade
produtiva, e fazer com que os agricultores desenvolvam uma visdo do todo, em que produzir
alimentos aliando producgéo a responsabilidade, tanto com o meio ambiente quanto com a
sociedade em que estdo inseridos, € 0 comego para tomar decisdes pertinentes em relacdo ao
tema.

Assim, este estudo demonstrou que 0S empresarios rurais possuem um
desconhecimento sobre a responsabilidade social e a elaboracdo de relatorios informando as

acoes desenvolvidas nas atividades produtivas.
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5.1 RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

A elaboracdo de um modelo de relatério especifico para as atividades produtivas
exercidas nas atividades primarias, tais como o preparo e manejo do solo, plantacdo, irrigagéo,
colheita, criagdo e armazenamento, estdo diretamente ligadas entre o agricultor e a fungéo
desse segmento.

Sugere-se também que esse relatorio possa ser um modelo de balanco social, por esse
ser um conjunto de informacdes que demonstram as atividades de uma empresa/organizagdo
com a sociedade que esta relacionada, bem como objetiva a divulgacdo de sua gestdo
socioecondémico apresentando o resultado de sua responsabilidade social.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM AGRICULTORES DO MUNICIPIO
DE PALMEIRA DAS MISSOES - RS.

Data ... ...../eccce. MUNICIPIO: <.t Localidade: ........cccooeveviiinnnnns

Informac6es do produtor:

(N[0 1 1< ST
Idade: ..ooooveeeee, Estado Civil: ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen Escolaridade: .......oooeeeveii.
Possui Filhos: () Sim

( ) Nao
Proprietério (a): ( )Sim ( ) N&do
Gerente/Administrador (a): ( ) Sim ( )Néo

Informac6es da propriedade:

Tamanho da Propriedade:

( ) Até 100 hectares

() Entre 100 a 200 hectares

() Entre 200 a 300 hectares

() Entre 300 a 400 hectares

() Acima de 400 hectareS — QUANTOS: .......overrerterierieriieiieieie ettt sb e

Dentre as atividades a seguir enumere as que possuem relacdo com a geracdo de renda na

propriedade.

() Gréaos; QUAIS: ....cceoveeereerireeerieeeenes () Suinocultura

( ) Bovinocultura de Leite ( ) Bovinocultura de Corte
() Avicultura ( ) Aquicultura

() Horticultura () Fruticultura

( ) Qutros

Existem outras fontes de renda, que ndo sejam da propriedade?
() SIM = QUAIS: ...eietieiii ettt ettt et e e e b e e e e s be e et e e e ae e e beesrbeenbeesaaeebeeereeenes
( ) Nao
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Mé&o de obra existente na propriedade:

() S6 Familiar (pais e filhos)

() Apenas os pais ( filhos ja ndo moram mais na propriedade ou trabalham fora)

() Familia e empregados — QUANTOS? .......cccecueiierieeieieesie et see e ste e ste e e sae e e e nas
() SO empregados — QUANTOS? .......ceiierieieiesiesiestesieeeeseeeeee e stestesressaeraessesesseseessesaesreasaeneenens
() Outras SituaGa0; EXPIIQUE: ....cviiuiiiiie e

Informacdes sobre as préaticas de atividades voltadas para a Responsabilidade Social:

Considerando que, agir com responsabilidade social é quando a empresa faz a opgéo
voluntaria de contribuir para uma sociedade mais justa e com a preservacdo do meio
ambiente. Cabe ressaltar que é uma pratica voluntaria pois ndo deve ser confundida com acdes
compulsorias impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais, por
exemplo). E, a responsabilidade social ainda € um conceito novo que gradativamente vem
ganhando novos adeptos no mundo empresarial, € uma nova consciéncia ética que as
empresas estdo sendo levadas a assumir, por op¢do ou por exigéncias do mercado global onde
o foco é o capital humano e os recursos naturais utilizados na exploracdo no processo de
producao.

Diante dessas informacdes, ja ouviu falar em Responsabilidade Social?
( ) E o primeiro contato que tenho com esse tema.
() Tenho poucos conhecimentos.

( ) Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

Conhece as obrigacOes legais sobre a responsabilidade social voltadas para a atividade
produtiva que exerce?

() Nao tenho conhecimento algum.

() Tenho poucos conhecimentos.

() Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

Caso conhega as obrigagdes legais sobre a responsabilidade social acha:
( ) Viavel cumpri-las em sua propriedade.

( ) Inviavel de cumprir na propriedade.

() Cumpre a maioria das normas e obrigaces legais.

() Tem as normas e obrigac6es legais como prioridade.
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Acredita ser necessaria uma maior disseminacdo de informagdes sobre as préticas de
responsabilidade social voltadas para 0 manejo da atividade produtiva?

() Sim

(D L T T oo o [0TSR

Sobre 0 meio ambiente?
( ) Dificilmente penso sobre isso.
() Preocupo-me com isso, mas tenho feito pouco.

() Procuro respeitar o0 meio ambiente e incentivar outros a fazerem o mesmo.

Ja tentou reduzir os impactos ambientais da sua empresa (propriedade) através de
minimizacao e reciclagem de residuos; reducao da polui¢do e redugdo no consumo de energia.
() Sim

(D L\ O T oo o [0 1= PSSR

Desenvolve praticas de compras de materiais verdes ou com certificagdo para 0 uso nas
atividades produtivas da propriedade?
() SIM = QUEIS? ..ottt ettt et et e et e e ae e e ae e ste et e e te e teenaesreenreeneeneenreenreas

() NBO — POE QUE? ..ottt ettt e et e b e e s b e et e e seesteeaeereenteeeeeneeanes

Desenvolve programas de treinamentos voltados para a conscientizacdo dos seus
colaboradores sobre a importancia do desenvolvimento de projetos de Responsabilidade
Social?
() SIM = QUAIS? ..ttt bbbttt bbbt bt e bt e e et bbb
( ) Néo

Mantém area de preservacdo ambiental?
() SIM — QUANTOS (NECLAIES) ...e.vveveeiieeieeie sttt sra e te e essaesteeneesreeee e

() NBO — POE QUE? ..ottt ettt et et e et e e sa e e ae e s ba et e s re e be et e saeesteenneers
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Preserva areas com nascentes?
() SIm — QUANTOS (NBCLAIES) ....veeviiiie ettt e e e be e s rne e sneeenes

(D L T I oo o 1= SRS

Informac6es sobre Balanco Social:

Considerando que o balango social é proveniente de exigéncias da sociedade junto as
empresas, na busca de uma maior transparéncia de suas atividades e relagdes com a
responsabilidade social. Em virtude dessas exigéncias que surgiu do balango social como uma
ferramenta que melhor define as acGes de responsabilidade social das empresas. E, uma das
contribui¢cbes que o balango social trds para as atividades produtivas é pela influéncia
internacional nas atividades comerciais, que através de suas politicas internas exigem das
empresas brasileiras a conformidade com as questdes ambientais e sociais.

Diante dessas informacdes ja ouviu falar em Balanco Social?
( ) E o primeiro contato que tenho com esse tema.
() Tenho poucos conhecimentos.

() Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

A empresa apresenta relatorio de responsabilidade social, balango social ou documento
similar para divulgar seu desempenho social e ambiental?

() Sim, publica o balango social segundo as diretrizes/modelos existentes.

( ) Sim, publica e utiliza metodologia propria.

() Nao publica balanco social nem outro tipo de relatério, mas pretende publicar.

Se sua Instituicdo Bancaria solicitar comprovacdes de carater social e ambiental praticadas na
sua empresa rural (produtividade) para a concessdo de empréstimos, ha como fornecer as
informacdes solicitadas?

() SIM = QUAEIS: .eveeeeeieeeie st eie e ee et et e e et e et e s te e te e st e e s e s teesteeseesseeteeneesseesseaneeaneenseeneenreenreeneeas

Se sua empresa rural precisar de documentos que atestem acdes de responsabilidade social,

tens como fornecer esse atestado para o solicitante.
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(G TS 1 (I @ V- LTRSS

Caso ndo tenha como fornecer o atestado de Responsabilidade Social ao solicitante, tens
como elaborar esse documento.
() SIM = QUAEIS: .veeteeie ettt ettt e et e st e et e s te e te e st e s seesteeseeaseesteeseeeseesteeneeeneesreenneaneean

Caso tenha a possibilidade de conhecer melhor os beneficios que o relatério de
responsabilidade social (Balango Social) possa trazer para a administragdo de sua empresa
(propriedade), teria interesse em implementa-lo?

() Sim

() NGO — POF QUEB? et bbbttt b e bbbttt e s

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS E PRESTADORES DE SERVICOS
AOS AGRICULTORES DO MUNICIPIO DE PALMEIRA DAS MISSOES — RS.

Data ....../ecood oo MUNICIPIO: <ottt

Informacbes gerais:
NN L0 1 =SSP
[ F:To [ Estado Civil: ....coovvieiieeeeeeee e, Escolaridade: .........cccccovveneennee.

(0] T1S3T: (0 TR

InformacGes sobre as praticas de atividades voltadas para a Responsabilidade Social:

Considerando que, agir com responsabilidade social é quando a empresa faz a opcao
voluntaria de contribuir para uma sociedade mais justa e com a preservacdo do meio
ambiente. Cabe ressaltar que é uma préatica voluntaria pois ndo deve ser confundida com agdes
compulsérias impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais, por
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exemplo). E, a responsabilidade social ainda é um conceito novo que gradativamente vem
ganhando novos adeptos no mundo empresarial, € uma nova consciéncia ética que as
empresas estdo sendo levadas a assumir, por opcdo ou por exigéncias do mercado global onde
o foco é o capital humano e os recursos naturais utilizados na exploragdo no processo de
producao.

Diante dessas informacdes, ja ouviu falar em Responsabilidade Social?
( ) E o primeiro contato que tenho com esse tema.
() Tenho poucos conhecimentos.

( ) Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

Conhece as obrigacOes legais sobre a responsabilidade social voltadas para a atividade
produtiva?

() Nao tenho conhecimento algum.

() Tenho poucos conhecimentos.

() Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

Caso conheca as obrigacdes legais sobre a responsabilidade social acha:
() Viavel cumpri-las nas propriedades.

() Inviavel de cumprir nas propriedades.

Acredita ser necessaria uma maior disseminacdo de informacgdes sobre as praticas de
responsabilidade social voltadas para 0 manejo da atividade produtiva?

( )Sim

() INBO — POF QUEB? .t bbbttt b bbbt

Informac6es sobre Balanco Social:

Considerando que o balan¢o social é proveniente de exigéncias da sociedade junto as
empresas, na busca de uma maior transparéncia de suas atividades e relagdes com a
responsabilidade social. Em virtude dessas exigéncias que surgiu do balan¢o social como uma
ferramenta que melhor define as ac¢Ges de responsabilidade social das empresas. E, uma das
contribui¢cbes que o balango social trds para as atividades produtivas € pela influéncia
internacional nas atividades comerciais, que através de suas politicas internas exigem das
empresas brasileiras a conformidade com as questdes ambientais e sociais.

Diante dessas informagdes ja ouviu falar em Balanco Social?
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( ) E o primeiro contato que tenho com esse tema.
() Tenho poucos conhecimentos.

() Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

As empresas que prestam assessoramento, apresentam relatorio de responsabilidade social,
balango social ou documento similar para divulgar seu desempenho social e ambiental?

() Sim, publica o balan¢o social segundo as diretrizes/modelos existentes.

() Sim, publica e utiliza metodologia propria.

() N&o publica balango social nem outro tipo de relatério, mas pretende publicar.

Se as Instituicdes Bancarias que prestam servicos para as empresas rurais que estdo sob sua
responsabilidade, solicitarem comprovacGes de carater social e ambiental para a concesséo de
empréstimos e/ou financiamento por exemplo, ha como atestar a pratica de responsabilidade
social praticada pelas mesmas?

() SIM = QUAEIS: .veeteeie ettt et e e st e et e et e st e et e e seesbe e teeneeabe e beeneeareenteennesreenreaneeas

Se as empresas que prestam servi¢os e/ou compram e vendem insumos para as empresas
rurais que estdo sob sua responsabilidade, solicitarem comprovacbes de carater social e
ambiental, hd como atestar a pratica de responsabilidade social praticada pelas mesmas?

() SHM = QUAIS: ..ottt b bbbt et bbbt bt et e e bbb b

Caso ndo tenha como fornecer o atestado de Responsabilidade Social ao solicitante, tens
como elaborar esse documento.
() SHM = QUAIS: ..ttt et bbb b s e bbbt bbbttt e bbbt b



57

Caso tenha a possibilidade de conhecer melhor os beneficios que o relatério de
responsabilidade social (Balanco Social) possa trazer para a administracdo de empresas
(propriedade), teria interesse em implementa-lo e sugerir aos seus clientes?

() Sim

[ L\ - O I oo o 01RO PSP



