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Resumo: Este trabalho traz uma breve discussdo a respeito da contextualizacdo da
Politica de Assisténcia Social, tendo como principal objetivo a relagdo da familia e/ou
individuo a seus territorios de pertenca a partir das vulnerabilidades e risco social em
que estdo expostos. O artigo explora a base conceitual sobre a Politica de Assisténcia
Social, a construcdo da politica no Municipio de Esteio/RS e o acompanhamento
familiar das familias e/ou individuos no Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS Territério de Paz. Neste sentido os resultados apontam o quanto é necessario o
atendimento da recepcdo como primeiro acolhimento, o trabalho de acompanhamento
familiar com o Técnico de Referéncia e a transmissdo de informacdes aos usuarios
como primeiro acesso aos direitos constitucionais. Neste contexto os processos de
avaliacdo do servigo ofertado realizado pelos usuarios acompanhados aprovam a nova
metodologia de acolhida.
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WORKING WITH FAMILIES WITHIN THE POLICY OF SOCIAL
ASSISTANCE ESTEIO / RS: PROCESSES AND SCOPE

Abstract: This paper presents a brief discussion of the context of Social Policy, with
the primary objective to respect the family and / or individual belonging to their
territory from vulnerabilities and social risk as they are exposed. The article explores the
conceptual basis of the Social Assistance Policy, the construction policy of the City
Pillar / RS and monitoring family of families and / or individuals in the Reference
Center for Social Assistance - CRAS Territory of Peace this sense the results point how
much you need the service reception as the first host, the follow-up work with the
family Technical Reference and the transmission of information to users as first access
to constitutional rights. In this context the assessment procedures performed by the
service offered users accompanied approve the new methodology accepted.
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1. INTRODUCAO

A importancia da Politica de Assisténcia Social para a sociedade € indiscutivel,
sendo um tema inesgotavel e de abrangéncia dificil de precisar, devido a sua amplitude.
O mesmo pode-se inferir sobre 0 acompanhamento familiar que é comprometido com a
inclusdo da comunidade, o conhecimento técnico e a construgdo de intervencGes
definidas, com objetivos claros e continuadas.

Faz-se indispensavel, primeiramente, contextualizar o desafio das Politicas
Publicas Municipais, evidenciando alguns conceitos existentes. Contudo, estes
contextos apresentados tém direcionamento Unico em comum, a relagdo familia e/ou
individuo e equipamentos publicos.

Toda a relacdo de familia e/ou individuo (equipamentos publicos) deve ser
protegida e amparada legalmente, visto que a Politica de Assisténcia Social é um direito
de todos e um dever do Estado. A partir do momento que a Politica de Assisténcia
Social ganhou protecdo constitucional, iniciou-se um avanco, garantindo-se o0
atendimento as necessidades basicas.

Este estudo estd voltado para a real preocupacdo e orientacdo da realidade da
construcdo da Politica de Assisténcia Social nos municipios, além do seu entendimento
dentro de uma proposta inovadora de acompanhamento familiar, em um contexto
processual e metodologico. Envolvendo todos os atores sociais, sistematizando o
contexto histérico, a construgdo da politica social e enfatizando o desafio a ser
enfrentado. Tendo em vista a direcdo social adotada, parametra-se a pesquisa em alguns
pressupostos ideo-politicos, dos quais merece destaque: a preocupacdo em entender 0s
desafios das politicas publicas municipais em constante mudanca; 0 comprometimento
com a garantia de direitos da familia e/ou individuo, com a preocupacdo de descrever a
metodologia de acolhida adotada como ferramenta de trabalho do equipamento e o
sentimento de contribuicdo para a qualidade do servico ofertado a comunidade.

A partir desses pressupostos, que estdo imbricados como possibilidade de
trabalho, esta pesquisa foi encaminhada no sentido de resgatar o acompanhamento
familiar sistematico como fator desencadeante primordial para a contribuicdo e
articulacdo de todo o processo de trabalho da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Esteio/RS.

O artigo esta organizado em quatro se¢des, sendo esta introducdo a primeira

delas. A segunda secdo traz o referencial teorico e metodoldgico; de forma sequencial



aborda-se a contextualizacdo da Politica de Assisténcia Social como direito do cidad&o e
dever do Estado, apropriando-se da especificidade da construcdo da politica levando em
conta trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e seu nucleo
de apoio primeiro, a familia. Nesta secdo enfatiza-se o acompanhamento familiar
enquanto desafio para as politicas pablicas municipais enfocando o crescimento da
politica no municipio de Esteio/RS e o compromisso pela estruturacdo da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, configurando a necessidade de
implantacdo da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social (SMCAS),
constituindo-se como ¢rgdo formulador, gerenciador e executor da Politica de
Assisténcia Social. Além disso, a metodologia da pesquisa e fonte de dados utilizados
para a coleta no CRAS Territorio de Paz.

A terceira secdo evidencia a assisténcia social no Municipio, trazendo a
metodologia de trabalho do CRAS Territorio de Paz, descobrindo seu funcionamento de
uma forma simplificada, capaz de clarificar-se na sua aplicabilidade. E imprescindivel
identificar a dindmica de um equipamento de assisténcia social decodificando a estreita
relacdo entre o seu trabalho realizado para a comunidade e a construcdo de vinculos
com suas familias e/ou individuos. Para isto, a construcdo do processo da pratica, para
poder atuar/intervir adequadamente foi importante dentro da proposta de compreensao
do objeto a ser trabalhado. Outro fator importante é a avaliacdo desta metodologia de
atendimento que enfoca o acompanhamento familiar como dispositivo articulado na
interface entre as ofertas dos servigos e as demandas e necessidades apresentadas pelas
familias, tornando-se a protagonista principal dentro de um contexto histérico que
totaliza o significado de protecao e apoio.

A quarta secdo traz a conclusdo do artigo, permitindo condicionar que a
compreensdo da Politica de Assisténcia Social objetiva a centralidade na familia e/ou

individuo como protagonista deste processo enfatizando a construcdo da cidadania.

2. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA
2.1 A Politica de Assisténcia Social

Entende-se a assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado.

Sendo a politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,



realizada através de um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa pablica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas®.

Diante disto, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004° foi
construida a partir de uma visdo social inovadora de inclusdo, de protecdo, na
capacidade de captar as diferengas sociais, no entendimento que a populagdo tem
necessidades, possibilidades ou capacidades a serem desenvolvidas e a identificagéo de
forcas e ndo de fragilidades que as diversas situacfes de vida possua. Em que se pese, a
assisténcia social faz parte do tripé da Seguridade Social, juntamente com a Salde e a
Previdéncia Social.

Desde entfo, a assisténcia social vive um movimento reformador continuado,
porém de alcance restrito, em permanente tensdo e convivéncia com uma pesada
heranga, permanecendo com enormes dificuldades para “constituir-se como politica e
realizar-se como publica” (RAICHELES, 1998, p.269).

Diante dos argumentos acima, a construgdo da Politica de Assisténcia Social
levou em conta 03 vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e seu
nucleo de apoio primeiro, a familia. Sob este principio é preciso relacionar as pessoas e
seus territorios, permitindo o exame da realidade a partir das vulnerabilidades,
capacidades e protagonismo®. Trata-se de uma politica plblica configurada na
perspectiva socioterritorial, cujas intervencdes se dao essencialmente nas capilaridades
dos territorios.

Segue 0 momento em que Veras (1987, p.43) sintetiza este pensamento:

E curioso que a cidadania, por outro lado, é também o direito de permanecer
no lugar, no seu territorio identitario, o direito a seu espaco de memdéria. O
capitalismo predatério e as politicas urbanas que privilegiam interesses
privados e o sistema de circulagdo acabaram, muitas vezes, por
descaracterizar bairros, expulsar moradores como favelados (remogdo por
obra publica, reintegracdo de posse), encorticados (despejos, remogdes,
demoligdes), moradores de loteamento irregulares, sem teto, num modismo
sem direitos as raizes.

Ainda sob a égide da territorializacdo, a PNAS/2004 assegura o territério como
base de organizacdo do sistema, cujos servigos devem obedecer a l6gica de proximidade
do cidaddo e localizar-se naqueles territorios de incidéncia de vulnerabilidades e riscos
sociais para a populacéo; o trabalho com familias como principio matricial e ordenador
das acdes publicas e privadas desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social; a gestdo

2 LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL, 1993, art. 1°.
¥ PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, p. 07.
* PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, p. 07.



compartilhada com reconhecimento das responsabilidades estritamente estatais; a
defini¢do clara de competéncias técnicas-politicas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, com a participacdo da sociedade civil; o fim da relacao
convenial entre os entes federados; o co-financiamento das trés esferas de governo
pautado em pisos de protecdo basica e especial por meio de repasses fundo a fundo; a
estruturacdo de sistemas de informacdo para apoiar o planejamento, a gestdo, o
monitoramento e a avaliagdo das acdes implementadas e, por fim, a criacdo de bases
solidas para a construcdo de uma politica nacional de recursos humanos, de capacitacédo
e planos de gestdo de médios e longos prazos — como por exemplo, o Plano Nacional
Decenal de Assisténcia Social.

Por sua vez, essa politica inaugura a pretensdo de tornar visiveis aqueles setores
da sociedade tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas — populacdo em
situacdo de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos,
pessoas com deficiéncia®. Deste modo, a operacionalizacéo desta politica constitui um
dos caminhos para superar a fragmentacdo da pratica, rompendo paradigmas, a
segmentacdo e a fragmentacdo nos atendimentos familiares. O rompimento das préaticas
fragmentadas é condigdo necessaria para o desenvolvimento de um trabalho articulado,
integrado e qualificado traduzido no campo de direitos, da universalizagdo dos acessos
da responsabilidade estatal.

Ha que se ter claro que a Politica de Assisténcia Social configura-se como
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios
e espaco de ampliacdo de seu protagonismo, rompendo com a dependéncia e a
subalternidade destes usuarios diante de acbes sociais desarticuladas, dispersas e
descontinuas. Introduzindo mudancas profundas nas referéncias conceituais, na
estrutura organizativa, na logica de gerenciamento e controle das acGes na area e na
organizacdo do atendimento as necessidades sociais, por meio de um conjunto
articulado de servigos continuados, beneficios, programas e projetos.

E importante destacar os principais elementos constitutivos para a formulagéo da
Politica de Assisténcia Social, diferenciando os niveis de protecdo social basica e
especial — de alta e média complexidade, objetivando o atendimento de necessidades

sociais, rompendo-se com a logica da atengdo as caréncias dos “necessitados”.

° CapacitaSuas, 2008, p. 43.
® PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, p. 08.



Neste sentido, a Protecdo Social Bésica (PSB) tem como objetivos prevenir
situacBes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destinando-se a populacdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de
vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). Estes servicos serdo executados
de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em outras
unidades bésicas e publicas de Assisténcia Social, bem como de forma indireta nas
entidades e organizacBes de Assisténcia Social da 4rea de abrangéncia dos CRAS.

Por sua vez, a Protecdo Social Especial (PSE) é modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacao de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outras. Importante destacar que os
servigos da protecdo social especial de média complexidade sdo aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitérios ndo foram rompidos. Estes servigos sdo ofertados nos Centro
de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS). Nao obstante, 0s servicos
da protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que garantem protecdo
integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando
ser retirados de seu ndcleo familiar e/ou comunitario®. Estes servicos sdo oferecidos em
abrigos, albergues, republicas e casas de passagens.

A implementacdo do SUAS — Sistema unico de Assisténcia Social — sancionado
em 2011; definiu, regulamentou, padronizou e organizou a hierarquia, os vinculos, as
responsabilidades e competéncias de diferentes entes governamentais; assim como, 0s
servicos, beneficios e seus programas e projetos de cardter permanente ou eventual;

partindo da compreenséo da matricialidade sociofamiliar®, da descentralizacdo politico-

"PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, p. 19.

8 PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, p. 22.

% A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nicleo social fundamental para a
efetividade de todas as acdes e servicos da politica de assisténcia social. OrientagBes Técnicas Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, 2009, p. 12.



administrativa e da territorializacdo. Principalmente criou oportunidades de re-
significacdo da assisténcia social no campo dos direitos. *°

Este sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo™, tem
como direcdo a unidade e totalidade da acéo publica. Tendo como propdsito absoluto a
superacdo da fragmentacdo e a sobreposicdo das acOes governamentais e néo
governamentais, sem perder de vista as diversidades regionais, as peculariedades de
cada municipio e as especificidades dos territorios e das populacdes neles existentes.

Segundo a Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS 2005, os
cidaddos precisam contar com locais onde possam se manifestar quanto a violagéo de
seus direitos. Esses locais devem arbitrar sobre a manifestacdo da violagéo, e, se
procedente, adotadas medidas e procedimentos que retratem o processo de violacao a
que o cidadao tenha sido submetido.

Sendo assim, faz-se a contextualizagcdo do trabalho nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), que se caracterizam como unidade publica estatal
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responsavel pela organizacédo e oferta
de servicos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e Distrito Federal — DF. Dada
sua capilaridade nos territdrios, se caracteriza como a principal porta de entrada do
SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o acesso das familias a rede de protecdo
social de assisténcia social’>. Mais especificamente do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Territdorio de Paz, localizado no municipio de Esteio/RS.

Tendo como principal objetivo a prevencdo de ocorréncias de situagdes de
vulnerabilidades de riscos sociais nos territorios, por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e
da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania; possuindo o carater preventivo,
protetivo e proativo. Para tanto, o carater preventivo e protetivo diz respeito a
identificacdo da violagédo de direitos, defesa dos direitos e vigilancia socioassistencial de
vulnerabilidade e risco social. E o carater proativo ao trabalho social em sintonia com a
realidade de cada territorio, com acGes de fortalecimento da cidadania.

Referenciando Lopez (1999, p. 174):

[...] a cidadania é, portanto, uma qualidade e um direito do cidaddo que,
como tal, possui a condi¢do juridica que ostentam as pessoas individuais ou

10 CapacitaSuas, 2008, p. 44.
1 NOB/SUAS, 2005, p. 13.
'2 Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, 2009, p. 9.



coletivas com relacdo ao Estado a que pertencem, e que implica em respeito,
cumprimento as leis vigentes e livre exercicio de certos direitos. Os meios de
adquirir cidadania variam de pais para pais e exigem requisitos diversos, de
acordo com as legislacfes nacionais.

Na Constituicdo Federal de 1988, emerge claramente o conceito de cidadania,
direcionando para a necessaria revisao de gestdo e das praticas sociais; representando a
promessa de afirmagdo e extensdo dos direitos sociais no Pais frente a grave crise e as
demandas de enfrentamento dos indices de desigualdade social.

Este processo, sob dominio do capital industrial, teve como caracteristicas
principais a aceleracdo da urbanizacdo e a ampliacdo da massa trabalhadora, em
precarias condi¢des de higiene, saude e habitagdo. Diante disso, as questdes sociais
precisavam transformar-se em questdo politica, com a intervencdo estatal e a criagcdo de
novos aparelhos que contemplassem os assalariados urbanos, que se caracterizavam
como sujeitos sociais importantes no cenario politico nacional, em decorréncia da nova
dindmica da acumulacdo. As alteragfes ocorridas na sociedade brasileira a partir da
década de 1930, tém como indicadores mais visiveis 0 processo de industrializagdo, a
redefinicdo do papel do Estado, o surgimento das politicas sociais além de outras

respostas as reinvidicac6es dos trabalhadores (BRAVO, 2001).

2.2 Acompanhamento familiar: desafios para as Politicas Publicas Municipais

O municipio de Esteio situa-se na regido leste da Depressdo Central do Estado
do Rio Grande do Sul, fazendo parte da area da grande Porto Alegre e Vale do Rio dos
Sinos. Estabelece fronteira com os municipios de Cachoeirinha, Canoas, Gravatai e
Sapucaia do Sul, compondo com estes a regido metropolitana. Segundo dados do IBGE
2010", 0 Municipio possui uma populacdo de 80.755 habitantes, configurando-se como
de médio porte. Sua fundacdo data de 08 de dezembro de 1952. A economia em Esteio
configura-se em atividades voltadas a inddstria, com destaque para o ramo de
metalurgia, vestuario e artefatos de tecidos, produtos alimentares e mecéanicos, tendo
como principais produtos manufaturados: 6leos vegetais, plasticos, escovas, papel,
cimento, ragdo, proteinas e vegetais, entre outros. Na area comercial 0 municipio possui
2.690 pontos comerciais, tendo como base de comércio entre outros, vestuario, eletro-

eletrdnico, méveis e bazar. Além disso, possui 3.063 empresas de servigos™.

13 Disponivel em: < http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1> Acesso em: 04 set. 2012.

 Disponivel em: < http://www.esteio.rs.gov.br/> Acesso em: 17 fev. 2011.


http://www.esteio.rs.gov.br/

O cenério historico da Politica de Assisténcia Social do municipio de Esteio
expressa 0 constante crescimento e o compromisso pela estruturacdo da gestdo do
trabalno no SUAS. Para compreensdo deste contexto é importante ressaltar que a
Politica de Assisténcia Social comecou a ser priorizada a partir de 1997, com a criacao
do Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS. A criagdo do CMAS
proporcionou a discussdo sobre a politica, configurando a necessidade de implantacdo
da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social (SMCAS). A mesma foi
criada em dezembro de 2000 para formular, gerenciar e executar a Politica de
Assisténcia Social no Municipio. Neste contexto, a Politica de Assisténcia Social no
municipio de Esteio possui o Nivel de Gestdo Béasica do SUAS, habilitado em 30 de
dezembro de 2005.

Ao longo do tempo a SMCAS passou por varias estruturacdes de infraestrutura e
de recursos humanos, sendo que em 2009 transferiu-se para o prédio da Prefeitura
Municipal. La foi organizada da seguinte forma, respectivamente, a gestdo da secretaria
na figura da Secretaria Municipal, a coordenacédo da Protecdo Social Basica e Especial
de Média Complexidade, a coordenacdo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia,
a coordenacdo Administrativa e a coordenacdo do Monitoramento e Avaliagéo.

Esta fase € marcada pela implementacdo do CRAS Conviver e a implantacéo do
CRAS Territério de Paz e do CREAS Girassol. Com a extensdo de atendimento do
CRAS Conviver no Centro Educacional no Bairro Pedreira e a municipalizacdo de um

abrigo para criancas e adolescentes.

Em face da amplitude da SMCAS o aumento do quadro dos trabalhadores
sociais foi inevitavel trazendo mudancas substanciais nos fluxos de atendimento e das
especificidades de intervencdo de cada equipamento municipal. A constituicdo da
equipe multidisciplinar, que conta com assistentes sociais, psicologos, advogado,
educadores sociais e estagiarios de diversas areas colaborou com os atendimentos e

acompanhamentos de individuos e de familias, nos seus territorios.

Para compreensdo deste contexto uma das mais significativas mudancas na
gestdo do trabalho contemporaneo € a valorizacdo da equipe em detrimento do trabalho
individual. Para Piancastelli, Faria e Silveira (2009, p.04), uma equipe pode ser
conceituada como:

[...] um conjunto de pessoas com habilidades complementares
(acrescentariamos ainda conhecimentos), comprometidas umas com as outras
pela missdo em comum, objetivos comuns — obtidos pela negociacdo entre os
atores sociais envolvidos — e um plano de trabalho bem definido.



Conforme Muniz (2011, p.93), a equipe se constitui enquanto proposito comum,
com objetivos bem definidos, com compartilhamento de propositos e saberes e
estratégias bem demarcadas. Pode-se perceber, que o grupo ndo estd isolado de uma
estrutura organizacional, de um processo de gestdo, de um contexto sociopolitico que

condicionam as relacdes estabelecidas; enriquecendo o trabalho como um todo.

Outro conceito importante a ser abordado é o da equipe de referéncia. Conforme
Muniz (2011, p.94), estas equipes sdo formadas segundo caracteristicas e objetivos do
préprio equipamento e de acordo com a realidade local e disponibilidade de recursos.
Neste processo, cada equipe é encarregada de intervir sobre um mesmo objeto —
necessidade ou demanda apresentada pelos usuarios — e sendo responsavel pela
realizacdo de um conjunto de tarefas, ainda que operando com diversos modos de

intervencdo.

llustrando a equipe de referéncia, a Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos — NOB RH (2006, p.19) conceitua a equipe de referéncia como:

Aquelas constituidas por servicos efetivos, responsaveis pela organizagio e
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo bésica e
especial, levando em consideracdo o ndmero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e aquisi¢cGes que devem ser garantidas
a0s USUArios.

Para tanto, as equipes de referéncia sdo formadas por profissionais de diferentes
areas, tais como o servi¢co social, a psicologia, a pedagogia e o direito, possuindo
objetivos em comum, além de conhecimentos, habilidades e atitudes que se
complementam entre si e partilham as responsabilidades na oferta de um servico a
determinado ndmero de familias ou individuos que apresentam situacGes de
vulnerabilidade e/ou risco social; construindo vinculos familiares, tornando-se

referéncia.

A partir dos pressupostos acima enunciados apresenta-se o trabalho realizado
pela equipe do CRAS Territorio de Paz nas Unidades Territoriais — Uts 14 e 15 do
municipio de Esteio/RS.

2.3 Metodologia da pesquisa e fonte de dados

Tendo-se por base a dire¢do social adotada, contida no fazer didrio da equipe

técnica e no Codigo de Etica Profissional hegemdnico em todas as categorias
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profissionais, utiliza-se a pesquisa descritiva neste trabalho, através da coleta de dados
primarios capazes de melhorar as praticas de trabalho por meio da observacdo e da
analise dos mesmos. Este processo auxilia na descricdo das caracteristicas e
propriedades do publico alvo atendido pelo servico mediante analise dos dados, com o
intuito de qualificar o trabalho da equipe profissional, objetivando o acesso aos projetos,
programas e beneficios socioassistenciais, bem como, a garantia da transparéncia da
gestdo da informacao.

A equipe do CRAS Territério de Paz, tanto profissionais de nivel superior
quanto de médio, utilizam a coleta de dados como fator importante na construcdo do
processo de trabalho e na verificagdo dos objetivos propostos.

A partir destes pressupostos, a coleta € realizada em formularios préprios —
desenvolvidos pela equipe — desde o primeiro atendimento da recep¢do. Neste
formulério é coletado o dia do atendimento, 0 nome da familia e/ou individuo e para
qual servico foi direcionado. Este primeiro atendimento desencadeia todo o processo de
trabalho que seré realizado com a familia e/ou individuo. A recepcao possui o carater de
identificar a demanda e direciona-la paro o atendimento adequado.

Os dados resultantes dos atendimentos familiares dos profissionais de nivel
superior sdo coletados em formulario préprio, disponibilizado pelo Sistema de Registro
Mensal de Atendimentos dos CRAS. O formulario € mensal e configura-se em trés
blocos, respectivamente, o Bloco | — Familias em acompanhamento pelo PAIF,
subdividido em volume de familias em acompanhamento pelo PAIF e perfil de familias
inseridas em acompanhamento no PAIF, no més. No Bloco Il — Atendimentos
individualizados realizados nos CRAS, que compreende o volume de atendimentos
individualizados realizados no CRAS e o Bloco 111 — Atendimentos coletivos realizados
nos CRAS, o volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV.

Este formulario de coleta de dados, composto por perguntas abertas e
quantitativas, nos retrata o perfil do municipio de Esteio, enquanto politica pablica em
construcdo. Desta maneira, no Bloco | — Familia em acompanhamento pelo PAIF, é
contabilizada o total de familias e as novas familias inseridas no acompanhamento do
PAIF durante o més de referéncia. Destas familias inseridas no més de referéncia
sinalizam-se as familias em situacdo de extrema pobreza, as familias beneficiérias do
Programa Bolsa Familia, as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em

descumprimento de condicionalidades, as familias com membros beneficiarios do
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Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, familias com criangas/adolescentes no
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI e as familias com adolescentes no
Projovem Adolescente.

No Bloco Il — Atendimentos individualizados realizados nos CRAS, séo
contabilizados o total de atendimentos realizados, no més. Registra-se todos 0s
atendimentos individualizados na recepcdo, os atendimentos individuais de acolhida e
as visitas domiciliares — VDs — realizadas pela equipe. As familias encaminhadas para a
inclusdo no Cadastro Unico, as familias encaminhadas para a atualizacdo cadastral no
Cadastro Unico, os individuos encaminhados para acesso ao BPC e as familias
encaminhadas para o CREAS.

E o Bloco Il — Atendimentos coletivos realizados nos CRAS, registra-se o
volume dos SCFV - as familias participando regularmente de grupos no ambito do
PAIF, criancas em SCFV (para criangas até 06 anos), criancas/adolescentes em SCFV
(de 6 a 15 anos), jovens em SCFV para jovens (de 15 a 17 anos), idosos em SCFV,
pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades de carater nao
continuado e pessoas com deficiéncia participando dos Servicos de Convivéncia ou dos
grupos do PAIF.

Desse modo, as familias acompanhadas mensalmente sdo registradas neste
formulario, assim como os atendimentos individuais e os atendimentos em grupos.

Para a realizacdo da coleta dos dados sobre a mudanca no processo de trabalho
da nova acolhida, realizou-se o recorte dos meses de margo a julho de 2012, data do
inicio da nova metodologia.

Consoante com a coleta de dados sobre as familias e/ou individuos, o
equipamento coleta a pesquisa de satisfacdo realizada com 0s usuarios sobre o indice de
satisfacdo do servico ofertado pelo CRAS Territorio de Paz. Esta coleta iniciou-se em
janeiro de 2012 e esta sendo compilada a cada quadrimestre, tendo como objetivo medir
a satisfacdo do usuério e qualificar o trabalho realizado pela equipe. Para tanto, é
medido o atendimento da recepcdo, o atendimento técnico, do Cadastro Unico, do

atendimento dos grupos e do espaco fisico.

3. AASSISTENCIA SOCIAL EM ESTEIO/RS

3.1 A Metodologia de Trabalho do CRAS Territério de Paz
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Conhecer a populacdo que procura atendimento de acolhida no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Territorio de Paz, localizado no Parque
Primavera — UTs 14 e 15 no municipio de Esteio é essencial para nortear o trabalho da
equipe de referéncia. A comunidade das UTs 14 e 15 fazem parte do Territorio de Paz
que integra o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI)
implementado em parceria com a Prefeitura Municipal de Esteio e o Governo Federal
em 2009. O Territorio de Paz tem por objetivo contribuir para a reducéo dos indices de
violéncia associando a¢des de prevencdo e promogdo da vida nas comunidades por meio
de uma cultura de paz.

A comunidade Primavera, como muitos espacgos urbanos, nasceu da ocupagéo
desordenada, com precérias condi¢cBes de saneamento basico, habitacdo, falta de
infraestrutura, desemprego estrutural, baixa escolaridade, degradacdo do meio ambiente
e violéncia urbana.

Assim, como explicitado acima, as expressdes da Questdo Social na
Comunidade Primavera emergem nas situacdes de vulnerabilidade e de risco social, por
meio das expressdes vulneraveis da violéncia urbana e doméstica, a saide mental sem
assisténcia, a pobreza e a fome, o desemprego e o trabalho informal, a vida na rua,
alcoolismo e drogas, questdes de género e orientacdo sexual, dispositivos de
criminalidade, infancia e adolescéncia, terceira idade, auséncia ou precariedade de
renda.

Estas vulnerabilidades estdo expostas também nos vinculos familiares, sociais e
comunitarios, em sua maioria empobrecidos e com dificuldades em estabelecer novas
realidades que afetam imediatamente as condi¢Ges da vida humana e suas possibilidades
de liberdade e de acesso aos direitos sociais garantidos e, sdo potencializadas quando o
usudrio possui seus direitos violados.

Neste contexto, Braz (2004) refere que vulnerabilidade social pode ser entendida
como a possibilidade de alguém ter sua condicdo de vida alterada em relacdo a
sociedade da qual faz parte ou da qual é integrante. Faz-se indispensavel ressaltar que o
termo vulnerabilidade ndo se restringe somente a categoria econémica, acarretando uma
dimensdo muito além desta categoria; passando por organizagdes politicas de raca,
orientacdo sexual, género e etnia; assim como, situacbes de desnutricdo, habitacéo,
desemprego, baixos niveis educacionais e culturais, falta de habitacdo e saneamento
basico, entre outros. Outro fator relevante é o risco social ao quais as familias estdo

expostas, onde risco social pode ser entendido como a exposic¢ao a violéncia, o uso de
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drogas e as privagdes de ordem afetiva, cultural, socioecondmica que desfavorecem o
desenvolvimento biopsicosocial da comunidade.

O termo vulnerabilidade constitui-se como um termo complexo e multifacetado
que deve ser analisado a partir da existéncia ou nao, por parte dos individuos ou das
familias, de ativos disponiveis e capazes de enfrentar determinadas situacdes de risco.

O CRAS Territério de Paz é uma unidade publica estatal descentralizada da
politica de assisténcia social, responsavel pela organizacdo e oferta de servicos de
Protecdo Social Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade e risco social do municipio. Caracteriza-se como a principal porta de
entrada, unificada, das familias e individuos para a rede de protecdo bésica e referéncia
para encaminhamentos a Protecdo Especial.

E importante mencionar que o CRAS Territério de Paz iniciou suas atividades
no Territorio de Paz em 30 de setembro de 2010 nas dependéncias da Escola Estadual
de Ensino Médio Prof. Maria Sirley Vargas Ferraz, sendo oficialmente inaugurado em
20 de junho de 2011. Atualmente conta com uma estrutura fisica com duas (02) salas de
atendimento de acolhida, uma (01) sala de atendimento de Cadastro Unico, uma (01)
sala de grupo, recepcéo, almoxarifado, administragdo e cozinha. A equipe é constituida,
atualmente, por uma (01) Coordenadora, dois (02) Assistentes Sociais, uma (01)
Psicologa, trés (03) Educadores Sociais, uma (01) estagiaria de servi¢o social, duas (02)
estagiarias de Cadastro Unico, um (01) motorista, cabe explicitar que o motorista atende
a todos os equipamentos da SMCAS, e uma (01) auxiliar de servigos gerais.

O CRAS Territorio de Paz desempenha suas funcées em conformidade com a
PNAS/2004 e com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais/2009. Neste
sentido, desenvolve o Servico de Atendimento Integral as Familias — PAIF, o Cadastro
Unico e Programa Bolsa Familia — PBF, os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV, a promoc¢do da articulagdo intersetorial, e a busca ativa das
familias e individuos territorializados.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, segundo o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (2006), tem como
publico alvo todas as familias que estejam em situacédo de vulnerabilidade social de um
determinado territorio. Neste contexto, o PAIF é ofertado através dos servicos
socioassistenciais, socioeducativo e de convivéncia, e de projetos de preparagdo para a
inclusdo produtiva voltada para as familias, seus membros e individuos, conforme suas

necessidades identificadas no territorio.
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Reforgando o argumento:

O Servicgo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por
meio de agBes de carater preventivo, protetivo e proativo (TIPIFICACAO
NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p.5).

Sendo assim, o PAIF é essencial para a protecdo de assisténcia social, vez que
assegura espagos de convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais,
contribui para a gestdo intersetorial local, para o desenvolvimento da autonomia, 0
empoderamento das familias e a ampliacdo de sua capacidade protetiva. Fortalece,
ainda, vinculos familiares e comunitarios, favorecendo a ampliacdo de perspectivas de
vida das familias mais vulneraveis e o acesso a oportunidades (ORIENTACOES
TECNICAS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.32).

Neste sentido, o fortalecimento de sentimentos de cooperacdo, de participacdo
na vida comunitaria e da busca de alternativas coletivas para a superacdo de suas
dificuldades referentes aos aspectos econdémicos e sociais aprofunda a compreenséo
sobre os principios de acompanhamento familiar e contribuem para a consolidacéo da
pratica profissional.

Ha que se ter claro que a familia constitui-se como primeira rede social na vida
do sujeito, onde o sentimento de pertencimento e identidade social é desenvolvido e
mantido, ali sdo transmitidos os valores e as praticas culturais. A compreensdo da
familia também ¢é determinada pelo espaco contraditério, marcada por tensoes,
conflitos, desigualdades e, até mesmo, violéncia. Enfocando o contexto sociocultural e
econémico, superando a concepcdo tradicional de familia, o0 modelo padronizado, a
unidade homogenia e idealizada pela sociedade, mas centrando-a como nucleo social
basico de acolhida, convivio, autonomia®®, sustentabilidade, heterogeneidade, rede
social interna e protagonismo social. O fortalecimento de possibilidades de protecédo
social na propria familia, porém, ndo restringe as responsabilidades publicas de protecdo

para com os individuos e a sociedade.

5 O desenvolvimento da autonomia é um processo de negacdo da tutela e da subalternidade pela
mediacdo da afirmacdo da prépria palavra e da construcdo das decisGes sobre seu proprio destino
(FALEIROS, 2011, p.62).
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Na implementacdo do processo de trabalho do CRAS Territdrio de Paz, opta-se
pela categoria central “familia” como rede social'® interna de apoio, por entender que o
nucleo familiar se constitui como a base de todo desenvolvimento pessoal, social e

econémico. Logo,

[...] a familia é percebida ndo como o simples somatério de comportamentos,
anseios e demandas individuais, mas sim como um processo interagente da
vida e das trajetorias individuais de cada um de seus integrantes (FERRARI,
KALOUSTIAN, 2000, p. 13).

Identificando a familia}” como categoria central no processo de trabalho,
entendendo-a como aspecto fundamental de toda a diversidade e multiplicidade de seus
arranjos internos e de seus membros como um direito inaliendvel. A promocao e 0 apoio
as familias, sobretudo aquelas em situacdo mais vulneravel em busca do direito ao
atendimento da politica de assisténcia social, 0 reconhecimento das mesmas enquanto
agente social ativo de mudancas e objeto de politicas publicas, constituem-se em fatores
decisivos na busca dos objetivos prioritarios do desenvolvimento humano, tais como
acesso as politicas publicas setoriais. Portanto, a “aten¢do a familia, através de politicas
publicas adequadas, constitui-se sem duvida, em um dos fatores condicionantes das
transformacbes aos quais a sociedade brasileira aspira” (MAURAS apud
KALOUSTIAN, 2000, p. 10).

Os processos de trabalho que emergem nas politicas publicas, especificamente
dentro da politica de assisténcia social, podem ser contextualizados dentro da relacdo
capital X trabalho. Articulando neste movimento sinérgico, as expressdes da Questdo
Social encontrada dentro dos acompanhamentos familiares, realizados pelo CRAS
Territério de Paz, revelando-se nas disparidades econdmicas, politicas e culturais das

classes sociais mais vulneraveis,

[...] mediatizadas por relagbes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formacdes regionais, colocando em causa as relagdes entre amplos segmentos
da sociedade civil e o poder estatal; conforma disputas entre diferentes
projetos societarios, “(...) informados por distintos interesses de classe, acerca

6 A concepcdo de rede social implica em um processo de construcdo permanente, seja no plano
individual ou coletivo. Neste sentido, constitui-se numa construgdo horizontal onde através de um
intercdmbio dindmico entre e com seus integrantes, possibilita a potencializacdo dos recursos que possui
(KERN, 2002, p. 14).

7 A familia, segundo a PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consangiiineos, afetivos ou de
solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducdo social pressupdem obrigagdes reciprocas e o
compartilhamento de renda e ou dependéncia econdmica. CRAS (2009, p. 12).
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de concepgdes e propostas para a conducdo de politicas econémicas e
sociais” (IAMAMOTO, 2004, p. 17).

Esta condicdo fomenta a discussdo sobre novas possibilidades de enfrentamento
dessa realidade e das questdes complexas na dindmica relacional de fundo econdmico e
social. A partir das observagdes a cerca da vulnerabilidade e risco social, pretende-se
conhecer as formas de enfrentamento destas questdes da comunidade acima referida.

Por essas razles, teve-se um olhar especial em relacdo ao atendimento das
familias e individuos da comunidade. A proposta de mudancga no processo de trabalho
da acolhida de PAIF visa a melhoria dos atendimentos prestados. E importante
contextualizar a forma de acolhida utilizada anteriormente, visto que a mudanca
proposta pela equipe de trabalhadores vem ao encontro de um rompimento de
paradigmas. Buscando entender o rebatimento e as implicagfes da “acolhida aberta”,
caracterizando o atendimento a todas as familias e/ou individuos sem horario de
atendimento pré-definido, sem técnico de referéncia, sem acompanhamento longitudinal
familiar e sem o entendimento da familia e/ou individuo sobre a Politica de Assisténcia
Social como direito.

No intuito de colaborar com o éxito do servico ofertado, entende-se que a
acolhida é o momento fundamental para a construcdo de vinculos entre as familias e/ou
individuos e o servico. O CRAS Territorio de Paz adotou-a como uma postura
institucional que envolve todos os trabalhadores em todos os momentos de atendimento
a comunidade.

A partir desta observacéo, identifica-se que a recepcao € o primeiro contato da
familia e/ou individuo com o CRAS Territorio de Paz. Neste momento s&o ouvidas suas
necessidades, focalizada na demanda inicial, promovendo os devidos direcionamentos.

Neste processo, classifica-se atendimento familiar como o atendimento inicial a

I*® observando

familia e/ou individuo, promovido por uma escuta qualificada e sensive
as multiplas expressfes da Questdo Social. Neste momento poderdo ser realizadas

breves intervencBes. Contudo, para a continuidade deste atendimento € elaborado o

18 . ~ . x ~ . « » .

A escuta sensivel supGe uma inversdo da atengo. Antes de situar uma pessoa em seu “lugar”, é preciso
reconhecé-la em seu ser, em sua qualidade de pessoa complexa, dotada de liberdade e de imaginacéo
criadora. (...) O “outro-que-escuta” néo tem de dizer “a verdade”nem tem de proclamar “¢ preciso”. Deve
simplesmente escutar e responder adequadamente a demanda, muitas vezes implicita, do individuo-
sujeito. E uma decodificacdo dificil, pois o conhecimento tedrico e, até a experiéncia ndo bastam para
sentir o que se deve fazer. Apenas a escuta sensivel, que integra, mas ultrapassa tanto a experiéncia
anterior quanto o saber psicoldgico, permite chegar a uma atitude justa e a um comportamento pertinente
(BARBIER, 1993, p. 209-216).
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Plano de Acompanhamento Familiar — PAF, pautado na matricialidade familiar,
construido entre familia e/ou individuo e técnico, que serd a partir deste momento, sua
referéncia. O Plano de Acompanhamento Familiar conta com um planejamento
detalhado do processo de acompanhamento familiar, tendo em vista 0s objetivos a
serem alcancados, para isso este processo de trabalho deve ser realizado em conjunto
com a familia.

Neste contexto, o Técnico de Referéncia (TR) € um dispositivo localizado na
interface entre as ofertas dos servicos e as demandas e necessidades apresentadas pelas
familias e/ou individuos. Baseia-se na idéia de que um ou mais profissionais
aproximem-se de maneira especial de certo nimero de familias e individuos e passem a
assisti-los de modo singular, elaborando e acompanhando junto de cada um deles um
plano de atendimento individualizado sendo responsavel direto pela busca ativa destas
familias e/ou individuos. E funcéo basica deste dispositivo, garantir a continuidade do
atendimento, evitando-se a perda das familias nas conhecidas e descontextualizadas
teias constituidas pelos “encaminhamentos”. Sendo um conceito firmado pela
responsabilizacdo do atendimento.

Quando necesséario, a familia e/ou individuo sdo inseridos nos Programas e
Projetos desenvolvidos no CRAS e na Rede Social pelo seu técnico de Referéncia. Em
situacGes mais complexas, existe a possibilidade de um técnico de apoio.

Outro fator relevante nesta nova modalidade de “acolhida” ¢ que se enfatiza o
acompanhamento familiar, este priorizado na Protecdo Social Baésica, objetivando
prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O processo de
acompanhamento familiar pressupde movimento constante, posto que as condicdes
familiares modificam-se e sdo situacionais, ja que dependem da dindmica e do momento
vivenciado pela familia, sendo realizado de uma forma integralizada e contextualizada,
tendo um Técnico de Referéncia como responsavel pelo acompanhamento. Este
processo € qualificado, executado por profissionais de nivel superior, com base em
pressupostos éticos, diretrizes tedrico-metodoldgicas, conhecimento do territorio e das
familias que ali residem e, no PAIF, pode ser particularizado ou em grupo.

Para realizar este processo de acompanhamento, o CRAS Territorio de Paz
operacionaliza suas acOes através das diretrizes de vigilancia social, protecdo social e
defesa social e institucional (PNAS, 2004, p.39).
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Como se viu, a familia e/ou individuo tem seu primeiro atendimento na
recepgdo, onde sera encaminhado ao grupo socioeducativo de PAIF — Grupo de Boas
Vindas — se ndo possuir acompanhamento anterior com seu técnico de referéncia,
mediante agendamento prévio. O Grupo de Boas Vindas é o espaco voltado as novas
familias que ingressarem no CRAS, onde sdo transmitidas informagdes que
proporcionem acesso aos direitos e servigos ofertados pelo CRAS, além dos outros
servigos pertencentes a rede. O objetivo desta reunido é trabalhar com as familias e/ou
individuos informacdes referentes ao SUAS, a rede municipal de assisténcia social e,
principalmente, sobre o funcionamento do CRAS (servigos, programas, beneficios e
demais politicas setoriais). Além disso, 0 grupo serve como um espaco coletivo de
trocas entre os usuarios e profissionais, possibilitando a formacdo de vinculo com a
comunidade e a percepcdo de suas demandas, bem como o sentimento de pertencimento
do territdrio.

Logo apds o Grupo de Boas Vindas, a familia e/ou individuo é encaminhado
para atendimento com o técnico, o qual passa a ser sua referéncia dentro do servico,
indicando ou ndo a necessidade de acompanhamento familiar.

Sendo a familia j& acompanhada no CRAS, ao chegar a recepcdo tem seu
atendimento agendado com seu técnico de referéncia.

Sendo assim, acolhimento faz parte das relacfes que implicam no acesso do
usuario ao servigo, na humanizacao dessas relacdes e na responsabilidade para com a
vida das pessoas dentro do CRAS Territorio de Paz.

Todo o processo de trabalho realizado apropria-se da Teoria Marxista para a
compreensdo da politica de assisténcia social como espacgo contraditério e complexo,
tanto nas vias de resisténcia, quanto nas vias de transformacdo. E a logica do
compromisso, da superacdo; seu percurso vai da singularidade para totalidade, do
didlogo para reflexdo, da reflexdo para construcdo de mediacdes historicamente
construidas e socialmente viaveis. Neste contexto, inicia-se 0 processo de conhecimento
para a construcdo do objeto de trabalho; apds vem o processo de intervencdo para a
desconstrucdo deste objeto desvendado na perspectiva de superagdo dos processos de
violacdo de direitos. Se o processo de trabalho se apropria da Teoria Marxista para a
compreensdo da Instituicdo como um espaco de luta e de construcao coletiva a partir da
construcdo da sociedade capitalista ocidental, sua pratica estd sintonizada com seu

projeto ético-politico: “Defesa intransigente dos direitos”.
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Outro grupo socioeducativo do PAIF é o Grupo de Cadastro Unico, também
chamado de Grupo do Cad, que possui como objetivo prestar informacbes sobre o
Cadastro Unico e PBF, promovendo a reflexdo dos usuarios, possibilitando o
reconhecimento do direito de acesso as politicas publicas através da socializacdo das
informagbes. O atendimento do Cadastro Unico tem como objetivo atualizar e/ou
cadastrar as familias do Municipio de Esteio/RS que se encontram nos critérios do
Cadastro Unico para promocao do acesso as politicas publicas voltadas as familias de
menor renda de maneira que possa refletir a realidade socioeconémica do municipio.
Ademais, o Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa que transfere renda
diretamente para as familias como forma de garantir o direito humano & alimentacéo
adequada, a educacdo e a saude. Os beneficiarios do PBF também sdo atendidos por
outros programas e politicas sociais do Governo Social, como: tarifa social da agua;
isencdo das taxas do Registro Geral, do Cadastro de Pessoa Fisica, de concursos
publicos federais e acbes de geragdo de trabalho e renda, entre outros. ApGs 0 grupo a
familia e/ou usuario é agendada para a atualizagio ou insercdo no Cadastro Unico.

Para as familias que se encontra em descumprimento das condicionalidades do
PBF — sdo direcionados para o Grupo Dialogando com Familias, que possui 0 objetivo
de possibilitar o acompanhamento destas familias e/ou individuos beneficirios que se
encontram em descumprimento das condicionalidades — da salde, da educacdo e da
assisténcia social; promovendo a superacdo das dificuldades no cumprimento das
mesmas. Este projeto surge enquanto alternativa a demanda especifica referente aos
descumprimentos das condicionalidades do PBF, a busca ativa e ao acompanhamento
familiar pelos técnicos das respectivas areas. Para tanto, a proposta do Programa € gerar
uma sinergia de efeitos que permitam elevar os padrdes objetivos e subjetivos de
qualidade de vida das familias estimulando todos os seus integrantes para um
crescimento coletivo, oportunizando o acesso destas familias e/ou individuos aos
beneficios sociais a que tém direito, desenvolvendo praticas de apoio mutuo no espaco
domeéstico e se vinculando as redes sociais existentes.

O Programa Auxilio Cidaddo — PROAC ¢é executado pela Prefeitura Municipal
de Esteio atraves das secretarias municipais de Cidadania e Assisténcia Social —
SMCAS, Desenvolvimento Econémico e Social - SMDES, Obras e Viagdo — SMOV e
Meio Ambiente — SMMA. E desenvolvido com moradores dos bairros Novo Esteio,
Pedreira, Ezequiel, Osorio, Parque Primavera e Votorantin (UTs 14 e 15) em situacao

de vulnerabilidade socioeconémica. Tem como objetivo desenvolver um processo de
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educacéo popular, revitalizacdo e embelezamento da cidade e qualificagdo profissional.
Neste contexto, o papel da SMCAS, através dos CRAS ¢ a inclusdo do usuario no
programa e 0 acompanhamento individual e grupal — realizado através dos encontros de
educacdo popular e incentivo a realizacdo de cursos profissionalizantes, enfatizando a

autonomia e o protagonismo deste usuario frente ao mundo do trabalho.

Para Sposati (1997, p. 31-32):

[...] compreende autonomia como a capacidade e a possibilidade do cidad&do
em suprir suas necessidades vitais, especiais, culturais, politicas e sociais, sob
as condicBes de respeito as idéias individuais e coletivas. [...] Sob esta
concepcdo, o campo da autonomia inclui ndo sé a capacidade de o cidadao se
auto-suprir, desde o minimo de sobrevivéncia até as necessidades mais
especificas.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV*® — é realizado
em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢des progressivas
ao0s seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Constitui-se
como forma de intervencdo social planejada que cria situaces desafiadoras, estimula e
orienta 0S Uusuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territorio. Este processo de trabalho no CRAS
Territério de Paz se apresenta pelo SCFV de 0 a 06 anos, de 06 a 15 anos, para idosos e
0 servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

A promogdo da articulacdo intersetorial acontece atraves da Reunido de Rede
que possui como objetivo articular os diferentes agentes, servigos, programas e projetos
do Territério de Paz potencializando a comunicacdo e a articulacéo entre os servicos do
territério. Pauta-se na identificacdo dos servicos, na promoc¢do das aproximacdes e
acOes intersetoriais, no diagndstico das demandas e das necessidades e na articulacédo

dos diferentes atores que circulam no Territério de Paz.

3.2 Avaliagdo da Metodologia de Atendimento do CRAS Territorio de Paz

19 Conforme a TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p. 8.
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Ap0s apresentar a esséncia do trabalho social com as familias e/ou individuos
que procuram por atendimento no CRAS Territério de Paz, é necessario fazer a
avaliacdo da nova metodologia aplicada no periodo de marco a julho de 2012.

Cabe evidenciar que a acolhida € momento fundamental para a construcéo de
vinculos entre 0s usuarios e 0 servigo, tratando-se de uma postura institucional que
envolve todos os trabalhadores.

Destaca-se que a recepg¢do € o primeiro contato da familia e/ou individuo, sendo
seu primeiro atendimento e pode-se configura-la como essencial ao servico e estratégica
na organizacgdo dos atendimentos. Consoante com a adequagao do processo de trabalho,
considera-se que houve melhora no processo de trabalho dos educadores sociais, na
organizacdo do fluxo de atendimento dos usuarios e na humanizacdo no processo de
acolhimento. Apesar disso, avaliou-se resisténcia inicial durante a implantagdo do novo
processo por parte da comunidade, explicitado nas familias mais antigas que acessavam
0 servico a qualquer momento. Neste periodo, de marco a julho do corrente ano, foram
atendidos 3302 usuarios na recepcao.

E necessario aqui elucidar que o grupo socioeducativo — Grupo de Boas Vindas
— proporciona o espaco de troca de informagdes e orientacfes entre 0S usuarios e
profissionais, possibilitando a formac&o de vinculo com a comunidade e a percepgao de
suas demandas. Nesta perspectiva, o atendimento grupal proporciona que 0S USUArios
absorvam maior conhecimento sobre o funcionamento e os servicos ofertados pelo
CRAS e pelo SUAS, se organizem em relacdo ao servico do CRAS Territério de Paz,
tenham maior sensibilizacdo sobre o0s objetivos, possibilitando ampliacdo da
visualizacdo de possibilidades no atendimento. Foram atendidas 296 familias neste
processo grupal.

Realizando a interface com o Grupo de Boas Vindas, o processo de trabalho do
Técnico de Referéncia proporcionou a qualificacdo destes acompanhamentos familiares
dentro do processo de acolhida, a visdo integralizada da familia, a maior
responsabilizacdo da equipe técnica em relacdo a familia e/ou individuo, maior
efetividade das acBes em rede, acompanhamento longitudinal das familias e/ou
individuos, maior vinculagdo entre familia/individuo e profissional o que evita que o
usuario precise repetir varias vezes sua histdria. Nessa perspectiva ndo ha atendimentos
em cardter de urgéncia o que possibilita a melhora na organizacdo da familia e/ou
individuos em relacdo a sua demanda. Este processo permitiu melhor planejamento dos

trabalhos da equipe e clarificou a compreensédo do usuario em relacdo ao CRAS. Devido
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as faltas ocorridas nos agendamentos, a saida de um profissional da equipe e a transi¢éo
das familias acompanhadas para os demais técnicos, com estratégia de reverter este
quadro, esta sendo realizada a busca ativa mais efetiva destas familias e/ou individuos
para a efetivacdo do acompanhamento familiar. Esta estratégia proporciona o acesso da
demanda reprimida, ou seja, maior acesso de novas familias no servico.

Como questdo de andlise estrutural foi inserida 988 familias no
acompanhamento pelo PAIF. Destas, 293 sdo novas familias inseridas no
acompanhamento pelo PAIF, nos meses de marc¢o a julho. Das 293 novas familias, 122
estdo em situacdo de extrema pobreza, 219 beneficiarias do Programa Bolsas Familia,
73 encontra-se em descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia,
69 possuem membros beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e 12
individuos foram encaminhados para acesso ao BPC, 04 possuem criangas e/ou
adolescentes no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI e 15 familias
foram encaminhadas para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS. Deve-se também considerar os 1729 atendimentos individualizados realizados
pela equipe técnica e as 220 visitas domiciliares.

A acdo do Grupo de Cadastro Unico proporcionou o esclarecimento a 282
familias, sendo que foram realizadas atualizages cadastrais de 337 familias e cadastros
novos de 93 familias. O Grupo Dialogando com familias atenderam 12 familias neste
periodo, em 04 encontros mensais.

O Grupo PROAC iniciou seus encontros de educagdo popular semanais com 17
familias, inseridas em 08 encontros desde maio do corrente ano; enfatizando a
construcdo da identidade do grupo, a integracdo da equipe técnica, o vinculo do servico
com o grupo e o relacionamento interpessoal. Os encontros passaram a Ser quinzenais
apos o amadurecimento do grupo e o inicio do trabalho sobre a responsabilidade
ambiental e social e o inicio do mundo do trabalho.

No SCFV de 00 a 06 anos sdo atendidas 31 familias separadamente em dois
grupos quinzenalmente — as quartas-feiras — e tém a duracdo de duas horas. As
tematicas trabalhadas no grupo de mulheres foram elencadas pelos grupos, sendo o
principal enfoque a relagdo entre cuidadores e criangas; abordando questdes de vinculos,
limites, entrada na escola, etc. Concomitante ao grupo de mulheres ocorre o grupo de
criangas, onde sdo acompanhadas em média 39 criangas pelo educador social e pela
estagiria de Servi¢o Social. Sdo realizadas atividades ludicas — desenhos, pinturas,

contacéo de historia e brincadeiras em grupo, gerando a socializagcdo das mesmas.
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O SCFV de 06 a 15 anos ocorre em encontros semanais, com a parceria do
Programa Integrado de Incluséo Social — P1IS no Centro de Convivéncia, nas segundas-
feiras, com a duracdo de aproximadamente duas horas. Sendo atendidos, em média, 39
criancas e/ou adolescentes, As tematicas sdo elaboradas pelo grupo com enfoque na
comunidade, cidadania, sexualidade e compreensdo da sociedade.

O Grupo de Idosos também possui a parceria com o Centro de Convivéncia e 0s
encontros acontecem as quartas-feiras a tarde. Em média sao atendidos 17 idosos e 02
pessoas com deficiéncia. As tematicas sdo elaboradas pelo grupo e, atualmente esta
sendo realizada a construgdo da identidade da comunidade Primavera, em forma de
histéria. Os idosos e as pessoas com deficiéncia que estdo impossibilitadas de
comparecer ao grupo sdo atendidos em seu domicilio.

As Reunides de Rede iniciaram em junho de 2011, quinzenalmente as segundas-
feiras, as 14 horas no CRAS Territdrio de Paz, através de convites informais. Ao longo
do tempo evidenciou-se a necessidade da reunido ser itinerante dentro dos diferentes
servigos do Territorio de Paz, assim como nos Centros Municipais de Ensino — CMEBS,
nas Estratégias de Saude da Familia — ESFs e no Centro de Convivéncia e o0 inicio as
14h30min. No decorrer do periodo de margo a julho de 2012, a reunido de rede do
Territorio de Paz construiu acGes intersetoriais, realizou a otimizacdo de fazeres e a
aproximacdo de servigos essenciais, promovendo o fortalecimento da autonomia e da
identidade territorial. Foram realizadas 11 reunides neste periodo.

A pesquisa de satisfacdo do usuario adotada pelo equipamento é medida por
quadrimestre — de janeiro a abril e de maio a agosto do corrente ano — a fim de verificar
a opinido dos usuarios quanto ao servico ofertado. No periodo de janeiro a abril
responderam as avaliacdes aproximadamente 55 pessoas. E importante ressaltar que a
pesquisa de satisfacdo dos usuarios permeou a transicdo da mudanca do processo de
acolhida. A coleta de dados se da permanentemente, através de urna e formulario
préprio, disposto na sala de espera do servico. Quanto ao total de respostas, foram
consideradas as somas dos cinco quesitos, este total foi utilizado para calcular os
percentuais.

A recepcdo do CRAS Territorio de Paz foi avaliada predominantemente como
Otima ou boa pelos usuarios. Nos quesitos avaliados a cordialidade foi considerada
como 85% das respostas como 6tima ou boa, a satisfacdo com o atendimento 85% e a

agilidade no atendimento 68%.
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O atendimento do CRAS foi avaliado predominantemente como 6timo ou bom
pelos usuarios. Nos quesitos avaliados, cordialidade 80% das respostas considerou
Otimo ou bom, a a satisfacdo com o atendimento 78%, o tempo de espera para o
atendimento 63% . Quanto ao tempo de espera para o atendimento 13% das respostas
apontaram como péssimo.

O Cadastro Unico foi avaliado predominantemente como Gtimo ou bom pela
maioria das respostas dos usuarios que participaram da avaliacdo. No quesito
cordialidade do profissional, 72% das respostas avaliam como 6tima ou boa; no quesito
satisfacdo com o atendimento, 67% (6timo ou bom); ja no quesito tempo de espera para
o0 atendimento, 53% considerou 6timo ou bom e 10% considerou péssimo.

A participacdo em grupos foi avaliada por 22 usuarios e destes 64%
consideram 6timo ou bom. Das atividades realizadas no CRAS foram citados
respectivamente: “Grupo de Mulheres”, “Grupo de Idosos” e “Cozinha Brasil”, sendo
este Ultimo oferecido no CRAS, em parceria com o SESI.

Quanto ao espaco fisico, 71% das respostas considerou 6timo ou bom o acesso
ao local; a organizacdo e higiene do CRAS foi avaliada como 81% considerou 6tima ou
boa; o horario de funcionamento foi considerado 6étimo ou bom por 77% dos
respondentes.

Quanto ao quadrimestre de maio a agosto, verificou-se algumas variagbes do
namero de usuarios que responderam ao questionario, pois alguns itens foram deixados
de se avaliar. Portanto, foram respondidos 62 avaliagGes.

A recepc¢do do CRAS foi avaliada predominantemente como 6tima ou boa pelos
usuarios. Nos quesitos avaliados como cordialidade, 71% das respostas foram
consideradas como 6tima ou boa e 8% regular; a satisfacdo com o atendimento, 66%
consideraram 6tima ou boa e 8% regular; e, a agilidade no atendimento, 66% acham
6tima ou boa e 11% regular.

O atendimento do CRAS foi avaliado predominantemente como 6timo ou bom
pelos usuarios. Nos quesitos avaliados como a cordialidade, 68% das respostas
considerou 6timo ou bom e 10% considerou regular; a satisfagdo com o atendimento,
68% considerou 6timo ou bom e 12% considerou regular; o tempo de espera para o
atendimento foi considerado por 43% como otimo ou bom e 15% considerou regular,
8% ruim e 7% péssimo.

O Cadastro Unico foi avaliado predominantemente como 6timo ou bom pela

maioria das respostas dos usuarios que participaram da avaliacdo. No quesito
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cordialidade do profissional, 64% das respostas avaliaram como O6tima ou boa; no
quesito satisfacdo com o atendimento, 69% considerou 6timo ou bom e 9% regular; ja
no quesito tempo de espera para o atendimento, 47% considerou 6timo ou bom, 9%
regular, 6% ruim e 6% péssimo.

A participagdo em grupos foi avaliada por 14 usuérios e destes 31% consideram
6timo ou bom, 6% regular, 6% ruim e 57% ainda ndo participaram de grupos.

Quanto ao espaco fisico, 69% das respostas considerou 6timo ou bom e 8%
regular o acesso ao local; a organizacéo e higiene do CRAS foi considerada por 77%
como 6tima ou boa; e, o horério de funcionamento foi considerado 6timo ou bom por
63% e 8% regular.

Diante do exposto, observa-se que na avaliacdo do CRAS Territorio de Paz
predominaram os itens avaliados como 6timo ou bom, embora percebe-se que houve
uma reducdo nos percentuais quando comparados ao quadrimestre anterior. Esta
valiacdo nos leva a considerar que o processo de avaliacdo deve ser continuo e em
constante construcdo, levando-se em consideragdo o principio da qualidade dos servicos

ofertados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das consequéncias de uma comunidade vulneravel, desamparada e
subjugada, com poucas perspectivas de mudancas; evidencia-se, a importancia do
acompanhamento familiar na producédo de saberes e na busca da sociedade pelo direito a
Politica de Assisténcia Social.

O empowerment é fator condicionante para que a promoc¢do da Politica de
Assisténcia Social alcance seus objetivos, centralizando a familia como protagonista
deste processo, enfatizando a importancia da sua colaboracdo para o sucesso da
autonomia e protagonismo da familia e/ou individuo.

A compreensdo do que sdo os desafios do acompanhamento na Politica de
Assisténcia Social e de seus fatores condicionantes e relevantes, foi de suma
importancia para a compreensdo de que o objetivo deste trabalho € a orientacdo de que
para ter seus direitos preservados € necessaria a compreensdo de que eles realmente
existem e ndo sdo favores prestados pelo Estado.

O acolhimento faz parte das relagdes que implicam no acesso da familia e/ou

individuo, na humanizagédo dessas relagcdes e na responsabilidade para com a vida das
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pessoas dentro dos equipamentos de assisténcia social. Bem como, do questionamento
da nossa préxis, na busca de uma revisdo ética e politica e na capacidade da luta pelo
fortalecimento de uma pratica capaz de inovar o processo de trabalho.

Considerando-se a cidadania como “pano de fundo” para a participagao eficaz da
populacdo na elaboracdo da transformacdo da sociedade; o acompanhamento familiar €
a ferramenta que possibilita a construcdo de possibilidades dentro do processo da
efetivacdo das politicas publicas pertinentes e eficazes. Neste contexto, os atores sociais
tornam a cidadania um mecanismo transformador de uma coletividade.

Diante de todas as contextualizacdes deste processo e de todas as modificacdes
historicas das politicas publicas experenciadas ao longo dos anos, através do processo
de intervencdo e da propria producdo deste trabalho; constata-se que € necessario
qualificar o espaco conquistado como formas de producdo de conhecimentos, processo
de formac&o das novas geracfes e, como compreensdo da prépria historicidade, levando
em consideracdo o projeto ético-politico das profissdes atuantes nesta politica publica.
Outro fator preponderante é o resultado da avaliacao realizada pelos usuarios, tendo por
condicionalidades o comprometimento e a participacdo do sujeito, baseando-se no saber

da comunidade e incentivada pelo saber profissional.
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