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RESUMO

COMUNICA(;AO PUBLICA E INSTRUMENTOS DE PARTICIPAQAO ONLINE:
Anélise descritiva e interpretativa do site e da fanpage oficial do Senado Federal

AUTORA: Bruna Mallmann Bucco
ORIENTADORA: Profa. Dra. Jaqueline Quincozes da Silva Kegler

O presente trabalho traz como tema a comunicacéo publica e participacdo. Objetiva analisar
0s instrumentos de comunicagdo na internet promovida pelo Senado Federal com intuito de
promover a participacdo da sociedade em seus temas e debates. Funcdo esta, que de acordo
com as teorias e embasamento de comunicacdo publica, € dever do Estado. O estudo foi
elaborado a partir dos seguintes autores Lopez (2012), Zémor (2012), Brandao (2012/2003),
Matos (2012/2015), Pozobon (2011) e Duarte (2012); Kegler (2008/2010) acerca de
comunicacdo publica e de Duarte (2012), Bordenave (2007), Carpentier (2011), Gomes
(2008/2011/2012); Demo (1999); Kegler (2008/2010), Pozobon (2011), Silva (2011) e
Marques (2011) acerca de participacdo. Através deste embasamento tedrico, foi realizada
uma descricdo e analise do site e da fanpage do Senado Federal. A metodologia consta de
triangulacdo de dados (GOLDENBERG, 2007) e trata-se da articulagdo de técnicas diferentes:
pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e entrevista.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Participacdo; Internet; Senado Federal.



ABSTRACT

COMUNICACAO PUBLICA E INSTRUMENTOS DE PARTICIPACAO ONLINE:

Andlise descritiva e interpretativa do site e da fanpage oficial do Senado Federal

AUTHOR: Bruna Mallmann Bucco

ADVISOR: Profa. Dra. Jaqueline Quincozes da Silva Kegler

The present work brings public communication and participation as a theme. Objective
to analyse the instruments of internet communication promoted by the Federal Senate with the
intention to promote the participation of the society in its themes and debates. This function,
according to the theories and basement of the public communication, is a State duty. The
study was elaborated from the following authors Lépez (2012), Zémor (2012), Brandao
(2012/2003), Matos (2012/2015), Pozobon (2011) e Duarte (2012); Kegler (2008/2010) on
the subject of public communication, and from Duarte (2012), Bordenave (2007), Carpentier
(2011), Gomes (2008/2011/2012); Demo (1999); Kegler (2008/2010), Pozobon (2011), Silva
(2011) e Marques (2011) concerning participation. Through this theoretical basis, it has been
conducted a description and an analysis of the Federal Senate’s website and the fanpage. The
methodology includes triangulation of data (GOLDENBERG, 2007), which is about the
articulation of different techniques: bibliographical search, documental research and

interview.

Keywords: Public Communication. Participation. Internet. Federal Senate.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta como tema a Comunicacdo Publica e a Participacdo através
dos instrumentos de comunicacgdo via internet, especificamente a Comunicacdo Publica e os
instrumentos de comunicacdo que possibilitam a participacdo via internet na deliberagéo
legislativa do Senado federal. O estudo parte de uma indagacao pessoal sobre os instrumentos
de participacdo que sdo disponibilizados para a sociedade, de que forma sdo feitos e se s@o
efetivos, assim como entendo que por se tratar do Poder Legislativo é de extrema importancia
para a sociedade e também para o meio de comunica¢do social, especificamente a

comunicacdo publica que trata do interesse publico.

Ainda é importante destacar da importancia do profissional de Rela¢Ges Publicas
neste meio, que deve sempre agir de forma estratégica para uma ligacdo entre Estado e
sociedade, de forma justa e ética. Em vista disso, o estudo tem por objetivo geral analisar os
instrumentos de comunicacdo na internet promovida por uma gestdo legislativa, sendo os
especificos mapear os instrumentos de comunicacdo via internet do Senado, e por fim,
analisar a fanpage oficial do Senado Federal para observar 0s meios de participacdo presentes

Na mesma.

Partindo da premissa que o profissional de RelagBes Publicas tem o dever de
trabalhar com o relacionamento entre esfera politica e a sociedade, indo de encontro com as
teorias de comunicacao publica, a mesma comunicacao publica que nos leva a participacdo
como uma de suas atribuicdes e aplicabilidade, nos demonstra que ambos o0s conceitos
utilizados nesta pesquisa, sdo estreitamente ligados com a atuagédo do profissional de Relagdes
Publicas e com base nisto, é de extrema relevancia novas pesquisas que envolvam temas de
interesse publico e a participacdo do cidaddo, sendo importante observar nas empresas
publicas, que instrumentos de participacdo sdo disponibilizados para que o cidaddo possa estar

sempre préximo da esfera politica.

Desta forma, este estudo busca responder a seguinte questdo: Quais sdo 0s
instrumentos de participacdo que o Senado Federal disponibiliza através da internet,

especificamente através do seu site e principalmente da fanpage oficial?

Assim, a metodologia presente nesta monografia se deu por Revisdo Bibliogréafica e
Analise Descritiva. O trabalho inicia com uma revisao bibliografica dos conceitos norteadores

para a pesquisa: comunicagdo publica, esfera publica, participagdo, esfera politica e esfera
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civil, Era Digital, midia e midiatizacdo, publicidade, responsividade e porosidade. E segue
com uma descricdo do site do Senado Federal e uma andlise descritiva e interpretativa da

fanpage do Senado.

Desta maneira, esta monografia esta organizada em trés capitulos, sendo que no
primeiro € apresentado o referencial tedrico que buscou situar e nortear a pesquisa e também,
fornecer subsidios para compreender as diversidades do conceito e do processo de
Comunicacdo Publica. Para isso, estruturamos o capitulo em duas partes: na primeira
abordamos o conceito, 0 processo e a aplicacdo da comunicacdo publica a partir dos autores
Lépez (2012), Zémor (2012), Branddo (2012/2003), Matos (2012/2015), Pozobon (2011) e
Duarte (2012); e o segundo subcapitulo aborda a aplicacdo da comunicacdo publica nos
processos legislativos, utilizando os autores Matos (2012/2015), Kegler (2008/2010), Brandao
(2012/2003) e Duarte (2012).

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico que buscou situar e nortear a
pesquisa com base no capitulo anterior e também, fornecer subsidios para compreender como
a participacdo pode ser promovida através de processos comunicacionais, especialmente
através da internet. Para isso, estruturamos o capitulo em trés partes: na primeira abordamos o
conceito de participacdo a partir dos autores Duarte (2012), Bordenave (2007), Carpentier
(2011), Gomes (2011) e Demo (1999); o segundo subcapitulo aborda os elementos e as
formas de participacao a partir de Demo (1999) e Gomes (2012), e, por fim, discutimos como
a internet potencializa as formas de participacdo, especialmente a partir de sites de instituicdes
publicas e de autores como Gomes (2008), Kegler (2011), Pozobon (2011), Silva (2011) e
Marques (2011).

E por fim, o terceiro capitulo apresenta a metodologia, a descricdo do site e da
fanpage do Senado Federal com uma analise descritiva e interpretativa referenciadas na
revisao bibliogréafica realizada nos capitulos anteriores. A analise foi realizada no periodo de
uma semana (cinco dias uteis, Sdbado e Domingo, 17 de Novembro de 2015 até 23 de
Novembro de 2015).

Em suma, o estudo aponta que o Senado Federal apresenta diversos instrumentos de
participacdo online em seu site que partem dos meios mais basicos como informagéo até uma
proposta de lei que o proprio cidaddao pode fazer, mas em especial na fanpage oficial do
Senado, acreditamos que poderia ser mais explorado outros meios e niveis de participacdo

além do bésico, podendo se tornar um instrumento de participacdo mais completo.
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1. COMUNICACAO PUBLICA

O conceito de comunicacdo publica é de extrema relevancia para este trabalho pois este estudo
trata de uma organizagdo publica que presta servi¢o para a sociedade, tema este que é tratado nos
conceitos de comunicacdo publica. Este capitulo tem como objetivo compreender o conceito e o
processo de comunicagdo publica. Para isso, estruturamos o capitulo em duas partes: na primeira
abordamos o conceito, 0 processo e a aplicagdo da comunicagéo publica a partir dos autores Lopez
(2012), Zémor (2012), Branddo (2012/2003), Matos (2012/2015), Pozobon (2011) e Duarte
(2012); e o segundo subcapitulo aborda a aplicagdo da comunicacdo publica nos processos
legislativos, utilizando os autores Matos (2012/2015), Kegler (2008/2010), Brandéo
(2012/2003) e Duarte (2012).

1.1 Conceito de Comunicacao Publica

A comunicagdo puablica é um conceito com diferentes enfoques e uma grande
complexidade de significados, que variam por pais, autor, e inclusive, contexto. E como
afirma Lopez (2012, p. 246):

[...] sdo indicativos da complexidade do conceito e que ddo a entender,
provavelmente, que todos estdo corretos em relagdo a énfase que colocam ao carater
do processo comunicativo e seus atores. Entendo o carater como o “conjunto de
qualidades ou circunstancias proprias de algo, de uma pessoa ou de um coletivo que
as distingue, pelo modo de ser ou atuar, das demais”. Acredito também que o
reconhecimento das diferentes énfases enriquece a compreensdo do que €
comunicagdo publica. Contribui para consolidar a importancia de recorrer a esse
conceito quando se quer mencionar um conjunto de temas, defini¢Ges, fatos e
metodologias referentes a forma como 0s sujeitos lutam por intervir na vida coletiva
e na evolucdo dos processos politicos provenientes da convivéncia com “o outro”,
por participar da esfera publica, concebida como o lugar da convergéncia das
distintas vozes presentes na sociedade [...].

Na citacdo acima observamos que a complexidade do conceito enriquece o
entendimento da comunicagéo publica, chegando sempre a uma conclusdo em comum, a qual
mostra que a comunicacdo publica envolve assuntos de interesse coletivo, que envolve o
cidaddo, o aparato estatal e a midia. E exatamente esta temética que serd tratada neste

capitulo.
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1.1.1 Como surgiu o conceito no Brasil'

A Comunicagdo Pubica surgiu da “necessidade de legitimacdo de um processo
comunicativo de responsabilidade do Estado” e, principalmente, pela demanda de
participagdo exigida pela sociedade. Desta forma, na década de 90 no Brasil a Comunicagdo
Publica comecou a ser discutida como um conceito, porém, ainda ndo havia bibliografias e
referéncias para serem estudadas no meio académico. Em vista disto, a pesquisadora Brandéo
(2012) wraduziu um livro escrito em 1995, pelo autor francés, Pierre Zémor.

Zémor (2012, p.214) afirma que a comunicagdo publica “assume diferentes formas
ligadas as missoes das instituicdes publicas” tendo como responsabilidade “tornar a
informacgdo disponivel ao publico, de estabelecer a relacdio e o didlogo” e por fim “de
conduzir campanhas de informagao e agdes de comunicagdo de interesse geral”. E fungio do
Estado a prestacdo de contas para com a sociedade, instrui-la da importancia da participacdo
nas acles de interesse publico e tornar conhecidas as disponibilizacdes de dados publicos,

sendo estas fungdes tratadas de maneira Util, eficaz e acessivel.

1.1.2 O que é o conceito de CP

De acordo com Monteiro (2012, p.34) a CP (Comunicagdo Publica) ainda é um conceito
em construcdo que é discutido por diversos autores brasileiros como, por exemplo, Elizabeth
Branddo e Heloiza Matos, entre outros, mas que de qualquer forma, possui uma significancia
conciliante a todos os pesquisadores: a defesa do interesse publico, como afirma Jorge Duarte.
(2007, p. xii)

Os diversos significados de Comunica¢do Puablica encontram uma semelhanca de
entendimento: “diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da cidadania”
(BRANDAO, 2012, p.9) sendo o processo de comunicagio que “se propde a ser um espago
privilegiado de negociagdo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas
da vida publica no pais” (DUARTE, 2012, p.31).

! para aprofundamento histérico, indica-se consulta de livros da autora Elizabeth Brand&o.
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1.1.3 Comunicagéo Publica identificada com cinco areas

Segundo Branddo (2012), a Comunicacao Publica pode ser identificada com cinco areas
diferentes de conhecimento e atividade profissional, sendo elas: Comunicagédo
Organizacional, Comunicacdo Cientifica, Comunicagdo Governamental, Comunicagdo
Politica e Comunicac¢do da Sociedade Organizada.

Na primeira das identificacdes, a Comunicacdo Organizacional, esta diretamente ligada
com o mercado, “visando atingir os diversos publicos” da institui¢do objetivando o lucro, seja
do tipo financeiro, pessoal, em status ou poder. J& a Comunicacdo Cientifica, tem como
objetivo despertar o interesse da opinido publica, principalmente pelos assuntos da ciéncia,
sendo mais especifico “na tomada de decisdo politica a respeito de assuntos da ciéncia que
influenciam diretamente a vida do cidadio” (BRANDAO, 2012, p. 5).

No caso da Comunicagdo Governamental que:

[..] pode ser entendida como comunicagdo publica, na medida em que ela é um
instrumento de construgdo da agenda publica e direciona seu trabalho para a prestacéo
de contas, o estimulo ao engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o
reconhecimento das a¢des promovidas nos campos politicos, econdmico e social, em
suma, provoca o debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, a¢des, atividades e
politicas que realiza e que sdo de interesse publico (BRANDAO, 2012, p.5).

O poder Legislativo, assim como os poderes Executivo e Judiciario, também tem suas
estruturas préprias de comunicacdo, sendo chamada de comunicacdo governamental. A
comunicacdo governamental é aquela praticada pelo governo, visando a prestacdo de contas e
o estimulo para a participacdo da populacdo, ainda, engajando ao estimulo para o
reconhecimento das agdes feitas pelo governo. De forma resumida, “E uma forma legitima de
um Governo se fazer presente perante a populacdo, uma espécie de lobby junto a opinido
ptblica” (BRANDAO, 2003, p. 20)

Entretanto ndo podemos esquecer que, segundo Brandao (2012, p. 15) “a comunicacdo
publica ndo é comunicacdo governamental”, pois “diz respeito ao Estado ¢ ndo ao Governo”.
Por sua vez, a Comunicacao Politica quando “diz respeito também a responsabilidade do
Estado para gerir as complexas questdes sobre politicas publicas de comunicagdo e
telecomunicagdo [...]”. E por fim, a quinta, Estratégias da Sociedade Civil Organizada onde
“entende-se a pratica da comunicacdo a partir da consciéncia de que as responsabilidades

publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade” (BRANDAO, 2012, p. 2-
8).
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E possivel perceber através das cinco areas discutidas e aqui listadas, que o somatdrio
de todos os seus significados e identificacdes formam a Comunicacéo Publica como um todo,
prestando contas a populacdo e abrindo espaco para a mesma, estimulando-a ao engajamento
nas decisdes de interesse publico. Consideramos que, 0 modifica-se nessas classificagdes é o

processo e a centralidade dos seus elementos, tema que seré abordado a seguir.

1.1.4 Processo de comunicacéo na CP

Para Duarte (2012, p.36) todo processo de comunicagdo, envolve no minimo um emissor,
uma mensagem, um meio de comunicacgdo e um receptor. No caso da Comunicacao Pablica o
processo é marcado, pois segundo Duarte (2012, apud, Zémor [199-], p.43) “comunicar
consiste sempre em instaurar uma relacdo mais ou menos direta pela qual um emissor
transmite uma mensagem para um ou varios receptores”, sendo assim, o Emissor seria o
Estado tendo como Mensagem toda a informacdo de utilidade publica, através meio de um
Meio de Comunicacao acessivel e legitimo para o Receptor, que € a sociedade em geral.

O Emissor, ou seja, o Estado tem o dever de representar e prestar contas a populacéo,
estimulando o engajamento nas a¢des de utilidade publica. A mensagem é toda a informacéo
de interesse publico, “importa que elas sejam portadoras do interesse coletivo; que elas
coloquem o interesse publico a frente do interesse particular” (DUARTE, 2012, p. 40).

Esta mensagem € enviada através de meios de comunicacdo de massa que propiciem o
debate (como audiéncias publicas) e contribuem para ouvir as demandas da sociedade
(ouvidorias); mas principalmente, deve ser realizada de forma que seja acessivel a qualquer
pessoa, sendo produzida para o receptor, o cidad&o.

A comunicacdo publica coloca a centralidade do processo de comunicacdo no cidadao,
como ja citado acima, através da garantia do direito a informacdo, a expressao, a escuta, ao
didlogo, & participagdo ativa, racional e responsavel. “E um bem e um direito de natureza
coletiva, envolvendo tudo que diga respeito a aparato estatal, agdes governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais [...]". (DUARTE, 2012, p. 61).
Neste contexto, praticar a comunica¢do publica implica em priorizar o interesse coletivo

agindo de forma responsavel e estratégica.
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1.1.5 As formas de Comunicac¢édo Publica

Para Zémor (1995[2005], p.5), o interesse geral da comunicacgéo publica é o resultado
de compromissos entre individuos e grupos da sociedade unidos por um “contrato social”, em
um quadro em que se inscrevem leis, regulamentos, jurisprudéncias e habitos, onde as
finalidades da comunicacdo publica conduzem informacGes de interesse geral atraves de
campanhas e a¢des de comunicacdo. Em sua pratica, ela assume diferentes formas e funcdes
de aplicacdo, entre elas: a) A Disponibilizacdo de dados publicos: “Ao servigo publico
compete a acdo de tornar conhecidas, de qualquer maneira, essas informacdes, de fornecer
permanentemente as regras do jogo coletivo (o quadro legal e os procedimentos) e de prestar
contas dos atos de utilidade publica.”(ZEMOR, 2005, p.215); b) A obrigacdo de comunicar e
difundir a informacéo: os cartazes ou a fixacdo de placas sdo geralmente os primeiros meios
de comunicacdo que contribuem para tornar conhecidas a populacdo as regras editadas pelos
poderes publicos, usufruindo de andncios ou publicagcbes na imprensa, ou seja, 0 Servigo

publico tem a obrigacdo de comunicar e difundir a informacao.

Levando em conta seu volume consideravel e sua tecnicidade, esses dados s6 séo
postos a disposicdo do publico, de maneira (til e eficaz, quando estdo sob a forma de
informagdes préaticas, para serem usadas nos lares e nas empresas. As informagées
sobre os procedimentos e formalidades administrativas sdo destinadas a facilitar o
exercicio de seus direitos e deveres (ZEMOR, 2005, p.216).

Desta forma que uma pessoa fisica obtém as informacBes sobre como proceder ao
declarar um nascimento, obter um passaporte, preencher a declaracdo do imposto de renda,
fazer queixa de um roubo e etc. Ja para uma empresa, estas informacdes auxiliam a participar
de uma feira pablica, a declarar os salarios a beneficiar-se de um complemento de formacéo
profissional, entre outros conhecimentos necessarios. Como afirma Zémor (2005, p.216), em
cada caso, uma instituicdo publica dispGe de dados publicos e os disponibiliza de modo a
permitir a elaboracdo de respostas as demandas cotidianas privadas, profissionais e coletivas.

O dever de informar implica também a prestacdo de contas das atividades das
instituicOes publicas conduzidas em nome do interesse geral; ¢) O acesso a informacéo: O
autor Zémor (2012, p. 217) traz em seu texto que o acesso a informacédo publica é um direito e
ainda apresenta algumas leis (no caso francesas) que comprovam isso. No Brasil a lei de
acesso a informacdo (n° 12.527/2011) regulamenta o direito previsto na Constituicdo de obter
informacdes publicas, possibilitando a todas as pessoas (fisicas e juridicas) solicitar e receber

informagdes publicas dos 6rgdos e entidades publicos. Esta lei abrange os trés poderes
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(Judiciério, Legislativo e Executivo) em todas as esferas do governo (municipal, estadual,
distrital e federal), ndo havendo necessidade de justificativa do pedido de acesso; d) Relacéo
dos servicos publicos com seus usuarios: “Devido a complexidade dos textos e dos
procedimentos, ou das situaces nas quais os cidadaos se encontram, o direito a informacéo
estabelece um dever de comunicagéo.

e) Recepgéo: Zémor afirma “Para que haja uma relagdo entre um servigo publico e um
usuario, este ultimo deve ser recepcionado e orientado”. A fungdo da recepcao € perceber a
acao e o seu efeito diante do seu publico, fazendo um contato direto e ndo sé relativo a
publicidade de informacGes e sim da eficiéncia da mesma; f) Escuta: A relacdo do funcionario
de uma instituicdo com o seu publico, depende da aptiddo do mesmo em escutar para
assegurar de que a informacéo é bem recebida na sociedade. E a partir desta escuta que, pode
ser possivel, por exemplo, elaborar “projetos de servigos”, levando em consideragdo os
desejos do usuério, usufruindo da mesma, como um “microestudo de mercado”, provocando
ajustes e melhorias no servico. Em outras palavras, “A consultagdo e o carater interativo da
comunicagdo sdo as chaves para as reformas e para a mudanga” (ZEMOR, 2005, p.222);

g) Dialogo: como nota Zémor (2005, p. 222) o didlogo é uma atitude de servico
publico sobre as relacdes entre a administracdo e os usuérios. O didlogo com 0s usuarios €
uma forma essencial de avaliacdo dos servigos publicos que pode ser analisado através de
enquetes publicas, “caixa de sugestdes” ou até mesmo em sessdes de conselhos municipais;

h) Comunicacdo da relacdo: Todos os cidaddos tém o direito a mesma informacao,
mas a igualdade da obrigacdo de informar ndo é sinbnimo de comunicacdo em massa. A
adaptacao das mensagens publicas deve ser feita para um determinado momento e diferentes
receptores, fazendo com que esta adaptacao implique em troca e relagdo entre poder publico e
cidaddo. Zémor (2005, p.225) assinalou bem quando afirmou: “Se o meio importa para a
mensagem, quanto mais a mediacdo é humana, personalizada, mais o contetdo é considerado
assimilado”. E ainda completa “A comunicagdo publica €, ela propria, uma missao de servigo
publico”;

i) Promocdo dos servigos oferecidos ao publico: Como observou Zémor (2005,
p.225)

A promocéo de servicos, assim como a valorizacdo das instituicGes, procedem de
acordo com as acdes de “fazer saber” (tornar disponivel ao conhecimento) ou do
“fazer apreciar” (tornar mais ativo, mais valoroso ou mais eficaz) [...] Os servi¢os
oferecidos ao publico, como todos os servigos, aspiram a notoriedade e a boa
qualidade de sua imagem.
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Ainda, como nota Zémor (2005, p.226), a j) Publicidade sobre os servigos ofertados
objetiva: “dar a conhecer”, para isso as instituicbes devem informar sobre a propria existéncia
da informacéo, sobre as fontes de informac6es administrativas, os servicos envolvidos na

recepcdo dos usuarios”; Ja, as k) Campanhas de informacao de interesse geral, precisam:

Assim como a disponibilizagdo dos dados publicos é mais do que a promogao de
servigos, as campanhas que veiculam mensagens revestidas de um carater civico ou
socialmente consensual, tém sua origem na utilidade publica. Elas sdo instituidas e

fixadas dentro do interesse da coletividade (ZEMOR, 2005, p.229).

A 1) Comunicagdo civica: € o resultado do agrupamento de instituicdes pablicas em
suas relacdes permanentes com os cidaddos, especialmente com os governantes locais, mas
também de forma mais ampla, com o0s atores sociais mais importantes para o0s cidad&os.
Ainda, como afirma Zémor (2005, p.230), “o civismo se comunica no cotidiano”. O grande
desafio se retrata “[...] para além da comunicacdao sobre os direitos e deveres do cidadao, a
classe politica e aos responsaveis publicos.”, a comunica¢do deve propor desenvolver a escuta
social, tornando mais acessiveis aos cidaddos associar-se aos processos de tomadas de
decisbes, onde as mensagens tenham uma intermediacdo real dos meios de comunicacéo,
desestruturando os grupos sociais organizados, como partidos, sindicatos, associacfes e etc.
(ZEMOR, 2005, p. 230);

m) Grandes causas sociais: tem como exemplo as campanhas de informacéo sobre
temas como deficiéncia fisica, luta contra a AIDS, drogas ou até mesmo dendncias de
violéncias conjugais, encontram pouca dificuldade para serem difundidas na midia e recebidas
pela opinido. Somam-se a esses temas, campanhas de informacdo do governo, onde séo
utilizadas para acompanhamento de sua politica nos assuntos referentes ao emprego, a

formacao, despesas na salde ou renovacao do servigo publico. A questdo é que:

A distingdo torna-se dificil entre, de um lado, os temas que dizem respeito a
comunicagdo governamental e que devem contribuir para a implantacéo e para o
sucesso de medidas para o emprego, a formagdo, a aprendizagem (destinadas a
combater o desemprego) e, de outro lado, os temas ditos “de sociedade”, que
buscam fazer evoluir os comportamentos dos cidaddos no que diz respeito aos
direitos, a seguranga dos outros e a sua prépria saide. Esses dois Ultimos podem ser
vistos mais como temas de ‘“civilizacdo”, e os primeiros mais como temas de
orientacdo politica (ZEMOR, 2005, p.231).

E como afirma Zémor (2005, p.232) “[...] uma separagdo de papéis deve esclarecer

tanto o estatuto das campanhas (governamentais, conduzidas por grandes cidades, regides,
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departamentos) de interesse geral, quanto o estatuto da comunicacdo politica...”; n)
Valorizacgdo das institui¢des publicas: A comunicagdo institucional a partir do momento em
que ela é a acdo de uma instituicdo publica pesa uma responsabilidade conformidade global,
tendo por objetivo afirmar a sua identidade e imagem e a prestacdo de contas da totalidade de
suas atividades (ZEMOR, 2005, p. 234); o) ldentidade, imagem e legitimidade dos servicos
publicos: A identidade de uma instituicdo de servico publico € estabelecida sobre o
sentimento de pertencimento, e € fortemente ligada a legitimidade da organizacdo. Ja a
imagem é marcada por agquela que o cidaddo possui a respeito da funcdo publica e, voltando a
legitimidade procede do respeito pela lei de forma racional e partilhada para com o cidadéo; e
por fim, p) A comunicagdo interna: a comunicacgao interna necessita da escuta e do dialogo
social, uma preocupagdo com 0os membros da instituicdo para que todos sejam 0s primeiros a
serem bem informados e possam, como agentes publicos e fomentadores de opinido, serem 0s

intermediarios da comunicagio publica (ZEMOR, 2005, p. 241).

Na comunicacdo publica a informacdo pode ser classificada em quatro categorias
importantes: a) de gestdo: “relativas ao processo decisorio ¢ de acdo dos agentes que atuam
em temas de interesse publico” como discursos; b) de utilidade publica: “sobre temas
relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente servicos e orientacfes. Buscam informar,
mobilizar, prevenir ou alertar a populacdo ou setores especificos dela para temas de seu
interesse.” como informagdes legais, campanhas de vacinac¢des e horéarios de eventos; c¢) de
prestagdo de contas: “dizem respeito a explicagdo sobre decisdes politicas e de uso de
recursos publicos, viabilizando o conhecimento, a avaliagdo e a fiscalizacao”; e por tltimo, d)
dados publicos: “aqueles de controle do Estado que dizem respeito ao conjunto da sociedade e
a seu funcionamento.” como documentos histéricos, legislagdes e normas. (DUARTE, 2012,
p. 62).

Ainda, precisa-se destacar que a comunicacao € uma troca, uma via de méao dupla entre
emissor e receptor, onde o emissor oferece a oportunidade de participacdo ativa aos
receptores, desta forma, pode-se dizer que a informagdo é um conceito atrelado a interacéo,
produzindo conhecimento e trazendo beneficios ao desenvolvimento da sociedade.
(DUARTE, 2012, p. 63). Como afirmam os autores BORDENAVE e CARVALHO (1979, p.
46) “na comunicagdo existem dois processos basicos: um elemento de conteudo, que se refere
ao que queremos dizer sobre algum objeto, e um elemento de relacionamento, que se refere a

relagdo existente entre os interlocutores”.
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Exige-se ainda que na comunicagdo publica o cidadao saiba onde encontrar a informacéo
que procura e que lhe diz respeito, havendo sempre a possibilidade de expressar suas
posicdes, sendo escutado e mantendo um dialogo com os agentes publicos que devem sempre
estimular a populacéo a serem protagonistas no que cabe a seus direitos, sempre entrelagando
a transparéncia e a participacéo efetiva de interesse publico.

Para que essa comunica¢do ocorra de forma plena, utilizam-se de canais de didlogo como
ouvidorias, servicos de atendimentos ao cidaddo, grupos de trabalho, eventos dirigidos,
teleconferéncias, camaras técnicas, consultas publicas, entre outros. Além desses canais,
utilizam-se trés modelos basicos de instrumentos de comunicacéo, escolhidos e classificados a
partir do efeito e publico a serem atingidos: a) comunicacdo massiva: utilizada para
disseminar informacdo para um grande nimero de pessoas, com publico heterogéneo, tendo
como principal vantagem a “possibilidade de estabelecimento de agenda e de debates
publicos” e como limitagdo a restrigdo de dialogos, tendo a imprensa como agente principal. ;
b) comunicagdo segmentada: orientada para grupos especificos, havendo “maior possibilidade
de dominio sobre o conteudo, acesso e distribui¢do e de obter retorno, participacao e didlogo”,
como exemplo os sites, newsletters, blogs, eventos e Intranet; e ¢) comunicacdo direta:
“refere-se ao atendimento personalizado, geralmente do tipo face a face” podendo estabelecer
lagcos de confianga e permitindo uma maior trocar de informagdes, como exemplo debates,
grupos de trabalhos, féruns e audiéncias publicas. (DUARTE, 2012, p. 65-66).

Duarte (2005, p. 67) ainda ressalta que:

Num pais onde a desigualdade é enorme, a oportunidade de um cidaddo comum
conhecer as possibilidades de participagdo, instrumentos de acesso, seus direitos a
informagdo, a expressar sua opinido ou a um atendimento digno tende a ser
equivalente a sua posi¢do na estrutura social.

Assinala também que essa iniciativa de propagar a informacdo, tornar ela acessivel e
compreensivel a todos os cidadaos e instigar a participacdo, ou seja, “permitindo que cada
cidadéo tenha conhecimento pleno dos assuntos que lhe dizem respeito para tomar a melhor
decisdo possivel”, ¢ do poder publico, havendo mecanismos adequados a situacdo de cada
cidadao.

Sendo assim, a comunicacdo publica é colocada em pratica a partir destas diferentes
formas ligadas diretamente a sua missdo, de conduzir campanhas de informacdo e acOes de

interesse geral da sociedade.
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1.2 Comunicacéo publica em Legislativos

A comunicacdo publica carrega em seus significados o paradigma de que exige a
participacdo da sociedade ndo apenas como ouvintes, mas como agente ativo do processo, e
cabe ao Estado a gerar o interesse e convocar a populacédo a participar. Para que isso possa
ocorrer de forma legitima, € necessario que haja orientacdo aos cidaddos e a construcao de
uma cultura do que € publico e do valor deste, ¢ preciso também®[...] caracterizar os espagos
onde se formaliza esta participacdo, a esfera publica. A esfera publica é esse conjunto de
espacos fisicos e imateriais em que 0s agentes sociais podem efetivar sua participacdo no
processo de comunicagdo publica”. (MATOS, 2012, p.52).

E necessario que tenha uma acio coletiva das desmandas de interesse plblico com
decisbes consensuais para beneficio de todos na sociedade, a autora Matos (2012, p. 56) ainda

completa:

Se todos o0s agentes participam do debate das questbes de interesse e utilidade
comum, se essa participagdo € possivel gracas a existéncia de uma infraestrutura que
materializa a esfera publica, se eles se sentem aptos e motivados a participar gracas a
cultura de valorizagdo de seu papel social, se os critérios de instituicdo e processo do
debate sdo claros e equitativos, entdo serd possivel preencher os requisitos minimos
para o reconhecimento da comunicagéo publica.

A esfera publica ¢ “uma complexa rede de transag¢des informativas, expressivas e solidarias”
(McQuail apud Lo6pez, 2012, p. 246), que ocorre em qualquer sociedade. Este espaco também
¢ chamado de espaco publico, um local proveniente da convivéncia das diferentes vozes
presentes no corpo social, ou seja, dos diferentes sujeitos que se empenhamem interceder na
vida coletiva.
“O pensador (Habermas) propunha que a esfera publica era um espago de mediagdo entre o
Estado ¢ a sociedade civil.” (POZOBON, 2011, p. 174). De forma precisa resumimos 0 que 0S
autores citaram, a esfera publica é a dimensdo na qual os assuntos publicos sdo debatidos
entre Estado e cidaddo sobre os interesses da sociedade, os chamados interesses publicos.
Habermas (1997 apud POZOBON, 2011, p. 175) utiliza de um esquema proposto por
Bernhard Peters, para explicar a circulacdo do poder nas sociedades atuais, este esquema
organiza os atores sociais em um eixo composto de um centro e varios anéis periféricos. Este
eixo é organizado desta maneira: no centro encontram-se as instituicdes formais compostas
por atores capazes de influir nos processos decisorios, como, parlamentos, responsaveis por
decisbes administrativos, legislativas, judiciarias e etc. Em um segundo plano encontram-se as

esferas autbnomas, mas ligadas ao governo, como associacfes e fundagdes, por exemplo, e,
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em um terceiro plano, encontram-se as associacdes formadoras de opinido como, por

exemplo, institui¢cdes culturais.

Além de estabelecer essa distingdo, Habermas formula um modelo que articula essas
esferas. Ele propde que o terceiro nivel, por possuir uma maior sensibilidade para a
identificacdo de problemas, mobilizaria o primeiro nivel, que se encarregaria de
decidir quais das alternativas poderiam ser instituidas e legitimadas. O nivel
intermediario, por sua vez, seria 0 responsavel por transportar as opinides e as
alternativas propostas para o nivel decisdrio. (POZOBON, 2011, p. 175)

Deve-se destacar que apesar de receber algumas criticas, € inegavel que este eixo
proposto por Habermas diz respeito ao papel dos meios de comunicacéo na esfera publica e
nos processos deliberativos atuais. Ainda, a partir de Pozobon (2011), entendemos que o autor
salienta que a esfera publica é a centralidade da midia, que é a organizadora de opinides e
estruturadora da esfera publica, alimentando e sustentando a mesma.

Esse entendimento sobre esfera publica € importante para compreendermos o papel da
comunicacdo nas instituicdes publicas, especialmente em Legislativos. De acordo com o
Dicionario Aurélio, Constituicdo significa “Ato de constituir, de estabelecer, de fixar; Lei
fundamental que regula os direitos e deveres dos cidaddos”, desta forma, todas as leis devem
estar de acordo com a Constituicdo, que define o que € ou ndo permitido, sejam 0S N0ss0s

direitos ou deveres como cidadaos.

Para entendermos sobre o processo legislativo, é necessario entender primeiramente a divisdo
dos poderes que foi uma tese criada pelos pensadores John Locke (1632-1704) e o francés
Charles Louis de Secondat (Bardo de Montesquieu — 1689-1755), que aborda a divisdo do
poder politico em trés forcas, Executivo, legislativo e Judicario, obtendo um equilibrio para
que ndo se concentrasse todas as fungdes em um poder Unico e sendo chamada de “A Teoria
dos Trés Poderes”. A Constituigdo Federal do Brasil determina que os trés Poderes, embora

independentes, funcionem harmoniosamente.

Para estre presente trabalho, foi escolhido trabalhar com o Poder Legislativo que, é
organizado na modalidade bicameral, ou seja, € constituido de duas Camaras: a dos
Deputados e o Senado Federal, denominando-se respectivamente: Camara dos Deputados e
Céamara dos Senadores, atualmente (mais precisamente, a partir da Republica) a denominacéo
das mesmas sintetizou-se para Senado Federal. Ainda, a funcdo do poder Legislativo é

trabalhar com Propostas de Emenda a Constituicdo, Medidas Provisorias, Projetos de Lei,
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Projetos de decretos Legislativos e Projetos de Resolugdo. Mais especificamente, foi optado
trabalhar com o Senado Federal.

Quanto ao Senado Federal, a sua importancia é de garantir a existéncia da federacao.
No Brasil o Senado funciona como casa revisadora, ou seja todos os projetos de lei ordinaria
de iniciativa do Presidente da Republica comecam na Camara e 0 Senado faz a revisdo. Acaso
0 Senado n&o esteja de acordo, arquiva-se o projeto e ele ndo tramita mais. Se o Senado
estiver de acordo, pode emenda-lo. Nesse caso, 0 projeto volta a Camara e esta decide se
mantém a solucdo adotada e proposta pelo Senado.

E necessario ainda, entendermos a diferenca entre um Senador e um Deputado, ambos
cargos atuantes no Senado Federal. Um Senador precisa ter 35 anos para se candidatar, fica
oito anos no mandato e representam os Estados, enquanto um Deputado precisa ter 21 anos
para se candidatar, fica quatro anos no mandato e representam a populacdo de cada Estado e
do Distrito Federal.

Matos (1999) resume o poder Legislativo e faz um link para a comunicacdo social
neste poder.

Sendo assim, o Legislativo é, a0 mesmo tempo, limite do poder individual e/ou
unidirecional, praca de exercicio das vivéncias democraticas e porta-voz dos
mdaltiplos interesses cidaddos. Desse modo, a comunicacdo do Legislativo, para

realizar-se plenamente, necessita de uma relagdo intima com a prética da
cidadania. (MATOS, 1999, p. 9).

Com essa citacdo da autora, precisamos entender um pouco do funcionamento da
comunicacdo social no poder Legislativo.

A comunicac¢do do poder legislativo no geral € voltada para garantir que a informacao
chegue a sociedade, sendo muitas vezes voltadas apenas para a transparéncia dos seus atos e
processos orcamentarios, podendo desta forma, cumprir os principios constitucionais de
publicidade (conceito que serd explanado no capitulo 2) e de legitimidade institucional.

A comunicacdo no Poder Legislativo esta ligada ao interesse publico, disseminando
informacdo, gerando debate, esclarecimento, educacdo e divulgacdo de principios

fundamentais como as funcdes entre politico e social.

Em geral, a comunicagdo é pensado no meio publico, mais especificamente no meio
publico politico, como uma tarefa que deve servir exclusivamente a objetivos
politicos através de estratégias de marketing, visando ao convencimento, ao impacto
junto a opinido publica e a busca de resultados imediatos, tendo em vista as elei¢oes
que ocorrem de quatro em quatro anos. A comunicacdo dificilmente é entendida
como processo, sendo que suas ac¢Bes sdo planejadas de acordo com as necessidades
dos seus dirigentes, que, como agentes politicos, na maioria das vezes, organizam
mensagens individualizadas e partidarias sem considerar a possibilidade de uma
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comunicagdo publica voltada para a construgdo democratica ou a participagdo dos
cidaddos. (KEGLER, 2008, p. 90).

Dessa forma, as instituicGes publicas se tornam um alvo na crise de legitimidade e
desconfianga diante da sociedade, e isso se justifica pelos meios de comunicagdo privados
que, possuem uma forma especifica de discurso caracterizados pela informacao de interesse
publico sendo repassada a sociedade com um viés tendencioso, onde ja existe um recorte
prévio do que se quer mostrar ao cidaddo, e geralmente com um carater antiparlamentar,
gerando uma crise negativa de desconfianca nas instituicdes politicas e nos politicos atingindo
com grande forca as Assembléias e os parlamentares. Isto resulta na populacdo nao possuindo
sentimento de pertencimento no processo democratico e por isso, muitas vezes se contentando
com as mais bésicas formas de participacdo: o minimo de informacdo e o voto de quatro em
quatro anos. (KEGLER, 2008)

Neste momento a comunicacao deveria agir de forma estratégica buscando consciéncia
e debate politico, gerando interesse publico para que existam atitudes participativas, e isto
fazendo a ponte entre Estado, Governo e sociedade. Matos (1999, p. 9) certifica “[...] a
comunicacdo do Legislativo acaba tendo dois papéis preponderantes, pois liga-se ndo somente
a informacdo bruta e simples, mas também a formacéo de atitudes cidadas, participativas e
conscientes”. Desta forma, como afirmou a autora, a comunicagao social no poder Legislativo
é voltada para o interesse publico, disseminando informagdo e estimulando a participacéo na
populacdo e, principalmente, deve agir de forma estratégica para garantir que isto possa
suceder de forma plena.

Como foi conceituado neste capitulo, a comunicacdo publica € um conceito em
construgdo que “diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da cidadania”
(BRANDAO, 2012, p.9) sendo o processo de comunicagdo que “se propde a ser um espago
privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas
da vida publica no pais” (DUARTE, 2012, p.31).

Desta forma, deve envolver o cidaddo de maneira diversa e participativa,
estabelecendo um fluxo de relagbes comunicativas entre o Estado e a sociedade, mas para
poder envolver e motivar o cidaddo nos meios de participacdo é necessario entender o
conceito de participacdo e de que forma, através de que instrumentos, isso pode ser realizado.

Isto € 0 que veremos no capitulo 2 deste estudo.
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2 PARTICIPACAO

Existem no Brasil organizagdes e instituicdes que atuam para garantir o crescimento de
uma sociedade mais informada, organizada e mais ativa, e que possam, a partir da
comunicacdo e das novas tecnologias, ser uma sociedade que tenha uma cultura de
participacdo atuante na politica, baseada na conscientizacédo e predilecdo propria e ndo apenas
no dever. E exatamente esta tematica que sera tratada neste capitulo. Este capitulo tem como
objetivo compreender o como a participagdo pode ser promovida através de processos
comunicacionais, especialmente através da internet. Para isso, estruturamos o capitulo em trés
partes: na primeira abordamos o conceito de participacdo a partir dos autores Duarte (2012),
Bordenave (2007), Carpentier (2011), Gomes (2011) e Demo (1999); o segundo subcapitulo
aborda os elementos e as formas de participacdo a partir de Demo (1999) e Gomes (2012), e,
por fim, discutimos como a internet potencializa as formas de participacdo, especialmente a
partir de sites de instituicbes publicas e de autores como Gomes (2008), Kegler (2008/2010),
Pozobon (2011), Silva (2011) e Marques (2011).

2.1 Conceito de participagdo

Como vimos no capitulo anterior, a comunicacdo publica deve envolver o cidaddo de
maneira diversa e participativa, estabelecendo um fluxo de relacbes comunicativas entre o
Estado e a sociedade. Desta forma, para que isto ocorra efetivamente, precisamos entender o
que significa esse envolvimento participativo, ou seja, precisamos saber o significado de

participacdo. Isto € o que veremos nesse subcapitulo.

[...] é absolutamente necessario que se possa assegurar e estimular os individuos a
exercer os direitos civis e politicos e de conquistas, em definitivo, os direitos sociais.
Assim sendo, a participacdo deixa se der apenas um ato politico e passa a ser
também um ato educativo, na medida em que, por meio dela, novos conhecimentos
sdo gerados e conquistas viabilizadas. Consequentemente, a ampliacdo da cidadania
confere a0 homem o potencial para agir enquanto sujeito e ndo simples objeto de sua
histéria. (DUARTE, 2012, p. 101).

Ao pesquisarmos sobre participacdo, nos deparamos com uma grande dificuldade em
encontrarmos material com a definicdo e exploracdo do conceito. Desta forma, podemos
confirmar a afirmacdo de BORDENAVE (2007, p. 8):

[...] esse interesse pela participacdo ndo parece estar acompanhado de um

conhecimento generalizado do que ela é, de seus graus e niveis, de suas condices,
sua dindmica e suas ferramentas operativas. A escassez de literatura sobre o tema
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revela até que ponto a participagdo € um assunto novo e 0 quanto a nossa sociedade
tem sido pouca participativa (BORDENAVE 2007, p. 8).

Como se observa, o autor enfatiza que o interesse pela participacdo ndo acompanha o
conhecimento e efetivacdo da mesma, mas revela que o uso frequente da palavra nos mostra
que a cada dia mais a populagdo quer ter o dominio e o envolvimento com a sociedade em que

vive e a forma com que isso ocorre.

Pedro Demo (1999, p. 1) concorda com Bordenave (2007) quando afirma “sabemos
que falta amadurecimento tedrico e sobretudo pratico. Mas acreditamos que, nos Ultimos
tempos avangamos um pouco neste terreno, tendo se avolumado substancialmente literatura e

experiéncias concretas” e complementa:

Hoje é normal que o interesse pela participacdo se avolume. Nem ha muito de novo
nisto. No fundo, sdo velhas idéias, apenas repontadas num momento histérico
diferente, ainda que aparecam de maneira dispersa e dentro de conflitos ideoldgicos
evidentes, a comecar pela presenca do Estado (DEMO, 1999, p. 1).

Para comecarmos a entender participacdo, devemos nos questionar: Qual é a origem
da palavra participacdo? O que significa este conceito? O autor Carpentier (2011) descreve
participagdo como um termo contestavel, e, ainda afirma que ha diversas maneiras de
pensarmos participacdo. Porém, pergunte a qualquer pessoa “O que ¢ participagdo?” e a
palavra “parte” vai surgir em sua resposta. “De fato a palavra participagdo vem da palavra
parte. Fazer parte. Tomar parte. Ter parte. Mas é tudo a mesma coisa ou ha diferencas no
significado destas expressdes?” (BORDENAVE, 2007, p. 22). E a resposta nos remete a
afirmacéo de Carpentier (2011), sim, existe diferenca.

Bordenave (2007, p. 22) nos mostra a partir de exemplos como “Bulhdes faz parte do
nosso grupo mas raramente toma parte das reunides.”; “Fazemos parte da populagdo do Brasil
mas ndo tomamos parte nas decisdes importantes” e “Edgar faz parte de nossa empresa mas
ndo tem parte alguma no negocio” que € possivel fazer parte sem tomar parte ¢ que tomar
parte € um nivel mais intenso de participagdo. (BORDENAVE, 2007, p. 22). A grande
diferenga entre elas € a distancia do cidaddo inerte e engajado, sendo importante como o

cidaddo toma parte e ndo o quanto se toma parte.

J& na conceituacdo de Carpentier (2011), h& diversas maneiras de pensarmos

participacao, o autor destaca duas:
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Uma tenta estabelecer diferencas entre boas formas de participa¢do e um conjunto
de outras praticas, como, por exemplo, aquelas chamadas de participacao
manipulada ou pseudo-participacdo. Esta abordagem leva a dicotomia entre formas
verdadeiras e falsas de participacdo (CARPENTIER, 2011, s/p).

Sobretudo, Carpentier (2011) afirma que participagdo ¢é politica, “a definicdo e a
pratica de participacdo sdo partes de uma luta ideologica localizada no cerne da democracia” e
ainda completa, afirmando que a participacdo dificilmente perde a sua natureza politica por
ser ligada diretamente ao conceito de democracia havendo uma grande variedade de praticas
participativas relacionadas ao uso do conceito de participagdo. “Participagdo e representagao
(ou delegacdo de poder) sustentam e definem democracia. E estes trés conceitos néo se
aplicam somente a politicas institucionalizadas; eles sdo completamente difusos por toda
sociedade.” Desta forma, afirma que os discursos sobre o conceito e a pratica estdo
conectados e interligados, pois a teoria deve articular com a pratica participativa e desta forma

que podemos interpretar as nossas acoes (CARPENTIER, 2011, s/p).

Ainda, como afirma BORDENAVE (2007, p. 25), “uma sociedade participativa seria,
entdo, aquela em que todos os cidadaos tém parte na producdo, geréncia e usufruto dos bens
da sociedade de maneira equitativa. Toda a estrutura social e todas as instituicdes estariam
organizadas para tornar isto possivel.” Mas para entendermos melhor participacao,
precisamos entender um pouco do conceito contrario a ela, como foi citado anteriormente e

que da origem a dicotomia marginalizacao versus participagao.

Uma das formas de se entender participacdo é entender o seu oposto, um conceito mal
entendido pela sociedade. Pedro Demo (1991, p. 81) afirma que é mais facil entender a teoria
da participagdo a partir do poder e da desigualdade: “tanto é assim, que assumimos como
ponto de partida a ndo-participacdo, ou a tendéncia histérica de coibir a conquista por parte
dos interessados de seu espago proprio de definigdo”. Da mesma maneira que Bordenave
(2007, p. 18) apresenta “para entender o que ¢ participacdo talvez seja mais facil se
compreendermos o seu contrario, a ndo participagao, isto €, o fenomeno da marginalidade” e
“marginalidade significa ficar de fora de alguma coisa, as margens de um processo sem nele
intervir” sabendo que isto ¢ o resultado de um desenvolvimento modernizador da sociedade

onde existe desigualdade.

No momento em que a sociedade “fica de fora” das decisdes publicas, as quais a todos

interessam, estamos sendo marginalizados de um processo do qual temos direito. Bordenave



29

(2007, p. 20) ainda afirma que “para que o poder se concentre em poucas maos, a participagao
politica da maioria da populagdo deve ser cortada”; este € o risco que corremos quando damos
poder total a um governo sem exigir a nossa participacdao. Entretanto, no novo contexto em

que procuramos Viver,

[...] a participagdo ja ndo tem o cardter “consumista” atribuido pela teoria da
marginalidade, mas o de processo coletivo transformador, as vezes contestatério, no
qual os setores marginalizados se incorporam a vida social por direito proprio e nao
como convidados de pedra, conquistando uma presenca ativa e deciséria nos
processos de producdo, distribuigdo, consumo, vida politica e criagdo cultural
(BORDENAVE, 2007, p. 20).

Assim, ocorre que a autonomia de consciéncia politica dos cidadaos reforca o controle
popular sobre as autoridades, dando um “fortalecimento do grau de legitimidade do poder
publico” quando relacionado as necessidades da populacdo. Os politicos ndo podem mais

manobrar a populacgéo, e sim 0 povo é qguem demanda “pautas” aos politicos.

Desta forma, é necessario entender que para sintetizarmos participacdo existem alguns
principios essenciais que podem ser explanados. O ser humano possui necessidades 6bvias,
como alimentacdo e o0 sono, e necessidades ndo Obvias como a participacdo, dessa forma,
sendo uma necessidade humana, se constituem como um direito dos cidaddos. Ainda se pode
dizer que a participacdo ¢ “[...] um processo amplo e multifacetado como a participa¢do nao
cabe em estreitas simplificagdes.” (BORDENAVE, 2007, p. 76) e por isso ela é algo que se
aprende e aperfeicoa com a prética, transformando as pessoas em ativas e criticas, além disso,

ela descentraliza e distribui o poder.

Como afirma Bordenave (2007, p. 77): “A participagao justifica-se por si mesma, ndo
por seus resultados” podendo ser facilitada através da organizacdo e de fluxos de
comunicacdo, garantindo o seu sucesso pela diversidade de caracteristicas das pessoas que a
praticam. Ainda € importante destacar que assim como a participacdo pode resolver conflitos
ela pode gera-los, e isso pode ser um dos fatores que amedrontam a sociedade, mas sem
dificuldades e luta ndo se alcancara a distribuicdo do poder e o grau de exceléncia em

participacdo de gestdo publica a qual se espera.

Outro aspecto que Bordenave (2007, p.24) apresenta é que “é importante diferenciar
0S processos de micro e macroparticipacao, pois as pessoas que participam somente em nivel
micro podem e devem participar em nivel macro, ou social”, entdo ¢ desta forma que

comecaremos. A participacao é classificada em micro e macroparticipacao para diferenciar as
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formas como as pessoas se envolvem na participagdo, a microparticipacdo ¢ “a associagao
voluntaria de duas ou mais pessoas numa atividade comum na qual elas pretendem
unicamente tirar beneficios pessoas e imediativos”. (BORDENAVE, 2007, p. 24) enquanto a
macroparticipacao é a construcdo de uma sociedade participativa em grande nivel, como se
unissemos a utopia-forca de todas as microparticipacGes, e implicassem em uma visdo mais
expandida da sociedade em querer construir e modificar a realidade em que vivem, sdo as

pessoas lutando para fazer diferenca.

Existem ainda, principios e direitos que garantem o controle e participacdo social,
como uma lei que certifica a participacdo. Temos prevista na Constituicdo Federal de 1988
uma lei que nos ampara quando se trata de participagdo, a lei da participacao popular “Art.
1° Fica instituida a Politica Nacional de Participacdo Social - PNPS, com o objetivo de
fortalecer e articular os mecanismos e as instancias democraticas de didlogo e a atuacdo
conjunta entre a administracdo publica federal e a sociedade civil.” (Constituicdo Federal

como fonte).

Diante do exposto, entendemos necessario o conhecimento das ramificacdes do ato de
participar, seus objetivos, graus e classificagdes, como podemos exigir e exercer esse direito.
Para que isso possa ocorrer de forma legitima, € necessario um embasamento tedrico sobre 0s

elementos da participacdo, 0s quais serdo tema do proximo subcapitulo.
2.2 Elementos de Participacao

A participacdo é um processo amplo que € uma necessidade e um direito da esfera
publica, justificando-se por si s6 e em constantemente aperfeicoamento, € um processo que
ndo tem fim. Ainda, como afirma Bordenave (2007, p. 44): “Um aspecto importante da
participagao € a distribuicao e fungdes.”.

Desta forma, € necessario que classifiquemos a participacdo em elementos, o que nos
leva ao questionamento: “Que elementos sdo estes que condicionam a participagdo?” Isto € o

que serd tratado neste capitulo.

2.2.1 Componentes da participagao

Para entender o “abecé da participacao”, designagao utilizada por Pedro Demo (1999,

p. 26) como “organizar-Se para conquistar seu espago, para gerir seu proprio destino, para ter
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vez e voz”, tratando de explicar que ndo existe participacdo suficiente, nem acabada, e sim de
que é um processo e por isso se trata de uma conquista, ela é infindavel e devemos sempre
estar se fazendo. Quando se imagina que a participacdo esta completa, € neste momento em

que ela comeca a regredir, e 0 processo se deve iniciar do zero.

O autor nos apresenta trés importantes frases que nos mostram como a participacao
nao deve ser entendida: “Nao pode ser entendida como dadiva, ndo pode ser entendida como
concessao e ndo pode ser entendida como algo preexistente”. E a explicagdo é simples, ela
precisa ser um produto de conquista, porque € um fendmeno fundamental, que ndo pode ser
visto como secundario da politica social, de forma que o lado dominante deve sempre ceder a
sociedade, e ela precisa zelar e lutar por isso, simplesmente por ser uma necessidade essencial
da populagdo. A participacdo ndo ¢ nos dada de presente, ela precisa de varios “primeiros
passos” de todos, para funcionar plenamente, visando que a tendéncia historia que possuimos
¢ de dominagdo. Como afirma Demo (1999, p. 18), a “sociedade organiza-Se através de
polarizacBes hierarquicas, predominando a postura de cima para baixo. E peculiar ao
fendmeno do poder que haja um lado minoritario que comande, e outro majoritario que seja

comandado”.

Ao mesmo tempo em que nessa tendéncia historica de encontrarmos em primeiro lugar
a dominacdo, é a partir dela que se deve motivar e conquistar a participacdo, ndo se pode
apenas participar se tiver concedida a possibilidade, desta forma, sempre existira a desculpa
da falta de espago como problema central para os problemas da sociedade, mas a grande
questdo é que todos 0s processos participativos tendem a ser lentos por serem uma outra
forma de poder. Pode-se resumir, participacdo igual a poder, sendo assim, envolve
compromisso, envolvimento e grande presenca, precisando de comprometimento, € como

afirma o autor:

Talvez n&o esteja em nossos habitos participar. E mais pratico receber as coisas
dos outros, mesmo porque é um projeto milenar viver as custas dos outros. Na
verdade, € uma situagéo provocada por uma sociedade autoritaria e que convive com
regimes autoritarios. A tal ponto, que a participacdo assusta (DEMO, 1999, p. 25).

A sociedade precisa assumir como seu comprometimento a participagdo, engquanto
iss0, 0 Estado precisa se comprometer a sustentar a promocao necessaria para que isto ocorra
efetivamente, ou seja, também precisa que o Estado assuma esse compromisso juntamente
com a populagdo, caso contrario, a sociedade serd reprimida e desmobilizada, e é neste

momento que,
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[...] quem acredita em participagdo, estabelece uma disputa com o poder. Trata-se de
reduzir a repressdo e ndao de montar a quimera de um mundo naturalmente
participativo. Assim, para realizar participacdo, € preciso encarar o poder de frente,
partir dele, e, entdo, abrir os espacos de participacdo, numa construgcdo arduamente
levantada, centimetro por centimetro, para que também ndo se recue nenhum
centimetro (DEMO, 1999, p. 20).

Ao mesmo tempo em que precisamos do governo promovendo a participacdo, se
precisa estar atento as acdes do Estado, pois muitas propostas participativas existem apenas
para camuflar novas formas de repressdo, com uma ideologia barata do poder de encobrir-se
com a “capa da participa¢ao” como afirma Demo (1999, p. 20), retornando a sua tendéncia de
assumir completamente o controle. Mas por que queremos participar? Ou podemos promover

a participacéo?

2.2.2 Objetivos da Participagdo

Como citado anteriormente, a grande questdo é por que queremos participar? Qual o
objetivo desta acdo que na realidade € uma luta que queremos conquistar e é exatamente como
o autor Demo (1999, p. 66) afirma: ‘“Perguntamo-nos onde queremos chegar atraves de
processos participativos. Podemos levantar inimeras facetas relevantes de um fendmeno
complexo e rico, que ndo sera possivel aqui esgotar”.

Participacdo para valer precisa ter o reconhecimento que o poder é do povo e que
apenas temos uma representacao politica (o Estado) que nos deve informac@es, didlogo e é
claro, a participacdo de todos da sociedade, ndo s6 por meio de pequenos gestos como 0 voto
e sim como um todo do que se refere a pablico. Como afirma Gomes (2011, p. 24):

A participagdo ndo é um valor democratico por ser um valor em si mesmo, mas
apenas na medida em que pode produzir algum beneficio para a comunidade
politica. Caso contrério, qualquer participacdo civil (na KuKluxKlan ou na
Hitlerjunge) seria boa para a democracia. Na verdade, a participacdo politica sempre
foi pensada como meio, cujo fim era, no caso dos antigos, a materializagdo da

autonomia do povo para se autogovernar, para gerir diretamente a comunidade
politica.

No modelo moderno de democracia no qual se vive, a participacdo efetiva direta e de
todos, afeta o sistema politico contemporaneo, que perde a sua excessiva autonomia da esfera
de decisdo politica. “A representacdo (os representantes, na verdade), de fato, assumiu uma
grande parte das funcGes que eram exercidas pela participacéo direta do cidaddo, mas teria
invalidado ou esgotado o propoésito da participagdo civil?” (GOMES, 2011, p. 25). Entéo,
porque decidimos pela representacgdo politica?

A representacdo surgiu diante da impossibilidade de participacdo de todos em todas

as instancias da decisdo politica; mas tentou produzir garantias para que o propdésito
que era o préprio da participacao civil total e constante (o0 autogoverno, a autonomia,
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a soberania popular) nao fosse destruido pelos representantes e pela representacéo.
Ora, a dentologia da transparéncia, da prestacdo de contas, do sistema de pesos e
contrapesos materializou-se no design institucional do governo representativo
justamente para evitar que a representacao destruisse a soberania popular, sem a qual
um regime deixaria automaticamente de ser democratico. (GOMES, 2011, p. 26)

Precisa-se de fato de uma representacdo, mas também se precisa de um controle dessa
representatividade para que a sociedade viva em plena cidadania, e é por isso que temos a
participacdo. Desta forma, para podermos ter este controle da representatividade no poder e
praticarmos participagdo, precisamos entender quais os objetivos deste mecanismo, entdo a
indagacdo é: Quais 0s objetivos da participacao?

Dentre os objetivos de participar podemos referenciar: autopromocéo, realizacdo da
cidadania, implementacdo de regras democraticas de jogo, controle do poder, e controle da

burocracia. A seguir abordamos de forma sintetizada, esses objetivos.

A participacdo para a autopromocao tem como centro o proprio individuo, visto que a

autopromocdo é o ato de promover ou valorizar a si mesmo, é

[...] a caracteristica de uma politica social centrada nos proprios interessados, que
passam a autogerir ou pelo menos a co-gerir a satisfacdo de suas necessidades, com
vistas a superar a situacdo assistencialista de caréncia de ajuda. Em politica social,
ndo se promove ninguém propriamente, caso ndo chegue a autopromover-se
(DEMO, 1999, p 67).

Desta forma, a participacdo deveria levar ao fendmeno da autopromocéo, formando a
populacdo para que tenha iniciativa prépria e ndo sobreviva apenas de ajuda, esperando
sempre primeiras (e até Unicas) atitudes do governo. E um traco extremamente negativo da
sociedade ndo comprometer-se com as suas acles e buscas de solugcbes, lancando-as apenas
para 0 governo.

A participagdo para a realizagdo da cidadania envolve o conjunto da sociedade e
requer a compreensdo do conceito de cidadania. Para entender como a participacdo pode
elaborar condicbes favoraveis para a realizacdo da cidadania, precisamos entender o que € o
conceito de cidadania. Cidadania é a condicdo de um cidaddo que, como membro de um
Estado, tem direitos que Ihe permitem participar da vida politica, ou ainda, como afirma o
autor Demo (1999, p. 70) “é a qualidade social de uma sociedade organizada sob a forma de
direitos e deveres majoritariamente reconhecidos. Trata-se de uma das conquistas mais
importantes na historia”. Além de ser uma conquista, a cidadania pressupde o Estado de
direito, que deve garantir a igualdade de todos perante a lei.

Os processos participativos propendem para o objetivo de elaborar condicbes

favoraveis para os cidaddos, com uma cidadania organizada com estratégias de mobilizacdo
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visando a transformacdo. Transformac&o esta que visa mudar o rumo da histdria de injusticas
e desigualdades, embora seja da lI6gica do poder conservar-se, a participagdo € a ferramenta

de grande poder existente para uma profunda mudanca.

A participacdo para a implementacdo de regras democraticas de jogo refere-se ao
préprio processo de construgcdo e promogdo dos processos participativos. Participacdo é um
exercicio democratico e é através dela que aprendemos a agir politicamente, ou seja,
aprendemos a exigir nossos direitos como cidadaos (por exemplo, solicitando a prestacdo de
contas) formando representantes da sociedade que podem se expressar e agir pelo povo. O
grande problema que se enfrenta, é que talvez, uma boa parte da populacdo néo saiba disso,
vivemos atualmente onde o “fendmeno participativo estd soterrado sob o peso de uma
sociedade desmobilizada.” (DEMO, 1999, p. 72) quando na verdade precisa-se de uma
comunidade com voz e vez, organizada, uma sociedade participativa.

A participacdo para o controle do poder estd intrinseca em todo ato politico e
ideologico em uma democracia, seja com intuito de promover ou tolher a participacao.
“Talvez se possa afirmar que o fendmeno basico da democracia é o controle do poder. Nao,
porém, um controle feito somente pelo proprio poder, através de leis e decretos, mas
substancialmente um controle feito pela base” (DEMO, 1999, p. 73).

O poder tende historicamente a concentrar-se, mas se ndo podemos fugir ao poder,
devemos ao menos ter o controle dele. Um dos instrumentos que existe como controle do
mesmo € o0 voto, uma conquista grandiosa, mas que tem um vultoso problema, o povo vota
esporadicamente, ainda com os votantes dificilmente possuindo grande dominio sobre o
processo de selecdo dos votados, pois ndo existe condicdo educativa para que o voto seja
critico sobre os candidatos, partidos, programas e propostas, dessa forma existindo uma forte
manipulagdo. Desta forma, precisa-se de outras formas mais eficientes de controle de poder,
pois ndo se pode permitir de forma realista que o poder seja controlado pelo préprio poder, ele

precisa ser controlado pelo povo.

Para compreender a participacdo para o controle da burocracia, precisamos
compreender 0 que € burocracia para além de seu sentido pejorativo, usualmente atribuido aos
servigos e instituicdes publicas, existindo para proteger instituicdes e o proprio cidaddo, mas
também possuindo um viés negativo que devemos explanar. A burocracia &€ um sistema
hierarquico com divisdo de responsabilidades entre membros, no Estado temos as empresas
publicas com burocracias publicas nas quais o servigo direcionado a comunidade muitas vezes

é um servico mau feito, com um atendimento de péssima qualidade. Desta forma o grande
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problema ¢ “[...] quando na sociedade a burocracia publica ¢ voltada para si mesma,
emperrada e alienada do servigo a comunidade” (DEMO, 1999, p. 75) embora ndo seja para

isso que ela existe e € paga.

E por causa da afirmacdo anterior que passou a ser ironia acreditar que empresas
publicas funcionem eficientemente, esse € o pensamento que a populacdo internalizou como
normal, aceitando que escolas publicas, por exemplo, sejam de nivel inferior, que o
atendimento médico publico seja precério, e assim por diante.

Uma sociedade organizada e participativa, porém, ndo tolera tais vicios, porqué
tem consciéncia de que a burocracia ¢ mantida com o trabalho e a produgdo da
sociedade. E engano supor que a burocracia se controla a si mesma [...]. Ela precisa
ser controlada pelos interessados, até porque muitas vezes passam a condi¢do de

vitimas. Para tanto, é fundamental a cidadania organizada, capaz de reivindicar, de
pressionar, de mudar as coisas (DEMO, 1999, p. 76).

E necessario que a sociedade reclame e exija mudancas, faca com que a burocracia

funcione, se preciso, por pressdo da populacéo.

A partir desses objetivos € possivel reconhecer e propor diversas formas de
participacdo. Além de existir diversas maneiras de se pensar e se conceituar participacao,
também existem diferentes maneiras de fazer participacdo, desta forma, apresentamos neste
capitulo algumas formas com seus graus e niveis de participacdo, além de canais e

ferramentas mais caracteristicas e especificas de se participar.

2.2.3 Formas de Participacéo
S@o diversas formas de participacdo que existem, dentre elas, se destacam: a
participacdo de fato, a participacdo espontanea, a participacdo voluntéria, a participacao

imposta e por fim, a participacdo concedida.

A participacdo € inerente ao ser humano, no comeco da humanidade, no seio da
familia nuclear, j& participAvamos em tarefas de subsisténcia como cacga e pesca, cuidar das
criangas, ou até mesmo hoje em dia, ao lavar a louga ou arrumar a cama, ou quando
participamos de atos religiosos. Este € o primeiro tipo de participacdo, “é entdo, a participacao
de fato”. O segundo tipo de participagdo ¢ a participagdo espontanea, a que nos instiga a
formar os grupos de amigos, vizinhos e colegas, “isto €, grupos fluidos, sem organizagao

estavel ou propositos claros e definidos [...]”. (BORDENAVE, 2007, p. 27).
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Na terceira forma de participacdo, temos a participagdo voluntaria, que se trata de um
grupo criado pelos préprios participantes, onde eles definem sua propria organizacdo e
estabelecem suas normas, objetivos, finalidades e estratégias de trabalho, como por exemplos,
nos sindicados livres. No entanto, as vezes a participacao voluntaria ocorre como iniciativa de
agentes externos, que ajudam ou manipulam outros a fim de alcancar seus objetivos
antecipadamente instituidos, como por exemplo, no desenvolvimento de comunidades ou no
trabalho pastoral. Ainda, além destas formas de participacdo, sempre existiu a participacdo
imposta, onde “o individuo ¢ obrigado a fazer parte de grupos e realizar certas atividades
consideradas indispensaveis”, como por exemplo, nas tribos indigenas. E por fim, a sexta e
ultima forma de participacdo, é a concedida, onde ela viria a ser parte de poder ou de
influéncia exercida por subordinados e considerada legitima, como por exemplo, a

participacdo nos lucros das empresas a seus trabalhadores. (BORDENAVE, 2007, p. 28 e 29)

O mais importante é que devemos lembrar que

Embora seja relativamente Obvia a intengdo do Estado e da classe dominante,
contudo, o planejamento participativo tem seu lado positivo, pois a participagéo,
mesmo concedida, encerra em si mesma um potencial de crescimento da consciéncia

critica, da capacidade de tomar decisGes e de adquirir poder. (BORDENAVE,
2007, p. 29)

Ainda deve ser citado que existem trés formas de participacdo em nivel micro que
preparam para a participacdo em nivel macro: A participacdo na comunidade: “Quer dizer que
a participacdo das pessoas em nivel de sua comunidade é a melhor preparacdo para a sua
participagdo como cidadaos em nivel da sociedade global.” (BORDENAVE, 2007, p. 58); A
participacdo na escola: existem dois sentidos de participacdo em escolas, o da participacdo da
comunidade na escola e o da participacdo da escola na comunidade, e ambas trazem
beneficios “constitui um laboratorio vivo onde os futuros cidaddos aprendem a dificil arte da
convivéncia democratica” (BORDENAVE, 2007, p. 60) e por fim, A participagdo no
municipio que se trata da participacdo comunitaria, de preferéncia vinda dos respectivos
prefeitos de cada municipio, instigando e convocando a comunidade para aprender e exercitar

participacao.
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2.2.4 Graus de Participacao

Quando falamos em participar, sabemos que existem graus de participacdo assim
como tipos de participacao, esse € o questionamento: Qual é o grau de controle da sociedade
sobre as decisGes e até que ponto é possivel participar? Para isso, existem sete graus de
participagdo em ordem crescente: Informagdo, Consulta Facultativa, Consulta Obrigatoria,

Elaboracdo/Recomendacdo, Cogestdo, Delegacéo e Autogestéo.

Obviamente, 0 menor grau de participacdo é o de informacg&o, quando somos apenas
informados sobre as decisfes que ja foram tomadas, o0 segundo grau € a Consulta Facultativa,
guando ha uma consulta para a sociedade, mas apenas se a administracdo ou o Estado quiser e
quando quiser, solicitando sugestdes ou criticas aos cidaddos; J& na Consulta Obrigatdria,
como o0 nome ja diz, existe a obrigatoriedade desta consulta, como por exemplo, a lei que
estabelece a negociacao salarial entre patr6es e operarios. (BORDENAVE, 2007, p. 31).

Um grau mais avancado de participacdo € a elaboracdo/recomendacdo onde a
sociedade elaboram propostas as quais podem ser aceitas ou rejeitadas, desde que sejam acoes
justificadas para todos; Em um grau superior encontramos a co-gestdo, na qual se trabalha
com co-decisdo, ou seja, administracdo compartilhada como em comités; Em sexta posicéo,
encontra-se a delegacdo que é um grau de participacdo onde a sociedade teria autonomia, com
limites definidos, em certos campos ou jurisdic@es antes reservados apenas ao Estado. E por
fim, o sétimo grau de participacdo como afirma Bordenave (2007, p. 34) é “o grau mais alto
de participacdo é a autogestdo, onde o grupo determina seus objetivos, escolhe seus meios e

estabelece os controles pertinentes, sem referéncia a uma autoridade externa”.

Se a participacdo € exercida, praticada com autocriticas, ela vai se aperfeicoando e
formando autogestores. Todos os graus de participacdo exigem esforco, capacitacdo e
experiéncia de um grupo ou da sociedade em geral para que consiga se chegar na autogestao
que seria o nivel de exceléncia a que queremos atingir quando se trata de participar e ter o
controle da vida que temos. O autor ainda nos lembra, que € de extrema importancia ter o
controle do que o Estado decide e faz para que a sociedade seja considerada participativa, é

necessaria que o povo sempre exerca o controle final das decisdes de gestdo publica.
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2.2.5 Ferramentas e instrumentos de Participagdo

Apds um histdrico de passividade, a sociedade cansou de esperar solu¢bes do Estado,
e comegou a despertar para a necessidade de participacdo, mas para obter uma participacao
transformadora necessita de organizagdo, ¢ como afirma Bordenave (2007, p. 67): “Pode
dizer-se, entdo, que a participagdo tende para a organizagdo e que a organizacgao facilita e
canaliza a participagdo”.

E fato que sem comunicacdo ndo existe a participacdo, pois intervir na tomada de
decises e no que se refere a sociedade necessita de dois processos comunicativos
fundamentais, a informacéo e o didlogo. Bordenave (2007, p. 68) afirma

A participa¢do democratica se baseia em canais institucionais. Em primeiro lugar, de
informagao: ndo ha participacéo popular sem informagdo qualitativamente pertinente
e quantitativamente abundante sobre os problemas, os planos e os recursos publicos.
Em segundo lugar, canais de reivindicacdo e de protesto. Esse canais tém de ser

visiveis, de amplo e facil acesso e de contato frequente, e seus limites tém que ser
claramente definidos. E preciso que se saiba o que se pode reclamar e com quem.

A participacdo para todos na sociedade depende da apropriada utilizacdo das
ferramentas de comunicagdo tanto nos pequenos ou grandes grupos e niveis, assim como a
participagcdo depende do dialogo e este depende da informagdo, € um ciclo necessario para
ocorrerem mudangas.

Para a participacdo plena é importante que exista o controle no processo de
participacdo, o controle de quem toma a decisdo final e o controle da escolha dos
instrumentos para realizar participacdo, sobre quem escolhe e como usa-los, por exemplo, na
comunicacgéo para a participacao utiliza-se de meios eletronicos e tecnologias mais ou menos
complexas que apenas pessoas com conhecimento e experiéncia nestes meios terdo um forte
controle e poder de persuasdo, desta forma, € necessario que se ensine a utilizacdo dos
mesmos a todos os membros de uma sociedade. Bordenave (2007, p. 75) resume:

Em resumo, além da preocupacdo sobre quem detém o poder de controle final das
decisdes num processo participativo, é necessario também manter um olho vigilante

sobre a escolha dos instrumentos metodoldgicos da acdo participativa, pois uma
parcela substancial de poder de controle costuma acompanhar a escolha feita.

Sendo assim, como o autor afirmou acima, &€ necessario que possamos compreender
que ndo basta um controle em quem escolhemos para deter o poder e sim também, ficarmos

atentos sobre os instrumentos de participagdo que obtemos, além de sempre estarmos exigindo
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métodos de participacdo para a sociedade, onde possamos ter um monitoramento participante
sob o Estado.

Sabemos que existe a participacdo simbolica e a participacdo real. Na participacao
simbolica os membros de um grupo tem o minimo de influéncia nas decisdes, mas mantém a
ilusdo de que exercem o poder, j& na participacdo real os membros influenciam em todos os
processos e realmente praticam participacdo. Para esta participacdo real se concretizar,
existem ferramentas operativas para serem realizadas. Em primeiro lugar, precisamos
conhecer a realidade em que se vive para poder transforméa-la, para ser ator das acdes de
mudancas, e as vezes para isso, € necessario pesquisas sobre a sociedade, politica e a situacdo
realista. Em segundo lugar, os resultados da pesquisa serdo utilizados para a pratica ser

efetuada.

2.3 Participacéao e Internet

Como foi visto no capitulo anterior, a comunicacdo é fundamental e essencial para a
participacdo, foram citados a informacdo e o dialogo para a realizacdo da participacdo, mas
para utilizarmos destas ferramentas precisamos entender um pouco sobre a comunicagéo. E,
no contexto contemporaneo a internet tende a potencializar as possibilidades dos processos e
ferramentas de participacao.

A participacdo mediada por tecnologias digitais, ou seja, via internet e suas
ferramentas e iniciativas € o que visa esse capitulo. Entender se ela é essencial ou apenas
instrumental, se questionar assim como Gomes (2011, p. 22): “Por que ¢é assim tdo relevante,
num quadro de teoria democratica, a participacdo e o0 engajamento civicos em geral, e online,

em particular?”.

2.3.1 Comunicacao e Participagao

Para entendermos de participacdo, temos o processo de midiatizagcdo que contribui
para entender a relacdo entre comunicagdo, politica e democracia permitindo que analisemos
os diferentes campos e atores envolvidos no processo. Como afirma Pozobon (2011, p. 171)
“Ao dar visibilidade aos acontecimentos do campo politico, a midia possibilita um acesso
relativamente plural as constru¢des simbolicas e a producdo dos sentidos sociais”, ou seja,

para resumir podemos afirmar que a comunicagdo ajuda a promover e praticar participacao.
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Atualmente, de forma ndo homogénea, observamos uma evolucdo da sociedade
midiatica a sociedade midiatizada, caracterizada pelas mudangas da vida
institucional, da vida publica, dos meios e processos que possibilitam as relacdes,
sejam entre individuos, organizacdes ou campos sociais (KEGLER, 2008, p. 252).

Esta citacdo da autora nos mostra que a sociedade esta passando por transformacdes
no momento em que se torna uma sociedade midiatizada, com mudancas no comportamento e
na forma de comunicar dando novas caracteristicas a esta sociedade, vivemos atualmente em
uma realidade onde a comunicagao atravessou um novo paradigma, o da conexdo, com um
contemporaneo modelo de instantaneidade.

Mas como afirma Kegler (2008, p.252), didaticamente podemos diferenciar quem vive
na sociedade midiaticamente e quem vive na sociedade midiatizada. Pode-se considerar que
na sociedade midiatica a midia € um poder, onde os meios de comunicagdo influenciam os
comportamentos e opinides através de seus veiculos comunicacionais, enquanto 0s que vivem
na sociedade midiatizada, a midia deixa de ser caracterizada por um meio técnico, pois passa
a ser o que organiza o fluxo de suas vidas sociais.

A comunicagdo e a internet possuem novas propriedades de interatividade,
incorporando 0s meios tradicionais de informacdo, possibilitam a interacdo e contato
permanente entre sujeitos dando assim, novas configuragdes aos meios de comunicacao,
tornando atualmente impossivel desconsideré-las devido a sua amplitude. Estamos falando

sobre midia e midiatizac&o.

A midia é uma forma de comunicagdo que possui como principal caracteristica a
utilizacdo de meios técnicos, j& a midiatizacdo € uma ambiéncia que transpde as
caracteristicas tecnolédgicas dos meios de comunicar, interferindo intensamente nas
formas de sociabilidade (KEGLER, 2008, p. 253).

O termo midia significa um componente de poder que “[...] designa o meio de
comunicacdo, o veiculo de comunicacdo e também o conjunto de veiculos de comunicacdo
orientados para um fim especifico” (KEGLER, 2008, p. 257) onde os meios t€ém a funcao de
atuar como mediadores no espago social devido a sua caracteristica discursiva. J& o termo
midiatizacdo é um fendmeno da midia que ultrapassa 0s meios enquanto instrumentalidade,
mas que ainda esta em desenvolvimento. Kegler (2008, p. 257) afirma: “assim, a midiatizagao
surge como processo originado pela acelerada evolucdo tecnoldgica e também pela evolucao
das demandas sociais, 0 ser humano aspira novas formas de comunicar.”.

Os suportes digitais podem estar presentes na disseminagéo de informac6es para um
publico irrestrito e com busca de interatividade, pois desde que as informacdes
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sejam dispostas com esse intuito, a sociedade pode utilizar meios como sitios
eletrénicos dos proprios veiculos de comunicacdo. Isso explicita que o campo
mididtico, que em seu conceito primeiro era caracterizado pelo meios de
comunicacdo tradicionais, hoje comporta, também, a internet onde todos os meios
sdo convergentes (KEGLER, 2008, p. 264).

Como afirma a autora a midia € um meio e a midiatizacdo ¢ como a ldgica de
funcionamento da sociedade atual, onde elementos se relacionam e promovem a construcédo
de um espago midiatizado, onde existem dispositivos de mediagdo que integram o mundo,
disseminando informacGes, estimulando interatividade e possibilitando que ocorram relacdes.
Em outras palavras, sdo essas relacfes atraves da redes comunicacionais online, sdo as que
possibilitam a participacdo atuante dos cidaddos. Para finalizar, é provavel que o0s
instrumentos e as ferramentas comunicacionais que possuimos e estdo sendo gerenciadas
pelas instituicbes publicas ainda ndo correspondam a demanda que a esfera puablica
contemporanea necessita para promocao da participacao, visto que a estética, caracteristicas
tecnoldgicas, de infraestrutura e de pessoal das instituicdes publicas andam em ritmo mais

lento que as transformagdes das relagdes sociais, pautadas pela midiatizacéo.

Para tratarmos de participacdo ou do déficit democratico contemporaneo relacionado a
participacdo, se precisamos abordar alguns pressupostos que orientem a situacdo da
comunicagédo publica a qual vivemos atualmente. Precisa-se destacar como cita o autor

[...] é na inexpressiva participacdo civil que se ancora a relevancia da pesquisa
sobre estratégias empregadas através dos meios de comunicagdo que permitam e

incentivem o exercicio da cidadania, por isso a relevancia de abordarmos sobre as
lacunas democréticas. (KEGLER, 2010, p. 59).

Atualmente temos um déficit democrético relacionado a participacdo politica da esfera
civil, e precisa-se entender o porqué dessa situacdo, dando enfoque ao emprego das estratégias
comunicacionais disponiveis, permitindo o acesso a participacdo do Estado para os cidadaos.
Sabemos que para o cidaddo dar inicio a pratica da participacdo ativa, a politica necessita ter
sentido para 0os mesmos, ter o sentimento de efetividade quando o fizer, tendo motivacao e
engajamento, indo assim em busca de informacdes e ndo ficar apenas nessa etapa, mas
sentindo-se mobilizados para o debate, acdo e por fim, participacdo. O grande problema
aparece quando o cidaddo se encoraja para agir e ao ndo terem espago, fomentam a
“descrenc¢a” politica, tendo um descrédito com a gestao publica.

Em suma, a participacdo € um processo de relacionamento entre Estado e sociedade, e

ele precisa estar em entendimento e sintonia, para que haja de ambos os lados, a autonomia
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concedida para os cidaddos assim como foi concedida pelos cidaddos ao Estado. E como

complementa Kegler (2010, p. 61):

Ha, portanto, no centro da cultura politica contemporanea, caracterizada pela
desconexao entre as esferas civil e politica, entre os cidaddos e as instancias politicas
decisorias, alguns fatores que a sustentam, dentre os quais Gomes (2005a)
referencia: a qualificacdo de representantes politicos, dos jornalistas e profissionais
de comunicacdo com a atribuicdo de exercer a pressdo externa ao governo e, no
ambito da sociedade civil, a qualificagdo das ONG’s, por exemplo; o desgaste da
imagem publica dos politicos e governantes; a falta de conhecimento e de interesses
politicos da sociedade civil, uma espécie de alienacdo da esfera civil em relacdo ao
jogo politico e a conducdo do Estado; e, por Gltimo, a falta de oportunidades para
participacdo civil nas instancias politicas decis6rias e, quando ocorre, ndo é
suficientemente forte para intervir ou comprometer a classe politica.

Sendo assim, a comunicacdo publica possui bases tedricas que demonstram que é
necessario ter informacdo, meios e oportunidades disponibilizados pelo Estado para que o
cidaddo possa exercer participacdo efetiva, oferecendo informacdes, ouvindo, dialogando,
disponibilizando em seus portais meios adequados para que essas acdes possam se efetivar.

Além de entendermos sobre a esfera politica, precisamos entender a sua atuacao no
espaco publico midiatizado, a Era Digital. Hoje “[...] o livre fluxo de informacdo e o avanco
das redes digitais de comunicacdo inviabilizaram a existéncia de uma esfera publica
unificada.” (POZOBON, 2011, p. 173). Onde a midia oferece visibilidade aos campos sociais,
e aos assuntos de interesse publico, representando e produzindo a opinido publica. Desta
forma, a autora Pozobon (2011) nos apresenta as relacdes entre esfera politica e esfera publica

com suas potencialidades ampliadas pela era digital.

Quando trazemos a relagdo “comunicagdo e politica” para o debate, e associamos a
este bindmio a palavras “internet”, “novas tecnologias”, ou ‘“era digital”, ¢é
recorrente a projecdo de que essa relagdo resultaria (ou deveria resultar) em
mecanismos de intervengdo dos publicos na esfera de decisdo politica. (POZOBON,
2011, p. 181).

Atualmente as redes digitais sdo pensadas como uma possibilidade de impulsionar as
possibilidades democréticas da sociedade contemporanea, permitindo uma relacdo direta entre
esfera civil e esfera politica, ou seja, entre sociedade e Estado, se uma interferéncia da midia
que tem o poder da informacg&o politica podendo deturpar estas informacdes, persuadindo o
cidaddo, e a intengédo seria de que o cidaddo pudesse produzir informagdo e participar em

conjunto com o Estado, isto seria a democracia se sucedendo. Mas e a Democracia Digital?

A relacdo entre a comunicacao e a politica quando unidas ao digital permitem ampla
participacdo, e isso fez com que em um estudo do mesmo, Gomes (2005) definisse cinco
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graus de democracia digital. Sao eles: 1°: “[...] aquele representado pelo acesso do cidaddo aos
servigos publicos por meio da rede.” (Pozobon, 2011, p. 182) Ainda neste nivel encontramos
a prestacao de informacdo por parte do Estado; 2°: seria aquele em que o Estado consultaria o
cidaddo a respeito de temas de interesse publico; 3°: aguele onde existe um grau elevado de
transparéncia para o cidaddo comum; 4° onde o publico poderia intervir deliberativamente na
decisdo politica e por fim; 5% seria aquele onde a esfera politica seria abolida e a prépria
esfera publica controlaria a decisdo politica valida e legitima, neste grau o cidad&o produziria

a decisdo politica.

E inegavel que as redes digitais proporcionam mecanismos e recursos de participacio
politica, mas também ndo garantem que a mesma influencie nos processos politicos

decisoérios, fazendo com que a participacdo da esfera publica ndo seja efetiva.

A autora Pozobon (2011, p. 183) afirma o que veremos no capitulo seguinte:

E é justamente nesse espaco, de intensa circulacdo de forga e poder que as
praticas comunicativas e democraticas tentam se desenvolver. A nos
comunicadores, cabe a responsabilidade de criar mecanismos que viabilizem ou
ampliem as possibilidades democréaticas dos sujeitos que buscam acesso as
informagdes disponiveis nas redes.

Como afirmou a autora, somos nds comunicadores que temos o dever de possibilitar,
em unido com o Estado, os meios de participacdo, de todas as maneiras. Atualmente a
estamos vivendo na era digital que facilita os nossos meios de comunicacdo, entdo é através
da internet que existem grandes possibilidades de participacdo para a esfera civil, é o

momento de engajar o cidad&o a participacao.

2.3.2 Participacao e Internet

A internet desde os anos 90, ttm se desenvolvido e se popularizado através de
dispositivos digitais de comunicacao, desta forma, vém desafiando o Estado a explorar novas
formas de conexdo politica com os seus cidadaos, isto posto, a esfera politica aderiu a estas
ferramentas através de sites e portais oficiais, como principal vetor de informacéo da esfera
governamental para a esfera civil.

N&o por acaso, ferramentas online sdo vistas como instrumentos capazes de

influir no aumento do engajamento politico do cidaddo, capazes de tornar o Estado
mais transparente; de fortalecer processos de accountability e de criar uma
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ambiéncia propicia para deliberacdo publica. Dimensdes historicamente
consideradas fundamentais para o bom funcionamento das engrenagens
democréticas. (SILVA, 2011, p. 123)

Assim, estas ferramentas via internet comegaram a contribuir na resolucdo do déficit
de participacdo politica que afeta as democracias contemporéneas, consequentemente, a
internet e a participacdo civil online se tornou essencial, pode-se chamar essas iniciativas de

participacdo civil online, ou melhor, de e-participacao.

Vivemos atualmente em uma era digital, com iniciativas e ferramentas online, mas é
preciso se questionar sobre esta realidade, trazendo a tona para que existe essa participacdo
digital, e de que forma a participacao online pode ser utilizada.

De fato, j& mais de quinze anos se investigam ferramentas (foruns e listas de
discussdo, principalmente) e iniciativas (sistemas de foruns eletrdnicos baseados na
internet para a deliberacéo publica sobre problemas locais e nacionais, por exemplo)
dedicados a discussdo politica online para se verificar se e até que ponto nelas se

cumprem os requisitos fundamentais seja da esfera publica, seja de uma deliberacéo
normativamente fundada. (GOMES, 2011, p. 22)

Como afirma Gomes, ha anos se pesquisa sobre as ferramentas e iniciativa online, se
elas cumprem com 0 seu objetivo, ou seja, se realmente promovem a participacdo politica

online, mas o grande impasse da participacédo digital é o cidaddo se envolver, participar.

Entende-se por democracia digital o emprego de dispositivos, aplicativos e
ferramentas de tecnologias digitais da comunicacdo que possam suprir ou reforcar aspectos
das praticas politicas do Estado para com o cidaddo, e acredita-se que estes mecanismos de
fato garantem o aumento de oportunidades de accountability, de participacdo do cidaddo nas
esferas de decisdo sobre politicas pablicas, de uma representacdo da sociedade, incluindo as
minorias e por fim, da consolidacdo dos direitos de individuos e dos grupos socialmente
vulneraveis. Com isso, Gomes (2011, p. 30) questiona: “Por que as pessoas participariam das
iniciativas?”.

“[...] as pessoas participam de iniciativas quando as consideram uma oportunidade
adequada para atingir fins desejaveis. Meios precisam ser vistos como
oportunidades. Chamo oportunidades aquela conjuncdo de ocasides e circunstancias
em que meios podem produzir fins desejaveis de maneira que os custos (a energia

despendida, por exemplo) sejam largamente recompensados pelos beneficios

(recompensas decorrentes de se alcancgar a finalidade da agdo).” (GOMES, 2011, p.
30).
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Desta forma, pode-se observar que a participacdo acontece no momento em que as
pessoas determinam motivos para a sua participagdo, precisando de meios e oportunidades
para suceder a uma acgdo, ou seja, a sociedade participa quando tem oportunidades e

beneficios como resultado.

Ainda, é necessario um entendimento sobre participacdo, instituicdes publicas e
internet, onde serd instigada a participacdo da esfera politica atraves do digital, sendo

abordados conceitos como a publicidade, a responsividade e a porosidade.

A internet e seus mecanismos online intensificam muito a participagdo do cidadao,
sendo que torna mais facil, comodo e agil a contribuicdo dos usuéarios. A participacéo via
internet ainda propicia condi¢BGes de interatividade, liberdade de discurso e publicacdo de
conteldo a baixo custo, fazendo com que os meios digitais se tornem essenciais para as
praticas democréticas. Mas existem investigadores que discordam desta afirmacdo positiva
das plataformas digitais de comunicacdo na participacdo politica dos cidaddos, indicando

problemas que podem existir, 0 autor nos demonstra alguns

Dentre os principais problemas indicados estdo a desigualdade politica tornada
disponivel aos usuarios; o crescente teor comercial que a rede vem adquirindo; a
manuten¢do do dominio de grandes grupos mediaticos no que se refere a produgéo
de conteldos; e as ameacas as liberdades e & privacidade dos cidaddos.
(MARQUES, 2011, p. 96)

E importante lembrar que podem existir alguns empecilhos, mas que no geral, a
internet e seus dispositivos facilitam a participacdo, podendo aproximar os cidaddos e

representantes e ela vém sendo adotada exatamente com este objetivo.

Ainda, precisamos entender sobre os requisitos democraticos digitais para o Estado,
conceitos que foram um tripé: A publicidade, a responsividade e a porosidade, e que juntas,

sdo ferramentas que contribuem para a participacdo e democracia.

[...] do cruzamento entre estes estudos, que visam a discussdo sobre a ampliacéo da
participacdo civil nas instancias politicas decisorias, e aqueles que discutem como 0s
meios e modos de Comunicacao do Estado podem contribuir neste processo, hascem
as discussdes sobre democracia e participacdo popular, com énfase nas
potencialidades comunicativas que a internet proporciona para a democracia.
(KEGLER, 2010, p. 70).

Atualmente o desenvolvimento de dispositivos digitais da comunicacdo tem
pressionando o Estado para que utilize destas ferramentas para motivar o aumento do

engajamento politico dos cidaddos. Como afirma Silva (2011, p. 123) “Neste contexto, o
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tema da participagdo civil encontrou uma afinidade natural com o potencial interativo dos
meios digitais.” Fazendo com que a internet e democracia participativa se entrelacaram,
assim, a relacdo entre internet e participacao, ou seja, a participacdo online e sua qualidade e
impactos, se tornou uma das tematicas mais habitual no meio da politica e novas tecnologias

da comunicagéo.

Desta forma, para entendermos melhor sobre as ferramentas online como sites e
portais oficiais, e desta forma, a interface digital do Estado, precisa-se compreender o

entrelacamento da internet com a democracia participativa através de alguns conceitos.

Inicialmente precisamos compreender democracia de duas maneiras: Primeiramente,
entender a democracia como um conjunto de pecas e mecanismos funcionando de forma
integrada, até porque existem elementos como publicidade, informacgdo, transparéncia
accountability, entre outros, entdo ela deve ser vista com uma visdo sistémica, todos os
instrumentos devem estar incorporados. Em segundo lugar, a democracia precisa ser
entendida como um sistema com normas para 0 seu pleno funcionamento, com diretrizes e

normas a serem pensadas e cumpridas (SILVA, 2011, p. 124).

Para pensar melhor a relacdo do Estado democratico com as plataformas digitais de
comunicacéo, o autor nos faz um questionamento:

Quando o Estado utiliza meios digitais substancialmente interativos e informativos

(como a internet) na comunicagdo com seus cidaddos, a que exigéncias democraticas

ele estd submetido? Em outras palavras, olhando de modo mais especifico: Quais 0s

requisitos que precisariam ser cumpridos pelos sites governamentais para bem

atingir horizonte democratico ou para contribuir com o bom funcionamento do
sistema democratico contemporaneo? (SILVA, 2011, p. 125)

Para respondé-lo acredita-se que existem trés requisitos democraticos que foram um
tripé sobre o qual os sites do Estado devem se apoiar; publicidade, responsabilidade e
porosidade. Silva (2011, p. 125) explica: “O primeiro diz respeito ao principio de tornar o
Estado mais transparente ao cidaddo; o segundo, de torna-lo mais dialégico e o terceiro de
torna-lo mais aberto a opinido publica.” E ainda complementa demostrando que a participagdao
se encaixaria na porosidade deste tripé, ou seja, “nos inputs do cidaddo na producdo da

decisdo politica”. (SILVA, 2011, p. 125).

A Publicidade: E comum vermos esse termo ser tratado como um subtopico de
abordagens como participacdo online, esfera publica digital e deliberacdo e internet, mas para

compreendermos melhor o conceito, precisa-se vé-lo através de duas abordagens: A
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publicidade como um contraponto ao segredo, que significa garantir um Estado transparente e
que, atualmente é uma necessidade e direito defendido em leis e constituicbes. A outra
abordagem € a publicidade enquanto nocdo vinculada ao conceito de esfera pablica, e isso
significa identificar dois sentidos interligados, a esfera de visibilidade publica (ou publicidade
social) “¢ a cena [...] que ¢ visivel, acessivel, disponivel ao conhecimento e dominio publico.
A esfera -da visibilidade- responde a demandas de sociabilidade ¢ comunicagdo.” (Gomes,
2008, p. 134), ja a esfera da discussdo publica, mantém-se a ideia de exposicdo e de

visibilidade.

De qualquer forma, a publicidade refere-se de tornar algo visivel e potencialmente
objeto da fala publica. E € por isso que é utilizado nas ferramentas online, por elas serem
capazes de

[...] organizar, armazenar e expor informacdo de interesse geral em larga escala para
grandes contingentes de cidaddos, tornando o Estado e seus agentes mais
transparentes, mais visiveis e mais suscetiveis a sabatina publica. De modo pratico,
um portal governamental materializa o requisito da publicidade quando consegue
arregimentar um vasto, diversificado e relevante conjunto de informagdes
instituicionais, adminsitrativas, financeiras e politicas; em diversas linguagens

(textual, fotografica, audiovisual); virtualmente disponivel para um nlmero
substancial de cidaddos. (SILVA, 2011, p. 127).

E por ter estas caracteristicas que a publicidade é atualmente o requisito democratico
mais desenvolvido nos sites oficiais, mas precisa-se ressaltar que esse repositorio de
informacdo online precisa continuar em crescimento, para que o cidaddo possa atingir um

nivel de controle e monitoramento do Estado e das a¢des publicas mais efetivas.

A Responsividade: Enquanto a publicidade trata da transparéncia do Estado, a
responsabilidade tem sua énfase no dialogo do Estado com o cidadéo.

Pensando sinteticamente, responsividade existe quando h& alguém ou algo

respondendo sobre alguma coisa para outrem. Em se tratando de responsividade

num sistema democrético, isso consiste ema firmar que 0s mandatarios (agentes do

Estado) devem responder aos seus mandantes (cidaddos) quando estes demandam

indagacbes ou questionamentos sobre temas de concernéncia publica. (SILVA,
2011, p. 129).

Como afirmou o autor, a responsividade é fundamental para o bom funcionamento do
sistema democratico, sendo que esta vinculado ao mecanismo de representatividade para com
o0 cidaddo, que deve exigir o estabelecimento de canais de didlogo para tratar de assuntos

publicos e de interesse geral. A importancia do mesmo, pode ser melhor compreendida
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guando a conectamos com a ideia de accountability, que significa que o0s agentes
governamentais devem dar justificativas dos seus atos a esfera puablica e instituicdes
fiscalizadoras. Mas ¢ muito importante que se destaque: toda ‘“‘accountability contém
responsavidade, mas nem toda responsavidade contém accountability.” (SILVA, 2011, p.
130).

E de que forma pode ser feita a responsividade? Ela pode ser cumprida em um site
governamental através de feedback do Estado para o cidaddo através de e-mail, formularios,
pode ser concretizada em um férum online onde os agentes do Estado escutam e argumentam
com os cidaddos, ou seja, ela pode ocorrer em diversos graus, desde apenas dando uma
resposta ao cidaddo, uma troca de argumentos entre cidaddos e agentes do Estado ou até
mesmo por um tipo de didlogo onde o cidaddo apenas quer esclarecer assuntos de interesse
geral ao invés de tomar decis@es, deliberar ou receber prestacdes de contas.

A Porosidade: Engquanto a cumprimento da publicidade pelos sites governamentais
torna um Estado mais transparente e a responsividade significa um Estado mais dialdgico, a
porosidade completa este tripé buscando um Estado mais aberto a opinido do cidadéo, ou seja,
este é o requisito democratico que mais incorpora as demandas da participacao.

O Estado esta propenso a ouvir a opinido publica atraves de dois meios: da influéncia
do cidaddo sobre os seus representantes e da incidéncia do cidaddo no processo de decisdo
politica em si, entdo falar de porosidade significa falar em influéncia e incidéncia do cidadao,
e obter a opinido publica apenas quando se trata em momento eleitoral ndo é permitir que o
cidaddo tome parte na decisdo politica, para isso, é necessario outros mecanismos. E neste
ponto que entram o potencial meio digital: a internet. E em sites e portais governamentais que
dispositivos como voto online, consultas publicas, sondagem de opinido puablica, foruns e

chats, enquetes, formularios, entre outros, que servem de exemplo como canais de porosidade.

Como vimos no capitulo 1 deste estudo, a comunicacdo publica deve envolver o cidadao
de maneira diversa e participativa, estabelecendo um fluxo de relagdes comunicativas entre o
Estado e a sociedade. Desta forma, para que isto ocorra efetivamente, precisamos entender o
que significa esse envolvimento participativo, ou seja, precisamos saber o significado de

participacdo. Isto foi o que vimos no capitulo 2.

Com base no que foi apresentado neste capitulo, pudemos notar que ao pesquisarmos sobre

participacdo, nos deparamos com uma grande dificuldade em encontrarmos material com a
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definicdo e exploracdo do conceito. Desta forma, podemos confirmar a afirmagdo de
Bordenave (2007) que afirmou que o interesse pela participacdo ndo acompanha o
entendimento sobre a mesma, havendo uma grande escassez de amadurecimento teorico e
pratico do tema.

Mas de qualquer forma, foi possivel observar que além de participagdo ser um termo
contestavel, existem diversas maneiras de pensarmos participacdo, em suas diversas formas,
graus e métodos. Além de que a comunicacdo é fundamental e essencial para a participacao
para podermos utilizar destes conhecimentos. E, por fim, € importante destacar que no
contexto contemporaneo a internet tende a potencializar as possibilidades dos processos e
ferramentas de participacdo, a participacdo mediada por tecnologias digitais, ou seja, via
internet e suas ferramentas e iniciativas também foi um dos temas abordados neste capitulo.

Agora, para finalizarmos este estudo, as aplicacdes de comunicacdo publica com as
diversas maneiras de pensarmos participacdo, em suas diversas formas, graus e métodos serao
entrelacadas para realizar a pesquisa, que especificamente trata dos instrumentos de

participacdo mediada pelo digital.
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3. REFERENCIAL METODOLOGICO

O objetivo deste ultimo capitulo € apresentar a metodologia de combinacéo de técnicas,
denominada de triangulacdo de dados (GOLDENBERG, 2007), e aqui representada pela
pesquisa documental, pesquisa bibliografica e questionério. Ainda, objetiva responder a
pergunta: Quais sdo os instrumentos de participacdo que o Senado Federal disponibiliza

através da internet, especificamente através do seu site e principalmente da fanpage oficial?

Desta forma, o capitulo esta dividido em trés partes, sendo que a primeira é a explanacao
das definicdes metodoldgicas adotadas, a segunda parte € a descricdo do site e da fanpage
oficial do Senado Federal, apresentando o objeto de estudo e 0s meios de participacdo do
mesmo. Vale destacar que a fanpage foi analisada realizada no periodo de uma semana (cinco
dias uteis, Sdbado e Domingo, 17 de Novembro de 2015 até 23 de Novembro de 2015) e sera

embasada nas teorias de Duarte (2012) para o estudo.

E por fim, a dltima parte do capitulo foi subdividida em trés, tratando-se de uma analise
baseada nos capitulos 1 (Comunicacdo Publica) e 2 (Participacdo) deste estudo e
interpretativa sobre as ferramentas de participacao disponiveis no site e na fanpage do Senado
federal. E importante observar que no Gltimo subcapitulo deste estudo, a analise foi realizada
apenas na fanpage, pois foi observado a partir da descricdo do site, que seria inviavel fazer
devido a sua dimenséo.

Ainda foi aplicado um questionério com a coordenadora do Nucleo de Midias Sociais do
Senado Federal sobre participacdo e seus instrumentos e ainda, sobre as redes sociais do
Senado Federal, o retorno deste questionario estd inserido em quase todos os capitulos a

sequir.

3.1 Definigdes Metodologicas

Lakatos e Marconi (2003) consideram que existem, trés tipos de pesquisa com
diferentes objetivos, sdo elas: pesquisa exploratdria, descritiva e experimental. Para este
presente trabalho, trabalhnamos com uma pesquisa descritiva busca descrever um fenémeno ou
situacdo em detalhe, especialmente o que estd ocorrendo, permitindo abranger no caso, 0s
meios de participacdo disponibilizados pelo Senado Federal.

Quanto a classificagdo em relacdo a técnica de coleta de dados, para conduzir esta

pesquisa e responder ao problema proposto neste trabalho, optou-se pela metodologia de
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combinacdo de técnicas, denominada de triangulacdo de dados (GOLDENBERG, 2007), e
aqui representada pela pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica e questionério.

Toda pesquisa implica o levantamento de dados com intuito de recolher informacdes
prévias sobre o campo de interesse. Este levantamento de informacdes pode ser feito de duas
maneiras, através da pesquisa documental e da pesquisa bibliografica (MARCONI E
LAKATOS, 2003, p. 174).

Como neste estudo utilizamos das duas maneiras, vamos comecar explanando sobre a
pesquisa documental que se caracteriza, segundo Marconi e Lakatos (2003), por ser um
método de levantamento de dados é restrita a documentos, impressos ou ndo. Na pesquisa
realizada, utilizamos o meio digital, ou seja, o site e a fanpage do Senado Federal e os seus
conteddos.

Quanto a pesquisa bibliografica, ela aborda bibliografias ja tornadas publicas em
relagdo ao tema de estudo, ¢ possui como finalidade “colocar o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto...” (MARCONI E
LAKATOS, 2003, p. 183), permitindo ao pesquisador dar uma nova abordagem a um tema ja
trabalhado, podendo chegar a conclusbes inovadoras. No estudo realizado, a pesquisa
bibliogréafica resultou nos capitulos tedricos realizados.

E por fim, trabalhamos com um questionario, o qual Marconi & Lakatos (2003, p. 88)
definem “Questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.”. Ainda, estas perguntas sdo classificadas em abertas e fechadas, as abertas que
também sdo chamas de livres sdo as que permitem ao informante responder livremente,
podendo expressar opiniGes, além de possibilitar investigagdes mais profundas. Ja as
fechadas, também denominadas limitadas sdo aquelas que o informante escolhe a sua resposta
entre as opcdes disponiveis. (MARCONI E LAKATQOS, 2003).

Entretanto, como toda coleta de dados, o questionario possui vantagens e desvantagens
que devem ser destacados. Sdo as vantagens: economiza tempo, pode atingir um maior
namero de pessoas se for o desejo do pesquisador, obtém respostas rapidas, é impessoal, e por
fim, ha menos risco de distorcdo devida a ndo influéncia do pesquisador. Enquanto as
desvantagens sdo: pode ocorrer de um grande nimero de perguntas sem respostas, ndo pode
ser aplicado a pessoas analfabetas, ocorre uma impossibilidade de ajudar o informante em
guestdes mal entendidas, e por fim, nem sempre é o escolhido quem responde ao questionario,
podendo invalidar as questdes. (MARCONI E LAKATOS, 2003). No presente trabalho, foi

realizado um questionario via e-mail com uma servidora do Senado Federal, uma jornalista
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que tem o cargo de coordenadora do Nucleo de Midias Sociais, atuando no setor do Ndcleo de
Midias Sociais (Nmidias), vinculado & Secretaria de Comunicacao Social (Secom).

3.2 Descricdes do meio digital do Senado Federal

Como ja foi mencionado, este capitulo sera para realizar a descricdo do meio digital do
Senado Federal, mais especificamente, do site e da fanpage oficial do Senado Federal. Este
capitulo é de extrema relevancia, pois além de demostrar instrumentos de participacdo
existentes no Senado, também servird como base para a anélise que serd efetuada nos

préximos capitulos.

3.2.1 Descricao do site Senado Federal

O site do Senado Federal possui diversa profusdo de canais de comunicacdo e
participacdo como sera destacado a seguir.
Ao abrirmos o site do Senado Federal nos deparamos com uma estrutura que subdivide o site
em diversos Portais (como é denominado no proprio site) e sdo eles, Institucional, Senadores,
Atividade Legislativa, Noticias, Publicacdo e Documentacdo, Orcamento, Transparéncia e e-
Cidadania, possuindo ainda no final da pagina novamente o link para estes Portais, 0 Acesso
Réapido onde encontramos um link para Educacdo a distancia, Jovem Senador, Programa de
Estagio, Programa Interlegis e Visite o Senado e por fim, um link para todas as Redes Sociais,

sendo elas Facebook, Twitter, Youtube e Flickr.
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senapo [ | Redes Sociais | Ouvidoria
FEDERAL
Institucional Senadores Atividade Legislativa Noticias PublicacOes Orcamento Transparéncia e-Cidadania
Ultimas Noticias
Relatério final da CPI do Carf pede indiciamento de 28 pessoas
Votacdo de medida que extingue oito ministérios fica para a terga-feira
Apresentado relatério da medida proviséria da reforma ministerial
Licenciamento ambiental mais rapido para obras de infraestrutura sera
= > votado em Plenario
Y & ] ~S& e e
Relatériofinal da CPI do_Carf pede
indiciamento de 28 pessoas Agenda Legislativa

Figura 1: Pagina inicial site oficial Senado Federal

No portal Institucional encontramos a agenda do Senado, um link “Fale com o Senado” e
outro link “Participe” que é dividido em ‘opine, proponha e fiscalize’, ainda encontramos uma enquete
sobre Violéncia contra as mulheres nas redes sociais, programa de estagio, senado verde, Senado
federal para criancas e adolescentes, a estrutura administrativa, o planejamento estratégico,
publicacGes e iniciativas: acessibilidade e mobibike. O portal institucional ainda se subdivide em
outros portais: Sobre o Senado onde possui a Estrutura do Senado Federal com um
organograma (que acreditamos estar desatualizado devido a estrutura de comunicagéo);
Compromisso Institucional onde encontramos promocdes de cidadania e demandas de
humanizacdo, contando ainda com programas e projeto sociais como Infancia e paz, Jovem
Senador, PremiacOes, Pro-Equidade, Procuradoria da Mulher, Programa de Estagio, Senado
Inclusivo, Senado Verde e Visite 0 Senado;
Educacdo onde encontramos os Concurso jovem Senador, Cursos online, Biblioteca do
Senado e Videos Institucionais e ainda, links para Cursos e Oficinas, Fontes para Pesquisa,
Escola no Senado, Agenda Educacional e Videos Educacionais; Eventos com a agenda de
eventos, tendo a possibilidade d encontrar os mesmos por data; DataSenado com enquetes,
pesquisas e um link para o twitter do Senado; e por  fim,

Perguntas Frequentes onde encontramos dez perguntas sobre o Senado Federal.



54

Buscar

Institucional

Compromisso Instituciona fucaga Eventos DataSenado

Presidéncia Ouvidoria Procuradoria da Mulher Visite o Congresso Biblioteca Arquivo Museu Livraria
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2 No Saldo Branco
. O trabalho da Agéncia Senado
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Senado Federal na era digital
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Figura 2: Pagina inicial Portal Institucional

No portal Senadores encontramos informagdes como: Encontre seu Senador, 0S
membros da mesa diretéria com foto e cargo e links para Legislatura Atual , Legislaturas
Anteriores, Presidentes e Posse de Senadores. No portal Atividade Legislativa se encontra a
agenda das atividades, um link de pesquisa por matérias, Ordem do Dia do Senado, Plenario,
Pesquisas, Ordem do Dia do Congresso, Colegiados e PublicacBes, além de atividade
legislativa em numeros (Propostas de Emenda a Constituicdo, Medidas Provisorias, Projetos
de Lei, Projetos de Decreto Legislativo e Projetos de Resolucdo). Ainda € possivel encontrar
diversas abas como Plenario que se subdivide em 5 links, cada um com suas modalidades:
Sessao Plenéaria, Ordem do Dia, Pronunciamentos, Questdes de Ordem e VotacGes Nominais;
Projetos e Matérias encontramos link para pesquisa e dois contatos: Atendimento Geral com
um telefone e Atendimento ao Usuario do Processo Legislativo com telefone e e-mail;
Comissdes encontramos a agenda, comissfes, medidas provisorias e noticias do Senado;
ConsolidacGes e Estatisticas encontramos 4 links o0s quais direcionam para suas
especificidades, sdo eles: Estatisticas, Resenhas Mensais, Relatério Anual da Presidéncia e
Consolidacdes Tematicas; Legislacdo encontra-se toda a producdo legislativa do Senado
Federal, incluindo bases historicas e também o regimento interno e campos para pesquisa em
bases de dados oficiais; e por fim, Conselhos e Orgdos onde encontramos os Conselhos e
Orgaos do Senado Federal e Nacional listados e explicados.


http://www25.senado.leg.br/web/senadores/legislatura-atual
http://www25.senado.leg.br/web/senadores/presidentes
http://www25.senado.leg.br/web/senadores/posse
http://www.senado.leg.br/atividade
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Senadores

Legislatura Atual ~ Legislaturas Anteriores Presidentes « Posse de Senadores

Senadores = Home

Encontre seu Senador

Busque um senador nos campos abaixo ou clique em um dos estados do mapa.

Senadores em Exercicio v | © Endereco dos Gabinetes

Pesquisar em todas legislaturas

Figura 3: Pagina inicial Portal Senadores

No portal Noticias, apesar de ter noticias variadas, vocé pode encontrar noticias
especificas através das abas, e no final da pagina é dividido em Servigos (Aplicativos,
Newsletter, RSS, Widget e Manual de Comunicacdo), Especiais (Glossario Legislativo,
Entenda o Assunto, Inglés/Espanhol onde pode-se mudar a lingua do site) e por fim
Expediente (Quem somos, fale conosco, Mapa do site e Politica de Uso). E importante
observar que o aplicativo do Senado Federal traz as noticias produzidas pela Agéncia Senado,
agenda de atividades da Casa e perfis dos senadores, filtrados por ordem alfabética do nome,

por estado ou por partido e a News é possivel fazer o cadastro para recebé-la por e-mail.

3 ncada
Senado Busca avancada

Noticias

Todas  Tecnologia Social Politica Economia Justica Infraestrutura Meio Ambiente Internacional Mais+

ofici prisdo de
Delcidio do Amaral

abrem semana da

indiciamento de 28 pessoas

Figura 4: P4gina inicial Portal Noticias


http://www12.senado.leg.br/noticias
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Ainda existe o portal Publicacbes onde é possivel encontrar publicagdes e
documentacOes oficiais, livros, revistas, estudos legislativos, guias e manuais, publicacdes
infantis, publicacdo em braille, catalogo de obras de arte do Senado, estudos or¢camentarios e
conselho editorial. J& no portal Orcamento onde se encontra todo o orgcamento do Senado

Federal estruturado por temas de gastos.

Publicacao e Documentacao

Novo Cédigo de
Processo Civil (CPC)

Cadigo de
Processo Civil

Publicacdes oficiais

o Constituicdo Federal | Diarios A Anais do Senado

Figura 5: Pagina inicial Portal Publica¢des
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Orcamento Anual

Pesquisa a Base de Dados

Figura 6: P4gina inicial Portal Orgamento

No portal Transparéncia encontramos as abas Legislacdo Redirecionada, Servi¢o de
atendimento ao cidaddo e Conselho de Transparéncia. Encontramos ainda links como

Senadores onde existem informagdes sobre os recursos utilizados pelos Senadores durante o


http://www.senado.leg.br/publicacoes
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exercicio do mandato; Gestdo e Governanga onde encontramos dados sobre planejamento e
gestdo no Senado Federal, estrutura administrativa e Boletim Administrativo; Licitacfes e
Contratos onde encontramos informacdes relativas a todas as modalidades de licitacdo e
contratos firmados pelo Senado Federal; Gestdo de Pessoas onde é possivel consultar sobre
servidores ativos, aposentados, concursos, terceirizados, estagiarios, pensionistas e
colaboradores eventuais; Orgamentos e Finangas onde se pode pesquisar sobre receitas e
despesas do Senado, suprimento de fundos, relatérios de gestdo fiscal e outros
demonstrativos, e por fim, Dados Abertos onde todas estas informacdes estdo em formato de
dados abertos, podendo ser utilizados por quaisquer pessoas e podendo ser processado por
qualquer tipo de maquina. Mais abaixo, encontramos Participacdo Popular e Controle Social
onde direciona para a Ouvidoria, o portal e-Cidadania e Pesquisa de Opinido, finalizando o
Portal com uma enquete (a atual do dia 19/11/2015 era sobre Violéncia contra as mulheres nas

redes sociais).

Transparéncia

Publicagdo de
e-books pelo
< Senado contribui

57,8 mil
E-books visualizados
desde 2013 4

Senado Instala Comissao de Transparéncia e de
Governanga Pablica

Figura 7: Pagina inicial Portal Transparéncia

E o ultimo portal € o e-Cidadania que ¢ estruturado em 6 abas, sendo elas: Inicio onde
encontramos 6 opc¢des: Possibilidade de propor uma ideia legislativa, Possibilidade de propor
um debate, Uma audiéncia publica interativa, Opinar sobre projetos, Escolha de Autoridades e
Consulta Publica. Ainda encontramos links para cadastramento no e-Cidadania, Jovem
Senador e Resultados dos mesmos, podendo acompanhar e obter mais informagdes sobre 0s
mesmaos; Sobre o e-Cidadania onde tem 6 perguntas e respostas sobre o portal; Termo de Uso
onde encontramos os termos do portal, com a politica de privacidade e politica de uso das

redes sociais; Avalie o e-Cidadania onde o cidadao pode enviar mensagens sobre o portal para
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possiveis melhorias no mesmo; Mapa do Site encontra-se tudo que se pode encontrar no
portal, contando ainda com e-Fiscalizacdo, e-Legislacdo e o e-Representagdo; e por fim
Cadastre-se, link que direciona para um cadastro que pode ser feito pelo cidaddo pelo

facebook ou pelo proprio site.

e-Cidadania

Sobr

Resultados
Ideias Legislativas - junho/2015
Propostas Debate - junho/2015
Audiéncia Publica - junho/2015

Opine sobre Projetos -
junho/2015

< 2

Visdo geral do piblico-alvo 2015

Mais resultados >

' Acompanhe

# Contribua %) Dé sua opiniao
? Portal das Comissdes

Figura 8: Pagina inicial e-Cidadania

E importante ainda, que explanemos sobre a Ouvidoria onde é possivel escrever sua
manifestacdo para o Senado, indicando na mensagem a forma como quer receber a resposta

(e-mail ou carta postal) e ainda observam

Esclarecemos que a Ouvidoria do Senado ndo responde questdes relacionadas aos
Poderes Executivo e Judiciario, nem as esferas estaduais e municipais; também n&o
é competéncia deste 6rgdo solucionar ou encaminhar pedidos de ordem pessoal;
prestar assessoria juridica; responder mensagens que contenham ameacas, insultos e
expressdes de baixo caldo; que encaminhem reproducdo de matérias e boatos, ou que
sejam andnimas. S8o consideradas andnimas aquelas que ndo contém o nome
completo do cidad&o. (Portal do Senado Federal — Ouvidoria).
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IMSULUCIONdI | ouvidoria

Ouvidoria

BEntre em Contato Fale com o Senado

Aqui vocé pode escrever sua manifestacdo para a Ouvidoria. Indique também na sua mensagem a forma como vocé quer \. o

receber a sua resposta (e-mail ou carta postal).

Esclarecemos que a Ouvidoria do Senado ndo responde questdes relacionadas aos Poderes Executivo e Judiciario, nem as

esferas estaduais e municipais; também nao é competéncia deste 6rgao solucionar ou encaminhar pedidos de ordem pessoal
prestar assessoria juridica; responder mensagens que contenham ameagas, insultos e expressoes de baixo caldo; que ¥ Envie cartas
encaminhem reprodugdo de matérias e boatos, ou que sejam andnimas. Sdo consideradas anénimas aquelas que ndo contém o

nome completo do cidaddo.

Sua Mensagem

Figura 9: P4gina inicial Ouvidoria

Quanto as Redes Sociais, existem 6 paginas no Facebook, sendo elas: Senado federal,
Interlegis, Senado Educacédo, Procuradoria da Mulher, Biblioteca e Presidéncia; 7 perfis no
Twitter, sendo eles: Senado federal, Senado Educacéo, Interlegis, Radio Senado, DataSenado,
Presidéncia e Procuradoria da Mulher; 6 perfis no Youtube, sendo eles: TV Senado, Interlegis,
Senado Federal, Presidéncia, Senado Educagéo e Procuradoria da Mulher, 4 perfis no Flickr,
sendo eles: Senado federal, Presidéncia, Senado The Commons e Procuradoria da Mulher, e

ainda 1 perfil no Instagram e 1 perfil no Tumblr.

A partir de todos estes diversos Portais, abas e ramificaces, € interessante entender o quadro
de funcionarios responsaveis pelos mesmos, e a necessidade de recursos humanos que devem
ser dedicados aos portais. Desta forma, procuramos no site no portal Transparéncia no link
Gestdo de Pessoas e encontramos um quadro de cargos efetivos do Senado Federal com as
carreiras de especializacdo em atividades legislativas, com a data de referéncia no dia 18
(dezoito) de Novembro de Dois Mil e Quinze e foi constatado que no nivel Il de
Comunicacdo Social existem 230 cargos sendo que existem 17 cargos vagos em 2015, e no
nivel Il de Comunicacdo Social existem 71 cargos sendo que existem 4 cargos vagos em
2015. Destes cargos ndo foi possivel constatar quantos eram Relagdes Publicas, apenas em
outro quadro de estagiarios da Comunicacdo de 2015 (quadro este que fora emitido no dia 18
(dezoito) de Novembro de Dois Mil e Quinze as 6h6éminl5s - Seis horas e Seis minutos e 15
segundos) pudemos observar que ndo ha nenhum estagiario de Relages Publicas e sim 23 de
Jornalismo, 8 de Publicidade em Propaganda, 5 de Comunicacdo Organizacional, O de

producdo Editorial, 1 de Comunicacdo Social com Habilitacdo em Audiovisual e 1 de


http://instagram.com/senadofederal
http://senadofederal.tumblr.com/
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Comunicacdo Social com Habilitacdo em Cinema, sendo que, a maioria dos estagiarios
trabalha em cargos distintos entre habilitagdes, havendo no maximo 4 estudantes na mesma

funcéo
3.2.2 Descricdo da fanpage do Senado Federal

Gostariamos de destacar antes da descrigdo que para a descrigdo das redes sociais do
Senado federal, foi selecionado no link Facebook, a fanpage oficial do Senado Federal, pois
foi observado a partir da descricdo do site que seria inviavel a analise de todas as redes
sociais, ou até mesmo de todas as fanpages que o Senado Dederal possui. Desta forma, a
andlise descritiva foi realizada no periodo de uma semana (cinco dias uteis, Sabado e
Domingo, 17 de Novembro de 2015 até 23 de Novembro de 2015), ainda sendo realizado um
questionario com a coordenadora do Nucleo de Midias Sociais do Senado.

Sabemos que a informacéo é o nivel mais basico da participacdo, além de ser um dos
principios da comunicacdo publica. De acordo com Duarte (2012) a informacdo pode ser
classificada em sete categorias: Institucionais, de gestdo, de utilidade publica, de interesse
privado, mercadoldgicos, de prestacdo de contas e dados publicos. Ainda possuimos as
classificacbes de instrumentos de CP onde sdo classificadas pelo modelo das estratégias em
massiva, direta ou segmentada, e por fim, na énfase da mensagem, de informacdo ou de
interacdo/dialogo.

Fanpage do Senado Federal: Esta pagina foi lancada em 11 de agosto de 2010, sendo
a pagina oficial do Senado Federal com cobertura das atividades legislativas e institucionais.
Encontramos na parte denominada “sobre” da pagina informacdes como o endereco do
Senado, data de criacdo do Senado Federal, horério de funcionamento, data em que foi
fundada a pagina, descricdo curta e longa, informaces gerais, contato de telefone, e-mail e 0

website. No momento a pagina possui 761.064 curtidas. >

Na descri¢do longa encontramos a seguinte informagao: “Pagina oficial do Senado
Federal com cobertura de atividades legislativas e institucionais. O contetido é produzido pelo
Nucleo de Midias Sociais da Secretaria de Comunicagdo do Senado.”. Enquanto nas
informacdes gerais encontramos um texto explicativo sobre a politica de uso da fanpage,
descrevendo que a conta é gerenciada pela Secretaria de Comunicagdo Social do Senado
Federal com atualizacdo e monitoracdo da pégina durante o horario comercial, de segunda a

sexta, ou quando houver atividade legislativa além desse horario, e afirmando que todas as

2 A anélise da fanpage foi finalizada no dia 23 de Novembro de 2015.


https://www.facebook.com/minsaude/likes
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postagens tem links para publicacdes do Senado Federa. Ainda, encontra-se que oferecem
Cobertura ao vivo de eventos no Senado Federal; Grande nimero de postagens em dias de
intensas votacdes ou acontecimentos relevantes; Pedidos de opiniGes sobre determinados

assuntos e para participacdo em enquetes.

Quanto a participacdo dos leitores, eles afirmam ser bem-vinda e que haverd um
esforgo para participar da conversa entre cidaddos sempre que possivel, mas que nao é viavel
responder a todas as mensagens individualmente, mas de qualquer forma, o Senado Federal
encoraja os leitores a comentarem as publicacdes. Destacam que os comentarios dos cidadaos
ndo representam a opinido do Senado Federal e que quaisquer comentarios inapropriados e
ofensivos poderdo ser removidos, ainda, comentarios que violem os direitos de terceiros,

podem ser retirados e encaminhados & Policia do Senado para investigacao.

No questionario realizado obtemos algumas informagdes complementares, ao perguntarmos
quantos e quem s&o 0s responsaveis pelas redes sociais e solicitar a descri¢do do cargo, formacao do
funcionario e que rede especifica ele cuida, obtivemos a seguinte resposta “O Nucleo de Midias
Sociais tem 7 servidores, sdo 3 concursados, uma comissionada, dois terceirizados e um estagiario.

N&o h& uma divisdo de trabalho por rede” (Servidora do Senado).

Ainda referente ao questionario, foi questionado o porque da inser¢do do Senado Federal no
facebook, a resposta da Servidora foi a seguinte: ‘“Percebemos que as redes sociais estavam se
popularizando no Brasil e que o uso do Facebook seria era uma forma eficiente e sem custos extras

para distribuir informagédo aos cidadios.”

Quanto a frequéncia de postagens, a pagina tem atualizacdo diaria, inclusive nos finais
de semana, com alto nimero de compartilhamentos, curtidas e comentario onde as pessoas
interagem, criticando, elogiando e até mesmo questionando o Senado Federal. Existe uma
média de 5 postagens por dia (tabela abaixo) com uma média de frequéncia de 2 em 2h. A

capa da fanpage e a foto de perfil mantiveram-se as mesmas no periodo de analise.

Data Postagens
17/11 8
18/11 6
19/11 5
20/11 5
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21/11 4
22/11 4
23/11 4
TOTAL 36

O proposito da categoria a seguir, € averiguar a resposta do publico em relacdo aos
contetdos postados pelo Senado Federal em sua Fanpage. Desta forma, quanto aos
compartilhamentos, comentarios e curtidas percebemos que a pagina recebe muitas curtidas,
compartilhamentos e comentarios, e este fato associa-se ao conteudo, por ser de extremo
interesse publico. A tabela a seguir foi contabilizada pelo total de curtidas, comentarios e

compartilhamentos, ndo sendo separados por postagem.

Data Curtidas Comentarios Compartilhamentos
17/11 14.216 1.844 9.021

18/11 36.242 2.053 26.299

19/11 9.185 974 7.085

20/11 15.608 993 12.685

21/11 40.796 4.271 35.487

22/11 23.424 957 17.463

23/11 16.825 2.088 8.668

TOTAL 156.296 13.180 116.708

Quanto a interacdo com 0s usudrios, tendo em vista que a comunicacdo publica tem
como objetivo criar meios necessarios para que os cidaddos oucam e opinem, obedecendo
algumas das funcdes principais de Torquato (2002), como: Ajustamento Organizacional — o
pubico interno quando corretamente informado torna-se mais integrado, motivado e paciente;
Imagem e credibilidade — A comunicagdo como forma de expressdo de identidade; Direito a
informacdo — o0 acesso a informacdo é um direito do cidaddo e sua disponibilizacéo;
Assessoria estrategica — A comunica¢do como fungdo orientadora do discurso; Pesquisa — A
comunicagdo como forma de mapeamento dos interesses sociais; Educativa — A comunicagéo

como forma de orientacdo aos cidaddos; Social — A comunicacdo como forma de integracéo
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social. Através disso, identificou-se que o publico participa ativamente da pagina do Senado
Federal, pois as informacgOes e pedidos de opinides sobre determinados assuntos e para
participacdo em enquetes realizadas atraves desta plataforma, além de cobertura ao vivo de
eventos no Senado Federal; vem de encontro com suas principais necessidades, que, neste
caso, é informacdo e debate de interesse publico. Além disso, a forma com que essas
informagdes sdo publicadas chamam a atencdo do internauta, por possuirem um discurso
breve e com artes graficas bem estruturadas.

Ainda lembramos das etapas da relacdo entre a instituicdo e o publico, onde utiliza-se a
recepcdo do servidor ao usuario, a escuta-se suas necessidades, e busca-se o didlogo e o
relacionamento com este usuério. Percebe-se nas imagens abaixo que a interagcdo ocorre
através de uma relacdo fraca com seu publico: Sao poucas as vezes que a fanpage responde
aos internautas, através de comentarios e conversacOes estabelecidas em postagens, sendo
constatado que na semana analisada tiveram 36 publica¢cGes, uma média de 3 comentarios

foram respondidos ao cidadéo.

3.3 Analise do percurso metodoldgico

Nessa etapa do trabalho, sdo apresentadas as analises descritivas e interpretativas
resultantes da pesquisa documental, realizadas a partir do meio digital do Senado Federal,
ainda apresentaremos resultados obtidos no questionario realizado com a servidora atuante no
No Nucleo de Midias Sociais (Nmidias), vinculado a Secretaria de Comunicacdo Social
(Secom) do Senado Federal.

Assim, foram elencados alguns pontos que contemplam o referencial tedrico
apresentado durante o trabalho, por acreditar que estes deram conta de responder o problema
de pesquisa: “Quais sdo os instrumentos de participacdo que o Senado Federal disponibiliza
através da internet, especificamente através do seu site e principalmente da fanpage oficial?”.

No primeiro momento foi realizado um mapeamento dos instrumentos de participacao,
retomando a teoria do capitulo 2 deste estudo. A segunda parte volta-se para questdo
apresentada pelo autor Bordenave (2007) referente aos graus de participacdo. E por fim, a
ultima parte da analise é a partir das teorias de comunicagdo publica apresentados no capitulo
1 deste estudo, onde utilizamos as teorias dos autores Brandao (2012), Zémor (2012) e Duarte
(2012).
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3.3.1 Mapeamento instrumentos de participacao via internet

Iniciaremos este subcapitulo com uma indagacdo que foi realizada no questionario a
servidora do Senado: “Como foi identificada a “necessidade” do Senado estar presente no
ambiente digital?” A resposta que obtivemos foi “Percebemos que as redes sociais estavam se
popularizando no Brasil e que era uma forma eficiente e sem custos extras para distribuir
informag¢do aos cidaddos.”. A partir desta afirmagdo da servidora, é possivel que o
mapeamento de instrumentos de participacdo realizado neste capitulo foi feito a partir das
descricdes realizadas anteriormente.

A partir da descrigéo realizada do site do Senado Federal, observamos que 0 mesmo
oferece alguns meios de participacao online e iremos descrever cada um deles a seguir, ainda,
no questionario foi quais eram os canais de participacdo do Senado e quem gerenciava 0S
mesmos, com quais objetivos e rotinas, obtendo apenas como resposta um link para o site do

Senado °

e de acordo com a servidora: ‘“Nado tenho informagdes sobre detalhes do
funcionamento de outras areas do Senado”.

Ainda é de relevancia para este capitulo, apresentar mais dois questionamentos feitos a
servidora: 1) “O Senado Federal promove participagdo através da internet?” Exemplifique. e
2) “Qual o meio que vocés utilizam (qual rede social ou qual portal do site) vocé acredita que
mais instiga ¢ efetiva a participacdo?” As respostas foram “O e-Cidadania e os perfis nas

redes sociais sdo dois exemplos.” e “O Facebook ¢ a rede social com maior nimero de

participagdo popular.” respectivamente.

a) “Fale com o Senado”: Neste link vocé encontra um telefone 0800, um envie sua
mensagem a partir de formulario que deve ser preenchido no proprio site, um link para
a ouvidoria, para a procuradoria especial da mulher e para a assessoria de imprensa do
Senado que possui um e-mail e trés telefones, ainda se encontra um enderego para
envio de cartas.

b) “Fale com os Senadores”: Quando vocé abre este link, ele direciona para uma nova
pagina com uma lista de sete paginas, nesta lista contém o nome dos Senadores com
partido, UF, titularidade, mandato, telefones, faz, e-mail, chefe de gabinete do mesmo

e endereco.

* http://www12.senado.gov.br/institucional/falecomosenado
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Ouvidoria: Neste link é possivel entrar em contato com o Senado para manifestacoes,
indicando a forma que gostaria de receber o retorno (e-mail ou carta postal). Ainda
neste link é possivel encontrar publicaces, relatdrios e videos a respeito deste canal.
Enquete: No momento a enquete que esta em mais de um link do site, é sobre
Violéncia contra as mulheres nas redes sociais, é possivel que o cidaddo responda a
enquete com cinco perguntas (a enquete atual) e ainda, vocé pode comentar o projeto.
Jornal e Noticias do Senado: Estes meios de participacdo encontrados no site do
Senado tratam do primeiro nivel necessario de participacao, a informacéo.
“Participe”: Neste link é possivel encontrar 3 op¢des de participacdo, sao elas: Opine
onde é possivel que o cidaddo dé sua opinido sobre temas de interesse da sociedade; o
Proponha onde o cidadao pode elaborar uma sugestdo de um novo projeto de lei; e por
fim o Fiscalize onde o cidadao pode fiscalizar os gastos do governo e acompanhar a
atuacdo dos senadores.

Senado Federal para criancas e adolescentes: Neste link encontramos informacdes
(novamente o nivel mais basico de participacdo) direcionadas para as criangas, onde
encontramos uma versdao da Constituicdo federal em linguagem acessivel aos
estudantes de primeiro grau, informacdes da constituicdo federal e simbolos nacionais
e por fim, um trabalho em forma de histéria em quadrinhos onde o personagem
Menino Maluquinho visita o0 Senado Federal.

Consultas Publicas: Sdo encontradas diversas informacdes de interesse publico no
site do Senado Federal como, por exemplo, a Constituicdo Federal, informag6es sobre
as atividades legislativas, as deliberacGes recentes aprovadas e rejeitadas (com
nameros), Resenhas e Relatdrios das atividades legislativas, processos or¢camentarios,
acompanhamento da elaboracdo e execucdo das leis orcamentarias (SIGA Brasil),
consulta emendas parlamentares, verificacdo das transferéncias para estados,
municipios e entidades privadas.

Concursos, Cursos e Oficinas: No link Educacdo é possivel encontrar informacoes e
inscri¢Oes para o Concurso de Jovem Senador, onde o jovem cidaddo faz uma redacéo
e concorre para se tornar um Jovem Senador. Ainda no mesmo link se encontra os
Cursos online EAD abertos a sociedade em geral, sendo estes duas modalidades: sem
tutoria e com tutoria, havendo ainda cursos para os proprios servidores e uma cartilha
e manual para os cidaddos interessados. Existem ainda as Oficinas Interlegis para
casas legislativas, pos-graduacéo para o poder legislativo federal e distrital e por fim,

treinamento presencial para servidores. Uma observacdo importante é que todos 0s
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cursos e oficinas, para a populacao e para os servidores e poderes legislativos, sdo com
certificaco.

j) Aplicativos: No link Noticias encontramos este servico de aplicativos para o cidadao,
que contém as noticias produzidas pela Agéncia Senado, agenda de atividades da Casa
e perfis dos senadores, filtrados por ordem alfabética do nome, por estado ou por
partido. O aplicativo é compativel com Iphone, Android e Blackberry.

k) News: A Newsletter do Senado Federal € encontrado no link Noticias e pode ser
solicitada com diariamente ou semanalmente, nela sdo encontradas as principais
noticias do Senado em boletins didrios e semanais, informagdes como projetos
discutidos e votados nas ComissBes e no Plenéario, a Unica diferenca € que na versao
semanal o cidaddo recebe informacdes completas em audio, video, texto e fotos. A
Newsletter é realizada pela Agéncia Senado.

I) Redes Sociais: As redes sociais do Senado s&o classificadas em: Facebook, Twitter,
Youtube, Flickr, Instagram e Tumblr. *

Facebook: Nesta rede social existem 6 fanpages (¢ uma péagina especifica dentro do

Facebook direcionada para qualquer organizacdo com ou sem fins lucrativos que desejem

interagir com os seus clientes no Facebook) do Senado Federal. Devemos destacar que

todas as paginas tem um étimo indice de atualizagdo. Mas ao realizar o questionario com a

coordenadora do Nucleo de Midias Sociais do Senado, foi questionado do porque de

serem criadas outras fanpages além da oficial do Senado, no caso: Interlegis, Senado

Educacdo, Procuradoria da Mulher, Biblioteca e Presidéncia e fora respondido que as

paginas foram criadas por iniciativas independentes das unidades.

Senado Federal: Esta pagina foi lancada em 11 de agosto de 2010, sendo a pagina oficial do
Senado Federal com cobertura das atividades legislativas e institucionais, encontramos na
descricdo da pagina o telefone do Senado com e-mail e direcionamento para o site, possui

769.614 curtidas na Pagina, sendo bem atualizada e com funcionamento das 7h as 22h.

* A descrico dos instrumentos de participagdo foram feitas no dia 22 de Novembro de 2015, podendo haver
maiores atualizagBes de todas as redes sociais do Senado Federal.
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n Senado Federal

Senado Federal
Organizagédo governamental

Linha do Tempo Sobre Fotos Avaliacbes Mais ~ il Curtiu v | | W Mensagem | eee
769.614 pessoas curtiram isso Criar Pdgina
£ ).614 pessoas curtiram iss: m Seiatic Eedaal
7.615 pessoas estiveram aqui A prisdo do senador foi decretada pelo Supremo Tribunal Federal (STF)
sob o argumento de que o parlamentar foi flagrado atuando para obstruir
rto - 07:00 - 22:00 as investigacdes da Operacdo Lava Jato. A defesa de Delcidio

manifestou inconformismo com a decis&o.
Veja os detalhes na reportagem da TV Senado. http:/bit.ly/1T7eMPa

Convidar amigos para curtir esta Pagina Leia a integra da nota oficial do gabinete do senador hitp://bit.ly/1MFkfuW

Figura 10: Fanpage oficial Senado Federal

Interlegis: N&o é possivel visualizar em que data a pagina foi criada, é a pagina oficial
do Programa de modernizacdo e integracdo do Poder Legislativo, encontramos na descricao
da pégina o telefone do Senado com e-mail e direcionamento para o site, possui 6.455 curtidas
na pagina.

n Interlegis

Organizagdo'governamental

Linha do Tempo Sobre Fotos Regras da Pagina Mais ~ il Curtir ‘ | W Mensagem
o Criar Pagina
6.455 pessoas curtiram isso B status [Z] Fotowvideo R~
I Recentes
Convidar amigos para curtir esta Pagina g Es 2015
SOBRE >

Figura 11: Fanpage Interlegis

Senado Educacdo: N&o é possivel visualizar em que data a pagina foi criada, esta

pagina € direcionada para 0s cursos presenciais e a distancia gratuitos para o publico em geral.
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Encontramos na descricdo da pagina o telefone do Senado com e-mail e direcionamento para
0 site, possui 44.587 curtidas na pagina.

n Senado Educacédo - ILB

Senado Educacao - ILB

Educacéo
Linhado Tempo  Sobre  Fotos  Curiidas  Mais « | 1 Curtir ‘ ‘ B Mensagem
7 ” Criar Pagina
a ' ’fessoasfun”a” o ‘i Senado Educacdo - ILB compartilhou a propria foto
Raissa Si ‘
Raissa S arias 20h-@ I Recentes

Sempreher GRATUITO! Sem Tutoria. Online. Vocé organiza o seu tempo sem sair de 23
Obter mais informaces : . e 5

casa. Matricule-se: http://saberes senado.leg.br 2014

Convidar amigos para curtir esta Pagina 2013

Cursos a Distancia

2011

SOBRE > Am L] I‘A'I,

Figura 12: Fanpage Senado Educagdo —I1LB

Procuradoria da Mulher: N&o é possivel visualizar em que data a pagina foi criada,
esta pagina é direcionada para a Procuradoria Especial da Mulher do Senado Federal tem a
tarefa de zelar pela defesa dos direitos da mulher. Encontramos na descri¢cdo da pagina o
telefone do Senado com e-mail e direcionamento para o site, possui 5.213 curtidas na pagina.
 f| s Bruna  Pigna mcil

16 Dids de AtiVis
I’-‘ oc ad la»a uherﬁdoé nado, contra a m!l"ler

Orgamzagao po!mca

Linha do Tempo Sobre Fotos Avaliacdes Mais ~ | 1l Curtir ‘ ‘ B Mensagem | eee ‘
I . Criar Pagina
5213 pessoas curtiram isso Status |2 Fotolvideo LR
I Recentes
3 pessoas estiveram aqui m Escreva algo nesta Pagina 2015
2014
Convidar amigos para curtir esta Pagina 2013
! Procuradoria da Mulher do Senado

D 4.7 de 5 estrelas - 3 avaliagbes Ah- @

v 3

sualizar avaliacfies

Figura 13: Fanpage Procuradoria da Mulher
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Biblioteca: Nao é possivel visualizar em que data a pagina foi criada, esta pagina € da
biblioteca do Senado Federal e é gerenciada pela equipe de bibliotecarios que atuam na
Biblioteca do Senado Federal. Encontramos na descricao da pagina o telefone do Senado com

e-mail e direcionamento para o site, possui 14.929 curtidas na pagina.

| £}l Biblioteca do Senado Federal

Exposicao
0 livro e suas faces:
#BookfaceFriday

Do 24/11 a 04/12 — ds 8130 as 18h30
Hall da biblioteca do Senado

=

facetnday

Biblioteca
o — r
Linha do Tempo Sobre Fotos Avaliacdes Mais ~ ‘ iy Curtir ‘ B Mensagem
bl - D Criar Pagina
14.920 pessoas curtiram isso Biblioteca do Senado Federal com Mariana Brandao e
outras 18 pessoas I Recenies

253 pessoas estiveram aqui
A brincadeira do #BookfaceFriday fez tanto sucesso que virou uma

Aberto - 08:30 - 18:30 exposicao.

Obier mais informacaes De 24/11 a 04/12, de 8h30 as 18h30 no sagudo da Biblioteca. N&o percal
A exposicéo “O livro e suas faces: #BookfaceFriday” vem trazer ao

Convidar amigos para curtir esta Pagina publico as postagens das sextas-feiras na pagina da Biblioteca do

Figura 14: Fanpage Biblioteca do Senado Federal

Presidéncia: Esta pagina foi langada em 6 de maio de 1826, esta € a pagina Oficial da
Presidéncia do Senado Federal do Brasil. Encontramos na descri¢do da pagina o telefone do

Senado e um direcionamento para o site, possui 3.660 curtidas na pagina.
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'i Presidéncia do Senado

”' \" \‘ 4 4
0 l‘ll '

I Organizacao governamental

Linha do Tempo Sobre Fotos AvaliacGes Mais ~ | e Curtir ~ Compartilhar
Slyms 21z Criar Pagina
3.660 pessoas curtiram isso w Presidéncia do Senado

113 pessoas estiveram aqui Plenario do Senado mantém prisdo de Delcidio Amaral

Por 59 votos a favor e 13 contra, o plenario do Senado decidiu manter na

Convidar amigos para curtir esta Pagina noite desta quarta-feira (25) a prisdo do senador Delcidio Amaral (PT-MS)

Figura 15: Fanpage Presidéncia do Senado

Twitter: Possui 7 perfis nesta rede social que ¢ uma rede com objetivo de criar e
compartilhar ideias e informagdes instantaneamente entre usuarios, sem qualquer barreira.
Senado Federal: Inscreveu-se em Maio de 2009, possuindo 43,6 mil Tweets, com 260 mil

sequidores, seguindo 158 mil paginas, com 12 curtidas e 7 listas. Encontram-se este twitter

como: @SenadoFederal

436mi 158mi 260 mi 12 7 ol
Tweets Tweets e respostas Fotos e videos Wi ?
Seriado Federal p i Novo no Twitter?
' Senado Federal
Panina oficial do Senado do Brash no | Veja como os senadores decidiram manter |
Twitter. Veja nossa politica de uso das — g B e |
redes sociais a prisao de Delcidio decretada pelo STF ‘
senado.gov.br/noticias/redes. -—
Também no Facebook goo.gVpEmbDZ yOUtUbe.COm/WatCh?V—ZCNZCe. i
e o i Vocé também pode gostar
¢ Brasilia Aaliza
Seiado 9:': "0”“‘12 - .1 Senado Federal @ cNJ
Participa desde maio de 2009 P . -
. | Relatdrio final da CPI do Carf pede
indiciamento de 28 pessoas | TR
b|t|y/1 R8w20oH I‘- Camara dos Deputados

= Blog do Planalto

e
Senado Federal
1~ L ] 2 TE 1 SR WP Federal

Figura 16: Twitter Senado Federal

Radio Senado: Inscreveu-se em Maio de 2009, possuindo 31,5 mil Tweets, com 49,5
mil seguidores, seguindo 159 paginas, com 20 curtidas e nenhuma lista. Encontram-se este

twitter como: @RadioSenado
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W inicic ¥ Moments Buscar no Twitter Q  Vocé possui uma conta? Entrar~

TWEETS SEGUINDO SEGUIDORES CURTIDAS
31,5 mil 159 49,5 mil 20

-

= Tweets  Tweets e respostas Fotos e videos Novo no Twitter?
Radio Senado '
@RadioSenado Ridio Senado @RadioSenado - 1 Inscreva-se agora para obter seu
o . a proprio histérico personalizadol
Brasilia 91,7 Culaba 102,5 Fortaleza Senado celebra Dia da Consciéncia Negra com entrega da Comenda
103,3 Manaus 106,9 Natal 106,9 Rio === Abdias Nascimento ow ly/V6PaT ow ly//eM3EN

Inscreva-se

Vocé também pode gostar
Atualizar

Branco 1009 Teresina 104.5 S&o Luis
96,9 Jodo Pessoa 106,5 Macapa 93,9

Q Brasilia, DF, Brasil Radio Senado (R enadk b

é*“"“"” el | Sessédo que manteve prisdo de Delcidio

] Participa desde maio de 2009 i n
teve voto aberto ow.ly/V6noe i

Oow. Iy/l/e LJSH n RadioagénciaNacional

@ 15 Fotos e videos
Radioagenciz
4 . .] Senado Federal
4 J M Radio Senado (IRadioSenado — (@SenadoFedera

Figura 17: Twitter Radio Senado

Presidéncia Senado: Inscreveu-se em Fevereiro de 2012, possuindo 2.579 Tweets, com 2.853
seguidores, seguindo 160 paginas, com nenhuma curtida e nenhuma lista. Encontram-se este

twitter como: @pr_senado

W nico ¥ Moments Buscar no Twiteer Q  Vocé possul uma conta? Entrar~

SEGUINDO SEGUIDORES

160 2.853 2 Seguir

RS Tweets Tweets e respostas Fotos e videos i ?
Presidéncia Senado P ! Novo no Twitter?
BPILIENI0 Presidéncia Senado pr senado 81

Perfil oficial da Presidéncia do Senado HI 'I\'\ Renan faz balango sobre deCiSéO do

Federal o . -
e o e plenario em relacéo Delcidio Amaral

£ Participa desde fevereiro de 2012 www12.senado.gov.br/institucional/...
Vocé também pode gostar

Figura 18: Twitter Presidéncia do Senado

Inscreva-se agora para obter seu
proprio historico personalizado!

Senado Educacéo: Inscreveu-se em Setembro de 2011, possuindo 1.459 Tweets, com 1.845
seguidores, seguindo 110 paginas, com 3 curtidas e nenhuma lista. Encontram-se este twitter
como: @Senado_ILB



72

W inicic ¥ Moments Buscar no Twitter Q Vocé possui uma conta? Entrar~

: TWEETS ~ SEGUINDO  SEGUIDORES ° 5
1.459 110 1.845 3 2. Seguir
—_—

Tweets Tweets e respostas Fotos e videos Novo no Twitter?

Senado_Educacao
@Senado_ILB Senado_Educagdo (iSenado ILE 20+

ouseoomiomsenoresern (8 GRATUITO! Sem Tutoria. Online. Vocé

responsavel pela capacitacdo - cursos = "
presenciais e a distancia (gratuitos) para organiza o seu tempo sem sair de casa.

Inscreva-se agora para obter seu
proprio histérico personalizado!

SerVlorciderl So Matricule-se: saberes.senado.leg.br
? Brasilia - Brasil fb,me/4TOTp3T59 Vocé também pode gostar
& senado.gov.br/iib Mualizar

Figura 19: Twitter Presidéncia do Senado

Data Senado: Inscreveu-se em Janeiro de 2011, possuindo 509 Tweets, com 1.647
seguidores, seguindo 1.280 péaginas, com 12 curtidas e nenhuma lista. Encontram-se este
twitter como: @DataSenado

W inicio  § Moments Buscar no Twitte Q  Vocé possul uma conta? Entrar~

TWEETS SEGUINDO SEGUIDORES CURTIDAS °
509 1.280 1.647 12 2 Seguir
S
DataSenado Tweets Tweets e respostas Fotos e videos Novo no Twitter?
@DataSenado Datasenado S om Inscreva-se agora para obter seu
N il proprio historico personalizado!
Realizamos pesquisas de opinido As redes sociais devem ser usadas como um meio para o combate da o0 PETROn
publica sobre temas em discussdo no violéncia contra as mulheres? #EnqueteDataSenado o) 160
Senado. Saiba mais sobre nosso sepoppesquisa senado.gov.br/mrlWeb/mriWeb
trabalho em senado leg br/DataSenado A =
3 9
9 Brasila Vocé também pode gostar
[ Participa desde janeiro de 2011 DataSenado " DataSenado - 24 de Atualiza
R \oce ja viu publicacdes nas redes sociais que estimulem a violéncia TV Camara
3 42 Fotos e videos — contra a mulher? Participe da “enqueteDatasenado y VCamaa
sepoppesquisa.senado.gov. br/mrlWeb/mriWeb
@ da enquete do Data @ da enquete do Data- Ipea
manestacdes de. || manifestagbes de rua o = ipea

EN =1 @ ipeaoniine

g
i |

w Presidéncia Senado
3 ﬁm [ Datasenado aasenado 20 de - ) e @pr_senado

Figura 20: Twitter Data Senado

Procuradoria da Mulher: N&o possui informagédo quanto a data de inscricdo, mas possui 369
Tweets, com 836 seguidores, seguindo 826 péaginas, com 171 curtidas e nenhuma lista.

Encontram-se este twitter como: @SenadoMulher
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1 da vmlenc-a contra a mulher

369 826 836 171 2 Seguir

Tweets Tweets e respostas Fotos e videos Wi ?
ProcuradoriadaMulher Novo no Twitter?

ProcuradoriadaMulher

A Procuradoria Especial da Mulher do ! Audiéncia Inaugura Comissao Especial

Senado Federal tem a tarefa de zelar

pela defesa dos direitos da mulher para o Empoderamento da Mulher no

Q Senado Federal, Brasilia, DF Esporte e na Politica bit.ly/1PbY43g
& senado.leg br/procuradoria . Vocé também pode gostar

Figura 21: Twitter Procuradoria da Mulher
Interlegis: Inscreveu-se em Maio de 2009, possuindo 617 Tweets, com 432 seguidores,

seguindo 276 péaginas, com 1 curtida e nenhuma lista. Encontram-se este twitter como:
@InterlegisOn

i

TWEETS SEGUINDO CURTIDAS i
617 276 1 ‘2 Seguir

Tweets Tweets e respostas Fotos e videos Novo no Twitter?

Interlegis :
Interlegis :

O Legislativo Moderno e Integrado \, A oficina tecnoldgica de Portal Modelo no municipio piauiense de Bom : e
2 Bleneo ke e Jesus reuniu 6 vereadores, 14 servidores de... fb me/7AID42cic
) Participa desde maio de 2011
& 79 Fotos e videos Interlegis Vocé também pode gostar

1 O ILB/Interlegis realiza hoje € amanha, 26/11. oficina de Portal Modelo Analiza

Figura 22: Twitter Interlegis

m) Youtube: Possui 4 perfis nesta rede social que é um aplicativo online de
gerenciamento e compartilhamento no mundo.
Presidéncia do Senado: Inscreveu-se em 02 de Agosto de 2013, possuindo um ndmero de
videos muito elevado, dificultando a contagem, tendo 136 inscritos e 43.914 visualizagdes.
N&o possui descrigéo.
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 Inicio

© Meu canal

Presidéncia do Senado

INSCRIGOES Inicio Videos Playlists Canais Discussio
&b JasonMraz
globespotter Envios

© Procurar canais

Figura 23: Canal do Youtube Presidéncia do Senado Federal
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Canais relacionados

ey %
=f o . - TV Senado
4 b~ I — i Inscrever-se

Procuradoria da Mulher do Senado: Inscreveu-se em 25 de Junho de 2014, possuindo um

nimero de videos muito elevado, dificultando a contagem, tendo 28 inscritos e 608

visualizacdes. Nao possui descricgéo.

G Steoupor x V(D redessocia x ¥ O3 TVSenade % ¥ IO8 Senado Fer X V @ CanallLE - x V O Interlegis %) @ Procursde: x M SensdaFell X VK3 Senado Fel x i (ool G
C f & https;//www.youtube.com =
32 Apps (] Receitas (] Amor &) Tribunal RegionalEl.. @ Curso para Concurs.. (§ Curso para Concurs (® Educagio a Disténci.. f) Cha acelerador de MINI SANDUICHES .. [} Normas da ABNT - »

O Tube)

¥ Inicio
© Meucana

& Inscricdes

YoulD ~

f Inicio
© Meucana
@& Inscrigdes

X Histérico

© Assistir mais tarde

Procuradoria da Mulher do Senado
1§ Videos de que gostel

INSCRIGOES Inicio Videos  Playlist ai r

&h JasonMraz

ﬂ globespotter Todas as atividades ~

© YouTube Red

Figura 24: Canal do Youtube Procuradoria da Mulher

Procuradora da Mulher faz pronunciamen

ver-se
o sobre violéncia contra a mulher Ideias Radicais
Inscrever-se
f t

de ser muINer

de ser muIner

............. e lam lhuldmanacionda AR

Canais famosos

Her e Renato O. ™
S | nscrever-se kg

Interlegis: Inscreveu-se em 7 de Agosto de 2009, possuindo um numero de videos muito

elevado, dificultando a contagem, tendo 171 inscritos e 24.496 visualizagbes. Possui como

descri¢do: Canal do Programa Interlegis.
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BR
Enviar °
('] Tube e | 0 @
 Inicio
© Meu canal
& Inscrigbes
X Historico
© Assistir mais tarde
PLAYLISTS
= Favorites . "
Interlegis Online I8 Inscrever-se
u§ Videos de que gostei
INSCRIGOES Inicio Playlists
&R JasonMraz
globespotter Envios

© Procurar canais

£+ Gerenciar inscrigdes

8 YouTube Red

VIIEnGitec - Cus

er d VIEnGitec - Portal Modelo 3
leg.br Camara dos Deputadc Portal Modelo ¢

Figura 25: Canal do Youtube Interlegis

Senado Educacdo (ILB): Inscreveu-se em 8 de Abril de 2014, possuindo um numero de
videos muito elevado, dificultando a contagem, tendo 1.265 inscritos e 96.626 visualizacdes.
Possui como descri¢do: O Senado Federal, por meio do Instituto Legislativo Brasileiro - ILB,
disponibiliza cursos presenciais e a distancia gratuitos para o publico em geral. Além disso, o
ILB divulga série de videos relacionados a atuacdo da instituicdo. Missdo: O ILB promove e
difunde conhecimentos com exceléncia e ética, contribui para o desenvolvimento do Pais com
atividades voltadas ao aprimoramento dos procedimentos legislativos, colabora para o
processo de integracdo e modernizacdo dos parlamentos brasileiros e estimula o intercambio
educativo-cultural com os legislativos estrangeiros. Descricdo: O Senado Federal, por meio do
Instituto Legislativo Brasileiro - ILB, disponibiliza dezenas de cursos presenciais e a distancia
(gratuitos) para servidores dos legislativos federal, estadual, municipal e distrital, dos 6rgaos
conveniados e dos parlamentos de lingua portuguesa, da Comunidade Latino-americana de

Nac0es e o publico em geral.
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Figura 26: Canal do Youtube Senado Educacéo - ILB
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Senado Federal: Inscreveu-se em 14 de Setembro de 2010, possuindo um ndmero de videos

muito elevado, dificultando a contagem, tendo 5.083 inscritos e 897.946 visualizacdes. Possui

como descri¢do: Canal oficial do Senado Federal.

Youl R ~

ft Inicio

© Meucanal
& Inscrigdes
X Histérico

© Assistir mais tarde

PLAYLISTS

= Favorites

1§ Videos de que gostei

INSCRIGOES
& JasonMraz
globespotter

© Procurar canais

£¥ Gerenciar inscrigdes

O YouTube Red

Canais em destaque

E TV Senado
Inscrever-se

Canais relacionados

Rachel Sheherazad
Inscrever-se

® & g Jodo Guerreiro
Inscrever-se

n euronews (em port.

Figura 27: Canal do Youtube Senado Federal

TV Senado: Inscreveu-se em 7 de Dezembro de 2010, possuindo um ndmero de videos muito

elevado, dificultando a contagem, tendo 26.714 inscritos e 4.445.698 visualizagOes. Possui

como descri¢éo: O cidaddo pode acompanhar ao vivo pelo YouTube as atividades legislativas

que acontecem simultaneamente no Senado Federal. Além disso, a TV Senado disponibiliza



77

discursos dos senadores, debates e votacdo de projetos, documentarios premiados e contetido
jornalistico com a cobertura diéria do Congresso Nacional.

O Tube J v n @

ft Inicio

& Meucanal

v senado
X Histérico

Transparéncia que vocé vé

= Favorites

s TV Senado ===
1§ Videos de que gostei

INSCRICOES Inicio  Videos  Playlists  Canais  Discussio  Sobre

&3 JasonMraz

sdo de Constituiio e Justiga - 2 2015
globespotter missdo de Constituiio e Justica - 26/11/201 Canais em destaque
Senado Federal
© Procurar canais Inscrever-se
{3 Gerenciar inscrigdes r

& YouTube Red

Canais relacionados

vejapontocom
Jligao e Justica - 26/11/2015 Inscrever-se

m Juliano Camargo

Figura 28: Canal do Youtube TV Senado Federal

n) Flickr: Possui 4 perfis nesta rede social que é um aplicativo online de gerenciamento
e compartilhamento no mundo.
Presidéncia do Senado: Perfil existente desde 2013, possui 1.128 fotos divididas em 21
albuns, tem apenas 8 seguidores, ndo segue nenhum perfil e teve sua Ultima atualizacdo em 30
de Junho de 2015.

flickr Ewow cior N o -

J_I Presidéncia €6 Senado

i
|= PresidenciaSF 8sequidores - 0 seguindo 1128 fotos Entrou em 2013

Galeria Albun Favoritos Grupos Mais v

Figura 29: Flickr Presidéncia do Senado Federal
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Senado The Commons: Perfil existente desde 2014, possui 465 fotos divididas em 6 &lbuns,
tem 113 seguidores e segue 2 perfis, ainda teve sua Ultima atualizacdo em 07 de Agosto de
2015.

G Site ou portal? | Webinsid. x Y (&) redessociais— Portalinst % ¥, @8 Senado Federal | Flickr - | X ) @@ Sensdo The Commons | x | Senado Federal x Y 3 Sensdo Federal x ) Lol

C A & https//www.flickr.com/photos/senadothecommon:

* M

i Apps (7] Receitas (] Amor () Tribunal Regional El.. (@ Curso para Concurs..  (§ Curso para Concurs... () Educagdo a Disténci.. ff) Ché acelerador de & MINI SANDUICHES ... Normas da ABNT -

Senado Federal do Brasil N3 seguidores - 2

@ Senado The Commons

Galeria Albuns Favoritos Grupos Mais v

R
S8 60172015

Figura 30: Flickr Senado The Commons

Senado Federal: Perfil existente desde 2010, possui 68.535 fotos divididas em 521 albuns,
tem 882 seguidores e segue 98 perfis, ainda teve sua ultima atualizagdo em 20 de Novembro
de 2015.

Senado Federal

(PrRO Senado Federal 885 seguidores - 99 seguindo 69.267 fotos Entrou em 2010

Galeria Albuns Favoritos Grupos Mais v

Figura 31: Flickr Senado Federal
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Procuradoria da Mulher do Senado: Perfil existente desde 2014, possui 2.598 fotos divididas
em 41 albuns, apenas 10 seguidores e segue 8 perfis, ainda teve sua ultima atualizacdo em 06
de Novembro de 2015.

flickr ©wlorar  Criar

Procuradoria da Mulher do Senado

Procuradoria da Mulher do Senad 11 seguidores - 8 seguindo 2598 fotos  Entrou em 2014

Galeria Albuns Favoritos Grupos Mais v

Figura 32: Flickr Procuradoria da Mulher

Instagram: Rede Social de mais facil acesso pelo celular, mas possui uma pagina na internet
que também pode ser visualizada. O perfil é existente desde 2010, possui 603 publicacdes,
8,654 seguidores e segue 39 perfis. Ainda teve sua Gltima atualizacdo em 21 de Novembro de
2015.

Obter o aplicativo  Entrar

senadofederal | seur

Senado Federal Conta oficial do Senado Federal no Instagram

www.senado.gov.br/noticias

605 publicacées 8,821 sequidores seguindo 39

d R

do Supremo Tribunal Federal QUANTO cusTou?
Proposta obriga 6rgdo publico a divulgar gasto

”‘ m do senador com aniindo na prépria pega publicitéria.

Delcidio do Amaral Qual sua opinio?

O stiives.

Figura 33: Instagram do Senado Federal
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0) Tumblr: Rede social que é uma plataforma de blogging que permite aos usuarios
publicarem textos, imagens, video, links, citacfes, audio e "didlogos”. N&o possui
informacGes como: data de criacdo da pagina, quantas publicacdes, seguidores ou
quantas paginas sdo seguidos pelo perfil. Possui links de direcionamento para Fale
com Senadores onde no préprio Tumblr existem meios de comunicaco,
Direcionamento para o site do Senado nas noticias, Direcionamento para TV Senado

ao vivo e por fim, as politicas de uso de redes sociais.

O roucwonues @ I T [ sequir senadotederat | tumblr.
© Entenda como funcionam as regras de Pensao S 08 SEMADOR
Alimenticia : .
8fatosquevocé
precisa saber sobre
‘pensao alimentida

(7] Pode ser paga entre pais e filhos, parentes, (5] Caso o pagador venha a 6bito, é possivel ——
§ conviventes e paraa mulher " que parentes ou herdeiros do pagador
preasem paga-la;
Senado Federal
[2] Nao existe valor padrao e é possivel pedir (6 € pagaaos filhos até os 18 anos. Caso 0
revisdo do valor, esteja na faculdade, até os 24 anos;

(3 Pode ser paga em dinheiro ou beneficios (7] Filho também pode ter de pagar pensio
" (pagamento de contas); * para pais ou avas;

(4] Niohd st deginer podeserpoa (8]

1 € SenadoFederal . 000@

Figura 34: Tumblr do Senado Federal

3.3.2 Andlise dos graus

Apos a descrigdo do site do Senado Federal e da fanpage, é necessaria uma analise de
acordo com os sete graus de participacdo propostos por Bordenave (2007), sdo eles em ordem
crescente: Informacéo, Consulta Facultativa, Consulta Obrigatoria,

Elaboracdo/Recomendacdo, Co-gestdo, Delegacdo e Autogestdo.

Porém, o objetivo néo e detalhar cada um desses graus dentro do site e da fanpage do
Senado Federal e sim, analisar a partir da teoria vista no capitulo 2 deste estudo, em qual o
mesmo se enquadra melhor. E assim, serd possivel ver se a participagdo esta sendo realmente

proporcionada para o cidadao.
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No site do Senado Federal foi constatado que possuem trés graus, o de informacéo, o
de consulta facultativa e por fim, o de Elaboracdo/Recomenda¢do. Quanto a informacéo, o
site possui em varios links como observado na descricdo realizada anteriormente,
fornecimento de dados e orienta¢fes ao cidaddo, assim como cursos que disponibilizam de
diploma, transparéncia dos recursos usados, estrutura do Senado, atividades legislativa e etc.
No grau de consulta facultativa, encontramos no site enquetes, a contribui¢do onde o cidaddo
pode propor debates e opinar sobre projetos. E por fim, no grau de Elaboracdo/Recomendacéo
o0 cidadao pode, através do site, propor um projeto de lei.

Enquanto na fanpage do Senado federal foi possivel detectar dois graus, o de
informacdo e o de consulta facultativa. O grau de informacdo encontra-se nas postagens
destacadas pelo foco em disponibilizacdo e fornecimento de dados e orientacBes ao cidadédo,
enquanto o grau de consulta facultativa se da pela consulta aos cidaddos para gerar debate
sobre os projetos de leis em discusséo.

Por fim, é necessario relembrar que todos os graus de participacdo exigem esforco,
capacitacdo e experiéncia de um grupo ou da sociedade em geral para que consiga se chegar
na autogestdo que seria o nivel de exceléncia a que queremos atingir quando se trata de
participar e ter o controle da vida que temos. O autor ainda nos lembra, que € de extrema
importancia ter o controle do que o Estado decide e faz para que a sociedade seja considerada
participativa, € necessaria que o povo sempre exerca o controle final das decisbes de gestdo

publica.

3.3.3 Andlise a partir da Comunicacao Publica

Para esta etapa do estudo, foi estabelecido que seria inviavel fazer uma analise do site
e todas as suas ramificagfes devido a sua dimensdo, desta forma, foi escolhido trabalhar
apenas com a fanpage oficial do Senado Federal.

No que representa a analise com base na comunicagdo publica, é possivel serem
observadas a partir de trés viés diferentes, séo eles: Comunicagdo publica identificada com
cinco areas; As formas de aplicacdo da comunicacdo publica; e as funcbes de aplicagcdo da

comunicagédo publica.

Inicialmente trataremos da comunicacdo publica identificada com as cinco areas para

identificar com qual area o meio digital do Senado Federal se identifica, esta analise sera
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referenciada na autora Branddo (2012) com base nas referéncias bibliograficas feita no
capitulo 1 deste estudo. As cinco areas sdo: Comunicagdo Organizacional; Comunicagéo
Cientifica; Comunicacdo Governamental, Comunicacao Politica e Estratégias de comunicacédo
da Sociedade Civil Organizada.

Desta forma, a area de comunicacdo publica com que o meio digital do Senado se
identifica € a comunicacdo governamental, pois se tratando do poder Legislativo, ou seja,
praticada pelo governo, visa a prestacdo de contas e o estimulo para a participacdo da
populacdo, ainda, engajando ao estimulo para o reconhecimento das acbes feitas pelo
governo. De forma resumida, “E uma forma legitima de um Governo se fazer presente perante
a populagdo, uma espécie de lobby junto & opinido publica” (BRANDAO, 2003, p. 20).

No que se refere as formas e funcGes de aplicacdo da comunicacédo publica, temos dois
autores que utilizamos como base no capitulo 1, que serdo retomados para a analise: Zémor
(2012) e Duarte (2012). Conforme a anélise de Zémor (2012), a comunicacdo publica em sua
pratica assume diferentes formas e funcGes de aplicacdo, entre elas: A Disponibilizacdo de
dados publicos; A obrigacdo de comunicar e difundir a informacédo; O acesso a informacdo; A
Relacdo dos servicos publicos com seus usuarios; A Recepcdo; A Escuta; O Dialogo; A
Comunicacdo da relagdo; A Promocdo dos servigos oferecidos ao publico; A Publicidade
sobre os servigos ofertados; As Campanhas de informacdo de interesse geral; A Comunicacao
civica; As Grandes causas sociais; A Valorizacdo das instituicdes publicas; A Identidade,
imagem e legitimidade dos servicos publicos; e por fim, A comunicacéo interna.

No site do Senado Federal encontramos A Disponibilizacdo de dados publicos onde é
de competéncia do servigo publico tornar conhecidas informacdes e de prestar contas dos atos
de utilidade publicas; A obrigacdo de comunicar e difundir a informacdo onde sao utilizados
de meios de comunicacgéo para tornar conhecidas a populacéo as regras editadas pelos poderes
publicos; O acesso a informacdo que é um direito pablico e existe uma lei de acesso a
informagdo (n°® 12.527/2011) que regulamenta o direito previsto na Constituicdo de obter
informacdes publicas; A Relagdo dos servicos publicos com seus usuérios; A Recepc¢éo, onde
para que existir uma relagdo entre um servi¢o publico e um usuério, este Gltimo deve ser
recepcionado e orientado; A Escuta, pois é ouvindo o cidaddo que o Estado podera saber as
necessidades de mudancas; O Dialogo que é necessario para haver relacionamento entre
Estado e sociedade; As Campanhas de informagdo de interesse geral, pois além de
disponibilizar a informacédo, € necessario divulgar a mesma; e por fim, As Grandes causas
sociais que incluem campanhas de informacdo do governo, assuntos referentes ao emprego, a

formacé&o, salde, renovacao do servigo publico e etc.
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Enquanto na fanpage do Senado Federal encontramos as mesmas formas e fungdes de
aplicacdo, com excecdo das Campanhas de informac&o de interesse geral.

E por fim, quanto a andlise referenciada em Duarte (2012), de acordo também com as
formas e fungdes da aplicagdo dos conceitos de comunicacdo publica, onde inicialmente
classifica a informacdo, que € um instrumento bésico de participacdo, de acordo com o
interesse do analista, em segundo lugar, classificamos estes instrumentos de comunicacéo de
acordo com o modelo de estratégia utilizado a partir do efeito atingido e do publico a ser
atingido, e por fim, uma classificacdo dos instrumentos a partir de sua énfase, em informagéo
ou em dialogo.

No site quanto aos tipos de informagdo encontramos mais de um tipo, sdo elas®:

institucionais, havendo um portal no site, especifico para este tipo de informacao; de gestéo,
havendo informacdes relativas ao processo decisorio e de acdo dos agentes que atuam em
temas de interesse publico, postais como Senadores e Atividade Legislativa demonstram isso;
de utilidade publica, que possui informacGes sobre temas relacionados aos servigcos e
orientacdes de interesse publico, os portais Noticias e Cidadania possuem este tipo de
informacdo; de prestacdo de contas, dizendo respeito ao uso de recursos publicos, no portal
Transparéncia encontra-se este tipo de informacédo e por fim, de dados publicos sdo aqueles
que dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento, encontramos este tipo de
informacdo no portal Publicaces e Noticias. Quanto ao modelo de estratégia é massivo que €
baseado na difusdo generalizada de informacBes para receptores heterogéneos, sendo a
sociedade no geral. E por fim, em relacdo a énfase que o site possui é tanto de carater
informativo, destacando-se pelo foco nas postagens em disponibilizagdo e fornecimento de
dados e orientacdes ao cidadao, quanto ao carater de didlogo, é caracterizada por canais como
ouvidorias, consultas publicas, havendo ainda, diversos telefones para contato.
Enquanto na fanpage, em relacdo aos tipos de informacéo acreditamos que seja mais de um
dos tipos de informacdo, sendo elas: de gestdo® por obter informacdes relacionadas ao
processo decisério e de acdo dos agentes politicos; de utilidade publica por possuir
informagdes Uteis ao dia-a-dia do cidaddo como servigos e orientacdes (Imagem 35); e por
fim, de dados publicos, pois o Estado presta informagdes de interesse publico como as
legislacGes, decretos, e projetos em votacdo ou aprovados (imagem 36).

> As imagens referentes aos tipos de informagao sdao encontradas na descri¢ao do site.
® No periodo analisado no teve nenhuma postagem de gestéo!
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Ja em relacdo ao modelo da estratégia: O modelo utilizado na fanpage € massivo que é

baseado na difusdo generalizada de informacgdes para receptores heterogéneos, sendo a

sociedade no geral. E por fim, em relacdo a énfase que a fanpage possui é de carater

informativo, destacando-se pelo foco nas postagens em disponibilizacdo e fornecimento de

dados e orientacGes ao cidaddo. Mas no questionério realizado com a coordenadora do Nucleo

de Midias Sociais do Senado, foi questionado sobre como é a interacdo das paginas do Senado

com os cidadaos, e foi respondido que
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Procuramos ler e responder a maior parte possivel das mensagens, mas com o
crescimento do nimero de seguidores, isso se tornou cada vez mais dificil. Mas
sempre acompanhamos 0s comentarios e procuramos responder dividas quando se
referem ao Senado. (Questionario com Servidora do Senado)

Para concluir as analises do digital do Senado Federal gostaria de destacar algumas
informagdes obtidas no questionario sobre a opinido da servidora em relagdo a participagdo, o
primeiro questionamento é: “E funcdo do Estado instruir a sociedade da importancia da
participacao nas acdes de interesse publico e disponibilizar dados publicos?” obtendo como
resposta da servidora “Creio que ¢ importante que o Estado participe na formagao de cidadaos
conscientes de seus direitos e deveres.” Isso nos demonstra que a servidora concorda com as
teorias de comunicacédo publica que, embasa este dever do Estado.

O segundo questionamento é se a internet € um meio acessivel e legitimo para sociedade
brasileira e por que, onde obtivemos o retorno: “Sim. A internet ¢ revoluciondria e
democréatica e uma das maiores invengdes tecnoldgicas da humanidade pela facilidade e
rapidez com que oferece acesso a quantidades de informacdes inimaginaveis e a baixissimo
custo.” (Servidora Senado). Desta maneira, podemos observar a importancia da internet e da
participacdo através do digital proposta por esferas politicas.

O terceiro gquestionamento realizado era “De que forma a comunicacdo do Senado Federal

preza pelo interesse publico?”” e obtendo como resposta da servidora

O foco da comunicagdo que o0 Senado faz é no interesse publico, sendo a misséo da
Secom “Contribuir para o exercicio pleno da cidadania por meio de uma
comunicagdo inovadora, interativa, democrética e transparente do Senado e do
Congresso Nacional com a sociedade”.

E por fim, para finalizar este capitulo, encerramos com o questionamento de quais eram 0s
desafios para a participagdo, onde obtivemos a resposta “O maior desafio é que sempre
falamos pela institui¢do, portanto a responsabilidade ¢ imensa.” (Servidora Senado). Isto nos
demonstra e reafirma a importancia do comunicador social, de um relagdes publicas (embora
no caso a servidora seja Jornalista), de representar estrategicamente a organizagdo e de
sempre manter um relacionamento entre Estado e sociedade, indo de acordo com as teorias de
comunicagdo publica. Também foi possivel constatar que todo este trabalho se trata de um
encadeamento, ou seja, a partir dos conceitos de comunicacdo publica, entraremos na
necessidade de promover a participacdo. Por fim, retomamos o terceiro questionamento, é
com base no Estado prezando pelo interesse publico que a participacdo disponibilizada para o

cidaddo, comeca a ser efetuada.



86

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou buscar analisar os instrumentos de comunicacdo na internet
promovida por uma gestdo legislativa, e desta forma, analisar de que forma o Senado Federal
utiliza dos seus meios de participacdo digitais, especificamente a fanpage oficial do Senado
Federal para oferecer e instigar a participacdo na esfera publica, funcdo esta, que de acordo
com as teorias e embasamento de comunicagdo publica, € dever do Estado.

Através desta pesquisa observamos que 0s instrumentos de participacdo possuem
grandes impactos positivos para a cidadania e para a consolidacdo democratica, de forma que
fortalece e legitima o sistema representativo. O principal papel dos meios de participacdo é
reduzir a distancia entre governantes e governados, proporcionando a elaboragdo de politicas
publicas, leis e decisdes em geral orientadas as necessidades da sociedade civil. A figura
politica que considera as demandas da populacdo que representa mostra que valoriza e
respeita o regime democratico em que vive e percebe que, em uma sociedade empoderada e
ativa na cidadania, a democracia tende a se tornar cada vez mais forte, numa combinacao
saudavel entre participacao e representacao.

Desta maneira, foi possivel ir de encontro com a natureza do relagdes publicas que,
com suas multiplas interfaces, possui uma ligacdo direta com a construcdo de
relacionamentos, razéo por qual a atividade tem em foco a interagdo da organizacgao, no caso
do Estado, com grupos de individuos, participes e constituintes da sociedade, ou até mesmo, a
sociedade em geral. Isso justifica a idealizacdo da sua ligacdo com a participacao, pois é ele
que deve agir estrategicamente instruindo o Estado a proporcionar 0os meios de participacgéo,
produzindo contetdo de informacdo e mantendo constantemente um dialogo com o cidadéo.
Logo, é possivel afirmar que os objetivos da pesquisa conseguiram ser atingidos de forma
satisfatoria, mas que acreditamos que podem inspirar outros estudos que possam abranger um
estudo esmiucado de todos os instrumentos de participacdo do Senado e uma analise mais
aprofundada dos mesmos, podendo chegar a uma conclusdo mais completa do nivel de
participacao proporcionado ao cidadao no meio digital.

Por fim, e a luz de tudo o que foi dito, pode-se concluir que o Senado federal
disponibiliza diversos instrumentos de participagdo em seus portais que vao dos mais simples
como uma enquete até os mais complexos como cursos com certificado para o cidadé&o.
Ainda, foi possivel constatar que o Senado Federal proporciona que a esfera publica participe

da esfera politica de diversas maneiras e em diversos niveis de participacdo, comecando pela
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informacgdo e indo de encontro aos projetos de leis que podem ser criados pelo préprio
cidaddo. Concluindo, o objeto deste estudo, 0s instrumentos de participagcdo do Senado
Federal possuem um carater mais informativo, e que poderia explorar mais 0s outros graus,
formas e instrumentos de participacdo como, por exemplo, o dialogo com a esfera publica
através das suas postagens, respondendo e se comunicando com o publico por meio de
comentarios, tornando-se um exemplo na esfera publica, sendo uma referéncia de

participacao.
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APENDICES
APENDICE A
ENTREVISTA

Dados Iniciais

Nome:

Graduacao/Profisséo:

Cargo/Funcéo na Organizacao:

1) Vocé trabalha em que Setor no Senado Federal?

2) Em que ano foi criado o site do Senado Federal? Qual foi a Gltima vez que ele foi
modificado (quesito estrutural)?

Sobre Participacao

3) E funcdo do Estado instruir a sociedade da importancia da participacdo nas acdes de
interesse publico e disponibilizar dados publicos?

4) A internet é um meio acessivel e legitimo para sociedade brasileira? Por que?

5) De que forma a comunicacao do Senado Federal preza pelo interesse publico?

6) Como sdo difundidas informaces de interesse publico, relativas ao Senado, na internet?

7) Como foi identificada a “necessidade” do Senado de estar presente no ambiente digital?

8) Quais sdo os canais de didlogo do Senado com a sociedade através da na internet?

9) Quem gerencia esses canais? Com quais objetivos e rotinas?

10) O Senado Federal promove participacdo através da internet? Exemplifique.

11) Quais os desafios para a participacao?

12) Qual o meio que vocés utilizam (qual rede social ou qual portal do site) vocé acredita que

mais instiga e efetiva a participagdo?
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Sobre as Redes Sociais
13) Em que ano foi criada a fanpage principal “Senado Federal”?

14) Por que ela foi criada?

15) Por que foram criadas outras, no caso: Interlegis, Senado Educacdo, Procuradoria da

Mulher, Biblioteca e Presidéncia?
16) Vocés possuem outras redes sociais além do facebook, séo
elas: Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, Flickr e Instagram e quase todas possui mais de

um perfil. Por que elas foram criadas?

17) Quantos e quem sdo os responsaveis pelas redes sociais (todas citadas acima)? Poderia

descrever o cargo e formacéo do funcionario e que rede especifica ele cuida?

18) Como € a interacdo das paginas do Senado com os cidaddos?



