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CONTROLE INTERNO NAS ORGANIZACOES

Autor: Jorge Fernando Hickmahn
Orientador: Antonio Reske Filho

RESUMO

Na organizacdo, para que 0s controles intern@snseficazes, € necessario que
todos os elementos que compde a estrutura orgamaacestejam presentes e
funcionando adequadamente em relacéo aos objektvoegocios propostos. Para a alta
administragdo, todos os processos de controlesnageprocuram assegurar-se que
todos os colaboradores da organizacdo estejanitsaiold para atingir seus objetivos
de uma maneira direta, sem custo adicional, ou riie estejam colocando outros
interesses (pessoais) a cima da mesma. Confiangan éermo fundamental no
desenvolvimento deste trabalho. Na organizacdonfarmacdo, comunicacdo e
monitoramento dos controles, devem fazer com qumladoradores, as quais estas sao
necessarias, sejam aquelas que as recebam, posttele com nivel de conteudo
adequado ao cumprimento de suas responsabilidam@sionando com isso o
saneamento de riscos que podem comprometer o deskmga organizacéo.

Palavras Chave Organizacdo, Controle interno e eficacia.
Abstract

In the company, for the internal controls to biecent, it is necessary that all the
elements which are part of an organizational stimectoe present and working in
agreement with the objectives of the proposed lessin For the CEOs, all the internal
control processes aim at assuring that the comparployees are working to achieve
their objectives in a direct way, without additibraasts, or even that they are not
placing some other interests (personal) over tmepamy’s ones. Trust is a fundamental
term for the development of this work. In the compahe information, communication
and monitoring of the controls should allow the éypes, who need them, to be the
ones who punctually receive them and with an adgusontent to the fulfillment of
their responsibilities, having with that the deseaof risks that may affect the
performance of the company.

Key words: Company — Internal control - Efficiency
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INTRODUCAO

Atualmente, as organiza¢cdes vém passando por temsim e rapido processo de
transformacdo em todos os campos dentro do conbtegémizacional, tanto nas areas
econdmica, social e politica. Surpreendentemeqnitando as organizagbes sentem-se
modernas e querem tornar-se competitivas; todasaasformagdes sao importantes e
necessarias, pois para competir nesse mundo glabtlali a inovacdo deve permear a
organizacao como um todo.

A grande mudanca é o elemento distintivo destegsso, diferenciando-o dos
demais, pois ela estd centralizada na informacapot¢a, e no conhecimento, pois
desempenha papel crucial tanto na base materialp ama regido de riquezas das
sociedades. Dessa forma, todo 0 acesso crescameatiauo da populacdo aos graus
mais elevados da cultura torna-se tanto medidaafl@izacdo da democracia e de
cidadania, quanto de diferenciacdo competitivaampo econdmico e social.

Na formulagdo do planejamento estratégico orgaitumal, sendo este muito
complexo, fica explicito o conjunto de fatores en@palmente de componentes
internos e externos da organizagdo. Muitos desseses ficam situados fora dos
métodos de controles e das previsdes organizasionai

Todos estes movimentos vém impactando direta ditcebamente as instituicées
organizacionais. Com um planejamento estratégioo élaborado surgindo como uma
ferramenta valiosissima no auxilio a alta admiag&to, pois com isso se permite
nortear todas as acles gerenciais da organizagdtoo dée um plano estratégico
previamente determinado, com metas e objetivo idefn diminuindo a possibilidade
de tomada de decisbes que se podem dizer equiwpadaa organizacao. Tornando-se
entdo viavel para o mercado, extremamente compmetdiminuindo consideravelmente
todas as margens de erros que, por ventura, podes@rrer e comprometer a
organizacao.

1- CONCEITO DO CONTROLE INTERNO

A palavra “controle”, do francésontrole significa o ato ou poder de controlar,

verificar, averiguar. O objetivo do controle interé@ possuir acao preventiva antes que



acoes Ilicitas, incorretas ou improprias possammtatecontra 0s principios da
organizacao.

Segundo Gomes (1999), um sistema de controle cemgiee a estrutura e o
processo de controle. A estrutura de controle desre desenhada em funcédo das
variaveis-chave, que derivam do contexto socia eslratégia da organizacao, além de
levar em consideracdo as responsabilidades de adwanistrador ou gerente, por
centros de competéncia. A estrutura contém aindajstema de indicadores de
informacbes e de incentivos. O controle interno fseda em razbes de ordem
administrativa, juridica e politica. Sem controldonhd e nem poderia haver
responsabilidades dos centros organizacionais. Baraes, 0 contexto de controle
interno que opera na organizacdo, compreende @jptagnto e a orcamentacdo dos
meios, a execucdo das atividades planejadas e liacéwaperiodica de atuacdo. O
controle interno é um instrumento eficaz de gestganizacional.

Para Attie (1992) o controle interno € um meio deobter a informacédo para
coordenar os planos e nortear a acdo dos gesfisstodas as decisbes tomadas
durante o planejamento ou as operacdes normaisialevestar sujeitas ao controle.
Portanto, quando os planejadores montam um sisparaa controlar seu plano, eles
também o fazem para decisdes operacionais noriassertiva € de que controle,
sistema de informacdo administrativa e decisoemanter-relacionadas, ndo devendo
ser elaboradas ou examinadas separadamente.

Segundo a Norma brasileira para o Exercicio datAcdilnterna (2003), controles
internos devem ser entendidos como qualquer agéad® pela administracdo (assim
compreendida tanto a alta administracdo como osisigerais apropriados). Para
aumentar a probabilidade de que os objetivos esnsefam atingidos. Essas acdes tém
a finalidade de conferir precisdo e confiabilidates dados contdbeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a aderénciabisgas administrativas prescritas.

Alguns autores (BOYNTON, W.C.; JOHNSON, R.N.; KELLWV.C.;2002),
caracterizam controles internos como  processosradpe pelo conselho de
administragao, pela administracdo e outras pesdeasnhado para fornecer seguranca
razoavel quanto a consecucao de objetivos nasrgeguiategorias:

- Confiabilidade de informacdes financeiras;



- Obediéncia (compliance) as leis e regulamentosamis;

- Eficécia e eficiéncia de operacgdes. (2002, p. 113).

Dentro da organizacédo, o controle interno € umegssa desenvolvido para garantir
com razoavel certeza, que sejam atingidos os wbgetda organizacdo, tanto na
eficiéncia e efetividade operacional, que se poia €omo sendo objetivos de
desempenho ou estratégia organizacional, estatatmorada com o0s objetivos basicos
da organizacéo, inclusive com os objetivos e nagadesempenho e rentabilidade, bem
como da seguranca e qualidade dos ativos. Com tespse confianca nos registros
contabeis/financeiros, pois todas as transacdemmieer registradas, todos 0s registros
devem refletir transagdes reais e consignadass paelores e enquadramentos corretos,
de acordo com leis e normativas aplicaveis na @gea#io e sua area de atuacdo. Assim,
0 objetivo principal do controle interno € auxilaprganizacdo a atingir seus objetivos,
pois € um elemento que compbe o0 processo de gestdocontrole interno é
responsabilidade de todos.

2- OBJETIVOS DO CONTROLE INTERNO

No pensar de Nakagawa (1995), sao objetivos dor@ent

- conhecer a realidade;

- compara-la com o que deveria ser;

- tomar conhecimento rapido das divergéncias e @igans, €;
- tomar atitudes para sua correcéo.

Também para Motta (2001), o controle interno etreese na organizacao
moderna em todos seus segmentos: vendas, fabricdedenvolvimento, compras,
tesouraria, entre outros. E impossivel conceber amanizacio que ndo disponha de
algum tipo de controle interno, pois estes garargeoontinuidade do fluxo de suas
operacdes e informacdes propostas. O objetivo divate interno esta em salvaguardar
0s interesses na protecado do patriménio contrasquei perdas e riscos devidos a erros
ou irregularidades.

Confirmando as idéias dos autores ja citadosgeRtoro (1988) também escreve

que o controle interno proporciona uma garantiadeel, nunca uma garantia absoluta,



pois auxilia a organizacdo na consecucdo de sgavols, mas nao garante que eles
serdo atingidos. Dentre os motivos estéo:

- custo/beneficio: todo controle interno tem umteugiue deve ser inferior a perda
decorrente da consumacao do risco controlado.

- conluio entre colaboradores: da mesma maneira @glepessoas Sao
responsaveis pelos controles, estas pessoas paleram-se de seus conhecimentos e
competéncias para burlar os controles, com obeflimtos.

No pensar de Almeida (1996), as limitacbes do obmtrinterno séo
principalmente com relacdo ao concluio de funcimsana apropriacdo de bens da
empresa, quando os funcionarios ndo sdo adequatiamnsiruidos com relacdo as
normas internas e quando os funcionarios sao meglg na execucdo de suas tarefas
diarias.

- eventos externos: eventos externos estdo aléoomtoole de qualquer organizagao,
pois por maior controle no evento, sempre ocoge glie foge do que foi idealizado.

Embasados nessas idéias, pode-se ressaltar algjetisas do controle interno
na organizacgao:

- obter informacdes precisas e adequadas para legéw de diretrizes de acgao
administrativa;

- assegurar a validade e integridade dos informesagdrios contabeis, financeiros e
operacionais que serao utilizados pela geréncisuas tomadas de decisdes;

- salvaguardar os ativos de prejuizos decorrergessdos, fraudes, desperdicios, uso
indevido ou fora dos objetivos da administracdoanizacional, e contra essa
decorrente;

- calculos incorretos de contabilizacdo inadequada;

- realizag&o de procedimentos n&o autorizados aumies&o;

- erros intencionais ou manipulagoes;

- promover incrementos a eficiéncia operacionalseEsbjetivo esta diretamente
relacionado com:

- estimulo a eficiéncia pessoal;

- salvaguarda dos bens;

- correta utilizacao dos ativos;



- producao de informacdes tempestivas e adequadas.

- Estimular a obediéncia e respeito as politicagdhainistracdo organizacional.
- Contribuir para a eficacia do controle interno.

2.1-Momentos de Controle Interno
- Controle Prévio: antecede a conclusao ou a ojpemaimlade do ato;

- Controle Concomitante: acompanha a realizagéatdgara verificar a regularidade
de sua formacao;
- Controle Subsequente: apos, a conclusao do atmtado.

2.2-Processo de Controles Internos
- Como se V&, o controle interno € um process® Rgicesso é constituido de cinco
elementos inter-relacionados e presentes em tedotoole interno. Os cinco elementos
sao:

2.2.1 Ambiente de Controle: é a consciéncia deroentda organizacdo, sua
cultura de controle. O ambiente de controle é\eajuando as pessoas da organizacao
sabem quais sdo suas responsabilidades, os liméesua autoridade e se tém
consciéncia, competéncia e o comprometimento der fazque € correto, ou seja,
pergunta-se se 0s colaboradores sabem o que defet@eSe positivo, investigar logo
apos se estes colaboradores sabem como fazé-lpossem interesse em fazé-lo. Se a
resposta for ndo a qualquer uma dessas perguniasjraicativo de comprometimento
do ambiente de controle interno uma vez que o arnwiele controle envolve
comprometimento profissional, competéncia técnicmpromisso ético, sendo fator
intangivel, essencial a efetividade dos contraiesrmos.

Pode-se afirmar que o ambiente de controle é nmigtive na medida em que as
pessoas tenham a sensacdo de que estdo senddadasirpois, “0 exemplo vem de
cima”, e quem da o tom de controle da organizag@osgus principais gestores ou
administradores. Também se deve verificar se tadogolaboradores conhecem a
responsabilidade que devem ter com relacdo aoesgics e a funcdo que exercem,
bem como os padrdes de conduta e ética a seremleggeontudo quando este nao agir
de acordo com os padrbes de conduta e comportaraspyados, as devidas acoes
corretivas disciplinares devem ser tomadas. Patareris medidas desconcertantes,

pode ser sugerido um calendario de encontros sisitma que discutam as condutas e



as respectivas fungcdes bem como os resultadosatlallio bem sucedido ou mal
administrado.

2.2.2 Avaliacdo e Gerenciamento dos riscos: asoem@rincipais do controle
interno estdo relacionadas ao cumprimento dos iebgetia organizacédo, portanto, a
existéncia de objetivos e metas é condic8me' qua non”para a existéncia dos
controles internos. Se a entidade ndo tem objetvoetas claros, ndo ha necessidade
de controles internos. Uma vez estabelecidos efickaios os objetivos, deve-se
identificar os riscos que ameaca 0 seu cumprimemntdonas as acdes necessarias para o
gerenciamento dos riscos identificados.

Desta forma, a administracdo organizacional devmides niveis de riscos
operacionais, de informacao e conformidade que eltfpostos a assumir. A avaliacao
de riscos € uma responsabilidade da administragas,cabe a Auditoria Interna fazer
uma avaliagdo propria dos riscos, confrontando-en @ avaliagdo feita pelos
administradores. A identificacdo e gerenciamen®réizos sdo uma acgao pro ativa que
permite evitar surpresas desagradaveis. Todo o éaema probabilidade de perda ou
incerteza associada ao cumprimento de um objgbivis, para cada objetivo proposto,
deve ser feito um processo de identificacdo dossis

Uma vez identificados os riscos, devemos avalialegando em conta os
aspectos de qual a probabilidade ou frequénciardoss ocorrerem, em caso de
ocorrer, qual seria o impacto nas operacoes, cemasido 0s aspectos quantitativos e
qualitativos, e verificar quais a¢fes que seriamesgarias para administrar 0s riscos
identificados. Para esta avaliagéo, é importaratieoer um papel de trabalho para cada
atividade relevante, priorizando as atividades azgssos mais criticos e aquelas que
podem ser melhoradas.

2.2.3 Atividade de Controle: séo as atividades quando executadas a tempo e
maneira adequadas, permitem a reducdo dos riscesatikidades de controle
compreendem 0 que na sistematica de trabalho at@ddr como controle interno.
Podem ser de duas naturezas: atividades de prevewncde deteccdo. As principais
atividades de controle, e suas respectivas natiséza
- Algadas (prevencdo): sdo os limites determinadosm colaborador, quanto a

possibilidade de aprovacédo de valores ou assursic@®Es em nome da organizacao.



Citando como exemplo, um estabelecimento de vadmo para um caixa pagar um
cheque; estabelecimento de alcada operacional gar&@omité de crédito de uma
agéncia; estabelecimento de tetos assumidos poop@mador de mercado para cada
horizonte de investimento.

- Autorizacdes (prevencédo); a administracdo detexras atividades e transacgdes que
necessitam de aprovacado de um supervisor paraejpm gefetivadas. A aprovacao de
um supervisor assegura que a mesma esta em coddolgnicom as politicas e
procedimentos estabelecidos pela organizacao.

- Conciliacéo (deteccéo): é a checagem da mesmamafdo com dados vindos de
bases diferentes, adotando as acfes corretivasj@uacessario.

- Revisdes de Desempenho: acompanhamento de uwidadéi ou processo, para
avaliacdo de sua adequacdo e/ou desempenho, etAoredla metas, aos objetivos
tracados e aodenchmarks,assim como acompanhamento continuo, de forma a
antecipar mudancas que possam impactar negativarmenganizacédo. Por exemplo, a
monitoracao de valores realizados e orcados enades] com objetivo de identificar as
dificuldades/ problemas; o acompanhamento da codaa, visando o lancamento de
novos produtos.

- Seguranca Fisica: os valores de uma organizag@end ser protegidos contra uso,
compra ou venda nao autorizadas. Um dos melhorgsotes para proteger estes ativos
€ a seguranca fisica, a qual fazem parte os cestds acessos, controles de entrada e
saida de colaboradores e materiais. Incluem-setex @mtrole os processos de
inventario dos itens mais valiosos para a orgaézagomo por exemplo, a conferéncia
de numerario.

- Segregacédo de Funcdes (prevencédo): a segregassecial para a efetividade dos
controles internos, pois ela reduz o risco de dmitosanos, bem como o risco de acdes
gue possam ser indesejadas.

- Sistemas Informatizados (prevencdo e deteccd®)camtroles feitos através de
sistemas informatizados, dividem-se em dois tipos:

- Controles gerais: sdo controles nos centros deepsamento de dados (CPD), e
controles na aquisicdo, desenvolvimento e manuterg programas e sistemas.



Exemplo: organizacdo e manutencdo dos arquivosagk-up, arquivo de log do
sistema, e plano de contingéncia.

- Controles aplicativos: sdo os controles exisgentss aplicativos corporativos, que tem
a finalidade de garantir a integridade e veracidbedados e transacdes. Ex. validagao
das informacgbes (checagem das informacgdes controsgermazenados em banco de
dados).

- Normatizacao Interna (prevencdao): é a definigiondterial formal das regras internas
gque sdo necessarias ao funcionamento da organizZagawrmas devem ser de facil
acesso para o0s colaboradores da organizacdo, enddeénir responsabilidades,
politicas corporativas, fluxos operacionais, furscégrocedimentos.

As atividades de controle devem ser implementadasndneira ponderada,
consciente e consistente, pois de nada adiantaemnepitar um procedimento de
controle se este for executado de maneira mecas®a, foco nas condicbes e
problemas que motivaram a sua implantacido. E dséene as situacdes adversas
identificadas pelas atividades de controle sejanvestigadas, adotando-se
tempestivamente as acfes corretivas apropriadas.

2.2.4 Informacdo e Comunicagdo: a comunicacdo &nm fde informacgdes
dentro da organizagdo, que abrange os niveis gigcas superiores. Afirma-se que a
comunicacao é essencial para o bom funcionamentorghnizacdo, principalmente
para as atividades de controle e desempenho, poisndser transmitidas a toda a
organizacao. Todos os processos de comunicacaonpseteformais ou informais, pois
sdo importantes para obtencdo das informacfesss&@s ao acompanhamento dos
objetivos operacionais, tanto de informacdo quatdoconformidade. Para Gomes
(1999), comunicar e conseguir informacdes com p@assde maneira pratica e
tempestiva, € sempre um desafio, pois é imporiavatar a qualidade dos sistemas e
fluxos das informacdes pertinentes na dependénmdada. A informacgéo correta e
precisa € o combustivel que move as organizacgoes.

2.2.5 Monitoramento: é a avaliacdo dos controlésrmoes ao longo do tempo,
pois este &€ o melhor indicar para saber se osatestinternos estdo sendo efetivos ou
ndaa O monitoramento é feito através do acompanhamenitinuo das atividades

através de avaliacdes pontuais, tais como autdagéal revisbes eventuais e auditoria
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interna. Para Attie (1992), a funcdo do monitoraimed verificar se os controles
internos sdo adequados e efetivos. Controles adegsio aqueles em que 0s cinco
elementos de controle (ambiente, avaliacdo degjstovidade de controle, informacéo
& comunicacdo e monitoramento) estdo presentesm@oitando conforme planejado.
Controles séo eficientes quando a alta adminisiréey@ uma razoavel certeza do grau
de atingimento dos objetivos operacionais propostesjue as informagdes fornecidas
pelos relatdrios séo confiaveis, e que as leigjlaegentos e normas pertinentes estao

sendo cumpridas.

3-AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

Para Gomes (1999), o controle interno abrange todoservigcos e setores da
administracdo organizacional. A verificacdo feitdog responsaveis do controle interno
tem um caréter preventivo e opinativo, portantagdeserecomendavel que o controlador
faca sugestdes objetivas e construtivas, no sedéddiminar as deficiéncias detectadas

no decorrer dos exames realizados, cabendo ao iathanilor acata-las ou nao.

Controle Interno Administragéo

(sugestodes) (decidir e implantar o

U

controles internos)

Abrangendo este contexto e analises, 0 controggniatopera na organizacao
compreendendo o planejamento e a orcamentacédoalos,ra execucao das atividades
planejadas e a avaliacdo periddica da atuacado.n@otm interno é instrumento eficaz
de gestdo. Citamos alguns (dos muitos) itens quefeem ao controle interno:

- Fonte saneadora de possiveis irregularidades@s\diometidos;

- Instrumentos de tomadas de decisdes para ordesad® despesas;
- Oportunidades para os Contadores;

- Responsabilidade técnica e solidaria;

- Procedimento a ser adotado em caso de restrigdes.
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Na visdo do administrador, os “controles admiatstos” sdo denominados,
dentro da organizacdo deontroles internos pois fazem parte da estrutura
administrativa organizacional de cada poder, tgratofuncdo acompanhar a execucao
de seus atos, indicando carater opinativo, prex@rdau corretivo de acbes a serem
desempenhadas. Para um funcionamento eficaz daizagao, todo o conjunto de
controles internos e externos, € formalmente ideerno contexto organizacional.
Consideram-se alguns controles organizacionais:

- Gestdo Orcamentaria: € um relatorio de controdsrnos onde se verificam as
despesas por programas (projetos), e faz-se asamainparativa da receita prevista e a
despesa fixada com a realidade.

- Relatorios Gerenciais: neste relatério verifieaes indice de execucao da receita e
despesas acumuladas mensalmente.

- Gestdo Financeira: neste relatério de controfgernos, verifica-se o indice de
liquidez corrente, a distribuicdo do ativo e pasdimanceiro, com o acompanhamento
dos créditos orcamentarios vigentes.

- Gestdo Patrimonial: apresenta-se o indice ddtadsupatrimonial e suas variacoes
patrimoniais ocorridas num periodo estipulado.

Com acompanhamento destes relatorios (contraleshos), se obtém um indice
de situacdo permanente, onde se verificam os aesgltdas mutacdes patrimoniais,
com uma analise do indice do resultado das vamsapéagimoniais, independente da

execucao orcamentaria.

4-MONITORAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

Para Gomes (1999), o monitoramento é a avaliagg&ocdntroles internos ao
longo do tempo. Ele é o melhor indicador para saeeps controles internos estao
sendo efetivos ou néo.

Na administracdo organizacional, a funcdo do roosmibento € verificar se 0s
controles internos s&o adequados e efetivos. Qestanlequados sdo aqueles em que o0s
cinco elementos do controle (ambiente, avaliacdaists, atividade de controle,

informac&o e monitoramento) estdo presentes ednagi como o planejado pela alta
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administragédo. Deve existir um questionamento paaitorar melhor a eficiéncia e os
custos do projeto, elencando varios itens que faclsamo um todo dentro do
planejamento estratégico ja elaborado. Podem-se alguns questionamentos que
devem ser observados e acompanhados sempre, gasgmovolvimento e crescimento
da organizacao, tais como:

- A organizacéo encara esse esforco apenas comohngatoriedade de adequacgé&o ou
como um aprimoramento do sistema de gestao destidEssa definicdo € estratégica e
deve preceder qualquer analise sobre os custopq?

- A organizagdo se envolvera em algum outro grapeesso de mudanga nos
proximos anos (longo prazo) Como serdo documentaohass processos ou aquisicoes
e como sera a atualizacdo dos documentos ja ebesten

- A mesma equipe de gestdo do projeto, sera wdizambém durante seu periodo de
manutengdo, ou no caso de reducao dessa equipeacexperiéncia adquirida por seus
membros integrantes sera aproveitada?

- Todas as areas pertinentes a organizacdo contem pessoal adequadamente
qualificado para garantir um bom gerenciamento a adequacéo a todos os programas
de testes para o futuro organizacional?

- Qual parcela de testes sera conduzida dentrdath@jpmento organizacional a partir
de novos recursos e que atividades de transicBginarmento estdo previstas a serem
realizados para dar maior suporte a todo esse gwo@cerganizacional, ou sera
necessario contratar especialistas para complen@ntacursos oriundos existentes?

- A alta administrac@o esta imbuida, juntamente eoeguipe do projeto a dar énfase
aos controles mais importantes, validando ou reflnao escopo dos controles
identificados, ou testando apenas aqueles condimeraais necessarios?

- A alta administragdo, juntamente com a equipepdgeto, equilibrou de modo
apropriado todos os controles manuais e os tecicokg ainda os controles detectivos
de alto nivel e/ou aqueles projetados para preegros ou irregularidades constatados
dentro da organizacao.

- A organizacao ja identificou e assegurou os smEsIe 0s profissionais necessérios
para sustentar a atualizacdo, a adequacao dosgoscele acordo com o planejamento

organizacional, pois a organizacdo a transform@r g®jeto de manutencao continuo
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torna-se a chave para incorpora-la a cultura orgaiinal, e consequentemente torna-la

mais eficaz do ponto de vista econémico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um grande desafio atual das instituicdes orgaipnacs refere-se a busca da
solucéo para o processo de gestdo, de forma qaesejst um pilar valioso para o
processo maior dentro do planejamento estratégmoomanizacdo. Para tal, a
metodologia de gestdo de riscos a ser empregade, s#e¢ cuidadosamente avaliada
para a correta adequacgéo aos objetivos da organizag

E essencial que estes aspectos caracteristicas sejahecidos previamente,
para que haja sucesso no efetivo de riscos e atenth as regulamentacdes oficiais e
capacidade de verificagdo da eficacia dos contintesnos. A alta administracdo deve
ter em mente a responsabilidade de se preocupstacdemente com os produtos, bens
ou servicos que oferecem de seu ramo de negO€lasa atender esta premissa com
eficacia, devem estar estruturados de maneira gssap demonstrar contabilmente a
origem e aplicacéo de todos os recursos advindesalerganizacao.

O sistema de controle interno devera estar cormiBidna organizacao, de
maneira a atingir todo o processo de cresciment@nelo com isso uma ma versao dos
recursos (ativos) desta empresa. Com um sistemeoudiole interno pautado em
fundamentos da integridade na organizagdo, iréeseptar um passo importante no
controle sustentavel e em seu crescimento orgaoimic

Nesta sintese, estruturar, implementar e manteazfim sistema de controle
interno, passou a ser fundamental para o sucessorginizacdes, quer para identificar
e gerenciar adequadamente com a finalidade maiofeitecer uma maior garantia de
que os objetivos de negdcios estdo sendo contimianadcancados. S&o, portanto,
mecanismos de gestdo que devem permear todasrag@gseorganizacionais, devendo
ser adaptadas as necessidades proprias de cadeacga.

Torna-se com isso fundamental, para que haja usianiées;do natural desse
novo organismo dentro da organizacdo, asseguramlgjueas que participam dessa

implementacéao figuem centradas a exercer suasati®s, amadurecer seus processos e
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criar novas vias de comunicagdo com todo o conjamg@anizacional, sempre com
apoio da alta administracdo, pois dessa maneiaaafiindamentados todo o esforgo

com maior corporatividade.
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