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Orientador: Antonio Reske Filho?

RESUMO

As mudancas constantes tém acentuado, nestes ultimos tempos, as transformagdes
na area de negécios em ambito global, criando novos desafios ao processo de
gestdo. A inovacdo da tecnologia passou a interferir diretamente no ambiente
organizacional, exigindo uma postura adequada e consistente na tomada de
decisbes. Nesta evolucdo, o controle ocupa posicdo estratégica nas organizacoes,
constituindo-se em ferramenta de protegédo a integridade patrimonial, orientando a
manutencdo de informagfes tempestivas necesséarias a eficiéncia operacional. O
ambiente dindmico demonstra que as empresas e Seus gestores precisam estar
preparados para reacdes e respostas rapidas ao mercado, visando ampliar sua
participacdo e obter vantagem competitiva. Este artigo aborda a importancia da
implementacdo e avaliagdo do sistema de controle interno no conjunto das
informacdes utilizadas pela gestdo empresarial.
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ABSTRACT

The constant changes have accented, in these last times, the transformations in the
area business-oriented in global scope, creating new challenges to the management
process. The innovation of the technology started to intervene directly with the
organizacional environment, demanding an adequate and consistent position in the
taking of decisions. In this evolution, the control occupies strategical position in the
organizations, consisting in protection tool the patrimonial integrity, guiding the
maintenance of necessary timely information to the operational efficiency. The
dynamic environment demonstrates that the companies and its managers need to be
prepared for reactions and fast answers to the market, aiming at to extend its
participation and to get competitive advantage. This article approaches the
importance of the implementation and evaluation of the system of internal control in
the set of the information used for the enterprise management.

Key words: Information; control; decision; management.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéao

O processo de instabilidade e das transicfes na economia
mundial faz com que as empresas procurem desenvolver instrumentos
estratégicos de decisdo, que possibilitem a tomada de a¢des precisas,
na busca continua de seu posicionamento num mercado cada vez mais
amplo e competitivo.

A evolugcdo tecnolbgica tem exigido uma atencdo especial a
gestdo do sistema de informacdo no qual a empresa esta inserida,
sendo necessario a harmonizacdo do conjunto de informacgfes
disponiveis para a realizacdo dos planos tracados e dos objetivos
definidos. A obtencdo de informacbes, adequadas ao processo de
gestdo, depende do sistema de controle interno adotado na
organizacdo, para orientar a elaboragcdo de mecanismos de apoio ao
desempenho das diversas atividades executadas.

Todas as empresas tém controles internos, porém a questdo €
verificar se sdo consistentes ou ndo com as atividades desenvolvidas.
Diante da realidade fica dificil imaginar que muitas organizagdes nao
dispbem de um sistema de controle adequado a sua estrutura
operacional, o que compromete a continuidade do fluxo das operacgdes
e o0 alcance de resultados satisfatorios.

A qualidade dos negécios estd relacionada com a forma como
sdo conduzidos e, principalmente, em como estdo sendo controlados.
Neste contexto, faz-se necesséario procedimentos de controle
consistentes, para orientar a execugao e o monitoramento das diversas

atividades em seu ambiente de atuacéao.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste artigo € mensurar a importancia do
controle interno no processo decisorio das organizagfes, constituindo-

se como suporte ao fluxo de informacgdes utilizadas pelos gestores.



A partir do objetivo geral, os objetivos especificos consistem em:
- fazer um estudo do conceito e da evolugédo sistémica do controle
interno;
- evidenciar a finalidade e os objetivos do sistema de controle interno
nas organizacgoes;
- demonstrar a eficacia do controle interno no processo de geracdo de
informacdes fidedignas a administracéo;
- identificar a inter-relacdo entre o sistema de controle interno e o

processo de tomada de decisdo nas empresas.

1.3 Metodologia

A metodologia trata da maneira como sera sistematizado e
organizado o estudo, com a finalidade de orientar através de métodos e
procedimentos a obtencdo dos meios necessarios a interpretacdo do
contexto cientifico.

Segundo Thiollent (1985, p. 25) tem-se a seguinte defini¢cdo:

Metodologia é entendida como a disciplina que se relaciona com a
epistemologia ou a filosofia da ciéncia. Seu objetivo consiste em analisar as
caracteristicas dos varios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades,
potencialidades, limitagdes ou distor¢Bes e criticar os pressupostos ou as
implicacdes de sua utilizagao.

Nesta perspectiva, verifica-se que a metodologia compde-se de
um conjunto de conhecimentos intrinsecos, que visa conduzir o
processo de pesquisa e fornecer as ferramentas apropriadas para a
obtencdo das informacbes necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos.

Para o desenvolvimento tedrico, torna-se necesséaria a pesquisa

bibliografica. Fachin (1993, p. 102 ) a descreve como:

O conjunto de conhecimentos reunidos nas obras, tendo como base
fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e a producao, colecgéo,
armazenamento, reproducdo, utilizagdo e comunicacdo das informacdes
coletadas para o desempenho da pesquisa.

Adotou-se o método descritivo de pesquisa bibliogréafica, através

de conceitos e posicionamentos de diversos autores, publicados em



livros, periodicos e materiais especializados, para estruturar e ordenar
o conhecimento cientifico necessario ao estudo.

No presente artigo tem-se inicialmente o referencial tedrico
necessario para a fundamentacdo e o entendimento do assunto,
seguido pelo desenvolvimento, onde consta a relagdo entre o sistema
de controle e a gestdo nas organizagdes, e para finalizar, a concluséao
e as referéncias bibliograficas utilizadas para o embasamento

cientifico.

2. CONTROLE INTERNO

2.1 Conceitos e Definigcdes de Controle Interno

A palavra “controle” se originou do idioma francés contrdle, e
segundo Ferreira (2002), em seu Novo Dicionario Aurélio de Lingua
Portuguesa, significa o ato de dirigir qualquer servigo, fiscalizando-o e
orientando-o do modo mais conveniente. J4 Chiavenato (2003, p. 635)
define controle como a fungdo administrativa que consiste em medir o
desempenho a fim de assegurar que os objetivos organizacionais e 0s
planos estabelecidos sejam realizados.

O controle interno surgiu a partir da necessidade do
aperfeicoamento dos procedimentos utilizados pelas organizagdes,
desde entdo, passou a ocupar lugar de destaque no planejamento e
execucado das atividades operacionais.

A infinidade e diversidade de definicbes tem evidenciado que o
termo “controle interno” passou a ser um assunto de relevancia em
ambito internacional, se consolidando como uma ferramenta de gestao.

O American Institute of Certified Public Accountants - AICPA,
Instituto Americano de Certificado Publico de Contadores (apud ATTIE,
2000, p.110), aponta que:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e 0 conjunto

coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados



contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica
tracada pela administragéo.

Nas organizagbes, o controle interno representa o conjunto de
métodos e procedimentos desenvolvidos sistematicamente, com o
objetivo de proteger a estrutura patrimonial, fornecer informacdes
confiaveis e proporcionar a administragcdo monitorar o desempenho de
suas atividades.

De acordo com Boynton et al. (2002, p. 113) tem-se 0 conceito:

Controles Internos: sdo um processo operado pelo conselho de
administracdo, pela administracdo e outras pessoas, desenhado para

fornecer seguranca razoavel quanto a consecucdo de objetivos nas
seguintes categorias:

a) confiabilidade de informacdes financeiras;

b) obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis;

c) eficacia e eficiéncia de operacdes.

Controles internos sao todos os instrumentos da organizagao
destinados a vigilancia, fiscalizagcdo e verificacdo administrativa, que
permitem prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que
se verificam nas rotinas da empresa e que produzem reflexos em seu
patriménio (FRANCO E MARRA, 2001).

Ao desenvolver a estrutura de controle interno na empresa, €
possivel definir as responsabilidades e atribuicbes das diversas
atividades de execucao das tarefas, possibilitar a segregacéao funcional
e reduzir o risco de erros e consequUéncias negativas nos
procedimentos adotados.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil — AUDIBRA (1992, p.

48) demonstra a relagédo entre controle interno e a tomada de decisdes:

Controles internos devem ser entendidos como qualquer acao tomada pela
administracao (assim compreendida tanto a alta administracdo como o0s
niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos.

Observa-se a amplitude do conceito de controle interno e sua
importancia para o0 sucesso dos empreendimentos empresariais,
proporcionando a ordenagdo sistematica necessaria a execugéo

adequada das operacgoes.



2.2 Objetivos do Controle Interno

Na empresa moderna os problemas de controle encontram-se
praticamente em todas as areas: compras, produ¢do, armazenamento,
vendas, entre outras. O objetivo nos diversos setores € o alcance de
resultados mais favoraveis, identificando as falhas ou desperdicios que
comprometem 0 processo organizacional.

Para o Instituto Brasileiro de Contadores — IBRACON (1996, p.
52) o controle interno possui quatro objetivos:

- protecao de ativos;
- obtencao de informacgédo adequada;

- promocao da eficiéncia operacional;
- estimulacéo da obediéncia e do respeito as politicas da administracao.

O controle tem relevancia e significado somente quando é
concebido para garantir o cumprimento de objetivos definidos, quer
sejam administrativos ou gerenciais (ATTIE, 2000).

Oliveira et al. (2002, p. 84) demonstra de uma forma mais

detalhada, os objetivos do controle interno, cita entre outros:

- verificar e assegurar 0s cumprimentos as politicas e normas da
companhia, incluindo o cédigo de éticas nas relacbes comerciais e
profissionais;

- obter informacdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo habil,
gue sejam realmente Uteis para as tomadas de decisoes;

- prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar
a descoberta o mais rapido possivel, determinar sua extensédo e atribuicdes
de corretas responsabilidades;

- registrar adequadamente as diversas operacfes, de modo a assegurar a
eficiente utilizacao dos recursos da empresa;

- assegurar 0 processamento correto das transagfes da empresa, bem
como a efetiva autorizacéo de todos os gastos incorridos no periodo.

Nota-se que muitos objetivos podem ser delineados, devido a
amplitude das operagdes que compreendem o processo organizacional,
tendo como fim fornecer instrumentos aos gestores, para a definigcédo de
sua politica de atuacgéo, indicar os procedimentos adequados a serem
seguidos e proporcionar maior seguranca nho exercicio de suas

atividades.



2.3 Fung¢Oes do Controle Interno

Ao longo dos anos percebeu-se que o controle interno deixou de
ter apenas o carater corretivo, ou seja, utilizado quando o problema ja
tinha sido detectado, passando a ocupar uma postura preventiva,
através da criacdo de meios que assegurem a adequada protecdo das
atividades e procedimentos, conduzindo sua execugcao de forma
confiavel.

Nas organizacfes, para Almeida (1996, p. 49), os controles

internos podem ter as seguintes fungdes:

a) preventivos ou “a priori” - reduzindo a freqiiéncia com que as causas de
exposi¢cao ocorrerdo, servindo como um guia;

b) detectivos ou concomitantes - detectando as causas de exposicdo
durante a ocorréncia do fato;

c) corretivos ou “a posteriori” - auxiliando na investigacdo e correcao das
causas de exposicdo detectadas, pois os fatos ja ocorreram.

Verifica-se a abrangéncia das diversas fun¢gbes do controle,
possibilitando a prevencao, a identificacdo e a corre¢cdo, se necessario,
das anormalidades possiveis de ocorrerem no ambiente organizacional,
fornecendo as ferramentas basicas e o aprimoramento funcional ao

desempenho da organizacgéo.

2.4 O Controle Interno como Estratégia Organizacional

As organizagbes necessitam de um plano de atuacéao,
consistente e estruturado, para direcionar o processo de gestdo e
orientar suas acdes a curto e a longo prazo; isto exige o
desenvolvimento de estratégias dinamicas, para obtencdo de
informacgdes relevantes e a definigdo das diretrizes organizacionais.

De acordo com Zaccarelli (2000, p. 73):

Estratégia pode ser definida como um guia para decisGes sobre interacfes
com oponentes de reagbes imprevisiveis, que compreende duas partes:
acOes e reacdes envolvendo aspectos do negdécio e preparagdo para obter
vantagens nas interacdes.
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Estratégia € uma forma de pensar no futuro, uma atividade que
deve estar integrada ao processo decisorio das organiza¢des, que
envolve o conhecimento sistémico do negocio e a verificagdo continua
das tendéncias do mercado (OLIVEIRA, PEREZ JUNIOR E SILVA,
2002).

No contexto atual, verifica-se que as empresas adotam
estratégias para alcancar os objetivos planejados e orientar sua viséo
de futuro. O sistema de controle interno constitui-se em importante
ferramenta estratégica, pois possibilita que as decisdes sejam
realizadas com maior grau de certeza e seguranga, em menor tempo

vidvel, ampliando as perspectivas de negdcio da organizacéao.

2.5 Sistema de Controle Interno

7

O sistema de controle interno € um instrumento essencial ao
processo de gestéo, fornece aos gestores informagdes precisas, com a
finalidade de alocar recursos fisicos, financeiros e humanos nas
diversas divisdes do ambiente de trabalho, para que sejam controlados
na execugdao das operacdes. A qualidade das informagdes geradas, no
decorrer das atividades, dependem da eficacia e da estrutura do
sistema de controle interno desenvolvido.

Cada organizacdo requer um sistema basico de controle para
monitorar seus recursos financeiros, desenvolver relagdes de trabalho,
analisar seu desempenho e avaliar a produtividade operacional
(CHIAVENATO, 2003).

Sendo assim, o sistema de controle interno pode ser descrito
como o conjunto de processos, funcdes, procedimentos e atribuicdes
relacionados com a estrutura material e de recursos humanos, que €
concebido para o alcance dos objetivos tragcados pela organizacgéo, e
serve de apoio estratégico para a avaliacdo continua das atividades
desenvolvidas, evidenciando a mitigacdo dos possiveis riscos inerentes
e desvios que se apresentam no ambiente organizacional.

O sistema de controle interno é estruturado para ser utilizado

com eficdcia por um determinado periodo na empresa, devendo ser
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adaptado com o passar do tempo. Pois, o que é eficiente para uma
situacdo atual, talvez ndo tenha o mesmo efeito ou nem utilizagcdo para
um evento futuro. Isto ocorre devido as mudancas no cenéario da
organizacao, a rotatividade de pessoas, falhas que podem ocorrer no
processo de supervisdo e até mesmo a falta de recursos materiais ou
tempo adequado, entre outros fatores. Isto demonstra a necessidade de
verificar e observar as circunstancias para as quais o controle foi
instituido, evitando a sua fragilidade e tornando-o perceptivel as novas

situacdes apresentadas.

2.6 Avaliacédo do Sistema de Controle Interno

Os controles adotados pela empresa devem ser monitorados e
avaliados, necessitam de um feedback constante, para verificar se os
resultados obtidos estdo sendo satisfatérios com o fim para o qual
foram desenvolvidos.

De acordo com Atkinson et al. (2000, p. 582), o ciclo do controle

engloba cinco passos na sua estruturagédo, que abrange:

a) planejar, que consiste no desenvolvimento dos objetivos primarios e
secundarios da empresa e na identificacdo dos processos que 0s
completam.

b) executar, que consiste em implementar o plano.

€) monitorar, que consiste em mensurar o nivel atual de desempenho do
sistema.

d) avaliar, que consiste na comparacao do nivel atual de desempenho do
sistema para identificar qualquer variancia entre os objetivos do sistema e o
desempenho efetivo e decidir sobre as a¢bes corretivas.

e) corrigir, que consiste na realizacao de qualquer acao corretiva necessaria
para trazer o sistema sob controle.

O processo de avaliacdo deve ser continuo, buscando-se
acompanhar o desenvolvimento das véarias atividades desempenhadas.
Se os resultados obtidos forem satisfatorios, deve-se manter os planos
tracados, porém, se apresentarem resultados insatisfatorios, torna-se
necessario adotar medidas corretivas e redirecionar a estratégia de
controle.

Segundo Jund (2002, p. 237), sao trés as etapas do processo de
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avaliacado do controle interno, assim descritas:

a) o levantamento geral do sistema - seu objetivo é obter informacdo a
respeito de como o sistema funciona, sendo alcancado perante uma
discussao com as pessoas envolvidas com o controle.

b) a avaliacdo propriamente dita do sistema - apés ser analisado e
documentado o sistema de controle interno, deve ser feita a avaliacdo que
dé credibilidade ao administrador sobre o funcionamento do setor fiscal da
empresa.

c) a realizacao dos testes de observancia - a Ultima etapa do processo de
revisdo e avaliacdo do sistema de controle interno é a realizacédo dos testes
de cumprimento. (...) deve-se sim ser constatado como funciona o sistema,
pois pode ser encontrada uma diferenca entre o que se foi constatado e o
gue é de fato aplicado na empresa.

Observa-se a necessidade do acompanhamento e da constante
revisdo, garantindo assim, a manutencdo da eficiéncia do sistema de
controle interno adotado, pois a ocorréncia de mudancas e riscos
associados, muitas vezes, expdem a fragilidade da integridade do

sistema.

A avaliagédo do sistema de controle interno, para Almeida (1996,
p. 60), compreende:

- determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;
- verificar se o sistema atual de controles detectaria, de imediato, esses
erros ou irregularidades;
- analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de
erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data e extensdo dos
procedimentos de auditoria;

- emitir relatério-comentario dando sugestdes para o aprimoramento do
sistema de controle interno da empresa.

Varios aspectos devem ser analisados no decorrer da avaliacao
do sistema de controle, tais como funcionalidade, estabilidade,
flexibilidade, pontos fortes e pontos fracos, de modo a garantir sua

viabilidade e a segurancga no decorrer do tempo.

2.7 Custo x Beneficio da Implantacdo de um Sistema de Controle

Adequado

Os controles internos devem ser planejados e implantados
visando um nivel satisfatorio de seguranca, observando os beneficios,

0S possiveis riscos e 0s respectivos custos de manutencéo.
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Desde a implantacdo do sistema de controle deve-se ter a
compreensdao das metas a serem alcangadas, pois quanto melhor for
seu planejamento, menores serdo 0S custos com as mudancgas e
variagcdes de volume que se apresentam.

Sendo uma decisdo estratégica, a determinacdo do sistema de
controle interno da empresa, exige uma ponderacdo e analise em
relacdo aos seus custos. Porém pensar exclusivamente nos custos, tem
levado ao insucesso muitas organizagdes.

Apesar da dificuldade de mensuracdo dos beneficios, o
importante ndo €& a reducdo isoladamente dos custos e sim a mais
adequada relacdo custo x beneficio da implantagdo e manutencdo do

sistema a ser adotado.

2.8 Controle de Gestédo Organizacional

O controle de gestdo compreende o conjunto ordenado de agdes
desenvolvidas para acompanhar as rotinas executadas na empresa,
verificando se estdo em conformidade com o plano de trabalho definido
pela administracéo.

Para a organizagcdo maximizar seu desempenho, faz-se
necessario padronizar e harmonizar o conjunto de informag¢des que
integram o processo de gestdo, para conduzir de forma adequada o
planejamento e a execugao do plano de agcéo organizacional.

Segundo Campiglia e Campligia (1993, p.11):

O controle de gestédo deve ser entendido como o conjunto de informacdes e
de ac8es cujo objetivo € manter o curso das operacdes dentro de um rumo
desejado. Os desvios de rumo, quando ocorrem, precisam ser:

- rapidamente detectados;

- medidos;

- investigados para a identificacdo de suas causas; e
- corrigidos, através de ac0es eficientes.

Verifica-se que o controle € uma das fun¢gbes essenciais da
gestdo organizacional, compreende o processo de medida de valor que

identifica as variacbes no desempenho efetivo das atividades,
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possibilita a tomada de a¢cdes corretivas necessarias, redirecionando a
atuacéao operacional aos objetivos definidos.

Nesta perspectiva, o controle interno integra uma importante
etapa do processo de gestdo, pois permite estabelecer padrdes para
acompanhar o desempenho operacional, contribuindo para a

manutencao das atividades da organizacéo.

3. O CONTROLE INTERNO E O PROCESSO DE GESTAO

A competitividade no mercado internacional passou a exigir uma
atencdo especial das organizagdes ao processo de gestdo, na busca
continua em se adaptar a realidade que se consolida em ambito global,
através do gerenciamento dos processos voltados a identificar a
dindmica do mercado e as necessidades de seus clientes, para isso
faz-se necessério informa¢des inovadoras para a tomada de decisfes
diferenciadas.

No ambiente em que vivemos, é possivel identificar que a
globalizacdo trouxe grandes dificuldades para o processo de controle
nas organizacdes, devido a existéncia de um maior nivel de incerteza,
0 que faz com que as decisdes e comportamentos assumam carater
pouco rotineiro e de dificil estruturacdo em termos racionais. Um dos
caminhos consiste na adocdo de controles internos preventivos,
fortemente calgados na busca de recursos humanos de alta qualidade e
na internalizacdo, por estes, dos objetivos e valores organizacionais
(GOMES, 1997).

A gestdo empresarial envolve o conjunto de processos
patrimonial, orcamentario, financeiro, entre outros, que norteiam o fluxo
de recursos da organizagao, possibilitando o planejamento adequado e
a administracdo dos mesmos. Este dinamismo e complexidade exigem
uma estrutura tempestiva de controles internos, para o
acompanhamento eficaz da movimentacdo do capital da empresa.

O ponto inicial para o desenvolvimento de um sistema de

controle é definido pelo gestor, que é o responsavel por identificar de
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forma adequada as informagdes necessarias ao processo decisorio,
que servirao de base a estrutura das operacdes, relatérios e
indicadores em ambito tatico, estratégico e operacional da organizacéo.

A estrutura de controle interno varia em razdo das
caracteristicas do segmento econ6mico que a empresa faz parte.
Conseqguentemente, o0s gestores devem projetar e desenvolver o
sistema de controle observando as politicas administrativas,
estabelecendo padrbes e métodos que permitam a execucgdo das
diversas fungdes operacionais de forma harmdnica e integrada ao
processo de gestao.

As decisdes tomadas pelos gestores empresariais dependem da
natureza da informacédo a eles fornecida, pela estrutura organizacional,
pelo sistema de avaliacdo continua de suas atividades e pela
orientacdo estratégica da organizacdo (HENDRIKSEN E VAN BREDA,
1999).

A cada dia a informacdo vem se consolidando como a base da
competitividade, e o grau de otimizagdo do desempenho organizacional
depende da definicdo de estratégias adequadas ao segmento de
mercado em que a empresa esté inserida.

As estratégias podem ser definidas como o conjunto de
orientagcdes seguidas por uma empresa ou empreendimento, visando a
melhoria de sua posicdo frente as forgcas competitivas, através da
selecdo de linhas de negoécio, alocacdo ordenada de recursos e a
criagcdo de acdes integradas entre as varias unidades da empresa, que
possibilitem a implementagdo do controle de suas atividades
(FERNANDES E ALVES, 1992).

Os controles internos, no conjunto de suas atribuicbes dispbem
das ferramentas necessarias para a analise da relevancia das acgées
que compreendem o processo decisorio, abordando as diferentes
perspectivas do negodcio e possibilitando a avaliagcdo da consisténcia
das informacgdes utilizadas pelos gestores.

O sistema de controle interno deve ser estruturado e
desenvolvido em conformidade com as necessidades da organizagao,

para desempenhar um papel fundamental na articulacdo dos varios
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subsistemas que o0 integram, na medida em que efetua o
processamento das informag¢des provenientes da interagcdo de diversas
dreas e departamentos, de forma a alavancar a competitividade e

garantir a performance da organizagao.

4. CONCLUSAO

7

A informacédo é um fator decisivo tanto no ambiente interno como
no externo das organizagbes, portanto a sua utilizagdo potencial
depende da certificagdo de sua autenticidade e aplicabilidade nas
diversas questdes que surgem no contexto organizacional, pois quanto
mais consistente for o sistema de informagOes a disposicdo da
empresa, maior serd sua capacidade de reagcdo perante as constantes
mudancas tecnoldgicas.

Atualmente, com a evolugdo da tecnologia e da automacgéo, o
mercado esta sendo influenciado por novos paradigmas, e as
organizacdes, por novas formas de gestdo. Isto tem levado os gestores
a procurar adaptar-se a nova realidade, através do gerenciamento de
informacdes oportunas, voltadas a otimizar as estratégias da empresa e
o desenvolvimento integrado das operacdes.

A organizagdo pode ter alcancado com eficacia todos os
objetivos de seu negé6cio, porém precisa de um controle operacional
continuo para ser administrada de forma adequada. Isto consiste nas
atribuicbes da gestao, que tem como tarefa conduzir os procedimentos
operacionais de forma eficiente, observando a legislacdo, as normas e
0os regulamentos estabelecidos.

O processo de gestdo organizacional demanda uma crescente
capacidade de percep¢do de mudancas, que aliada a busca continua da
melhoria no gerenciamento das atividades e dos recursos disponiveis,
tem evidenciado a eficacia dos procedimentos de controle como
instrumento estratégico ao processo decisorio.

A complexidade das operagdes nas empresas, torna

indispensavel o desenvolvimento de um sistema de controle interno
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tanto em empresas de grande, como de médio e pequeno porte, pois
uma organizagcado, independente de tamanho ou ramo de atividade,
necessita de controles para orientar o processo de gestdo. A criacdo e
a estruturacdo de controles internos passam a ser um diferencial
competitivo, e devem atender as necessidades da organizacdo, de
acordo com a missdo e a visado estabelecida, para a otimizagdo do

resultado econdmico.
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