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RESUMO

Monografia de Especializacao
Curso de Pés-Graduacéo a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestéo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

A GESTAO DA AVALIAC}AAO DA APRENDIZAGEM NA GRADUACAO
EM EDUCACAO A DISTANCIA DE UMA UNIVERSIDADE PRIVADA

DA GRANDE PORTO ALEGRE (RS)
AUTORA: DANIELA CRISTINA PIRES SARAIVA
ORIENTADORA: ANA PAULA DA ROSA CRISTINO
Data e Local da Defesa: Sapucaia do Sul/RS, 30 de novembro de 2012.

Esta pesquisa buscou analisar os processos de avaliagdo da aprendizagem
na graduacédo a distancia (EaD), de uma Universidade Privada, localizada na Grande
Porto Alegre (RS). Atraveés de breve contextualizacdo da EaD e da legislacéo vigente
para a modalidade no quesito avaliacdo, procurou-se situar o leitor em um panorama
geral e, a partir de andlise documental e relato de experiéncia, pretendeu-se analisar
0S processos avaliativos implementados na Instituicdo pesquisada e quais seus
impactos na gestédo pedagogica e académica. Os resultados sdo apresentados sob a
forma de categorias de andlise dos diferentes processos de avaliagdo utilizados e
suas implicacdes na gestdo dos mesmos. Observou-se, com os resultados, que para
atender a crescente demanda pela modalidade a distancia é imprescindivel que se
tenha processos bem articulados quanto as avaliacbes, de modo que os alunos
tenham os resultados em pouco tempo. Esse é o maior desafio que se apresenta,
visto que para aperfeicoar o processo de avaliacdo da aprendizagem € necessario
gue se humanize e personalize cada vez a aprendizagem e seus métodos
avaliativos, tornando processos automaticos excessivamente impessoais e

mecanicos.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Avaliacdo. Gestdo Educacional.



ABSTRACT

Monografia de Especializacao
Curso de Pés-Graduacéo a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestéo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

A GESTAO DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NA GRADUACAO
EM EDUCACAO A DISTANCIA DE UMA UNIVERSIDADE PRIVADA

DA GRANDE PORTO ALEGRE (RS)

(MANAGEMENT'S EVALUATION OF LEARNING IN GRADUATION IN DISTANCE
EDUCATION OF A PRIVATE UNIVERSITY OF GREAT PORTO ALEGRE (RS))
AUTHOR: DANIELA CRISTINA PIRES SARAIVA
ADVISER: PROF. MS. ANA PAULA DA ROSA CRISTINO
Date and local defense: Sapucaia do Sul/RS, 30 de novembro de 2012.

This research intends to analyze the evaluation and learning processes of
Distance Education, in a Private University, located in the metropolitan area of Porto
Alegre — RS. Through a brief contextualization of Distance Education and legislation
on evaluation methods, we tried to place the reader into a general panorama, and
using document analysis and experience reports, we measured the evaluation
processes implemented in the researched Institution, and the impact of those in the
pedagogic and academic management. The results are presented under the
category analysis of the different evaluation processes, and their implication on its
management. We observed that to meet the increasing demand of Distance
Education, is indispensable to have well-articulated processes to evaluate, in a
manner that students have their results in a short time. This is the main challenge
presented, since to perfect the learning evaluation process we need to humanize and
personalize more and more the learning itself and its evaluation methods, not making

automatic processes excessively impersonal and mechanical.

Key-words: Distance Education. Evaluation of learning. Educational Management.
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APRESENTACAO

Graduada em Letras — Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa, em
2009, atuo na Educagdo a Distancia (EaD) desde 2007 como funcionaria
administrativa de uma Universidade privada, na regiao metropolitana de Porto Alegre
(RS). Desenvolvi trabalhos no Setor Académico (Secretaria Geral), em Polos de EaD
no Estado de S&o Paulo, tendo visitado mais de 30 Polos nesse Estado e atuado
como coordenadora em dois deles, durante o ano de 2010. Ao retornar ao RS, atuei
como encarregada, na mesma Universidade, do Setor que da suporte aos tutores
virtuais e professores da EaD, no atendimento da plataforma do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Apdés essa experiéncia, fui nomeada coordenadora dos
processos administrativos de avaliacdo da EaD. No campo do ensino, diretamente
relacionado a minha area de Graduacao, atuei em turmas de 5° e 6° anos do Ensino
Fundamental na cidade de Praia Grande (SP), lecionando Lingua Portuguesa. Esse
trabalho foi breve devido a coordenacao dos Polos EaD.

Como profissional da educacgéao, penso que a modalidade da educacao a
distdncia, em um Pais com as dimensGes do Brasil, é uma ferramenta
importantissima para o crescimento. E uma &rea profissional que requer diversos
atores e estd em plena expans&o. E o momento para, cada vez mais, aprimorar o
que se tem feito com relacdo a essa area de atuacao, refletir sobre a Legislacdo que
ja existe e necessita de aprimoramento, assim como, utilizar e adequar os modelos
de EaD aos que tém obtido sucesso ha décadas nos paises com tradicdo nessa
modalidade.

Em meio aos estudos sobre Gestdo Educacional, urge voltarmos a atencao a
educacao a distancia. Este € um campo de atuacdo emergente, amplo e carente de
uma gestao a altura da potencialidade dessa modalidade de ensino-aprendizagem.
Quando se trata do tema educacdo a distancia, € bastante comum encontrar
definicbes como: uma metodologia de ensino que propde aprender e ensinar sem o
onus da distancia geografica, sem limites determinados por horarios fixos e dias de

aula pré-fixados; um método que permite que pessoas que trabalham, ou possuem
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outras atividades, possam estudar e determinar o seu préprio tempo para tal; uma
forma de ensinar e aprender que independe da existéncia fisica de uma escola ou
uma faculdade de qualidade, as quais, na maioria dos casos, encontram-se somente
nos grandes centros urbanos. Tais facilidades resumem algumas possibilidades da
EaD — modalidade de ensino ndo nova, porém que causa muita divergéncia e
provoca amor e 6dio em debates acalorados.

E de suma importancia que todos os profissionais da educacdo, em algum
momento, se debrucem sobre esse assunto, pois é pauta presente e muito atual nas
discussbes sobre educacdo no Brasil e no mundo. Sdo muitos os aspectos da
gestdo em educacédo a distancia, entre eles a questéo da legalidade, normativas do
Ministério da Educacdo e Cultura, tecnologias a serem utilizadas, registros
académicos, o perfil do aluno, o perfil docente, mas um deles é especialmente
instigador: a avaliacado da aprendizagem.

Nesta pesquisa utilizaremos amplamente a sigla EaD no sentido de:
Educacdo a Distancia, pois se entende que o termo educacédo € mais abrangente
guantos aos aspectos envolvidos, seguindo a linha de pensadores como José
Manuel Moran, da Universidade de Séao Paulo (USP), o qual afirma que o termo
“‘ensino a distancia” enfatiza o papel do professor — aquele que “ensina” a distancia,
para ele o termo ndo da conta de todo o processo envolvido na aprendizagem.
Schlinzer Jr. (2009,p.24), ressalta:

[...] reforca-se o uso da expressdo “Educacéo a Distancia”, uma vez que
iniciativas ja desenvolvidas no Brasil sob-responsabilidade do poder publico
indicam mudancas significativas nas comunidades participantes, implicando

em reflexos e mudancas nas politicas educacionais publicas nos locais
beneficiados e no individuo que é aluno em cursos dessa modalidade.

Embora, é importante lembrar, Moran (2002) admita ndo haver perfei¢cdo, nem
no uso do termo “ensino”, nem no uso do termo “educacgao”, na literatura ocorre o
uso dos dois termos, os quais acabam por definir genericamente o mesmo objeto de
estudos: cursos (formais ou informais) fornecidos a distancia. O termo “educagao” é
mais amplamente aceito, pois perpassa as reflexdes sobre ensinar, educar e
aprender, o ato de ensinar € apenas uma das facetas de todo esse complexo.

A EaD é um paradigma educativo que necessita ser pensando desde o0s
bancos académicos da graduacéo. A era da informacao, a massificacdo promovida

pela midia, o constante bombardeio de imagens e informagdes é fato presente no



11

dia a dia dos novos professores e no cotidiano dos alunos. O avanco das
tecnologias fez abrir um leque de possibilidades para a educacdo e colocou em
xeque o antigo modelo de professor versus alunos versus sala de aula fisica. O
surgimento e a propagacédo veloz das tecnologias da informacdo vém provocar, em
todo o0 meio académico que visa ao magistério, uma profunda reflexdo sobre os
rumos que a pratica educativa tem tomado. Nesse contexto, a EaD pode tornar-se
uma promissora area de atuacéo docente e valioso objeto de estudos.

Verifica-se uma falta de abordagem desse tema nas Licenciaturas, fato que
se revela uma caréncia para a formagéo de professores e que produz, muitas vezes,
preconceitos dos préprios futuros docentes quanto a essa modalidade. A caréncia
da abordagem da EaD nas Licenciaturas parece fazer com que os docentes, quando
passam a atuar nessa modalidade em seu campo profissional, acabem repetindo os
mesmos modelos de educagéo presencial, incluindo os modelos avaliativos.

Com base no trabalho com EaD a mais de cinco anos, proponho abordar as
facetas complexas dos processos de avaliacdo, suas premissas legais e seus
pressupostos empiricos. Com base no relato de experiéncia e registro documental,
analisaremos o modelo praticado em avaliacdo na EaD pela Universidade e quais
seus impactos e resultados na gestdo dessa modalidade. Desta forma, a pesquisa
irA apresentar um panorama geral da EaD, um modelo de gestéo praticado em uma
Universidade Privada da Grande Porto Alegre e suas implicacbes frente ao

Ministério da Educacdo e Cultura, com foco principal nos processos avaliativos.



1 INTRODUCAO

1.1 Considerag®es Iniciais

A Universidade que servirh como campo para essa pesquisa localiza-se na
regido metropolitana de Porto Alegre e atua em educacédo a distancia desde o ano
de 2003, quando comecou a ofertar disciplinas das graduacdes presenciais a
distancia, utilizando uma plataforma prépria como Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). No ano de 2006, através da Portaria n°® 839, de 3 de abril de 2006 do
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), essa abrangéncia foi ampliada a nivel
nacional para oferta de cursos de graduacdo, pdés-graduacdo e extensao (BRASIL,
2006).

E importante refletir sobre alguns dados estatisticos que corroboram a
importancia da abordagem dessa monografia, para isso, a seguir, serao
apresentados dados de Alonso (2010), baseados nos dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e no Anuario Brasileiro
Estatistico de EAD/2008 (ABRAD). A autora relembra que, segundo o INEP:

[...] @ educacdo superior brasileira € uma das mais privadas do mundo [...],
em 2007, das 4.880.381 matriculas no ensino superior, aproximadamente
84% concentrava-se na rede privada. Assim como, do total de 2.281

instituicbes de ensino superior, 89% eram de instituicbes desse setor e
apenas 11% de instituicbes publicas (ALONSO, 2010, p. 1323).

Tais dados confirmam a importancia dos estudos sobre gestdo da EaD com
base em instituicbes privadas, pois grande parte dos profissionais de educacao
estdo sendo formados dentro dessas instituicbes e nessa modalidade, devido as
politicas publicas de expansédo da educacédo superior, focadas em parcerias com as
instituicbes privadas, assunto tema de outras discussoes.

Alonso (2010) traz a atengéo ainda aos dados do INEP sobre a expanséo da
EaD no Brasil. Do ano 2000 a 2003, houve um aumento de 10 para 52 cursos de
graduacdo em EaD, com cerca de 50 mil alunos. Ja, em 2006, o mesmo Instituto
anunciou que entre 2003 e 2006 “houve aumento de 571% de cursos a distancia e
de 371% dos matriculados nessa modalidade” (ALONSO, 2010, p.1324). No mesmo
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estudo, a autora informa que o ABRAD, de 2008, fez uma estimativa de mais de 2
milhdes e meio de brasileiros matriculados em cursos EaD.

Com tal panorama sobre a expansdo da EaD Brasileira, vé-se a importancia
de tratar as questbes de gestdo dos processos envolvidos, principalmente as
relacionadas a avaliagdo da aprendizagem, visto que a educacédo a distancia ainda
enfrenta o fato de estar a margem das modalidades de ensino, com bases
fortemente preconceituosas, de modo que a credibilidade de qualquer modelo em
EaD perpassa os processos de avaliagdo, assim como acontece com a educacao
presencial: é dita melhor a Instituicdo de Ensino que melhor avalia, ou cuja avaliacdo
€ mais complexa e, portanto, valorizada socialmente. H4 uma distor¢cdo entre graus
de dificuldade em avaliacdo da aprendizagem, metodologia e processos, em que,
nem sempre, a metodologia de ensino-aprendizagem praticada combina ou esta em
total sintonia com os processos utilizados para a avaliacdo. Essa distor¢do €
percebida na educacdo presencial e a distancia, portanto, a gestdo desses € de
extrema importancia institucional.

A gestao dos processos avaliativos em EaD é ainda mais complexa, visto néo
estar restrita unicamente ao professor. Ha outros atores envolvidos nos
procedimentos, o que pode contribuir (ou prejudicar) o andamento e fechamento dos
trabalhos que envolvem avaliagdo. Nessa modalidade ha a peculiaridade de o
professor e o “Sistema” ndo contarem com a presenca fisica dos alunos, de modo a
nao terem a noc¢ao de subjetividade na avaliacdo, baseada em participacdes verbais
ou visuais dos alunos. A avaliacdo da aprendizagem acaba ocorrendo em camadas
distintas que, ao final, resultam em uma aprovacdo ou reprovagdo. Uma das
“camadas”, em geral, considera o subjetivo, porém de forma sistematizada, como
através de participacbes em foruns de discussao, tarefas discursivo-argumentativas
ou quantificando as interagdes entre o aluno, os colegas de turma e os docentes.

Em outra instancia, ha os momentos de trabalhos presenciais (obrigatorios
pela Legislacdo, a qual sera citada a seguir), em geral trabalhos/provas presenciais.
Ainda em outra camada, poderédo haver as avaliacdes objetivas on line, com carater
medidor do que se sabe ou ndo se sabe. Todas essas instancias, em conjunto,
resultam na complexidade em avaliar o aluno na educacédo a distancia e a gestao
dessa teia gerada pelos caminhos da aprendizagem em EaD € que requer atencéo

nessa pesquisa.
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A partir de tais reflexdes, propdem-se verificar: quais os modelos avaliativos
praticados na EaD em uma Universidade Privada e com qué resultado? Quais as
implicacdes que os processos de gestdo, principalmente de avaliacédo, tiveram nessa
Universidade? Quais os caminhos para uma gestdo de processos avaliativos
eficiente, frente a inidmeros atores envolvidos na modalidade EaD? Quais 0s
resultados obtidos pela Universidade a partir da adequacao de processos de gestao
da avaliacdo, de acordo com a Legislacdo em EaD? Com base em tais reflexdes,
tem-se como questao norteadora desse estudo: Quais as implicacdes da gestdo dos
processos avaliativos em EaD em nivel de graduacéo, frente a um ajuste de conduta
determinado pelo MEC a uma Universidade Privada da Grande Porto Alegre?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo dos processos avaliativos de educacéao a distancia, em nivel
de graduacao, de uma Universidade Privada da Grande Porto Alegre e quais suas

implicacdes frente as normativas do MEC — Ministério da Educagéo e Cultura.

1.2.2 Objetivos Especificos

Analisar os processos de avaliagdo na EaD utilizados pela Universidade
pesquisada em diferentes estruturas avaliativas;

Abordar as principais dificuldades enfrentadas pelo corpo funcional da
Universidade e docentes frente aos mecanismos avaliativos adotados e a gestédo
dos mesmos;

Avaliar os impactos das mudancas nos processos de avaliacdo na gestdo da

modalidade.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Nuances histéricas e rumos atuais

Conforme Peters (2001) durante centenas de anos, 0 ato de ensinar e de
aprender demandou a proximidade fisica entre os envolvidos. Isso esta arraigado na
consciéncia das pessoas, sendo que estudar e ensinar sem essa proximidade fisica
€ considerado algo anormal, atipico, complexo e com muitas chances de nao
funcionar. A presenca fisica dos agentes envolvidos nos processos de ensino-
aprendizagem € considerada essencial para que 0s mesmos se desenvolvam com
sucesso, assim, percebe-se que todos os mecanismos utilizados na EaD se voltam a
diminuir esse déficit que a ndo-presenca fisica de professor e aluno parece causar.
Isso pode ser verificado desde o surgimento dos primeiros sinais do que seria a EaD
em que sempre esta presente a necessidade de amenizar a questao da distancia.

Embora tenha se tornado mais popular nos udltimos anos, a EaD ndo é
recente. Segundo Crescitelli et al. (2002, p. 260), "a EaD, em sentido lato, € muito
antiga: nasceu por volta do ano 50 da era cristd. Emergiu devido a transmissao da
mensagem de salvacdo e a propagacdo do cristianismo.” Como a concepc¢ado da
EaD parece muito limitada aos nossos dias, tal afirmag¢do pode causar surpresa,
principalmente porque no ano 50 da era crista esse conceito sequer existia. Mesmo
assim, é interessante refletir sobre a modalidade a partir desse surgimento, pois na
pratica, o que os seguidores de Cristo faziam ao enviarem cartas as diversas
localidades em que se iniciava o0 cristianismo, nada mais era do que uma
catequizacdo a distancia. Sendo assim, verifica-se que a escrita tem papel
extremamente importante nessa divulgacao, e foi assim também com relacdo ao
desenvolvimento da EaD.

No Brasil, considera-se marco da educacédo a distancia o advento do Instituto
Universal Brasileiro, a partir de 1941, atividade concentrada em distribuir material de
estudo via postal. Segundo Schliinzer Jr. (2009):

Com os anos, outros projetos foram desenvolvidos, principalmente com o

uso do radio, dentre 0s quais se destaca o projeto Minerva, Ipé, Saci, [..]. A
TV também passou a ter sua importdncia, principalmente com os
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telecursos, programas transmitidos em TV aberta para os mais diversos
publicos (SCHLUNZER Jr., 2009, p.17).

Semelhante ao que ocorreria no Brasil somente na década de 1940, com
educacao via postal, na Europa, a partir de meados do século XIX, época em que o
sistema postal teve maior propagacdo com o desenvolvimento ferroviario, tal modelo
foi a melhor solugcdo para resolver a questdo da distancia entre docentes e
discentes. Segundo estudos, tais cartas tinham certo tom pessoal e tratavam o0s
conteudos de forma nao-objetiva e sim excessivamente informal. De acordo com
Peters (2001, p.50), “a locugéo direta, o estilo mais informal e a relagcdo amigavel
com o0s estudantes, assim se pensava, poderiam ajudar a pelo menos compensar
um pouco a proximidade que falta no ensino a distancia”. Peters (2001) questiona a
utilidade do modelo de correspondéncia na EaD, pois afirma que parece ndo haver
relacdo com a realidade das escolas (superiores ou nao) tal “proximidade fingida e
amigéavel intimidade” com que se desenvolviam os conteudos.

O modelo de EaD por cartas serviu como molde didatico do que seria a EaD
no decorrer do seu desenvolvimento. A relacédo aluno — professor, mediada por um
recurso de comunicacdo (correspondéncia), comecgou a ser pensada e concebida
com o intuito de preencher lacunas didaticas e emocionais. A EaD por cartas, em
que os professores explicavam contetdos por esse meio, evoluiu dando origem a
modelos derivados dessa pratica. Nesses novos modelos, destacam-se as
produzidas no estilo conversacional, em que a escrita simulava o ambiente de aula,
com perguntas, respostas e inferéncias do autor (professor). Peters (2001) chama
tais modelos de “modelo de conversagao” e “modelo professoral”’, ambos baseados
em materiais que reproduziam e tentavam aproximar-se dos moldes de ensino
praticados presencialmente, incluindo ai uma lista de procedimentos didaticos
utilizados em sala de aula e transferidos para o material de EaD. Utilizados e
estudados nas décadas de 1970 e 1980 do século XX, tais materiais lembram o que
hoje tentam fazer os manuais escolares, distribuidos pelo Governo, ou seja, interagir
com o aluno.

O modelo de conversacdo é criticado por Peters. Segundo o autor é um
meétodo vago didaticamente, pois tem como foco, principalmente, a simulacdo de
conversas empaticas para tentar estimular o estudante a interagir com o curso. Tal
metodologia deveria ser desenvolvida, conforme Hodgson (apud PETERS 2001, p.

52), em tom de didlogo e de aproximacdo com o estudante, a tal ponto de
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aconselhar aos autores de que deveriam “estar presentes nos préprios escritos,
referindo-se a si mesmo como eu”. A critica do autor ao método da-se em
guestionamentos tais como:
[...] como se pode transmitir contetdos cientificos numa linguagem clara e
um tanto coloquial e empregar, se possivel, palavras e sentencas curtas,
guando um dos objetivos precipuos do ensino universitario é justamente

iniciar o aluno na linguagem cientifica [...]?” (HODGSON apud PETERS,
2001, p. 54)

Ainda utilizando o servigo postal, o método de EaD chamado “professoral” é o
que mais se destaca nessa primeira safra de modelos da modalidade, pois reune
procedimentos didaticos bem definidos e de sucesso em seu desenvolvimento. Tal
modelo engloba um material “auto-instrutivo”, em que se adotam processos que
fazem com que o estudante ndo seja passivo e sim se sinta um agente ativo dentro
do ensino-aprendizagem que esta ocorrendo. Embora estudado por Peters a luz do
ensino superior, essa pratica se assemelha muito ao praticado nas escolas, pois
utiliza resumos, introducdes, glossarios e objetivos bem especificos para que o aluno
possa interagir com o conteudo. O autor afirma que “é consideravel a influéncia
desse sobre o ensino a distancia atualmente praticado” (2001, p. 57).

Outras praticas, baseadas ainda na escrita e envio via postal, destacaram-se
nas ultimas décadas do século XX, como o “modelo tutorial”’, no qual quem interagia
via cartas com o aluno eram tutores e nao professores e o “modelo tecnoldgico de
extensao”, o qual simplesmente reproduzia as aulas presenciais em audio ou video,
com o mesmo material utilizado nas aulas presenciais (ou seja, nada pensado para a
EaD e sim simplesmente reproduzido e vendido). Esse tipo, “tecnoldgico de
extensdo”, também muito criticado por Peters (2001), remete as concepcdes
industrialistas inerentes ao século XX e que se refletiram ndo sé nas producdes
industriais, mas também em varios nichos da sociedade a partir do paradigma
“fordista”.

Em uma sociedade que cada vez menos tolera os meios tradicionais de modo
geral, tanto no campo do conhecimento, quanto em outras areas, a evolucdo nas
relacdes entre ensinar e aprender fica ainda mais urgente. N&o ha mais espaco para
o professor detentor do conhecimento, nem para a escola como o local onde o

aprendizado acontece. O conhecimento ultrapassou as fronteiras, esta digitalizado,
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esta no ciberespaco e ao alcance de todos e, conforme afirma Lévy, ndo mais

mensuravel:

A partir do século XX, com a ampliacdo do mundo, a progressiva descoberta
de sua diversidade, o crescimento cada vez mais rapido dos conhecimentos
cientificos e técnicos, o projeto de dominio do saber por um individuo ou por
um pequeno grupo tornou-se cada vez mais ilusério. Hoje, tornou-se
evidente, tangivel para todos que o conhecimento passou definitivamente
para o lado do intotalizavel, do indoméavel (LEVY,1999, p. 161).

Sendo o conhecimento “intotalizavel”, nao ha mais como entender o papel do
professor como mentor do saber e como ser indispensavel no mesmo espacgo e
tempo do aluno. A nocao de tempo e de espaco em que a aprendizagem ocorre,
com o advento das tecnologias, fica ampliada e remete a consciéncia de que o papel
da escola e do professor mudou para o de mediador/fomentador do saber. Sendo
assim, a educacéo presencial passa a ser repensada nos moldes da educacao a
distancia, pois reconhece que o espaco e tempo do aluno/usuério/cliente, ndo mais
combina com padrdes rigidos e ndo-flexiveis para o aprendizado.

A sociedade, em especial o mercado de trabalho, exige a formacéo
continuada e a aprendizagem continua. Novos padrdes de gestdo empresarial estdo
emergindo em prol desse conceito e os profissionais que ndo se encaixam nessa
autonomia exigida, fatidicamente sdo excluidos. Conforme Lévy (1999, p. 169) “os
individuos toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou rigidos que nao
correspondem a suas necessidades reais e a especificidade de seu trajeto de vida”.
Portanto, abrir espago para discutir uma educacdo que esteja em sintonia com a
evolucdo da sociedade e do mercado é fator primario hoje, sob pena de o campo
educacional ficar defasado diante da velocidade das mudancas.

E importante ressaltar que a EaD ndo deve ser pensada como um simples
meio de ter acesso aos mesmos conhecimentos e métodos do ensino presencial, por
meio da tecnologia da comunicacdo. Trata-se de novas concepcdes das formas de
ensinar e aprender, sustentadas, evidentemente, por tais tecnologias. Gravar uma
aula presencial e disponibilizar o conteudo na “www - word wide web” (rede de
alcance mundial) ndo é ensino a distancia, € uma simples reproducdo de
audio/video. A educagdo a distancia é pensada e desenvolvida para um publico
especifico (jovens e adultos) e, por isso, tem caracteristicas proprias e uma didatica

prépria, embora ainda em desenvolvimento. De acordo com Trindade:
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EAD é uma metodologia desenhada para aprendentes adultos, baseada no
postulado que, estando dadas sua motivacdo para adquirir conhecimento e
gualificacbes e a disponibilidade de materiais apropriados para aprender,
eles estdo aptos a terem éxito em um modo de auto-aprendizagem
(TRINDADE apud BELLONI, 1999, p.32).

Sendo assim, o papel das instituicdes que oferecem EaD é o de fornecer
meios adequados e de qualidade para que a “auto-aprendizagem” acontega com
éxito. Tais meios incluem “materiais apropriados”, comunicagdo constante,

socializacdo entre os agentes envolvidos e a constru¢do do conhecimento.

2.2 O paradigma emergente: construir conhecimento na EaD

A EaD nos remete a uma no¢do muito atual de pedagogia: 0 ensino com
pesquisa. Conforme Behrens (2005), o ensino com pesquisa esta fundamentado em
uma escola que serd um ambiente propicio a producdo do conhecimento
(bibliotecas, laboratérios, aparato tecnoldgico...). Nesse paradigma existe uma
parceria aluno-professor que tem como principal objetivo a co-responsabilidade de
ambos no processo de aprendizagem. Ainda, como principal contribuicdo desta
concepcao de ensino, convém destacar que:

[...] pode criar um ambiente inovador e participativo na escola e na sala de
aula[...]. O aluno [...] junto com o professor atua e se envolve num processo
intermitente de investigacéo e discussao coletiva para buscar a producéo do

conhecimento. Caracteriza-se como um sujeito ativo, sério e criativo
(BEHRENS, 2005, p.74,75).

Semelhante ao destacado, a educacao a distancia revela-se excelente campo
onde o aluno precisa ser instigado a selecionar as informacdes mais importantes,
memoriza-las, reorganiza-las e revisa-las. A EaD pode promover essa producdo do
saber, tdo fomentada hoje por pensadores da educacdo. O chamado paradigma
emergente, o do ensino com pesquisa, ganha forte aliado quando colocado ao lado
dessa modalidade. Conforme Peters (2001, p. 235), aqui ha a vantagem “do
entrelagamento de uma técnica de pesquisa e aprendizagem”.

Segundo Crestelli et al. (2002, p. 266-267), ao contrario do professor de
ensino presencial, o professor da EaD n&do tem a oportunidade de explicitar os
conteudos e explicagdes face a face, ele precisa “desenvolvé-los por escrito, tendo
em vista os objetivos do curso e as necessidades dos alunos”, e/ou, dependendo do

modelo, desenvolvé-los oralmente em frente a uma camera (no caso de video
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aulas). Essa escrita, de acordo com o0s autores, se d4 muitas vezes através de

hipertextos, construindo uma teia de conhecimentos.
Ao construir o hipertexto e, portanto, ao criar o universo de linguagem no
qual o(s) aluno(s) atuara(do) e se constituird(do) como sujeito(s) da
aprendizagem, o professor ressalta seu importante papel no processo de
construcdo do conhecimento do(s) aluno(s), sobretudo, por se constituir em
um sujeito produtor de textos, atividades e alternativas, para que o(S)
aluno(s) aprenda(m) a aprender, respeitando o0 seu ritmo, tempo e
conhecimentos prévios (CRESTELLI et al, 2002, p. 267).

No sentido de construgdo do conhecimento, Crestelli (2002) conecta-se as
nocdes explicitadas por Behrens (2005) sobre os novos paradigmas da educacao e
do ensino através da pesquisa, ja citados nos paragrafos anteriores. O chamado
“paradigma emergente” é totalmente coerente com a EaD e com a nogdo de

hipertextualidade.

[...] o paradigma emergente busca provocar uma préatica pedagdgica que
ultrapasse a visédo uniforme e que desencadeie a visdo de rede, de teia, de
interdependéncia, procurando interconectar varios interferentes que levem o
aluno a uma aprendizagem significativa, com autonomia, de maneira
continua, como um processo de aprender a aprender para toda a vida
(BEHRENS, 2005, p. 111).

Essa prética, de que fala Behrens, de desencadear uma visdo de redef/teia, é
um ponto fundamental da EaD, pois a autonomia que 0 estudante precisa
desenvolver ao estudar em seu proprio tempo e espaco tem muito dessa conexao de
conhecimentos e da producdo do conhecimento. Capra (apud BEHRENS, 2005,
p.113) aponta para essa nova visdo de mundo ao chamar de “uma visdo de mundo
holistica, que concebe o0 mundo como um todo integrado, e ndo como uma colec¢éo
de partes dissociadas”. Em Behrens (2005) fica claro que as concepgoes atuais
sobre educacdo apontam para uma construcao dos saberes, continua e em parceria
com o professor, ndo dissociada da pesquisa e sim vinculada a ela.

Essa abordagem deve servir para refletirmos sobre uma educacdo néo
fragmentada, conforme explicita Behrens (2005), um modelo educativo que dé conta
do aprendiz do século XXI, o qual jaA ndo consegue ficar horas a fio dentro da sala de
aula, servindo de tabula rasa (a qual ndo é), de um tipo de educacédo que néo cabe
mais no mundo de hoje. Mesmo quando se trata do aluno adulto, cujas motivacdes
para os estudos sdo bem definidas e claras para si mesmo, ndo ha como conceber
uma sala de aula nos moldes dos séculos passados, pois o0 aluno adulto €, em geral,

um profissional, um cidaddo ativo, que reconhece que aprender a aprender é
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fundamental na sociedade atual, ndo aceitando, via de regra, ser repositorio de
conteudos.

2.3 A avaliacdo da aprendizagem em EaD — Brasil

A avaliacdo da aprendizagem, em cursos a distancia ou presenciais, é pauta
de muitas discussoes, visto estar inserida em um contexto de conflito entre os tipos
de processos de avaliagcdo e suas implicacbes didatico-pedagodgicas, politicas e
éticas. Da mesma forma que ha discussdes acerca dos aspectos qualitativos e
guantitativos da avaliagdo na educacdo presencial, 0s mesmos existem na
modalidade a distancia. Observa-se a preocupacdo dos docentes em relacdo a
construcdo do conhecimento, mas também com a seguranca dos processos, como,
por exemplo, a garantia de que o € o proprio aluno que esté realizando as tarefas
propostas em prol dessa construcdo. Ha uma forte preocupacdo ética entre a
relevancia de se ter seguranca e garantias técnicas nos processos de avaliacéo e a
liberdade e confianca em prol da consciéncia e comprometimento de cada
aprendente com seu processo de aquisi¢ao e construcado de conhecimentos.

Em educacao a distancia, visto ser concebida para atender ao maior publico
possivel, é importante que se conte com mecanismos de seguranga nN0S Processos
de avaliacdo, porém, sem deixar de levar em consideracdo 0s aspectos éticos,
politicos e emocionais envolvidos nos resultados obtidos através das avaliacoes.

Oliveira (2006) destaca, em resumo, as bases epistemolégicas da avaliacao
na educacédo, de modo que nos auxilia em um panorama geral da evolugcdo da
avaliacdo ao longo das décadas. De acordo com a autora, ao longo da histéria da
educacao “suas fases encontram-se em trés bases epistemoldgicas: o objetivismo, o
subjetivismo e a dialética (OLIVEIRA, 2006, p. 1)". O “objetivismo”, que advém do
século XVII, momento historico em que as ciéncias humanas necessitavam tentar
adequar-se ao progresso das ciéncias exatas, traduz uma base que procurava medir
os conhecimentos de forma “exata”, “justa” e “neutra”, neutralidade, esta,
principalmente em relacdo ao avaliador/professor. Porém, seria impossivel medir o
subjetivo das ciéncias humanas, visto que o conhecimento proveniente dessa area é

fruto da interpretacao elaborada pelo sujeito (OLIVEIRA, 2006).
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Maia e Costa (apud OLIVEIRA, 2006) pontuam a mudanca da avaliacado de
carater formalista (quantificatéria) para a de carater subjetivo por volta dos anos de
1960 e 1970, a partir da:

Teoria dos Sistemas e da Economia [...] cujo foco foi deslocado para o
‘custo beneficio’, [...] importava saber ‘se’ o estudante havia aprendido e
‘como’ havia aprendido, num sistema educacional que passou a se

preocupar com a relacdo do processo e produto (acompanhamento followup
e realimentagéo feedback) (MAIA;COSTA apud OLIVEIRA, 2006, p. 2,3).

Segundo as mesmas autoras, esse modelo de avaliagdo, isoladamente,
também se mostrou insuficiente, visto que se concentrava em andlises abstratas,
centradas nos individuos e nos seus proprios vinculos intimistas. Seguindo o
desenvolvimento histérico, elas demonstram que a avaliacdo evoluiu com influéncia
da base “dialética”, ou seja, uma abordagem que mescla o objetivismo e o
subjetivismo, resultando em possibilidades de observacédo de ambas as abordagens,
que culminaria em um processo avaliativo que aborda tanto meios quantitativos,
guanto qualitativos, integrados entre si.

De modo pratico, hoje se observa um consenso entre os docentes e nos
projetos pedagdgicos de curso, de que é indispensavel mesclar aspectos qualitativos
e guantitativos nos processos de avaliacdo. Em educacédo a distancia isso se torna
primazia para a qualidade dos cursos e atendimento dos aspectos éticos,
curriculares e politico-pedagdégicos envolvidos na modalidade.

Nesse contexto, para dar credibilidade aos cursos a distancia e para
promover essa qualidade buscada em tais cursos, a Legislacdo Educacional
Brasileira busca normatizar a EaD e a Avaliacdo dentro da modalidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB — Lei n. 9.394 de 20
de dezembro de 1996) estabelece normatizacéo para a implementacéo de cursos a
distancia no Brasil. O artigo 80, da referida Lei, diz:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéo continuada.

81° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniao.
§2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

83° As normas para a producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizacao para sua implementacdo, caberdo aos

respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacéo e integragdo
entre os diferentes sistemas.
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84° A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, [...] (BRASIL,
1996, p.25-26).

Verifica-se no paragrafo segundo do artigo 80 que a Unido ira regulamentar a
realizacdo de exames e registro de diplomas relativos a EaD. Porém, essa
regulamentagao somente se consolidou pelo Decreto Presidencial n. 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, o qual determina:

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocao,
conclusao de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a no
processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizag&o de exames presenciais.

§ 12 Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria instituicéo
de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no
projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 22 Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre
os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacdo a
distancia (BRASIL, 2005, p.2).

De acordo com a regulamentacdo acima, do Art. 80 da LDB de 1996, na
educacdo a distancia os resultados dos exames de carater presencial devem
prevalecer sobre os demais procedimentos avaliativos desenvolvidos durante o
processo de ensino-aprendizagem. Para os processos avaliativos aplicados dentro
dos sistemas de educacdo a distancia, essa determinacdo é crucial na escolha da
metodologia de ensino-aprendizagem frente aos resultados que se pretende obter
engquanto curso a distancia. Fazer com que 0s exames presenciais prevalecam em
valor (quantitativo) em relagcdo aos demais “exames” forca um sistema engessado de
avaliacado, cujo resultado analisaremos mais detalhadamente a seguir, com base na
analise documental. O mesmo decreto, no Art. 10, completa:

8§ 20 As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliagéo,
estagios, defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 1o,

§ lo, serdo realizados na sede da instituicdo ou nos pélos de apoio
presencial, devidamente credenciados (BRASIL, 2005, p.2).

Fica claro que toda atividade avaliativa ou considerada de maior relevancia
pelo Sistema deve ocorrer presencialmente em local regulamentado, isso demonstra
0 quéo arraigado esta o sistema regulador brasileiro em normas que previnam
eventuais fraudes e incidentes relativos ao sistema educacional, deixando de
privilegiar métodos e formas de agdo que sejam mais coerentes com 0S processos
de educacdo a distancia, os quais visam autonomia do estudante, auto estudo,
estudo com pesquisa e um perfil de aluno com maturidade para construir seu

conhecimento.
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O documento de Referenciais para a Qualidade para Educacgdo Superior a
Distancia, publicado pela extinta Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) , em
2007, reforca a importancia do Decreto acima citado, quando menciona:

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no
tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de educacdo a
distancia,|...]. Entre os tdpicos relevantes do Decreto, tem destaque:]...]

b) o estabelecimento de preponderancia da avaliacao presencial dos

estudantes em relagdo as avaliagOes feitas a distancia. (BRASIL, 2007, p.
5).

Novamente, observa-se o destaque a importancia dos exames presenciais, na
Instituicdo, ou nos Pdlos credenciados, como sendo uma politica que garantiria a
qualidade das avaliacbes nessa modalidade de ensino. Os Referenciais para a
Qualidade para Educacao Superior a Distancia nao tém forca de Lei, no entanto, foi
produto posterior aos processos de fiscalizagdo do MEC em diversas instancias da
EaD do Brasil e seu texto preliminar foi submetido a consulta e contribuicdo publicas.
Por isso, apesar da extingdo da SEED - Secretaria de Educacdo a Distancia, em
2011, com a reorganizacdo das Secretarias de para o Governo Dilma, este continua
uma importante ferramenta de consulta e orientacdo sobre EaD no Brasil.
Especificamente sobre avaliagdo da aprendizagem, o documento é bastante claro
em suas recomendacoes:

[...] esta avaliagdo deve comportar um processo continuo, para verificar
constantemente o progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos
na construcdo do conhecimento. Desse modo, devem ser articulados
mecanismos que promovam O permanente acompanhamento dos
estudantes,[...]. As avaliacdes da aprendizagem do estudante devem ser
compostas de avalia¢des a distancia e avaliacbes presenciais, sendo estas
Ultimas cercadas das precaucdes de seguranca e controle de freqiiéncia,

zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados (BRASIL, 2007,
p.16,17) [Grifo nosso].

Desta forma, aponta-se como referencial de qualidade a avaliacdo ser um
processo ao longo do curso, que favorega a constru¢cdo do conhecimento e que os
procedimentos zelem por promover seguranca e dar credibilidade aos resultados.
Assim como, o documento também ressalta que a avaliacdo da aprendizagem deve
estar em consonancia com a referéncia epistemolégica de “educacao, de curriculo,
de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar;” evidenciada
no projeto-pedagogico e demonstrada na metodologia de ensino-aprendizagem
(BRASIL, 2007, p. 8).
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Com tal panorama geral colocado, sobre a histéria da EaD e sobre a
regulacéo dos processos de avaliagdo da aprendizagem nessa modalidade, a seguir
serdo apresentados e analisados alguns documentos que demonstram como se da a
gestado da avaliacdo do aluno a distancia em uma Instituicdo de Ensino Superior, ao
longo de 7 anos de cursos de Graduacéo por esta via, assim como, tais documentos
seréo lincados a fatos que provocaram rupturas, mudancas, problemas e solugbes
ao longo da adequacdo dos caminhos a seguir na avaliacdo da aprendizagem a

distancia.



3 METODOLOGIA

3.1 Abordagem metodoldgica: Pesquisa qualitativa.

A pesquisa é sempre fonte informacao e de subsidios para reflexdo das acdes
tomadas e de proposicado de novas acdes. Na gestdo educacional € ferramenta de
suma importancia para a medicdo de resultados, analise de propostas ou mesmo
como determinante de novos rumos. Pesquisar € um ato social e de aprendizagem
constante, sendo fundamental a todas as areas do conhecimento, porém, por ser
intrinseco a aprendizagem, no campo da educacao é um ato fundamental. Conforme
Zanelli (2002):

O conhecimento elaborado durante a pesquisa qualitativa é essencialmente
interpretativo. O pesquisador produz significados a medida que conduz seu
estudo. Desenvolve habilidades qualitativas de ver, ouvir, ler e atribuir
sentido as suas percepgdes. Parte da suposicdo de que a realidade de cada
organizacdo é um fenémeno social construido pelos participantes em suas
vidas cotidianas, e a tarefa do pesquisador é traduzir o que foi apreendido:
descrever e interpretar como as pessoas atribuem sentido e agem em seus
mundos de trabalho (ZANELLI, 2002, p. 87).

E partir da pesquisa que os fendmenos do conhecimento e suas praticas séo
entendidos e expandidos para outras abordagens. A pesquisa em educagéao,
inserida nas ciéncias humanas, tentou seguir o modelo das ciéncias naturais, com
experimentos, testes aplicados e objetivos, porém sem muito sucesso, Visto que o
objetivismo nem sempre é aplicavel ao principal objeto de estudos da area: o ser
humano (OLIVEIRA et al., 2003).

Segundo Chizzotti (2003), a pesquisa qualitativa implica constituir como
objetos de pesquisa o compartilhamento de informacdes entre as pessoas, os fatos
e 0s locais e, a partir dessa convivéncia, o pesquisador infere e textualiza
cientificamente os significados latentes ou subjacentes do objeto pesquisado. O
autor conclui que:

Cresce a consciéncia e o compromisso de que [...] , 0s pesquisadores que
optaram pela pesquisa qualitativa [...], ndo pretendem furtar-se ao rigor e a
objetividade, mas reconhecem que a experiéncia humana ndo pode ser

confinada aos métodos nomotéticos de analisad-la e descrevé-la
(CHIZZOTTI, 20083, p. 232).

Reconhecendo essa natureza da pesquisa qualitativa, Zanten (2004) destaca

gue os resultados obtidos nas pesquisas qualitativas costumam ser mais abertos do
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que nas quantitativas, haja vista que o objeto de estudos, em geral, € o humano e
suas relacbes sociais. A autora ressalta que hd amplo campo de discussédo dos
resultados das pesquisas qualitativas, visto que muitos se consideram “experts” no
campo educacional e tém fortes opinides formadas, em geral ao apresentar os
resultados de pesquisas ha sempre presente o questionamento e a discordia sobre
0s resultados apresentados.

Nos estudos em educacéo, o carater quantitativo ndo é tdo grande e muitos

ndo dominam o campo estatistico, os instrumentos quantitativos. Ao

contrario, as pesquisas qualitativas Ihe parecem téo familiares, tdo proximas

de sua prépria maneira de pensar que a interpretagdo sempre estd muito
mais aberta (ZANTEN, 2004, p.33).

Com relagcédo a pesquisa sobre processos de avaliacdo da aprendizagem em
EaD, a abordagem qualitativa parece ser adequada, pois ndo ha verdades absolutas
sobre o0s processos e os fatores sociais envolvidos. Isso faz com que a quantificacdo
do que é mais ou menos adequado a avaliacdo a distancia torne-se muito fragil.
Subjacente aos processos avaliativos ha situacdes sociais especificas, pessoas
envolvidas e diferentes aplicacdes educacionais. O recorte que se procura fazer
nesta pesquisa apresenta, portanto, um pequeno nicho de possibilidades sobre o
tema, qualificando a experiéncia com base documental, para uma analise de
resultados baseada em um recorte do assunto.

Demonstra-se, assim, a importancia da pesquisa que se apresenta, com
abordagem qualitativa, visto permitir que o objeto de estudos seja aprofundado em
nuances diversas, sem esgotar as possibilidades, descricdes e significacdes, sem
engessar resultados como absolutos. Esta pesquisa se apresenta como pequena
parte da imensa teia de conhecimentos sobre EaD, que se reconstréi dia a dia, se
apresenta como demonstracdo dessas praticas e serve de subsidio para inUmeras
outras abordagens. Aqui se coloca a lupa sobre um pequeno aspecto dos processos
de avaliacdo da aprendizagem em educacdo a distancia, em um determinado local,

em determinada situagdo social.
3.2 Procedimentos metodoldgicos
A partir dos objetivos especificos, esta pesquisa tratara dos principais temas

do estudo através de analise documental. De acordo com Sa-Silva et al. (2009),

utilizar documentos em pesquisa favorece a percepgao temporal ao entendimento do
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fato social pesquisado. Através dos documentos percebe-se 0os caminhos para o
amadurecimento dos processos envolvidos no objeto pesquisado, os motivos de
suas mudancas e tendéncias.
O documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito, tais
como filmes, videos, slides, fotografias ou posteres. Esses documentos
sdo utilizados como fontes de informacbes, indicacbes e
esclarecimentos que trazem seu conteddo para elucidar determinadas

questdes e servir de prova para outras, de acordo com o interesse do
pesquisador (FIGUEIREDO,2007 apud SA-SILVA et al., 2009, p. 5).

O principal documento pesquisado € o Projeto Pedagodgico de EaD da
Instituicdo em questao, relacionado com os documentos internos institucionais, 0s
quais definiram mudancas nos processos avaliativos, assim como documentos
internos que demonstram as reac6es dos docentes frentes as diversas mudancas. A
fim de complementar as analises, também sera consultado e citado o Termo de
Saneamento de Deficiéncias (ANEXO 1), instituido pelo MEC (BRASIL, 2009), assim
como as Normativas de Aplicacdo de Provas Presenciais da Instituigdo (ANEXO 2).

E importante ressaltar que a andlise documental estara associada a
experiéncia da pesquisadora como participante das propostas e determinagcdes que
contém tais documentos e nas implicacbes que 0s mesmos tiveram em acdes
praticas no ambiente de gestdo de processos institucionais. Nesta pesquisa a
analise documental néo fica restrita ao texto, mas parte das aplicacdes préaticas que
tais documentos geraram, mesclando-se, portanto, com um relato de experiéncia.
Sa-Silva et al. (2009), traz a atencao ao aspecto da andlise qualitativa do conteudo:

A andlise qualitativa do conteldo comeca com a idéia de processo, ou
contexto social, e vé o autor como um auto-consciente que se dirige a um
publico em circunstancias particulares. A tarefa do analista torna-se, nas
palavras de May (2004), uma “leitura” do texto em termos dos seus
simbolos. Com isso em mente, o0 texto é abordado a partir do
entendimento do contexto da sua produgdo pelos préprios analistas.
Devemos entdo estar atentos para o fato de que a andlise de contetddo
pode caracterizar-se como um método de investigagdo do conteddo

simbolico das mensagens. Essas mensagens podem ser abordadas de
diferentes formas e sob inUmeros angulos (SA-SILVA et al., 2009, p. 11).

Os autores demonstram que a analise documental qualitativa perpassa 0s
conhecimentos e vivéncias do pesquisador, visto 0 mesmo dirigir-se a determinado
grupo e circunstancia em particular. O pesquisador, nessa abordagem, dara sentido
ao conteudo textual a partir do contexto social do mesmo, produzindo uma

interpretacéo que permitird angulos diferentes. Outro grupo de autores corrobora:
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A analise de contelido, instrumento de andlise interpretativa, € uma das
técnicas de pesquisa mais antigas [..].Como se sabe, a atitude
interpretativa faz parte do ser humano que deseja atingir o conhecimento.
Desde a hermenéutica, arte de interpretar os textos sagrados ou
misteriosos, 0 homem praticava a interpretacdo como forma de colocar a
sua observacdo sobre um dado fendmeno.[...] O conhecimento e a analise
interpretativa do préprio conhecimento é, assim, uma construcdo que parte
da realidade concreta, historica e social dos homens (OLIVEIRA et al., 2003,

p.2).

Observa-se, assim, que nao havera uma verdade absoluta apontada ao final
do estudo, mas sim uma interpretacdo sobre o assunto estudado, a qual partir4 do
real, do concreto e do social vivenciado sobre o tema e interpretado a partir dos
documentos elencados e analisados ao longo do trabalho.

Na area de educacgdo, a analise de contelddo pode ser, sem divida, um
instrumento de grande utilidade em estudos, em que os dados coletados
sejam resultados de entrevistas (diretivas ou nao), questionarios abertos,
discursos ou documentos oficiais, textos literarios, artigos de jornais,

emissoes de radio e de televisdo. Ela ajuda o educador a retirar do texto
escrito seu contetldo manifesto ou latente (OLIVEIRA et al., 2003, p.5).

Analisar o conteudo, de modo a identificar no texto, ou nos dados coletados, o0
gue ha na superficie ou o que ha de implicito ao mesmo, requer que o pesquisador
atue de modo a associar a andlise documental as suas experiéncias (vivenciadas ou
observadas), assim como que leve em consideragdo os fatores sociais envolvidos
nos dados.

Nesta pesquisa, a andlise das informacdes acontecera, primeiramente, por
meio de categorizacdo simples dos documentos, aproximada da analise do conteudo
sob o olhar de quem vivenciou préaticas advindas de tais documentos. Portando, a
partir da literatura consultada, serdo elencadas categorias relacionadas com a
gestdo dos processos avaliativos de EaD em uma Universidade Privada da Grande

Porto Alegre.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO: PRATICAS DE AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM EM EaD NA INSTITUICAO PESQUISADA

4.1 Contextualizagéo da instituicdo pesquisada

A Universidade citada nesta pesquisa é uma InstituicAo confessional de
abrangéncia nacional, a qual atua na area da educacéo desde 1911, quando a sua
primeira capela foi também a sua primeira escola, hoje mantenedora da
Universidade.

Além do campus Central, localizado na Grande Porto-Alegre (RS), atua com
unidades préprias de graduacao, pés-graduacdo, extensdo e pesquisa, em mais 15
cidades no Pais. Todas as unidades séo reconhecidas pelo trabalho comunitario, ao
gue se somam as acgdes de extenséo, cultura e esporte.

A partir do ano de 2000, quando comecgou a investir na educacao a distancia
e, especialmente, desde o ano de 2006, quando obteve credenciamento para atuar
em todo o territério nacional, a Universidade expandiu enormemente sua area de
abrangéncia, fazendo-se representar por sSeus parceiros, entdo agentes
educacionais, em quase todos os estados da Federacao.

Hoje a Instituicdo ndo atua mais com esse tipo de parceria, mas tém mais de
80 Polos credenciados em EaD, diretamente ligados a Universidade em diversos
estados brasileiros e mantém os trabalhos nos pontos de atuacdo que ainda tém
alunos oriundos das antigas parcerias, conforme prerrogativa € compromisso com o
MEC.

Conforme o Projeto Pedagoégico do curso de Pedagogia a distancia, a
Universidade assume como Missao Institucional desenvolver, difundir e preservar o
conhecimento e a cultura pelo ensino, pesquisa e extensdao buscando
permanentemente a exceléncia no atendimento das necessidades de formacao de
profissionais qualificados e empreendedores nas areas da educacdo, saude e
tecnologia (UNIVERSIDADE, 2007).

Apbs grave crise financeira no ano de 2009, a Instituicdo definiu como Unico
campo de atuacdo o do Ensino, e vem construindo um cenario de conquistas com

boas notas no Exame Nacional de Desempenho de Estudante (ENADE) e mantendo
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seu corpo docente com alto percentual de mestres e doutores. Apesar das
dificuldades, ainda presentes, a Universidade vem se destacando em suas acdes
comunitarias e educacionais ao longo dos anos de crise financeira acentuada por
trocas de Gestdo e demais circunstancias.

No campo da EaD, a Instituicdo passou por quebras contratuais com antigos
parceiros, mudangas provocadas por determina¢des do MEC e diversos ajustes de
conduta e procedimentos para que mantivesse a atuacdo nessa modalidade. Nesta
pesquisa, apresentamos uma pequena parcela desses processos de mudancas,

com o foco na avaliagdo da aprendizagem na educacéo a distancia.

4.2 O primeiro modelo avaliativo da EaD — Graduacdo - aplicado em nivel

nacional

Conforme ja explicitado, a Universidade abordada nesse estudo atua em
educacdo a distancia, em nivel nacional, desde o ano de 2006. Inicialmente, a
Instituicdo firmou parcerias que ja tinha com demais Instituicdes com experiéncia na
modalidade EaD e passou a ofertar cursos de graduacéo, extenséo e pos-graduacao
em um molde depois impedido pelo MEC: o de terceirizacdo. A Instituicdo seria
basicamente “certificadora”, muito embora a responsabilidade didatico-pedagogica
fosse totalmente da Universidade e o0s parceiros deveriam seguir todas as
normativas Institucionais em seus locais de atuacao.

De acordo com o Projeto Pedagogico e resolugdes institucionais praticadas
na época, durante este primeiro modelo de atuacao, os alunos da Graduacédo EaD
frequentavam um encontro presencial semanal com um tutor, no Polo credenciado
para tal, recebiam como material de apoio um livro texto de cada disciplina do
curriculo/modulo e um DVD, cujas aulas eram gravadas com 0s proprios professores
da Universidade (os mesmos autores dos livros-texto). Quanto ao primeiro processo
avaliativo, observam-se as seguintes categorias de analise: “Grau um”, “PAC”, “grau
dois”. Essas categorias de avaliagdo comporiam o chamado grau final da disciplina
em curso e serao abordadas a seguir.

Grau 1: Caracterizava-se por uma atividade de carater objetivo, aplicada no
Polo, pelo tutor da turma, a qual poderia ser realizada em grupos. As respostas eram
marcadas em uma grade de respostas, assinada pelo aluno e a correcdo dava-se

através de um autoatendimento no sitio da Universidade, onde o tutor efetivava a
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corregcdo com base em um gabarito pré-cadastrado pela Instituicdo. Tal avaliacao
era realizada ao final dos estudos de cada disciplina, em geral no quarto encontro
presencial, apos a realizacdo de demais atividades ndo avaliativas, constantes nos
programas de tutoria. O valor quantitativo dessa avaliacédo era dez pontos, com peso
um na média final (CONSUN, 2006).

Pontos negativos detectados pela Instituicdo pesquisada, a partir desse
procedimento: Alguns Polos/tutores forneciam a avaliacdo de grau um antes do
final das disciplinas, ndo utilizando o encontro especifico para tal avaliacao,
prejudicando, desta forma, o desenvolvimento da atividade, que deveria ser de
fechamento dos estudos, em que os grupos socializavam as informag¢fes. Mesmo os
Polos/tutores que agiam conforme as normativas relatavam que alguns alunos
simplesmente utilizavam marcar as respostas dos demais nas grades, sem
participacdo nos debates, nos quais eram socializadas pelos grupos as respostas.
Devido a ser uma atividade objetiva, em grupo, com corre¢cdo automatica via
Sistema, essa avaliacdo foi, posteriormente, considerada fragil pela Instituicao.
Nesse sentido, Oliveira (2006), contribui ao tratar da questdo ética da avaliacdo,
lembrando que a avaliagéo pode ser reprodutora ou transformadora. Ela considera:

[...] o aspecto politico do processo avaliativo deve ter como objetivo
promover a emancipagdo politica e a autonomia critica e criativa do
estudante. [...] um processo formativo/educativo voltado para a tomada de

consciéncia e para libertacdo, conforme propunha Paulo Freire (OLIVEIRA,
2006, p.4).

De fato, uma avaliagcdo puramente objetiva e em grupo desconsideraria o
carater de que a autora chama a atencdo: o da ética e da transformacédo. Embora
seja logico que o aluno que copia as respostas dos colegas, sem participar da
proposta pedagoOgica deste tipo de avaliagdo (debate/comparacdo de
resultados/socializacédo) ndo estaria agindo eticamente, cabe ao curso educé-lo, no
sentido de evitar que esse tipo de situacdo aconte¢a ou que seja facil praticar.

PAC - Planilha de Acompanhamento: Tratava-se de um instrumento de
registro, que era utilizado pelo tutor presencial para controle da entrega de trabalhos,
previstos nos planos de tutoria, de presencas nas aulas programadas presenciais e
da participacdo do aluno nas discussdes acerca dos assuntos estudados (via video-

aulas). Esse instrumento originava uma nota de até 10 pontos, com peso 0,1 na
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avaliacdo de grau dois. Essa nota era registrada no sistema de autoatendimento do
tutor da turma, no Sitio da Instituicdo (CONSUN, 2006).

Pontos negativos detectados na Instituicdo pesquisada, a partir desse
procedimento: Alguns Polos/tutores tinham a cultura de dar nota maxima nesse
guesito a todos os alunos frequentes da turma, ignorando que o instrumento deveria
ser aplicado de forma integra e ndo como uma chance de o aluno atingir um grau
melhor ao final da disciplina envolvida. Nesse sentido, é importante ressaltar o grau
de envolvimento emocional que se desenvolvia entre o tutor presencial e a turma
gue atendia no Polo, pois a organizagcdo dos cursos nesse primeiro modelo era
modular e compulséria, ou seja, 0os alunos se rematriculavam sempre dentro das
mesmas turmas e disciplinas, a turma que iniciava o curso, seguia dessa forma até o
final, caso todos os alunos obtivessem aprovacao modulo a modulo.

Essa convivéncia dos alunos da mesma turma no Polo, durante 3 anos ou
mais, semanalmente, com o mesmo tutor presencial, transformou a relagédo Polo-
tutor-aluno, em muitos locais, em uma relacdo parental, emocional, em que embora
ndao mal intencionado, o tutor acabava tentando favorecer os “seus” alunos. Dentro
desse tipo de avaliagdo, a de participacéo, Oliveira (2006) ao citar Demo (2008),
revela que o Ultimo entende que a concepc¢do de avaliacdo deve estar baseada em
constantes diagnosticos e intervengfes transformadoras e construtivas. De certa
forma, a valoracdo dessa constru¢cdo em uma nota PAC, conforme apresentada, tem
essa concepc¢ao, porém, adjacente a ela ha a seguinte questdo sobre o uso desse
sistema de avaliagéo:

[...] o sistema de avaliagdo se bem estruturado, pode oferecer condi¢bes
para uma re-significacdo da préatica, mas também pode ser utilizado como
autodefesa (falseamento de resultados, evasivas, verbalizacdes que nao

expressam a real situacéo do avaliado, para salvaguardar sua autoestima e
assim evitar desconfortos no processo relacional (OLIVEIRA, 2006, p.7).

E possivel detectar essa tendéncia em alguns documentos (e-mails) dirigidos
aos Setores académicos da Universidade, em que havia uma forte tendéncia dos
tutores presenciais, a fim de “evitar desconfortos” com os alunos, tentarem burlar o
Sistema, ou dar justificativas diversas para que fossem reconsideradas eventuais
notas de PAC.

PG2: Era a avaliacdo de maior peso entre as trés, chamada de prova de grau

dois, realizada ao final do modulo trimestral do curso, em geral composto por trés
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disciplinas. Tratava-se de uma atividade presencial, sem consulta, composta de dez
guestdes objetivas valendo dez pontos, com peso 0,9 no grau dois, de peso 2. As
provas eram randomizadas pelo Polo/tutor, via Sitio da Universidade, em data preé-
determinada e o banco de questdes era abastecido e revisado pelos professores da
Universidade. Ao randomizar a prova nominal ao aluno, o Sistema também gerava
uma Ata de Avaliacdo e uma Ata de Presenca, para os devidos controles presenciais
da aplicacdo. Os alunos marcavam as respostas em uma folha 6tica, nominal e com
todos os dados académicos importantes. O conjunto de folhas Gticas, juntos com as
Atas de Avaliacdo eram enviados pelo Polo, via postal, ao parceiro regional mais
proximo, ao qual o polo era credenciado. O parceiro regional efetivava a leitura oOtica
das respostas das provas e, posteriormente, processava as notas de forma
automatica para o historico dos alunos (CONSUL, 2006).

Pontos negativos detectados na Instituicdo pesquisada, a partir desse
procedimento: O carater puramente objetivo e medidor dessa avaliacdo €, por si s6,
um ponto negativo. Conforme Pereira, (2008), ha uma postura totalmente autoritaria
nesse tipo de quantificacdo da aprendizagem e essa postura esta refletida em varios
trabalhos analisados pela autora sobre avaliacdo na EaD:

Os trabalhos refletem que na educacdo a distdncia os métodos avaliativos
refletiam a priori uma dimensdo somativa, pautados em que resolugédo de
exercicios, [...] atividades, em que o dominio do conteldo consistia em
elemento de avaliagdo da aprendizagem pelos docentes, evidenciando uma
caracteristica certificadora, reguladora, meritocrata, servindo-se também

como instrumento de poder por parte dos professores (PEREIRA, 2008, p.
10389).

Desta forma, como o primeiro modelo avaliativo para EaD da Universidade
privilegiava duas avaliagcbes objetivas e apenas uma ‘“iluséria” nota de PAC, a
reflexdo da autora cabe bem quando diz evidenciar um carater puramente
certificador por parte da Instituicdo, que era de fato a primeira proposta de EaD
desta, em 2006.

Além disso, a avaliacdo de maior valor ficava a total encargo de aplicacdo e
gestdo de um parceiro terceirizado, e ndo da Universidade, gerando grande
desconforto sobre a seguranca dos processos e eventuais aberturas de precedentes
qgue a Universidade nédo autorizaria.

Caso o aluno ndo obtivesse o grau minimo para aprovacdo em determinada

disciplina do modulo (Institucionalmente 6.0), o mesmo poderia prestar mais uma
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avaliacao objetiva, a qual poderia substituir um dos graus parciais, ou grau um, ou
grau dois. Essa avaliacdo também era composta por dez questdes objetivas, era
presencial e sem consulta (CONSUN, 2006).

4.2.1 Implicagbes do modelo avaliativo na gestdo académica e pedagogica da
Instituicdo pesquisada

Esse primeiro processo de avaliacdo e de EaD, utilizado pela Universidade
em questdo, teve impactos na gestdo académica e pedagodgica. Como a EaD, em
qualguer 6rgdo, € composta de varios sistemas interligados (pedagogico,
académico, logistico, administrativo,etc), evidentemente qualquer implicacdo de um
modelo praticado ira ter impacto em todas as instancias envolvidas e nesse caso
nao é diferente.

Ao romper parceria com empresas que terceirizavam a EaD da Universidade
do ano de 2006 a 2009, a Instituicdo teve consequéncias enormes na gestdo dos
seus processos. Para se deter somente nos processos avaliativos: houve grande
perda de informagdes, grande perda documental e as evidéncias de que nem todas
as normas Institucionais eram seguidas ficaram muito fortes. Conforme publicado
pela Reitoria da Universidade:

Em 2008, comecaram a chegar ao Ministério Publico Federal denuncias
sobre notas ndo langadas, falta de documentagdo as vésperas de
formaturas, material didatico ndo entregue pelos responséveis nos polos,
alunos em sala de aula sem matricula e com pagamentos de mensalidades
efetuados diretamente aos polos ou agentes educacionais, sem o0
conhecimento da Universidade.[...]
Em abril de 2009, o cenéario da EAD era preocupante: credenciamento da
EAD junto ao MEC vencido, denuncias de irregularidades junto ao Ministério
Publico Federal, Termo de Saneamento de Deficiéncias ndo assinado junto

ao MEC, e os controles dos registros académicos sendo realizados por
terceiros e ndo pela Universidade (REITORIA,2011,p.2).

O cenéario descrito acima foi gravissimo e culminou na instauracdo de um
processo de supervisdo do MEC junto a Universidade, o qual foi provocado pela
assinatura do Termo de Saneamento de Deficiéncias n°4/2009, publicado no D.O.U.
de 13 de julho de 2009 (ANEXO 1). O Termo previa, entre iniUmeras adequacodes da
Universidade para manter o credenciamento em EaD, mudangas substanciais nos

processos avaliativos:
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2.1.5.1. Conforme regulamento da Universidade, a média para aprovacéo
dos alunos € 6,0 (seis), calculada da seguinte forma: M = (G1 + 3 X G2)/ 4.
2.1.5.2. O Grau 1 (G1) sera realizada por trabalho individual, postado na
plataforma, corrigido pelo professor, com feedback, como por exemplo:
estudos de casos, relato de pesquisa de campo ou producédo textual
tematica, de acordo com as caracteristicas das disciplinas e do respectivo
curso.

2.1.5.3. O Grau 2 (G2) sera composta por: prova individual, sem consulta,
com 50% de questdes dissertativas e 50% de questdes de miiltipla escolha,
realizada no polo e encaminhada a Instituicdo para correcdo pelos
professores.

2.1.5.4. Caso o aluno nao obtenha média 6,0 (seis), regimentalmente
definida como média para aprovagdo na Instituicdo para cursos presenciais
e a distancia, tera direito a realizar 1 (uma) prova de substituicdo de grau, a
gual é presencial e sem consulta nos mesmos

moldes do G2, aborda todo o contelido da disciplina, e pode substituir (a
critério do aluno) o Grau 1 ou o Grau 2. (BRASIL, 2009, p.3,4).

No primeiro modelo de avaliagdo, apresentado no item 4.2, a média para
aprovacao dos alunos também é 6,0 (seis), porém calculada da seguinte forma: MF
=(G1+2XG2(PG2 X0,9+PAC X0,1)) /3. Observa-se que no modelo proposto
no Termo de Saneamento, ha uma mudanca drastica no peso das avaliacdes de G2,
que passa de 2 para 3. Essa mudanca € crucial para os acontecimentos que se
seguiram apds a implementacdo progressiva das adequacdes sob supervisdo do
MEC.

Nesse cenario, em que mudancas substanciais sado propostas a fim de
qualificar a EaD na Instituicdo e toma-la sob seu controle, em meio a uma crise
financeira sem precedentes, a Universidade viu-se em outro grande desafio: a
gestdo propria de todos os seus processos de educacdo a distancia, ndo mais
compartilhada com terceiros. Nesse interim, Schliinzen Jr. (2009), pontua:

[...] a gestdo em EaD é também uma acdo determinante em programas
educacionais nesta modalidade. Boas iniciativas podem resultar em
fracasso se ndo houver uma preocupacdo adequada com a gestdo do
processo. E isso é ainda mais forte no caso de implementacao de sistemas
de educacdo a distancia. Sabe-se que os bons sistemas sédo constituidos
por varios itens que devem trabalhar de maneira integrada. Dessa maneira,
com a preocupagdo com os resultados na implementacdo de cursos da
modalidade a distancia, é necessdria a constituicdo de nucleos de suporte a

educacdo a distancia nas instituicbes e formagdo de recursos humanos
(SCHLUNZEN Jr., 2009, p. 28).

Todos os sistemas envolvidos na EaD, destacados acima, em partes, pelo
autor, demonstram o desafio que a Instituicdo pesquisada tinha a sua frente:
constituir novos processos, novos setores de atendimento, os quais pudessem dar

conta da gestéo centralizada da EaD.
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4.3 O segundo modelo avaliativo implementado — cumprindo o Termo de
Saneamento de Deficiéncias (TSD)

O segundo modelo de processo avaliativo implementado na Universidade,
descrito no item 4.2.1, no texto do Termo de Saneamento de Deficiéncias (BRASIL,
2009), caracterizou-se como um modelo que se adequaria as normativas do MEC,
principalmente em dois aspectos: primeiro utilizaria a tecnologia computacional para
mediacdo da educacdo como ferramenta imprescindivel nos processos
educacionais, conforme recomendado nos referenciais de qualidade para a
modalidade, j& abordados nesse texto; segundo, passaria a valorizar,
guantitativamente, atividades descritivas realizadas pelos alunos, as quais se
inseriam, anteriormente, nas atividades presenciais ndao avaliativas (primeiro modelo,
nota PAC) e atividades virtuais colaborativas dos mesmos, estando coerente, desta
forma, com o processo avaliativo recomendado pelo MEC, de que a avaliacdo sera
um processo continuo em que a Instituicdo tera constante acompanhamento do
aluno (BRASIL, 2007).

As mudancas foram substanciais e atingiram os alunos ja em curso e que
estavam utilizando o modelo anterior. Mesmo tendo sido implementada em etapas, a
mudanca pedagdgica e estrutural foi sentida por todos os envolvidos nos processos
e resultou em outros complicadores. A Instituicdo documentou tais mudancas aos
parceiros e alunos, por meio de comunicados oficiais, assim como, o novo modelo
estava detalhado em cada plano de ensino-aprendizagem do aluno no AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem, de cada disciplina matriculada, conforme abaixo:

A avaliagdo do desempenho do aluno obedecera aos seguintes critérios:

* Participacao dos alunos nos Féruns Sociais e Norteadores disponibilizados
pelo professor responsavel pela tutoria da

disciplina na Plataforma - AVA.

*. Participacdo a distancia: Requer a leitura prévia dos textos indicados, a
consequente reflexdo sobre os mesmos, realizagao

das atividades propostas pelo professor da disciplina e envolvimento nas
discussodes virtuais e presenciais nos Pdlos. [...]

*_Avaliacdo presencial: As avaliagdes contemplardo questbes dissertativas
(50%) e objetivas (50%) e deverdo ser realizadas presencialmente nos
Pélos. A presenga do aluno é obrigatdria em dia e horario pré-determinados.
O aluno deve obter média minima de 6.0 para ser considerado aprovado na
disciplina.

b) Autoavaliagao: em espago virtual préprio — Férum para Autoavaliagdo, os

alunos deverdo se autoavaliarem a partir do desempenho evidenciado na
disciplina e das aprendizagens construidas.
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c¢) Avaliacao da Disciplina: em espaco virtual préprio, Férum para Avaliacdo
da Disciplina, alunos e tutores deverdo apreciar o trabalho proposto na
disciplina, bem como fazerem sugestdes para aspectos que entendam que
necessitem ser redimensionados com vistas a qualificacdo do trabalho
pedagégico (UNIVERSIDADE, 2010, p.8-9).

O modelo previa ndo mais utilizacdo de livro impresso e DVD, mas sim a
realizacdo de atividades em AVA, com a mediacao de um tutor virtual e um professor
regente de cada disciplina do curriculo. O aluno realizaria as atividades de grau um
no AVA, disponibilizadas ao longo do periodo calendario da disciplina e as
atividades de grau dois seriam presenciais, no Polo credenciado. O auxilio de um
tutor presencial por turma, no Polo, permanecia. Porém, esse tutor ndo mais
realizaria atividades e aplicaria provas, mas sim cumpriria um plano de tutoria de
atividades presenciais que complementariam as atividades virtuais. Em analise, o
modelo avaliativo passou a ter duas categorias, definidas como “Grau 1” e “Grau 27,
as quais sao descritas a sequir.

Grau 1: Composto de atividades diversas no AVA, entre elas foruns
avaliativos, estudos de caso, atividades objetivas e postagem de trabalhos. As
atividades sdo acompanhadas pelo tutor virtual, profissional aderente a area de
ensino do curso e um professor regente, responsavel pelo contetdo e planejamento
da disciplina. O grau um vale dez pontos, com peso um na média final, os dez
pontos sdo divididos em atividades diversas, dentro de prazos estipulados nos
planos de tutoria (UNIVERSIDADE, 2010).

Grau 2: Composto de duas etapas avaliativas presenciais. A primeira etapa,
representada por uma prova discursiva composta de duas questdes, sem consulta,
valia cinco pontos no grau dois, com peso trés. O padréo era respostas dissertativas,
de até 10 linhas, dentro dos seguintes critérios de avaliagdo: 0,2 pontos no quesito
“aspectos gramaticais”; 0,2 pontos para “coesdo e coeréncia’, 0,2 pontos para
“‘clareza e forma” e 1,9 pontos para “pertinéncia ao conteudo”. Conforme
exemplificado no anexo 1, cada questdo tinha o valor maximo de 2,5 pontos. Essa
avaliacdo era randomizada em um sistema de autoatendimento, pelo Polo
presencial, em data determinada em calendario académico. O Sistema gerava as
guestdes, as folhas de resposta, uma ata de presencga e uma ata de avaliacdo para
cada disciplina do modulo avaliado — anexo 2. Os cartdbes de resposta,
acompanhados das atas, eram remetidos para a Central de Avaliacdo na

Universidade, a qual efetuava diversos cadastros até que o professor de aderéncia a
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disciplina tivesse acesso as provas para corre¢édo. E importante citar que, em um
curso com dez mil alunos, em que pelo menos dois mil alunos realizavam o mesmo
modulo de curso, em uma Unica disciplina os professores teriam que corrigir quatro
mil questdes discursivas e devolver a Central de Avaliagdo para digitacdo das notas
(CONSUN, 2009).

A segunda etapa do grau dois era composta de uma prova objetiva, com dez
qguestdes, individual e sem consulta. Essa prova também era randomizada em um
sistema de autoatendimento, pelo Polo presencial, em data determinada em
calendario académico. O Sistema gerava as questdes, as folhas 6éticas de resposta,
uma ata de presenca e uma ata de avaliagdo para cada disciplina do mdédulo
avaliado. Os cartdes oticos de resposta, acompanhados das atas, eram remetidos
para a Central de Avaliacdo na Universidade, a qual efetuava a correcéo através de
leitoras Oticas, com posterior processamento dos arquivos de notas. Esse método
demonstrava mais rapidez na divulgacédo das notas do que o0 processo de correcao
da primeira etapa, que dependia de retirada e devolugcdo das provas pelos
professores corretores.

Pontos negativos detectados na Instituicdo pesquisada, a partir desses
procedimentos avaliativos: Com relacdo as avaliagbes de grau dois, com peso
trés, o principal ponto negativo eram as provas discursivas, presenciais e sem
consulta. Tais provas eram por médulo, ou seja, o aluno teria que responder seis
qguestBes discursivas em um uanico turno de avaliacdo no Polo. Outro aspecto
negativo era a logistica de correcdo de tais provas, pois a correcao,
obrigatoriamente, era feita pelos professores com adesao as areas, no entanto, eram
0s mesmos professores que atendiam no AVA, nas avaliacdes de grau um,ou seja, 0
acumulo de trabalho era imenso para a carga horaria dos professores, resultando
em problemas graves de gestdo dos processos avaliativos. Esse tipo de situacao
também se observa em outras Instituicdes, por exemplo, em pesquisa, Campos et al
(2011) relata a insatisfacdo dos cursistas de Licenciatura em Historia, de
determinada instituicdo de EaD. O estudo traz falas dos pesquisados, nas quais se
evidenciam dificuldades na entrega das notas: “agilidade nas corre¢des dos
trabalhos solicitados, de forma que possamos saber os resultados; Agilidade no

envio das notas do aluno, pois demora muito [...]” (CAMPOS et al., 2011, p. 8).Esse
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estudo demonstra a dificuldade logistica propria das avaliacdes presenciais dos
alunos em EaD, quando realizadas da forma tradicional: no papel.

Apé6s as correcdes, caso 0 aluno nao obtivesse o grau minimo para
aprovacao, em determinada disciplina do modulo (Institucionalmente 6.0), 0 mesmo
poderia prestar mais uma avaliacao objetiva, a qual poderia substituir um dos graus
parciais, ou grau um, ou grau dois. Essa avaliacdo também era composta por dez
guestdes objetivas, era presencial e sem consulta.

A férmula para o resultado final das disciplinas da graduacéo era a seguinte:
G1 + 3X G2/ 4 = MF. Desta maneira, 0 aluno que nunca participasse das atividades
de grau um, virtuais, poderia prestar as avaliagbes presenciais, e/ ou uma
substituicdo, que atingiria o grau minimo necessario para aprovacao (6.0). Esse foi
um dos fatores cruciais para a nova mudanca que se seguliu.

O que se observa neste segundo modelo € que o processo tentou se
qualificar, inserindo na avaliacdo presencial obrigatéria 50% de questbes
discursivas, o que, de certa forma, forca o aluno a se expressar e a registrar seus
conhecimentos formalmente, através de uma construcao prépria. Além disso, apés a
correcdo dos professores, a proposta era efetuar a devolugdo com os pareceres do
professor no que o aluno respondeu, através da digitalizacdo do cartdo de respostas
e sua postagem no AVA. Porém, todo esse processo revelou-se impraticavel frente
ao grande numero de cursistas e a carente estrutura da EaD na Instituicdo. Nesse
sentido, sdo importantes as colocacdes de Polak et al. (2008), em artigo sobre os
Referenciais de Qualidade em EaD, quando ressaltam a importancia de uma gestéo
adequada na modalidade, baseada nos resultados da pesquisa que culminou no
documento de Referenciais da Qualidade em EaD, ja citado nesta pesquisa:

Os resultados encontrados sugerem aos gestores medidas de
enfrentamento, tais como as seguintes: adotar planejamento estratégico,
ap6s analise interna e externa de suas for¢as e fraquezas; investir na
qualificacdo dos recursos humanos e desenvolver a cultura do trabalho em
rede.[...] A educacao a distancia, resultante deste novo cenario, tera novo
desenho, serd um projeto coerente com o nimero de alunos, adequado a
sua estrutura, tendo a sustentabilidade financeira que assegure a execugao
de todas as atividades. Nesse contexto, 0os gestores de projetos de EAD,
com sua equipe multiprofissional, ao implantar essa modalidade de ensino,
buscardo ndo somente respeitar os indicadores de qualidade, porém
igualmente a sinergia contida neles, representada no quarteto seguinte:

- resultado académico diferenciado, baseado em planejamento eficiente;

- ideologia académica que incorpore o0 uso das mdultiplas tecnologias
educacionais;

- intercalar no seu status tradicional acdes audaciosas, voltadas para a
competitividade e valorizagéo da parceria;
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- ter diferencial de qualidade e de custos (POLAK et al., 2008, p. 282).

Os autores destacam claramente que, entre os pesquisados, também havia
incoeréncia entre os processos de gestdao e a realidade financeira institucional,
assim como entre o nimero de alunos atendidos. E necessario, em EaD, um projeto
em coeréncia com o numero de cursistas, 0 que, neste segundo processo de
avaliacdo da Instituicdo pesquisada, mostrou-se ineficiente na pratica vivenciada
pela pesquisadora. Ou seja, processos de correcdo de provas discursivas
incompativeis com a carga horaria de professores, incompativeis com o ndmero de
pessoal administrativo para atendimento e feedback aos alunos, incompativel com a

realidade financeira Institucional.

4.3.1 Implica¢des do segundo modelo avaliativo na gestdo académica e pedagdgica

da Instituicdo pesquisada

Observou-se que, em cumprimento ao TSD — Termo de Saneamento de
Deficiéncias, a Universidade passou a romper as parcerias que mantinha com
terceiros para a gestdo da educacdo a distancia. De acordo com o documento do
TSD, em seu item n° 2.3.1, “Os polos de apoio presencial sdo de inteira
responsabilidade académica da Instituicdo, independentemente da relagdo de
parceria ou de convénio com terceiros”, (BRASIL, 2009, p.10). Desta forma, a
Instituicdo passou a arcar com todos os sistemas envolvidos na gestdo da EaD,
ainda ndo estruturada para tal, pois 0s parceiros regionais, até entdo, realizavam
grande parte dos processos. Com a determinacédo de que os Polos presenciais eram
de Unica responsabilidade da Instituicdo, parcerias foram rompidas e contratos foram
guebrados, o que ocasionou grande desconforto na comunidade académica.

Em relacdo a avaliacdo da aprendizagem, no primeiro modelo a gestédo
estava totalmente fora da Instituicdo, ou seja, a mesma abastecia os bancos de
guestdes e os parceiros randomizavam as provas de grau um e grau dois, ambas
com corre¢cdo automatica. Partindo para um novo modelo, em que os alunos
deveriam ter parte da avaliagdo no AVA e cuja primeira parte do grau dois era de
atividade discursiva presencial, a gestdo da avaliagdo sofreu uma mudanca dréstica,
impensada e desestruturada, ancorada na ansia de atendimento ao TSD e no

fantasma da possivel perda do credenciamento para ofertar educacéo a distancia.



41

A Reitoria da Universidade, face a inUmeras reclamacgdes junto ao Ministério
Publico, parte destas sobre a ndo corre¢do das avaliagbes dos alunos, em nota, se
posicionou:

A Universidade* efetuou o Protocolo de N° 028251/2011-10, junto ao MEC,
em maio de 2011, no qual foi apresentado o Plano de Reestruturacédo para
a atuacdo na modalidade de EAD atendendo plenamente aos requisitos
exigidos pelo Ministério.
Visando esclarecer os fatos veiculados pela midia, no que tange a correcao
da parte discursiva das provas na modalidade EAD, a Reitoria da
Universidade* instaurou processo administrativo.
Apesar de todas as dificuldades citadas acima, os professores e tutores
mantiveram a qualidade pedagégica e o ardor do trabalho, amparados,
evidentemente, pelo suporte necessario e eficiente do corpo funcional e
administrativo, somados ao empenho dos Nossos

alunos(REITORIA,2011,p.4).
* Nome omitido.

A imprensa passou a divulgar supostas fraudes nas corre¢des das avaliacfes
dos alunos, aparentemente boatos impulsionados pela demora nas correcdes das
avaliacdes de grau dois, discursivas, as quais eram uma demanda gigantesca para o
grupo de professores que atuava na época. Um dos veiculos de comunicagao
divulgou:

Alunos que se matriculam em cursos superiores e sdo aprovados sem que
suas provas sejam corrigidas. Profissionais despreparados sendo langados
no mercado. O caso estaria ocorrendo no ensino a distancia da

Universidade [...]. H& cerca de um ano,[...] estaria langando notas no
sistema sem a andlise das provas (MATOS;GRIZOTTI,2011).

O fato alarmou toda a comunidade académica e resultou em processo interno
administrativo. Foi realizada uma forca-tarefa para que todas as provas discursivas
ainda pendentes de correcdo fossem corrigidas (através de Edital interno, com
pagamento extra aos professores) e a averiguacdo das denuncias.

Com a impossibilidade de fornecer os resultados das avaliagbes discursivas
em tempo recorde, devido a questdes relacionadas com o quadro funcional, a
Instituicdo viu-se, novamente, em iminente ajuste de gestdo, que culminou no
terceiro processo de avaliacao da EaD, apresentado a seguir.

A partir desses acontecimentos, o MEC divulgou a Portaria n°® 256, de 11 de
Julho de 2011, a qual determinava:

Art. 1° Instaurar processo administrativo para aplicacdo de penalidades a
Universidade [...], em continuidade ao processo n° 23000.016005/2008-15.

Art. 2° Os fatos apurados que ensejam a instauracdo de processo
administrativo para aplicacao de penalidades sao:
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| - as deficiéncias na oferta da modalidade de educacgéo a distancia pela

Representada, descritas na Nota Técnica supramencionada; Il - o néo
cumprimento [...] do Termo de Saneamento de Deficiéncias na Modalidade
de Educacao a Distancia, firmado em 1° de julho de 2009, [...]; lll - a oferta

de educacao a distancia em locais irregulares;

IV - a auséncia de pedido de recredenciamento para a oferta de educacéo
na modalidade a distancia; V - a realizacdo de parceria irregular. (BRASIL,
2011, p. 1).

Verifica-se que, até aquele momento, a Universidade n&o conquistou
cumprimento total do Termo de Saneamento de Deficiéncias, principalmente devido
a questdes contratuais com antigos parceiros, conforme esclareceu a reitoria, em
nota j4 citada anteriormente, sobre as a¢des tomadas para fins de regularizacéo da
EaD:

[...] Distrato dos contratos com os agentes educacionais visando estabelecer
uma relagdo direta com os polos e os alunos, bem como estabelecer os
controles dos registros académicos e pedagogicos. Essa agéo resultou em
liminares judiciais concedidas em favor dos agentes educacionais (liminares
de numeros 008/1.10.008110-4, 11000094303, 08/1.10.0008410-3 e
008/1.10.0007326-8). Isso obrigou a Universidade* ao retorno integral aos
termos dos contratos firmados pela antiga gestdo da Universidade,
provocando, evidentemente, dificuldades ao cumprimento do TSD (Termo
de Saneamento de Deficiéncias), tais como: o ndo envio das provas para
correcdo  na  Universidade, totalizando um  represamento  de
aproximadamente 40.000 provas por trimestre; represamento de
documentos dos alunos e materiais didaticos, ocasionando um prejuizo nao
apenas na parte administrativa, mas principalmente na parte pedagégica
(REITORIA, 2011, p. 4).

Nessa nota observa-se que a Instituicdo admite o “represamento”, pelos
Polos, das avaliagdes dos alunos, como forma de pressionar a mesma nas questdes
financeiras envolvidas nos distratos com os parceiros terceirizados. Isso evidencia o
guanto a educacao também é refém do capital, como a questdo educacional e social
perpassa a ética e se insere no modelo pés-moderno, globalizado. Conforme
destaca Oreste Preti, em artigo que trata da globalizagcéo e EaD:

[...]Ja politica educacional neoliberal do nosso atual governo, propde que as
escolas funcionem como empresas produtoras de servicos educacionais,
para que coloquem no mercado seus produtos, obedecendo as regras de
controle da qualidade e da produtividade.[...] Desta maneira, no
entendimento neoliberal, a educacdo poderia cumprir sua funcdo social:
ajustar o cliente, o comprador de seus servicos, as demandas do mundo
dos empregos e teria uma funcdo de “empregabilidade” (Gentili, 1996, p.
25). A educacdo instrumentalizaria o cliente para poder competir no
mercado.[...] A educagdo, entdo, ndo somente é posta como subordinada
aos objetivos e interesses do capital como também passa a ser
“conformada” (com a forma) a organizagdo capitalista do trabalho (PRETI,
1998, p. 22).
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No contexto da pesquisa aqui apresentada, a educacgao tratada como produto
de mercado é bem nitida, embora a natureza confessional da Instituicdo, que,
teoricamente, é sem fins lucrativos. Em razdo de grandes quantias monetarias,
muitos alunos foram prejudicados pela demora em correcfes de provas e demais
problemas acarretados pelo fim das parcerias que a pesquisada mantinha. O proprio
aluno se via como lesado, como cliente nao satisfeito, pois “comprou” um produto e
nado estava tendo suporte para 0 mesmo, fato evidenciado por centenas de
reclamacdes de cursistas a Ouvidoria da Instituicdo, ao Ministério Publico e a

Procuradoria de Protecéo e Defesa do Consumidor (PROCON).

Por outro lado, a Portaria n® 256, citada anteriormente, também determinava
suspensao de abertura de quaisquer processos seletivos na educacgao a distancia
dessa Instituicdo. Diante de enormes dificuldades, a Instituicdo se viu com cerca de
35 mil alunos em curso, com inUmeras avaliacdes ndo devolvidas a Instituicdo para
correcdo e com a missdo de dar um novo rumo a modalidade a distancia,
responsabilizando-se pela gestdo local de todos os processos e focando em um
processo avaliativo em conformidade com a realidade administrativa e pedagogica

institucional.

4.4 O terceiro modelo avaliativo — novo projeto pedagdgico para oS cursos a

distancia

A Instituicdo pesquisada, face aos fatos abordados nos itens anteriores,
deteve o foco em formatar uma nova concepcdo de EaD para o seu futuro,
estabelecendo metas dentro do seu novo projeto pedagdgico, apresentado ao MEC
para obtencdo de novo credenciamento em EaD, visto que o Termo de Saneamento
de Deficiéncias, até a presente data, ndo teve conclusdo formalizada pelo Ministério.
Entre as metas apresentadas no novo projeto pedagogico para a educacao a
distancia, destacam-se:

[...] reestruturar a oferta da Educacdo a Distancia nos diferentes cursos
assegurando os padrbes de qualidade estabelecidos pela legislacdo
pertinente; [...] estabelecer a¢cdes que visem a expansdo, consolidacdo
aperfeicoamento dos servicos[...], bem como medidas voltadas a
sensibilizagdo do corpo docente e discente da Universidade com vistas a

integrar professores e alunos nos programas de educacao a distancia; [...]
otimizar e reorganizar todos os processos académicos e administrativos da

D
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oferta de EAD visando controle e dominio de todas as etapas envolvidas;[...]
(UNIVERSIDADE, 2012, p. 5).

Em seu novo projeto de EaD, a Universidade parece reconhecer as falhas na
gestdo de seus processos e visa, Como metas, a reestruturagdo desses processos,
assim como a expansédo da modalidade. Com relacdo ao tema desse estudo, 0s
processos de avaliacdo, 0 novo projeto apresenta como opc¢do metodoldgica a b-
leaming (blended learning), ou seja, ensino “semipresencial ou hibrido, com
atividades a distancia através de recursos online apoiados por: bibliotecas virtuais,
tablet, videoaulas e atividades presenciais na rede de polos” (UNIVERSIDADE,
2012, p. 15). As atividades avaliativas ocorrem no AVA e, como preceitua a
legislacdo brasileira, nos Polos credenciados - avaliacbes de maior grau
(UNIVERSIDADE, 2012).

Esse terceiro modelo de avaliagdo pode ser categorizado da seguinte forma:
“G1V — Grau um virtual”, “G2V — grau dois virtual” e “G2P — grau dois presencial’.

Esses procedimentos avaliativos sdo detalhados no projeto pedagdégico:

Avaliacdo de grau 1 (G1): cumulativa, a distancia realizada no AVA,
perfazendo um total de 10 (dez) pontos. 60% do valor do grau em atividades
sob o formato discursivo; 40% do valor do grau em atividades sob o formato
objetivo.

Avaliacdo de grau 2 (G2): é constituida por duas avaliagbes em
modalidades distintas, perfazendo um total de 10 (dez) pontos: 20% do grau
a partir de uma avaliagdo a ser realizada a distancia através do AVA
podendo ser discursiva ou objetiva. 80% do grau mediante a realizacdo de
avaliacdo presencial objetiva com contetido cumulativo.

Cdmputo do grau final: a obtencdo do grau final é resultante da média
ponderada entre o0 G1 e 0 G2, ambos com valoragdo em 10 (dez). Ao G1
sera atribuido o peso 1 (um) e ao G2, peso 2 (dois). A soma dos dois graus
devera ser dividida por trés, para o calculo da média ou grau final: (G1 X 1 +
G2 X 2)/3=Grau final minimo de 6,0 (seis).

E aprovado o aluno que alcancar, na média final, nota igual ou superior a
6,0 (seis). O aluno com aproveitamento de grau final inferior a 6,0 (seis) tem
o direito de realizar prova de substituicho de grau, com o objetivo de
recuperar o grau mais baixo.

Substituicdo de grau: A avaliagcdo de substituicdo de grau é realizada na
forma presencial, com conteldo cumulativo e sob a modalidade obijetiva,
com valoracdo de 10 (dez) pontos, podendo substituir o G1 ou o G2,
obedecidos os critérios de menor grau alcancado.

A avaliacdo da aprendizagem nas Praticas de Ensino, Estagios, Trabalhos
de Concluséo de Curso (TCC), bem como em disciplinas de caracteristicas
similares, devidamente identificadas na forma Regimental, é expressa em
grau unico, ao final do periodo letivo devendo, os langamentos, obedecer
aos critérios estabelecidos nos Projetos Pedagdgicos dos cursos
(UNIVERSIDADE, 2012, p. 16).

Fica claro que, novamente, mudangcas cruciais ocorrem em relacdo aos

processos avaliativos, principalmente com relacdo as avaliacdes de grau dois.
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Embora a Legislacdo preveja que a avaliagdo presencial seja a de maior valor, a
InstituicAo agora aposta na valoragdo e obrigagcdo de interagdo no AVA, como Unica
forma de obter sucesso no curso. Ou seja, com parte da avaliagcdo de grau dois no
AVA, o aluno obriga-se a interagir, além de haver a avaliagcdo presencial obrigatoria
e sem consulta em seu polo de apoio presencial. Sobre os beneficios da interacéo
no AVA, Primo (2006), destaca:
[...] com a intensificacdo das interacdes entre os alunos, que passam a
conhecer e intervir no trabalho de seus colegas, abre-se a possibilidade
para que a intervencdo problematizadora seja horizontalizada. Ou seja, a
problematizacdo deixa de ser exclusividade do professor. [...] 0 processo de
aprendizagem de cada educando pode ser acompanhado de perto. [...]
podem contribuir para a interacdo entre educadores e educandos, e para a

prépria tomada de consciéncia do educando sobre o percurso préprio na
construgdo do conhecimento (PRIMO, 2006, p. 44).

Anteriormente, nos dois processos de avaliacdo, o aluno poderia atingir
aprovagao sem a “obrigatoriedade” da interacdo no AVA. Nesse terceiro modelo, o
AVA é a principal ferramenta de ensino-aprendizagem, com gestao do professor e
nao de terceiros (tutores presenciais).

Neste modelo, em que as avaliagdes discursivas e em formatos diversos
encontram-se dentro do AVA, sob gestdo do tutor e do professor da Instituicao,
percebe-se um maior envolvimento dos docentes em todo o0 processo de
aprendizagem dos alunos, estejam eles em quaisquer Polos espalhados pelo Pais.
A Unica avaliacdo que ndo € de gestdo direta do tutor virtual ou do professor é a
avaliacdo presencial de grau dois, ou a avaliacdo de substituicdo de grau. Estas
ocorrem em datas determinadas pela Universidade e amplamente divulgadas, e sao
pautadas por normativas claras e determinantes para 0 sucesso e seguranca dos
procedimentos — anexo 4.

Sistematicamente, a valoracdo das atividades avaliativas esta formatada na
seguinte férmula: G1V + 2X G2 (G2V X 0,2 + G2P X 0,8) / 3 = MF. Detalhando os
processos tém-se: G1V = Grau um virtual, ou seja, diversas atividades perfazendo o
total de 10 pontos, com peso 1, no AVA, sob gestdo do tutor e professor da
disciplina; G2V, ou seja, Grau dois virtual, trata-se de uma atividade valendo 10
pontos, porém com peso de 20% do grau dois, ou 0,2. Trata-se de uma atividade
com um grau maior de dificuldade, pois representa parte da avaliacdo de maior peso
na média final; G2P, ou seja, grau dois presencial, a qual se trata de uma prova

presencial, objetiva, sem consulta, com peso de 80% do grau dois.
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Desta forma, diferentemente do segundo modelo avaliativo, sem a interagéo
do aluno no AVA é muito dificil que haja sucesso ao final do curso. As interagdes
tornam-se imprescindiveis no processo de ensino-aprendizagem e capacitam 0s
alunos a desenvolverem outras habilidades, além da absorcdo de conhecimento,
conforme pontua o Projeto Pedagogico da EaD da Institui¢do:

O desenvolvimento da aprendizagem colaborativa ocorre a partir da acéo
mediadora e gestora do professor que interrelaciona os saberes dos alunos,
a apropriacdo, a discussdo e a reconstrucdo do conhecimento no ensino a

distancia, através das diversas ferramentas de interacao (UNIVERSIDADE,
2012, p. 9).

Em coeréncia com essa concepcdo de desenvolvimento da aprendizagem, a
Instituicdo destituiu a figura do tutor presencial dos Polos, para constituir a figura do
orientador educacional, o qual tem muito mais a fungcéo de orientar o educando em
sua reconstrucdo dos conhecimentos, sem tentar dar aulas ou explicar conteudos,
0S quais sdo de dominio do tutor virtual e do professor responsavel por cada
disciplina, atuante no AVA.

No aspecto da gestao das avaliagcbes, em relagdo ao tempo de publicacdo de
notas , envio e recebimento de atividades presenciais, correcdo de atividades no
AVA, percebeu-se grande mudanca a partir desse terceiro modelo. Visto que as
diversas atividades sé@o de gestdo dos professores no AVA (foruns, chats, trabalhos
em grupo, estudos de caso, provas, atividades discursivas, entre outras) os alunos
tém feedback muito mais rapido sobre seu percurso. Assim como, com normativas
claras e a gestdo dos processos, as provas presenciais, quando aplicadas dentro da
normalidade pelos Polos parceiros, tém correcao e divulgacdo dos resultados em
muito menos tempo do que anteriormente.

Observa-se, ainda, algumas dificuldades, como a falta de indicadores
institucionais referentes a gestdo académica e pedagogica da EaD, como por
exemplo, relatérios de demandas em atraso, apontamentos automaticos de
avaliagdes presenciais que ainda ndo retornaram dos Polos, no entanto, essa gestao
existe, embora de forma mais lenta e manual. O que se faz necessario é automatizar
essa gestdo, para que 0s controles sejam mais rapidos e acessiveis em pouco
tempo.

A partir dessa nova concepcao de EaD, que passa a ser praticada pela

Universidade, espera-se que em breve as avaliacbes presenciais possam ser
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realizadas sem uso de servicos postais e impressao em papel. Estdo sendo
propostos novos suportes para tais momentos avaliativos, previstos em Legislacéo,
0S quais, através da tecnologia, irdo permitir que os alunos realizem as atividades de

forma segura e interativa.

4.4.1 Implicagbes do terceiro modelo avaliativo na gestdo académica e pedagogica

da Instituicdo pesquisada

Na trajetoria da EaD da Instituicdo pesquisada h& varios marcos de mudancas
bruscas nos processos académicos e pedagogicos. Tais mudancas hora séo
motivadas por atualizacdes na legislacdo educacional, hora pela busca de maior
rentabilidade com a EaD, objetivo em uma organizacdo privada, embora sem fins
lucrativos.

Ha grande diferenca entre os processos praticados na EaD de pequenas
Instituices, ou pequenos cursos e os praticados na Universidade em questdo, a
qual sempre lidou, na graduacdo, com mais de 20 mil alunos a distancia, tendo o
pico de 80 mil matriculados, distribuidos em todos os estados brasileiros e em mais
de 10 cursos de graduacéo diferentes. Para uma grande Instituicdo, com um ndmero
expressivo de alunos, ha de se otimizar os procedimentos em prol de que possa
ocorrer a aprendizagem, a reconstrucdo do conhecimento, utilizando as tecnologias,
porém mantendo um valor de curso que seja praticavel no mercado educacional
privado. Essa equacao ndo é simples e nem facil de atingir.

Tendo em vista essas peculiaridades e o grande nimero de empregos que a
EaD disp6e em uma Instituicdo desse porte, € de grande valia que um novo projeto
esteja sendo implementado a fim de sanar as deficiéncias do passado e corrigir o
rumo. Por isso, entende-se que o0 terceiro processo avaliativo exposto vem de
encontro a esse objetivo, o de ser administravel dentro de uma proposta pedagogica
condizente com a realidade institucional e financeira da Universidade e que tenha
coeréncia, também, com as orientagfes dos Referenciais de Qualidade para a EaD,
ja citados nessa pesquisa, 0s quais contem as seguintes recomendacoes:

Na educacgéo a distancia, o modelo de avaliacdo da aprendizagem deve
ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias

cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos
propostos (BRASIL, 2007, p.16).
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Com um modelo que passa a priorizar o professor como principal agente da
mediacdo com o aluno, assim como o principal gestor das atividades de avaliagdo, a
Universidade parece estar acertando o rumo de tais processos. Muito embora, 0s
procedimentos anteriores ndo tenham sido apagados, pois ainda estdo presentes
em pendéncias do passado e em fase de acertos, visto que naguele momento
tiveram validade.

Certamente a implementacdo de sucessivos meios de avaliagdo da
aprendizagem néo colocara fim nos problemas enfrentados na EaD pela Instituicdo
pesquisada, mas tais adequacdes sao norteadoras de que ha uma evolucdo a ser
percorrida, um processo histérico na modalidade, processo de adequacdo e de
percepc¢ao de novas realidades. Como pontuam Alves e Lima Jr., (2006):

Falar de um novo locus avaliativo implica, necessariamente, falar de um
novo modus avaliativo, dos quais (I6cus e modus) emergem as nossas
percepcdes, descricdes, analises e representagbes e historizagbes, num
complexo relacional, aberto e plural entre diferentes sujeitos, instrumentos,
métodos, inteligibilidades e légicas de compreensdo e de representagéo
imaginaria e simbdlica, que o ser humano elabora e constréi de si mesmo

nesse processo, de suas possibilidades de intervencédo, atuacdo e criacao
(ALVES; LIMA JR., 2006, p. 72).

Para os processos avaliativos de aprendizagem em EaD, de fato, abrem-se
diversas possibilidades e representacfes. Porém, para a gestdo desses processos,
€ necessario que haja adequacado dos mesmos a realidade Institucional, a legislacdo
vigente e ao projeto pedagodgico formatado para esse fim. Essas trés instancias, no
minimo, estando em sintonia, ja representariam grande chance de sucesso dessa
gestdo, a qual ndo se da isolada, evidentemente, mas em rede, premissa basica da

educacao a distancia atual.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao abordar um tema complexo, de qualquer natureza, o pesquisador tem a
constante sensacao de que jamais esgotara o assunto, jamais ird demonstrar todas
as nuances pensadas a partir do objeto pesquisado e sempre sentira que falta muito,
gue nao se chegou nem perto de uma solucdo aos problemas apresentados. Nessa
pesquisa nao é diferente.

Ao tratar sobre gestdo da avaliagdo da aprendizagem em EaD, um complexo
de possibilidades se apresenta, uma gama de fatores se acumulam e tornam a
tarefa ardua e confusa. Ha4 de se pensar na avaliacdo como um todo, como um
processo social e ético; ha de se abordar os aspectos legais envolvidos na avaliagao
na modalidade a distancia; ha de conseguir aporte de outros pesquisadores e de
estudiosos do tema, para adequar as nuances observadas na préatica da pesquisa e
a todas essas categorias cabe encontrar local para que a pratica vivenciada possa
ser vista e servir de suporte para o conhecimento que se reconstroi.

No estudo realizado, com base em uma Universidade Privada da Grande
Porto-Alegre, fica evidenciado que o0s processos de gestdo da avaliacdo da
aprendizagem foram mudando de acordo com as necessidades impostas pelas
circunstancias, hora econémicas, hora governamentais. Fica evidenciado que nao ha
uma unica verdade e um Unico caminho para a qualidade da gestdo da avaliacdo em
EaD e que esta depende de todos os sistemas envolvidos na modalidade
(pedagdgico, administrativo, de recursos humanos, logistico).

Desta perspectiva critica, buscou-se demonstrar a avaliacdo sob a forma de
processos implementados na Instituicdo e quais as implicagbes que 0s mesmos
tiveram na gestéo em diferentes esferas.

De fato, como se observou ao se perpassar pelos modelos avaliativos da
InstituicAo em questao, tudo é transitorio, depende do momento em que se vive, do
gue se pode praticar naguele momento. O que estad implementado hoje, pode néo

servir mais amanha, fator l6gico do mundo globalizado.
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Frente as experiéncias apresentadas, urge continuar a reflexdo sobre
melhorias que ainda devem ocorrer nos processos de avaliacdo da aprendizagem
em EaD. Principalmente as relacionadas aos aspectos relacionais da modalidade, da
aproximacdo dos sujeitos, da valorizacdo e alcance real da construcdo do
conhecimento, assim como a consideracdo dos aspectos humanos/emocionais
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Para atender a todos os aspectos envolvidos na avaliacdo e na
aprendizagem, a educacdo a distancia precisa se adequar ao papel atual da
educacédo, o de construir caminhos para a que o sujeito construa 0s seus proprios e
essa construcdo ndo se dara ignorando-se o ser social que estd do outro lado do
AVA, ou |4 no Polo presencial. E preciso que um bom sistema de avaliacéo
considere os aspectos emocionais envolvidos, considere a caminhada construtiva do
aprendente ao longo dos cursos e que tenha ferramentas tecnoldgicas que
vialibilizem a consideracao de tais aspectos.

Na era do conhecimento mutavel e inatingivel (LEVY, 1999), continuar
adequando processos para mensurar quantitativamente o quanto o aluno sabe é
complemente incoerente. Se, de fato, se requer do ser humano contemporaneo que
0 mesmo seja pro-ativo em suas demandas diarias, os sistemas de avaliacdo de
aprendizagem nao podem fazer com o que o aluno tenha uma postura fixa, de
marcar certo ou errado, ou ainda em quantificar participacdes/interacées em AVAs.

Para que se atinja um nivel mais alto de real desempenho em educacéo a
distancia, parece ser urgente que haja maiores investimentos em tecnologias que
permitam uma avaliagdo mais colaborativa, com menor custo e melhores resultados
para os educandos. Essa é uma realidade ainda ndo alcancada pelo ensino
presencial, menos ainda pelo a distancia, calcado na globalizacdo e na emergéncia
em suprir os mercados de mao de obra especializada.

Mesmo assim, ao longo da historia da EaD nessa Instituicdo, ja se observam
varios caminhos percorridos, uns com mais, outros com menos sucesso. O foco
deve permanecer o mesmo: educar para a vida, com qualidade, com funcao social.
Muito embora seja extremamente dificil do ser contemporaneo se desvencilhar das
armadilhas mercadolégicas que se impdem nos atos de ensinar e aprender,

distorcendo, muitas vezes, as melhores das intengcbes e os mais belos projetos.
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ANEXOS



ANEXO 1 — Termo de Saneamento de Deficiéncias

MINISTERIO DA EDUCACAO _
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

TERMO DE SANEAMENTO DE DEFICIENCIAS

TERMO DE SANEAMENTO DE DEFICIENCIAS N° 4/2009, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELO
MINISTERIO DA EDUCACAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA E A
UNIVERSIDADE , MANTIDA PELA
COMUNIDADE EVANGELICA LUTERANA SAO PAULO - CELSP
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.

A Uniio, representada pelo Ministério da Educacio, por intermédio da Secretaria de
Educagdo a Distancia, doravante denominada SEED, inscrita no CNPJ/MF n°
003944450540-23, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco L, 1° andar, Brasilia-DF, neste
ato representada pelo Secretario, Carlos Eduardo Bielschowsky, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade n° 2944509 e inscrito no CPF com o n® 965556888-15, nomeado pela
Portaria n°® 462, de 18 de maio de 2007, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia

da Republica, e a Universidade , mantida pela
— , ENPI n? -70, representada pelo Reitor da
Institui¢do, , brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n®
)4e inscrito no CPF com o n° .53, doravante denominada Instituigdo,

resolvem celebrar o presente Termo de Saneamento de Deficiéncias, nos termos do § 1.° art. 46,
da Lei n® 9.394/1996; art. 47 e 48 do Decreto n® 5773/2006 e art. 17 do Decreto n® 5773/2005, de

acordo com as clausulas e condigdes seguintes.



Clausula Primeira - DO OBJETO

I.1. Constitui objeto do presente Termo de Saneamento de Deficiéncias as medidas para
saneamento de deficiéncias identificadas pela SEED, nos termos da Nota Técnica n°
50/2008/CGS/DRESEAD/SEED/MEC, datada de 15 de dezembro de 2008, constante do
Processo n” 23000.016005/2008-15, instaurado para a supervisio da modalidade de educagio a

distancia da Institui¢do (oferta de cursos de graduagio a distancia e polos de apoio presencial).

Clausula Segunda — DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO

2.1. Dos Cursos de Graduagio a Distincia. A Institui¢do obriga-se a adequar seus cursos de
graduagdo na modalidade a distancia conforme as especificagdes desta clausula, cujas adequagdes
serdo averiguadas e homologadas por professores especialistas da area dos cursos/disciplinas, a

serem designados pela SEED:

2.1.1. A Instituigdo obriga-se a qualificar os cursos de graduagdo ofertados na modalidade
de educagdo a distancia nos quesitos e indicadores constantes do instrumento de autorizagio de

cursos do INEP (Anexo I), com, no minimo, mengdo 3 (trés).

2.1.2. Com o saneamento, os cursos a distancia deverdo estar plenamente adequados as

respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais.

2.1.3. Os materiais didaticos impressos previstos para entrega ao estudante deverdo, em
cada disciplina dos cursos a distancia, abranger o conteiido necessario e suficiente para a

formag@o em nivel superior.

2.1.4. A Instituigdo constituirda um Conselho Editorial para seus livros do EAD, sendo
reservadas a este todas as atribui¢des de praxe, inclusive as de propor melhorias e/ou vetar
publicagdes. Este Conselho sera composto por pessoas dos quadros da Instituigio e por
convidados externos e reunir-se-i em datas previamente determinadas e/ou sempre que

necessdrio, lavrando ata das suas atividades e deliberagdes. Este conselho criard grupos de
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trabalho com o proposito de reavaliar todas as publicagdes em uso, contemplando o Cronograma
de Adequagdo.

2.1.4.1. O grupo de trabalho sera constituido conforme as caracteristicas de cada
curso, que apresentara relatorio circunstanciado, sugerindo as alteragdes necessarias ou
recomendando sua aprovagdo pelo Conselho Editorial.

2.1.4.2. As novas obras serdo elaboradas sob orientagdo do Coordenador de Curso,
sendo sua publicagdo submetida a prévia aprovagdo do Conselho Editorial.

2.1.4.3. A revisdo dos atuais materiais didaticos impressos seguird o cronograma

abaixo:

Cursos Cronograma
CST em Gestdo Financeira
agosto/2009
CST Negocios Imobiliarios
CST em Secretariado Escolar
CST em Gestdo Publica
novembro/2009

Bacharelado em Teologia

CST em Gestdo de Recursos Humanos

Letras fevereiro/2010

Servigo Social
o i fevereiro/2010
Ciéncias Sociais

Administragdo maio/2010
Pedagogia
aoe maio/2010
Beleza

2.1.5. A avaliagdo de aprendizagem dos estudantes devera ser realizada de forma a ser
compativel com o contetido ministrado e em quantidade suficiente para avaliar de forma concreta
toda a aprendizagem prevista para os modulos e serd formativa e continuada, reestruturada
segunda esta clausula.

2.1.5.1. Conforme regulamento da Universidade, a média para aprovagdo dos
alunos ¢ 6,0 (seis), calculada da seguinte forma: M = (G1 + 3 X G2)/ 4.

2.1.5.2. O Grau 1 (Gl) sera realizada por trabalho individual, postado na
plataforma, corrigido pelo professor, com feedback, como por exemplo: estudos de casos, relato
de pesquisa de campo ou produgdo textual tematica, de acordo com as caracteristicas das

disciplinas e do respectivo curso.
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2.1.5.3. O Grau 2 (G2) sera composta por: prova individual, sem consulta, com
50% de questdes dissertativas e 50% de questdes de multipla escolha, realizada no polo e
encaminhada a Institui¢do para corre¢do pelos professores.

2.1.5.4. Caso o aluno ndo obtenha média 6,0 (seis), regimentalmente definida
como média para aprovagdo na Instituigdo para cursos presenciais e a distdncia, tera direito a
realizar 1 (uma) prova de substituigdo de grau, a qual é presencial e sem consulta nos mesmos
moldes do G2, aborda todo o contetido da disciplina, e pode substituir (a critério do aluno) o

Grau 1 ou o Grau 2.

2.1.6. A relagdo maxima a ser admitida pela Institui¢do entre o numero de discentes € o
nimero de docentes equivalentes a 40h dedicadas a modalidade a distancia serd de 1 para 140,

relagdo que podera ser alterada por decreto ou portaria posterior a assinatura desse Termo.

2.1.7. A relagdo maxima a ser admitida pela Institui¢do entre o numero de discentes € o
(numero de docentes somado ao numero de tutores), todos equivalentes 40h, para cada curso sera

de | para 45.

2.1.8. A Instituigdo garantira que o tutor presencial tenha formagdo e/ou habilitagdo
especifica para o curso a que esta vinculado.
2.1.8.1. O tutor atuard diretamente junto aos alunos nas salas de aula presenciais,
desenvolvendo atividades pedagogicas, e prestando apoio ao professor no ambiente virtual de
aprendizagem.
2.1.8.2. Para mediar as atividades junto aos alunos, o tutor estara em permanente
contato com o professor na sede da Instituigdo, por meio de espago de interagdo especifico e
reservado no AVA NetAula. Desta forma, o tutor terd acesso ao plano de tutoria construido pelo
professor, que da sustentagdo as suas agdes, esclarece duvidas e relata o andamento das

atividades das aulas presenciais.

2.19. A Instituigdo ¢é inteiramente responsavel pela sele¢do, capacitagio e

acompanhamento dos tutores presenciais, que serdo realizadas conforme a tabela abaixo:
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Ac¢ido

Responsabilidade/

Competéncia

Cronograma

Definigdo da formagdo e do perfil do professor-

tutor do curso.

Coordenador de cada Curso
e Assessoria Pedagégica da
Area de Ensino a Distancia

da Universidade.

Criagdo do curso

Sele¢do dos candidatos a professor-tutor,
conforme formagdo e experiéncia profissional,

mediante entrevista e analise de curriculo.

Professor Coordenador da
U no Polo, validado
pelo Coordenador do

Curso.

Prévio a contratagdo

Orientagdo dos professores-tutores.

Professor Coordenador da

10 no Polo.

Pés-contratagdo ou

quando necessario

Programa  Permanente de Formagio e

Aperfeigoamento de Professores para EAD.

Professores da U

Para todos os
professores-tutores
novos, conforme
Cronograma de

Adequagdo

Encaminhamento de relatério de desempenho
do professor-tutor no Programa de Formagio,
indicando ao professor-coordenador da U

no Polo a manuten¢gdo ou substituigio do

Professores da U

Para todos os
professores-tutores
novos a partir de

Cronograma de

postados no AVA.

professor-tutor. Adequagdo
Acompanhamento constante da atuagdo dos
professores-tutores por meio dos retornos| Professores da U Permanente.

Formagdo Continuada (por meio de atividades

na modalidade EAD, tais como: videoaulas,

cursos e seminarios online).

Professores da U

Semestralmente.

2.1.10. A adequagdo do corpo social da Instituigdo seguird o cronograma abaixo:

CURSO N°de N de N°® de N°® de N°de

existentes previstos existentes | previstos

Alunos Professores | Professores | Tutores tutores Cronograma
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Gestao de 10 2 1 1 \
Cooperativas Agosto/2009
(em extingdo)
Negoécios 753 8 6 14 16
Agosto/2009
Imobiliarios
Gestdo 509 10 4 11 12
) Agosto/2009
Financeira
Secretariado 27 6 1 1 1 Novembro/200
Escolar 9
Gestdo Publica 529 7 4 10 11 Novembro/200
9
Teologia 24 3 1 1 1 Novembro/200
9
Gestdo de 243 8 2 5 6 Novembro/200
9
Recursos
Humanos
Letras 4521 23 34 92 100 Fevereiro/2010
Servico Social 5834 18 45 115 129 Fevereiro/2010
Ciéncias 1021 10 8 18 22
o Fevereiro/2010
Sociais
Administra¢do 12678 38 97 258 281 Maio/2010
Beleza 236 5 2 4 5 Maio/2010
Pedagogia 24485 47 188 532 544 Maio/2010
Total*** 50870 185 393 1062 1129

2.1.11. A Instituigdo compromete-se a oportunizar o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) NetAula aos alunos, promovendo atividades de aprendizagem
mediatizadas por recursos de informatica, a ser implantado conforme o Cronograma de

Adequagdo (CA) abaixo:

Cronograma de Adequagio (CA)

A¢io Abrangéncia Cronograma

Conclusdo da Versdo 3.0 do AVA NetAula e .
] Equipes Técnicas e
desenvolvimento de recursos WEB Agosto/2009
Pedagogicas da U
complementares.

Adequagdo da Infraestrutura de Internet. Equipes Técnicas da U Agosto /2009

Capacitagio dos docentes, de cada curso, para | Professores e Professores- Conforme inser¢ido dos

utiliza¢@o da versdo 3.0 do AVA NetAula. Tutores da Sede e dos cursos no AVA NetAula.
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Polos.

CST em Gestdo Financeira )
Ja implementado.
CST Negocios Imobilidrios

CST em Secretariado

Escolar

CST em Gestdo Publica
novembro/2009
Bacharelado em Teologia

Disponibilizagdo de acesso ao AVA NetAula
CST em Gestao de '

aos alunos.
Recursos Humanos
Letras fevereiro/2010
Servigo Social

I fevereiro/2010
Ciéncias Sociais

Administragdo maio/2010
Pedagogia
S maio/2010
Beleza

2.1.12. O AVA NetAula estrutura-se a partir de ferramentas computacionais como:

1. Mural de recados: é um recurso utilizado para evidenciar informagdes e/ou
orientagdes gerais expedidas pelos professores.

2. Plano de Atividades: apresenta um programa estruturado que indica as
atividades/recursos disponiveis aos alunos, com possibilidades de acesso a cada
ferramenta através do proprio plano.

3. Biblioteca Virtual: permite o compartilhamento de textos complementares,
atualizando, exemplificando e aprofundando o conteido dos livros e das
videoaulas; oportuniza incluir links para sites contendo materiais informativos e
complementares, em diversos formatos, tais como documentos, videos e
simuladores; possibilita a disponibilizagdo de listas de exercicios, com o
desenvolvimento das respostas por meio de parametros de corregdo.

4. Férum: constitui-se em um espago coletivo para comunicagdo, prevendo-se
atividades de esclarecimento de davidas de contetido e de integragdo dos alunos,
de uma mesma turma ou entre turmas diferentes, buscando propiciar a troca de
experiéncias.

5. E-mail: possibilita a troca de mensagens eletronicas entre os participantes de uma

turma, sejam alunos ou professores, de forma individual ou coletiva.



6. Avaliagdo: permite a composigdo de questdes objetivas, de multipla escolha e/ou
associativas, com liberagdo programada dos respectivos gabaritos; bem como para
a construgdo de questdes dissertativas e a possibilidade de upload de arquivos,

com espagos para a disponibiliza¢do de feedbacks do professor.

2.1.13. A Instituicdo compromete-se a oportunizar a interagdo dos alunos com os
professores de sua sede, via Web, para oferecer atendimento as turmas por professor especialista

no contetido de cada disciplina.

2.1.14. A organizagdo dos cursos na modalidade a distancia da Instituigdo seguird as
definigdes dessa clausula.

2.1.14.1. A carga horéaria de 68 (sessenta e oito) horas/aula para cada disciplina
dar-se-a da seguinte forma: (i) 20 (vinte) horas presenciais com o tutor; e (ii) 48 (quarenta
e oito) horas pela plataforma NETAULA, em contato direto entre o professor da
disciplina e o aluno.

2.1.142. O curso sera modular, com trés disciplinas cada, tendo o seu
desenvolvimento concomitantemente dentro do médulo, no regime trimestral.

2.1.14.3. As aulas presenciais serdo periddicas, onde o aluno tera cinco encontros
de 4 (quatro) horas, perfazendo um total de 20 (vinte) horas para cada uma das trés
disciplinas. Estas ocorrerdo ao longo dos trés meses de duragdo do médulo.

2.1.14.4. As aulas pela plataforma Netaula transcorrerdo ao longo do trimestre em
regime de 4 (quatro) horas/semana por disciplina, perfazendo um total de 16 (dezesseis)
horas/més por disciplina. Ao longo dos trés meses teremos o total de 48 (quarenta e o0ito)

horas/aula para cada uma das disciplinas.

2.1.15. A Institui¢do disponibilizara atendimento ao aluno no polo de apoio presencial, no

AVA NetAula, e na sala de aula.
2.1.15.1. No polo: ocorrerda de segunda & sexta-feira, em dois turnos, sendo
obrigatério o turno da noite. O polo definira o outro turno entre manha ou tarde, conforme as
necessidades regionais. No Polo, além da estrutura permanente exigida pela legislagdo,

obrigatoriamente, havera um coordenador contratado pela Instituigdo, encarregado da
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organizagdo das atividades de ensino. Os encontros obrigatorios serdo realizados no Polo,
desenvolvido pelo tutor, orientados pelos professores da Instituigdo e pelo coordenador da
Institui¢do no Polo.

2.1.15.2. No AVA NetAula: se dara por meio da dinamizagdo de atividades
pedagdgicas, por meio das ferramentas computacionais que compdem o AVA, com materiais
complementares, debates e atividades avaliativas.

2.1.15.3. Na sala de aula: o atendimento sera realizado pelo tutor, conforme as

orientagdes presentes no plano de tutoria elaborado pelo professor.

2.1.16. Serdo oferecidos ao aluno, pela Instituigdo, a possibilidade de realizarem cursos
Portugués I e 11, Matematica I e Il e Informatica I e II que corresponderdo a cursos de extensdo e

também fardo parte das atividades complementares equivalendo a 60 horas por disciplina.

2.1.17. A Institui¢do devera garantir acesso dos estudantes aos estagios obrigatérios, nos

termos da Lei, bem como promover as agdes de supervisdo e acompanhamento dos estagidrios.

2.2. Endereco dos Polos de Apoio Presencial/Abrangéncia Geogrifica de Atuagio - A
Institui¢do obriga-se a somente continuar a oferta dos cursos superiores a distancia nos polos de
apoio presencial relacionados no Anexo II, mantendo a abrangéncia geografica de atuagdo
inalterada até o cumprimento total de todas as a¢des previstas neste Termo de Saneamento de

Deficiéncias.

2.2.1. Durante a vigéncia do Termo de Saneamento, caso a Institui¢do venha a constatar a
impossibilidade de adequagdo de polos presenciais e a necessidade de modifica¢do de enderego
em um mesmo Municipio, deverd comunicar a SEED para a devida autorizagdo da mudanga de

enderego de polo, garantindo-se sempre a preservagao dos direitos dos estudantes.

2.2.2. Nio serd aceita, sob qualquer hipétese, durante o saneamento, a abertura de novos

polos.

64



2.2.3. A Instituigdo compromete-se a ndo atender novos estudantes para nenhuma
atividade, seja ela académica, administrativa ou de suporte, em nenhuma outra localidade além

dos polos de apoio presencial constantes do Anexo 1.

2.2.4. Os polos de apoio presencial da Institui¢io ndo relacionados no Anexo II sdo
considerados irregulares e apenas poderdo funcionar para a conclusdo dos cursos dos atuais

estudantes que ndo puderem ser transferidos para polos de apoio presencial regulares.

2.2.5. A Institui¢io deverd informar a SEED, no prazo de 60 (sessenta) dias a partir da
assinatura deste Termo, o nome, CPF, data de ingresso e local de atendimento, de todos os

estudantes que ndo puderam ser transferidos para polos regulares.

2.2.6. O curso ofertado em polos irregulares sera reconhecido apenas para os fins de

emissdo dos diplomas dos alunos informados conforme a clausula 2.2.5.

2.3. Estruturagio/Qualificacio dos Polos de Apoio Presencial — A Instituigdo obriga-se a
estruturar e qualificar os polos de apoio presencial relacionados no Anexo II, nos quesitos e
indicadores constantes do instrumento de credenciamento de polos de apoio presencial do INEP
(Anexo 1), com, no minimo, indicador de avalia¢io 3 (trés), na Categoria de Analise: Infra-

Estrutura.

2.3.1 Os polos de apoio presencial sio de inteira responsabilidade académica da

Institui¢do, independentemente da relagdo de parceria ou de convénio com terceiros.

2.3.2. Todos os polos de apoio presencial deverdo possuir laboratorios de informatica para
uso dos alunos de educagio a distancia, com computadores em Informatica em nliimero suficiente
para atender as propostas dos cursos ofertados e viabilizar o acesso dos alunos aos recursos de

informatica disponibilizados pela Universidade.

65



2.3.3. Todos os polos de apoio presencial deverdo possuir biblioteca com espago de
estudo individual e em grupo, com acervo que atenda o programa das disciplinas oferecidas no

polo, conforme saneamento citado no item 2.3.

2.3.4. O corpo-técnico administrativo devera atender suficientemente as necessidades dos

alunos.

2.3.5. A institui¢do se responsabilizara pelo processo seletivo e contratagdo dos
Coordenadores Administrativos dos Polos em observincia ao disposto nos instrumentos de
avaliagdo pertinentes, os quais atuardo em regime de dedicagdo com carga horaria suficiente para
o desenvolvimento dos trabalhos necessarios para o bom andamento das atividades no polo e
serdo os representantes diretos da instituigdo na condugdo e gestdo dos polos, pedagogicamente e

administrativamente.

2.3.6. A Instituigdo constituira um grupo de trabalho de avaliagdo in loco, com base nos
parimetros de qualidade estabelecidos no Instrumento de Credenciamento de Polos para
Educacdo a Distancia do INEP. Esta comissdo fara as visitas e verificagdes, conforme

cronograma abaixo, utilizando o préprio instrumento do INEP:

Polos/ABRANGENCIA CRONOGRAMA
Regido Sul - RS/SC/PR Agosto/2009
Regido Sudeste — SP/RI/ES/MG novembro/2009
Regido Centro-Oeste — MS/MT/GO/DF/TO Margo/2010
Regido Nordeste — SE/BA/PE/PB/RN/CE/AL Abril/2010
Regido Norte — PI/MA/PA/AM/AP/RR/AC/RO Maio/2010
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Clausula Terceira — DAS CONDICOES ‘
3.1. Ingresso de Estudantes Durante o Prazo de Vigéncia do Termo. A Instifuicﬁo tera
restricdo de niimero total de vagas nos cursos de graduagio a distancia, o qual ficara limitado a
oferta de 25.617 (2/3 dos ingressantes em 2008) vagas a serem distribuidas nos processos
seletivos ocorridos durante a vigéncia deste Termo.

3.1.1. Na condigdo da U obter sucesso no processo de saneamento das deficiéncias
dos polos de apoio presencial até novembro de 2009, a Instituigdo podera pleitear junto a SEED/
MEC a autorizagdo para a oferta de vagas adicionais no processo seletivo para ingresso no

primeiro semestre de 2010, em niimero proporcional ao percentual de polos saneados.

3.2. Sobrestamento dos processos regulatérios. A SEED sobrestara os processos de autorizagio
e reconhecimento de cursos da Institui¢do até a verificagdo do cumprimento deste Termo.

3.2.1. No caso dos cursos enquadrados no item 3.2 que tenham alunos concluintes durante
a vigéncia do presente Termo, a Institui¢do emitird os respectivos diplomas com base no disposto

no art. 63 da Portaria Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de 2007.

Cldusula Quarta - PRAZO
4.1. As obrigagdes constantes deste Termo de Saneamento de Deficiéncias deverdo ser cumpridas
no prazo de 12 (doze) meses, improrrogaveis, contados a partir da data de publicagdo do extrato

deste Termo na Imprensa Oficial.

4.2. Caso as obrigagdes citadas no item 4.1. sejam concluidas em prazo inferior a 12 (doze)
meses, a Instituigdo podera solicitar antecipa¢do da apura¢do do cumprimento para cessagdo das

condigdes estabelecidas neste Termo.

Cliusula Quinta - DA DENUNCIA
5.1. A dentincia do presente Termo por iniciativa da Institui¢do, mediante comunicagdo escrita e

formal, implica a imediata abertura de Processo Administrativo, nos termos do art. 50 do Decreto
n® 5.773/2006.
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Clausula Sexta - APURACAO DO CUMPRIMENTO
6.1. A Instituigdo enviara a SEED os materiais didaticos para avaliagdo, a medida que forem

produzidos, visando dar celeridade aos processos de avaliagdo dos mesmos.

6.2. A SEED podera recomendar ajustes nos materiais didaticos durante a implementagdo deste

Termo.

6.3. A Instituicdo encaminhara relatérios trimestrais contendo todas as etapas cumpridas,
dificuldades eventualmente encontradas e proximas etapas de trabalho e realizard encontros

trimestrais com a Equipe da SEED/MEC para avaliagdo dos resultados.

6.4. Concluido o saneamento, a SEED procedera a apuragdo do cumprimento das obrigagdes pela

Instituig¢do.

6.5. Verificado o cumprimento deste Termo, o Secretario da SEED exararda despacho
determinando o arquivamento do procedimento administrativo e liberando a Institui¢do das

condigdes constante na clausula terceira.

6.6. Verificado o descumprimento das obrigagdes constantes neste Termo, o Secretario da SEED

instaurara de imediato o Processo Administrativo previsto no art. 50 do Decreto n® 5.773/2006.

Cliusula Sétima — DA PUBLICACAO
7.1. O extrato deste Termo de Saneamento de Deficiéncias sera publicado no Diario Oficial da

Unido, as expensas do Ministério da Educagdo.

Por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor
e forma, perante as testemunhas abaixo, que também o subscrevem, para que produza seus efeitos

juridicos e legais.
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Brasilia-DF, 1° de julho de 2009.

CARILO U O BIELSCHOWSKY
Secreuario de Educag¢ido a Distancia

/ﬂnf7

Reitor da Universidade
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ANEXO 2 — Normativas institucionais para aplicacéo de provas presenciais

@

EAD

AT JALIZADO)

INFORMATIVO AOS POLOS/TUTORES/COORDENADORES DE POLO

Normativas para aplicagao de Provas Presenciais — EAD U

Prezados parceiros, reforcamos as normativas para aplicagdo das provas de
G2P/RER/REM presenciais EAD e informamos que o Setor de Processos de Avaliagdo se

detera nas normas abaixo para recebimento e corregéo de provas do periodo de 2012/3.

- A aplicagdo das provas de G2P REG/RER/REM (presenciais) devera acontecer
exclusivamente nos Polos U

- O Polo receberd os cartées Opticos de cada aluno, impressos pela U
acompanhados pela Ata de Assinaturas de cada turma, pela Ata de Avaliagédo e pelo rotulo
de envelope de provas, com o enderego para envio dos cartdes e Atas para a
Universidade;

- Somente o caderno de questdes (Prova) de cada disciplina devera ser impresso
pelos Polos, via autoatendimento (print abaixo). EM HIPOTESE ALGUMA OS ALUNOS

DEVERAO TER ACESSO A ESSE CADERNO DE PROVAS ANTES DO DIA OFICIAL DE
PROVA.

YO AT R

Informngées académicas 0o

Avaliagdes EAD

n deceiada para abrir o documents
3 fese ta rovan

Vot e
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EAD

Aplicagao das provas:

- A prova devera ser aplicada em uma unica data por turma, sendo que os alunos
que ndo comparecerem no dia da prova deverdo realizar, posteriormente, a prova de
substituigdo de grau. O Polo/tutor(a) devera escrever a palavra “ausente” na Ata de
Assinaturas do aluno que ndo compareceu e devolver o cartdo 6ptico em branco, o qual
sera lido como grau zero;

- Todos os alunos deverdo assinar tanto a Ata de Assinaturas, quanto o cartéo
optico das provas. Caso falte alguma assinatura, o aluno sera considerado ausente , tera
grau zero e devera fazer a prova de substituigdo de grau;

- Na Ata de Avaliagao deverao constar, obrigatoriamente, todos os dados solicitados.
Os ultimos trés alunos a realizarem a prova deverdo encerrar a Ata de Avaliagdo com o
tutor(a) ou coordenador(a) do Polo, assinando a mesma; qualquer incidente relacionado as
provas devera ser registrado na Ata de Avaliagdo para posterior analise do Setor de

Processos de Avaliagéo e Coordenagéo de Curso.
Contato com a Avaliagao EAD:

Problemas relacionados a impressao das provas, recebimento de cartdes e Atas, e
duvidas em geral, deverédo ser tratados diretamente pelos Polos e tutores pelos e-mails e
ramais destinados ao Atendimento Regional dos Processos de Avaliagao, ja divulgados em
Comunicado aos Polos dia 02/03/2012 — Comunicado n° 183.

Provas de Substituicdo de Grau:
- A partir de 2012/3, alunos sem notas virtuais e na G2P, ou com zero na G1V, G2V

e G2P, NAO terdo direito a realizagdo de Substituicdo de Grau, conforme resolugdo do
Consun n°® 149/2011.
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- Alunos com média parcial no relatério de notas, abaixo de 6.0, deverdo prestar
prova de substituicdo de grau. De 2011/4 para tras, os Polos/tutores devem realizar esta
geragao no autoatendimento. A partir de 2012/1, as provas de Substituicdo de Grau serdo
geradas e enviadas pela U , apos fechamento dos graus parciais de todos os
alunos.

- A observagéao dos prazos de Net Aula e envio dos cartées Opticos para a U e de
fundamental importancia na geragéo das avaliagdes substitutivas.

- O Polo deve atentar ao envio de TODAS as provas até dia 10/10/2012 para evitar

atrasos na geragao das Substituicoes.

CALCULOS DAS MEDIAS FINAIS E PARCIAIS

DIFERENTES PERIODOS E ESTRUTURAS DE AVALIAGAO EAD
Para periodos com nota PAC: G1 + 2x (PG2x 0,9 + PAC x0,1)/ 3 =GF

Para periodos com prova discursiva presencial — até 2011/2: G1 + 3X g2 / 4 = GF (Obs:
Cada G2, discursiva e objetiva vale 5 pontos).

A partir de 2011/3 (atual) : G1 + 2 x G2 (G2V X 0,2 + G2P X 0,8)/3 = GF

G2 atual: Passa a ter ;arte da avaliagdo na Plataforma Net Aula, G2V = Grau 2 Virtual
(peso 0,2). Presencialmente, no Polo, havera a avaliagdo de G2 presencial objetiva (peso
0.8). O G2 é composto pela média das duas parciais, ou seja, G2 = G2V X 0,2 + G2P x
0,8.

Substituigdo: Exceto para periodos em que se escolhia no AA a S1 ou S2, o grau da

prova de substituigdo ird substituir um dos graus, ou G1, ou G2, calculado automaticamente
da forma que mais beneficiar o grau final do aluno.

Att, Coordenagao de Processos Avaliativos EAD
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