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RESUMO

PLANEJAMENTO DE COI\/IUNICACAO E UNIVERSIDADE: COMUNICACAO
INTEGRADA NAS PRO- REITORIAS DA UFSM

AUTOR: Andressa Pedrozo de Menezes
ORIENTADORA: Jaqueline Quincozes da Silva Kegler

Esse projeto experimental tem como objetivo auxiliar no processo de implementacdo da Politica
de Comunicacdo da UFSM, através de Planejamentos Estratégicos, estabelecendo assim uma
integracdo da comunicacdo nas Pro- Reitorias. Por meio desse trabalho procuramos diagnosticar
0s problemas de comunicacdo e propor acdes e projetos, de forma que a Politica de
Comunicacdo seja institucionalizada, alinhando esta, as estratégias de comunicacdo de toda
universidade ao Plano de Desenvolvimento Institucional. Dessa forma trabalhamos com o
conceito de Comunicacdo Integrada (KUNSCH, 2016), e também de Comunicacdo Publica
(DUARTE, 2007), para possibilitar a compreensdo sobre a perspectiva da Comunicacao
Integrada dentro de uma Universidade Publica. A metodologia desenvolveu-se com base em
uma pesquisa documental, nos conceitos de Planejamento Estratégico de Comunicacdo
(KUNSCH, 2016), assim como o estudo do Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano de
Gestdo e Politica de Comunicacdo da UFSM. A partir desta analise chegou-se ao modelo de
Planejamento de Comunicacdo utilizado para o desenvolvimento dos oito planos de
comunicacdo das Pro- reitorias. Dentre os resultados, muitos projetos institucionais ja foram
articulados, trazendo para a comunicacdo da universidade uma visdo coletiva e institucional.
Dessa forma, tendo como base esse projeto experimental, essa Comunicacdo Integrada e a
cultura dos Planejamentos estratégicos se expande além das Pro- reitorias, ja comecando a ser
implantado nas Unidades de Ensino e Orgdos Institucionais, possibilitando resultados mais
positivos para 0s préximos anos, e com isso 0 crescimento da imagem institucional da UFSM.

Palavras-Chave: Comunicacdo Integrada, Comunicacdo Pdblica, Planejamento Estratégico,
Plano de Comunicacéo.



ABSTRACT

COMMUNICATION AND UNIVERSITY PLANNING: COMMUNICATION
INTEGRATED IN THE UFSM

AUTHOR: Andressa Pedrozo de Menezes
ADVISOR: Jaqueline Quincozes da Silva Kegler

This experimental project aims to assist in the process of implementing the UFSM
Communication Policy, through Strategic Planning, thus establishing an integration of
communication in the Pro-Rectories. Through this work we seek to diagnose communication
problems and propose actions and projects, so that the Communication Policy is
institutionalized, aligning it with the communication strategies of every university to the
Institutional Development Plan. Thus we work with the concept of Integrated Communication
(KUNSCH, 2016), and also Public Communication (DUARTE, 2007), to enable the
understanding of the perspective of Integrated Communication within a Public University. The
methodology was developed based on a documentary research on the concepts of Strategic
Communication Planning (KUNSCH, 2016), as well as the study of the Institutional
Development Plan, Management Plan and Communication Policy of UFSM. From this analysis
came the Communication Planning model used for the development of the eight communication
plans of the Dean. Among the results, many institutional projects have already been unified,
bringing to the university communication a collective and institutional view. Thus, based on
this experimental project, this Integrated Communication and the culture of Strategic Planning
expands beyond the Deanships, already beginning to be implemented in the Teaching Units and
Institutional Bodies, enabling more positive results for the coming years, and With this, the
growth of the institutional image of UFSM.

Keywords: Integrated Communication, Public  Communication,  Strategic  Planning,
Communication Plan.
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1. INTRODUCAO

Este projeto experimental, para além de um trabalho de conclusdo de curso, trata-se de
uma continuidade de um trabalho feito para a implementacdo da Politica de Comunicacdo da
UFSM, de forma que a autora envolveu-se intensamente no decorrer dos Ultimos anos de
graduacdo por ser bolsista e estagiaria, primeiramene da Assessoria de Comunicacdo do
Gabinete do Reitor, e depois na Unidade de Comunicagéo Integrada (Unicom). Por isso pode-
se dizer que é um trabalho situado tecnicamente e afetivamente.

Tecnicamente por utilizar de estudos primeiramente na disciplina de Assessoria de
RealcBes Publicas, fazendo um trabalho de Comunicacdo Integrada desde o 5° semestre da
graduagdo, no Gabinete do Reitor, trabalhando algumas campanhas institucionais de forma
agregada, comecando o trabalho de integracdo antes mesmo da aprovagdo da Politica. Também
foi como bolsista da Agéncia de Noticias, nucleo de divulgacdo institucional ligado a
Coordenadoria de Comunicacdo que a técnica de Planejamento Estratégico de Comunicacao
comegou a ser colocado em pratica. Nesse periodo a autora trabalhou o Plano de Comunicacao
da Agéncia de noticias, ja integrando com outros setores da instituicdo, agregando proé-
atividade a mesma na elaboracdo do cronograma institucional e de um diagndstico estudado de
forma a repensar a estrutura de comunicacdo da universidade.

Afetivamente, no contexto pessoal do trabalho, foi atraves da Comunicacdo Publica e
da visdo de Planejar a comunicacdo que o0 curso de RelagBes Publicas fez mais sentido. Com
uma visdo de antes e depois da Politica de Comunicacdo da UFSM, pode-se enxergar o valor
de uma comunicacdo bem trabalhada e pensada estrategicamente, e esse valor colocado em
pratica trouxe gratificacdo pessoal a todos que estiveram presentes e trabalharam para que tudo
isso fosse possivel.

Com essa introducdo de trabalho pessoal da autora, vem a intencdo central do
experimento, partindo da necessidade de institucionalizar a Politica de Comunicagdo e
implantar a cultura de planejar a comunicacdo de forma estratégica, o Projeto Experimental
legitima o discurso de que uma Universidade Pdblica deve ter uma comunicagdo transparente
a societadade. Kunsch nos mostra que para que isso aconteca de forma adequada e favoravel as
organizacdes, é indispensavel o planejamento de ac¢Bes cuja finalidade é atingir objetivos ja
previamente estabelecidos, tendo em vista que “as organizacdes precisam planejar
estrategicamente sua comunicacdo, para realizar efetivos relacionamentos™ (2011, p.14).

A temética central deste projeto € o Planejamento Estratégico de Comunica¢do das Pro-

reitorias da UFSM, integrando assim a comunicacdo e suas acOes estratégicas. Com o0 objetivo



geral de implementar a Politica de Comunicacdo através dos Planos de Comunicagao,
estabelecendo uma Comunicacdo Integrada nas Pro- Reitorias da UFSM, o projeto tem como
objetivos especfficos diagnosticar os problemas de comunicacdo e propor agdes e estratégias,
priorizando a comunicacdo integrada e o trabalho agregado; institucionalizar a Politica de
Comunicacdo da UFSM; alinhar as estratégias de comunicacdo de toda Universidade ao PDI; e
identificar, reconhecer e estabelecer parcerias com 0s atores do ecossistema comunicacional da
UFSM.

O experimento justifica-se devido a importancia de estabelecer processos de
comunicacao institucional de forma integrada, a fim de possibilitar aos publicos de interesse a
construcdo de uma imagem positiva da UFSM, fortalecendo as missdes, visdo e valores da
instituicdo, alinhando tudo isso aos desafios do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Outro fator que justifica esse estudo é que a implementacdo da Politica de
Comunicagdo em uma Universidade Publica traz a tona a Comunicacdo Publica, quando ¢é
pensado estratégias que cumpram a fungdo de acompanhar tanto as mudangas comportamentais
guanto as da organizacao social na diversidade de publicos que interagem com as universidade.

A metodologia do projeto se deu a partir de uma pesquisa documental, com base em
relatorios de avaliagdes, o Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano de Gestdo e a Politica
de Comunicacdo da instituicdo. A partir desta andlise chegou a um modelo de Plano de
Comunicacdo utilizado pela Unicom para o desenvolvimento dos Planos das Pro- reitorias,
assim como também compartihado com as Unidades de Ensino, se estendendo a toda
universidade.

A elaboracdo dos planos se desenvolveu nas seguintes etapas: 1) diagnostico a partir
de 1.1) pesquisa sobre o que a unidade ja desenvolve de comunicagdo e 1.2) entrevista com
gestores para validar, refutar ou complementar os dados obtidos através de pesquisa
documental; 1.3) reunibes para preenchimento de briefing e, 1.4) redagdo do diagndstico e plano
preliminar. O plano preliminar era discutido e validado internamente pela equipe da Unicom e,
depois de finalizado, apresentado as Pré- Reitorias.

O trabalho estrutura-se, entdo, em dois capitulos teoricos, que trazem conceitos de
Comunicacdo Integrada, Comunicacdo Publica e Planejamento Estratégico de Comunicacao,
tendo como autores principais, sendo base desses temas Margarida Kunsch (2016) e Jorge
Duarte (2007). O terceiro capitulo é o Projeto Experimental propriamente dito, apresentando
toda metodologia de trabalho para elaboracdo do projeto, as etapas de produgdo, cronograma, e

0 modelo de Plano de Comunicagdo da UFSM estruturado e pensado para a instituicao.
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Por fim esse trabalho traz os resultados que a implementacdo da Politica de
Comunicacdo trouxe a UFSM, ressaltando na pratica a importancia do Planejamento
Estratégico e da Comunicacdo ao lado da gestdo da organizacdo. Apesar de ainda termos
resultados pequenos, a passo que ainda virdo outros estudos e outros aperfeicoamentos, cada
melhoria apresentada ao longo desse projeto ressaltou que os estudos de comunicagdo crescem
a cada experiéncia pratica que os profissionais da area se dedicam, e com este Projeto
Experimental ndo foi diferente, trouxe conceitos ja estudados e trabalhados, mas também

apresentou experiéncias que possibilitam novos estudos e teorias.
2. A COMUNICACAO INTEGRADA E A COMUNICACAO PUBLICA

O presente capitulo tem como objetivo abordar as perspectivas tedricas acerca das
questdes sobre comunicacdo integrada e sobre comunicacdo publica. Estad dividido em dois
subcapitulos: o primeiro retrata a teoria e os métodos de aplicabilidade da comunicacdo
integrada, tendo como base principal a autora Margarida Kunsch (2016), e outras referéncias
como Jorge Duarte (2011) e Wilson da Costa Bueno (2011). O segundo subcapitulo traz a visdo
e conceitos da comunicacdo publica, sob o olhar dos autores Jorge Duarte (2007), Elizabeth
Branddo (2007), Maria José da Costa Oliveira (2004), Heloiza Matos (2009) e Jaqueline Fegler
(2008).

2.1 COMUNICACAO INTEGRADA

Comunicagdo integrada é um termo muito utilizado e vindo da comunicagdo
organizacional. Tem como conceito basico a unido e a integracdo entre as diferentes areas,
técnicas e necessidades comunicacionais de uma organizacdo. Kunsch (2016) entende por
comunicagdo integrada uma unido da comunicagdo institucional, da comunicacdo
mercadoldgica, da comunicacdo interna e da comunicacdo administrativa, formando assim o
mix da comunicagdo organizacional. Neste contexto, salienta-se que “A convergéncia de todas
as atividades, com base numa politica global, claramente definida, e nos objetivos gerais da
organizacdo, possibilitara acOes estratégicas e taticas de comunicagdo mais pensadas e
trabalhadas com vistas na eficacia.” (KUNSCH, 2016, p.150). Com essa afirmacdo a autora nos
mostra o olhar estratégico que a comunicac¢do integrada nos proporciona, trazendo diferentes
visdes e ferramentas que trabalhadas juntas trardo mais eficicia para a comunicacao.

Segundo Duarte (2011), desde 1970, as empresas e organizagcbes ja se comunicavam

com seus publicos de interesse, de consumidores e investidores, mas de uma maneira em que
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os valores rentaveis sempre ganhassem destaque, ou seja, a Comunicacdo era praticada num
espaco mais propagandistico, priorizando uma relacdo baseada em principios que ressaltavam
avenda e o lucro, era o principal objetivo de toda organizacéo.

Porém, com todas as mudancas que ocorreram em todos 0s setores da sociedade, a
comunicacdo das empresas precisou se ajustar a0 nOvo cenario, e uma maneira que se encontrou
de fazer isso foi por meio de processos de integracdo de relacionamentos com os publicos de
interesse. Nesse contexto, 0 modelo de propaganda como Unico processo da comunicacdo muda
totalmente. Na década de 90, as areas que configuravam a Comunicacdo e antes tinham
diferentes atividades comecam a se unir, buscando formar uma cultura de comunicacdo e
relacionamento com o publico.

Seguindo essa transformacdo da Comunicacdo nas organizagdes e a0 mesmo tempo a
integracdo da comunicacdo, Bueno apresenta o surgimento da Comunicacdo Integrada, que vem

aprimorar ainda mais esses dois aspectos.

Uma empresa moderna ndo depende apenas de seus profissionais de comunicagao
para a tarefa fundamental de relacionamento com os publicos, mas implementa uma
“auténtica cultura de comunicac¢do”, mobilizando e capacitando todos os funcionarios
para desempenharem a fung¢@o de “comunicar.” (BUENO, 2011, p. 4)

Comunicacdo Integrada representa para Bueno, o conjunto de acles, estratégias,
produtos de comunicacdo e medidas desenvolvidas por uma empresa com o objetivo de prezar
ou consolidar sua imagem ligada a publicos de interesse especificos ou gerais.

Kunsch traz sua visdo sobre a Comunicacdo Integrada como uma filosofia:

“Nosso intuito sempre temsido demonstrar que a comunicacao integrada precisa ser
entendida como uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a comunicacdo que é
gerada na organizagdo, como um fator estratégico para o desenvolvimento
organizacional na sociedade globalizada.” (KUNSCH, 2016, p.179)

Nessa citacdo a autora nos traz o quanto essa filosofia dentro de uma organizacdo pode
mudar todo o contexto comunicacional da mesma, gerando resultados ndo SO para a
comunicacdo em si, mas para todas as areas e publicos dessa empresa. Kunsch (2016) ainda
cita 0 quanto essa integracdo da comunicacdo ligada as politicas de comunicacdo estabelecidas
pela empresa leva a um caminho de melhorias para o cumprimento da misséo e da visdo desta
organizacdo, assim como os Valores e visdo global que a empresa transmite para seu publico.

A expressdo “comunicacdo integrada” vem sendo utilizada por Kunsch (2009, p. 79)

desde a década de 80 e determina ndo somente a forma pela qual se define a comunicacdo nas
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organizagdes, mas como ela se insere no contexto de uma sociedade global, e principalmente
como um fendmeno peculiar & sua natureza e como resultado das aproximacdes das pessoas
que a integram. Recentemente Kunsch incluiu a esse posto de comunicacdo integrada a
comunicagdo publica ciéncia, que nada mais € que uma comunicacdo cientifica. Essa nova
versao esta no artigo “Repensando o papel da comunicagdo na Universidade”, onde nos mostra
0 surgimento da comunicacdo cientifica na atualidade como um importante instrumento de
relacéo e ligagdo com a sociedade, principalmente no campo jornalistico.

O atual cenério pede que as organizacBes repensem suas estratégias comunicacionais
para tirar 0 maximo de proveito dos relacionamentos que determina com cada um de seus
publicos de interesse. Com isso pensar a comunicacdo de maneira integrada € dar importancia
e forca as caracteristicas do ato de comunicar em suas diferentes frentes e formas de se

manifestar.

2.2 COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacdo publica € um termo recente, que se conceituou em torno dos anos 80,
na Europa. No Brasil provocou interesse primeiramente nos meios académicos, por volta de
1985, e de uma forma mais aprofundada em 1988, com a Constituicdo Federal, onde legalmente
garantiu a liberdade de imprensa, liberdade de expressdo e a divulgacdo dos atos de governo.

Dificil conceituar comunicacdo publica quando varios autores, de diferentes paises
trazem suas visbes dentro de diferentes estudos e areas. Jorge Duarte descreve comunicacdo
publica inicialmente como uma evolugdo da comunicagdo governamental (2007, p.63). Nesse
sentido, Elizabeth Branddo (2007) indica que os pesquisadores brasileiros tém se preocupado
em deixar claro que a comunicacdo publica ndo é comunicacdo governamental. JA& Maria José
da Costa Oliveira afirma que a comunicacdo publica tem um conceito mais amplo, cuja pratica
se da “Nao so por governos, como também por empresas, terceiro setor e sociedade em geral.”
(2004, p.187)

Todavia, ha um outro conceito de comunicagdo publica sob um diferente ponto de vista

em relacdo a correntes cientificas, que a esséncia no Brasil se sustenta

[...] como principal objetivo de promover a cidadania e a participagdo, aumentando a
confianga que os individuos possuemno governo, pormeio da instauracdo de espagos
publicos de discusséo e por meio da valorizagdo do status do cidaddo enquanto agente
moralmente capaz de elaborar, expressar e justificar suas posi¢des diante dos outros.
(MATOS, 2009, p.12).
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Quando se fala de Comunicagdo Publica, InstituicBes Publicas e todos os setores que
levam a palavra pdblico entende-se que ha sempre uma interacdo e responsabilidade com a
sociedade. Por se tratar de instituicbes abertas, devem ter uma atuacdo transparente com 0s
cidaddos, por isso se enxerga que entre as instituicbes plblicas e a comunicagdo publica, ha os
meios de comunicacdo, que fazem a intermediacdo dos assuntos publicos a sociedade. Para que
essa comunicacdo seja publica e transparente € preciso assumir um verdadeiro sentido da

mesma, que é o do interesse publico. Dentro deste contexto Elizabeth Branddo afirma que:

A proprianocéo de cidadania sofre mudanga e comeca a ser entendida de forma menos
passiva e mais participativa, apreendida como o livre exercicio de direitos e deveres,
situacdo para a qual s6 se estapreparado quando existemcondi¢des de informagdes e
comunicacdo. A comunicacdo hoje € um ator politico proeminente e é a parte
constituinte do novo espago publico. (BRANDAO, 2007, p.10)

A autora traz o questionamento do quanto os meios de comunicac¢do influenciam no
interesse publico, atuando muitas vezes como um ator politico, tudo isso por uma comunicacéo
muito mais midiatizada. Partindo do pressuposto que a comunica¢do publica é, ou deve ser uma
relacdo de didlogo entre sociedade e instituicdo publica, em uma democracia, entra em questdo
a complexidade do ambiente midiatico e a forma de abordar. Jaqueline Kegler levanta essa

questdo em sua dissertacao:

“A complexidade da abordagem se d4a, no momento em que defendemos que a
comunicagdo publica, pode, através de estratégias de comunicacdo planejadas por
Relacdes Publicas, utilizar a l6gica midiatizada como aliada, ndo a concebendo apenas
como veiculos de comunicacdo de massa e monopélios de compra e venda de
informacfes. A midiatizagdo como ambiéncia pode ser explorada a favor de objetivos
institucionais que visemo interesse publico.” (KEGLER, 2008, p.61)

Dessa forma a Comunicacdo Publica apresenta-se estratégica quando cumpre a fungédo
de acompanhar tanto as mudancas comportamentais quanto as da organizacdo social na
diversidade de publicos que interagem com as Instituicdes Publica. Um exemplo disso sdo as
Universidade Publicas, que combinam diferentes pulblicos, podendo ser estudado cada um de
uma forma estratégica, de forma que chegue a um equilibrio estavel e continuo do ecossistema

nas instituicoes.



14

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO NA UFSM

O capitulo estd estruturado em duas parte, com o objetivo de apresentar teorias e visdes
referente as questfes sobre Planejamento Estratégico de Comunicacdo, a primeira parte trata
traz este tema, com base principal na autora Margarida Kunsch (2016), complementando o
estudo com outros autores como Russell L. Ackoff (1978), Koontz ¢ O’Donnell (1982),
Rudimar Baldissera (2009) e Bulgacov e Marchiori (2010). A segunda parte do capitulo traz o
Planejamento de Comunicacdo da UFSM, a implementacdo da Politica de Comunicacdo, e o
quanto os Planejamentos das Prd- Reitorias trouxeram Integracdo entre toda a Comunicacdo da
Instituicdo, confirmando esse trabalho com teorias de autores como Margarida Kunsch (2016)

e Wilson Bueno.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Muitos pensamentos equivocados e erroneos de que o planejamento “engessa” a
comunicacdo, ainda existem. Argumentados de que reduz a flexibilidade em tomadas de
decisdes, impedindo mudancas, essas afirmacdes se tornam além de erradas, ultrapassadas.
Russell L. Ackoff conceitua o planejamento como “algo que fazemos antes de agir, isto &,
tomada antecipada de decisao” (1978, p.2). Complementando isso Margarida Kunsch diz que
essa tomada de decisdo antecipada acarreta outras decisbes de todo um processo, fazendo-nos

3

entender que o planejamento também ¢ algo dindmico, “...em continua mudanga, que se
processa por meio de pesquisas, estudos, questionamentos, construcdo de diagndsticos e
analises de decisdes acerca do que fazer, como fazer, por que fazer, quem deve fazer, etc.”
(2016, p.205-206).

O planejamento € importante porque possibilita um direcionamento das acbes da
organizacio, acles essas atuais e futuras. E ele que possibilita um acompanhamento dos
esforcos e dos resultados para os objetivos determinados, através de uma Visdo estratégica,
adequada a realidade da organizacdo. Sem o planejamento, as decisdes ficariam nas méos da
sorte ¢ do “achismo”, tentando resolver os problema na Ultima hora. Portanto, o planejamento
evita o improviso. De acordo com Koontz ¢ O’Donnell, ¢ um excelente meio de controle, pois
Seus processos operacionais possibilitam sugerir desvios do curso de acBes e técnicas para
corregdes em tempo habil. Sua importancia esta também no fato de ele reduzir os custos, pois
com planejamento se pode prever com mais cuidado o controle dos gastos. O planejamento,

alem disso, substitui as atividades isoladas, individuais e fragmentadas pelo trabalho
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equilibrado, incentivando mais o trabalho em equipe e extinguindo decisbes improvisadas por

definicbes mais conscientes. (1982, p.96-98)

“A atividade de planejar evita que agdes das organiza¢des sejam executadas ao acaso,
semqualquer preocupacdo com a eficiéncia, a eficacia e a efetividade para o alcance
dos resultados. Quem planeja esta atento e acompanha tudo. Isso permite a
organizacdo maior integracdo com o seu universo ambiental, dando-lhe mais
condigcfes de sobrevivéncia e vitalidade como um sistema organizacional aberto.”
(KUNSCH, 2016, p.216-217)

O planejamento estratégico realizado pelas organizacdes normalmente ¢ o melhor ponto
inicial para um planejamento de relacbes publicas com a perspectiva a eficiéncia da
comunicacdo. Por ser uma ferramenta que permite fazer um diagnostico detalhado da situacéo
da organizacdo, planejando a partir disso a comunicacdo e suas formas de melhorias diante da
sociedade em que esta inserida, € que as relacbes pulblicas sdo consideradas uma funcdo
importante.

Pensar 0 planejamento de comunicagdo de maneira integrada presume compreender de
forma muito mais ampla as acOes de comunicacdo pensadas e desenvolvidas no campo
organizacional. Baldissera (2009, p. 157) atenta para 0s riscos da generalizacdo do
planejamento de comunicacdo com frequéncia, geram ag¢fes muito simples as quais acabam
gerando uma comunicacdo superficial. Em planejamentos deste tipo os resultados até tendem a
aparecer rapidamente, mas por ndo estarem integrados ndo dao sustentabilidade as estratégias
da organizagdo, sem dar conta dos propositos da comunicacdo da mesma, CoOm iSSO em pouco
tempo serdo exigidas novas acGes e investimentos.

Sabendo que o planejamento € uma atividade administrativa, Bulgacov e Marchiori
(2010) explicam que a “estratégia como pratica” se origina nos estudos de Richard Whittington
em meados da década de 90, e sugere que € indispensavel mudar o escopo das pesquisas sobre
estratégia no sentido de perceber como o0s envolvidos no processo de pensar e estruturar a
estratégia, em todos 0s seus niveis, o que afeta diretamente a maneira pela qual a estratégia é

desenvolvida e colocada em pratica. Margarida Kunsch nos traz essa visdo na comunicagao:

“O plano estratégico de comunicagdo organizacional tem como proposta basica
estabelecer as grandes diretrizes, orientacfes e estratégias para a pratica da
comunicacdo integrada nas organizagcGes. Como umplano de marketing se preocupa
como negécio e todas as vertentes ligadas ao mercado, ao produto e ao consumidor,
a area de relacdes publicas deve trabalhar para formatar todo um plano estratégico de
comunicacdo institucional, administrativa e interna no ambito da comunicacdo
organizacional, tendo como alvo todos os publicos vinculados com a organizacdo.”
(KUNSCH, 2016, p.247-248)
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Assim, os relagbes pulblicas sendo estrategistas assessoram 0S responsaveis e superiores,
identificando falhas e oportunidades no meio social, e ainda analisam o comportamento dos
seus publicos e o quanto a opinido publica pode afetar o mercado e a vida da organizacdo.
Vendo assim, como funcdo estratégica, com base nas pesquisas € no planejamento, os relacoes
publicas deve encontrar as estratégias comunicacionais mais adequadas, para prever e desafiar
0s comportamentos dos publicos em relacdo a organizacdo. Entendem de comportamentos, atos
e conflitos, utilizando-se de técnicas e instrumentos de comunicacdo pertinentes para viabilizar
os relacionamentos afetivos com seus publicos. Gerenciam percepgdes para que em casos de
crises possam encontrar saidas estratégicas positivas. Por fim, os relagdes publicas trabalham
com assuntos que dizem respeito a visdo tanto interna como externa da empresa, ou Seja, a
presenca corporativa das organizagdes. Tudo isso pensado e questionado, para chegar a um
planejamento que contemple as demandas estratégicas que possam trazer resultados e
beneficios aos relacionamentos dessa organizacdo e seus publicos.

O ponto estratégico de relagcBes publicas estd internamente ligado ao planejamento e a
administracdo da comunicacdo organizacional. O setor deve trabalhar sempre em conjunto com
outras areas da comunicacdo, reunindo os objetivos e esforcos gerais da organizacdo e
trabalhando sempre assegurando estes. Refere-se a participagdo da gestdo estratégica da
organizacdo, auxiliando a direcdo nas possibilidade de crescimento e desenvolvimento de sua
missdo e seus valores. Portanto, o planejamento de relacBes publicas no conjunto da
comunicacdo das organizacdes na sociedade, assume caracteristicas que ultrapassam o cunho
tatico e técnico que no passado existia, € passa a ter caracteristicas e visbes muito mais
estratégicas.

Conforme Kunsch (2016), um plano estratégico de comunicacdo, deve levar em conta
trés etapas fundamentais, contendo todas uma ou mais fases correspondentes: 1. Pesquisa e
construcdo de diagnostico da organizacdo; 2. Planejamento estratégico da comunicacdo
organizacional; 3. Gestdo estratégica da comunicacdo organizacional.

A primeira etapa, referente & Pesquisa e construcdo do diagndstico estratégico, foca
basicamente em conhecer a organizacdo que serd realizado o planejamento de comunicacao.
Conhecer 0 que a organizagdo faz, seu grupo de empresarios, missdo, visdo valores, mercado
em que atua, politica da instituicdo, e tudo o que for importante para conhecer essa empresa.
Alem de todo esse conhecimento geral, é preciso identificar o contexto do ambiente em que a
organizacdo esta inserida, por isso nessa primeira etapa busca-se um estudo maior do mercado
em gue esta organizacao atua e como este ambiente pode ser analisado por um olhar estratégico,

analisando de modo geral o0 ambiente externo, setorial e interno.
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A segunda etapa apresentada por Kunsch (2016) refere-se ao Planejamento estratégico
da comunicacdo organizacional, propriamente dito. Conforme a autora, essa etapa € dividida
em fases, sempre levando em conta que este plano deve ser capaz de agregar valor para essa
organizagdo, contribuindo para o alcance de suas metas. Para tanto, leva-se em conta seis
fases descritas pela autora: 1. Definicdo da misséo, da visdo e dos valores da comunicacdo; 2.
Estabelecimento de filosofias e politicas; 3. Determinacdo de objetivos e metas; 4. Esboco das
estratégias gerais; 5. Relacionamento dos projetos e programas especificos; 6. Montagem do
orcamento geral.

Para Kunsch (2016) o Planejamento estratégico de comunicagdo deve trazer agdes
coerentes com a definicdo da missdo, dos valores, dos negocios, dos objetivos e das metas
estabelecidas pela organizacdo e, numa atuacdo de colaboracdo, agregando assim para uma
comunicagdo organizacional integrada.

A terceira e Ultima etapa: Gestdo estratégica da comunicacdo organizacional, refere-se
a implementagdo do plano de comunicacéo, por isso € importante ter o cuidado de elaborar todo
0 plano de forma que o mesmo tenha uma execucdo viavel. Sendo assim, Kunsch (2016) traz
quatro fases descritas nesta etapa: 1. Divulgacdo do plano; 2. Implementacdo; 3. Controle das
acles; 4. Avaliacdo dos resultados. Estas etapas trazem todo o planejamento estratégico de
comunicacdo para a realidade, de forma que realizando as ideias, controlando as agdes e 0s
objetivos estipulados possa obter resultados ao final de tudo, verificando se as estratégias usadas
foram eficazes, analisando as melhorias e mudancas para o préximo periodo.

Kunsch (2016) complementa ainda, que o Plano Estratégico de Comunicacdo, quando
bem formulado, traz grandes melhorias para o processo de gestdo organizacional, sendo
aplicavel em qualquer tipo de empresa, sempre condizente com a realidade e as necessidades

detectadas da mesma.

3.2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO NA UFSM: A POLITICA DE
COMUNICACAO E A COMUNICACAO INTEGRADA NAS PRO- REITORIAS

Em 2018, a UFSM lancou sua Politica de Comunicacdo, da qual trouxe uma visibilidade
muito grande para a Comunicacdo na Instituicio como um todo, porém implementar essa
Politica em uma Universidade de grande porte como a UFSM, com aproximadamente 5 mil
colaboradores concursados, cerca de 30 mil estudantes, 266 cursos e ainda extensdo de campi
em outras cidades, se torna uma tarefa desafiadora.

Bueno (2011) explica o conceito de Politica de Comunicagdo como:
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(...)E um processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, que temcomo finalidade orientar o desenvolvimento de a¢fes, estratégias
e produtos de comunicacdo para uma organizacdo tendo emvista o seu re lacionamento
com os diversos publicos de interesses (BUENO, 2011, p.310)

Com o proposito de instituir diretrizes e principios de Comunicagdo no ambito da
Universidade Federal de Santa Maria, a Politica de Comunicacdo tem como objetivos: integrar
as atividades comunicacionais institucionais ja desenvolvidas na Reitoria, na Coordenadoria de
Comunicacdo, nos 6rgdos suplementares, nos 6rgdos complementares e nas unidades de ensino;
reconhecer as areas convergentes a Comunicacdo Social, fomentando e viabilizando de forma
sustentdvel e acessivel as atividades técnicas e de ensino, pesquisa e extensdo da area de
Comunicacdo Social da UFSM; e integrar e guiar os fluxos, processos e sentidos dinamizados
a imagem e identidade institucional, renovando e promovendo a legitimidade da UFSM
socialmente.

Esta Politica é gerida por um Comité de Politica de Comunicacdo, que tem como
funcdo orientar, assessorar, aprovar e acompanhar a regulamentacdo das atividades do
ecossistema de Comunicacdo da UFSM, zelando pelos principios e objetivos da Politica. Além
deste Comité, foi criado também outros seis Grupos de Trabalho: GT Identidade Visual - que
estuda e projeta tudo sobre a identidade visual da UFSM; GT Produgdo Audiovisual - que esta
estudando e projetando um guia com orientacdes sobre a producdo audiovisual na UFSM; GT
Politicas Editoriais - com projeto em andamento de Politicas Editoriais dos weiculos de
comunicacdo da Universidade; GT Tecnologias de Comunicacdo - tem por objetivo finalizar a
migracdo dos sitios ufsm.br e encaminhar para aprovagao uma resolucdo e um guia para criacao
e atualizacdo dos sitios da UFSM; GT Midias Digitais - tem como objetivo mapear a presenca
digital da UFSM nas redes sociais e encaminhar aprovacdo de um guia para producdo de
conteudo nessas redes; GT Eventos Sustentaveis e Acessiveis - tem por objetivo construir um
guia com normativas e instrucbes quanto a organizacdo de eventos no ambito da UFSM,
prevendo questdes de acessibilidade e sustentabilidade.

Toda essa estrutura de Comunica¢do, assim como a Unidade de Comunicacdo
Integrada (Unicom), foram criados como forma de implementar a Politica de Comunicacdo na
instituicdo, e manter a comunicacdo na UFSM dentro dos principios e objetivos da Politica.

A Unidade de Comunicacdo Integrada (Unicom), 6rgdo de apoio institucional
vinculado a Prd- Reitoria de Planejamento (Proplan), tem como objetivo articular e acompanhar

0 Planejamento Estratégico de Comunicacdo da UFSM de forma integrada. A Unicom atua no
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sentido de coordenar o ecossistema comunicacional, ndo em sua estrutura (setores), mas em
seus fluxos e objetivos para que haja sinergia, cooperacdo e unidade simbolica acerca da UFSM,
no que diz respeito as suas caracteristicas e valores no relacionamento com seus publicos.

Referente ao Ecossistema de Comunicagdo da UFSM, constitui-se por redes e fluxos
de comunicacdo entre instituicdo e publicos, bem como atividades de interacdo social e
midiatica. Esta composto por: 1. Unidades de producdo e \weiculacdo de contetdo -
Coordenadoria de Comunicacdo; 2. Unidades de Assessoramento Institucional e de Gestdo -
Nucleos de Diwvulgagdo Institucional e Assessorias de Comunicagdo das Unidades
Universitarias, e Administracdo Central; 3. Unidades de Producdo Pedagdgica - Laboratdrios e
atividades de ensino dos Departamentos de Comunicagdo de Santa Maria e Frederico
Westphalen; 4. Unidade de Comunicacdo Integrada; 5. Comité da Politica de Comunicacdo -
Todos os Grupos de Trabalnho citados acima; 6. Areas Convergentes.

Com a proposta de trabalhar sempre alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), reunindo os objetivos e esforcos gerais da instituicdo, auxiliando nas
possibilidades de crescimento e desenvolvimento de sua missdo e seus valores, 0 primeiro
publico a ser envolvido na perspectiva da comunicacao integrada foram as Pro- reitorias e seus
servidores, 0s quais precisam ser os embaixadores da imagem institucional e da proposta de
sinergia simbdlica e atencdo aos publicos.

Diante desse cenario comecgou-se o trabalho com as Prd- Reitorias, através de reunides
presenciais para a elaboracdo do diagnéstico de comunicacdo, e a partir deste os planos foram
sendo estruturados e elaborados conforme a demanda de cada Pro- reitoria. Com a construcao
desses planos ficou constatado 0 quanto a comunicagdo poderia ser mais integrada entre todas
essas Pro- Reitorias, pois muitas campanhas e eventos institucionais exigiam um empenho ndo
sO de uma Pro- Reitoria, por isso muitas vezes acabavam fazendo trabalho dobrado. Com a
elaboracdo dos Planejamentos foi otimizado de forma que os envolvidos e responséveis por
cada acdo conseguissem trabalhar de forma integrada.

Segundo Kunsch (2016) “o importante, para uma organizagdo, ¢ a integragdo de suas
atividades de comunicacdo, em funcdo do fortalecimento de seu conceito institucional,
mercadoldgico e corporativo junto a todos os seus publicos”. Complementando essa visdo e
confirmando o grande crescimento da Comunicacdo na UFSM, Bueno (2014) diz que a
Comunicacdo Integrada € um conjunto de esforcos, acgdes, estratégias e produtos de
comunicacao, planejados com o objetivo de agregar valor a sua imagem e 0s publicos da

instituicdo.
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Além de otimizar os trabalhos de comunicacdo das Pr6- Reitorias, 0s Planejamentos
trouxeram grande crescimento institucional para a comunicacdo publica. Atraves dos
Planejamentos alinhou-se todas as acgOes comunicacionais com o0s objetivos e metas
institucionais previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestdo da
UFSM, atendendo as premissas da Politica de Comunicacdo e otimizando a divulgacdo dos

impactos que a UFSM traz ao desenvolvimento da sociedade.

4. OPROJETO EXPERIMENTAL: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
COMUNICACAO DAS PRO- REITORIAS DA UFSM

Neste capitulo sera relatado toda a trajetoria de construcdo desse trabalho, desde como
foi escolhida a dindmica de construcdo dos planejamentos e cada etapa desenvolvida, a
demanda comunicacional que guiou essa construcdo, a proposta central, justificativa, objetivos

e resultados.

4.1 OSPLANEJAMENTOS DE COMUNICACAO DAS PRO- REITORIAS DA

Junto com a aprovacdo da Politica de Comunicacdo da UFSM, instituida pela
Resolugcdo n° 005/2018, foi criada a Unidade de Comunicacdo Integrada (Unicom), 6rgdo de
apoio institucional vinculado a Prd- reitoria de Planejamento. Tem como objetivo articular e
acompanhar o Planejamento Estratégico de Comunicacdo da UFSM de forma integrada a todo
0 ecossistema de comunica¢do da Universidade. Desenvolve funcbes de pesquisa, planejamento
e assessoramento institucional diante de demandas comunicacionais e de relacionamento com
0s publicos. Secundariamente, desenvolve coordenacdo e gestdo de projetos de comunicag&o.

Desde a data da resolucdo instituida em 16 de abril de 2018, se comecou a pensar as
formas de articular e iniciar essa nova estrutura de comunicacdo na UFSM. A Unicom tem
trabalhado na sistematizacdo desses Planejamentos de Comunicacdo desde agosto de 2018,
guando, ap6s formada a equipe de trabalho, foi analisada minuciosamente a Politica de
Comunicacdo, os principais objetivos e as estratégias na construcdo desses planejamentos.

Margarida Kunsch traz uma reflexdo da importancia de uma organizagdo se posicionar

de forma estudada e planejada a comunicagéo:

“As organiza¢des modernas, para se posicionar perante a sociedade e fazer frente a
todos os desafios da complexidade contemporanea, precisam planejar, administrar e
pensar estrategicamente a sua comunicacdo. Nao basta pautar-se por acdes isoladas
de comunicacao, centradas no planejamento tatico, para resolver questées, gerenciar
crises e gerir veiculos comunicacionais, sem uma conexdo com a andlise ambiental e
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as necessidades do publico, de forma permanente e estrategicamente pensada. Para
tanto, elas ndo poderdo prescindir de politicas, estratégias e acbes de relagdes
publicas.” (KUNSCH, 2016, p.245)

Um dos principais processos inseridos nesses Planejamentos de Comunicacdo foi o
alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), através da relacdo
comunicacional estratégica, com vistas a potencializar e gerir o relacionamento da instituicdo
com os publicos, todos os planos foram pensados estrategicamente para alcancar 0s objetivos
estabelecidos no PDI e no Plano de Gestdo, de forma a alinhar-se ao processo institucional
decisério e aplicado.

Referente ao Planejamento de Comunicacdo ligado & Gestdo Estratégica, Margarida

Kunsh traz um questionamento sob um olhar da importancia da comunicacdo ligada a gestéo:

“A area de comunicagdo/ relagdes publicas precisa ocupar umespago estratégico na
estrutura organizacional. Isto é, deve estar subordinada a ctpula diretiva e participar
da gestdo estratégica. Pois, se for apenas uma area de suporte ou apoio para atender
as necessidades de comunicagdo, executando tarefas e produzindo veiculos
comunicacionais, dificilmente consequird planejar, pensar e administrar
estrategicamente a comunicacdo numa perspectiva macro, empreendedora e em
consonancia com a missao, a visdo e os valores organizacionais.” (KUNSCH, 2016,
p.246)

Dessa forma fica claro o porqué a Unicom esta implantada na Pro- reitoria de
Planejamento, inserida na Coordenadoria de Planejamento Informacional (Coplai), setor que
coleta, organiza, analisa, sistematiza dados e prové informacGes (estatisticas e indicadores)
gerenciais para a tomada de decisdes da gestdo e em atendimento as demandas internas e
externas.

Sobre o PDI 2016-2026, ¢ um documento que permite uma visdo abrangente da
UFSM, elaborado com base em uma consulta ampla com a comunidade, resultando mais de trés
mil contribuicdes, fortalecendo assim o carater democratico que deve estar presente em todos
0s documentos institucionais. A elaboracdo deste documento, desta forma democratica, traz um
espaco para reflexdo sobre as demandas da comunidade universitaria e da sociedade, que
também é a base na elaboragdo do Planejamento Estratégico da UFSM, que integra o
documento e orientara o desenvolvimento institucional nesses 10 anos (2016 a 2026).

Dentro do PDI foram definidos sete desafios institucionais para a Universidade, séo
eles: Internacionalizacdo; Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia académica;
Inclusdo social; Inovacdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia;
Modernizacdo e desenvolvimento organizacional, Desenvolvimento local, regional e nacional;

e Gestdo ambiental. Esses desafios serviram de base para todos os Planejamentos de
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Comunicagdo desenvolvidos, como forma de ampliar a integracdo da universidade e
comunidade.

Além desse envolvimento com o PDI, foi elaborado um modelo de Plano de
Comunicacdo, que foi sequido e desenvolvido para todas as Pro- reitorias, e estendido para as
Unidades de ensino e 6rgdos suplementares da instituicdo. Este modelo de planejamento tem
fundamento nos estudos sobre Planejamento de Comunicacdo, e também inspiracdo nos
modelos de Planejamentos usados pela Pro- reitoria de Planejamento da UFSM (PROPLAN),
trazendo unidade aos documentos da UFSM.

Margarida Kunsh (2016, p.207) traz uma reflexdo sobre essa articulagdo dos
planejamentos da UFSM, a autoria diz que “o planejamento ndo se restringe ao que fazer, de
que modo e com que recursos. E um processo complexo que exige conhecimentos, criatividade,
analises conjunturais e ambientais, além de aplicativos instrumentais técnicos.”

Dentro da proposta de posicionamento da Unicom, que se encontra descrita no
Planejamento Estratégico da unidade, o posicionamento adotado em relacdo ao publico, prima
pelo tratamento exemplar e atencioso, especialmente dos que procuram a instituicdo, nos mais
diversos meios e formas, com criticas e sugestdes. Assim sendo, o primeiro publico a ser
envolvido na perspectiva da comunicacdo integrada foram as Prd- Reitorias e seus servidores,
0S quais precisam ser os embaixadores da imagem institucional e da proposta de sinergia
simbolica e atencdo aos publicos. Por isso, a decisdo de iniciar os Planos de Comunicacdo
primeiramente nas oito Pr6- Reitorias: Pro- Reitoria de Administracdo (PRA), Pro- Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), Pro- Reitoria de Extensdo (PRE), Pro- Reitoria de Gestdo de
Pessoas (Progep), Pré- Reitoria de Graduacdo (Prograd), Pro- Reitoria de Infraestrutura
(Proinfra), Pro- Reitoria de Planejamento (Proplan) e Pré- Reitoria de Pds-Graduagdo e
Pesquisa (PRPGP).

Foram elaborados oito planos de comunicacdo, de forma separada. A elaboracdo dos
planos seguiu a seguinte metodologia: 1) diagndstico a partir de 1.1) pesquisa sobre o que a
unidade ja desenvolve de comunicacdo e 1.2) entrevista com gestores para validar, refutar ou
complementar os dados obtidos através de pesquisa documental, 1.3) reunibes para
preenchimento de briefing e, 1.4) redacdo do diagndstico e plano preliminar. O plano preliminar
era discutido e validado internamente pela equipe da Unicom e, depois de finalizado,
apresentado as Prd- Reitorias. Os planos, compostos por apresentacdo, diagndstico, publicos,
justificativa, objetivos, acbes e produto de comunicacdo, cronograma, recursos, avaliacdo, e

ainda a insercdo do alinhamento com objetivos e metas institucionais previstas no PDI.
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4.1.1 Objetivo Geral

Implementar a Politica de Comunicacdo através dos Planejamentos de Comunicagdo,

estabelecendo uma Comunicacdo Integrada nas Pro- Reitorias da UFSM.

4.1.2 Objetivos Especificos:

o Diagnosticar os problemas de comunicacdo e propor acles e estratégias, priorizando a
comunicagdo integrada e o trabalho agregado;

« Institucionalizar a Politica de Comunicacdo da UFSM;

o Alinhar as estratégias de comunicacdo de toda Universidade ao PDI.

 ldentificar, reconhecer e estabelecer parcerias com os atores do ecossistema comunicacional
da UFSM.

4.1.3 Justificativa

A relevancia deste projeto e todos os planejamentos elaborados, se da pela importancia
de estabelecer processos de comunicacdo institucional de forma integrada, a fim de possibilitar
aos publicos de interesse a construcdo de uma imagem positiva da UFSM, fortalecendo as
missbes, visdo e valores da instituicdo, alinhando tudo isso aos desafios do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

E importante destacar também que a implementacdo da Politica de Comunicagdo em
uma Universidade Publica traz a Comunicacdo Publica a tona, quando é pensado estratégias
que cumpram a funcdo de acompanhar tanto as mudancas comportamentais quanto as da
organizacdo social na diversidade de publicos que interagem com as universidade.

Torna-se importante ressaltar também o estabelecimento de lagos, ndo s6 entre as Pro-
reitorias que trabalharam em acdes conjuntas, mas dos técnicos administrativos atuantes na
comunicacdo da instituicdo, alunos de comunicacdo e todos os envolvidos nos Encontros de
Comunicacdo das Unidades de Ensino, proporcionando um relacionamento e ideias conjuntas,
onde a Comunicagdo Integrada se estabeleceu. Estes encontros aconteceram como forma de
apresentacdo do trabalho feito nas Pro- reitoria, expondo assim o modelo de planejamento a ser
utilizado nas Unidades de Ensino.

Com isso, todo estudo de Planejamento de RelacBes Publicas na Comunicacao

Integrada é validado na préatica, quando em uma instituicdo publica, de grande porte como a
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UFSM, comprova que 0s processos de comunicagcdo podem ser integrados e transparentes

diante da sociedade.

4.2 MODELO E METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Com referéncia em autores importantes na area de Planejamento Estratégico, como
Marlene Marchiori e Djalma de Oliveira, além de Margarida Kunsch, autora do livro
Planejamento de Rela¢bes Publicas na Comunicacdo Integrada, livro esse que serviu de base
para nortear a metodologia escolhida para a construgdo do modelo de Plano de Comunicagéo,
a pesquisa foi embasada nestes autores.

Foi usada como forma de metodologia uma pesquisa documental, com base em
relatorios de avaliagbes, o Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano de Gestdo e a Politica
de Comunicacdo da instituicdo. A partir desta andlise chegou ao atual modelo de Plano de
Comunicacdo utilizado pela Unicom para o desenvolvimento dos Planos das Pro- reitorias,
assim como também compartilhado com as Unidades de Ensino, se estendendo a toda
universidade.

Este modelo é composto por 12 tdpicos distribuidos em: 1) Dados Gerais; 2)
Apresentacdo; 3) Diagnostico de Comunicacdo; 4) Publicos; 5) Justificativa; 6) Objetivos; 7)
Alinhamento do Projeto ao PDI e ao Plano de Gestdo; 8) Acdes e Estratégias de Comunicacéo;

9) Cronograma; 10) Recursos; 11) Avaliagcdo; e 12) Apéndices.

4.2.1 Dados Gerais

Dentro deste primeiro topico sdo apresentados os principais dados da Pro- reitoria a
ser trabalha. Subdividido em 1.Titulo do Projeto; 2.Planejamento, onde é delimitado o periodo
em que o Plano foi elaborado, e quais os responsaveis por este; 3. Execucdo, com as datas de
inicio e fim do periodo em que o planejamento sera executado, e 0S responsaveis por essa
execucdo (qual Pro- reitoria, qual técnico responsdvel, se hd bolsista ou estagidrio de
comunicacdo para auxiliar nesta execucdo); 4. Orgdo ou macroprojeto, que especifica qual Pro-
reitoria, os Pro-reitores, e principais coordenadores.

Logo ap0s a esses topicos citados acima foi criado um texto padrdo que vem como
uma observacdo nesses Planos, contendo os objetivos da Unicom e do Planejamento em

guestdo. Segue o texto padréo utilizado em todos os Planos de Comunicacdo da instituicdo:
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“Observacdo: A Unidade de Comunicagdo Integrada constrdi junto aos 6rgaos da
UFSM o planejamento estratégico de comunicacdo com os seguintes objetivos:
Sistematizar as ag8es de comunicacdo ja realizadas pelo setor, sugerindo melhorias;
Auxiliar no planejamento das a¢des ao longo do ano, bem como na alocacdo dos
recursos necessarios; Integrar os planos de comunicagdo dos diversos setores da
UFSM, evitando retrabalho e desperdicio de recursos; Colaborar na organizagdo da
Coordenadoria de Comunicagdo e dos laboratorios do Departamento de Comunicacao
(Facos Agéncia, Agéncia de RP...) para o atendimento das demandas de comunicag&do
da Universidade; Alinhar as a¢gdes de comunicacdo a Politica de Comunicagdo e aos
desafios do PDL.”

4.2.2 Apresentacdo

Nessa parte do planejamento deve ser contextualizado institucionalmente o setor a ser
trabalhado, determinando as fungOes que ele desenvolve e sua missdo dentro da instituigdo.
Além disso, é neste topico que é colocado as fungbes e como desempenham a comunicagdo
nesse espacgo, contendo histérico de projetos e a¢des de comunicacdo ja desenvolvidos.

Nesta breve apresentacdo também é estudado o alinhamento que este setor possui com
a Agenda 2030, documento este referente ao Desenvolvimento Sustentavel do pais. Também é
citado nesta apresentacdo quais objetivos do PDI e Plano de Gestdo a Pré- reitoria em questao
se enquadra.

A apresentacdo do Planejamento de Comunicacdo é um estudo que o profissional,
estrategicamente de Relagbes Publicas, faz da organizacdo, setor ou unidade planejada. Kunsch
afrma que esse levantamento de informagdes “¢ um processo técnico e
cientiffico  imprescindivel para o planejador, pois ele fornecera os dados que, devidamente
analisados, levardo a constru¢do de um diagnodstico.” (KUNSCH, 2016, p.2019)

Para essa compilacdo de informacdes foi realizado um estudo nas midias de cada Prd-
reitoria, analisando sitios e midias sociais, fazendo um levantamento de historico, publicos
envolvidos, estratégias ja utilizadas e acbes que cada Pro- reitoria utiliza ao longo dos anos. A
partir da andlise e organizacdo dos dados levantados por essa pesquisa documental, elaborava-
se um roteiro para realizacdo de brieffing com os gestores para validar, refutar ou complementar

0s dados obtidos.

4.2.3 Diagnostico de Comunicacéo

Partindo das pesquisas realizadas da Pro- reitoria trabalhada no planejamento
especifico, apds a entrevista com o gestor e/ou gestores responsaveis pelo setor, e um

preenchimento de briefing basico para compreender melhor como a comunicacdo se faz
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presente naquele espaco, quais recursos séo disponibilizados e se ha profissionais ou estagiarios
de comunicacdo atuando no setor, parte-se para a elaboracdo do Diagnéstico de Comunicacao.

E nesta parte do planejamento que irdo as informagBes referentes aos problemas de
comunicacdo que determinada Pro- reitoria enfrenta, quais os problemas comunicacionais da
UFSM esse setor pode sanar, € listado a partir disso as necessidades e adversidades enfrentadas,
analise das midias sociais e melhorias de projetos e acdes.

Margarida Kunsh (2016) diz que o diagnostico € um juizo de valor, ou seja, um
julgamento do profissional de comunicagdo, que a partir de dados e referéncias, assim como

seu conhecimento e técnicas, possibilitem uma analise comparativa. Kunsh ainda questiona:

“Como podemos concluir que uma organizagdo X possui uma comunicagdo excelente
sem ter estabelecido quais seriam os parametros ou indicadores dessa exceléncia?
Como proceder para testar ou certificar nossas praticas comunicacionais ou
experiéncias emcurso parasaber se estdo no caminho certo e dando resultados? O que
fazer para melhorar nossos métodos de gestdo e diminuir os pontos fracos e
aperfeigoar os pontos fortes?” (KUNSCH, 2016, p.270)

A partir dessa visdo que a autora nos mostra e questiona, e de estudos sobre
comunicacdo, o diagnéstico de comunicacdo pode se fazer completo, valido, apresentando
melhorias e resultados positivos, com acles estratégicas e produtos comunicacionais pensados

em cima desse diagnostico.

4.2 .4 Publicos

A identificacdo dos publicos é fundamental para o planejamento, é neste topico que
sera apresentado quais 0s principais publicos que esse plano ira se relacionar, e a partir disso,
conhecendo a quem o planejamento se destina, podera ser pensada estrategicamente os produtos
e acoes.

A partir de estudos que Margarida Kunsch (2016) traz podemos entender a importancia
do mapeamento dos publicos. Cada Pro- reitoria atende publicos especificos. A sustentacdo
destas faz com que alguns publicos sejam mais importantes que outros em determinados
momentos. O principal de tudo é a conscientizacdo, por parte de cada Pro- reitoria, ou setor
trabalhado, do que representa identificar devidamente seus publicos, para ampliar sua

convivéncia com setores internos ou externos.
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4.2 .5 Justificativa

Depois de j& pesquisar, estudar e diagnosticar a comunica¢do no setor em questédo, fica
um pouco mais facil trazer justificativas da importancia desse plano para a instituicdo, para a
integracdo da comunicacdo, e da otimizacdo de trabalhos conjuntos com outras Pro- reitorias.
Além disso € neste topico do planejamento que € citado argumentos e qual relevancia esse setor
tem para a UFSM, qual relevancia para a sociedade, e para cada publico de interesse das acdes
e projetos, e qual a relevancia para a comunicacdo, se ha inovacdo nas acdes criadas, se pode
ser compartilhado com outros setores, justificando assim a importancia de cada Prd- reitoria, e

da comunicagdo atuante nela.

4.2.6 Objetivos

Outra fase fundamental do planejamento é a definicdo dos objetivos. Divididos em
Objetivo Geral e Objetivos Especfficos, primeiramente mostrando de forma geral o objetivo
principal que o planejamento de comunicacdo tem para cada Pro- reitoria, esmiucando este de
forma mais especifica, pontuando objetivos a serem alcancados ao longo da execucdo do plano.

Para esta fase do planejamento Kunsch (2016) traz uma visdo de que 0s objetivos sdo
0s resultados que se quer alcancar a partir do diagnostico que traz aquilo que é pretendido fazer,
estabelecendo assim prioridades. “Portanto, os objetivos t€ém de ser realizaveis e devem servir
de referencial para todo o processo de planejamento, tanto na fase de elaboracdo como na
implantacdo, havendo como que um comprometimento de quem planeja com quem executa.”
(KUNSCH, 2016, p.219-220)

Nesta etapa ainda deve tomar cuidado para ndo confundir objetivos e metas. Segundo
Ackoff, “situagdes ou resultados desejados sdao objetivos. Metas sdo objetivos designados para

serem atingidos durante o periodo para o qual se planeja” (1978, p.27)

4.2.7 Alinhamento do Projeto ao PDI e ao Plano de Gestéo

Esta etapa do planejamento € uma inovagdo, um topico que apenas o modelo de
Planejamento de Comunicacdo da UFSM possui, pois € o alinhamento de cada Pré- reitoria, as
acOes executadas por elas e produtos de comunicacdo desenvolvidos, que vao gerar resultados
esperados pelo PDI e o Plano de Gestdo, trazendo saldos positivos nos resultados institucionais
alcancados no final do periodo de cada Plano (PDI 2016-2026; Plano de Gestdo 2018-2021).
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O PDI traz sete desafios institucionais para a Universidade, que s&o eles:
1.Internacionalizacdo; 2.Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia académica;
3.Incluséo social; 4.Inovacdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia;
5.Modernizacdo e desenvolvimento organizacional, 6.Desenvolvimento local, regional e
nacional; e 7.Gestdo ambiental. Dentro de cada desafio existem tOpicos que devem ser
analisados para uma definicio do que cada setor contribui e se alinha dentro desses desafios. E
a partir dessa visdo dos desafios e de que forma o setor pode se alinhar e contribuir com estes,
que toda a comunicacdo e estratégias serdo pensadas e direcionadas para o crescimento e
desenvolvimento institucional.

Para uma melhor visdo de como foi disponibilizado esses desafios e a forma como
cada Pro- reitoria pode analisar e preencher o que condizia com sua realidade, estard nos anexos

0 Modelo completo de Planejamento de Comunicacdo da UFSM.

4.2.8 Acoes e Estratégias de Comunicacao

Quando se pensa em Estratégias logo deve-se entender como a melhor forma para
conseguir realizar os objetivos. E as acGes sdo as técnicas e produtos de comunicacdo que 0
planejador deve armar para atender todas as questdes estabelecidas. Portanto dentro deste tdpico
do planejamento € preciso citar quais as estratégias de comunicacdo serdo trabalhadas,
agrupando por técnicas, apresentando ainda formas de execugdo e possiveis recursos.

Kunsch traz na sua visdo sobre estratégias uma forma de tornar a comunicacdo o mais

eficiente possivel.

“Trata-se de tracar as grandes linhas para a pratica das decisdes estratégicas da area
de comunicagdo. Emoutras palavras, pensar o que deve ser dito, qual o canal ou meio
mais adequado, a que publico se destina a comunicacdo, qual o momento mais
oportuno e onde deve acontecer, detectando-se as ameagas e as oportunidades do
ambiente organizacional.” (2016, p.273)

Para escolher da melhor maneira essas estratégias, deve-se conhecer a filosofia e

politica do setor, sempre tentando ser compativel com estas.

4.2.9 Cronograma

Para uma visdo geral de todas as agOes que devem ser executadas, usa-se um
cronograma anual, dividido por meses (dentro do ano estabelecido de execucdo do plano),

apontando as a¢fes nos meses que devem ser trabalhadas. Além de ajudar nesta visdo geral das
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acOes, € uma forma de controlar conforme este é executado, e uma forma de se planejar antes
de colocar em pratica.

O cronograma € apresentado em forma de tabela, dinamizando tudo aquilo que em
forma de texto foi citado, distribuindo as a¢Oes nessa tabela.

Apb6s um estudo do calendario académico do corrente ano (2019), foi criado um
cronograma institucional, com as principais datas, eventos, campanhas e acgdes institucionais,
apresentando estes nos meses que ocorrem e quais 0s principais setores responsaveis (Apéndice

B: Cronograma institucional 2019).

4.2.10 Recursos

Apo6s definir as agBes € fundamental pensar nos recursos necessarios para executar
todas estratégias comunicacionais sugeridas. Assim sendo, nesta etapa do planejamento deve
ser citados os recursos (humanos, materiais e financeiros) de forma clara para que o setor possa
viabilizar esse planejamento.

Kunsch alerta, “dois aspectos que devem ser lembrados: a exigéncia da necessaria
qualificacdo profissional para fazer desde o ato de planejar até a avaliagdo dos programas; e a
necessidade de treinamento e orientacdo técnica de quem os executa. (2016, p.344)

Por isso ndo adianta pensar apenas nos recursos financeiros que serdao investidos, mas
nas pessoas que serdo responsaveis pela execucdo desses projetos ao longo do ano, para que

estas tenham entendimentos e visdo técnica da comunicacao.

4.2.11 Avaliacao

“Definir os parametros de avaliagdo e mensuragao dos resultados faz parte de todo o
processo, pois permite uma visdo critica do que estd sendo planejado e, posteriormente, do que
foi realizado e dos resultados obtidos.” (KUNSCH, 2016, p.275).

Diante dessa afirmacdo da autora, podemos notar que este pendtimo topico do
planejamento é de grande importancia. E na avaliagio que poderemos obter resultados para
saber se as estratégias aplicadas deram certo, se deve- se continuar com determinadas acdes no
ano seguinte, ou ndo. E ainda, ponderar se houve uma comunica¢do simétrica entre Pro- reitoria

e os receptores (publicos envolvidos).
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Por isso deve estar pontuado os critérios e indicadores para avaliagdo, quem aplicara
ou analisara esses indicadores, e ainda propor melhorias, tanto para as acdes e estratégias

estabelecidas, quanto para os préximos planejamentos de comunicacdo do setor.

4.2.12 Apéndices

Nesta Ultima etapa do planejamento serdo disponibilizadas informacfes para o
desenvolvimento dos projetos taticos de cada acdo ou demanda. S&o informacdes e/ou
documentos citados para atender determinadas acdes, ou coordenadoria interna das Pro-
reitorias, de forma que esclareca qualquer ddvida que possa ocorrer na hora da execucdo do

plano.

4.3 DINAMICA DE CONSTRUCAO DOS PLANEJAMENTOS

Apds a aprovacdo do modelo de Planejamento de Comunicagdo da UFSM, iniciou a
forma de construcdo dos mesmo. Iniciou-se com os Planejamentos das oito Pro- reitorias da
universidade, construindo um de cada Pro- reitoria. No primeiro momento foi feito um
levantamento de informacfes e dados da Prd- reitoria a ser planejada, para que depois, em uma
reunido/ entrevista com 0s gestores ou responsaveis se aplicasse um formulario (em anexo A),
que como um briefing era coletada informagdes mais pontuais referentes a comunica¢do, como
problemas enfrentados, acOes j& executadas, recursos viaveis.

Logo apds esse preenchimento do formulario e informacbes necessarias para formular
um diagnostico, comecava a fase de redacdo do plano, preenchendo todos os topicos ja
mencionados acima. Ap6s a producdo do Planejamento finalizada, havia ainda uma revisdao por
parte da Coordenadora da Unicom, e ainda pela Relag6es Publicas do setor. S6 depois do plano
revisado dava-se uma devolutiva para cada Pro- reitoria, onde apds agendada uma reunido de
apresentacdo do Plano, era discutida mudancas, caso necessario, para entdo validar esse
Planejamento e deixar para execucdo e responsabilidade de cada Pro- reitoria.

Por se tratar de setores que trabalham com diversos publicos e com toda UFSM em si,
foi um processo bem planejado e estudado. Totalizou oito planejamentos elaborados pela
necessidade exploratdria de identificacdo de todas as demandas, e ainda, de forma simultanea,
ao atendimento de execucdo de demandas prioritérias.

Conforme os planejamentos eram produzidos e apresentados, as acdes e projetos que

algumas Pro- reitorias se envolviam juntas foram se integrando, otimizando trabalhos que eram
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feitos muitas vezes de forma separadas, mas que tinham a mesma finalidade. Com isso foi
elaborada uma tabela geral dos oito Planos das Pro- reitorias, de forma que entregasse uma
visdo geral das acdes desenvolvidas, quais Pro- reitorias eram responsaveis e quem iria trabalhar
nas execucOes. Dessa forma a Comunicacdo Integrada viabilizou dentro da UFSM, de modo

que esse processo SO trard pro- atividade e crescimento nos proximos anos.

4.4 CRONOGRAMA GERAL

As etapas desenvolvidas ao longo desse projeto experimental se organizou da seguinte

forma;

Quadro 01 — Cronograma Geral

MES ACOES

Abri Aprovacdo da Politica de Comunicacdo e criagdo da Unidade de
ril S .

Comunicagdo Integrada (Unicom)

Levantamento de informagdes Proplan

Agosto Reunido para diagnostico Proplan

Analise e construcdo do diagnostico Proplan

Producdo do Planejamento Propan

Levantamento de informacdes PRAE

Reunido para diagnéstico PRAE

Setembro Analise e construcdo do diagnostico PRAE

Producdo do Planejamento PRAE

Levantamento de informagdes Proinfra

Reunido para diagnéstico Proinfra

Anélise e construcdo do diagndstico Proinfra

Producdo do Planejamento Proinfra

Levantamento de informagdes PRE

Reunido para diagnostico PRE

Anélise e construcdo do diagnostico PRE

Producdo do Planejamento PRE

Levantamento de informagdes Progep

Reunido para diagnostico Progep

Analise e construcdo do diagnostico

Levantamento de informagdes Prograd

Reunido para diagnéstico Prograd

Anélise e constru¢do do diagndstico Prograd

Producdo do Planejamento Prograd

Novembro | Levantamento de informac6es PRPGP

Reunido para diagndstico PRPGP

Analise e construcdo do diagnostico PRPGP

Producéo do Planejamento PRPGP

Apresentacdo do Plano para Proplan

Apresentacdo do Plano para PRAE

2018
Outubro
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Apresentacdo do Plano para Proinfra

Levantamento de informacdes PRA

Dezembro | Reunido para diagnostico PRA

Analise e construcdo do diagnéstico PRA

Producdo do Planejamento PRA

Revisdo dos Planejamentos ja apresentados para retorno as Pro-
rettorias

Apresentacdo do Plano para PRE

Apresentacdo do Plano para Progep

Apresentacdo do Plano para Prograd

Apresentacdo do Plano para PRPGP

Apresentacdo do Plano para PRA

Revisdo dos Planejamentos ja apresentados para retorno as Pro-
retorias

Producao da Planilna Geral dos Planos das Pro-reitorias

Anélise geral das agdes, projetos e eventos institucionais
conduzindo aos devidos responsaveis pela produgédo

Janeiro

Fevereiro

2019

Marco

Abril

4.5 RESULTADOS

Quer seja pelas teorias quer pela validacdo pratica, a realidade € que a comunicacao
integrada tem se apresentado como politica eficaz e efetiva para a gestdo da comunicacdo, uma
area cada vez mais reconhecida nas organizagBGes por suas acles estratégicas. Qualificar, formar
profissionais para que tenham uma visdo interdisciplinar das peculiaridades da Comunicacao
para 0 avanco da comunicacdo integrada € uma causa imprescindivel.

Levando em conta essa realidade e as mudancas que vem acontecendo na comunicacao
da UFSM, muitos projetos institucionais ja foram integrados, trazendo para a comunicacdo da
universidade uma visdo coletiva e institucional. Dessa forma, tendo como base esse projeto
experimental, essa Comunicacdo Integrada e a cultura dos Planejamentos estratégicos se
expande além das Pro- reitorias, jA& comecando a ser implantado nas Unidades de Ensino e
Orgdos Institucionais, possibilitando resultados mais positivos para 0s proximos anos, e com
IssO 0 crescimento da imagem institucional da UFSM.

Durante o trabalho com as Pré- reitorias houve alguns encontros de toda a
comunicacdo da UFSM. Promovido pela Unicom, nesses encontros estavam presentes, NUcleos
de Divulgacdo Institucional das Unidades de Ensino (NDI’s), alunos de Assessoria de RelacGes
Plblicas, bolsistas de comunicacio de Unidades e Orgdos, Coordenadoria de Comunicacéo, e
Responsaveis pela comunicacdo de Pro- reitorias. A cada encontro era debatido assuntos como

a Politica de Comunicacdo, os desafios do PDI, o modelo de Planejamento de Comunicacéo, as
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acOes integradas, e muita troca de ideias entre os presentes, proporcionando assim trabalhos de
Unidades de Ensino sendo compartilhado e trabalho por toda instituicdo. A exemplo disso foi
a Campanha do Agasalho, que antes era de responsabilidade de cada Unidade produzir a sua, e
a partir do planejamento, da integracdo entre a comunicagcdo da universidade e os encontros,
em 2019 foi elaborada pela PRE uma campanha do agasalho para toda a UFSM, com uma
imagem institucional replicada em todas as unidades, 6rgdos e campi.

Outro resultado positivo desse trabalho integrado e dos Planos de Comunicagdo foram
as chamadas do SiSU. De responsabilidade da Prograd, ha uma chamada regular no primeiro
semestre, e duas chamadas orais durante esse semestre, que depois € replicada no segundo
semestre por haver novo edital. Com essa integracdo, as chamadas foram se aprimorando,
levando para o Centro de Convencdes da UFSM, com participacdo da PRAE e do DCE, assim
como da Polifeira do Agricultor, para uma melhor acolhida aos participantes da mesma.

Por isso pensar as agdes comunicacionais de maneira integrada e estratégicas se faz
necessario para atingir os resultados esperados pela instituicdo. O amplo conhecimento dos
Relacbes Publicas diante dessa comunicacdo integrada e diante dos publicos e suas
necessidades, auxilia no processo de diagndstico dos planejamentos de comunicacdo
organizacional.

Para uma melhor visualizacdo desses resultados foi elaborada uma planilha, que apds
a producdo dos oito planejamentos, foi confeccionada de forma que pode-se enxergar as acoes
e a integracdo ndo sO das Pro- reitorias nestas, mas também dos laboratérios e 6rgdos que
envolvem a comunicacdo da UFSM, para a producdo desses produtos de comunicacdo, trazendo
assim mais eficicia na hora da execucéo.

Para uma melhor visualizagdo e leitura, estd inserida apenas uma parte deste produto,

com o exemplo do Planejamento da Proplan, dentro do modelo citado:

Quadro 02- Planilha geral da Pro- reitoria de Planejamento

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA - TATICO/2019
Pr6- Reitoria de Planejamento (Proplan)

ORGAOS PARCEIROS

((BDSSG'I'AC\JCI)? PDI ES_;’ERS\]’II(E:iIA/ PROJET(SDS/A(;OE EXECUTORES
(COMUNICACAOQ)
Coordenacéo,
Desafio 2 eIabczraan e
gestdo do .
PROPLAN Desatfio 4 Planejamento lanejamento Coordenadoria | Proplan
Desafio 5 J planejan , Ascom, NDIs | (Unicom)
estratégico de
Desafio 6

comunicacgéao da
UFSM, 2019-2021
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Assessoria e
consultoria na
elaboracdo dos
Planos Estratégicos
de Comunicacéo
das Unidades
Universitarias e
Orgéos (2019)

Coordenadoria
, Ascom, NDIs

Proplan,
Unicom,
Unidades
Universitarias

Mapeamento e
integracdo dos

setores e Coordenadoria | Proplan,
demandas ligados , Ascom, NDIs | Unicom
a comunicacdo da
UFSM
TIC:
Estabelecimento de
vinculo com
publicos
estratégicos
através de novas
tecnologias (rede
elou Prograd, CPD | Unicom, LEX
aplicativos) para
estabelecimento de
comunicagao
dirigida em todos
0S processos
ligados &
Graduagao
Proplan,
EncarteNanuaI para |~ denadoria Prqplan,
prestacdo de de Unicom,
contas L. Coplin
Comunicagéo
Proplan, Proplan,
Noticias periddicas Coordenadoria | Coordenadoria
- site institucional de de
Comunicagao Comunicagao
Proplan, Proplan,
Noticia Padrao Coordenadoria | Coordenadoria
rankings de de
Assessoria de — Comunicac¢éo Comunicac¢ao
Imprensa . P
jornalisticas (3) Prool Propl
sobre as avaliacdes roptan, . roptan, .
Coordenadoria | Coordenadoria
(resultados, co- de de
responsabilidade Comunicacgao Comunicacgao
avangos e
desafios)
Proplan,
Mailing Coordenadoria | Proplan,
compartilhado de Unicom
Comunicagao
Modelo de clipping Proplan Proplan,
estratégico Unicom
Organizacao de
((:nlirosc;)esrnizagéo Proplan, Proplan,
Eventos avaliacdo ! Progep, Progep,
' PPGOP PPGOP

planejamento,
projetos,




35

comunicacao
estratégica)
Organizacéo de
palestra_s ~ Proplan, Proplan,
(modernizagéo,
avaliagio Progep, Progep,
A PPGOP PPGOP
planejamento,
projetos)
Prestacao de Proplan
contas (para pian,
comunidade e Proplan, Ascpm
. Gabinete Gabinete e
imprensa, 2 Coordenadoria
eventos distintos)
Proplan, CPD,
Gestao Web | Atualizag&o do site dC:ordenadona Proplan
Comunicagao
Proplan,
Manuais Proplan Unicom,
PublicacGes Coplin
Relatério anual Proplqn N Prqplan,
(impresso e digital) demais pro- Unicom,

P 9 reitorias Coplin
Campanha de Proplan, CPA, il
mobilizacao - CSA de .

. ) Comunicagao,
Avaliacao Unidades NDIs E
Institucional Universitarias 'S acos

Agéncia
Coordenadoria
Campanha de (F;gJApIan, CPA, de
Campanhas mobilizagao - - Comunicagao,
L Unidades
Avaliagdo Docente Universitarias NDIs Facos
Agéncia
Proplan, CPA, Coordenadoria
Campanha de CSA de
mobilizagéo - Unidéde Comunicagéo,
ENADE |dades NDIs Facos
Universitarias N
Agéncia

Além desse trabalho j& elaborado e entregue as Pro- reitorias, que estdo em fase de
execucdo e finalizacdo, esses planos irdo servir como subsidio para elaboracdo do Planejamento
Estratégico a ser alinhado ao futuro Plano de Gestdo (2021-2025), podendo assim se manter

uma comunicacdo integrada para as proximas gestoes.

5. CONCLUSAO

Ao iniciar este Projeto Experimental encontrei o desafio de unir a teoria passada ao
longo da graduagdo, com a pratica ensinada a cada dia. Estar presente nesse periodo de grande
importancia para a comunicagdo da UFSM, presenciando cada passo e cada vitdria €
gratificante. A experiéncia e o aprendizado que este trabalho me proporcionou pessoalmente e

profissionalmente € glorioso.
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Quando falamos de crescimento e vitdrias para a comunicagdo da UFSM comegamos
pela aprovacdo da Politica de Comunicacdo, primeiro passo para esse avanco. A criacdo da
Unicom, como forma de implementar esta politica e planejar a comunicacdo trouxe uma a
devida importancia que nossa area merece, proporcionando assim o crescimento da imagem
institucional. Trabalhar com os planos de comunicacdo das Prd- reitorias dentro da Unicom, ao
lado de profissionais experientes, que acompanham a comunicacdo da universidade por muitos
anos, e lutam pela Comunicacdo Publica prezando a imagem da UFSM sempre, foi o principal
para fazer todo esse projeto ter resultados positivos.

Podemos notar tudo isso na pratica, onde em um ano de trabalho da Unicom, o quanto
essa comunicacdo estratégica, que pensa e estuda seus publicos, e as especificidades de cada
setor, cada Orgdo e cada Prd- reitoria trouxe ainda mais integracdo para comunicacdo da
instituicdo em geral. Atualmente pode-se notar esse crescimento na area pelas pro-atividades ja
existentes na organizacdo dos Veiculos institucionais, que conseguiu com uma calendarizagdo
integrada dos eventos e campanhas institucionais se antecipar. E também por ja se pensar até
mesmo em uma reestruturacdo da comunicag¢do institucional da UFSM.

Sabemos que o caminho é longo, que os resultados estdo s6 comegando a aparecer, e
que mudar uma cultura organizacional ndo é facil, mas a cada campanha institucional que é
aplicada de forma integrada, com participacdo de toda UFSM, cada evento planejado de forma
gue ndo exista trabalho dobrado ou trabalho individual de cada setor, ja mostra o crescimento
e 0 quanto ainda pode melhorar. Por se tratar de uma area das Ciéncias Sociais, 0s resultados
ndo sdo exatos e imediatos, mas sdo de extrema importancia para a imagem da instituicao,
principalmente para uma universidade publica que vem sendo questionada a cada dia. A
comunicacdo integrada e planejada é fundamental para a comunicacdo publica, trazendo
transparéncia e unidade para a imagem da UFSM, diante da sociedade atual.

Por fim, pessoalmente, todo esse trabalho trouxe um amadurecimento profissional
muito grande, em um caminho de grande responsabilidade. A cada reunido, cada diagndstico,
cada revisdo e mudancas na forma de olhar os planejamentos trouxeram grandes aprendizados,
e 0s resultados sdo gratificantes. Fazer parte desse processo de crescimento da comunicacdo da
UFSM me fez enxergar que a Universidade publica estd muito além do Ensino, Pesquisa e
Extensdo, esta dentro de cada profissional que sai pronto para atender sua profissdo com
orgulho de ter feito parte desta instituicdo, por poder contribuir e por em pratica todo

conhecimento em prol da UFSM.



37

REFERENCIAS
ACKOFF, Russell L. Planejamento empresarial. Rio de Janeiro: LTC, 1978.

Agenda 2030. Disponivel em: <httpsJ//nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/>. Acesso em
12 nov. 2019

BALDISSERA, Rudimar. A teoria da complexidade e novas perspectivas para os estudos
da comunicagdo organizacional. In: Kunsch, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicagdo
Organizacional. Vol. 1. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2009.

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de Comunicagdo Publica. Comunicacdo Publica:
Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico/ Jorge Duarte (org.). Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BUENO, Wilson da Costa. A comunicacdo como inteligéncia empresarial competitiva. In:
Kunsch, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicagdo Organizacional. Vol. 1. Séo Paulo:
Editora Saraiva, 20009.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacdo Empresarial: alinhando teoria e préatica. S&o
Paulo: Manole, 2014.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacdo Empresarial: politicas e estratégias. S&do Paulo:
Editora Saraiva, 2011.

BULGACOV, Sergio. MARCHIORI, Marlene. Estratégia como Pratica: A construcdo de
uma realidade social em processos de interacdo organizacional. In: Marchiori, Marlene
(org.). Comunicagdo e Organizacdo: Reflexdes, processos e praticas. Sdo Caetano do Sul:
Difusdo Editora, 2010.

DUARTE, Jorge (org.). Comunicacdo Publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesse
Pdblico. S&o Paulo: Atlas, 2007.

DUARTE, Jorge. Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e técnica.
4 ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2011.

KEGLER, Jaqueline. Comunicacdo Publica e complexidade: uma perspectiva das RelacGes
Plblicas como sujeito comunicacional e estratégico no cenario da midiatizacdo. Dissertacao.
Mestrado em Comunicacdo Social. Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo, UFSM,
Santa Maria, 2008.

KOONTZ, Harold. O’ DONNELL, Cyril. Principios de administragdo: uma andlise das
fungdes administrativas. Trad. de Albertino Pinheiros e Ernesto D’Orsi. Vol2.13 ed. Séo
Paulo: Pioneira, 1982.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org). Comunicacdo publica, sociedade e cidadania.
S&o Caetano do Sul/SP. Difusdo Editora, 2011.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Percursos paradigmaticos e avancos epistemoldgicos
nos estudos de comunicacdo organizacional. In: Kunsch, Margarida Maria Krohling (org.).
Comunicagdo Organizacional. Vol.1. Séo Paulo: Editora Saraiva, 2009



38

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagdes publicas na comunicacéo
integrada. 6 ed. Sdo Paulo: Summus Editora, 2016.

MATOS, Heloiza (org). Comunicacdo publica: interlocucdes, interlocutores e perspectivas.
Séo Paulo: ECA/USP, 2012.

MATOS, Heloiza. Capital Social e Comunicacao: Interfaces e Articulagdes. Séo Paulo:
Summus Editora, 2009.

OLIVEIRA, Maria José da Costa (org.). Comunicacdo Publica. Campinas: Editora Alinea,
2004.

Plano de Desenvolvimento Institucional. Disponivel em: <https//www.ufsm.br/pro-
reitorias/proplan/pdiiwp-content/uploads/sites/500/2018/12/00-DocumentoPDI-
TextoBaseCONSU.pdf>. Acesso em 11 nov.2019

Plano de Gestdo 2018-2021 UFSM. Disponivel em: <https//www.ufsm.br/pro-
reitorias/proplan/wp-content/uploads/sites/344/2018/07/plano-de-gest%C3%A30-2018-
2021.pdf>. Acesso em 10 nov.2019

Politica de Comunicacdo da UFSM. Disponivel em: <https//www.ufsm.br/politica-de-
comunicacao-da-ufsm/>. Acesso em 11 nov.2019

Site Institucional Pro- reitorias UFSM. Disponivel em: <https/iwww.ufsm.br/pro-
reitorias/>. Acesso em 24 nov. 2019

Site PRA. Disponivel em: <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pra/>. Acesso em 28 out.2019
Site PRAE. Disponivel em: <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prae/>. Acesso em 29 out. 2019
Site PRE. Disponivel em: <https//www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/>. Acesso em 29 out. 2019

Site Progep. Disponivel em: <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/progep/>. Acesso em 30
out.2019

Site Prograd. Disponivel em: <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd/>. Acesso em 30 out.
2019

Site Proinfra. Disponivel em <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proinfra/>. Acesso em 29 oLt.
2019

Site Proplan. Disponivel em <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/>. Acesso em 23 nov.
2019

Site PRPGP. Disponivel em <https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prpgp/>. Acesso em 30 nov.
2019

Unidade de Comunicacdo Integrada. Disponivel em: <https//www.ufsm.br/pro-
reitorias/prop lan/coordenadoria-de-plane jamento- informacional-coplin/unidade-de-
comunicacao- integrada/>. Acesso em 10 nov.2019



39

APENDICES

APENDICE A: Planejamentos de Comunicacio das Pro- reitorias, versdo reduzida para
melhor leitura do trabalho.

PRO-REITORIA DE ADM|N|§TRAQAO
PLANO DE COMUNICAGAQ 2019
VERSAO REDUZIDA

Santa Maria, 2019
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APRESENTACAO

A Pro-Reitoria de Administracdo (PRA) é o 6rgdo responsavel por coordenar, fiscalizar,
supenisionar e dirigir os seni¢os administrativos da Universidade por meio das subunidades: Biblioteca
Central, Centro de Processamento de Dados, Departamento de Arquivo Geral, Departamento de
Contabilidade e Finangas, Departamento de Material e Patrimdnio e Imprensa Universitéaria. Além disso,
busca promower a integracdo dos diversos 6rgdos na area administrativa, no sentido de apoiar estudos,
projetos e programas para o desenwlvimento econdmico, social, cientifico e tecnoldgico; e também o
desenwolvimento de sistemas/recursos tecnolégicos necessarios a execucdo das atividades da UFSM,;
acompanha, supenisiona e controla a aplicagdo de recursos materiais, registro e movimentacéo de
processos administrativos e senicos gerais.

Alinha-se também a Agenda de 2030, enfocando principalmente nos objetivos Educacdo de
gualidade e Parcerias e Meios de Implementac&o.

DIAGNOSTICO

A PRA, atualmente, é responséavel por diversos 6rgaos da universidade que prestam diferentes
senigos, atendem publicos diversos e estabelecem distintas formas de relacionamento com esses
publicos. Para isso, é importante fortalecer uma comunicacdo interna alinhada. Além disso, as
necessidades da pré-reitoria dizem mais respeito a comunicacdo administrativa, como esclarecimento
de normativas e prestagdo de contas da execugdo financeira.

OBJETIVOS
Objetivo Geral: Implementar uma comunicagdo administrativa cidada.

Objetivos especificos:

e Integrar acdes de comunicacdo dos érgdos sob responsabilidade da Pré-Reitoria;
e Assessorar a pro-reitoria no que diz respeito a comunicacdo administrativa e esclarecimento
de normativas.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 1 — Internacionalizacéo

1.07. Ampliar e fortalecer a mobilidade/intercambio de senidores e discentes

1.10. Ampliar e melhorar infraestrutura para internacionalizagao

1.11. Aumentar a internacionalizagcdo do quadro docente

Desafio 2 — Educacéo inovadora e transformadora com exceléncia académica

2.07. Aperfeicoar as praticas pedagoégicas

2.11. Melhorar a infraestrutura e os espacos de formagado e vivencia académica

Desafio 4 — Inovacéo, geragcdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia

4.07. Consolidar o sistema de laboratérios e equipamentos multiusuarios da UFSM

4.08. Alcancar alto grau de acreditagcéo e certificagdo dos laboratérios de pesquisa da instituicdo

4.10. Incrementar a arrecadagcdo com royalties, a captacdo de recursos em projetos de P&D+I,
realizados em parcerias com empresas publicas e privadas, e aumentar o nimero de empresas
incubadas

Desafio 5 — Modernizacéo e desenvolvimento organizacional

5.01. Promover uma gestdo moderna e eficaz

5.04. Aprimorar a gestdo de contratos com terceirizados e a execugdo dos senigos de apoio

5.05. Consolidar o planejamento estratégico como instrumento para direcionar os investimentos 5.07.
Fortalecer politicas de governanca e gestao de riscos

5.09. Otimizar e sistematizar o uso dos espacos fisicos

5.11. Aumentar a participacdo percentual nas matrizes de financiamento da UFSM

5.12. Aumentar o percentual do orcamento destinado as atividades finalisticas

5.13. Aumentar a captacdo de recursos extra orcamentarios através da gestéo de contratos, acordos,
convénios e parcerias.

Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

6.02. Fomentar a integracdo com a sociedade e o mercado

6.04. Fortalecer as acdes de extenséo

Desafio 7 — Gestdo ambiental

7.01. Construir um plano de gestdo ambiental que atenda a critérios internacionais de sustentabilidade
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7.03. Incorporar a sustentabilidade no meio ambiente natural e construido nos campi

7.04. Implantar projetos de eficiéncia energética e hidrica

7.05. Consolidar politicas de estimulo a mobilidade eficiente

7.07. Criar condi¢des para a elaboracdo do plano diretor dos campi, que contemple a sustentabilidade

ACOES E PRODUTOS DE COMUNICACAO

As acles e produtos de comunicacdo da Pro-reitoria de Administragcdo sdo definidas como
COMUNICACAO ADMINISTRATIVA, pois Vvisam promowver maior entendimento entre os setores e
senidores da UFSM quanto a execucdao financeira e administrativa da instituicao.

Eventos:

- Seminario de Gestdo de Contratos: tem como objetivo orientar sobre as competéncias dos
gestores, abordar dificuldades e orientar procedimentos na execugdo de contratos e otimizar a gestéo
na busca de solu¢fes conjuntas. Além de diwlgacdo via NED/Progep, enviar convite direcionado aos
senidores que atuam nessas atividades.

- Capacitacdo Ciclo de Contratacdo Publica: sdo abordados temas como orgcamento,
planejamento, solicitagdo de compras, dispensa de licitagdo, contratos, pagamentos, estoques e
responsabilidade sobre bens patrimoniais, execucdo de despesa, empenho, liquidacdo e pagamento.
Além de diwlgacdo via NED/Progep, enviar convite direcionado aos senidores que atuam nessas
atividades.

Campanhas:

- Campanha Cuidado com o Patriménio: objetivo de chamar a atencdo da comunidade
universitaria para a preservacao do patriménio publico. Prevé a exposi¢cao nas Unidades de moweis e
materiais depredados pelo uso e falta de cuidado no dia a dia; banners, matérias e webcards com
informacdes sobre durabilidade do patriménio e engajamento.

- Processo Eletrénico Nacional: implementacdo do PEN e da gestdo arquivistica digital por
meio de treinamentos e informacdo sobre o arquivo eletrénico. Capacitacdo dos senidores enwlvidos
com os processos digitalizados, conscientizando para a economia de papel e para a geracdo e
preservacdo adequada de documentacdo digital.

Gestdo web:
e Producao de noticias periédicas sobre gestdo de contratos, inventariado, patrimdnio, gestao
arquivistica, gestdo orcamentaria.
e Criacdo, via CPD, de intranet que englobe todos os portais e permita uma comunicacéo
administrativa e interna mais eficiente entre todos os setores da institui¢cdo.
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APRESENTACAO

A PRAE é um 6rgédo diretivo-executivo da Reitoria. Compete a essa Pro-reitoria organizar,
dirigir, supenvsionar e orientar as atividades estudantis de nivel técnico, de graduagcdo e pos-
graduacdo, no campo cultural e social, atuando como facilitadora da permanéncia do estudante na
Universidade por meio de seus programas de assisténcia estudantil, bem como, promower a integragéo
dos académicos junto & UFSM de maneira acolhedora. A PRAE também compete a supenisdo do
Restaurante Universitario, da Moradia Estudantil e demais programas de assisténcia estudantil, como
0s programas de concessao de bolsas.

Dentro da Agenda 2030, alinha-se aos objetivos: Assegurar uma vida saudawel e promower o
bem-estar para todos, em todas as idades; Promower o crescimento econdmico sustentado, inclusivo
e sustentawvel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos; Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles. No PDI, enquadra-se no desafio de Inclusdo social.

Ja realiza a Calourada em parceria com o DCE todo inicio de semestre. Em relagéo ao RU, por
anos fez campanhas de conscientizagdo como 0 Resto Zero, Prato Limpo e Agendamento
Responsawel, realizando em 2018 a campanha do Agendamento Obrigat6rio. Também presta apoio as
iniciativas de Trote sem Assédio e UFSM sem Assédio.

DIAGNOSTICO

A PRAE, atualmente, é um dos setores que mais se relaciona com os estudantes, seja por meio
dos beneficios, da Casa do Estudante, do Restaurante Universitario. Além de uma necessidade de
levar as informagbes sobre bolsas e beneficios aos estudantes, ha uma necessidade de acolher e
interagir com os estudantes, promowver a sadde mental, combater o assédio, sensibiliza-los para o
cuidado com o patriménio da Universidade e com o agendamento no RU.

Os casos de racismo e assédio entre estudantes tém tornado a experiéncia dos alunos na
Universidade insatisfatéria e gerado uma imagem de que a gestdo € indiferente em relacdo a essas
questbes. Por ser o canal direto da gestdo com o0s estudantes por meio do relacionamento com o
Diretério Central de Estudantes (DCE), esta sempre gerenciando crises, porém nao possuem
senidores para atender as demandas de comunicacdo mais basicas, como atualizacdo do site e
Facebook. A falta de senidores também dificulta a orientagdo de bolsistas de comunicacdo. No
momento ndo h& bolsistas atuando no setor.

OBJETIVOS
Objetivo Geral: Promowver o bem-estar e a permanéncia dos estudantes na Universidade.

Objetivos especificos:

e Acolher bem os nows estudantes, garantindo uma recep¢ao saudawel, sem assédio, com
informacdes Uteis para sua vida na Universidade e nas cidades com campus.

e Promower questdes de saude mental, combate ao assédio e respeito as diferencas, de forma
a garantir um ambiente de convivencia saudawel na Universidade.

e Garantir que informacdes de beneficio socioecondémico cheguem a todos os estudantes,
oportunizando que todos que necessitam tenham acesso.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 3 — Inclusdo social

3.01. Formar discentes comprometidos com questdes sociais

3.02. Oportunizar 0 ingresso, acesso e permanéncia, em consonancia com as politicas de inclusédo
social

3.03. Reduzir e coibir todo tipo de assédio, preconceito, racismo e discriminagcéo

3.04. Fortalecer agbes que promovam a diversidade, o respeito as diferencas, a interculturalidade e a
garantia dos direitos humanos

3.05. Consolidar a oferta de assisténcia estudantil

3.06. Incrementar acgGes para reduzir as barreiras de acessibilidade

3.07. Incrementar acbes para desenwlvimento pessoal e profissional com enfoque em aspectos de
inclusdo



ACOES E PRODUTOS DE COMUNICACAO

As acbes e produtos de comunicacdo da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis sdo definidas
como Comunicacdo Institucional, pois visam acionar opinides e comportamentos a partir de valores
intangiveis e tangiveis ligados aos assuntos de todos os estudantes da UFSM. Nessa perspectiva, as
atividades foram agrupadas por finalidades e especializa¢do dos seus produtos/senigos.

Campanhas:
CALOURADA SEM ASSEDIO: A Semana da Calourada, € uma recepcao diferenciada para seus 30
mil alunos, com rodas de conwersa, apresentacdes artisticas, mateada e prestacao de senigos para 0s
estudantes, com os objetivos de proporcionar um agradavel primeiro contato com o campus e de
oferecer uma opcdo de convivencia dentro do campus, wltada aos ideais da instituicéo.

Entre agdes previstas estdo:

¢ Planejamento e organizacdo da Semana da Calourada, em parceria com o DCE, Unidades de
Ensino e outros setores enwl\vidos;

¢ Viva o Campus especial Calourada no domingo, dia 17 de margco, com seni¢os ao publico em

geral, shows e apresentacdes culturais selecionadas mediante edital,

Revisar e melhorar informagcdes sobre beneficios socioecondbmicos no site da PRAE;

Atualizagcdo do Manual de Sobrevivéncia no site;

Distribuicdo de mapas dos campi com link para acesso ao Manual de Sobrevivéncia;

Atualizag&o das Midias Sociais oficiais da UFSM com o tema Semana da Calourada.

CAMPANHA DA LUTA PELA SAUDE MENTAL: O Setor de Atendimento Integral ao Estudante (Satie)
é responsavel pelo atendimento exclusivo dos académicos e tem o objetivo de oferecer um senico de
acolhimento e suporte aos estudantes da UFSM. O intuito da campanha é conscientizar os estudantes
sobre os cuidados em relagédo a saude mental.
Entre a¢des previstas estdo:
e Realizagdo de um Férum com debates sobre as implicagcGes da falta de cuidado com a saude
mental e sua importancia. Palestras de profissionais de psicologia e assisténcia social da
UFSM, abordando o tema e os seni¢cos prestados na UFSM e na cidade para combater o
problema;
e Oficinas bimestrais da Satie dando continuidade & discussé&o sobre o tema;
e Producéo de conteldo informativo e periédicos para as midias sociais da Universidade.

ORGULHO DE SER UFSM: Diversos de estudantes e professores da UFSM recebem prémios e
distingbes por suas pesquisas e trabalhos desenwlvidos. O projeto “Orgulho de ser UFSM”
homenageia académicos, técnicos e docentes que dedicam parte de suas vidas na instituicdo e ajudam
a torna-la reconhecida mundialmente.

Entre a¢des previstas estdo:

e Criacao de uma secdo no site da UFSM, intitulada #OrgulhoDeSerUFSM, para publicacdo de
noticias que destaquem pessoas e projetos reconhecidos por prémios, distingdes, congressos
e eventos externos;

e Lancamento da secao #OrgulhoDeSerUFSM no Dia do Estudante;

e Bate-papo com o reitor dos premiados do semestre;

e Viva o Campus especial na Semana do Estudante com diwlga¢édo da #OrgulhoDeSerUFSM.

AGENDAMENTO DE REFEICOES- RU: A campanha do Restaurante Universitario promove esforcos
wltados a responsabilidade social. A mudanga se concretiza com 0 passar dos anos e, por isso, é
necessario que o publico seja constantemente lembrado e impactado, para que, de forma continua, a
mudancga cultural aconteca.

Entre acdes previstas estdo:

e Producao e weiculacdo de um video institucional (estética video case) utilizado para sensibilizar
e impactar os usuarios do Restaurante;

¢ Diwlgacao de dados reais sobre desperdicio nas midias sociais, nos murais e no Portal do
Agendamento do RU;

e Distribuicdo de material informativo sobre de refeicbes para calouros durante a Chamada
Regular ou por e-mail no periodo de Confirmacdo de Vagas.
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CODIGO DE ETICA E CONVIVENCIA: Da forma como foi aprovado, o Cédigo néo foi bem aceito pelos
estudantes, por isso, a necessidade de trabalhar os temas com uma abordagem mais lewe e focada no
publico estudantil. Por sua vez, o Guia Estudantil sera atualizado, trazendo aspectos do Cdodigo, mas
também dos tramites da \ida académica do estudante, complementando informa¢des para a ivencia
estudantil na UFSM.

Entre agdes previstas estdo:

e Producéo e weiculagdo de videos de perguntas e respostas acerca dos questionamentos dos
estudantes sobre o Cédigo;

e Criacao de série de Stories do Instagram com um \iés autocritico sobre o respeito e uso dos
espagos comuns;

e Producao de faixas ou moébiles nas portas das Unidades e/ou salas de aula “atrapalhando” a
passagem dos estudantes, com a ideia “Ao ser preconceituoso, vocé esta sendo tao
inconveniente quanto este cartaz/mobile”;

e Envio de releases para a imprensa.

UFSM SEM ASSEDIO: A campanha \Visa combater o assédio na UFSM em todos os seus ambitos
(senvidor- senidor, senidor-estudante, estudante-estudante), conscientizando sobre os casos de
assédio que ocorrem na UFSM e sobre os canais oficiais de denuncia.

Entre agdes previstas estdo:

e Atualizacdo, producdo e distribuicdo de materiais impressos para Unidades de Ensino,
Restaurantes Universitarios e Casas do Estudante;

e Diwlgacdo dos dados nas midias sociais da UFSM, alertando para os canais oficiais de
denuincia;

e Envio de releases para a imprensa;

e Foco no trote sem assédio durante as semanas de Calourada;

e Foco no ambiente de trabalho saudawel nos ewentos de Integracdo de Nowos Senidores,
Semana do Senidor Pudblico e Lidere.

CUIDADO COM O PATRIMONIO: A mostra de “E Eu com Isso?’, realizada pelos Nucleos de
Diwlgacdo e Diregdo do Centro de Educagdo reuniu carteiras quebradas, teclados e mouses sem
pecas, caixas de som sem fios e outros objetos destruidos numa exposi¢céo no hall do prédio 16B, com
0 objetivo de chamar a atencdo da comunidade universitéaria para a preserva¢éo do patriménio publico.
Além dos equipamentos, foram distribuidos cartazes com fotos de pensadores da educacdo, como
Sdcrates, Anisio Teixeira e Paulo Freire, questionando a degradacdo do patrimbénio, com o
questionamento “Que tipo de educador ndo cuida da prépria escola?”. E possivel ampliar esta
campanha para todas as Unidades de Ensino e prédios da UFSM, incluindo Casa do Estudante com a
reflexdo “Que tipo de cidadao/profissional/estudante ndo cuida da prépria casa/sala de aula/local de
trabalho?” Algumas questdes a serem tratadas, principalmente na Casa do Estudante, sédo descarte de
moweis e arrombamento de portas.
Entre acdes previstas estao:

e Organizar e lancar nova edicdo da exposicdo em todas as Unidades de Ensino e principais
orgdos/espacos da Universidade. Producdo de banners com dados/estatisticas para
acompanharem os bens depredados na exposic¢éo.

e Diwlgacao de webcards nas midias sociais com dados expositivos em relagdo aos cuidados
com o patrimonio.

e Envio de releases para a imprensa.

Comunicacéao Dirigida:
e DESCUBRA UFSM - Preparacdo de materiais e estande para informagdes sobre beneficios
dos estudantes estudarem em Santa Maria;
e Atualizacdo do Guia dos Beneficios Socioecondémico e do site da PRAE;

e Diwlgacao de um video demonstrativo dos Beneficios Socioecondémico ofertados, e como ter
acesso a eles;

e Releases para Agéncia de noticias de editais de BSE.
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APRESENTACAO

Pro-Reitoria de Extensdo (PRE) visa fortalecer a relacdo Universidade-Comunidade e tem a
missdo de articular os diversos conhecimentos por meio de acdes extensionistas junto a populagéo,
gerando solugbes inovadoras para o desenwolvimento regional sustentavel. Seus principios séo
pluralidade, respeito, transparéncia, sustentabilidade, equidade e justica.

A PRE é responsawel pela disseminagdo da Agenda 2030, portanto suas a¢des enquadram-
se em todos os objetivos da agenda. No PDI, enquadra-se especialmente nos desafios de Incluséo
Social e Desenwlvimento local, regional e nacional.

Realiza de forma permanente diversas acdes de extensdo, diwlgando-as em ewventos
institucionais como Descubra, JAl, Calourada e ewventos externos como Feira do Liwo e outras feiras
diversas. Realiza eventos como Forum Regional Permanente de Extensao, Viva o Campus, Novembro
Negro e aniversario da UFSM. A PRE também é responsawel pelo projeto Zelo, Observatorio de Direitos
Humanos, Centro de Eventos, Centro de Convengdes e outros espagos.

DIAGNOSTICO

A imagem da Universidade publica tem sido tensionada pelos acontecimentos politicos no pais,
especialmente pela grande imprensa e noticias disseminadas nas redes sociais digitais em que o
investimento em pesquisa, ensino e extensao superior € questionado e, por vezes, considerado como
ndo prioritario no orcamento publico.

Diante deste cenéario, € fundamental a universidade comunicar-se pelos seus poros,
considerando a comunicagdo como metodologia para a Extensdo Universitaria, em que o poélo diretor
das prioridades desloca-se da instituicdo para a comunidade. Ou seja, a comunidade passa a ser
protagonista da constru¢do do conhecimento e atuante no espago publico que se insere.

Com esse olhar, o diagnoéstico de comunicacdo Visa apontar as fraquezas, falhas e
potencialidades da relagédo entre UFSM e comunidade, através da Pro-reitoria de Extenséo.

Foram identificadas as seguintes probleméticas na PRE: a) Sdo organizadas muitas a¢fes de
extensdo via PRE, que tematizam diversas areas relevantes para a comunidade. Porém, ha
necessidade de organizacdo interna dos fluxos das atividades, \inculados as Coordenadorias (em
implantacdo, projeto de modernizacao/processos), de forma a descentralizar e agilizar a comunicagao
por meio do Nuicleo de Diwlga¢do Institucional; b) As atividades promovidas ndo sdo diwlgadas
institucionalmente com um fluxo estabelecido via Coordenadoria de Comunicacdo. Ou seja, ha
necessidade do estabelecimento da rotina de diwlgacdo a imprensa, bem como do fluxo entre
Coordenadoria da PRE - Coordenadoria de Comunicacdo da UFSM - Imprensa; c) Além da diwlgacédo
nos weiculos tradicionais, institucionais e de imprensa externa, é necessaria a incorporacdo das TICs
na relacbes entre UFSM e comunidade através da PRE; d) A UFSM pode ser posicionada
simbolicamente como espago publico no sentido de “parque de Santa Maria”, no sentido de interagéo
simbdlica e econdmica, mas também como parque com protagonismo popular. Nos momentos de
integracdo e convivencia como o Viva o Campus, a comunidade precisa ocupar um locus de
protagonismo dentro da UFSM; e) Em relagcdo aos eventos culturais, geralmente realizados no Centro
de Conwencles, é importante agregar os simbolos da UFSM para construir a unidade institucional ao
publico presente, para além de uma Pro-Reitoria. S8o em momentos de presencialidade, como eventos
culturais e formaturas que o vinculo afetivo se estabelece com a comunidade, o discurso institucional
e emotivo que pode ser acionado nesses encontros pode acionar sentido identitario para além do
“show”, para além do “diploma” que tendem a perpetuar de forma positiva no imaginario coletivo; f) O
reconhecimento do Centro de Conwengbes esta direcionando-se para atendimento de demandas
particulares das Pro-reitorias, formaturas com restricdes e alguns pontuais eventos culturais. Nesse
sentido, sugere-se a definicdo de sua fungdo para a comunidade universitaria, de forma a expandir seu
uso e atender eventos cientificos ndo apenas como cedéncia de espago, para como consultoria e apoio
na realizagdo dos ewventos. Ressalta-se que os eventos académicos recebem inimeras pessoas nao
vinculadas diretamente a UFSM e que constroem a percepgdo sobre a instituicdo nesses momentos,
sendo plausivel o assessoramento no que tange a identidade visual dos eventos, aos cerimoniais, a
elaboracdo dos discursos, a disposicdo dos simbolos institucionais, etc; g) Em relacdo ao
desenwlvimento regional, a comunicacdo pode ser considerada como metodologia ou apoio técnico
metodolégico aos projetos de extensao realizados pela comunidade universitaria. Ha necessidade de
levantamento e mapeamento dos projetos de extensdo desenwohvidos na UFSM e seu alinhamento
com o PDI para que possamos explorar metodologias de comunicacao e TICs de apoio a diwlgacéo e
desenvolvimento extensionista.
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OBJETIVOS
Objetivo Geral: Diwlgar as atividades de extensdo da UFSM, aproximando a Universidade da
comunidade.

Objetivos especificos:

e Disseminar a extensdo por meio da aprovacdo e da difusdo da Politica de Extensdo e
das atividades de na comunidade académica e regional;

e Promower atividades culturais abertas a comunidade, estimulando o campus e seus espacos
como espacos publicos de entretenimento e cultura,;

e Propor o debate de temas relacionados aos direitos humanos como respeito a diferenca,
igualdade de género, direitos humanos, combate ao assédio, combate ao racismo.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 2 — Educacéo inovadora e transformadora com exceléncia académica

2.04. Promower agfes de complementacéo do aprendizado e envolimento com pesquisa e extenséo
2.08. Flexibilizar os curriculos dos cursos, atendendo a inser¢cao das acdes de extensdo na formagéo
académica

Desafio 3 —Incluséo social

3.01. Formar discentes comprometidos com questdes sociais

3.03. Reduzir e coibir todo tipo de assédio, preconceito, racismo e discriminagao

3.04. Fortalecer a¢gBes que promovam a diversidade, o respeito as diferencas, interculturalidade e
garantia dos direitos humanos

3.06. Incrementar agOes para reduzir as barreiras de acessibilidade

Desafio 4 — Inovacéo, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia

4.08. Alcancar alto grau de acreditacéo e certificacdo dos laboratérios de pesquisa da instituicdo
Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

6.01. Garantir maior visibilidade a instituicdo

6.02. Fomentar a integracdo com a sociedade e o mercado

6.03. Incrementar o nimero de empresas/empreendimentos graduados pelas incubadoras social e
tecnoldgica

6.04. Fortalecer as acdes de extenséo

6.05. Viabilizar a insercdo social junto aos segmentos sociais e suas interfaces com a educacéo béasica
6.06. Consolidar o Férum Regional Permanente de Extenséo

6.07. Melhorar a comunicacéo externa

6.08. Fomentar as atividades de empreendedorismo e integracdo dos grupos de pesquisa e as
incubadoras

6.09. Estimular a atuacdo global dos docentes e TAEs de modo equilibrado no ambito do ensino,
pesquisa e extensao

ACOES E PRODUTOS DE COMUNICACAO

As acdes e produtos de comunicacdo da Pré-reitoria de Extensdo visam acionar opinides e
comportamentos a partir de valores intangiveis e tangiveis ligados a Comunicagdo Institucional da
UFSM e a Comunidade. Nessa perspectiva, as atividades foram agrupadas por finalidades e
especializagdo dos seus produtos/senigos.

Eventos
FORUM REGIONAL PERMANENTE DE EXTENSAO: o Férum Regional Permanente de Extens&o tem
o objetivo de identificar as demandas consideradas prioritarias pelas comunidades locais e regionais
dos municipios onde tem presenca fisica — Santa Maria, Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e
Palmeira das Missbes.
Entre acdes previstas estdo:
e Lancamento de um edital com critérios para elencar projetos que podem ser atendidos ou nao
pelo projeto;
e Visitas as ONGs da comunidade, Prefeituras, Conselhos Regionais de Desenwlvimento;
e Campanha de diwlgacdo do F6érum, ressaltando a busca das necessidades da Comunidade;
e Envio de releases e convites (press-kits) para engajar 0s possiveis participantes;
e Disseminacdo das teméticas da Agenda 2030 nos Féruns;
¢ Realizacdo de um forum por semestre em cada campus.
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FORUM DE DIREITOS HUMANOS: O Observatério dos Direitos Humanos tem como objetivos a
institucionalizacao de iniciativas ja existentes na UFSM, promog&o de aulas publicas, formacé&o de rede
de apoio e mapeamento de trabalhos, experiéncias, coletivos e movimentos sociais, nos ambitos local
e regional, com o intuito de promowver a cidadania e a cultura de Direitos Humanos tendo como aspectos
béasicos a universalidade, a interdependéncia e a indivisibilidade dos direitos, através da apropriagdo
do conhecimento, da formacédo académica, da pesquisa, da extensdo, da intervencdo e da articulacéo
junto as politicas publicas, movimentos sociais e sociedade civil organizada.
Entre acdes previstas estao:

e Reformulacédo da identidade visual do Obsenvatério de Direitos Humanos da UFSM;

e Desenwlvimento de uma semana para a promocao das iniciativas;

e Diwlgacdo das atividades nos veiculos da UFSM e envio de releases para a imprensa;

e Campanha de diwlgacéo e realizacdo do Férum.

VIVA O CAMPUS: O Viva o Campus tem como objetivo mediar praticas movimentadas pela instituicao
€ por seus parceiros com a comunidade com \vistas a contribuir para a promo¢do de uma cultura da
compreensdo e da convivéncia pacifica, que sédo etapas importantes para a diminuicao da violéncia e
da wilnerabilidade social.

Entre acdes previstas estdo:

e Insercdo das feiras na programacdo do Viva o Campus;

e Inserir mais atividades da comunidade no ewvento (produtos coloniais, arte de rua, grupos
folcléricos...)

e Diwlgacédo e orientacdo dos projetos de extensdo durante o Viva o Campus;

e Exposi¢cdes de projetos culturais e de extensdo, meio ambiente, esportes;

e Viva o Campus especial de Festa Junina (muitos cursos e centros fazem suas proprias
celebracdes fora da Universidade. Com essa oportunidade, o Programa tem a chance de atrair
0s mais variados estudantes para o projeto);

e Comemoracao Dia da Familia com Viva o Campus especial no sabado com shows, atividades
como Planetario, visitagcdo Centro de Conwengdes e Jardim Botanico e prédios abertos para
visitacdo do local de trabalho. Organizagdo de exposicdo de fotos de todos os tipos de familia
para exposi¢do no hall dos prédios durante o més da familia e proximo ao Planetario no Viva o
Campus especial,

e Retomar a execucdo da Virada Cultural da UFSM, evento de fim de ano realizado pela
Universidade para promog¢ao da cultura;

e Expanséo do projeto para os demais campi (com periodicidade menor, mas com a mesma
proposta de abrir 0 campus e a Universidade para a comunidade).

JORNADA ACADEMICA INTEGRADA: A Jornada Académica Integrada busca estimular a iniciagéo
dos alunos no meio académico, promover a troca de experiéncias entre estes alunos e entre estes e
seus professores, diwlgar seus trabalhos de ensino, pesquisa e extensdo e assegurar O
reconhecimento institucional destas ac0es.
Entre as acdes previstas estao:
e Focar na diwlgacédo dos projetos de extensédo que podem ser inscritos na JAI;
e Envio de materiais de diwlgacdo para outras instituicdes de ensino (escolar e universidades),
na regido sul do Brasil e na América Latina,
e Publicacdo dos anais de extensao com ISSQN.

DESCUBRA UFSM: O Descubra UFSM é uma feira de profissdes gratuita e aberta a toda a
comunidade, promovida no Centro de Ewventos da Universidade. Objetiva proporcionar uma maior
diwlgacéo dos cursos de graduacdo da UFSM junto a comunidade local e regional, movimentando
cerca de 25 mil pessoas, ndo s6 da regido de Santa Maria, mas também de todo o estado e Santa
Catarina, durante trés dias. Existe a possibilidade de integrar cada vez mais outras instituicbes de
ensino superior no mesmo evento.

Entre acdes previstas estao:

e Motivar os cursos e unidades de ensino a exporem 0 maximo de projetos de extensao possivel,
a fim de motivar o publico participante a ingressar na universidade entendendo seu papel no
desenwolvimento social.

FEIRAS E EVENTOS EXTERNOS: A PRE é responsawel pela representagcdo da UFSM em feiras e
ewventos externos, desde a organizacao dos stands, até a selecao de projetos e materiais de diwlgacao



50

para os espacos, de acordo com a tematica dos eventos.
Entre as acgOes previstas sdo:
e Confecgdo de folder institucional abordando os principais desafios e programas de extenséo
da UFSM, um material facil de distribuir nesses espagos;
e Distribuicdo ou disponibilizagdo para leitura da Revista Arco;
e Apresentagdo de video institucional da UFSM sempre que o stand tiver equipamentos
multimidia.

Campanhas:

CALOURADA SEM ASSEDIO: A UFSM organiza, com a Semana da Calourada, uma recepgao
diferenciada para seus 30 mil alunos. Além do acolhimento aos estudantes, a Calourada é uma
alternativa aos trotes abusivos e uma oportunidade de formacdo para os ingressantes. Durante a
semana, ainda é abordada a tematica “Trote sem Assédio” com o objetivo de conscientizar académicos
e académicas a respeito da recepcdo aos calouros, incentivando-os a promoverem uma semana de
recepcdo que integre os calouros de forma respeitosa e humanizada.

Entre agdes previstas estdo:

e Planejamento e organizacdo da Calourada, prevendo atividades conjuntas de apresentacéo da
Universidade e da cidade, mas também respeitando a programacdo especifica dos cursos e
Unidades de Ensino;

e Manifestagdes de coletivos ao vivo e nas midias sociais abordando o “Trote sem Assédio”,
promovendo o respeito a diversidade da UFSM;

e Promoc¢ao de um Viva o Campus especial Calourada no domingo apoés o inicio do ano letivo,
com entrada franca, senicos ao publico em geral, shows e apresentacBes culturais
selecionadas mediante edital.

TRANSFORME O LUGAR QUE TE TRANSFORMA (UMA): O projeto “Transforme o lugar que te
Transforma”, tem como objetivo promover uma mudanca a nivel cultural no publico-alvo, fazendo com
gue alunos, professores e funcionarios da UFSM passem a zelar pelo uso responsavel dos recursos
da instituicdo.
Entre acdes previstas estdo:
e Levantar informacdes sobre o que esta sendo feito para a reducdo de gastos em diversos
ambitos da UFSM, como a instalagdo de luzes led, por exemplo;
e Mobilizagdo da comunidade nos eventos promovidos pela PRE como Viva o Campus.

UFSM CULTURA: Considerado um dos maiores teatros do interior gaicho, o Centro de Convengdes
da Universidade Federal de Santa Maria, inaugurado em 2017, denota o protagonismo que a
Universidade exerce junto a comunidade académica e a sociedade em geral, pois, além de atender as
tradicionais solenidades de colagdo de grau e os eventos cientificos da Universidade, a infraestrutura
oferecida permite a realizacdo de espetaculos que antes eram restritos aos teatros das grandes
capitais, contribuindo para a democratizacdo do acesso a cultura e a arte.
Entre a¢des previstas estdo:
e Para a promocédo do Centro de Convengdes, propde-se a criagcdo de totens com espago para
expor os eventos em cartaz. Eles ficariam nos prédios da Reitoria, Restaurantes Universitarios
e Centro de Conwvencgdes;
e Evidenciar a segéo “Eventos” no site da UFSM com atualiza¢&o constante;
¢ Aplicativo UFSM Digital: a insercdo da mesma agenda cultural vinculada ao site pode auxiliar
fortemente na diwlgacdo dos ewventos, visto que ha um grande uso do aplicativo pelos alunos;
e Criacdo de um video institucional do Centro de Conwencles - valorizagdo do espaco pelo
académico e pela a sociedade (familia, por exemplo), principalmente no que tange a realizagéo
das formaturas gratuitas e inclusivas;
e Promocdo de concertos da Orquestra Sinfénica, sessfes do Planetario, apresentacdes e
jantares do DTG Noel Guarany e \sitas ao Museu Educativo Gama D'e¢a. Diwlgacado atraves
de folhetos de programacéo, folders sobre os locais ou apresenta¢fes artisticas dos grupos.

CAMPANHA DO AGASALHO: A campanha do agasalho é importante ferramenta de auxilio as
pessoas necessitadas, muitas delas que moram na Casa do Estudante.
Entre agdes previstas estdo:
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Criacdo de uma campanha que, de fato, sensibilize o publico;

Coleta de agasalhos em varios pontos dos campi;

Sessdao aberta ao publico, no Planetario, com o agasalho como ingresso;
Viva o Campus especial para a coleta de agasalhos;

Diwulgacdo da campanha e das entidades beneficiadas.

INCUBADORA SOCIAL: A Incubadora Social da UFSM tem como finalidade articular a execugéo de
projetos concebidos a partir de demandas locais/regionais na perspectiva da sustentabilidade
socioambiental, visando a geracdo de trabalho e renda para coletivos em situagdo de wilnerabilidade
social e em processo de organizagéo solidaria.

Entre agdes previstas estdo:

Atualizagdo da péagina com o compartilhamento de editais e videos para diwlgacdo os
resultados dos projetos concebidos;

Diwulgagdo do edital da Incubadora Social com informagdes que abordem as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo que a enwlvem, como forma de explicar sua importancia para
dentro e para fora da Universidade;

Atualizagdo da péagina com o compartihamento de editais e videos para diwlgacdo os
resultados dos projetos concebidos;

Distribuicdo de folders para as associagbes incubadas, com atividades e palestras
desenwhvidas na Jornada Académica Integrada sobre a perspectiva do trabalho, renda e
organizagao solidaria;

Criacao de fluxo e diwlgacéo das fases de incubacgéo de cada instituicdo, de modo a valorizar
a trajetdria e dar visibilidade aos projetos.

#SOUUFSM: O projeto “Orgulho de ser UFSM” homenageia académicos, técnicos e docentes que
dedicam parte de suas vidas na instituicao e ajudam a torna-la reconhecida mundialmente.

Entre acdes previstas estdo:

Criacao de secao no site da UFSM intitulada #OrgulhoDeSerUFSM para publicagdo de noticias
que destaguem pessoas e projetos reconhecidos por prémios, distingbes, congressos e
ewventos externos;

Lancamento da sec¢éo #OrgulhoDeSerUFSM no Dia do Estudante;

Bate-papo com o reitor dos premiados do semestre;

Viva o Campus especial na Semana do Estudante com diversas atividades culturais
promovidas pelos proprios estudantes.

UFSM SEM ASSEDIO: A campanha Visa combater o assédio na UFSM em todos os seus ambitos
(senvidor- senidor, senidor-estudante, estudante-estudante), conscientizando sobre os casos de
assédio que ocorrem na UFSM e sobre os canais oficiais de denuncia.

Entre acdes previstas estdo:

Diwlgacdo da campanha e dos resultados da pesquisa realizada pelos estudantes nas midias
sociais da PRE, alertando para os canais oficiais de dendncia.

Foco no trote sem assédio durante as semanas de Calourada.

Foco no ambiente de trabalho saudawel nos eventos institucionais.

NOVEMBRO NEGRO: O Projeto de Extensdo "Novembro Negro" tem como proposta promover a
Semana da Consciéncia Negra, comemorando a identidade da populagdo negra e promovendo debates
e reflexbes de temas como racismo, religiosidade, criminalidade e migragdes.

Entre agdes previstas estdo:

Desenwolvimento do calendério institucional;

Diwlgacdo do calendario para toda a regiao;

Espaco para a divulgacédo de trabalhos e artigos com essa temética;
Integracdo com o calendario do municipio.

Gestao web:

Atualizag&o do site e midias digitais da PRE;
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Diwlgacdo dos ewentos do Planetério, Centro de Conwvengdes, Centro de Ewventos, Museu
Gama D’Ecga, Orquestra Sinfonica de forma integrada em seus sites, de forma a compor a
agenda cultural da UFSM;

Tornar o site Observatdrio dos Direitos Humanos um ponto de confluéncia entre as distintas
iniciativas desenwolvidas pela Universidade no &mbito dos Direitos Humanos, conectando o
publico universitario aos debates relacionados a tematica e sendo um canal de mediagdo, um
espago institucionalizado e humanizado para acolhimento e orientagdo, que consiga
encaminhar as pessoas aos mecanismos adequados de protecdo e assisténcia. Criar uma
identidade visual do projeto para iniciativas com esta tematica.

Jornalismo Cientifico:

Apoiar a producdo de noticias no estilo da Revista Arco, focando no jornalismo cientifico,
tecnoldgico, artistico e extensionista;

Manutencdo da editoria Extenda com publicacdo periédica de projetos de extensdo no site
revista Arco, assim como audiovisuais com a assinatura “Extenda” para a diwlgagdo das
iniciativas na TV Campus e nas midias sociais.

Assessoria de Comunicagéao:

Prestar assessoria de comunicagao as empresas juniores e ONG’s incubadas no sentido como
e para quem diwlgar os senicos prestados.

Eventualmente, mandar releases a imprensa diwulgando os senicos prestados pelas empresas
juniores.

Incluir as teméticas da Agenda 2030 nas matérias, eventos e atiidades desenwlhidas pela
PRE ao longo do ano.
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APRESENTACAO

A Progep é o setor competente pelo planejamento, implementacdo, coordenacdo e avaliagédo
das atividades que enwolvem os senidores docentes e técnico-administrativos em educagédo da UFSM.
E composta pelo Gabinete da Pro-Reitoria, Secretaria Administrativa (SEADM), Pericia Oficial em
Saude (PEOF), Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), Coordenadoria de Concessdes e
Registros (CCRE), Coordenadoria do Sistema de Pagamentos (CPAG), Coordenadoria de Concursos
(CCON), Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenwlvimento (CIMDE) e Coordenadoria de
Salde e Qualidade de Vida do Senidor (CQVS).

Dentro da Agenda 2030, alinha-se aos objetivos: Educacéo de qualidade; Igualdade de género;
Trabalho decente e crescimento econdmico; Reducdo de desigualdades. No PDI, alinha-se ao desafio
Modernizacdo e desenwlvimento organizacional.

Realiza a Semana do Senidor Publico (uma vez por ano em outubro), Recep¢ao e Integracao
de Nowos Senidores (duas vezes por ano), Homenagem aos Aposentados (uma vez ao ano),
Homenagem por Tempo de Senico (uma vez ao ano). Além disso, disponibiliza atividades de qualidade
de vida, capacitacbes e outros ewventos wltados aos senidores. E responsawvel por grande parte da
comunicacdo administrativa com os senidores, como envio de memorandos circulares e portarias por
e-mail.

DIAGNOSTICO

A Progep é a maior pro-reitoria da UFSM, tendo 5 coordenadorias, 24 nlcleos e oferecendo
mais de 100 senicos a comunidade. E responséavel por toda a vida do senidor, desde o concurso
publico até o pagamento da pensdo apos sua morte. Por isso, tém dificuldades de diwilgar e de articular
internamente todos o0s senicos e setores. A Pro-Reitoria ainda gera um descontentamento da
comunidade universitaria pela quantidade de senidores lotados nesta.

A pro-reitora atende muito ao publico, ficando impossibilitada de planejar as acbes de forma
mais estratégica. A comunicagdo com os servidores é fria, distante, formal, muito baseada nos portais
e na comunicacdo administrativa, em \irtude da grande quantidade de senidores espalhados por
diversas unidades e cidades. Ou seja, precisa aproximar-se dos senidores, reconhecendo e gerando o
sentimento de pertenga nestes. Além disso, a Universidade contempla poucas a¢des de comunicagédo
interna e de integracdo. A Unica acdo mais concreta € a Semana do Senidor Publico que reline quase
sempre os mesmos senvidores em todas as atividades, ndo contemplando nem 10% de todos os
senidores do campus.

OBJETIVOS
Objetivo Geral: Aproximar a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas dos senidores, promovendo o dialogo
e a comunicacao interna.

Objetivos especificos:
e Diwlgar os senicos de Pro-Reitoria, de forma a aproxima-la dos senidores;
e Organizar os fluxos de comunicacdo administrativa, garantindo a acessibilidade;
e Melhorar a comunicacdo interna com os senidores.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 1 — Internacionalizagéao

1.07. Ampliar e fortalecer a mobilidade/intercambio de senidores e discentes

1.09. Promover cursos de capacitagdo em linguas estrangeiras para os senidores

1.11. Aumentar a internacionalizagcdo do quadro docente

Desafio 2 — Educacédo inovadora e transformadora com exceléncia académica

2.10. Fomentar a formag&o permanente dos docentes

Desafio 3 — Inclusdo social

3.03. Reduzir e coibir todo tipo de assédio, preconceito, racismo e discriminagcao

3.04. Fortalecer agcbes que promovam a diversidade, o respeito as diferencas, interculturalidade e
garantia dos direitos humanos

3.06. Incrementar acfes para reduzir as barreiras de acessibilidade

Desafio 5 — Modernizagédo e desenvolvimento organizacional

5.01. Promover uma gestdo moderna e eficaz

5.02. Melhorar a comunicagao interna

5.03 Realizar a reestruturacdo administrativa e atualizar os processos de gestdo em todos os campi



55

5.06. Implantar a gestédo por competéncias

5.08. Fortalecer a politica de valorizagdo, acolhimento e humanizacdo dos senidores ativos e
aposentados

5.10. Identificar e desenwolver competéncias-chave de gestéo e de apoio técnico administrativo
Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

6.09. Estimular a atuacao global dos docentes e TAEs de modo equilibrado no ambito do ensino,
pesquisa e extensdo

Desafio 7 — Gestdo ambiental

7.08. Promowver um programa permanente de educagdo e comunicacdo ambiental

AGCOES E PRODUTOS DE COMUNICAGAO

As acbes e produtos de comunicacdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas visam acionar
opinides e comportamentos a partir de valores intangiveis e tangiveis ligados a Comunicacao Interna e
Comunicagéo Institucional da UFSM. Nessa perspectiva, as atividades foram agrupadas por finalidades
e especializacdo dos seus produtos/senigos.

Eventos
CAPACITACOES PARA SERVIDORES: Na UFSM, a Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas disponibiliza
anualmente aos seus senidores diversas oportunidades de capacitacdo. As agdes internas,
desenwolvidas pelo Nucleo de Educacdo e Desenwhimento (NED), sdo planejadas considerando o
Levantamento de Necessidades de Capacitacéo e previstas no Plano Anual de Capacitacéo.
Entre agdes previstas estdo:
e Diwlgacédo do levantamento de necessidades de cursos de capacitacdo para o Planejamento
Anual de Capacitacdo pelas midias digitais e e-mail aos senidores;
e Diwlgacdo do cronograma das a¢cfes promovidas através de noticia no site, midias sociais da
Progep, e e-mails aos senidores.
e Diwlgacdo do periodo de inscricdes para os eventos de capacitacdo e dos selecionados no
site e midias digitais.
e Cobertura dos cursos para divulgagdo pds-eventos nas midias
sociais.

HOMENAGENS DE 10, 20, 30 E 40 ANOS: A Progep, por meio do Nucleo de Educacdo e
Desenwolvimento (NED), promowve as Cerim6nias de Homenagem aos Senidores que completaram 10,
20, 30 e 40 anos de dedicacdo a UFSM.
Entre acdes previstas estdo:
e Levantamento dos nomes dos senidores homenageados no ano de 2019.
e Diwlgacdo da data do evento e homenageados nas midias sociais e site.
e Envio de convites por e-mail.
¢ Organizacéo e realizagdo do ewvento com coffee-break de integragcdo com pro-reitora, reitor e
vice.
e Diwlgacédo das fotos do evento nas midias digitais da Progep e das Unidades de Ensino.

RELACIONAMENTO COM APOSENTADOS: O Programa de Preparacdo para a Aposentadoria -
Transformar o Hoje, tem o0 objetivo de preparar os senidores para aposentadoria por meio de
integrac@o entre senidores ativos e aposentados, troca de experiéncias, a¢des e homenagens para
aposentados. Dentre as acdes, estd o Revivéncia, evento de integracao entre aposentados e senidores
ativos e a Homenagem aos Aposentados, evento que busca reconhecer os anos de seni¢cos prestados
e a valiosa contribuicdo de cada um para o desenwolvimento da UFSM.

Entre acdes previstas estao:

e Integracdo das programacBes do Revivencias e da Preparacdo para Aposentadoria,
promovendo a convivencia e o reencontro dos aposentados com os senidores que ja pensam
em se aposentar.

¢ Diwlgacdo das inscricdes e programacdo do evento nas midias sociais.

e Organizacao e realizacdo do evento. Producdo e weiculacdo de fotos e falas dos
aposentados para uso na diwulgagcdo dos préximos eventos relacionados a esse publico.

e Envio de convites para a homenagem anual aos aposentados.

¢ Realizacdo e diwlgacdo da Homenagem aos Aposentados.

e Entrega de cartdo de despedida a todos os aposentados na data de sua aposentadoria.
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LIDERE: PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GESTORES DA UFSM: O Lidere € uma iniciativa
da Progep com o objetivo de contribuir para o aprimoramento da dindmica organizacional, nos aspectos
referentes a lideranca e & gestdo de pessoas.

Entre acdes previstas estao:

Planejamento e definicdo da programagao.

Diwlgacao das inscrigBes e programacao nas midias sociais e no site.

Organizacao e realizagdo do evento.

Diwlgacao de fotos dos cursos nas midias sociais.

RECEPCAO E INTEGRACAO INSTITUCIONAL: O Nucleo de Educacdo e Desenwolvimento (NED) da
Progep promove semestralmente o Seminario de Recepcédo e Integracdo Institucional. O ewento tem
como objetivo acolher, ambientar e integrar os senidores ingressantes na Instituicao.

Entre acdes previstas estdo:

e Reorganizacdo das posses dos senidores para uma vez na semana. Articulagdo com o0s
Nucleos de Diwlgacdo e Secretarias das Unidades de Ensino para uma breve recepcdo e
apresentacdo do setor do now senidor quando da posse.

e Posses semanais, entrega dos Guias do Senidor e apresentacdo do video institucional para
nowos senidores produzido em 2018 em parceria com o Estudio 21.

e Diwlgacdo das inscrigcdes e programacgdo do evento no site e midias sociais.

e Envio de convites aos senidores ingressantes por e-mail.

e Organizacéo e realizagdo do evento.

Campanhas:
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA: Busca a modemizacdo das unidades administrativas ligadas a
reitoria, promovendo a integracéo das estratégias da UFSM com o mapeamento e gestdo dos principais
processos institucionais. Também visa a exceléncia na gestdo institucional, a partir do alcance de
méximo desempenho das atividades, mediante os recursos disponiveis, planejamento da forca de
trabalho, melhorias no recrutamento, selecéo e politicas de capacitacdo. Tudo isso em torno do ideal
da gowvernanca que possui o PDI como diretriz, a fim de gerar valor para a sociedade por meio de
apresentacdo de resultados, expandindo a \isibilidade e transparéncia dos processos.
Entre acdes previstas estdo:
e Noticias periddicas na pagina de Senidores da UFSM.
e Oferta de cursos de capacitacdo em Gestao de Processos, Gestdo de Competéncias e Gestao
de Riscos para interessados e para senidores-chave.
e Publicacdo de manuais e documentos sobre os temas.
e Criacdo de uma é&rea no Portal do Senidor/Professor com processos, competéncias e riscos
mapeados.
o Palestras sobre os temas nos eventos wltados ao senvdor.
e Integragdo com o DAG para implementagdo do Processo Eletronico Nacional (PEN) e
treinamento dos senidores na atuacéo de processos e documentos administrativos eletrdnicos.

ORGULHO DE SER UFSM: O projeto “Orgulho de ser UFSM” homenageia académicos, técnicos e
docentes que dedicam parte de suas vidas na instituicdo e ajudam a torna-la reconhecida
mundialmente.

Entre agdes previstas estdo:

e Criacao de secdo no site da UFSM intitulada #OrgulhoDeSerUFSM para publicagdo de noticias
que destaguem pessoas e projetos reconhecidos por prémios, distingbes, congressos e
eventos externos.

e Lancamento da sec¢do #OrgulhoDeSerUFSM no Dia do Senidor Publico.

e Atualizacdo constante da secéo.

SEMANA DO SERVIDOR PUBLICO: Em alusdo ao dia 28 de outubro, no qual é comemorado o Dia
do Senidor Publico, a Progep promove, anualmente, a Semana do Senidor Publico.
Entre acdes previstas estdo:
e Planejamento e definicdo da programacéao.
e Atualizacdo da linha visual do ewento. Fotografia e coleta de depoimentos de senidores
representativos de todas as Unidades para uso nos materiais de diwlgacéo deste e de outros
eventos da Progep.
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Diwulgacdo das inscricbes e programac¢do do ewento nas midias sociais e site por meio de
matérias e webcards, além de envio de e-mails.

Lancamento da editoria #OrgulhodeSerUFSM no site. Utilizar esse tema para a Semana do
Senidor 2019 e adotar o uso de temas para 0s proximos eventos.

Mural da campanha no hall do evento para fotos das equipes para promoshare com hashtag
#0rgulhodeSerUFSM para concorrer a brindes da Editora UFSM.

Campanha nas midias sociais sobre motivos pra ter orgulho de ser senidor puiblico na UFSM.
Diwulgacao de fotos dos eventos da Semana do Senidor nas midias sociais.

E QUALIDADE DE VIDA DO SERVIDOR: O Nucleo de Promocédo a Saude do Trabalho tem

por objetivo estruturar acdes de promocdo a salde para os senidores da UFSM. Estas demandas
podem ser realizadas através de atendimentos junto aos setores do ndcleo, e na forma de programas
e projetos.

DATAS
diwulgar

Entre acdes previstas estdo:

Diwlgacdo e realizagcdo do Café Alternativo, evento de retorno das atividades do Espaco
Alternativo;

Diwlgacdo no site e midias Sociais referente ao Espago Alternativo e as atividades e oficinas
ofertadas ao longo do ano.

Webcard de diwlgacdo nas midias sociais, dos beneficios de cada atividade semanal: Yoga,
Danca, Pilates, etc.

Envio de e-mail a todos os senidores, no inicio dos semestres, relembrando as atividades e
senicos ofertados.

Distribuicdo de flyers sobre as atividades e senicos oferecidos no Seminario de Integracdo dos
Nowos Senidores e na Semana do Senidor Publico.

COMEMORATIVAS: A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas é a responsavel por planejar,
e enviar cartées, webcards e/ou parabenizacbes em algumas datas comemorativas, como:

Aniversarios de Senidores da UFSM; Dia da Familia; Dia do Professor; Dia do amigo e Dia do Senvidor

Publico.

Entre acdes previstas estao:

Organizacao e diwlgacéo de roda de conwersas sobre o papel da mulher na UFSM e em casa,
na politica... Organizado pela CQVS com participacdo de todos os gestores da UFSM —homens
e mulheres. (Dia da Mulher)

Organizacao de exposi¢cédo de fotos de todos os tipos de familia para exposi¢do no hall dos
prédios durante o més da familia e préximo ao Planetario no Viva o Campi especial.
Comemorac¢éo Dia da Familia com Viva o Campus especial no sabado com shows, atividades
como Planetério, \sitacdo Centro de Convengdes e Jardim Boténico e prédios abertos para
visitacdo do local de trabalho.

UFSM SEM ASSEDIO: A campanha Visa combater o assédio na UFSM em todos os seus ambitos
(senidor-senidor, senidor-estudante, estudante-estudante), conscientizando sobre o0s casos de

assédio

gue ocorrem na UFSM e sobre os canais oficiais de dendncia.

Entre agdes previstas estdo:

Atualizagdo, producdo e distribuicdo de materiais impressos para Unidades de Ensino,
Restaurantes Universitérios e Casas do Estudante.

Diwlgacdo dos dados nas midias sociais da UFSM, alertando para os canais oficiais de
dendncia.

Envio de releases para a imprensa.

Foco no trote sem assédio durante as semanas de Calourada.

Foco no ambiente de trabalho saudawvel nos eventos de Integracdo de Nowos Senidores,
Semana do Senidor Publico e Lidere.

Planejamento:

Levantamento dos aniversarios dos Senidores no ano.

Levantamento das datas comemorativas que irdo ser diwlgadas no ano: Dia da mulher, dia
das maes, dia dos pais, dia da familia, dia do professor e dia do servidor publico.

Criagcdo de um layout editavel padrdo e sistema para envio de newsletter semanal
com informacg@es e noticias da semana.
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Gestdo web:

e Diwlgacdo dos concursos abertos para professores e técnico-administrativos no site midias
sociais, bem como de suas atualizagdes.

e Webcard para midias sociais parabenizando senidores pelo Dia das Mées e pelo Dia dos Pais.

e Video para midias sociais parabenizando os Docentes pelo Dia do Professor em parceria com
a Editora UFSM.

e Webcard para midias sociais parabenizando pelo Dia do Senidor Publico.

e Atualizacdo e envio semanal da newsletter para senidores técnico-administrativos.

e Atualizacdo de todos os senicos prestados pela Progep no site, incluindo as etapas e
fluxos dos principais processos.

Atividades de Sustentacao
e Atendimento e respostas as dividas referentes aos processos de selecéo.

e Envio de cartdo em comemoracdo ao aniversario com apoio do Sistema de Envio de
Notificagbes do CPD.
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APRESENTACAO

A Prograd tem por atribuicdes coordenar, supenisionar e dirigir a execugdo das atividades do
ensino de graduagcdo na UFSM, entre elas: operacionalizar o ingresso académico via Enem/SiSU e
executar os demais processos seletivos para o ingresso, reingresso e transferéncias de candidatos aos
cursos de graduacdo da UFSM; monitorar a abertura e desativagcdo de cursos, a oferta semestral de
disciplinas, o remanejo de vagas entre cursos e as alteracdes nos projetos pedagdgicos de cursos de
graduacéo (PPC); supenisionar as publicacdes referentes as atividades de graduacdo, entre elas o
Guia Académico, o Calendario Letivo e as informacBes sobre formas de acesso aos cursos de
graduacdo; coordenar iniciativas wltadas a formacdo dos alunos de graduacdo, como os Programas
de Licenciaturas (Prolicen), de Educacdo Tutorial (PET), de Mobilidade Académica, de Residéncia
Pedagodgica e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (Pibid).

Durante o ingresso, a pro-reitoria é responsavel pelo processo de confirmacdo de vaga,
beneficios socioecondmicos (com a PRAE), cotas étnico-raciais e para pessoas com deficiéncia. E sua
responsabilidade o relacionamento com as escolas da regido; a oportunizacdo de momentos de \isita
a universidade e a diwulgacdo dos cursos, laboratérios e oportunidades que a instituicdo oferece.

Durante a vida estudantil, cuida da avaliacdo dos cursos, de politicas de acessibilidade,
bem como da documentagéo do estudante. Para manter um bom relacionamento € importante um olhar
da comunicagéo nas formas de relacionamento, facilitando o contato do estudante com a institui¢c&o.

Por fim, é responséwel pelas formaturas e pelo relacionamento com ex-alunos. Esse contato
€, muitas vezes burocratico, mas dele depende a experiéncia do principal publico da Universidade, bem
como de seus pais, amigos e comunidade. E a celebracdo da entrega de um dos principais produtos
da Universidade, o cidadao formado e apto para o mercado de trabalho.

Na Agenda 2030, sua atuacdo diz respeito aos objetivos Educacdo de qualidade; Trabalho
decente e desenwlvimento econdmico. No PDI, trata principaimente do desafio de EDUCACAO
INOVADORA E TRANSFORMADORA COM EXCELENCIA ACADEMICA.

Ja realiza SiSu Escola, Descubra e Janela Aberta para diwlgacdo do SiSu e dos cursos.
Participa da organizagdo da Jornada Académica Integrada, diwlgacdo do Enade e Awaliacdo do
Docente pelo Discente. Além disso, organiza o Encontro Compartilhando Saberes e o Ciped.

DIAGNOSTICO

A Prograd é responsawel por diversos momentos da vida dos estudantes, desde antes de seu
ingresso na Universidade até ap6s a sua saida. Antes do ingresso, h4 a necessidade de expor os
cursos que a UFSM disponibiliza, bem como as formas de ingresso e os beneficios de estudar na
instituicdo, principalmente nos campi fora de sede e nos cursos com baixa procura. Ou seja, necessita
de um trabalho especializado de marketing e relagdes publicas.

As atividades da Prograd ja sdo realizadas em parcerias com diversos laboratérios de
comunicacdo, apresentando apenas a necessidade de melhorias nas atividades pré-ingresso e de
ajustes nas formaturas em func&o da utilizacdo do Centro de Convencdes:

e Aprimorar as informagdes sobre  SiSU, estibulares e  processos  seletivos
especiais, incorporando as atividades da Copenes e atingindo todo o Brasil;

e Preparar uma recep¢do mais acolhedora para a chamada regular, chamada oral, confirmagéo
de vaga, de forma a passar a mesma imagem do Descubra, de uma universidade receptiva e
inovadora, excelente na qualidade de ensino;

e Definir normativas para as cerimbnias de formatura no Centro de Conwvengdes (ou locais
externos no caso dos campi) no que diz respeito & convite, cerimonial, decoracdo, mestre de
cerimdnias, transmisséo, recepc¢do, discursos e outros aspectos do evento e da experiéncia de
relacionamento das familias com a universidade.

OBJETIVOS
Objetivo Geral: Garantir uma experiéncia transformadora e marcante para os estudantes de
graduacéo.

Objetivos especificos:
e Atrair estudantes de graduacdo, principalmente para 0s cursos e campi com baixa procura;
e Garantir um processo transparente, organizado e acolhedor de entrada na Universidade;
e Acompanhar, de forma organizada e prestando senicos de qualidade, a vida académica do
estudante durante toda a graduagéo;
e Disseminar uma imagem positiva da UFSM a partir do vinculo e do orgulho dos graduandos
e ex-alunos da instituicao;
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e Atuar junto as coordenagdes de curso, ampliando os canais de comunicacdo e engajando-o0s
nas acdes da Pré-Reitoria junto aos estudantes e professores.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 2 — Educacédo inovadora e transformadora com exceléncia académica

2.02. Melhorar os indices de qualidade dos cursos e as suas taxas de conclusao

2.03. Desenwlver ac¢des de apoio psicopedagégico Vvisando a aprendizagem e a diplomagao

2.04. Promowver a¢cdes de complementacdo do aprendizado e enwlhimento com pesquisa e extensao
2.07. Aperfeicoar as praticas pedagoégicas

2.10. Fomentar a formagcdo permanente dos docentes

Desafio 3 —Incluséo social

3.01. Formar discentes comprometidos com questdes sociais

3.02. Oportunizar o ingresso, acesso e permanéncia, em consonancia com as politicas de incluséo
social

3.03. Reduzir e coibir todo tipo de assédio, preconceito, racismo e discriminagéo

3.04. Fortalecer agbes que promovam a diversidade, o respeito as diferencas, inter culturalidade e
garantia dos direitos humanos

3.06. Incrementar acOes para reduzir as barreiras de acessibilidade

3.07. Incrementar acdes para desenwlvimento pessoal e profissional com enfoque em aspectos de
inclusdo

Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

6.01. Garantir maior visibilidade a instituicdo

6.02. Fomentar a integragdo com a sociedade e o mercado

ACOES E PRODUTOS DE COMUNICACAO

As acdes e produtos de comunicacdo da Pro-reitoria de Graduagao visam acionar opinides e
comportamentos a partir de valores intangiveis e tangiveis ligados a Comunicagdo Institucional da
UFSM. Nessa perspectiva, as atividades foram agrupadas por finalidades e especializagdo dos seus
produtos/senicos.

Eventos

DESCUBRA: O Descubra UFSM é uma feira de profisses gratuita e aberta a toda comunidade,

promovida no Centro de Eventos da Universidade, localizado no campus sede, em Santa Maria.
Entre acdes previstas estdo:

e Criacao de campanha publicitaria de estética impactante, que busque adentrar a
sensibilidade dos estudantes e que ofereca uma dimenséo da diversidade presente nos
campi;

e Producao e veiculacéo de videos institucionais e pecas com diferentes formas para
possibilitar a postagem em diversas midias sociais;

e Diwlgacado do perfil do Instagram do Descubra UFSM com antecedéncia para cobertura geral
do evento;

e Investir em acessibilidade;

e Garantir maior conforto para professores \sitantes; - Manter e expandir Vibe Descubra, praca
de alimentacao e espac¢o chimarrdo; - aperfeicoar téticas de integragdo com os demais campi
(Exemplo: Fredericdo - mascote da UFSM de Frederico Westphalen).

JORNADA ACADEMICA INTEGRADA: A Jornada Académica Integrada da Universidade Federal de
Santa Maria € evento integrante do calendéario oficial desta Universidade e busca estimular a iniciagéo
dos alunos no meio académico, promover a troca de experiéncias entre estes alunos e entre estes e
seus professores, diwlgar seus trabalhos de ensino, pesquisa e extensdo e assegurar O
reconhecimento institucional destas agoes.
Entre acdes previstas estao:
e Criacdo de campanha institucional com materiais impressos e online para diwlgacdo da JAI;
e Producdo e weiculacdo de videos entrevistando estudantes e docentes que foram destaque no
evento do ano anterior;
e Convite aos cursos a realizarem suas Semanas Académicas Integrada junto a JAI
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e Envio de materiais de diwlgacdo para outras instituicdes de ensino (escolar e universidades),
na regido sul do Brasil e na América Latina;
e Integragdo com a diwlgagdo e programac¢do do Encontro Compartilhando Saberes.

COMPARTILHANDO SABERES: O Compartilhando Saberes é um ewento anual que objetiva
compartilhar conhecimentos e praticas pedagdgicas, por meio de relatos de experiéncia, tanto de
professores das Instituicdes de Ensino Superior quanto de outras Instituicbes de Ensino em Ambito
local, regional, nacional e internacional.
Entre agcdes previstas estdo:
e Producéo e weiculacdo de videos entrevistando os convidados para a diwlgacdo prévia do
ewvento;
e Producéo e distribuicdo de materiais de diwlgacdo do evento na UFSM e demais instituicées
de ensino;
e Integracdo com a programacédo e diwlgacdo da Jornada Académica Integrada.

Chamadas SiSU (Regular e Oral): A UFSM oferece vagas nas duas sele¢fes anuais do SiSU (SiSU-
1 e SiSU-2), no inicio de cada semestre.
Entre agdes previstas estdo:

e Criacao de videos (estética YouTuber) e webcards para explicacdo do processo do SiSu com
instru¢cdes de como realizar a inscri¢éo, realizacdo da prova do Enem e como se inscrever na
Chamada Oral para a UFSM, no primeiro e no segundo semestres;

e Producao e publicacdo de reportagens sobre o processo de inscricao no site da UFSM;

e Bancas da Calourada, PRAE e DCE para informar e movimentar os futuros ingressantes e seus
pais sobre o Beneficio Socioecondmico, Restaurante Universitario e atividades de inicio de ano
letivo organizadas pela UFSM;

e Acolhimento aos pais com Polifeira do Agricultor, food trucks e outros atrativos.

CIPED- Ciclo Institucional Permanente sobre a Docéncia: E um ewvento que traz um didlogo com
professores, discentes e senidores técnico-administrativos da UFSM a respeito da docéncia na
Universidade, o Centro de Educacdo (CE) e a Prd-Reitoria de Graduagdo (Prograd) promovem a
segunda edi¢éo do CIPED em 2019.

ACOLHIDA DE MIGRANTES E REFUGIADOS: Realizagcdo de cursos e capacitacfes para recepcao
desse grupo de alunos que chegam na instituic&o.

AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE: Treinamento com secretarios e coordenadores de
cursos de graduacado sobre a importancia da Avaliacdo e do seu papel na mobilizacdo dos estudantes.

Campanhas:
JANELA ABERTA: Iniciativa que busca aproximar os cursos da UFSM e as escolas de ensino médio
de Santa Maria e regido, auxiliando os estudantes em suas escolhas profissionais.
Entre agdes previstas estdo:
e Criacao/atualizacdo de linha visual o Janela Aberta. Avaliar possibilidade de ser uma extensao
do projeto SiSu Escola ou do préprio Descubra;
e Producao de video institucional com cenas feitas através de uma cobertura geral da execugao
do programa Janela Aberta para divulgagdo nos anos posteriores.

PROCESSO SELETIVO MUSICA E DANCA: O Processo Seletivo MGsica e Danga Bacharelado é
composto do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e da Prova de Conhecimentos Especificos. A
UFSM utilizard as notas das provas objetivas e da prova de redacdo do ENEM adotado.
Entre acdes previstas estao:
e Criacdo de videos (com estética YouTuber) com uma breve explicacdo sobre os vestibulares
de Musica e Danga contemplado pelos editais e seus requisitos;
e Diwlgacdo e compartilhamento de fotos e videos nas midias sociais de apresentagdes dos
cursos durante o periodo de inscrigdes.

PROCESSO SELETIVO INDIGENA: E condigdo legal para se inscrever ao Processo Seletivo Indigena
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o candidato que comprovar sua condi¢do de indigena aldeado.
Entre agdes previstas estdo:
e Producéo e weiculagdo de videos de depoimentos dos estudantes indigenas sobre as etapas
de Processo Seletivo Indigena na UFSM;
e Visita as comunidades indigenas da regido por estudantes indigenas para contarem sua
experiéncia.

INGRESSO E REINGRESSO: Ha 5 modalidades de ingresso previstas na Resolugdo 013/2015 da

UFSM, que dispbe sobre essa forma de selecdo na Universidade. Conforme a Resolugdo 013/2015,

cada curso de graduacdo da UFSM tem autonomia para elencar quais serdo as modalidades aceitas

no seu curso, além de estabelecer critérios complementares a definicdo dessas modalidades basicas.
Entre agcdes previstas estdo:

e Criacdo de videos (estética YouTuber) com uma breve explicacdo sobre cada categoria
contemplada pelos editais e formas de ingresso: Reingresso, Transferéncia Interna,
Transferéncia Externa, Portador de Diploma e Reingresso com Transferéncia Interna;

e Publicacdo dos videos nas midias sociais da UFSM e em grupos de alunos e ex-alunos;

e Producdo de matérias complementares para o site da UFSM.

FORMATURAS NO CENTRO DE CONVENGCOES: Por meio da Resolugdo N. 011/2018, a UFSM
passa a assumir a organizacao e promocao das solenidades de colagdo de grau, institucionalizando a
cerimdnia e tornando-a acessivel a todos(as) os(as) estudantes. A partir do primeiro semestre de 2020,
TODAS as formaturas serdo realizadas na UFSM em sessdes solenes ou, excepcionalmente, em
gabinete.

Entre agdes previstas estdo:

e Producdo de um video institucional que valorize o0 espaco para a realizagdo de formaturas e
que gere sentimento de pertencimento a Universidade, marcando o fim de um ciclo que
comecgou na Universidade e terminara nela.

PROJETO VOLVER: O Volver é o programa institucional da UFSM, criado em 2002, que tem como
objetivo preservar o relacionamento entre a Instituicdo e seus egressos e resgatar lagcos de fraternidade,
responsabilidade e cidadania. P6r em movimento, tornar, retribuir e reviver sdo alguns significados e
principios do Volver gque direcionam a sua atuag&o.
Entre acdes previstas estdo:
e Organizagdo, diwlgacéo e realizacdo do Concurso de Fotografias para egressos.

Codigo de Convivéncia Estudantil e divulgacdo do Guia Académico atualizado:
Entre acdes previstas estdo:

e Disseminagcdo e conscientizacdo do cédigo através de producdo e weiculagdo de videos de
perguntas e respostas acerca dos questionamentos dos estudantes sobre o Cédigo, como
sancBes a liberdade de expressdo e a participacdo dos estudantes nos processos
administrativos;

e Criacao de série de Stories do Instagram com um Viés autocritico sobre o respeito em sala de
aula, Casa do Estudante e ambiente académico, preconceito, uso dos espagos comuns;

e Produgao de faixas ou mobiles nas portas das Unidades e/ou salas de aula “atrapalhando” a
passagem dos estudantes com a ideia “Ao ser preconceituoso, wcé esta sendo tdo
inconveniente quanto este cartaz/mobile”. Enwolver Diretério Central de Estudantes,
Observatorio dos Direitos Humanos (Pro-Reitoria de Extensé&o).

Gestdo Web:

e Cobertura no Instagram Stories sobre o processo de inscricdo (bastidores) e a movimentagao
dos estudantes no campus durante as Chamas Regular e Oral. Elaborac&o e publicacédo de
check-list ou de perguntas e respostas do candidato com informag¢fes mais simplificadas sobre
0 ingresso pelo SiSu.

e Rewer pagina no Facebook “Confirmacdo de Vaga - UFSM” para alinhamento com a Prograd,
compartilhando contetddo da campanha.

e Aprimoramento da &rea do site dedicada as formaturas, com informagdes como: agenda e
aceno de imagens. Reposicionamento no menu de Senigos.
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e Producéo e publicacdo de matéria informativa a respeito dos procedimentos para a cerimOnia
de colacao de grau nos periodos de agendamento do espaco.

e Cobertura de algumas formaturas no Instagram Stories da UFSM e da Unidade de Ensino.

e Criacdo de portal de egressos para acesso via CPF prevendo para atualizagdo de cadastro,
avaliacdo do egresso e outros senicos para ex-alunos.

e Producéo de conteldo e atualizagdo constante do site e midias sociais da Prograd.

Producédo de contetdo:

e Atualizagéo de reportagem informativa da TV Campus acerca dos migrantes e refugiados para
publicacdo nas midias sociais da UFSM como forma de mobilizagdo da comunidade
académica.

e Reportagem complementar sobre o Enade na TV Campus com diversos profissionais falando
sobre a responsabilidade do estudante ao participar no Enade.

e Manutencdo dos programas de radio e TV ja mantidos pelo programa Volver na Radio UniFM
e na TV Campus durante as férias. Elaboracdo do cronograma de entrevistas com egressos
de diversas areas do conhecimento para os programas. Gravacdo de entrevistas com a
duracéo de um teaser para a diwlgacdo do programa nas midias sociais. Diwlgacéo de edital
de ingresso e reingresso para diplomados. Diwlgagéo e realizacdo da Avaliagdo do Egresso
via e-mail, site, midias sociais e Portal do Egresso.

Publicacfes institucionais:
e Atualizacado e publicacdo do Guia Académico
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APRESENTACAO

A Pro-Reitoria de Infraestrutura compete senigos de telefonia fixa e moéwel; transporte oficial e
manutencdo de weiculos, maquinas e equipamentos; seni¢os de wvgilancia eletrbnica; senicos de
prevencdo e combate ao fogo; utilizagcdo dos apartamentos residenciais; funcionamento de bares,
lancherias e demais permissdes de uso de iméweis; senicos de serralheria, carpintaria, marcenaria e
artefatos de cimento; novas edificacGes, bem como a reforma de prédios e infraestrutura do sistema
viario; projetos elétricos em alta e baixa; despesa com agua, luz e telefone; compra de equipamentos
e materiais afetos a sua area de atuacdo; senicos de limpeza e recolhimento de lixo; atividades de
apoio relacionadas com \estibulares e afins; transportes internos de mobiliarios e equipamentos;
manutencdo da rede de abastecimento de agua e saneamento basico; seni¢cos de urbanizagdo em
ajardinamento e paisagismo, com producdo em wviveiro florestal; contratos de manutencdo; convénios
com entidades puablicas e privadas; planos de aplicagcdo de recursos or¢camentdarios, oriundos de
receitas proprias ou provindas de auxilios.

Dentre as prioridades da Agenda 2030, este projeto alinha-se com Agua potavel e
saneamento, Energia limpa e acessivel, Cidades e comunidades sustentaweis, Consumo e producédo
responsawveis, Agdo contra a mudanca global do clima, Vida na agua, Vida terrestre. Quanto ao PDI,
este projeto esta alinhado ao desafio Gestdo Ambiental, com alguns aspectos de Modernizagcdo e
Desenwlvimento Organizacional.

Ha um projeto desenwlvido desde 2015 chamado UMA - Universidade Meio Ambiente que
busca desenwolver a educacdo e consciéncia ambiental na comunidade académica por meio da
integracdo e diwlgagao de atividades sustentaveis, além de campanhas como “Transforme o lugar que
te transforma” desenwohida pelo UMA, Gabinete do Reitor e Facos Agéncia.

DIAGNOSTICO

Um dos objetivos da Proinfra dewveria ser desenwlver a educacéo e a consciéncia ambiental
na Universidade, porém o planejamento ambiental da UFSM fica a cargo do Nucleo de Planejamento
Ambiental, pertencente & Coordenadoria de Obras e Planejamento Ambiental e Urbano (COPA) e da
Comissao de Planejamento Ambiental (Complana), esta Ultima de carater consultivo e deliberativo.

Dentre as principais atribuicdes do Nicleo de Planejamento Ambiental estdo a gestdo de
residuos, acdes de coleta seletiva e logistica sustentawvel, licenciamento ambiental e infraestrutura e
seguranga wltadas a produtos quimicos em geral. Este 6rgdo, bem como as comissfes correlatas,
encontram dificuldades e limitagdes para atender a todas as demandas dos campi universitarios, uma
vez que as iniciativas sustentaweis da Universidade s&o esporadicas e desencontradas.

A marca UMA - Universidade Meio Ambiente foi criada como uma forma de reunir essas
iniciativas sustentaweis, dando vsibilidade e de propor iniciativas de educagdo ambiente para toda a
comunidade académica.

OBJETIVOS
Objetivo Geral: Promower a consciéncia e a educagao ambiental junto & comunidade académica.

Objetivos especificos:
e Colaborar na estruturagdo da Coordenadoria de Gestdo Ambiental e na reestruturagdo da
Comisséo de Planejamento Ambiental (Complana);
e Disseminar a cultura da consciéncia ambiental no campus;
e Promower a preservagdo do patriménio da UFSM,;
e Promower aseguranca e a prevencdo de acidentes nos espacos da UFSM.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 5 — Modernizagédo e desenvolvimento organizacional

5.04. Aprimorar a gesté@o de contratos com terceirizados e a execugao dos senigcos de apoio
5.09. Otimizar e sistematizar o uso dos espacos fisicos

Desafio 7 — Gestdo ambiental

7.01. Construir um plano de gestdo ambiental que atenda a critérios internacionais de
sustentabilidade

7.02. Desenwlver uma comunidade académica atuante em relagdo a sustentabilidade

7.03. Incorporar a sustentabilidade no meio ambiente natural e construido nos campi

7.04. Implantar projetos de eficiéncia energética e hidrica

7.05. Consolidar politicas de estimulo a mobilidade eficiente
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7.06. Criar estrutura responsawel pela gestdo ambiental
7.07. Criar condi¢cBes para a elaboracdo do plano diretor dos campi, que contemple a sustentabilidade
7.08. Promover um programa permanente de educacdo e comunicacdo ambiental

ACOES E PRODUTOS DE COMUNICACAO

As acdes e produtos de comunicagdo da Pro-reitoria de Infraestrutura visam acionar opiniées

e comportamentos a partir de valores intangiveis e tangiveis ligados a Comunicacdo Institucional da

UFSM.

Nessa perspectiva, as atividades foram agrupadas por finalidades e especializacdo dos seus

produtos/senicos.

Campanhas

Campanha de educagdo ambiental Transforme o Lugar que te Transforma: tem como
objetivo promover uma mudanga a nivel cultural no publico-alvo, fazendo com que alunos,
professores e funcionarios da UFSM passem a zelar pelo uso responsével dos recursos da
instituicdo. Prevé a producdo de noticias sobre desperdicio e formas de economia de recursos
na UFSM; producdo e diwlgacdo de video educativos da campanha; webcards para as midias
sociais; envio de release e materiais de diwlgagcdo para a imprensa.

Campanha Cuidado com o Patrimdnio: objetivo de chamar a atengcdo da comunidade
universitaria para a preservagdo do patriménio publico. Prevé a exposi¢cdo nas Unidades de
moweis e materiais depredados pelo uso e falta de cuidado no dia a dia; banners, matérias e
webcards com informac8es sobre durabilidade do patriménio e engajamento.

Prevencdo e combate ao incéndio em espacgos de eventos do campus a partir de produgao
de videos e sinalizacdes de seguranca.

Planejamento:

Reativacdo da marca UMA: a marca UMA - Universidade Meio Ambiente foi criada pela Facos
Agéncia com o0 objetivo de agregar todas as acgdes, pesquisas, projetos sustentaveis da
Universidade. Ao implementar a Coordenadoria de Planejamento Ambiental, instituir que a
mesma assuma a marca UMA de forma a garantir e propor a¢cées de comunicacdo e educagao
ambiental com suporte de bolsistas dos respectivos cursos.

Readesivagdo das lixeiras para Coleta Seletiva de lixo;

Apoio na reestruturagcdo da Comissédo de Planejamento Ambiental (Complana) e do Grupo de
Trabalho do Plano de Logistica Sustentawel.

Web:

Parceria com as Unidades de Ensino e Coordenadoria de Comunicacdo para uso do selo UMA
nas matérias e posts sobre atividades, projetos e pesquisas que enwlvam sustentabilidade;
Reformulacéo do site dentro do novo layout e do site da Proinfra, unindo Complana e Coleta
Seletiva de Lixo.
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APRESENTACAO

A Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan) é o 6rgdo que coordena as atividades de
planejamento, orcamento e modernizagdo administrativa realizadas no ambito Universidade Federal de
Santa Maria, conforme a sua missdo de desenwlver estratégias que promovam a ewlugdo
institucional, melhorando os processos, inovando na gestdo e proporcionando senicos de qualidade
para a sociedade, com intuito de tornar-se referéncia no contexto organizacional, visando o
fortalecimento da credibilidade, legitimidade e reputacdo da UFSM.

Entre suas funcdes, esta a emissédo de parecer sobre convénios, contratos, ajustes e acordos,
a analise de informag¢des internas e externas & UFSM, necessarias a avaliagdo do esfor¢o educacional
e a tomada de decisdo. Nesse sentido, a Proplan articula-se diretamente com o PDI - Plano de
Desenwlvimento Institucional 2016-2026, sobretudo ao desafio cinco “Modernizagdo e
desenwlvimento organizacional”, que de modo geral, tém objetivos estratégicos de promover uma
gestdo moderna e eficaz em todos os processos, relagdes, competéncias e administracdo financeira
no ambito da UFSM, qualificando os senicos e a instituicdo como unidade moderna e estratégica.

Alinha-se também & Agenda de 2030, enfocando principalmente nos objetivos Educacéo de
gualidade e Parcerias e Meios de Implementacdo. Desse modo, além de compartilhar de um modelo
de planejamento e modernizacdo que visa ao bem da comunidade vinculada aos campi, o setor
desenwlve-se olhando para a sociedade de modo geral, reafirmando a misséo e visado institucional da
UFSM e ajustando-se a cultura dindmica, tecnolégica e de inovagdo contemporanea.

A transversalidade do tema “planejamento” faz com que a Pro-reitoria de Planejamento esteja
presente em toda a teia organizacional da instituicdo universitaria o que a vincula aos sete desafios do
PDI de forma tangencial, e de forma objetiva ao quinto desafio: MODERNIZACAO E
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL.

DIAGNOSTICO

O setor publico, principalmente as universidades publicas, tém passado por um descrédito da
sociedade em relacdo a sua eficiéncia e eficacia. Porém, a UFSM é pioneira em diversas metodologias
e ferramentas avancadas de gesté@o e gowernancga, ainda pouco utilizadas pelo setor publico para tornar
Seus processos mais ageis, planejar sua atuagdo para 0s préximos anos Ou mesmo gerenciar as
informacdes necessérias para a tomada de deciséo.

Na Proplan, ha geréncia de informacbes de carater administrativo com linguagem técnica.
Essas informacdes sdo fundamentais para o bom andamento e eficiéncia de toda a UFSM, porém a
linguagem técnica ndo é comum a todos o0s gestores, seja da area administrativa (reitoria) ou
académica (cursos e departamentos), o que apresenta-se como o principal desafio de comunicagéo
dessa Pré-reitoria considerando que, o alcance dos objetivos e metas do PDI e do Plano de Gestéo
nao é restrito a Proplan, e sim, compromisso de toda a comunidade universitaria.

Nesse sentido, a problemética de comunicacgdo se estrutura em trés necessidades bésicas:

1. Articulacéo entre Bl e COMUNICACAO: a Proplan esta em fase informativa, que antecede
aos principios da comunicagcdo publica no que versa sobre o estabelecimento de didlogo com os
pablicos. Ou seja, a INFORMACAO gerada através de Bl deve ser apropriada em estratégias de
COMUNICAGAO (linguagem, meio e relacionamento/vinculo). S6 a partir da comunicagdo é possivel o
vinculo com os gestores para que usem esses conteldos de forma estratégica no processo decisoério
e identifiquem nos dados a facilitacao do seu trabalho e exercicio de funcdes.

2.Articulacdo da comunicacdo ao planejamento institucional: A comunicagdo pode ser
reconhecida e posicionada como estratégia e metodologia para a implantacdo e execugdo do
planejamento institucional, bem como nas &areas de ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente ainda é
reconhecida como operacional e com objetivos de resultados imediatos que ndo embasam um
relacionamento continuado e construcdo de vinculo entre unidades e publicos.

3.Estreitar relagfes com a imprensa e publicos estratégicos para potencializar a transparéncia
e a prestacdo de contas, bem como demonstrar a inovagdo em curso dos processos administrativos e
de gestdo. Atualmente ha dialogo entre os pares, porém com informacdes de interesse publico que
poderdo ser acionadas em formatos adequados & cultura comunicativa da sociedade.

O estabelecimento de vinculos com os publicos internos é estabelecida de forma bidirecional,
porém centrados em objetivos da Proplan, enquanto a modernizacdo é de responsabilidade reciproca,
com beneficios muituos. Entdo a problematica de comunicagdo estrutura-se em torno do
reconhecimento das solugdes que a modernizagdo pode entregar para esse publico e ajustar o meio e
a linguagem ao seu cotidiano, menos técnica e mais aplicada a demandas rotineiras dos processos. O
estabelecimento da avaliagdo, modernizagcdo e planejamento como elemento da cultura da UFSM é
desafio organizacional que pode ser objetivo de a¢gfes de comunicacgao dirigida.
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Enfim, as realizacGes da Proplan no &mbito comunicacional se dao por meio de parcerias
esporadicas, por vezes reativas, com a Agéncia de Noticias e Gabinete do Reitor - diwlgagcédo de
rankings e projetos da Modernizacdo Administrativa, com a Facos Agéncia - producdo de campanhas
para as AvaliagBes Institucionais, e com a Agerp, que colaborou para a mobiliza¢do de construcdo do
Plano de Desenwlvimento Institucional e atualmente mapeia os pulblicos da UFSM a partir da
metodologia de cartografia. Mesmo que haja iniciativas, séo insuficientes para visibilizar todo o trabalho
desenwlvido, sua qualidade e resultados.

Ainda ha o publico interno que precisa ser sensibilizado sobre essas ferramentas de modo a
utiliza-las, engajando-se na cultura do planejamento e da gestdo estratégica. Ja a sociedade, de
forma geral, precisa conhecer essas iniciativas para perceber que a Universidade esta se
modernizando e buscando a eficiéncia e a eficacia na prestacao de seus senicos.

OBJETIVOS

Objetivo Geral: Implantar assessoria de comunicagdo para integrar todos os publicos na cultura do
planejamento e da modernizagcdo administrativa, contribuindo para o alcance das metas institucionais
estabelecidas no Plano de Gestéo (2018-2021).

Objetivos especificos:

e Planejar e implantar a comunicagdo de forma estratégica para contribuir para o alcance dos
objetivos e metas do planejamento institucional,

e Diwlgar periodicamente e disponibilizar constantemente, em linguagem e meios acessiwveis,
dados pertinentes as fungfes e processos da Pro-reitoria;

e Organizar um banco de dados para diwlgacédo institucional;

e Awvaliar as estratégias e agGes de comunicacao;

e Enwlver o puablico interno nas técnicas de planejamento e modernizacdo em curso.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 2 — Educacéo inovadora e transformadora com exceléncia académica

2.02. Melhorar os indices de qualidade dos cursos e as suas taxas de conclusédo

2.09. Aprimorar o planejamento académico em todos os niveis e modalidades

Desafio 4 — Inovacéo, geracado de conhecimento e transferéncia de tecnologia

4.01. Elevar o nimero de discentes na pés-graduacdo stricto sensu e a qualidade dos cursos
consolidados

Desafio 5 — Modernizacéo e desenvolvimento organizacional

5.01. Promover uma gestdo moderna e eficaz

5.02. Melhorar a comunicac¢éo interna

5.03. Realizar a reestruturacdo administrativa e atualizar os processos de gestdo em todos os campi
5.04. Aprimorar a gestao de contratos com terceirizados e a execucao dos senigcos de apoio

5.05. Consolidar o planejamento estratégico como instrumento para direcionar os investimentos

5.06. Implantar a gestdo por competéncias

5.07. Fortalecer politicas de governanca e gestdo de riscos

5.08. Fortalecer a politica de valorizagdo, acolhimento e humanizacdo dos senidores ativos e
aposentados

5.09. Otimizar e sistematizar o uso dos espacos fisicos

5.10. Identificar e desenwolver competéncias-chave de gestéo e de apoio técnico administrativo

5.13. Aumentar a captacdo de recursos extra orcamentarios através da gestao de contratos, acordos,
convénios e parcerias.

Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

6.02. Fomentar a integracdo com a sociedade e o mercado

6.07. Melhorar a comunicacéo externa

ACOES E PRODUTOS DE COMUNICACAO

As acbes e produtos de comunicacdo da Pré-reitoria de Planejamento sdo definidas como
COMUNICACAO INSTITUCIONAL, pois visam acionar opinides e comportamentos a partir de valores
intangiveis e tangiveis ligados ao planejamento e modernizagdo na UFSM. Nessa perspectiva, as
atividades foram agrupadas por finalidades e especializacdo dos seus produtos/senicos.
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Planejamento

- Coordenagdo, elaboragdo e gestdo do planejamento estratégico de comunicagdo da UFSM,
2019-2021. Em complemento ao planejamento estd a necessidade de realocar a cultura de
comunicacdo, de uma dimensao operacional para uma postura estratégica na Universidade. Investir na
traducdo da pesquisa e na popularizacdo do conhecimento é uma das formas da Universidade se
aproximar da comunidade. Por isso, os comunicadores precisam estar preparados para produzir
matérias de qualidade, a exemplo da Revista Arco e deve haver uma aproximagéo entre Coordenadoria
de Comunicacdo e PRPGP, a qual podera ser promovida pela Unicom. Além disso, ha necessidade de
capacitacdo sobre jornalismo cientifico para profissionais e estudantes de comunicacdo. Existe a
possibilidade de vincular esse workshop na programacdo da JAL

- Atualizacdo de mailing list com contatos de veiculos de imprensa especializados como Revista
Galileu, programa Globo Rural e Canal Futura.

- Construgéo e disponibilizagcdo de um Banco de Fontes a partir do UFSM Publica.

- Atualizacdo do Portal de Projetos para insercdo de resumo sobre os impactos dos projetos
registrados (incluindo teses e dissertagcdo) na sociedade. Campo de uso dos jornalistas para avaliar
noticiabilidade dos projetos. - Avaliagdo do Portal de Projetos frente a popularizacdo da ciéncia
(insercao de espaco para relatérios audiovisuais para diwlgagédo popular).

- Assessoria e consultoria na elaboracdo dos Planos Estratégicos de Comunicagdo das
Unidades Universitarias e Orgéos (2019).

- Mapeamento e integracdo dos setores e demandas ligados a comunicacdo da UFSM.

- Criagdo de TICs para relacionamento e vinculo com publicos estratégicos e eficiéncia da
comunicacdo dirigida (mesma proposta de desenwhimento de TIC para PRPGP, a proposta é
desenwolver uma “plataforma” com possibilidade de segmentagao de publicos e editorias “institucional”
e “cientifica”, as duas tematizagbes com caréncia de fluxos e produtos na Comunicagdo da UFSM.

Assessoria Imprensa

e Envio de noticias/releases a partir do site institucional para a imprensa.

e Producao de noticias padrdo sobre os rankings.

e Producédo e weiculacdo de encarte anual para prestacdo de contas, a partir do relatério enviado
ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).

e Producdo de matérias jornalisticas sobre as AvaliagBes (resultados, co-responsabilidade
avancos e desafios).

e Atualizacdo do mailing de imprensa com insercdo de weiculos especializados por &rea de
ensino.

e Padroniza¢ao do clipping com célculo de insercdo na midia e envio de relatério para gestores
da instituic&o.

Eventos

e Cursos e/ou palestras de capacitagcdo em Gestédo de Processos, Gestdo de Competéncias e
Gestdo de Riscos para interessados e para senidores estratégicos, através dos ewventos ja
institucionalizados na UFSM, como a Semana de Integragcdo e a Semana do Senidor.

e Organizagédo de coletiva de imprensa para prestagdo de contas.

e Ewento integrador de gestores e publicos estratégicos (DCE, por exemplo) para prestacdo de
contas e alinhamento estratégico.

Gestdo Web

e Atualizagéo do site da Proplan com os resultados e noticias. Envio das noticias para a pagina
de Senidores no portal institucional.

e Producdo e weiculagdo de noticias periédicas no site de senidores em rodizio entre as
Coordenadorias.

e Criacao e gestdo de uma éarea no Portal do Senvidor/Professor com processos, competéncias
e riscos mapeados.

e Criacao e gestdo de uma éarea na pagina da Proplan com as a¢des do Comité de Politica de
Comunicacdo da UFSM.

e Disponibilizagéo de dados sobre a Avaliacdo do Docente pelo Discente (ranking de participagéo
do seu curso), conforme os alunos finalizam o questionario.

Publicacfes institucionais
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e Publicacdo de manuais ligados aos resultados aplicados do projeto de Modernizagéo.
e Diagramacao e publicagéo de relatério anual (impresso e digital) do PDI/Plano de Gestéo.
e Produgdo de outdoor na rétula da Universidade para diwlgacdo de resultados relevantes.

Campanhas

- Campanha de mobilizacdo - Autoavaliagdo Institucional: esta campanha requer associar
a autoavaliagdo a vida académica com linguagem mais acessivel, uso integrado dos meios (site, e-
mail, Portais - Professor, RH e Aluno), abordagem jornalistica e publicitaria em wveiculos institucionais
que tratem sobre o papel da Avaliagdo Institucional, as melhorias alcancadas, a corresponsabilidade.
A acdo dewve estar ancorada em infraestrutura extra e com acesso irrestrito de computadores e tablets
para preenchimento dos questionarios. Além disso, deve-se enwlver o DCE na mobilizagdo dos
estudantes; diwulgar a pesquisa na perspectiva da Avaliacdo Institucional como um todo e do espago
de fala dos estudantes; sugere-se mencionar sempre que as respostas sdo sigilosas, garantindo a
integridade da relacdo professor-estudante.

- Campanha de mobilizacao - Avaliagcdo do Docente pelo Discente: esta acédo dewe utilizar
linguagem acessivel e adequada ao publico discente, e estar visivel em variados meios e ewventos
institucionais com presenca deste publico, como midias sociais, e-mail, Portal do Aluno, Calourada e
Semanas Académicas dos cursos de graduacdo. Sensibilizar secretarias e coordenacdes de cursos
sobre a importancia da Avaliacdo e do seu papel na mobilizacdo dos estudantes. Devera disponibilizar
dados sobre a Avaliagdo (ranking de participacdo do seu curso), conforme os alunos finalizam o
questionario.

- Campanha de mobilizacdo para o Enade: esta acdo desenwlve-se em parceria com a
Prograd e pretende utilizar a linguagem audiovisual e midias sociais como principais caracteristicas,
devido ao publico pretendido. O Enade devera ser tematizado em eventos anteriores ao exame, como
Calourada e Semanas Académicas dos cursos de graduacdo. Pode-se desenwolver videos
motivacionais e educativos para o Instagram, Stories “Desmistificando o Enade”. videos curtos e
pontuais que englobam assuntos das questdes, mas que ndo falem sobre os beneficios da prova,
criacdo e publicagdo de webcards com foco na relagdo da saida da Universidade com a realizacdo da
prova do Enade nos grupos de formandos nas midias sociais, reportagem complementar sobre o
assunto na TV Campus com diversos profissionais falando sobre a responsabilidade do estudante ao
participar no Enade.

*todas as campanhas ligadas a avaliacdo tem objetivo de estabelecer a avaliagdo como cultura, ou
seja, para além do periodo de preenchimento de questionarios.
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APRESENTACAO

A Pro-reitoria de Pés-Graduacao e Pesquisa (PRPGP) é o 6rgdo responsawel por estabelecer
as diretrizes e metas da politica de pés-graduacdo da UFSM, definidas pela administracdo central, junto
da comunidade cientifica e académica. Internamente, a organiza¢cdo da Prd-Reitoria de P4s-graduacéo
e Pesquisa é composta dos seguintes setores: Coordena¢édo de Pés-graduacdo (CPG), Coordenagao
de Pesquisa (CP), Coordenacéo de Iniciacdo Cientifica (CIC), Secretaria Geral, Setor de Informacédo e
Setor Financeiro.

Alinha-se a Agenda 2030, enfocando principalmente nos objetivos de Educacao de qualidade;
Trabalho decente e crescimento econémico; Industria, inovacdo e infraestrutura. No PDI, articula-se,
principalmente, com o desafio Inovacdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia.
Realiza anualmente a Jornada Académica Integrada (JAI).

DIAGNOSTICO

A Universidade tem diversas pesquisas de ponta, porém ha poucos profissionais capacitados
a traduzir as pesquisas realizadas e transforma-las em pautas para os weiculos de comunicacao
institucional, imprensa geral e especializada. O Unico weiculo especializado nisso é a Revsta Arco.
Além disso, ha uma crescente demanda de internacionalizacao e transferéncia tecnolégica que recai
sobre o setor, 0 qual ndo conta com profissionais de comunicacao.

Entende-se que na Universidade as habilidades e técnicas de Comunicagcdo Cientifica nédo
devem ser restrita a um Unico weiculo, ou seja, as premissas devem ser implantadas de forma
transversal em toda a instituicdo, de forma a potencializar a diwlgacéo cientifica e popularizacdo da
ciéncia. Por isso, serd preciso capacitar discentes, docentes e técnicos em jornalismo cientifico,
especificamente, e aperfeicoar as técnicas de sustentagdo que ancoram essa especialidade, como por
exemplo um banco de fontes mais intuitivo, objetivo e completo, caracteristicas ndo contempladas pelo
UFSM Publica (o qual pode ser avaliado por aperfeicoamento).

Além disso, os proprios professores pesquisadores/extensionistas devem ser sensibilizados
para a importancia da popularizacdo de seus trabalhos de forma a prestar contas e disseminar o
conhecimento produzido junto a sociedade.

Ha estratégias relevantes, como a Jornada Académica Integrada, que requer mais atengao
da comunidade universitaria como ritual na vida académica na UFSM e, para além disso, uma
oportunidade de integracdo regional, nacional e internacional. Em termos simbdlicos, a JAIl precisa
acionar sentidos de ciéncia, inovagédo e tecnologia.

OBJETIVOS
Objetivo Geral: Dar visibilidade a inovagéo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia.

Objetivos especificos:
e Implantar a comunicacao cientifica na comunidade universitéria;
e Fortalecer o papel da Revista Arco como tradutora e disseminadora da producao
cientifica/extensionista na UFSM,;
e Diwlgar de forma dirigida a pesquisa realizada na Universidade;
e Internacionalizar a produgcdo cientifica; - Ampliar as parcerias publico-privadas para
transferéncia de tecnologia.

ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO

Desafio 1 — Internacionalizagédo

1.01. Oportunizar o enriquecimento cultural e a formac&o global dos discentes

1.02. Aumentar a inser¢éo cientifica internacional da instituicédo

1.04. Ampliar a colaboracdo e a publicagdo em nivel internacional

1.05. Prospectar convénios e parcerias de cooperacdo internacional estratégicos a instituicdo 1.07.
Ampliar e fortalecer a mobilidade/intercambio de senidores e discentes

1.09. Promover cursos de capacitagdo em linguas estrangeiras para os senidores

1.11. Aumentar a internacionalizacdo do quadro docente

Desafio 4 — Inovacgéo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia

4.02. Incrementar a propriedade intelectual

4.03. Potencializar as oportunidades relacionadas as competéncias dos grupos de pesquisa 4.04. Criar
e implementar programas de pos-graduacdo em areas de conhecimento, que ainda nao estejam sendo
cobertas pela atual oferta
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4.05. Estimular o registro de patentes

4.06. Elevar a participagdo de docentes doutores em programas de pés-graduacdo stricto sensu

4.09. Incrementar a participacdo da instituicdo nos apoios provenientes das agéncias de fomento a
pesquisa

4.10. Incrementar a arrecadacdo com royalties, a captacdo de recursos em projetos de P&D+,
realizados em parcerias com empresas publicas e privadas, € aumentar o ndmero de empresas
incubadas

ACOES E PRODUTOS DE COMUNICAGAO

As a¢des e produtos de comunicagdo da Pro-reitoria de P6s- Graduagdo e pesquisa visam
acionar opinides e comportamentos a partir de valores intangiveis e tangiveis ligados a Pesquisa e
Inovacdo Tecnoldgica na UFSM. Nessa perspectiva, as atividades foram agrupadas por finalidades e
especializacdo dos seus produtos/senicos.

Eventos:
JORNADA ACADEMICA INTEGRADA: A JAI é evento integrante do calendéario oficial da UFSM, e
busca estimular a iniciagdo dos alunos no meio académico, promover a troca de experiéncias entre
estes alunos e entre estes e seus professores, divulgar seus trabalhos de ensino, pesquisa e extenséo
e assegurar o reconhecimento institucional destas acoes.
Entre agdes previstas estdo:
e Convite aos cursos a realizarem suas Semanas Académicas Integrada junto a JAL
e Criacdo e wiculacdo de campanha institucional com materiais impressos e online para
diwlgacéo do evento.
e Producdo e weiculacdo de videos entrevistando estudantes e docentes que foram destaque no
evento do ano anterior.
e Envio de release e materiais de diwulgacdo para a imprensa.
e Envio de materiais de diwlgacdo para outras instituicbes de ensino (escolar e universidades),
na regido sul do Brasil e na América Latina.

CAPACITACAO EDUCACAO PARA A MIDIA: Investir na traducdo da pesquisa e na popularizacéo
do conhecimento é uma das formas da Universidade se aproximar da comunidade. Para isso, é
necessaria uma educagcdo para a midia para que os pesquisadores entendam a importancia de
popularizar a linguagem cientifica para chegar ao méaximo de pessoas.

O objetivo é dirigir aos professores pesquisadores e extensionistas com a abordagem:
critérios de noticiabilidade (o que a imprensa busca); linguagem jornalistica (ndo € a mesma linguagem
técnica); media training (preparacdo para atender a imprensa); importancia da diwlgacdo cientifica
para a imagem da UFSM perante a sociedade; produgdo técnica C&T (Lattes). O treinamento poderia
ser ministrado durante o Encontro Compartilhando Saberes e a JAI.

CAPACITACAO COMUNICACAO CIENTIFICA: Capacitacdo sobre jornalismo cientifico para
profissionais e estudantes de comunicacdo. Existe a possibilidade de vincular esse workshop na
programacéo da JAI.

Atividades de Sustentacéo:

Em virtude da equipe enxuta, a pré-reitoria ndo consegue comunicar de forma apropriada o
trabalho realizado, como editais e financiamentos de projetos. A atuagcdo de um bolsista de jornalismo
no setor para diwlgacdo permanente e participacdo nas reunifes de pauta da Coordenadoria de
Comunicacgao seria adequado. O mesmo bolsista devera ter perfil e interesse para formagcdo em
jornalismo cientifico, para auxiliar na produgcéo de reportagens.

Entre as principais a¢cdes estédo:

¢ Diwlgacédo de Editais;

e Releases para Agéncia de Noticias;

e Atualizacdo de site e midias digitais da PRPGP;

e Estabelecer parceria com Proplan e Gabinetes de Projetos das Unidades Universitarias para
aperfeicoamento do Portal de Projetos com objetivo de insercdo de resumo sobre os impactos
dos projetos registrados (incluindo teses e dissertacdo) na sociedade, e \videos de
popularizagdo da ciéncia. Campo de uso dos jornalistas para avaliar noticiabilidade dos
projetos;

e Apoio a atualizacdo do Mailling, Banco de Fontes e Clipping em parceria com UNICOM;
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Identificacdo de redes/atores internas para concorréncia a editais de pesquisa (integrado com
Proplan)

Jornalismo Cientifico:

Investir na traducdo da pesquisa e na popularizacdo do conhecimento é uma das formas da

Universidade se aproximar da comunidade. Por isso, 0s setores de comunicagdo precisam wltar mais
sua producdo a producgéo cientifica da UFSM.

Entre as acOes previstas estao:

Pesquisar e propor a criacdo de Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo (TICs) para
relacionamento e vinculo com publicos estratégicos acerca de tematicas cientificas. O objetivo
é tematizar pesquisa e extensado de forma mais popular e aplicada ao cotidiano das pessoas.
Como inspiragdo para o projeto, entende-se a estratégia como uma forma mais dirigida de
diwlgacdo das reportagens da Revista Arco, em “drops” e com linguagem coloquial e
transmidia, que a comunidade (universitaria e também externa) pudesse receber em midias
sociais pessoais;

Apoiar a producdo de noticias no estilo da Rewvista Arco, focando no jornalismo cientifico,
tecnolégico, artistico e extensionista;

Apoiar a edicdo especial bilingue da Revista Arco para presentear pesquisadores estrangeiros
e levar em \sitas externas;

Produzir e diwlgar videos periddicos, em parceria com 0s NDIs, sobre os principais
laboratorios/grupos de pesquisa da UFSM e o impacto dos projetos na sociedade.

APENDICE B: Cronograma Institucional 2019

MES DIA EVENTO/ ACAO SETOR RESPONSAVEL
Janeiro 18 Edital Aluno Especial | (1° sem) Prograd
22 a25 Inscricbes SISU- | Prograd/PRAE
Fevereiro | 18 a 22 Matricula via Portal do Aluno (1° sem) Prograd
28 Aniverséario Frederico Westphalen Campus FW e Gabinete
Reitor
14 Chamada Oral SISU- | Prograd/ PRAE
22 Segunda Chamada Oral SISU- | Prograd/ PRAE
Margo 01a29 Solicitagdo Beneficio Socioeconémico | PRAE
11 Inicio das aulas 1° semestre
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11 a 17 Semana da Calourada sem Assédio | PRAE, PRE, Prograd e
DCE
18 ou 19 Agendamento Obrigatério RU RU/ PRAE
(Diwulgacdo para os alunos lembrarem)
Ciclo Institucional Permanente sobre a Prograd, PRPGP e CE
Docéncia na UFSM (CIPED)
Edital Incubadora Social PRE
17 Viva o Campus PRE
Forum Regional Permanente de Extenséo PRE
(Edital)
Incubadora Social (Edital) PRE
Abril Inicio Campanha “Transforme o lugar que te | PRAE/ Proinfra/ UMA
transforma”
UFSM Sem Assédio PRAE
Viva o Campus PRE
Inicio Campanha do Agasalho PRE
Maio Viva o Campus PRE
06 Aniversario de Palmeira das Missbes Campus PM e Gabinete
Reitor
11 Edital Ingresso e Reingresso | Prograd
13 a 17 Férum “Campanha da luta pela saude PRAE e Progep
mental’
15 Dia Internacional da Familia Progep
17 Aniversario de Santa Maria Gabinete Reitor
Junho Viva o Campus PRE
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06 Awvaliacdo Docente pelo Discente | Proplan/ Prograd
Janela Aberta Prograd
Inscrigbes SISU- I Prograd
Julho 23 a 26 Matricula via Portal do Aluno (2° sem) Prograd
A partir Formaturas do 1° semestre Prograd
de 27
29 a Solicitagdo Beneficio Socioecondmico I PRAE
30/08
Viva o Campus PRE
Chamada Oral SISU- I Prograd
Exposicao de Cuidados com o Patriménio PRAE!/ Proinfra
Agosto 05 Inicio das aulas 2° semestre
05 Aniversario de Cachoeira do Sul Campus CS e Gabinete
Reitor
05all Semana da Calourada sem Assédio |l PRAE, PRE, Prograd e
DCE
Agendamento Obrigatério RU RU/ PRAE
(Diwlgacéo para os alunos lembrarem)
Viva o Campus PRE
11 Dia do Estudante/ PRAE e DCE
Projeto “Orgulho de ser UFSM”
Setembro SETEMBRO AMARELO AFAB, PRAE, CAED e

CCSH

Viva o Campus

PRE
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26 a 29 52 Edicdo DESCUBRA UFSM Prograd
Campanha da luta pela saide mental PRAE/Progep
Foérum Regional Permanente de Extensao PRE
(edital)
Outubro OUTUBRO ROSA HUSM/CCS
Viva o Campus PRE
15 Dia do Professor Progep
16 Aniversario dos campi Palmeira das Missdes | CAMPI FW e PM,
e Frederico Westphalen Gabinete Reitor
19 Edital Ingresso e Reingresso |l Prograd
21 a?25 JAI- Jornada Académica Integrada PRPGP, Prograd e PRE
Encontro Compartilhando Saberes Prograd
28 Dia do Senidor Publico Progep
Semana do Senvidor Publico/ Progep
Projeto “Orgulho de ser UFSM”
Processo Seletivo Musica e Danca Prograd
Novembro NOVEMBRO AZUL HUSM/ CCS
Viva o Campus PRE
NOVEMBRO NEGRO Coletivos negros/ PRE
06 Avaliacdo Docente pelo Discente I Prograd/ Proplan

Edital Processo Seletivo Indigena

Prograd e CAED

ENADE

Prograd e Proplan
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Obsenvatério de Direitos Humanos PRE
Dezembro ANIVERSARIO UFSM PRE

Viva o Campus PRE

Periodo de Recesso Progep

Boas Festas

Gabinete do Reitor

A partir
de 21

Formaturas do 2° semestre

Prograd
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ANEXOS

ANEXO A: Brieffing para diagnostico: Formulario desenvolvido para coletar
informacdes do setor entrevistado para desenvolver o diagnostico de comunicagao

FORMULARIO (REUNIOES C/ ORGAOS, UNIDADES E PRO-REITORIAS):
- Setor:

- Responsavel pelo setor e equipe que atua em comunicacao:

-O que realiza de comunicacdo:
Produtos:

Servicos:

-Contrata servigos de comunicagéo:

LARP () Acgerp ( ) Estiudio 21 ( ) Facos Agéncia ( ) Bolsista ( ) Outro ()

- Como se efetiva a relagdo com os setores de comunicacdo da Universidade (Laboratorios,
Coordenadoria)?

- Valor de investimento/ano em comunicacdo (estimativa):

- Demandas e necessidades de comunicagéo:

- Demandas e necessidades de capacitagdo em comunicagéo:

- Eventos permanentes do setor:

- Campanhas permanentes do setor:

- Projetos de comunicagdo do setor:

- Demandas para 2019 para entrar no Planejamento de Comunicag&o:
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ANEXO B: Modelo do Plano Estratégico de Comunicacdo da UFSM
PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

Este modelo de projeto pretende ser utilizado para planejamento da comunicacdo anual nas
Pro-reitorias, Unidades, 6rgéos e NDIs.

Cada plano é composto por agoes de sustentagdo e “n” projetos estratégicos (tdticos),
conforme demandas e condicfes de cada setor.

1. DADOS GERAIS:

Titulo do Projeto:

Plane jamento:

Prazo (periodo de planejamento) e responsaveis (Unicom e Unidade/Org&o).

Execucéo:

Prazo (marco/2019 a marco/2020) e responsaveis (quem ira executar? NDI? Técnico?
Bolsista? Estagiario?)

Orgédo ou macroprojeto:

Especificar a qual Pro-reitoria, Coordenadoria e/ou Unidade que o projeto de comunicagao
esta vinculado e sera executado (pratica e financeiramente) com seus principais
coordenadores.

Observacao:
A Unidade de Comunicacdo Integrada constréi junto aos 6rgdos da UFSM o planejamento
estratégico de comunicacdo com 0s sequintes objetivos:

- Sistematizar as a¢es de comunicacdo ja realizadas pelo setor, sugerindo melhorias;
- Auxiliar no planejamento das agdes ao longo do ano, bem como na alocacdo dos recursos
Necessarios;
- Integrar os planos de comunicagdo dos diversos setores da UFSM, evitando retrabalho e
desperdicio de recursos;
- Colaborar na organizacdo da Coordenadoria de Comunicagdo e dos laboratdrios do
Departamento de Comunicagdo (Facos Agéncia, Agéncia de RP...) para o atendimento das
demandas de comunicacdo da Universidade;

- Alinhar as agdes de comunicagdo a Politica de Comunicagdo e aos desafios do PDI.

2. APRESENTACAO:
Contextualizar social e institucionalmente:
e Quais suas funcdes e missdo no contexto institucional?
o Explicar funcdo e necessidades comunicacionais de todas as coordenadorias e/ou
setores
e Qual o seu alinhamento com a Agenda 2030
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
o Com quais objetivos do PDI e Plano de Gestéo articula-se diretamente?
e Qual seu histdrico em projetos e acdes de comunicacao social?

3. DIAGNOSTICO:

Quais os problemas de comunicacdo da UFSM a serem sanados através dessa Unidade
institucional?

Listar os problemas

Listar necessidades de melhoria dos principais projetos


https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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4. PUBLICOS:
A partir dos problemas quais o0s principais publicos que esse plano ira se relacionar?
Ou, quais os publicos que os projetos estratégicos (taticos) contemplam?

5. JUSTIFICATIVA:
Citar e argumentar qual a relevancia em 3 eixos principais:

a. qual a relevancia para a UFSM?
b. qual a relevancia para a sociedade e publicos dirigidos da a¢cdo?
C. qual a relevancia para a area de comunicacao (técnica e académica), qual a inovagao

- modernizacao que a acao promove?
6. OBJETIVOS:

Objetivo Geral do Projeto

(uma frase, iniciar com verbo, é o guarda-chuva que sera alcancado em 1 ano através desse
projeto)

Objetivos especificos do Projeto

(até 4 itens; também iniciados por verbo; colaboram para o alcance do objetivo geral; dos
objetivos especificos saem as acles e estratégias, que na verdade constituem a metodologia de
alcance dos resultados)

7. ALINHAMENTO DO PROJETO AO PDI E AO PLANO DE GESTAO
Definir a qual desafio do PDI e respectivos objetivos estratégicos, o projeto estratégico de
comunicacao ira contribuir.

) Desafio 1 — Internacionalizagio

) 1.01. Oportunizar o enriquecimento cultural e a formacdo global dos discentes

) 1.02. Aumentar a inser¢do cientifica internacional da institui¢&o

) 1.03. Promover a acreditacdo de disciplinas e fomentar a dupla diplomacdo e cotutela

) 1.04. Ampliar a colaboracdo e a publicacdo em nivel internacional

) 1.05. Prospectar convénios e parcerias de cooperacdo internacional estratégicos a instituicao
) 1.06. Fomentar cursos com oferta de disciplinas em lingua estrangeira

) 1.07. Ampliar e fortalecer a mobilidade/intercAmbio de servidores e discentes

) 1.08. Melhorar o nivel de capacitacdo em lingua estrangeira de discentes

) 1.09. Promover cursos de capacitacdo em linguas estrangeiras para os servidores

) 1.10. Ampliar e melhorar infraestrutura para internacionalizacdo

) 1.11. Aumentar a internacionalizacdo do quadro docente

) Desafio 2 — Educacédo inovadora e transformadora com exceléncia académica

) 2.02. Melhorar os indices de qualidade dos cursos e as suas taxas de conclusdo

) 2.03. Desenvolver acdes de apoio psicopedagdgico visando a aprendizagem e a diplomacao
)2.04. Promover acbes de complementacdo do aprendizado e envolvimento com pesquisa €
extenséo

() 2.05. Melhorar a organizagdo didatico pedagdgica de acordo com os resultados dos
instrumentos de avaliacao

() 2.06. Integrar e ampliar as diferentes modalidades e niveis de ensino

() 2.07. Aperfeicoar as praticas pedagdgicas

( )2.08. Flexibilizar os curriculos dos cursos, atendendo a insercdo das acGes de extensdo na
formacdo académica

() 2.09. Aprimorar o planejamento académico em todos os niveis e modalidades

AN NNN NN NN N NN AN NN NN
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( ) 2.10. Fomentar a formagdo permanente dos docentes

( ) 2.11. Melhorar a infraestrutura e os espacos de formacéo e vivéncia académica

Desafio 3 — Incluséo social

( ) 3.01. Formar discentes comprometidos com questdes sociais

() 3.02. Oportunizar o ingresso, acesso e permanéncia, em consonancia com as politicas de
incluséo social

( ) 3.03. Reduzir e coibir todo tipo de assédio, preconceito, racismo e discriminacao

( ) 3.04. Fortalecer acdes que promovam a diversidade, o respeito as diferencas,
interculturalidade e garantia dos direitos humanos

( ) 3.05. Consolidar a oferta de assisténcia estudantil

() 3.06. Incrementar acOes para reduzir as barreiras de acessibilidade

() 3.07. Incrementar acOes para desenvolvimento pessoal e profissional com enfoque em
aspectos de inclusdo

Desafio 4 — Inovacdo, geragédo de conhecimento e transferéncia de tecnologia

( )4.01. Elevar o nimero de discentes na pds-graduacao stricto sensu e a qualidade dos cursos
consolidados

() 4.02. Incrementar a propriedade intelectual

() 4.03. Potencializar as oportunidades relacionadas as competéncias dos grupos de pesquisa
( ) 4.04. Criar e implementar programas de pds-graduacdo em areas de conhecimento, que
ainda nd@o estejam sendo cobertas pela atual oferta

() 4.05. Estimular o registro de patentes

( ) 4.06. Elevar a participacdo de docentes doutores em programas de pds-graduacdo stricto
sensu

() 4.07. Consolidar o sistema de laboratdrios e equipamentos mulktiusuarios da UFSM

( ) 4.08. Alcancar alto grau de acreditacdo e certificacdo dos laboratdrios de pesquisa da
instituicao

() 4.09. Incrementar a participacdo da instituicio nos apoios provenientes das agéncias de
fomento a pesquisa

() 4.10. Incrementar a arrecadacdo com royalties, a captacdo de recursos em projetos de
P&D+I, realizados em parcerias com empresas publicas e privadas, e aumentar o ndmero de
empresas incubadas

Desafio 5 — Modemizagéo e desenvolvimento organizacional

() 5.01. Promover uma gestdo moderna e eficaz

( ) 5.02. Melhorar a comunicagdo interna

() 5.03. Realizar a reestruturagcdo administrativa e atualizar os processos de gestdo em todos
0s campi

() 5.04. Aprimorar a gestdo de contratos com terceirizados e a execugdo dos servicos de apoio
() 5.05. Consolidar o planejamento estratégico como instrumento para direcionar 0s
investimentos

() 5.06. Implantar a gestdo por competéncias

( ) 5.07. Fortalecer politicas de governanca e gestdo de riscos

() 5.08. Fortalecer a politica de valorizacdo, acolhimento e humanizacdo dos servidores ativos
e aposentados

() 5.09. Otimizar e sistematizar 0 uso dos espacos fisicos

( ) 5.10. Identificar e desenvolver competéncias-chave de gestdo e de apoio técnico
administrativo

( ) 5.11. Aumentar a participacdo percentual nas matrizes de financiamento da UFSM

( ) 5.12. Aumentar o percentual do orcamento destinado as atividades finalisticas

() 5.13. Aumentar a captacdo de recursos extra orgamentarios através da gestdo de contratos,
acordos, convénios e parcerias.
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Desafio 6 — Desenvolvimento local, regional e nacional

( ) 6.01. Garantir maior visibilidade a instituicdo

( ) 6.02. Fomentar a integragdo com a sociedade e o mercado

() 6.03. Incrementar o nimero de empresas/empreendimentos graduados pelas incubadoras
social e tecnologica

( ) 6.04. Fortalecer as acOes de extensao

() 6.05. Viabilizar a insercdo social junto aos segmentos sociais e suas interfaces com a
educacdo bésica

( ) 6.06. Consolidar o Forum Regional Permanente de Extensdo

( ) 6.07. Melhorar a comunicagdo externa

( ) 6.08. Fomentar as atividades de empreendedorismo e integracdo dos grupos de pesquisa €
as incubadoras

() 6.09. Estimular a atuacdo global dos docentes e TAEs de modo equilibrado no @mbito do
ensino, pesquisa e extensao

Desafio 7 — Gestao ambiental

( )7.01. Construir um plano de gestdo ambiental que atenda a critérios internacionais de
sustentabilidade

( ) 7.02. Desenvolver uma comunidade académica atuante em relacdo a sustentabilidade

() 7.03. Incorporar a sustentabilidade no meio ambiente natural e construido nos campi

( ) 7.04. Implantar projetos de eficiéncia energética e hidrica

( ) 7.05. Consolidar politicas de estimulo a mobilidade eficiente

() 7.06. Criar estrutura responsavel pela gestdo ambiental

() 7.07. Criar condicOes para a elaboragcdo do plano diretor dos campi, que contemple a
sustentabilidade

( ) 7.08. Promover um programa permanente de educacdo e comunicacdo ambiental

8. ACOES E ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Citar e explicar quais as estratégias de comunicacdo que serdo trabalhadas durante o ano,
agrupando por técnicas, por exemplo: campanhas institucionais, assessoria de imprensa,
eventos, materiais graficos, social media, pesquisa e planejamento, publicacdes, etc. Para cada
acdo devera haver formas de execu¢do especificadas (bolsistas, laboratorios, técnicos...) e
previsdo orcamentaria.

9. CRONOGRAMA

ACOES/MES |Ja |Fe |Ma|Ab |Ma|Ju [Ju|Ag [Se|Ou|No |De |Ja |Fe
ES n (v |r r i n |l |o t |t v y4 n |v

10. RECURSOS
Citar qualidade de bolsistas, projetos, impressoes, locagdes e etc.

11. AVALIACAO
Definir critérios e indicadores para avaliacdo das estratégias e acdes propostas.

12. APENDICES
Disponibilizadas informacdes para o desenvolvimento dos projetos taticos de cada acéo ou
demanda. Poderdo ser desenvolvidos para atender Coordenadorias especificas ou temas ou
acoes especificas.



