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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a atuacdo do profissional de orientacdo
escolar em relagcdo a prevencdo da indisciplina no processo educacional, A
modalidade de pesquisa utilizada foi bibliogréfica do tipo descritivo e pesquisa de
campo com entrevistas. A partir da teoria € que o trabalho é fundamentado, o
orientador € enfocado como um elemento atuante, dindmico, inovador, critico e
cultivador de valores, de ordem, de responsabilidade, politico, com visdo do
passado, batalhador do presente e norteador do futuro, dentro desta dimensédo a
atuacdo do orientador ndo pode ser visto como algo pronto, mas em constante
busca, vista como mediadora num processo participativo. A tematica proposta
aparece de forma conflitante, uma vez que a participacdo envolve relacionamento
humano, didlogo, comprometimento. Na conclusao deste estudo evidenciou-se que
o orientador deva ser aquela pessoa que sabe ver além das evidéncias do cotidiano,
como um desafio, que estd aberto a todos que acreditam na possibilidade de
transformacéo, acreditando que ndo somos donos do fim da natureza e da historia,
porém sabemos que a esséncia € a transformacdo e que 0 nosso pensamento e
acao se alimentam desse enigma.

Palavras chaves: Orientador, educacéo, intervengéo, indisciplina.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the performance of professional school guidance regarding the
prevention of indiscipline in the educational process, the research method used was the
descriptive literature and field research with interviews. From the theory is that the work is
founded, the supervisor is focused as an actuating element, dynamic, innovative, critical and
grower values, order, responsibility, political, in view of the past, present and guiding the
fighter of the future within this size the performance of the mentor can not be seen as
something done, but in constant search, seen as a mediator in a participatory process. The
proposed theme appears so conflicting, since participation involves human relationships,
dialogue and compromise. At the conclusion of this study showed that the advisor must be a
person who knows how to see beyond the evidence of everyday life as a challenge, which is
open to all who believe in the possibility of transformation, believing that we are not masters
of the order of nature and history, but we know that the essence is the transformation and

that our thought and action feed this puzzle.

Keywords: Supervisor, education, intervention, indiscipline.
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1 INTRODUCAO

O espaco escolar, como instituicdo social educativa, vem sendo questionada
acerca do seu papel, frente as transformacdes econbmicas, politicas, sociais e
culturais. Para Libaneo (2008, p. 51), estas transformacgOes decorrem, sobretudo,
dos avancos tecnoldgicos, da compreensdo do papel do Estado, das modificacbes
operadas na organizacao do trabalho e nos habitos de consumo. Esse conjunto de

transformacdes é chamado globalizacao.

O discurso educacional durante as Ultimas décadas incorporou muitos
avancos, modificou conceitos e cada vez mais vem sendo debatidos questdes a seu
respeito. E nesse contexto que a indisciplina escolar tornou-se uma das
preocupacdes entre os profissionais da educagdo e comunidade escolar, sendo

considerado um dos principais problemas da escola atual.

Na busca de realizar mudancas fundamentais no sistema educacional e com
objetivos de superacgéo entre o fazer e o pensar, propdem-se metas inovadoras para
a gestao escolar. Segundo Urbanetz e Silva (2008, p.47), € importante destacar que
a realidade criou a demanda por um profissional organizador do processo educativo
(profissional de orientagdo). A consciéncia da realidade é essencial para o
entendimento das determinacdes de nossa sociedade, dando énfase a necessidade
de articulagdo permanente com a realidade, que pela agcdo humana incorporam

transformacdes que aparecem também nas diversas atividades profissionais.

A escola, em todos os tempos, e em todas as sociedades, seja qual for o
sistema politico, sempre teve uma fungdo muito clara — a de transmitir para as
novas geracgdes o conhecimento acumulado pelas geracdes que as antecederam. A

questao central da escola € a sociedade do conhecimento.

Na opinidao de Alves e Garcia (2009), esta escola, para inserir-se no processo
global de transformacéo, ha de se transformar inteiramente. Ndo mais o professor
que sabe e que fala o seu saber e 0 aluno que ndo sabe e que € impedido de falar
do que sabe e do que quer saber. Nao mais o0s especialistas, orientadores
educacionais, supervisores escolares e diretor que sabem mais e usam o poder de

seu saber sobre o professor que sabe menos e obedece aos que mais sabem.



A escola transforma-se, quando todos os saberes se pdem a servico do
aluno que aprende, quando os sem-voz se fazem ouvir, revertendo a hierarquia do
sistema autoritario. Esta escola recupera a sua funcédo social e politica, capacitando
os alunos das classes menos favorecidas para a participacédo plena na vida social,

politica, cultural e profissional, a especialidade no campo.

O procedimento utilizado nesta pesquisa que tem como objetivo geral analisar
e compreender como esta sendo tratada a questédo da indisciplina e violéncia dentro
da escola pela perspectiva de alunos e corpo docente da mesma, se caracteriza
através de um estudo descritivo-exploratério, que, segundo Mattos, Rosseto Jr. E
Blecher (2004), tem como caracteristicas observar, registrar, analisar, descrever e
correlacionar fatos ou fendmenos sem manipula-los procurando descobrir com

preciséo a frequencia em que o fendmeno ocorre e sua relagdo com outros fatores.

Tendo como base o referencial teorico, foram elaborados dois questionarios
com perguntas ordenadas objetivando compreender a opinido de alunos e verificar a
atuacdo do profissional de Orientagdo Escolar em relacdo a prevencdo da
indisciplina no processo educacional, na rede municipal de ensino no municipio de
Tunas-RS.

Para que as informacgfes obtidas com os questionarios tivessem condicfes de
agregar valor para o trabalho, o projeto contou com pesquisas secundarias, de valor
cientifico, ou seja, pesquisas bibliograficas. Foram as informacdes obtidas nos
referenciais teoricos que orientaram o trabalho. Portanto, as referencias teoricas
serviram de base para o estudo, assim, as informacdes obtidas através da analise
do questionario foram assimiladas de acordo com as referencias, dessa forma, a

teoria e a pratica estdo aqui presentes.

Como problematica dessa pesquisa busca-se responder qual é o papel da
escola e do cidadéao frente a violéncia e indisciplina na escola, assim como busca-
se compreender quais 0s aspectos que envolvem a seguranca individual da nossa

comunidade escolar.

Quanto a estrutura desse trabalho, além dessa introduc¢édo, a monografia tem

mais cinco capitulos, dois apresentam os fatores determinantes do comportamento



infantil. No capitulo quatro apresenta-se a andlise e discussdo dos resultados
levantados através da ferramenta de pesquisa (questionario) Por fim, o estudo tras
as consideracoes finais do autor e as referéncias utilizadas para fundamentacao do

mesmo.

2 FATORES DETERMINANTES DO COMPORTAMENTO INFANTIL
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Sabe-se que é de fundamental importancia para o desenvolvimento infantil, o
ambiente em que esta crianca esta inserida, pois ao estabelecer relacdes com as
pessoas que a rodeia, a crianca esta formando a sua qualidade de vida social,

moral, psicologica e cultural.

De acordo com Rosado (2005), desde crianca, 0 ser humano convive com
inUmeras situacdes e experiéncias que auxiliam na formacédo da personalidade e do
carater e podem se manifestar significativamente no seu comportamento, pois,
temos muitas motivacdes e emocgdes embutidas, e tantas formas de perceber e

responder ao ambiente em que estamos inseridos.

O crescimento de cada individuo passa inevitavelmente pela infancia.
Ninguém se torna adulto sem antes ter provado as maravilhas e os medos da
puerilidade. S&o estas situagcbes que contribuem com o0 nosso pleno

desenvolvimento.

O direito de brincar, por suas caracteristicas e dinamismo, é tao
importante quanto qualquer outra prioridade dispensada a crianca. Sendo
assim, requer que as familias e a sociedade entendam que o0 momento do
brincar é indispensavel na vida desses individuos, pois as brincadeiras de
faz-de-conta se traduzem em crescimento individual, estimulando o
publico infantil a vencer as barreiras que estdo por vir, tornando-os
cidaddos integros e completos para a vida em sociedade (ROSADO,
2005, p.42).

Silveira (2005) diz que a violéncia, presente na sociedade, chegou as escolas.
Tornou-se evidente pelas atitudes de indisciplina e rebeldia dos alunos; pela nao
observancia de limites; por atos cometidos de depredacao e destruicdo dos espacos
escolares e por arrombamentos e furtos de material pedagdgico e equipamentos;
pelo desrespeito com que tratam as pessoas, independentemente da idade das
mesmas; pelo desinteresse em relagdo aos estudos, evidenciado por altos indices
de repeténcia e evasédo. E, também, pela falta de preparo dos gestores, professores
e funcionarios para tratarem adequadamente esses problemas. Além disso, todas as
instituicdes, e a escola ndo é precisamente uma excecédo, caracterizam-se por viver
diversos tipos de conflito, de natureza distinta e de intensidade diversa. Com base
nisso, Galvao (2004) alerta que as pessoas passam a compreender a violéncia e 0s

conflitos como fatores constitutivos da vida social, sendo, portanto necessario
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promover transformacfes para que esses fatores sejam principios regentes de todas

as relagcbes humanas e sociais.

Quando observamos criancas em diferentes idades movimentando-se,
percebemos que seus comportamentos ndo sao semelhantes. As pessoas,
independente da idade, se comportam de forma diferente, em contextos sociais
diferentes. A socializacdo € um tipo especifico de interacdo, que molda a natureza
da personalidade humana e, por sua vez, o comportamento humano. Na infancia, as
criangas se tornam parecidas em alguns aspectos e diferentes em outros e tentam

parecer com alguns colegas e competir com eles (SILVEIRA, 2004).

Todos, de vez em quando, encontramos uma frustracdo, um obstaculo que
interfere na realizagcdo de um objetivo desejado. A frustracdo pode ser considerada
como uma variavel situacional, e as reacdes a ela tém sido estudadas
extensivamente, tanto em situacfes experimentais quanto em ambientes naturais.
Uma das reacfes mais comuns a agressao € a frustracdo. De acordo com Silveira
(2004) nas séries iniciais, por exemplo, os conflitos agressivos entre as criancas
aumentam quando o espaco de brinquedo é limitado e quando, conseqiientemente,

ha mais frustracfes e interferéncias.

Muitos motivos podem levar um aluno a ndo se comportar de forma
adequada em atividades que necessitem de uma integracao funcional com outras
pessoas. Entre os quais Tiba (1996) cita:

Distarbio de ordem pessoal: psiquiatricos; neurolédgicos; deficiéncia mental;
disturbios de personalidade; distirbios neurdticos; etapas do
desenvolvimento: confusdo pubertaria; onipoténcia pubertéria; estirdo;
menarca/ mutacgdo; onipoténcia juvenil; sindrome da quinta série; disturbios
mormodticos; disturbios leves de comportamento; uso e abuso de drogas.
Distarbios relacionais: educativos; entre os préprios colegas; por influéncia
de amigos; distor¢cfes de auto-estima (TIBA, 1996, p.137).

Salgado (2009) esclarece ainda que independente do grau de motivagao que
a atividade desperta, ela ndo da atengdo as regras em brincadeiras e jogos, tem
dificuldade para brincar ou se envolver silenciosamente em atividades de lazer, ndo
€ capaz de ficar por muito tempo a frente de computadores, agita maos ou pés ou

se remexe na cadeira, abandona sua cadeira em sala de aula ou outras situacoes
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nas quais se espera que permaneca sentada, corre em demasia em situacoes

improprias.
De acordo com Tiba (1996)

na presenca de distdrbios psiquiatricos, os comportamentos provém de uma
psicose (maniaco-depressiva, esquizofrenia, etc) e independem do meio. O
psicético elabora qualquer estimulo recebido conforme sua patologia e
reage de maneira inadequada. Por exemplo: se o professor pede siléncio a
classe toda, o psicotico interpreta e reage. Os maniacos nao conseguem
ficar em siléncio porque estdo submetidos a uma agitacdo psicomotora que
nao tem como ser controlada (TIBA, 1996, p. 138)

Tais distarbios decorrem de alteracdes incontrolaveis. Sdo mais fortes que as
normas ditadas pelo meio ambiente. Surgem de modo abrupto ou insidioso, em
qualquer lugar e de maneira inesperada, transformando totalmente a personalidade
da pessoa afetada e surpreendendo as demais (DELDIME e VERMEULEN, 2001,
p.34).

O proprio sujeito ndo consegue avaliar as dimensfes de sua inadequacao.
Pelo contrario, tem plena convic¢cdo de que estd absolutamente certo. O melhor é
encaminhar o problema a orientacdo ou a direcdo da escola para que a familia seja
convocada e esclarecida quanto a necessidade de um tratamento psiquiatrico para
aquele aluno (DELDIME e VERMEULEN, 2001, p.34).

Entretanto, de acordo com Deldime e Vermeulen (2001), existem diferencas
entre a agitacdo natural de alunos, entre comportamentos gerados por extrema
ansiedade devido a interferéncia do emocional e o transtorno de déficit de atencéo

ou até mesmo outros distlrbios neurolégicos mais graves.

Segundo Salgado (2009), antes de "fechar" um diagnostico, € muito importante
que a escola, ao ter um contato com os pais, tente conhecer como a crianca esta
vivendo neste momento, junto ao seu nucleo familiar, pois sintomas de desatencéo
e hiperatividade ansiosa podem ser considerados normais em criancas que
acabaram de passar por situacdes traumaticas, como a perda de uma pessoa
querida, separacdes, mudancas de "status"econdémico. Nesses casos, em geral, as
manifestacbes sédo passageiras. O que os diferencia do transtorno de déficit de

atencao é a duracao do problema.
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Portanto, € importante que se tenha uma atencdo especial aos diversos
ambientes de que a crianga faz parte, seja no espago da escola, ou nas relagdes
familiares e sociais, para que se garanta um desenvolvimento saudavel desta em

todos os aspectos.

2.1 Acrianga agressiva

Como entender o porque de algumas criancas serem extremamente
agressivas, enquanto outras apresentam um comportamento docil. Seria a
agressividade um fator determinado pelos tracos de cada personalidade ou pela

forma que a crianca é criada e educada.

Na opinido de Silveira (2004), a agressividade é um fator participante no
processo de formacao e crescimento da crianga, onde se utiliza dele como forma de
reagir frente as diversas situag¢des conflitantes. Podemos notar suas raizes desde o

inicio das relacfes das criangas ainda na educacéo infantil.

“A agressao na verdade é a forma mais rapida que as criangas encontram
para resolver um conflito” (SILVEIRA, 2004, p. 16). Segundo a autora, é na escola

gue costumamos conviver, mais frequentemente, com a agressividade infantil.

Conforme Silveira (2004), esse comportamento geralmente comeca na
infancia e tem relacao, principalmente com as relacdes familiares e com o ambiente
social em que a criangca convive. Conforme a crianga cresce, sua agressividade
podera diminuir ou aumentar, dependendo de como o problema for administrado

pela familia e escola.

sdo dois os papéis da escola quando se trata do envolvimento da crianca
num ato de agressividade. O primeiro é de carater preventivo, com a
promoc¢do de uma cultura de paz e tolerancia, por meio de uma solida
formagdo para os valores. O segundo é acolher essa crianga ou
adolescente com conduta agressiva. A atitude basica da escola nesse caso
deve ser de inclusdo (DELDIME e VERMEULEN, 2001, p.141).

Para Silveira (2004), a educacdo é um direito de todos, sem excecédo, e a

crianca que tenha conflitos ndo pode ser excluido. Os educadores precisam estar
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preparados para acolher o aluno e sua realidade familiar, comunitaria ou cultural.

Hoje, infelizmente, a regra geral € eliminar o problema para exclusdo da crianca.

Nessa perspectiva, Deldime e Vermeulen (2001, p.142) citam que O0sS
educadores sao preparados para lidar com criancas que nao apresentam problemas
de agressividade. Se olharmos para a realidade atual, no entanto, percebemos
claramente que criancas e adolescentes em situacdo de risco fazem parte da
clientela da educacdo. Professores, diretores, supervisores e orientadores nao

recebem capacitacdo especifica para lidar com esse contexto.

As situacdes de agressdo entre alunos sao agravadas no recreio, quando a
vigilancia do professor ndo se faz presente. Na verdade, "nossas escolas podem se
constituir em espagos onde a cultura e as experiéncias dos alunos e dos
professores (seus modos de sentir e ver o mundo, seus sonhos, desejos, valores e
necessidades) sejam os pontos basilares para a efetivacdo de uma educacao que
concretize um projeto de emancipagao dos individuos”. A conquista da cidadania e
de uma escola de qualidade € projeto comum, sendo que no seu caminho, havera
tanto problemas de indisciplina como de ato infracional. Enfrenta-los e supera-los é
0 nosso grande desafio (FANTE, 2003).

Na opinidao de Deldime e Vermeulen (2001, p.144), conhecer o culpado por
uma agressdo nio resolve o problema. E preciso ter tato para encaminhar a
conversa com ele. Se o professor souber quem é o autor, deve pedir que ele
mesmo revele sua culpa, em particular. O proprio ato de assumir 0 erro ja é um
castigo e demonstra arrependimento. Raramente um aluno que se denuncia volta a
cometer a mesma falta. Esclarecido o ocorrido, os educadores devem levar o aluno
a entender que qualquer agressdo, mesmo que praticado como uma brincadeira de
mau gosto, € uma coisa série que nao pode voltar a acontecer. O que hoje foi
brincadeira, amanh& pode se tornar um habito se a escola néo intervir. A principal
meta € fazer o autor da agressao se colocar no lugar da vitima e entender que seus
atos repercutem na vida das pessoas. O desconforto em relagdo ao assunto é facil
de entender. Trazer os temas do medo e da agressividade para a sala de aula ndo
parece combinar com o papel construtivo e pacificador que o universo escolar, com

razdo, costuma chamar para si.
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Fante (2003) alerta que € comum as escolas reproduzirem os estigmas e as
discriminagdes sofridas pelos alunos fora delas. Pior ainda, ao falhar na fungéo de
ensinar, elas afastam as criancas e cometem uma das mais nocivas formas de
violéncia. O espaco escolar acaba habitado por pessoas que se desconhecem e,
portanto, se temem.

a agressividade das criangas que tanto perturba as escolas assume formas
variadas. Pode ser tdo sutil como uma obrigacéo esquecida ou tdo grosseira
guanto o ataque fisico direto. Dado sua face prismatica e o fato de ser ela
tdo perturbadora para quem é chamado a resolvé-la, pouco se humanos é
considerada impulso instintivo. Esta presente na forma mais alta de vida
bem como nas formas inferiores, portanto, ndo ha descontinuidade basica

na evolugdo dos organismos vivos (DELDIME e VERMEULEN, 2001,
p.145).

Como a agressividade € inerente ao ser humano, ela tem conotacdes
construtivas e destruidoras. Ao mesmo tempo em que pode interferir nas relacdes
entre pessoas e prejudicar a capacidade do individuo para cuidar de varias tarefas,
pode, também, servir para aumentar todas as facetas da vida. Quase sempre nao
se percebe gue a agressividade é fundamental, praticamente a todas as atividades,
ha freqlentemente, apenas consciéncia das qualidades destruidoras desse impulso
(FANTE, 2003).

Tiba (1996) ressalta que a agressividade ndo precisa assumir forma de
desafio, de franco ressentimento ou de ataque fisico ou por meio de palavras; pode
ser justamente aguda, na forma de virtude de livre iniciativa, que é a concorréncia.
Na escola, a concorréncia pode visar as notas, a popularidade, a aparéncia ou a
forca fisica e as habilidades. Do mesmo modo que a agressividade pode ser
concomitante a aprendizagem, servindo como impulso para a assimilagdo de
informacdes e habilidades, pode também ser a causa de completa incapacidade

para aprender.

Ha etapas do desenvolvimento em que o0 corpo se torna muito suscetivel.
Qualquer esbarrdo pode ser entendido como provocacgdo irresistivel e
culminar em uma briga. Enquanto a briga se mantiver no plano verbal,
geralmente os envolvidos ainda conseguem ouvir alguém que procure
acalma-los. Uma vez no plano fisico, pouco adianta falar ou gritar com eles.
Muitas vezes é preciso intrometer-se fisicamente para separar os alunos
gue estdo brigando. Corpo atende ao corpo, ndo a voz. Os meios
empregados para afastar os dois contendores tém menor importancia que o
resultado que se pretende obter: apaziguar os animos, desde que ninguém
saia ferido, € logico (TIBA, 1996, p. 153).



16

Portanto, diante dessa situacédo, € importante que se esteja alerta para que
haja uma intervencdo precoce, muito mais efetiva, intervindo logo que observar que

a crianca esteja se alterando com facilidade.

2.2 Bullying

A rotina sofre inUmeros desafios na rotina escolar, entre eles o bullying.
Comportamento esse, até pouco tempo considerado inofensivo, mas que ja é sabido

que pode acarretar sérias consequencias ao desenvolvimento do aluno.

Bullying, palavra inglesa para definir a forma intencional de maltratar uma
outra pessoa. Vivemos tempos de segurancas e cameras espalhadas por ambientes
fechados como as escolas. Uma sociedade que tem vulgarizado as multiplas formas
de violéncia velada, escondida, quase nunca flagrada por essa seguranga que
amedronta e ndo soluciona o que se passa nos pares. A pequena sociedade humana

chamada sala de aula escancara a banalizacao e a barbarie (BARCELLOS, 2008).

O Bullying tem motivado pesquisadores e educadores de todos os tipos a
estudar as causas que motivam a banalizacdo humana e a perda do significado da
palavra respeito no trato entre pares. Relatos tragicos e que merecem uma analise
profunda de todos 0s que acreditam na convivéncia e na aceitacdo da diversidade.
Ridicularizados, humilhados e abandonados pelas instituicbes, criancas e
adolescentes usam suas armas para se protegerem daquilo que consideram a
suprema humilhacéo (VEIGA, 1992).

Fante (1999) faz com que imaginemos uma crianca gorda passando dez anos
sendo desrespeitada por seus colegas em funcdo do peso; aquele garoto que usa
Oculos que passou parte de sua vida escolar chamado de fundo de garrafa; o menino
que, para ser aceito no grupo, “precisou” assumir que ele era o homossexual da

turma, negando uma sexualidade que apenas estava se afirmando.

Dependendo da intensidade do sofrimento vivido em consequencia do
Bullying, a vitima poder4d desenvolver rea¢Bes intrapsiquicas, com
sintomatologias de natureza psicossomatica: enurese, taquicardia,
sudorese, insbnia, cefaléia, dor epigastrica, bloqueio dos pensamentos e do
raciocinio, ansiedade, estresse e depressao, pensamento de vinganca e de
suicidio, bem como reacdes extrapsiquicas, expressa por agressividade,
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impulsividade, hiperatividade e abuso de substancias quimicas (FANTE,
1999, p.36).

Fante (1999) acrescenta ainda que o Bullying ndo escolhe classe social, grau
de cultura, conta bancaria, tipo de carro... vitimas e agressores esperam adultos

centrados e instituicbes cidadas.

Quando educamos para que prevaleca a lei do mais forte, ou quando
reforcamos o poder da cultura masculina, estamos legitimando que as diferengas na
forma como educamos meninas e meninos precisam ser diferentes. Os homens
precisam ser fortes e as mulheres frageis. Parece que uma das causas da existéncia
da conduta Bullying esta exatamente no reforco que na infancia damos a essas
condutas por acharmos interessantes, mas que depois ddo origem a condutas
marginais, violentas. Condutas que condizem as drogas e a todas as suas variaveis
(BARCELLOS, 2008).

Um outro aspecto a ser considerado é o grande crescimento entre as meninas
desse tipo de comportamento. Segundo Fante (1999), isso se justifica em razdo de

que:

As meninas estdo copiando as condutas agressivas dos meninos, inclusive
fazendo uso de maus-tratos fisicos como forma de demonstrar poder em
seus grupos sociais, principalmente na escola. Comprovando essa
tendéncia, o uso da internet e de celulares vem aumentando e facilitando a
perseguicdo entre as meninas (FANTE, 1999, p.38).

Educar para o individualismo é uma tarefa que ndo exige criatividade. Basta
repetir modelos autoritarios e conservadores. Basta repetir estratégias que
favorecam o medo e o comodismo. O risco dessa opcado € favorecermos o
surgimento cada vez mais crescente dos cenarios que contribuem para que o0

“Bullying” se instale em nossas casas e escolas (VEIGA,1992).

Diante disso, percebe-se que esse tipo de violéncia, como o “Bullying” tem sido
cada vez mais noticiado e é preciso que pais e educadores estejam atentos para

sejam evitadas consequéncias desastrosas como muitas visto.
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3 O PAPEL DO ORIENTADOR EDUCACIONAL

A orientacdo educacional tem como principal propdsito, acompanhar o
desenvolvimento do aluno em todos os seus aspectos. O profissional atuante é um

dos profissionais da equipe de gestao.

A orientacdo educacional numa evolucao historica, caracterizou-se por trés
tipos de atuacao. A principio ela foi corretiva, depois tornou-se preventiva e hoje ela
€ desenvolvimentista, ou seja, procura ajudar os individuos a se desenvolverem.
Atualmente, o servico de orientacdo constitui uma modalidade do processo
educativo geral que, como este, objetiva facilitar o desenvolvimento integral do
educando (RIBEIRO, ANDRADE e PINTO, 1984, p.39).

Segundo Santos (1986), a orientagcdo Educacional era vista mais como uma
Orientag&o Vocacional e Profissional, e teria um papel importante a desempenhar. A
ABE ofereceu curso de extensao sobre Orientacdo Educacional aberto a professores
interessados em prestar servicos de Orientacdo Educacional em suas escolas, pois
no contexto politico, era necessario para 0 ajustamento do individuo as

necessidades de ordem social.

Silva (2009, p.70) reforca que:

o enfoque da orientagdo educacional tem mudado no decorrer de sua
historia, no inicio com vistas a profissionalizagdo, passando por varias
abordagens e possibilidades diagnosticas com acdes interventivas. Hoje,
apos varias reflex6es, estamos caminhando para um conceito menos
clinico-terapéutico e mais social. O orientador com uma visédo mais ampla e
sistémica dos problemas sociais e da violéncia lan¢a seu olhar sobre o
todo: a familia, sala de aula e sociedade: age no sentido de ajustar as suas
praticas na prevenc¢do, distancia-se do imediatismo e dos “incéndios” do
dia-a-dia na escola.

Conforme Santos (1986), em 1946, quando € votada nova constituicdo, o
nacionalismo e o populismo caracterizavam a vida politica e a Orientagdo
Educacional ja se movimentava em torno de uma nova identidade. E organizado o |
Simpadsio em nivel nacional com a colaboracdo do MEC (Ministério da Educacgéo e
Cultura) e do CADES (Campanha de Difusdo e Aperfeicoamento do Ensino
Secundario). Os dirigentes eram, em sua maioria, religiosos e foram escolhidos pelo
MEC. Essa funcao surgiu como mais uma das propostas de inovacao educacional,



19

que serviria para analisar as aptidées e adaptacédo do aluno a escola. Sendo assim,
a Orientagdo Educacional seria mais uma Orientagdo Profissional com bases
cientificas e técnicas para ajustar aluno a uma plena realizacdo vocacional, com
meétodos de aconselhamento, atendimento individualizado e coletivo, psicologizante,

tentando fazer uma articulagédo entre a escola e a familia.

Segundo Grinspun (2001), a Orientacdo Educacional legitimou-se pela
obrigatoriedade com a LDB 5.692/71, que complementa a lei 5.540/68, surgindo com
a finalidade de qualificar para o trabalho, através da profissionalizacdo, com
sondagens no 1° grau e habilitagdes profissionais no 2° grau.

Santos (1986) afirma que o fato da LDB 5.692/71 garantir a obrigatoriedade
da Orientacdo Educacional, ndo garantia a sua implantacéo nas escolas, o que fez
com gue esse movimento da categoria ndo perdesse tempo quanto a conquista

deste lugar no sistema educacional.

Grinspun (2006) enfatiza que foi através das Leis Organicas do Ensino, que
se fez necessario o orientador pedagogico, pois, esse profissional assumira funcées
de carater terapéutico, preventivo, psicometrista, identificando dons, aptiddes e

inclina¢des dos individuos.

Grinspun (2006) afirma que foi através dessa Lei de Diretrizes e Bases que o
Orientador ganhou status de Orientador Educativo e Vocacional, identificando

BN

aptiddes individuais, estendendo a todos os alunos, utilizando-se de todos os
elementos da escola para desenvolverem esse trabalho. Ao Orientador Educacional

caberia a orientacdo escolar, psicologica, profissional da saude, recreativa, familiar.

Origina-se ai uma nova viséo de orientacdo educacional:

A orientacdo, hoje, esta mobilizada com outros fatores que nao apenas e
unicamente cuidar e ajudar os 'alunos com problemas'. Ha, portanto,
necessidade de nos inserirmos em uma nova abordagem de Orientacéo,
voltada para a 'construcdo’ de um cidaddo que esteja mais comprometido
com seu tempo e sua gente. Desloca-se, significativamente, o ‘'onde chegar’,
neste momento da Orientacdo Educacional, em termos do trabalho com os
alunos. Pretende-se trabalhar com o aluno no desenvolvimento do seu
processo de cidadania, trabalhando a subjetividade e a intersubjetividade,
obtidas através do didlogo nas relagfes estabelecidas (GRINSPUN, 1994, p.
13).
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Grinspun (2001) afirma que toda a pratica da orientacdo esta debrucada
nesta concepc¢do de educagdo, como um ato politico, como instituicdo que esta

intrinsecamente relacionada com as mudancas ocorridas no nacleo da sociedade.

Diz Knapp (1970, p.3) que:

a orientacdo é um processo que ajuda cada crianca a descobrir
e desenvolver suas potencialidades. Portanto, a orientacao
deveria se preocupar com 0s aspectos positivos do
desenvolvimento da personalidade e em promover a boa salde
mental entre todas as criancas.

Conforme Grinspun (2001), a Orientacdo Educacional, na atualidade,
caminha na busca da totalidade do aluno, preocupando-se com a ampliacdo do
conhecimento do educando como pessoa, construindo sua personalidade e
participando consciente e ativamente de sua propria historia de vida, valorizando a

realidade de cada aluno.

Para Ribeiro, Andrade e Pinto (1984), a orientagdo, parte integrante do
processo educacional, € considerada como uma acdo a ser desenvolvida no
contexto escolar, estando o papel do orientador intimamente relacionado com a
escola, vista como comunidade planejada para facilitar aprendizagens significativas.
Desta forma, o orientador educacional devera favorecer relacdes ndo s6 com os

seus orientandos, mas com todos os agentes educativos.

Segundo Loffredi (1976, p.25), a orientacdo educacional como
desenvolvimento das relacdes interpessoais define-se como uma acédo no sentido
de mobilizar os agentes educativos de forma que cada um, dentro de suas
limitacOes, possa desenvolver relagcdes significativas, com o objetivo de criar um
clima educativo que favoreca o processo de aprendizagem-maturagcao. O orientador
devera estar atento as etapas do desenvolvimento dos alunos, para que possa,
juntamente com a equipe escolar, planejar atividades nas quais o aluno viva

experiéncias que o levem a se desenvolver mais plenamente.

Nérici (1976, p.74) observa que a:

orientacao educacional deve desenvolver junto ao educando um
trabalho de adaptacdo do mesmo ao ambiente e a vida escolar.
E sua tarefa, também, desenvolver atitude de otimismo e
admiracdo com relagdo ao mundo que os rodeia. Deve dirigir as
vistas dos educandos para os horizontes do mundo, para que
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descubram, com encanto, o proximo, em movimento de
distanciamento dos dois centros que sdo o lar e a escola.

A orientacdo educacional ajudando a alargar os horizontes do
educando, tanto do mundo fisico como do social e cultural, devera fazé-lo

com otimismo, confianca e positividade.

Balestro (2005, p. 21) concorda que:

a visao de orientacao de que dispomos hoje deixa para tras as
fungbes desempenhadas por esse profissional no passado e
que nem sempre colaboravam com o processo educativo. Nao
se trata mais de "apagar o fogo", como, historicamente, fazia o
orientador educacional, chamado nas ocasifes em que havia
problema a ser solucionado ou para abafar os casos de
indisciplina. Nem inspetor de alunos, nem psicélogo. Hoje, além
de conhecer o contexto socioecondmico e cultural da
comunidade, bem como a realidade social mais ampla, o
orientador educacional pode ser um profissional da educacéo
encarregado de desvelar as for¢as e contradi¢cdes presentes no
cotidiano escolar e que podem interferir na aprendizagem. A
pratica dos orientadores deve estar vinculada as questfes
pedagégicas e ao compromisso ético de contribuir na
construcdo de uma escola democrética, reflexiva e cidada.

Outra tarefa € propiciar atividades que favorecam a socializacao, a
confianga em si e nos outros, a iniciativa e a criatividade dos educandos.
Enfim, o profissional atuante na area de orientacdo educacional, deve ter a

responsabilidade da formacéo permanente e integral do aluno.

Acredita-se que principios e o carater de uma pessoa comeca a se formar
desde a mais tenra idade, levando-se em consideracéo valores dados pela familia,

sociedade e escola.

De acordo com Mussen (1995), grande parte da socializagdo acontece
através da observacdo e da imitagcdo, bem como através da recompensa e da
punicdo. As condutas agressivas podem aparecer em varios contextos: na familia,
entre os amigos e na escola. No d&mbito escola, este fendmeno tem vindo proceder a
uma reflexdo sobre as praticas educativas e o rendimento escolar, sobre o préprio
sistema educativo e o0 papel das escolas na sociedade. A educacao e a cultura
deveriam tender a eliminar as formas agressivas de resolucdo de tensbes que
provocam as indiferencas individuais. A educacédo deveria valorizar e promover 0s

comportamentos de empatia, a negociacdo verbal, o intercAmbio de idéias, a
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cedéncia de ambas as partes na procura de justica, no direito a igualdade de
oportunidades para todos e no direito a diferenca de cada um. Educar para a
liberdade com igualdade de direitos e obrigacdes em que os direitos de um terminam

onde comecam os direitos dos outros (PEREIRA, 2002).

O exercicio da prética cotidiana dos profissionais da orientagdo educacional
com as questdes sociais que adentram a escola possibilita a obtencdo de um
acumulo de experiéncia, onde tem importancia a vivéncia no passado e no presente
para a construcéo do futuro (GOHN, 1999). Aprendem a n&o ter medo do que lhe foi
inculcado como proibido e inacessivel. Aprendem a decodificar o porqué das
restricbes e privacdes. Aprendem a acreditar no poder de fala e das idéias quando
expressas em lugares e ocasides adequadas. Aprendem a calar-se e a se resignar
quando a situacdo é adversa. Aprendem a elaborar discursos e praticas segundo 0s
cenarios vivenciados. E aprendem, sobretudo, a ndo abrir mao de principios que
balizam determinados interesses como seus. Ou seja, elaboram estratégias de
conformismo e resisténcia, passividade e rebelido, segundo os agentes com o0s

quais se defrontam.
Lick (1999, p.7):

a escola, como um sistema social, se comp6e de um conjunto de fungdes,
todas elas mais ou menos inter-relacionadas e todas elas interinfluentes,
de sorte que a maneira como sdo conduzidas as acdes em uma
determinada area afetam, de alguma forma, as acdes de outra éarea.
Dessa interinfluéncia nem sempre se tem consciéncia e, portanto, nem
sempre se age de maneira a somar esforgos, de acordo com um ponto de
vista e objetivos comuns. As consequéncias nesse caso, sdo sempre
negativas.

Lack (1999, p.9) afirma que o profissional da Pedagogia/Orientagéo
Educacional, como qualquer outro profissional, atua dentro de um contexto sécio-
politico e cientifico. Na busca de um senso critico frente a sua atuacao, esta sempre
presente a busca da reflexdo a respeito de sua praxis para, assim, encontrar outros
sentidos, outras formas de acdo. Nesse percurso percebe que para a solugcédo de
muitas questdes que surgem em seu cotidiano, € necessaria a co-construcdo de

uma experiéncia coletiva que traga alternativas de transformacéo para a realidade.
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De acordo com Garcia (1999, p.36) no caso da violéncia escolar o pedagogo
orientador educacional encaminha as solugbes para o0s problemas que se
apresentam em seu cotidiano por meio de uma rede social, porque ndo se coloca
como o Unico que pode pesquisar possiveis solucdes, ele tece um envolvimento com
os familiares, os professores, as areas de saude, o servico social, o judiciario, 0s
conselhos tutelares, a vara de infancia, as universidades etc. Isto resulta do seu
aprendizado ja& que como profissional, sozinho ndo é capaz de compreender a
complexidade do que acontece no cotidiano de uma escola, assim como nenhum
outro profissional desta escola ou fora dela é capaz de tal tarefa s6 com a visao de

sua area.

Segundo Garcia (1999, p.42)

Na complexidade de uma escola aqueles que se apresentam como
portadores da verdade e das solu¢gbes! Ou, que pensam nunca errar e, que
por isso ndo serdo julgados, ou avaliados como eles mesmos gostam tanto
de dizer, sem se incluirem no processo! Na realidade escondem por tras
disso um desejo de onipoténcia, um grande corporativismo e muito medo.
Na escola, a violéncia ndo é vivida, muitas vezes, como um ato de
agressividade, e sim como o modo habitual e cotidiano de ser tratado e de tratar o
outro. O fenbmeno passa a ser institucionalizado, comum, banalizado, como a

violéncia que entra no nosso cotidiano (ABRAMOVAY, 2004).

Para Santos (2009), sem duavida, o tema indisciplina € vasto e complexo de se
argumentar. Vemos que nos ultimos anos vem se discutindo e ressaltando muito a
questao disciplinar nas escolas, professores que ndo se sentem a vontade com os
alunos e a crescente falta de respeito dos mesmos, mas o fato que permeia a

discusséo é o questionamento de onde origina-se esse comportamento.

Santos (2009) enfatiza que ao questionarmos o papel do servico de orientacéao
educacional face a violéncia na realidade escolar, ainda vemos sua atuagédo sendo
categorizada como secundéria, considerando que muitas instituicbes designam a
direcao e supervisdo o “cumprimento” da disciplina. Com uma visao errébnea sobre a
atuacdo do orientador, ainda hoje, figura-se apontamentos como sendo o SOE
responsavel por lidar e encaminhar os alunos problemas, deturpando assim sua

importancia social e no processo pedagdgico.
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Rego (1996, p.85) observa que:

Costuma-se compreender a indisciplina, manifesta por um individuo ou
grupo, como um comportamento inadequado, um sinal de rebeldia,
intransigéncia, desacato, traduzida na “falta de educacéao ou respeito pelas
autoridades”, na bagunga ou agitagdo motora. Como uma espécie de
incapacidade do aluno (ou de um grupo) em se ajustar as normas e
padrdes de comportamento esperado. A disciplina parece ser vista como
obediéncia cega a um conjunto de prescri¢cdes e, principalmente, como um
pré-requisito para o bom aproveitamento do que é oferecido na escola.
nessa visdo, as regras sdo imprescindiveis ao desejado ordenamento,
ajustamento, controle e coercéo de cada aluno e da classe como um todo,
é curioso observar que, nessa perspectiva, qualquer manifestacdo de
inquietacdo, questionamento, discordancia, conversa ou desatencdo por
parte dos alunos é entendida como indisciplina, ja que se busca obter a
tranquilidade, o siléncio, a docilidade, a passividade das criancas de tal
forma que ndo haja nada nelas nem fora delas que as possa distrair.

Santos (2009) observa ainda que contraditorio as consideracfes anteriores,
porém assertivo, € o conceito que se faz da atuacdo do orientador educacional
relacionada aos casos de indisciplina, que imprime ao SOE um papel distinto,
participativo e dindmico, reconhecendo o trabalho desse profissional conjunto a
esfera escolar. Primordialmente, o orientador educacional estabelece uma relagéo
dialégica com a comunidade escolar, podendo entdo, desenvolver acfes preventivas

na tocante construgéo disciplinar.

Segundo Silva (2009), no caso do “Bullying”, a orientacdo educacional atua
conjuntamente com o pedagdgico e familias, sempre levando em consideracdo que
sangdes e limites ndo sdo suficientes, ou mesmo a identificagdo das causas do
baixo rendimento escolar e encaminhamentos para areas afins: a violéncia vai além
de tudo isso, enfraquece, desestimula, entristece. O orientador deve desenvolver
projetos que visem a mudanca de paradigmas, trabalhar no sentido de formar,
informar, valorizar os atos de respeito ao préximo, a elevacdo da auto-estima e do
amor. E preciso fortalecer as relagbes e os vinculos de afeto na escola e familia,

mesmo que algumas delas ndo sejam a que idealizamos.

Na perspectiva de Rego (1996, p.87):

um aspecto capaz de influenciar significativamente o processo educativo
desenvolvido na instituicdo escolar diz respeito a visdo dos diferentes
elementos da comunidade escolar sobre as causas da indisciplina.
Entendemos que é necessario identificar, principalmente, os pressupostos
subjacentes as explicacdes geralmente manifestadas pelos educadores,
que acabam por revelar, ainda que de maneira implicita, determinadas
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visdes sobre o processo de desenvolvimento e aprendizagem do individuo
e, como decorréncia, o papel desenvolvido pela escola.

A orientacdo educacional, para o bom desempenho de suas funcgdes,
precisa relacionar-se de maneira positiva e construtiva com o diretor, professor,

educando, familia e comunidade.

Muito da eficiéncia ou ineficiéncia da orientagcdo educacional vai depender
desse relacionamento, uma vez que muito de suas energias podera perder-se por
desentendimentos ou antagonismo que poderdo formar-se com quaisquer dos

elementos apontados.



26

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi aplicado um questionario com questdes abertas e fechadas a Professores
Orientadores de escolas da rede municipal de Tunas-RS, indagando sobre sua
atuacao na funcédo de Orientador Educacional principalmente no que diz respeito a

alunos de 52 a 82 séries.

Sobre a frequéncia de atuacéo nas escolas, uma questao fechada com quatro
alternativas, sendo elas: as vezes, quando necessario; semanalmente;
mensalmente; sempre. As respostas as vezes e mensalmente ndo receberam
respostas. A resposta semanalmente recebeu maior indice (57%), seguida da

resposta sempre (43%).

43%

O semanalmente

B sempre

57%

Figura 1 — Frequéncia de atuacéo dos orientadores em escolas

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

A localizacao da escola foi questionada como sendo da area rural ou da area
urbana. 57% dos entrevistados responderam que suas escolas estdo situadas na

area urbana e 43% afirmou que suas escolas localizam-se na area rural.
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43%

O area urbana

M area rural

57%

Figura 2 — Localizag&o da escola

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Foi questionado sobre a existéncia ou ndo de casos de indisciplina com
escolares de 5% a 82 séries na escola de atuacdo dos orientadores. 43% dos
entrevistados afirmaram que ha casos de indisciplina e 57% afirmaram que nas
escolas onde atuam ndo ha casos de indisciplina. Nas escolas onde ha relato de
casos de indisciplina, os casos mais frequentes sdo as picuinhas entre os alunos, 0s
apelidos, a competicdo para ver quem é o melhor e aparecer mais que 0s colegas,
discussbes entre colegas e as vezes com professores, fofocas, os namoros, as
trocas de namorados (as), o que gera ciime e é motivo de muitas brigas,

desrespeito a professores e colegas.
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43%

O ha indisciplina

B ndo ha indisciplina

57%

Figura 3 — Existéncia ou ndo de casos de indisciplina com escolares de 52 a 82 séries

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Para santos (2009) a escola tem como um de seus maiores obstaculos as
mas condutas, como baguncas, falta de limites, maus comportamentos e
desrespeito aos professores entre outros. Ultrapassando assim fronteiras culturais e
econbmicas. A auséncia de cultura disciplinar preventiva nas escolas, bem como
falta de preparo por parte dos professores para lidar com distirbios em sala de aula,

trds um contexto social onde a indisciplina se expressa.

Santos (2009, p.47) relata ainda que:

devemos lembrar que as escolas em meados de 1960, conseguiam fazer
com que seus alunos se comportassem, pois a disciplina era imposta de
forma autoritaria, com ameacas e castigos .O medo levava a obediéncia e
a subordinagcdo por parte dos alunos ,eles ndo podiam se
posicionar,questionar e refletir ,sobre quaisquer que fosse o
assunto.Atualmente vivemos um outro contexto, onde influenciados por
mudancas politicas ,sociais ,econdmicas e culturais instituicbes escolares
,alunos e professores ,assumem um papel diferente na sociedade.Um
aspecto importante nessa mudanca € a escola estar mais aberta para a
participacdo dos pais e da comunidade .

Foi questionado se o trabalho da orientagdo escolar é realizado de maneira
conjunta com os docentes para que auxilie o processo ensino-aprendizagem dos

alunos e 72% afirmaram que sim, através do dialogo com alunos e professores, e

quando necessario com 0s pais. 14% afirmaram que em parte, pois muitas vezes
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nao conseguem conversar com todos os professores para procurarem solucdes
conjuntas para os problemas apresentados e 14% afirmaram que o trabalho da

orientacdo escolar ndo € realizado de maneira conjunta com os docentes.

14%

14% .
Osim

® nao

Oem parte

Figura 4 — O trabalho da orientacdo escolar é realizado de maneira conjunta com 0s
docentes para que auxilie o processo ensino-aprendizagem dos alunos

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Santos (2009) observa que essa € uma atuacdo de suma importancia, visto
que trabalhara em comunh&o aos professores, a coordenacéo, a direcdo, aos alunos
e aos proprios pais. Esses alunos com problemas relacionados a indisciplina e ao
processo pedagoégico, tém a presenca do orientador para estabelecer uma relacao
dialégica, pesquisando os fatores geradores desse processo indisciplinar,
acompanhando e orientando-0s para uma nova pratica que garanta um futuro

saudavel.

E por dltimo foram indagados sobre se na opinido dos orientadores, estao
cumprindo o papel de orientacéo educacional nas escolas e 72% afirmaram que em
parte, pois ndo atuam todos os dias na escola e é complicado atender as
necessidades diarias da escola se nao frequenta a escola diariamente. O trabalho
cotidiano surte mais efeito. Em virtude da auséncia do orientador, muitas vezes,
esse papel é desenvolvido por professores e direcdo escolar. 1Isso acontece também

nas escolas que néao possuem orientador educacional.
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14%

14%
O em parte

B sim

O nao

Figura 5 — Na opinido dos préprios orientadores, estdo cumprindo o papel de orientagao
educacional nas escolas

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Conforme Grinspun (2001), quando a escola trabalha as questdes sociais, ela
estd exercendo o seu real papel pedagdgico. Todo projeto politico da escola deve
estar em consonancia com o avanc¢o da prépria sociedade. O trabalho do Orientador
Educacional nessa dimenséo é continuo, dindmico e permanente. Sua atuacao na
escola contribuird para a aquisicdo do conhecimento a ser construido, oferecendo-

Ihe os meios necessarios para tal atividade.
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5 CONCLUSOES

A geracao de escolares atual tem apresentado, em muitas escolas, problemas
em relacdo a limites, causando muitos conflitos em sala de aula entre professores e
alunos e principalmente entre alunos. Talvez pela inversdo dos papéis e valores que
houve na sociedade, a responsabilidade em dar limites, educar e ensinar passou a
ser compromisso somente da escola, como se 0s pais simplesmente se isentassem
de suas responsabilidades e dando uma liberdade descompromissada a seus filhos.
Podemos afirmar também que hoje os cidaddos do mundo globalizado tém acesso
facilitado através da internet e outros canais de comunicagdo e essas informacoes
nem sempre sado filtradas e usadas da melhor forma possivel, com ética e

confiabilidade.

O orientador educacional passa a ter um papel de pai, psicélogo, conselheiro
sentimental, sexual, orienta sobre cuidados com a higiene corporal, media situacées
de desentendimento que vdo desde uma simples discussdo até muitas vezes a
agressOes fisicas. O orientador também faz relatérios para encaminhamento
psicolégico aqueles alunos que necessitam de ajuda especial, como por exemplo
fonoaudidlogos, oftalmologistas, dentistas, entre outros profissionais que atuam em

conjunto para o desenvolvimento integral do aluno.

Partindo destas perspectivas, pensar o papel da escola implica levar em
consideracdo questbes relevantes, principalmente sobre o papel da orientacdo
escolar e suas acoes frente acdes e estratégias frente a indisciplina escolar, que é
um dos principais problemas da escola contemporéanea e um dos maiores problemas
com que se confrontam os educadores. Entende-se que a questdo da indisciplina
deve ser evidenciada pelas instituicdes escolares de maneira muito particular,

analisada com maior aprofundamento e entendido seu processo causador.

Sobre as questdes referentes ao municipio de Tunas, observa-se que reforca-
se a necessidade de interacdo da relacdo familia/escola, de se construir uma
relacdo entre escola e familia, para planejar, estabelecer compromissos e acordos
minimos para que o alunof/filho tenha uma educagédo com qualidade tanto em casa

guanto na escola.
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Para tanto, é importante que se desenvolvam principios que possibilitem aos
profissionais de educacgdo, aos alunos e aos demais segmentos sociais, a
compreensao deste assunto no cotidiano escolar, para que assim se realize a
construcdo de uma sociedade mais harmoénica e que saiba interagir com os demais

Nno meio em que vive.
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ANEXO 1

ENTREVISTA COM SECRETARIO DE EDUCACAO

1 Qual a sua opinido sobre a violéncia no ambiente escolar? Ela é realidade nesse
municipio?

2 Nas escolas desse municipio, que tipo de agressao vocé ja teve conhecimento?

3 Ha registros de bullying na rede municipal de ensino?

4 Como vocé descreve o comportamento da maioria dos alunos?

5 Como o corpo formado por professores, psicélogos, pedagogos e demais
trabalhadores esta preparado para combater e lidar com essa pratica nas escolas?

6 Existem estratégias de prevencéo a pratica de violéncia no meio escolar?



37

ANEXO 2
QUESTIONARIO PARA ORIENTADORES ESCOLARES

Escola:

Bairro:

Data:

1. Com que fregliéncia vocé atua nesta escola?

( )As vezes, quando necessario  ( )Semanalmente ( )Mensalmente ( ) Sempre
2. Qual é a localizacao desta escola de atuacao?

( )Urbana ( ) Rural

3. Nesta escola acontecem casos de indisciplina com escolares de 52 a 82 séries?

( )Sim ( )Nao

4. Se sim para questao anterior, quais sdo 0s casos mais frequentes?

Justifiqgue sua resposta:

5. Nesta escola, a orientagcdo se preocupa em realizar agdes preventivas para os atos

indisciplinares?
( )Sim ( )Nao ( )Em parte

Justifique sua resposta:

6. O trabalho da orientag&o escolar é realizado de maneira conjunta com os docentes para

gue auxilie o processo ensino-aprendizagem dos alunos?
( )Sim ( )Néo ( )Em parte

Justifique sua resposta:

7. Em sua opinido, o orientador esta cumprindo o seu devido papel de orientacdo

educacional nas escolas?
( )Sim ( )Néo ( )Em parte

Justifiqgue sua resposta:
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BLOCO |
Marque com um X 0 espaco correspondente

50 6° 7° 8° Em que série estas? SEXO ( )F (WM

Que idade tem? anos.

BLOCO Il

2-Quantas vezes aconteceu de ficares sO, porque 0S outros meninos ou
meninas ndo quiseram brincar contigo?

A- Nunca fiquei s6 B- 1 ou duas vezes neste semestre

C- 1 vez esta semana D- 2 ou mais vezes esta semana

BLOCO Il
3-Como te agrediram?
Marque com um X os espacos de acordo com o que ja te aconteceu.

A- Ninguém se meteu comigo  B- Me bateram, me deram socos e pontapés ou
chutes.

C- Me roubaram coisas D- Me causaram medo.

E- Me disseram nomes feios.Disseram coisas de mim ou do meu corpo.

F- Falaram de mim, contaram segredos meus.
G- Néo falaram comigo.

H- Me fizeram outras coisas.Que coisas foram
estas?
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4-Quando € que te agrediram(lugar)?

A- Ninguém me agrediu B- Nos corredores e nas escadas.
C- No recreio D- Nas salas de aula.
E- Na cozinha / bar F- Em outro lugar.Qual?

5-De que série sdo os alunos que te agrediram?
A-Ninguém me agrediu B- Sdo da minha turma
C- Da minha série, mas de outra turma D- Sdo mais velhos

E- S0 mais novos

6-Quem te agrediu?

A- Ninguém me agrediu B- Um menino
C- Uma menina D- Muitos meninos
E- Muitas meninas F- Meninos e Meninas

7-Quantas vezes te agrediram, na ultima semana de aula?
A- Nenhuma B-Uma

C-Duas D- Trés ou mais

8-Disseste aos teus pais que te agrediram na escola?

A- Ninguém me agrediu B- Nao contei C- Contei

9-Ha colegas que te defendem quando os outros tentam te agredir?
A- Ninguém me agrediu B- Ninguém me defendeu

C- 1 ou 2 colegas me defenderam D- 3 ou mais colegas me defenderam
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10-O que fazes quando vés que estdo agredindo algum colega da tua idade?
A- Nada, ndo é comigo B- Nada, mas acho que deveria ajudar

C- Tento ajudar como posso.Como?

11-Quantos colegas da tua aula te agrediram?

A- Nenhum B- 2 ou 3 colegas
C- 1 colega D- 4 ou mais colegas
BLOCO IV

Quantas vezes vocé agrediu, (bater, empurrar, puxar, dizer nomes, causar medo),
alguém? Ninguém sabera o que disseste.

12-Quantas vezes, na ultima semana, te reuniste com colegas para agredir
alguém?

A- Nunca B-2 vezes

C-1vez D- 5 ou mais vezes

13-Quantos colegas da tua aula agrediram outros colegas? Conte contigo se
és um dos que agrediu.

A- Nenhum B- 2 ou trés colegas

C- 1 colega D- 4 ou mais colegas

14-Te juntas com outros para agredir um aluno de quem nao gosta?
A- Nao B- N&o sei

C- SO se ele me irrita muito D- Sim

15-Em tua casa falaram contigo por teres agredido alguém?
A- Nao agredi ninguém B- 1 vez esta semana

C- Nao falaram D- Sim, falaram



