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COMPETENCIAS GERENCIAIS DE ENFERMEIROS: UMA REVISAO
NARRATIVA DA LITERATURA

Danilo Cardoso Ourique’
Fernanda Sarturi
RESUMO

Objetivo: realizar um levantamento quanto ao conhecimento produzido acerca do tema
“competéncias gerenciais de enfermeiros” nos ultimos dez anos (2012-2022) e verificar na
literatura recente as discussbes feitas acerca do tema competéncias gerenciais de
enfermeiros em seus mais diversos campos de atuagédo profissional. Metodologia: foi
realizada uma revisdo narrativa da literatura com base na busca realizada nas bases de dados
BDENF, LILACS e Repositorio RHS, com uso dos descritores “competéncias”, “gerenciais” e
“enfermeiro”, no periodo referente aos ultimos 10 anos (2012-2022), no idioma portugués,
onde foram encontrados 44 artigos, que apds submetidos aos critérios de inclusao e exclusao
resultaram em 21 artigos, cuja a analise foi feita por recorréncia tematica e apresentadas sob
categorias analiticas. Resultados: A analise da literatura proposta apontou dois grandes
grupos de abordagem da pratica profissional quanto ao tema proposto, um primeiro grupo de
artigos que abordam as competéncias requeridas dos profissionais frente a assisténcia, seja
na atengao primaria a saude (APS) ou em nivel hospitalar. E um segundo grupo de estudos
voltados para os processos de ensino-aprendizagem e construcdo de competéncias
gerenciais dos enfermeiros. Ressaltou-se nos textos questbes referentes a dicotomia
assisténcia- geréncia, bem como a importancia do enfermeiro na constituicao de servigos de
saude de qualidade. No que diz respeito ao processo ensino-aprendizagem, quando o assunto
€ competéncia gerencial, os enfermeiros necessitam de um melhor aprofundamento no tema
durante sua formacao, necessidade esta que vem sendo suprida através de cursos de
especializacdo, estagios curriculares e educacdo permanente em servigo, levando os
profissionais a um processo de aprimoramento e reflexdo acerca de sua pratica de trabalho
cotidiana. Conclusao: Os textos consultados ressaltam que o as competéncias gerenciais do
enfermeiro sdo implementadas de diferentes formas em cada unidade onde se insere, de
forma que numas unidades a atuagao do profissional € mais voltada para o aspecto gerencial
e noutras, mais voltada para o aspecto assistencial. No entanto, as atividades gerenciais de
enfermeiros vém ganhando cada vez mais notoriedade sobre os demais processos de
trabalho, demonstrando que a profissdo esta cada vez mais preocupada com a sua interface
de compromisso com a qualidade dos servigos de saude e com os usuarios. Neste contexto,
ganham cenario os processos de formagado profissionais que devem ser a cada dia
aprimorados para que o profissional possa realmente assumir o papel de intensificador da
qualidade dos servicos prestados em cada local de trabalho através de uma gestdo
competente e centrada no usuario. Descritores: Competéncias, Geréncia, Enfermagem,
Administragdo de Servigos de Saude.

! Enfermeiro, Administrador, Aluno do Curso de Pés-graduacdo em Gestdo de Organizacdo Publica em Saude
pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

2 Enfermeira, professora do Curso de Pds-graduac¢do em Gest3o de Organiza¢3o Publica em Sadde pela
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM



INTRODUGAO

Nos ultimos anos o tema competéncia tem sido objeto de estudo nas mais
diversas areas de trabalho, seja a nivel académico, seja a nivel empresarial. Para
Freitas e Odelius (2018) na década de 1970 as discussdes sobre o assunto migraram
da area de psicologia organizacional para a area de administragao, incorporando-se
aos estudos organizacionais mais efetivamente na década de 1990.

Para Freitas e Odelius (2018, p.39), “competéncias sado ‘comportamentos
observaveis’ que levam as organizagdes a melhores desempenhos e resultados, fato
que justificaria a importancia da formagao gerencial’.

Neste sentido, Manenti et al. (2012), ressaltam que as mudangas ocorridas no
hospital enquanto empresa ocasionaram mudangas no perfil de competéncias dos
enfermeiros. O que se exige hoje € que o enfermeiro assuma cada vez mais papéis
de lideranca que reunam caracteristicas como por exemplo, atingir resultados,
gerenciar pessoas, recursos materiais, desenvolver e aprimorar habilidades pessoais,
entre outros.

Devido a necessidade de alinhar o potencial dos recursos humanos aos
objetivos organizacionais, o desenvolvimento de competéncias tem ganhado
destaque voltado principalmente para o desenvolvimento de competéncias para
gestado de pessoas (ROSEN et al.,, 2016). Neste mesmo sentido Freitas e Odelius
(2018) concordam com o pressuposto de que competéncias sdo comportamentos
observaveis ou potenciais, onde os individuos podem mostrar seus atributos pessoais
com vistas a agregar valor e obter melhores resultados primeiramente a si mesmos,
depois aos outros e as equipes de trabalho, aos setores, as organizagdes, dentre
outros de acordo com o contexto inserido.

Assim,

[...] competéncia pode ser compreendida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, na medida em que ha pressupostos de que os melhores
desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade
das pessoas. Nesta diregcdo, hum moderno cenario da gestao de
pessoas, 0 conceito de competéncia ultrapassa as abordagens
tradicionais, cujo foco é o cargo a ser ocupado, passando-se a
direcionar o foco ao profissional e suas competéncias individuais, que,
por sua vez, sustentam as competéncias organizacionais (ROSEN et
al., 2016, p.233).



Seguindo este mesmo propdsito, Luz (2017) ressalta que ha iminente
necessidade de um pleno desenvolvimento de competéncias que sirvam de ponte
entre a produgéo e o sucesso organizacional.

As competéncias gerenciais tém importante papel no desempenho dos
diferentes tipos de organizagdes. Portanto, identificar suas caracteristicas favorece a
permanéncia destas organiza¢gdes no mundo do trabalho, assim como proporciona a
implementagdo de novas estratégias organizacionais. Quando as organizagdes
buscam a exceléncia em produtividade e competitividade, elas dependem das
competéncias de seus gestores, que 0s sdo profissionais responsaveis pela satisfacéo
e evolugao de todos os envolvidos no processo organizacional (COSTA et al., 2016).

Dias et al. (2017) acrescentam que a preparagao dos profissionais da area da
saude €& de fundamental importéncia face as novas exigéncias do mercado e da
sociedade. E importante ressaltar que a associacdo entre as areas da enfermagem e
administragdo nao é algo recente, pelo contrario, a profissdo do enfermeiro desde
seus primordios esteve marcada por questdes administrativas e gerenciais, de forma
que os enfermeiros sempre estiveram ligados a necessidade de organizar a
assisténcia a saude.

Deste modo, as atribuicdes da pratica profissional corroboram com o exposto
na resolucdo do Conselho Nacional de Educagao/Camara de Educagao Superior

CNE/CES n°03/20012 no que diz respeito a formacéo do enfermeiro, a saber:

[...] V- Administracdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos
a tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da forga de
trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e de informagéo, da mesma
forma que devem estar aptos a serem empreendedores, gestores,
empregadores ou liderangcas na equipe de saude [...] (Inc. V, Art 4° da
Resolugdo n°03/2011 CNE/CES).

Em suma, a competéncia gerencial do enfermeiro compreende o saber integrar
acgdes e articula-las com vistas a qualificagdo da assisténcia de forma planejada. Além
disso, é papel do enfermeiro o planejamento, coordenagao e avaliagdo do processo
de trabalho de toda a equipe de enfermagem sob sua supervisao (TREVISO; et al.,
2017).

Desta forma, refletir sobre as competéncias do profissional enfermeiro € uma
estratégia de reflexdo para agao, ou seja, tem-se em vista provocar o pensamento

critico dos profissionais, e assim, a melhoria em sua atuacdo e desempenho

3 Conselho Nacional de Educacido. Cimara de Educacio Superior. Resolu¢io CNE/CES N° 3, de 7 de
novembro de 2001. Institui diretrizes curriculares nacionais (DCNs) do curso de graduagao em enfermagem.
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profissional. Entdo, de que formas enfermeiros tem desenvolvido competéncias para
atuacao gerencial e quais sdo essas competéncias? Para tanto, este estudo tem como
objetivo verificar na literatura recente as discussdes realizadas sobre a tematica o
tema das competéncias gerenciais de enfermeiros em seus mais diversos campos de

atuacao profissional nos ultimos dez anos.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo na literatura que de acordo com Sousa et al. (2017)
permite ao pesquisador obter uma compreensdo mais abrangente do fenédmeno
estudado, pois permite uma combinagdo de diversas metodologias utilizadas nas
demais pesquisas, contribuindo para o aprofundamento acerca do conhecimento
referente ao tema estudado.

Para busca foram utilizadas as bases de dados Biblioteca Virtual em Saude
(BVS/LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO) aplicando-se os
seguintes descritores: Competéncia profissional; Enfermagem; Geréncia; e,
Administracido de Servigcos de Saude, ndo combinados.

Os critérios de inclusdo no presente estudo foram artigos de periddicos
publicados entre 2012 e junho de 2022 em lingua portuguesa, obtidos na integra (texto
completo), via online e gratuitos. E como critérios de exclusao utilizou-se artigos néo
acessiveis em texto completo, fora do periodo determinado e replicados. Respeitando
tais critérios, foram encontrados 44 artigos sendo que apods a leitura de seus
respectivos resumos, foram selecionados 21 artigos, os quais compdem este estudo

e foram lidos em sua integralidade para a realizagdo da metodologia proposta.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme os critérios da pesquisa, o Quadro 1 representa o compilado de

artigos selecionados para o presente estudo.



Quadro 1 - Publicagdes cientificas que atenderam os critérios da pesquisa encontradas nas bases de dados
sobre a producéo cientifica acerca das competéncias gerenciais, no periodo de 2012 a junho 2022.

TITULO AUTOR (ES) | PERIODICO | ANO
Percepgao dos enfermeiros frente as atividades gerenciais na Giordani, Acta Paul.
assisténcia ao usuario Bisogno e Silva | Enferm. 2012
O processo de construgao do perfil de competéncias gerenciais Manenti, et al Rev. Esc
para enfermeiros coordenadores de area hospitalar Enférm USP 2012
Estratégias gerenciais para o desenvolvimento de competéncias em | Lelli, et al Cogitare 2012
enfermagem em hospital de ensino Enferm.
Processo de trabalho e competéncias gerenciais do enfermeiro da De Paula, et al. Rev. RENE 2013
Estratégia Saude da Familia )
Competéncias gerenciais requeridas de enfermeiros em um pronto- | Montezeli, Journal of
SOCOrro Peres e Res. Fundam. | 2013
Bernardino Care on-line
O ensino das competéncias gerenciais na percep¢ao dos docentes |Barbosa e Rev. Enferm. 2014
de curso do enfermagem Pereira UFPE on-line
Formacgao de competéncias para o gerenciamento em enfermagem | Almeida, et al. | Cogitare 2014
Enferm.
Competéncias gerenciais dos enfermeiros na ampliagéo da Lowen, et al Rev. Esc.
Estratégia Satde da Familia Enferm. usp | 2010
Desenvolvimento de competéncias gerenciais do enfermeiro: diretriz | Sade e Peres | Rev. Esc.
para servigos de educacgdo permanente Enferm. USP | 2015
O trabalho gerencial da enfermagem: conhecimento de profissionais | Damasceno, et Rev. Enferm
enfermeiros sobre suas competéncias gerenciais al UFI:;E on-Iiné 2016
A percepcgéao dos enfermeiros em relagéo ao seu papel gerencial no | Dias, et al. Rev. Enferm.
ambito hospitalar UFPE on-line | 2917
Mapeamento dos papéis gerenciais de enfermeiros de Unidades de |Leite, et al Rev. Enferm.
Terapia Intensiva UFPE on-ine | 2017
Percepgao de enfermeiros sobre o processo de gestdao em um Muller, et al. Rev. Enferm.
hospital universitario UFPE on-ine | 2217
Uso de dinamica de grupo como estratégia de abordagem do tema | Gvozd, et al. Rev. Enferm.
lideranga saudavel Centro-Oeste | 2017
Mineiro
Competéncias necessarias ao gestor de Unidade de Saude da Fernandes, et )
Familia: um recorte da pratica do enfermeiro al. Saude debate | 2019
Competéncias gerenciais do enfermeiro na estratégia saude da Dias e Moniz Journal of
familia: percepgéo de graduandos de enfermagem Res. Fundam. | 2019
Care on-line
Geréncia de unidade basica de saude: discutindo competéncias Fernandes e
gerenciais com o enfermeiro gerente Cordeiro Rev. APS 2019
Percepcao de enfermeiros sobre seu papel gerencial, competéncias | Assungéo, et Rev. APS 2019
e desafios no cotidiano da Atencédo Primaria a Saude al. )
Percepcdes de enfermeiros sobre competéncias desenvolvidas nos | Negreiros, et al.
cuidados pds-operatérios de transplante de figado Rev. RENE 2020
Competéncias gerenciais na perspectiva de enfermeiros do contexto | Ferracioli, et al. | enferm. Em
hospitalar Foco 2020
Ensino-aprendizagem na disciplina de geréncia de enfermagem no | Souza, et al. Enferm. Em
contexto hospitalar Foco A0




Dentre os 21 (vinte e um) artigos selecionados, verifica-se que em sua grande
maioria as pesquisas foram realizadas na regido sul do Brasil, sendo que a regiao
corresponde por 11 (onze) artigos (52%), seguido pela regido sudeste com 08 (oito)
artigos (38%) e pela regido nordeste com 02 (dois) artigos (10%), ndo sendo
encontrados artigos de pesquisas realizadas nas regides norte e centro-oeste do pais
que atendessem aos critérios de selecao para a pesquisa.

Quanto ao ano de publicagdo, nota-se que nao foram encontradas publicacbes
referentes ao tema nos anos de 2018, 2021 e 2022 até o momento, e que os anos de
2017 e 2019 foram os anos que mais tiveram publicacdes acerca do tema com 04
(quatro) publicagbes em cada um, e os anos de 2012 e 2020 com 03 (trés) publicagcdes
cada, estando os anos seguintes com a distribuicdo das demais publicagdes.

A partir da analise do conteudo dos artigos, foi possivel depreender 02 (dois)
grandes grupos de abordagem dos textos acerca do tema competéncias gerenciais
de enfermeiros cujos artigos expdem, que séo eles: 1) Artigos que abordam as
competéncias requeridas de profissionais durante a assisténcia; podendo-se
subdividir este grupo em, a) competéncias necessarias para atuagdo em unidades de
saude da familia/atengao primaria, e b) competéncias necessarias para atuagao a
nivel assistencial hospitalar; e, 2) artigos que abordam os processos de ensino-
aprendizagem e construgdo de competéncias gerenciais dos enfermeiros.

Os artigos do grupo 1, cuja tematica abordam a percepgao dos profissionais
quanto suas competéncias durante a assisténcia, ressaltam principalmente que as
competéncias gerenciais permeiam a atuacdo do enfermeiro nas mais diferentes
areas de trabalho, de forma que cada competéncia desenvolvida individualmente
necessita dialogar com a pratica profissional (MONTEZELI, PERES, BERNARDINO,
2013).

Ressaltam ainda que em muitos ambientes de trabalho, como por exemplo,
urgéncias e emergéncias, pronto-socorros e unidades de tratamento intensivo, o
aspecto técnico-pratico dos profissionais ainda é sobremaneira valorizado, enquanto
as acgdes gerenciais ficam em segundo plano; ou ainda a cargo de profissionais
diferentes, de forma que um profissional esta responsavel pelos aspectos técnicos e
outro pelos gerenciais dentro de uma mesma unidade de trabalho, gerando uma

percepcao prejudicial e dicotomizada dos processos de trabalho dos enfermeiros



(GIORDANI, BISOGNO, SILVA, 2012; MONTEZELI, PERES, BERNARDINO, 2013;
LEITE et al., 2017; ASSUNCAO et al., 2019).

Ja os artigos que abordam a atuagdo do enfermeiro na ESF apontam
principalmente para o papel de lideranga que o enfermeiro possui nesta area de
atuacao, e que os profissionais desenvolvem inumeras competéncias voltadas para o
ambito politico-administrativo das unidades de saude, como por exemplo controle de
insumos, preenchimento de relatorios, supervisdo, avaliacdo, participacdo em
reunides, etc. (ASSUNCAO et al, 2019; DIAS, MONIZ, 2013).

Para Fernandes e Cordeiro (2019), o processo gerencial de uma unidade de
ESF é uma das atividades primordiais para que as propostas e os principios do SUS
sejam efetivamente executados, de forma que o gestor local deve possuir uma gama
de competéncias gerenciais que otimize os recursos existentes. Neste sentido, Dias e
Moniz (2019), ressaltam que todos os profissionais da equipe multiprofissional que
atua na ESF devem contribuir para os processos gerenciais da unidade, no entanto,
€ o enfermeiro que vem assumindo esta atividade, o que expde a necessidade da
construcdo de um profissional que possua competéncias, habilidades e atitudes
voltadas para as competéncias gerenciais desde a formacgao profissional.

De Paula et al. (2013), concordam que o enfermeiro da atengao primaria
assumiu o papel de agente articulador das agdes a serem desenvolvidas pela
Estratégia de Saude da Familia (ESF), frente a outras categorias profissionais, de
forma que as atividades do enfermeiro voltadas para os processos gerenciais visam
garantir o bom funcionamento das unidades de saude como um todo, bem como a
qualidade da assisténcia.

Os textos ressaltam que essa diferenciacdo das atividades profissionais em
duas partes, uma que envolve o processo de trabalho assistencial e outra que envolve
o gerencial, € uma pratica comum, porém prejudicial. Quando no primeiro o foco esta
nas intervencdes a serem dispensadas em prol das necessidades dos clientes, e 0
segundo esta focado na organizagdo do trabalho e nos recursos disponiveis,
ressaltando que a finalidade do segundo é de garantir que sejam implementadas
condicdes adequadas de trabalho que elevem o desempenho dos profissionais que
compdem a equipe em favor do cuidado integral aos clientes (ASSUNCAO et al., 2019;
MANENTI et al., 2012).



Neste mesmo sentido, na pesquisa realizada por Fernandes et al. (2019), ficou
ressaltada a relevancia da dupla missao dos enfermeiros na ESF, e que é o enfermeiro
o profissional da area da saude mais preparado para assumir as fung¢des gerenciais,
dado sua formacédo académica, e concordando que o tempo dispensado em prol da
organizagao gerencial dos processos de trabalho acaba por prejudicar a assisténcia
integral ao usuario.

Nos resultados obtidos por Negreiros et al. (2020) esse aspecto fica bastante
evidenciado, pois o gerenciamento foi apontado como uma atividade complementar
ao trabalho do enfermeiro, embora ndo minimizando-o mas, colocando como
integrador de todo o corpo assistencial (demais profissionais) com o paciente,
sinalizando que deve haver uma conciliacdo entre as atividades profissionais
assistenciais e gerenciais.

Os resultados encontrados por Muller et al. (2017) também vao neste mesmo
sentido, de ressaltar uma dicotomizagao dos processos de assistir e de gerenciar, mas
ressaltando que em muitos aspectos ndo ha como diferenciar a geréncia da
assisténcia, de forma que para eles, a gerencia do cuidado de enfermagem envolve
uma relacao intrinseca entre os saberes-fazeres cuidar e gerenciar, fato este que ja
vem sendo trabalhado na pratica profissional visando integragcdo dos saberes,
diminuindo os espacos entre esta dicotomizacao.

Para De Paula et al. (2013), as competéncias especificas para atuagao
gerencial do enfermeiro sdo construidas durante a formagdo do profissional e
desenvolvidas nas experiéncias do cotidiano do trabalho. Neste mesmo sentido,
Muller et al. (2017) ainda ressaltam que embora existam percep¢des divergentes e
até uma certa dificuldade na compreenséo do conceito de geréncia do cuidado, ha
uma interface entre esses dois objetos na pratica profissional, ou seja, muito embora
evidencie-se uma dicotomia entre os temas, ambos se interrelacionam e se
complementam, de forma que o processo cuidar e gerenciar deve ser um unico
processo indutor das agdes dos profissionais.

Os artigos do grupo 2, tratam quanto aos textos que abordam os processos de
ensino-aprendizagem e constru¢gdo de competéncias gerenciais dos enfermeiros. Os
artigos apontam que os enfermeiros mobilizam conhecimentos, habilidades e atitudes
em sua pratica profissional voltados para a administragdo, mas no entanto, esses

temas em sua grande maioria ndo foram aprofundados durante a formacgéao
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profissional, dai a necessidade da formacgao de estratégias para o aprendizado destes
profissionais, bem como para a reflexao quanto a importancia do tema cada vez mais
pertinente a enfermagem, que interfere ativamente nos processos de trabalho e serve
como base para uma gestdo exitosa (ALMEIDA et al., 2014; SOUZA et al., 2020;
GVOZD et al., 2017).

Os estudos demonstraram que embora haja embasamentos tedricos inseridos
durante a formacao profissional do enfermeiro, estes ndo sdo suficientes para o
entendimento gerencial dos mesmos, e que a pratica diaria € o meio pelo qual mais
incorporam conhecimento gerencial (DAMASCENO et al., 2016). Sendo que um dos
processos utilizados para a construcdo de competéncias dos profissionais enfermeiros
€ a educagao permanente, utilizando-se de espagos nas organizagdes que visem o
surgimento de locais de dialogo e para pensar-fazer no trabalho (SADE, PERES,
2015).

Neste mesmo sentido, o estagio tedrico-pratico acerca de situagdes gerenciais
se mostra uma importante ferramenta na formagdo dos profissionais, afinal, o
processo de ensino-aprendizagem que é estabelecido a partir da inser¢do dos
discentes no servigo de saude favorece uma melhor qualificacdo e integracédo de
saberes (SOUZA et al., 2020)

Desta forma,

[...] o desenvolvimento de competéncias justifica-se ao ser encarado como um
processo permanente, propiciado pela organizagdo, como componente de um
sistema de evolugdo do mundo do trabalho, o qual requer associagao entre
ensino e servico, além de novos perfis profissionais e modelos gerenciais, que
exigem a mobilizacdo de saberes de maneira continua. Faz-se necessario
articular que as competéncias gerenciais sejam apreendidas ao longo da
formagao do enfermeiro, pautadas no contexto da realidade e no saber fazer
critico centrado em conteudos contextualizados da contemporaneidade; e, no
mundo do trabalho, por meio da aprendizagem experiencial em situagdes
laborais com vistas ao aperfeicoamento permanente (SADE, PERES, 2015,
p.995).

No mais, os estudos destacam que o desenvolvimento de competéncias
gerenciais por parte dos enfermeiros demandam aprimoramento nas organizagoes,
no processo de formagéo e ao longo das carreiras dos profissionais no exercicio da
profissdo; levando os trabalhadores a um processo de reflexdo quanto a sua pratica
profissional (GVOZD, 2017; SADE, PERES, 2015; ALMEIDA et al., 2014).

Desta forma, é possivel depreender com base na literatura selecionada, que o

tema acerca das competéncias gerenciais de enfermeiros é recorrente nos estudos e
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que ainda demanda de desenvolvimento por parte dos profissionais e das
organizagdes de trabalho, ressaltando a posi¢ao estratégica do enfermeiro dentre os
demais profissionais de saude, no que tange ser o profissional melhor preparado para
coordenar um movimento de qualificagao gerencial nos diferentes servigos e niveis de

complexidade de saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que os textos evidenciados ressaltam que o processo
de trabalho do enfermeiro € implementado de forma diferenciada em cada unidade
qgue se insere, seja na APS e seus diversos campos de atuacgédo, seja nas unidades
hospitalares e suas areas mais especificas, de forma que em alguns locais de trabalho
€ possivel que se exerga mais atividades gerenciais e noutros campos as atividades
figuem mais voltadas ao escopo da assisténcia direta ao paciente.

No entanto, em ambas as areas, as atividades gerenciais desenvolvidas pelos
enfermeiros vém ganhando cada vez mais notoriedade sobre os demais processos de
trabalho, de forma que os enfermeiros estdo cada vez mais demonstrando em sua
atuacao cotidiana uma interface de compromisso com o usuario dos servigos de saude
e com a gestao dos locais onde trabalham.

Os textos evidenciaram ainda a importédncia da formacdo profissional na
construgdo de um perfil de competéncias gerenciais destes profissionais, de forma
que seja através das DCN (diretrizes curriculares nacionais) ou de formacéao
complementar ou educacdo continuada em servico, o desenvolvimento destas
competéncias passar por um processo de aprendizado que deve ser construido no
decorrer da formacao e da pratica profissional.

Por fim, nos textos pesquisados, a dicotomia gerenciamento-assisténcia ainda
€ uma verdade relatada em varias pesquisas, e que os profissionais entendem a
importancia de articular as duas agbes para assegurar a qualidade dos servigos de
saude prestados nas institui¢des.

E importante ressaltar que a presente pesquisa ndo tem o objetivo de esgotar
todo o assunto acerca das “competéncias gerenciais” dos enfermeiros, tampouco de
lista-las, mas de fomentar a reflexdo sobre a importancia do tema, assunto que

frequentemente é abordado em pesquisas das areas de administragao por exemplo,
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tendo em vista que segundo os textos, o enfermeiro é o profissional das carreiras da
saude que esta sendo cada vez mais exigido quando o assunto € gerenciamento de
servigos.

Desta forma, os objetivos propostos foram alcangados, pois foi possivel
evidenciar na literatura a atuagédo gerencial dos enfermeiros, bem como conhecer
como estes profissionais tém atuado em sua pratica cotidiana quando séo exigidos
em sua atuagdo que coordenem, gerenciem e liderem as unidades nas quais

trabalham.
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