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RESUMO

ORGANIZACOES SOCIAIS DE SAUDE COMO FORMA DE GESTAO PUBLICA

AUTORA: Vanessa Pires do Rosario
ORIENTADOR: Luiz Anildo Anacleto da Silva

RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar a eficiéncia na contratacdo das organizacGes
sociais de satude no Municipio de S8o Leopoldo, em razdo da sua autonomia administrativa e
financeira, e do emprego de instrumentos e praticas gerenciais inovadoras, frente as unidades da
administracao direta. Método: Trata-se de um relato de experiéncia. Resultado: Constatou-se que
as organizagOes sociais de salde representam uma estratégia positiva de estimular parcerias de
entidades privadas sem fins lucrativos com o Poder Puablico, devido a sua agilidade no
gerenciamento, contratacdo e movimentacdo de recursos humanos, compra de insumos e
realizacdo de contratos. Consideracfes finais: A pesquisa aponta que a incorporacdo das
organizacOes sociais de salde ao processo de gestdo publica podem ser determinantes para uma
nova forma de organizacdo administrativa para o setor, que seja eficiente, efetiva e voltada para a
preservacao do interesse publico.

Palavras-chave: Organizacbes Sociais; Gestdo a salde; Saude publica.



ABSTRACT

SOCIAL HEALTH ORGANIZATIONS AS A FORM OF PUBLIC MANAGEMENT

AUTHOR: Vanessa Pires do Rosario
ADVISOR: Luiz Anildo Anacleto da Silva

ABSTRACT: The objective of this article is to demonstrate the efficiency in contracting social
health organizations in the Municipality of Sdo Leopoldo, due to their administrative and
financial autonomy, and the use of innovative management tools and practices, in relation to the
direct administration units. Method: This is an experience report. Result: It was found that social
health organizations represent a positive strategy to encourage partnerships of non-profit private
entities with the Government, due to their agility in managing, hiring and moving human
resources, purchasing inputs and carrying out contracts. Final considerations: The research points
out that the incorporation of social health organizations into the public management process can
be decisive for a new form of administrative organization for the sector, which is efficient,
effective and focused on the preservation of the public interest.

Keywords: Social Organizations; Health management; Public health.



INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) tem enfrentado, como principal desafio ao seu
processo de consolidacdo, a melhoria da sua capacidade de gestdo. Esse desafio
implica eficiéncia no uso dos recursos, que sdo escassos quando comparados ao volume de
pessoas que dependem exclusivamente dos servicos ofertados pelo SUS.

As respostas que tém sido buscadas estdo orientadas por um esfor¢o dirigido a
descentralizacdo, com importante e significativo papel dos municipios na prestacdo de
servigos e acdes, com aumento do volume de recursos destinados ao setor, com investimento
em formacdo e capacitacdo dos trabalhadores e busca de novos modelos de gestao.

No final dos anos 1990, a gestdo dos estabelecimentos publicos passou por mudancas
com a promulgacdo da Lei n°® 9.637/98, que instituiu a modalidade de gestdo das
OrganizacBes Sociais de Saude (OSS), permitindo a transferéncia do setor estatal para o
publico ndo estatal por meio de um contrato de gestdo (BRESSER-PEREIRA, 1995).

A partir deste marco, a procura por parcerias entre os setores publico e privado,
através das organizacOes sociais de saude, passou a delegar ao setor privado a administracdo
dos recursos publicos em unidades de demanda e atendimento do préprio Sistema Unico de
Salde, sem prejuizo a populacdo e com garantia de cumprimento dos contratos estabelecidos.

Assim, as organizagdes sociais inseridas no setor de servigos ndo-exclusivos do Estado
comecaram a atuar na transformacdo de uma administracdo publica burocratica para uma
administracdo puablica gerencial, com o objetivo de aumentar a autonomia e a
responsabilidade da instituicdo publica, como forma de se obter o controle social por meio de
parceria entre o Estado e a sociedade, no intuito de aumentar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos publicos no pais.

Na legislacdo, as organizacgdes sociais sdo instituicdes geridas por entidades privadas,
sem fins lucrativos, as quais fazem parceria com o governo, por meio de um contrato de
gestdo, e este fornece recursos financeiros. No contrato de gestdo, entre outros itens, séo
listados indicadores de desempenho que as partes acham pertinentes a organizacéo e metas a
serem atingidas, como forma de o Estado ter um controle sobre ela.

Neste contexto, a pesquisa baseia-se em especial no Municipio de Sdo Leopoldo,
Estado do Rio Grande do Sul, que atraves da Secretaria Municipal de Saude, constatou a
necessidade de habilitacdo de entidades como Organizacdo Social para gerenciamento de
servicos de salde na Atencdo Basica, diante da necessidade de organizacdo e agilidade nos
processos de gestdo, visando tornar a prestacdo dos servigos funcional e com maior
qualidade nos resultados, em consonancia com as politicas e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS.



Um estudo técnico realizado pela Secretaria Municipal de Saude de Sdo Leopoldo/RS
demonstrou as dificuldades e limitacbes na contratacdo ou aquisicdo de recursos
indispensaveis na Atencdo Basica, sendo humanos, fisicos ou materiais, que trazem ao
gerenciamento de unidades de salde de administracdo direta complicacbes e dificuldades
capazes de impedir o funcionamento e o gerenciamento adequados com o0s padrdes de
qualidade desejados.

Dessa forma, as organizacdes sociais figuram um modelo gerencial recente
na administracdo publica brasileira atual, onde o contrato de gestdo é a ferramenta que conduz
a avaliacdo de viabilidade de mudanca da gestdo de servi¢os de saude, com aumento da
eficiéncia e maior transparéncia nas medidas de desempenho dos gestores, especialmente no
Municipio de Sdo Leopoldo/RS. Portanto, a questdo de pesquisa busca evidenciar: qual o
nivel de eficiéncia na contratacdo das organizacfes sociais de saide no Municipio de S&o
Leopoldo, em razdo da sua autonomia administrativa e financeira, e do emprego de
instrumentos e praticas gerenciais inovadoras, frente as unidades da administracdo direta. O
objetivo estd em demonstrar a eficiéncia na contratacdo das organizac6es sociais de salde no

Municipio de S&o Leopoldo.

METODO

Trata-se de um relato de experiencia (RE). O RE é uma forma de expressdo, com a
descricdo de vivéncias, que podem contribuir para a construgdo de conhecimentos nas mais
diferentes areas do conhecimento(CORDULA; NASCIMENTO, 2018). Desta forma, o
presente trabalho tem como fonte de coleta de dados a doutrina, a legislacéo, as dissertagoes,
artigos, sobre o tema, e estudo técnico da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Séo Leopoldo/RS.

Para elaborar o estudo, foram estabelecidos parametros especificos, sendo o primeiro,
descrever a Administracdo Publica vertendo para o campo do gerencialismo, quando do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho Estatal — PDRAE; o segundo, analisar o gerencialismo da
nova adminstracdo com a instituicdo de novas entidades instituidas para atuarem nos servigos
ndo exclusivos e por Gtlimo estudar os diversos pontos da Lei n. 9.367/1988 que instituiu as
Organizagdes Sociais (OS).

Foi realizada uma revisao narrativa da literatura que identificou, em 12 publicaces, a
localizagdo e a natureza dos servicos, os modelos de gestdo, os procedimentos metodologicos
e os desfechos dos estudos. A producéo trata principalmente de aspectos conceituais, legais e
a pratica gerencial do modelo, além de abordar contratos, compras, recursos humanos,
financiamento e mecanismos de controle.

Os aspectos juridico-legais foram levantados na legislacdo sobre OSS nos ambitos



federal, estadual, municipal e na literatura juridica. E, por fim, o periodo temporal para o
recorte da pesquisa foi do ano de 1998 até 2021, em razdo do ano de publicacdo da Lei
Federal 9.637/1998 até o ano de 2022.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A discussédo sobre a relacdo entre as informacdes levantadas e a hipétese do trabalho
sugere que a autonomia administrativa e financeira para provisdo de bens e servicos e
administracdo de pessoal interfere sobre o desempenho das unidades, com vantagem para as
organizacg0es sociais de salde.

A capacidade de decidir sobre a organizagdo da infraestrutura dos servicos e estrutura-
la segundo critérios de eficiéncia e eficacia de forma desburocratizada, através das OSS,
permite uma melhor alocacdo de tempo e atencdo a uma agenda de prioridades.

Dessa forma, a pesquisa aponta para a influéncia positiva das OSS quanto a autonomia
administrativa e financeira, as relacbes de trabalho e eficiéncia, a ado¢do de mecanismos de
mercado para contratacdo de pessoal, a direcionalidade do trabalho pelas metas estabelecidas
no contrato de gestdo, aos instrumentos e novas praticas gerenciais com uso de informacéo
como base para a tomada de deciséo.

Um maior nivel de autonomia concedida as unidades sob gestdo OSS implica uma
maior capacidade de controle e avaliacdo por parte do gestor em relacdo aos resultados
contratados, bem como um maior dominio dos 6rgdos de controle externo de novos conceitos
e ferramentas focados no desempenho destas unidades, em detrimento do prevalente controle

sobre procedimentos.

A dificuldade de implementacdo do SUS em contextos tdo diversos em um pais como
0 nosso impde a necessidade de que sejam experimentados novos modelos de gestdo de acGes
e servicos, capazes de gerar aprendizagem organizacional necessaria ao desenvolvimento do

sistema.

Os resultados indicam a existéncia de um esforgo institucional organizado na
Secretaria Municipal de Sadde de S&o Leopoldo-RS destinado ao aprimoramento dos
mecanismos empregados na administracdo direta, que com a contratacdo das organizacgdes
sociais, tornam-se mais agéis as demandas imediatas e necessarias para a gestdo e execucao
dos servigos de saude, atendendo o principio constitucional, onde a saude é direito de todos e
dever do Estado garantir através das politicas econdmicas e sociais (BRASIL, 1988). Os
resultados e discussdes sdo apresentados da seguinte forma: a) aspectos gerais caracteristicos
da gestdo; b) organizacdes Sociais — Legislacdo; c) aspectos relevantes na gestdo de saude
entre administracdo publica e as Organizagdes Sociais de Salde; d) as organizagdes sociais no

Municipio de Séo Leopoldo.



a) Aspectos gerais caracteristicos da gestao

O Sistema Unico de Salde, de acordo com a Segundo a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, é constitucionalmente um sistema puablico, nacional e de carater universal,
baseado na concepcdo de saude como direito de cidadania e nas diretrizes organizativas de:
descentralizacdo, com comando Unico em cada esfera de governo; integralidade do

atendimento; e participacdo da comunidade (BRASIL, 1990).

Desde os anos noventa, vem sendo debatido intensamente a crise fiscal do Estado,
suas implicacGes sobre o processo de financiamento das politicas pablicas e as alternativas
atinentes ao tema. O marco inicial foi o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado
(BRASIL, 1995), proposto no governo FHC, que visou a diminuir a participagdo do poder
publico na gestdo direta no provimento de servigos de organizacbes do Sistema Unico de

Salde (SUS), com valorizacdo e ampliacdo dos espacos de gestdo compartilhada.

Surgiu entdo a opcdo de implementacdo de Organizacdes Sociais, através da
promulgacdo da Lei n° 9.637/98 (BRASIL, 1998), que instituiu a modalidade de gestdo das
Organizagdes Sociais, permitindo a transferéncia do setor estatal para o publico ndo estatal

por meio de um contrato de gestdo, conforme artigo 1°, transcreve-se:

Art. 1o O Poder Executivo podera qualificar como Organiza¢Ges Sociais pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preservagdo do meio
ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos requisitos previstos nesta Lei.

Portanto, trata-se de um setor (terceiro setor) que tem uma grande abrangéncia, ndo s6
na area de atuacdo, mas também na forma de atuacdo e em relacdo as entidades sociais que 0
constituem. E em que pese depender de recursos publicos, as organizagfes sociais ndo
integram a Administracdo Publica, assumindo, tdo somente a qualidade de entes paraestatais

ou entidades parceiras do Poder Publico.

B) Organizacdes Sociais - Legislacio

O terceiro setor é considerado o segmento da sociedade civil abrangido por pessoas
juridicas de Direito Privado dissociadas do Estado, sem finalidade lucrativa, e que tém como
elemento imprescindivel o desenvolvimento de atividades para atendimento do interesse
publico, justificando assim a atuacdo subsidiaria do Estado, conforme disposto no artigo 1° da
Lei Federal n.° 9.637/98.

Devidamente qualificadas, as organizagdes sociais estdo aptas a formarem parcerias



necessarias para o fomento e & execucdo de atividades de interesse coletivo. Assim, sdo
submetidas a um regime juridico que contempla beneficios especiais do Estado, envolvendo a
possibilidade de recebimento de verbas publicas, a utilizacdo de bens publicos e a cesséo de

servidores publicos.

Assim, a Lei n°® 9.637/98 asseverou que a qualificagdo como “organizagdo social”
consiste em deferimento do titulo juridico para que o Poder Publico e o Particular colaborem
na realizagdo de um interesse comum, por meio da prestagdo de servicos a populagio. E,
portanto, uma qualificacdo outorgada pelo Estado a uma entidade privada, sem fins lucrativos,
que exerce atividade voltada aos interesses sociais e para a populacdo, podendo estabelecer

parceria com o Poder Publico por meio de Contrato de Gestdo (BRASIL, 1998).

O Estado ndo se exime da responsabilidade de garantir os direitos sociais ao atuar
como regulador e promotor de servicos sociais através de parcerias com OSS, contando com
mecanismos de gestdo renovados, ampliando a sua capacidade de assegura-los direta ou
indiretamente, respeitados os principios do SUS: acesso universal, integralidade da assisténcia
e equidade na oferta de servicos (BRASIL, 2016).

Neste contexto, a celebracdo de Contratos de Gestdo com as OSS apresenta vantagens
operacionais que, quando bem pactuadas, devem reverter em beneficio para o poder publico
contratante, entre as principais destacam-se: (i) permitir o ingresso do regime juridico especial;
(ii) assegurar maior objetividade na traducdo das diretrizes globais e das politicas setoriais
publicas em termos de metas concretas de acdo; (iii) programar o exercicio do controle
administrativo admitindo monitoramento mais preciso das politicas publicas; (iv) ampliar a
autonomia deciséria e a capacidade de planejamento estratégico dos responsaveis pelos 6rgaos
ou entidades publicas; (v) comprometimento da geréncia e dos servidores do 6rgdo ou entidade
com o cumprimento das metas contratadas; (vi) ampliar o alcance da publicidade da atividade
administrativa fortalecendo o controle social e, (vii) limitar o poder discricionario da
administracao superior (MODESTO, 2010).

No Municipio de S&o Leopoldo/RS, o Decreto Municipal n° 9.210/19 (SAO
LEOPOLDO, 2019) regulamentou o artigo 20 da lei n® 9.637/98 (BRASIL, 1998),
estabelecendo pardmetros e procedimentos administrativos para a celebracdo e execucdo de
contratos de gestdo no ambito do municipio, tendo em vista a necessidade de se estabelecer
procedimento objetivo e impessoal para a qualificagdo de entidades como OSS e para a

celebragéo de contrato de gestéo.

A OSS apresenta autonomia administrativa e financeira para gerir 0S recursos € o
patrimdnio que recebe do ente publico contratante, sendo as obrigacbes definidas por
indicadores e metas de desempenho quando da assinatura do Contrato de Gestdo. A

fiscalizacdo do Contrato de Gestdo deve ser exercida pelo poder publico contratante por meio



de uma comissdo de avaliagdo que acompanha o cumprimento das metas de resultados
estipuladas para a prestacdo dos servicos, bem como a prestacdo de contas do exercicio

financeiro.

O Tribunal de Contas da Uni&o orienta, ainda, que o gestor apresente um estudo
especifico para a unidade de salde objeto de transferéncia de gerenciamento, efetuando a
comparagdo, em termos de custos e produtividade, entre a situacdo de gestdo segundo o
regime aplicavel ao Poder Pablico e a situacdo de gestdo segundo o regime aplicavel a
entidade privada, recomendando no Acdérddo n° 2057/2016 — TCU — Plenério (TCU, 2016)
que, “do processo de cessdo da geréncia de estabelecimentos de saude para organizagdes
sociais, deve constar estudo detalhado, que respalde a conclusdo de que a referida cessdo
mostra-se a melhor opc¢éo, contendo avaliacdo precisa dos custos do servico e dos ganhos de
eficiéncia esperados, bem como planilha detalhada com a estimativa de custos a serem

incorridos na execucao dos contratos de gestao”.

Nos contratos de gestdo, entdo, a unidade continua publica, com todo seu patrimdnio
afeto ao servigo publico ao qual € destinada, e 0s recursos ali aplicados vém do orcamento do
ente estatal. Somente o gerenciamento é feito em parceria com uma entidade privada sem fins
lucrativos, o que ndo desloca a natureza da unidade para a iniciativa privada nem retira a

competéncia dos 6rgaos de controle.

C) Aspectos relevantes na gestdo de saude entre Administracdo Publica e
as OrganizacOes Sociais de Saude

A autonomia administrativa e financeira da OSS é maior do que a da Administracdo
Publica, eis que o processo para aquisicdo de bens e servigos, bem como de contratacdo de
pessoal, € mais célere, simples e menos burocratica. A forma como é submetida a aquisicédo de
bens e servicos pela OSS possibilita a organizacdo de fluxos de forma menos burocrética,
permitindo a negociacdo de condi¢cBes de pagamento e reposicdo de material favoravel a
organizacdo (MORAIS, et al).

Observa-se que a aquisicdo de bens e servicos pela OSS estd condicionada ao
regulamento de compras da Entidade, quando a Administracdo Publica estd vinculada aos
processos licitatorios e controle externo, que causam mais lentiddo e pouca eficiéncia (SILVA,
LIMA, TEIXEIRA, 2016). Portanto, a busca do ajuste possivel entre os tempos técnico e
administrativo representa um desafio do sistema na busca da qualificagédo do seu processo de
gestao.

Da mesma forma, tem-se que 0 processo de contratacdo de pessoal para gerenciamento
da unidade de saude tambeém é mais célere pela OSS em contraposicdo a AD, pois predomina

nesta uma situacdo de limites na capacidade de regulagdo do sistema, controle de gastos com



pessoal decorrente do respeito a Lei de Responsabilidade Fiscal e uma gestdo centralizada de
varios elementos que compdem as diretrizes dos recursos humanos (recrutamento, selecéo,
incentivos ao desempenho, sancbes administrativas). Tem-se ainda a defasagem de
profissionais técnicos por auséncia de concurso publico, autorizagdo da &rea econdmica,
alocagdo de recursos. Fora os contratados temporarios que ndo possuem 0s mesmos direitos
trabalhistas que os efetivamente empregados pela OSS (BARBOSA; ELIAS; 2018).

Por sua vez, as OSS contratam seus profissionais através de processos seletivos,
mediante analise de curriculo e entrevistas para analise do candidato, sob a égide da
Consolidagdo das Leis do Trabalho. A progressdo salarial, depende do seu trabalho e seu
desempenho na funcéo, influenciando na sua capacidade de producdo. O que ndo ocorre na
AD. As decisbes sdo morosas e a capacidade operacional reduzida, pouco pautadas na

eficiéncia e ndo voltadas para resultados.

H& uma crescente oferta de servicos pelas OSS enquanto que na Administracdo ha
dificuldade de contratagdo de pessoal para suprir as necessidades da gestdo publica. Da mesma
forma, os instrumentos e praticas gerenciais inovadoras estdo relacionadas ao uso de
tecnologias direcionadas a OSS, de acordo com os objetivos definidos no contrato de gestdo
(BARBOSA,; ELIAS; 2018). Os responsaveis tem o conddo de organizar e gerir o plano de
trabalho do contrato de gestdo, conforme metas e indicadores pactuados, a fim de que sejam
corretamente aplicados os recursos disponibilizados para aquela gestdo, e seja atingido o maior
percentual possivel das metas estabelecidas, corroborando para o fim que deseja a
Administragdo, cumprir com seu dever constitucional e assegurar o direito a salde da

populagéo.

d) As organizaces sociais no Municipio de S&o Leopoldo

A Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Sdo Leopoldo/RS, através do estudo
técnico (SILVA, SILVA, SILVA, 2022), verificou a necessidade de suporte no gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao de acdes e servicos de salde na Atencdo Basica, por meio de
Contrato de Gestdo celebrado com Organizacdo Social qualificada no @mbito do Municipio,
capaz de organizar e agilizar os processos de gestdo, visando tornar a prestagdo de servicos
funcional e com maior qualidade nos resultados, em consonancia com as politicas e diretrizes
de saude do Sistema Unico de Sadde (SUS), assim como com as diretrizes e protocolos da
Secretaria Municipal de Saude (SEMSAD).

O sistema de satde no municipio de S&o Leopoldo conta com uma consolidada rede de
servigos de salde para atender a uma populacdo estimada de 240.378 habitantes, conforme
estimativa do IBGE (IBGE, 2021). De acordo com o estabelecido pela Resolugdo CIB/RS
555/2012 S&o Leopoldo integra a 72 Regido de Saude do RS, composta pelos municipios de



Ararica, Campo Bom, Dois Irméos, Estancia Velha, Ivoti, Lindolfo Collor, Morro Reuter,
Nova Hartz, Novo Hamburgo, Portéo, Presidente Lucena, Santa Maria do Herval, Sapiranga e

Sao José do Horténcio.

O municipio assumiu a Gestdo Plena de Atencdo a Saude em 2003, ou seja, a gestdo de
todo o sistema de salde municipal, garantindo o atendimento em seu territdrio para sua
populacdo e outras referenciadas pelos municipios vizinhos. No SUS, a aten¢do a salde esta
organizada em niveis de atencdo (Atencdo Basica, Média e Alta Complexidade) e inclui as

acOes e servicos de promocéo, prevencao, reabilitacdo e tratamento de doencas.

A Atengdo Bésica do Municipio possui 24 Unidades de Saude, compostas por 14
Equipes de Saude da Familia (ESF), 15 Equipes de Atencdo Priméaria (eAP), 02 Unidades
Moveis (atendimento e vacinacdo) e 01 equipe Nucleo de Apoio a Saude da Familia.

Diante deste contexto, mediante o Contrato de Gestdo busca-se qualificar a Atencao
Basica no Municipio de Sdo Leopoldo através das Equipes de Estratégia de Saude da Familia
(eSF), Equipes de Atencdo Priméaria (eAP), Equipes de Saude Bucal (eSB) e do Nucleo de
Apoio as Equipes de Atencdo Basica. A Portaria SAPS/MS n° 32/21 (BRASIL, 2021) dispde
sobre a configuracdo dessas equipes.

Atualmente o municipio de S&o Leopoldo possui 14 (quatorze) eSF, o que significa
uma cobertura de 20,24% da populacdo, e 15 eAP entre as modalidades de 20h e 30h semanais.
E algumas dessas equipes estdo incompletas devido a ndo reposicdo de
aposentadorias/exoneracgdes, pois estas ndo estavam previstas no atual contrato, o que poderia
acarretar a desabilitacdo de equipes junto ao Ministério da Salde, desassisténcia a populacdo e
perda de recursos por parte do municipio.

Considerando a baixa cobertura de Atencdo Baésica no municipio de S&o
Leopoldo/RS, os vazios assistenciais no territorio associado a localiza¢do dos dispositivos de
saude e condicdes socioecondmicas da populacdo leopoldense, bem como os principios do
SUS do acesso universal, igualitario e equanime, se tornou necessario reorganizar 0s Servicos e
pensar estratégias para 0 aumento da cobertura, levando em consideracdo que 0 acesso ndo
equivale a simples utilizacdo do servigo de saude, mas também & oportunidade de dispor dos
servigos em circunstancias que permitam o uso apropriado dos mesmos, no tempo adequado,
para o alcance dos melhores resultados de saude.

Foram analisados os valores praticados no mercado privado, no Contrato de Gestao ja
existente no municipio de Sdo Leopoldo (Contrato 10106/2019), bem como o0s beneficios
tributarios da Organizacdo Social, alem da possibilidade de negociagdo direta, o que
ensejou a estimativa de que os valores para 0s mesmos servicos, contratados através do
Contrato de Gestdo, séo inferiores aos despendidos pela SEMSAD caso fosse a gestora dos

Servigos.



Assim, fica demonstrado que o Contrato de Gestdo oportunizard que estes servigos
sejam geridos de maneira estratégica ampliando a autonomia gerencial, orcamentaria e
financeira do ente administrativo, visando melhores resultados da administracdo publica, a fim
de ampliar o atendimento prestado a populacéo leopoldense, bem como contribuir para atingir
0s objetivos das politicas publicas, especificando obrigagdes (contratagdo de pessoal, aquisi¢do
de materiais e insumos e formalizagdo de contratos para manutencdo predial, dos
equipamentos e dos servigos), metas, responsabilidades, recursos, mecanismos de avaliagéo e

penalidades.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou demostrar que o contrato de gestdo € uma ferramenta de
planejamento e controle onde s&o pactuadas as metas a serem atingidas, as acdes e recursos
necessarios ao cumprimento da missdo a que se destina. E previsto em lei com a finalidade de
qualificar o servico publico dando agilidade as demandas imediatas e necessarias para a gestao
e execucdo dos servicos de salde, atendendo o principio constitucional, onde a salde é direito
de todos e dever do Estado garantir através das politicas econémicas e sociais.

O monitoramento e avaliacdo de resultados, dependem da constituicdo de uma
comissdo de acompanhamento e avaliacdo que tenha conhecimento das atividades contratadas
a fim de executar o adequado acompanhamento das metas pactuadas, através da analise dos
indices, apontando dificuldades e falhas e apresentando sugestbes para solucionar o0s
problemas identificados no decorrer da execucao do contrato.

A discussdo sobre a relacdo entre as informacdes levantadas e a hipétese do trabalho
sugere gque a autonomia administrativa e financeira para provisdo de bens e servicos e
administracao de pessoal interfere sobre o desempenho da unidade, com vantagem para a OSS.
A capacidade de decidir sobre a organizacdo da infraestrutura dos servigos e estrutura-la
segundo critérios de eficiéncia e eficacia de forma desburocratizada permite uma melhor

alocacdo de tempo e atencdo a uma agenda de prioridades.

Um maior nivel de autonomia concedida as unidades sob gestdo OSS implica uma
maior capacidade de controle e avaliacdo por parte do gestor municipal em relagdo aos
resultados contratados, bem como um maior dominio dos 6rgéos de controle externo de novos
conceitos e ferramentas focados no desempenho destas unidades, em detrimento do prevalente
controle sobre procedimentos.

A integracdo entre recursos e metas permite a estruturacdo dos processos de trabalho
informados por uma direcionalidade focada na busca da eficiéncia. O papel desempenhado
pelos contratos de gestdo, para além de estabelecer controle sobre o desempenho das unidades

contratadas, serve como parametro para definicdo da alocacao interna de recursos e dos custos



envolvidos nos procedimentos e servigos produzidos.

A dificil construcéo do Sistema Unico de Satde e a dificuldade de sua implementag&o
em contextos tdo diversos em um pais como 0 nosso impdem a necessidade de que sejam
experimentados novos modelos de gestdo de agdes e servigos, capazes de gerar aprendizagem
organizacional necessaria ao desenvolvimento do sistema. Os resultados indicam a existéncia
de um esforco institucional organizado na Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Séo
Leopoldo-RS, destinado ao aprimoramento dos mecanismos empregados na administracao
direta.

As possibilidades e limites destas experiéncias de inovacdo gerencial devem ser
capazes de indicar os elementos centrais que devem compor 0s projetos de reestruturacdo da
administracao publica. Os resultados destas experiéncias e a possibilidade de sua incorporacéo
ao processo de gestdo publica podem ser determinantes para o desenho de uma nova forma de
organizacdo administrativa para o setor, que seja eficiente, efetiva e voltada para a preservacéo

do interesse publico.
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