UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE TECNOLOGIA B
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PARA UMA EMPRESA DE
SOFTWARE

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Renan Daloma Saldanha

Santa Maria, RS, Brasil

2016



ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PARA UMA EMPRESA DE
SOFTWARE

POR

Renan Daloma Saldanha

Trabalho de conclusdo de curso de
graduacdo apresentado ao Centro de
Tecnologia da Universidade Federal de
Santa Maria, como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Engenharia de Producéo.

Orientador: Prof. Dr. Mario Luiz Santos Evangelista

Santa Maria, RS, Brasil

2016



ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PARA UMA EMPRESA DE
SOFTWARE

RENAN DALOMA SALDANHA (UFSM)
renan-saldanhaep@hotmail.com

MARIO LUIZ SANTOS EVANGELISTA (UFSM)
mario.santos.evangelista@gmail.com

Com a crescente competitividade no setor de tecnologia de informag&o e a maior necessidade
das empresas possuirem norteadores e metas estabelecidas, torna-se fundamental a
elaboracdo de estratégias para garantir sua sustentabilidade. Tendo isso em vista, 0
presente estudo tem como objetivo elaborar um planejamento estratégico para uma empresa
de software e terceirizacdo de servigcos da cidade de Santa Maria, RS. O presente estudo
caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada e abordagem qualitativa, com
objetivo exploratério de definir os norteadores estratégicos da empresa em estudo,
priorizando fatores ambientais para futura atuacéo e visando contribuir com a tomada de
decisbes dos gestores, propondo assim acgdes que possibilitem o atingimento dos resultados
desejados.

Palavras-chave: PLANEJAMENTO; PLANEJAMENTO ESTRATEGICO; ANALISE
AMBIENTAL; ESTRATEGIA; EMPRESA DE SOFTWARE

With an increasing competitiveness, in the information technology sector and a greater need
for companies to have guiding principles and established goals, it is essential to develop
strategies to ensure their sustainability. With this inmind, the present study aims to elaborate
a strategic plan for a software and outsourcing services company in the city of Santa Maria,
RS. The present study is characterized as a research of an applied nature and a qualitative
approach, with the exploratory objective of defining the strategic guiding principles of the
company under study, prioritizing environmental results for future action and aiming to
contribute to managerial decision making, thus proposing actions that enable the
achievement of the desired results.

Keywords: PLAN; STRATEGIC PLANNING; ENVIRONMENTAL ANALYSIS;
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1 INTRODUCAO

Com constantes avancos tecnoldgicos, o setor de tecnologia de informacdo demostra
um continuo crescimento em nivel global. Com a evolu¢éo da tecnologia, consequentemente
ha uma baixa nos precos de produtos de segunda linha, tornando-se acessivel aos demais
ambitos da sociedade que antigamente encontravam-se fora do ambiente tecnoldgico. As
empresas que usufruirem das oportunidades deste setor terdo uma maior vantagem
competitiva e poderdo aproveitar do constante crescimento desse mercado (FUNDAGCAO
NACIONAL DA QUALIDADE, 2014).

Por outro lado, é enorme a competitividade neste setor. S&o relativamente poucas as
barreiras para a criacdo de empresas de tecnologia de informacdo e o nimero de empresas
deste setor, geradas recentemente, € grande (SEBRAE, 2014). Assim, estas tornam-se
competitivas em ambito nacional e, em outros casos, internacional.

De acordo com a Fundacdo Nacional da Qualidade (2014), este aumento da
competitividade com o passar do tempo exige das organizacfes que se facam eficazes na sua
atuacdo no mercado, tendo seus objetivos estratégicos bem definidos para serem alcancados.
Com isso é de extrema importancia a utilizacdo de técnicas e ferramentas visando o apoio na
gestdo organizacional, tatica e operacional. Sendo assim, o uso do planejamento estratégico
torna-se um grande aliado para manter a capacidade de competicao de tais organizagoes.

Planejamento é o desdobramento mais metddico de programas de acdo designado a
alcancar objetivos de negocio definidos de comum acordo através da andlise, da avaliacdo e
da selecdo das oportunidades previstas (BRONDANI, 2008).

Segundo Oliveira (2012) planejamento estratégico é o processo administrativo que
concede sustentacdo metodoldgica para que se estabeleca a melhor dire¢cdo que a empresa
deve seguir, tendendo ao otimizado grau de relacdo com o macro ambiente, atuando de forma
inovadora e diferenciada.

O planejamento estratégico ajuda a empresa de pequeno porte a direcionar o foco no
que para ela tem mais importancia. A inser¢do do planejamento estratégico afeta diretamente
na receita das empresas de pequeno porte, quando se consegue implementa-lo, hd um
crescimento tanto da empresa quanto da sua receita (SILVA et al, 2013).

Tavares (2008) afirma que a gestdo estratégica exercita a pratica no processo de
deciséo, tendo maior clareza em sua dire¢do voltada para a visdo e missdo da organizagao.
Incentiva a procura do futuro por todos os niveis, motivando a criatividade e inovacéo e

aumentando o estimulo das pessoas pelo trabalho.



Indo de encontro a isso, o trabalho tem como tema a elaboragdo de um planejamento
estratégico para uma empresa de software de Santa Maria, RS, que busca sua inser¢do no
mercado local. Como problema de pesquisa, apresenta-se a falta de estratégias de atuacdo para
o0 atingimento dos seus objetivos no mercado que esta se inserindo.

Podem-se abordar como questdes de pesquisa as seguintes perguntas:

e Como a empresa pode analisar o ambiente na qual esta inserida?

e Como a empresa pode definir norteadores que a diferenciem das demais empresas

ja inseridas no mercado?

e Como entender as necessidades de seu mercado?

Este estudo de planejamento estratégico, distingue-se de outros trabalhos devido a
empresa estar inserida num ambiente educacional, onde a execucao deste trabalho justifica-se
como um modo de aplicagdo, tanto do meio académico quanto dos estudantes envolvidos na
incubacdo da empresa, das concepcdes de um planejamento estratégico. Além da empresa néo
possuir um planejamento estratégico consolidado, para que ela consiga estar bem estruturada
para sua inser¢do no mercado de trabalho.

De acordo com Kotler (2000) o segredo para 0 sucesso de uma organizacdo esta no
seu planejamento estratégico, especialmente pela competitividade apresentada pelas
organizagcOes concorrentes entre si. Neto (1997) afirma que dos problemas expostos pelas
pequenas empresas, 80% deles sdo de natureza estratégica, sendo apenas 20% por falta de
recursos. Por isso, relaciona-se a estratégia o crescimento da competitividade e sobrevivéncia
de pequenas empresas e este trabalho se justifica como uma ferramenta de crescimento para a
organizacao.

Assim, planejamento é o fator que estabelece os objetivos e que toma a decisdo sobre
os recursos e tarefas fundamentais para atingi-los apropriadamente. A andlise do ambiente de
atuacdo da empresa € outra situacdo importante, para reconhecimento de todos fatores
influencidveis na tomada de decisdo e que possam afetar seu negocio (CHIAVENATO,
2004).

Um bom planejamento impulsiona a organizacdo na direcdo correta, ajudando para
que ela possa se antecipar as ameacas e fazer um diagnostico de oportunidades e melhorias.
(FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2014).

O objetivo geral deste trabalho é elaborar estratégias para uma empresa do ramo de
tecnologia da informacdo de Santa Maria, RS, visando contribuir com a tomada de decisdes
dos gestores.

Os objetivos especificos deste estudo consistem em:



¢ Realizar uma analise ambiental interna e externa, além de caracterizar a empresa
em questao;

¢ Definir os norteadores estratégicos da empresa estudada;

e Elaborar objetivos e estratégias mensuraveis para a empresa;

¢ Propor um plano de a¢Ges de melhoria para a empresa em questéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serd abordada a literatura referente ao trabalho focando nas informacdes
consideradas chave para dar sequéncia a metodologia e ao atingimento dos objetivos

propostos.

2.1 Estratégia

A estratégia foi criada na Grécia, onde foi dado esse nome a um conceito militar. A
palavra estratégia vem do grego strategos, podendo ser traduzida como “plano de destruigdo
de inimigos através do efetivo uso de recursos” (STEAD; STEAD, 2008). A estratégia ja era
considerada uma atividade administrativa na Grécia antiga, porém foi somente depois da
Segunda Guerra Mundial que passou a ser utilizada em empresas, principalmente inddstrias
bélicas que cresceram e precisavam de norteadores para ter continuidade em seu sucesso.
(PORTH, 2002).

Estratégia é um conceito com grande utilizacdo académica e empresarial, sendo um
assunto muito amplo e diverso, apresentando grandes divergéncias, porém complementares
entre si (PORTH, 2002). Academicamente a estratégia comecou a ser abordada juntamente
com disciplinas de Sociologia e Economia, abordando teorias organizacionais e sendo mais
tarde considerada como gestdo estratégica (VASCONCELOS, 2009).

Segundo Stead e Stead (2008), a gestdo estratégica derivou da politica empresarial,
conceito o qual trata a organizagdo como um sistema que deve usar recursos financeiros de
forma eficaz e coordenar as atividades da empresa buscando sucessivamente o lucro.

Hoje, a gestdo estratégica tem suma importancia devido ao fato de ser constituida a

partir do conjunto de processos gerenciais que mantém a empresa integrada ao seu ambiente e



no caminho do desenvolvimento, garantindo o atingimento de seus objetivos (CAMARGOS;
DIAS, 2003).

2.2 Planejamento estratégico

Planejamento pode ser definido como o processo continuo de tomada de decisdo, ndo
podendo ser confundido com a resolucdo de problemas, pois se trata de uma agdo proativa.
Dentro de empresas, planejar consiste em analisar e definir objetivos, os quais posteriormente
devem ser desenvolvidos para garantir o alcance de resultados da organizagdo (OLIVEIRA,
2012).

Ja, segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade (2014), planejamento estratégico é
definido como um processo gerencial que busca estabelecer o caminho ao qual a organizagéo
deve seguir, otimizando sua relacdo com o ambiente e facilitando o alcance dos objetivos em
longo prazo. O planejamento estratégico € ideal para as empresas que buscam a exceléncia na
gestdo, pois por meio dele é possivel tracar o rumo para o alcance de sua visdo e garantir a
execucdo da misséo.

Planejamento estratégico também pode ser definido, por Drucker (1984), como um
processo sistematico, com o maior conhecimento possivel do futuro, utilizado para tomar
decises arriscadas, definir atividades para a execu¢do das decisdes e medir o resultado dessas
decisbes em relacdo as expectativas dos gestores.

Segundo Oliveira (2012), o planejamento estratégico pode ser compreendido como um
processo que envolve toda a organizacdo na escolha de seu futuro, sendo necessario o
envolvimento da alta geréncia em sua defini¢do e disseminacéo entre os colaboradores.

Para a elaboracdo de um planejamento estratégico, Oliveira (2012) apresenta como
modelo as seguintes etapas: Diagnostico do ambiente no qual a empresa esta inserida;
Definicdo de Norteadores Estratégicos; Definicdo de instrumentos prescritivos e quantitativos;

Controle e revisdo continua dos objetivos. Estas etapas podem ser visualizadas na Figura 1.



Etapas do Planejamento Estratégico
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Figura 1 — Etapas do planejamento estratégico
Fonte: Adaptado de: Oliveira (2012)

Para este estudo, a proposicdo do planejamento estratégico sera baseada no modelo
descrito, contemplando todas as etapas através da analise ambiental, defini¢do de norteadores,
elaboracéo de objetivos, definicdo de aches e elaboracdo de método de controle de resultados.

Desta forma a literatura € mais aprofundada nestes topicos nas se¢des a seguir.

2.3 Diagnostico ambiental

A analise ambiental é a primeira atividade do processo de planejamento estratégico,
utilizada para verificar as potencialidades e vulnerabilidades de uma empresa, sendo
primordial para o melhor direcionamento dos esforcos de melhoria nos resultados
organizacionais. O ambiente a ser analisado pode ser dividido em dois tipos: ambiente externo
e ambiente interno (CERTO e PETER, 2010).

O ambiente externo das organizacbes pode ser dividido em macro ambiente e
microambiente. Segundo Tavares (2008), macro ambiente é definido por um contexto de
forcas incontrolaveis que atuam sobre a empresa, denominadas de ameagas e oportunidades,
podendo ser referentes a aspectos socioecondmicos, culturais, tecnolégicos e naturais. Ja o



microambiente € definido por Chiavenato (2004), como o nicho de onde a empresa retira seus
insumos e propdem seus produtos e servicos.

Em relacdo ao ambiente interno, Certo e Peter (2010) afirmam que as variaveis
referentes a este contexto podem ser referentes as areas administrativas, de marketing, de
recursos humanos e financeiras, contemplando tanto processos como estruturas e
infraestruturas da empresa. Para Kotler (2000), a analise do ambiente interno consiste em uma
avaliacdo das areas ou departamentos da empresa, permitindo conhecer suas potencialidades e
deficiéncias em relacdo as competéncias de marketing, financeiras, producdo e
administrativas.

Como ferramenta principal para a melhor aplicagdo de uma andlise ambiental é
apresentadas a seguir a Analise SWOT priorizada. Com a utilizacdo da mesma, € possivel

realizar um diagnéstico ambiental e visualizar focos de acdo para futuras melhorias.

2.3.1 Andalise SWOT

Nassor et al., (2007) comenta que a formulacdo estratégica pode ser compreendida
como um processo intelectual onde sdo analisados: o ambiente externo da empresa como, por
exemplo, as oportunidades e ameacas que determinado mercado pode oferecer e o ambiente
interno da empresa, seus pontos fracos e fortes.

Este tipo de andlise é conhecido como analise SWOT, sendo uma ferramenta utilizada
como suporte de gestdo para a execucdo de planejamento estratégico. A sigla SWOT faz
referéncia as palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas), devendo ser realizada buscando variaveis que definem
os fatores favoraveis e desfavoraveis da organizacdo tanto interna quanto externamente
(ANSOFF e MCDONNELL, 1984).

Os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas podem ser definidos,
respectivamente, como: as variaveis internas que permitem uma condicdo favoravel para a
empresa; as varidveis internas que causam uma situacdo desfavoravel para a empresa; as
variaveis externas incontrolaveis que podem criar condigdes favoraveis para a organizagdo; as
variaveis externas incontrolaveis que podem criar condi¢cdes desfavoraveis para a mesma
(OLIVEIRA, 2012).

Com a utilizacdo da analise SWOT, é possivel posicionar uma empresa, de forma que

ela possa tirar vantagem de suas oportunidades e evitar suas ameagas ambientais. Podendo



também, com o uso desta analise, maximizar os pontos fortes e reduzir o grau de influéncia
dos pontos fracos de uma organizagdo (WRIGHT et al, 2000).

Para selecionar quais pontos da analise ambiental merecem maior atencdo, Meireles
(2001) sugere a utilizacdo de matrizes de priorizacdo, para determinar alternativas e fazer
escolhas com métodos e critérios mais rigorosos. Com a utilizacao destas matrizes é possivel
definir quais pontos de analise a empresa deve direcionar esforgos.

Neste contexto, as matrizes de priorizacéo sao consideradas ferramentas administrativa
para analisar e direcionar solucbes através da priorizacdo de problemas. Cada problema
recebe notas em relacdo aos critérios avaliados, para posteriormente efetuar a multiplicacdo
dos valores. Ap6s o célculo do produto destes critérios torna-se prioridade no processo de
decisdo os problemas que apresentaram maior valor nesta multiplicacdo (VASCONCELOS,
2009).

2.4 Norteadores Estratégicos

Segundo Costa (2007), norteadores estratégicos sdo essenciais para dar um rumo para
a organizacgdo, identificando qual a direcdo a ser tomada para a garantia do sucesso e 0
aumento da competitividade. Os norteadores sdo definidos como um conjunto de elementos
que caracterizam o futuro da organizacdo, sendo os principais norteadores estratégicos a
Missdo, a Visdo e os Valores.

Oliveira (2012) conceitua a Visdo como os limites que 0s proprietarios e 0s executivos
principais da organizacdo tém a capacidade de enxergar com uma abordagem mais ampla,
dentro de um periodo de tempo mais longo. Segundo Rodrigues et. al., (2009), a visdo da
empresa € 0 objetivo de posicionamento para o seu futuro, definindo seus resultados e como
deseja ser conhecida.

Para a elaboracdo da visdo da organizacdo, Tavares (2008) afirma que deve-se levar
em conta pelo menos cinco fatores, sendo eles: a habilidade em concentrar e aplicar de modo
criativo o0 aprendizado sobre o mercado e a &rea de atuagdo; a presenca na mente dos
consumidores através da marca; a capacidade de administrar parcerias; o desenvolvimento e
manutengdo de competéncias; habilidade em explorar o capital humano, como estrutura aos

fatores anteriores.



Missdo, para Tavares (2008), é a dimensdo do negdcio concretizando-se nas a¢les
diariamente exercidas pelos membros das empresas. Consiste na razdo dela existir e na
definicdo do seu espaco de atuacao.

De acordo com Oliveira (2012) missdo é a razdo de ser da empresa, buscando
determinar o negdcio da organizagdo e quais os tipos de atividades a organizacdo devera se
concentrar para atingir sua visdo. Segundo Drucker (1984), somente com uma definicdo clara
de missdo, uma empresa pode estabelecer objetivos claros e realistas.

Os valores representam a unido dos principios e crencas essenciais de uma
organizacdo, proporcionando sustentacdo para todas suas principais decisdoes (OLIVEIRA,
2012). Ja Trento e Girardi (2008) constatam que sdo suas caracteristicas, suas virtudes e as
suas qualidades, as quais podem ser avaliadas. Sdo atributos muito importantes para a
empresa, ou seja, devem ser conservadas e encorajadas.

Para Costa (2007), valores sdo virtudes e qualidades da organizacdo que estdo
diretamente ligados a cultura organizacional e aos resultados da empresa. Desta forma, estes
atributos tornam-se importantes para a organizacao e devem ser preservados ou incentivadas

pelas liderancas, garantindo sua influéncia positiva nos objetivos da empresa.

2.5 Objetivos estratégicos mensuraveis

Para Rodrigues et al., (2009), objetivos estratégicos sao resultados quantitativos e
qualitativos podendo ser relacionados as metas, que sdo resultados quantitativos mensuraveis
com prazo pré-determinado. Desta forma pode-se definir os objetivos como os resultados
desejados estrategicamente pela empresa e as metas como a mensuracdo numeérica do
objetivo.

Segundo Costa (2007), os objetivos estratégicos tem a finalidade de gerar desafios ao
planejamento estratégico, pois quanto maiores forem as metas, mais dificil sera o
planejamento e sua execugao.

Depois de definidos os objetivos e metas, seu monitoramento € de suma importancia,
pois por estar inserida em um ambiente dinamico a empresa pode mudar suas perspectivas
constantemente. Desta forma, o acompanhamento periddico dos resultados é essencial para
um bom planejamento, assim um bom sistema de acompanhamento desses indicadores de
desempenho da organizacao e necessario para a definicdo de a¢des contentivas ou de melhoria
(COSTA, 2007).



2.6 Ferramenta 5W2H

Segundo Polacinski (2012), a ferramenta 5W2H consiste num plano de acdo para
qualquer préatica que necessite ser realizada, trazendo maior clareza ao operador e servir como
um mapeamento da mesma para posterior gestdo das informacdes. O objetivo principal da
ferramenta é responder completamente sete questdes, as quais sdo apresentadas na Figura 2.

Método dos 5W2H

What O que? Que acdo serd executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da acdo?
5W  |Where Onde? Onde seré executada a acdo?

When Quando? Quando a agdo seré executada?

Why Por qué? Por qué a acdo serd executada?
4 How Como? Como serd executada a a¢do?

How much [Quanto custa? |Quanto custa para executar a agao?

Figura 2 — Ferramenta 5W2H
Fonte: Adaptado de Polacinski (2012)

Segundo o SEBRAE (2008), a técnica 5W2H é uma ferramenta simples, porém
poderosa, para auxiliar no conhecimento e na analise de determinado processo, problema ou
acao, podendo ser utilizada em trés etapas na solugéo de problemas:

a) Diagnostico: na investigacdo de um problema ou processo, para aumentar o nivel
de informacdes e buscar rapidamente as possiveis falhas;

b) Plano de acdo: auxiliar na montagem de um plano de acdo sobre o que deve ser
feito para eliminar um problema;

c) Padronizacdo: auxiliar na padronizacdo de procedimentos que devem ser seguidos

como modelo, prevenindo o reaparecimento de modelos.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo serd caracterizada a empresa em estudo, quanto a localizacéo, sua area de
atuacdo e o servico oferecido, alem da classificacdo do trabalho e a descricdo das etapas
contempladas na realizacdo da pesquisa.

De acordo com SEBRAE (2015), no Brasil o setor de servigos representa 68,5%
do Produto Interno Bruto (PIB) e por mais de 70% dos empregos formais, sendo também

considerada a atividade econémica que mais recebe investimentos diretos estrangeiros.
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Neste contexto, o objeto de estudo desta pesquisa é uma empresa do ramo de
tecnologia de informacdo da cidade de Santa Maria, RS, sendo que a mesma encontra-se
incubada na Universidade Federal de Santa Maria através da Incubadora Tecnologica de
Santa Maria (ITSM). A empresa em questdao possui nome fantasia Stips e inicia sua trajetoria
no mercado de softwares da cidade no ano de 2016, estando momentaneamente em processo
de planejamento e estruturagéo.

O segmento ao qual a Stips pretende atuar é o mercado de prestacdo de servigos na
cidade de Santa Maria, RS, trazendo como alternativa agil, ao pablico jovem, a possibilidade
de encontrar profissionais de diversas areas de atuacdo em uma simples busca no celular.
Desta forma, a empresa pretende lancar, ainda no ano de 2017, uma plataforma para facilitar a
busca e 0 contato de pessoas que possuem necessidades de prestacdo de servigco a domicilio.

Como o objetivo da empresa tem-se, além de garantir a facilidade de acesso do
consumidor final aos prestadores de servico a domicilio, a geracdo de empregos indiretos.
Estes empregos seriam gerados através da canalizacdo da demanda por prestacdo de servigo
em uma interface para smartphones, garantindo continuidade e possibilidade de crescimento
profissional para os prestadores de servico.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, que
segundo Gerhardt e Silveira (2009) tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo
pratica, dirigidos a solucao de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A abordagem do estudo em questdo é qualitativa. Esta abordagem tem como objetivo
produzir informacg6es aprofundadas e ilustrativas, seja ela pequena ou grande, o que importa é
que ela seja capaz de produzir novas informac6es (DESLAURIERS, 1991).

Quanto ao objetivo, tem caracter exploratério. Gil (2007) afirma que este tipo de
pesquisa objetiva proporcionar uma maior familiaridade com o problema, visando torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses.

Foi feito um estudo de caso para determinacdo do planejamento estratégico de
empresa em questdo, no qual o estudo de caso engloba o estudo profundo e exaustivo de um
OU poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.
(TURRIONI; MELLO, 2012)

A seguir, serdo descritas as etapas contempladas na realizacdo da pesquisa: Definicdo
do tema, Pesquisa bibliogréafica, Definicdo dos norteadores estratégicos, Coleta de dados,

Anélise ambiental, Sugestdo de estratégias, Determinacdo de objetivos, Estabelecimento de
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metas, Selecdo das estratégias, Definicdo de Planos de a¢des, Estabelecimento de Indicadores
e um Sistema de acompanhamento.

De acordo com Tavares (2008) a definicdo de um processo de gestdo estratégica deve
seguir as caracteristicas de cada organizacao, tendo varios fatores que influenciardo a maneira
como cada atividade devera ser desenvolvida, como sua natureza, seu porte, sua cultura, entre
outros.

Contudo, para a elaboracdo do planejamento estratégico da empresa em questdo sera
utilizado o modelo proposto por Oliveira (2012), o qual apresenta 5 macro etapas:
Diagnostico ambiental; Definicdo de norteadores estratégicos; Definicdo de objetivos
prescritivos e quantitativos; Definicdo de agdes a serem tomadas; Controle e revisdo dos

objetivos. Sendo assim as etapas do estudo em questao estdo expostas na Figura 3.

L Escolha do tema, Pesquisa bibliografica,
Trabalo Definicdo da empresa

Anilise Ambiental Pesquisa de mercado, Matriz SWOT

Definicdo de . .. .
Norteadores Estratégicos NEgDEIl‘.}, missao, visao e valores

DefinicSo de Objetivos e Definidos a partlr r_dn neg?cm da empresa,
Metas Baseados na analise ambiental, Com a
finalidade de atingir a visao da empresa

Elabo de nos de
T 5W2H

Figura 3 — Etapas do Projeto
Fonte: Autor (2016)

Ap6s a definicdo do escopo do projeto, assim como o0s objetivos e cronograma do
mesmo, tem-se como préxima etapa a caracterizacdo da empresa no contexto atual em que a

mesma esta inserida, elencando seus recursos e sua estrutura atual.
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Como proxima etapa apresenta-se a realizacdo de um diagndstico ambiental na
empresa em estudo. Nesta etapa foi feita uma analise externa e interna da organizacao
utilizando a matriz SWOT, tendo como suporte uma pesquisa de mercado para melhor
compreensdo do cenario onde a empresa ira atuar. Foi também elaborado uma pesquisa de
mercado pela empresa ITEP Jr. para a aceitagdo do produto no mercado.

A proxima etapa da pesquisa consiste na definicdo dos norteadores estratégicos da
empresa. Primeiramente contextualizam-se os valores 0s quais a empresa ja apresenta ou
pretende apresentar para sua consolidacdo no mercado. Posteriormente define-se a misséo da
empresa, consolidando o modelo ao qual a empresa pretende atuar para atingir seus
resultados. Por fim, a visdo da empresa € definida, tendo assim os objetivos que a mesma
pretende atingir a longo prazo.

Apds possuir os norteadores estratégicos, a empresa deve definir objetivos e metas
mensuraveis para o atingimento da visdo da empresa. Estes objetivos e metas séo definidos a
partir do neg6cio da empresa, baseados na analise ambiental e com a finalidade de atingir a
visdo da empresa.

Na ultima etapa, € estabelecido um plano de ac6es, que baseados nos focos prioritarios
da empresa, definidos através dos objetivos, tornardo possivel o alcance da visdo da empresa,

através de sua missdo e com seus valores atuantes.

4 RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados do trabalho contemplando a caracterizacéo
e contextualizacdo do ambiente que a empresa esta inserida, os norteadores estratégicos,

metas e objetivos, planos de acado e sistemas de acompanhamento de resultados.

4.1 Caracterizagdo e contextualizagdo da empresa

A empresa Stips surgiu com a oportunidade de atender o0 mercado de servigos gerais a
domicilio, inicialmente na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil, com projecéo de
expandir o modelo de negdcio para outras grandes cidades do Sul e posteriormente para todo

o0 Brasil. A empresa busca oferecer ao usuario uma lista de diversos prestadores de servico,
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desde encanadores e eletricistas para manutencdo doméstica, até profissionais de beleza e
professores particulares para seus usuarios.

O principal objetivo da empresa é oferecer uma plataforma digital de rapido e facil
acesso, para que o usuario consiga encontrar o profissionais capazes de resolver seu problema
com maior agilidade, tendo em vista que esse tipo de problema quando existente, necessita
certa urgéncia para ser resolvido, e a0 mesmo tempo oferecer ao prestador uma ferramenta
para divulgar seu trabalho de forma direcionada a seu publico alvo, assim melhorando a
experiéncia tanto de quem busca quanto quem oferta esse tipo de servico.

Os recursos sdo o incentivo da incubadora que oferece infraestrutura barata, e 0s
socios que desenvolvem software e fazem parte de marketing, comercial e financeiro. Assim
os resultados desta pesquisa comecam na definicdo dos norteadores estratégicos, onde
buscava-se a definicdo do negocio da empresa, sua missdo, visao e valores.

Como forma de contextualizar a empresa no mercado ao qual ela estd inserida foi
realizada uma pesquisa de mercado capaz de analisar se a empresa teria demanda do servigo
oferecido e conhecer o ambiente externo a empresa. Na realizacdo da pesquisa, trabalhou-se
com dados fornecidos pelo ISSQN (banco de dados da Prefeitura Municipal de Santa Maria),
IBGE e ADESM (Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria). Ap6s definir o publico-alvo,
foi calculada a amostra de prestadores de servico e usuarios a serem entrevistados. A amostra
de possiveis usudrios foi de 367 pessoas das regides Norte, Nordeste, Leste, Centro-leste, Sul,
Centro-oeste, Oeste e Centro urbano de Santa Maria. E a amostra de prestadores de servico foi
de 139 profissionais. Assim obteve-se 85.3% de aceitacdo do aplicativo pela parte dos
usuarios e aprovacao de 78.4% dos prestadores de servicos.

Com esta pesquisa verificou-se que ha demanda para os servigos apresentados pela
empresa e foram coletados fatores ambientais que podem interferir nos resultados. Para
desenvolver a analise ambiental, foi elaborada primeiramente em uma planilha do Microsoft
Excel onde foram identificadas as variaveis interferentes no ambiente interno e externo.

Entre as variaveis relacionadas ao ambiente externo, estdo os Concorrentes, Clientes,
Fornecedores, Conjunto sociedade, InstituicGes financeiras, Sindicatos, Tecnologia, Politicas
econbmicas e legais e Governo. E entre as variaveis do ambiente interno estdo o Marketing,
Servicos, Gestdo de pessoas, Finangas e Tecnologia (P&D). Cada uma das variaveis possui
parametros a serem avaliados de acordo com sua relevancia para os resultados da empresa. Ao
todo foram levantados 252 parametros que sdo abrangidas pelas variaveis apresentadas

anteriormente.



14

A partir destes dados ja compilados, ocorreu uma reunido juntamente com os gestores
da empresa para debater a relevancia de cada parametro. Com isso foram atribuidas notas
entre 1 a 5 para as forcas e oportunidades e uma nota entre -1 e -5 para as fraquezas e ameacas
a empresa, a fim de priorizar os principais fatores a serem considerados na elaboracdo de
estratégias futuras. Como proximo passo foi estipulado que tornar-se-iam relevantes os
parametros que atingissem uma nota 4 ou maior para as forgas e oportunidades e nota -4 ou
menor para as fraguezas e ameacas. Desta forma, foram priorizados 63 fatores a serem
utilizados como suporte na elaboracdo de estratégias e que podem ser visualizados na

Figura 4.
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Forcas (4 e 5)

Oportunidades (4 e 5)

Atendimento

Criatividade

Identidade visual (briefing)
Imagem (organizagdo, bem)
Informagdes do mercado
Marca

Promocéo de vendas
Qualidade

Relacionamento com clientes
Capacidade instalada
Controle de qualidade
Desempenho do produto
Design

Flexibilidade

Qualidade de equipamentos
Seguranga

Autonomia

Delegagdo

Distribuicédo

Estilo gerencial

Estrutura organizacional
Lideranga

Motivagéo

Planejamento

Qualificacéo
Transparéncia

Controles

Capacidade de pesquisa
Especializacdo
Informacdes

Magquinas e equipamentos
Nivel tecnoldgico

Politica de investimentos

Capacidade de servicos

Estratégias de Marketing

Forcas de vendas X

Mercado alvo

Midia

Participacdo no mercado (Marketing share)
Politicas de promocéo

Pontos Fracos

Busca de informagdes

Comportamento ap6s a compra/servico
Crescimento do setor

Escolha do produto (bens ou servigo)
Escolha da marca

Estrutura (RH)

Demanda por bens e servicos

Politica habitacional

Conservacédo / manutencdo
Desenvolvimento de softwares
InovacBes

Impostos

Fraquezas (-4 e -5)

Ameagas (-4 e -5)

Mao-de-obra suficiente
Quantidade de funcionarios

Atracdo e reten¢do de clientes
Desenvolvimento novos produtos
Mix de produtos

Capacidade de expansao
Freqlencia de utilizacéo
Personalidade

Educacéo

Valores éticos

Figura 4 — Analise ambiental priorizada

Fonte: Autor (2016)

Com os parametros definidos, os mesmos foram correlacionados entre eles, onde foi

elaborada uma matriz SWOT para identificar a postura estratégica em que a empresa esta
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situada e deve trabalhar. Este processo deu-se por pontuar os pardmetros de acordo com a
forca de sua correlacdo, onde foi atribuido nota 9 para forte, nota 6 para média, nota 3 para
fraca e nota O para quando ndo havia priorizacao.

De acordo com as pontuac0es atribuidas para as correlagdes onde foi constatado que a
empresa encontra-se em um quadrante de desenvolvimento, apresentando muitas
potencialidades de trabalho, grandes forcas e possibilidade de atingir grandes resultados até o
final do ciclo de planejamento estratégico estipulado. A partir desta deteccdo do nivel de
desempenho ao qual a empresa se encontra e determinacdo nos fatores principais que
influenciaram em seus resultados, j& é possivel a definicdo dos norteadores que a empresa

deve seguir estrategicamente.

4.2 Norteadores Estratégicos

Como forma de definir as futuras estratégias da empresa, definiram-se os norteadores
estratégicos da mesma. Essa definicdo foi possivel em conjunto com os membros da empresa,
onde foram debatidas ideias através de reunides e consultas ao professor orientador do
projeto.

Através destes debates e a partir dos dados levantados e priorizados na analise
ambiental foi estabelecido que o negdcio da empresa é “Solucdo na busca e propaganda de
servicos a domicilio”. Este nego6cio busca contemplar tanto os prestadores de servigco que a
empresa busca parceria, quanto os consumidores finais desses servicos, 0s quais serdo clientes
diretos da Stips.

Com o negécio definido, a missdo de “Oferecer um produto inovador que possibilite
uma melhor experiéncia na busca a prestadores de servico a domicilio e modernizar a
divulgacdo por parte dos prestadores de servi¢o”, foi feita pensando no trabalho como forma
de abranger um segmento de mercado pouco inovado atualmente e que apresenta grande
potencialidade de atuacdo, se trabalhado de acordo com a missao.

Com visao de futuro, até o final de 2021, a empresa busca “Tornar-se, em médio
prazo, a principal opcéo na busca por servigos no Sul do Brasil através de franquias, e a longo
prazo além de ser lider de mercado, prestar servicos oferecidos pela propria STIPS com
diferenciais competitivos de qualidade, velocidade, confiabilidade e flexibilidade”. Esta visdo

busca desafiar os atuais gestores de forma coerente na busca por seus objetivos e metas, tendo
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como consenso entre eles 0 mesmo ideal de se tornar lider de mercado através de valores bem
definidos e alinhados.

Os valores e principios que sustentam o desenvolvimento das estratégias da empresa
como forma de buscar o atingimento da visao podem ser definidos como:

e Exceléncia na qualidade dos produtos;

¢ Inovagéo baseada na ciéncia;

e Trabalho duro;

e Honestidade e integridade;

e Desenvolvimento continuo pessoal e profissional.

4.3 Objetivos Estratégicos

Ap6s definidos os norteadores os quais a empresa ira seguir até o final do ciclo
estratégico proposto neste estudo, a empresa parte para a defini¢cdo dos objetivos estratégicos
e metas mensuraveis que definiram o atingimento ou ndo da visdo da empresa. E valido
ressaltar que este planejamento possui um horizonte de 5 anos, onde foram determinados os
seguintes objetivos estratégicos:

e Objetivo 1: Atender 10000 profissionais liberais / prestadores de servigos até 2021;

e Objetivo 2: Formalizar 10 parcerias com empresas/pessoas para ministrar cursos até

2021;

e Obijetivo 3: Investir 30% do faturamento anual em marketing até 2021;

e Obijetivo 4: Possuir 15 empregados até 2021,

e Objetivo 5: Formalizar parcerias com 20 empresas catalizadoras (imobiliarias) até

2021.

O objetivo 1 traz como enfoque o desenvolvimento do mercado local, buscado obter o
méaximo de profissionais liberais atuando em parceria com a STIPS. Assim, além de propor
uma possibilidade de geracdo de empregos, a empresa busca aumentar as opgdes de méao de
obra para os consumidores, tendo uma vasta lista onde os usuarios possam achar 0 servigo
necessitado, com o preco e qualidade procurada. A empresa busca também garantir a base de
sua lucratividade através destes funcionarios, pois 0os mesmos pagardo mensalidade para ter

seus servicos anunciados através do aplicativo.
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Como segundo objetivo tem-se formalizar parcerias tanto com empresas juniores
guanto com palestrantes e ministrantes de cursos para os prestadores de servicos. Isto busca
focar a empresa e seus prestadores de servi¢o na qualidade do mesmo e no bom atendimento
ao cliente, pois este profissional levara o0 nome da STIPS consigo, e se o servico nao for de
qualidade, a marca da empresa serd mais afetada do que o préprio profissional.

Objetivo 3 apresenta-se como o investimento no futuro da empresa, através do
marketing. Como a empresa esta recém iniciando seu caminho no mercado, a mesma precisa
de uma boa divulgacdo e para isso acontecer 0 investimento necessario vai ser
consideravelmente alto. Portanto a empresa busca reinvestir 30% de sua receita em acgdes e
ferramentas de marketing, expandindo sua marca no mercado e buscando o atingimento de
sua visao.

Ja o objetivo 4 vem através de sua necessidade de crescimento interno, pois como a
empresa encontra-se com apenas 5 membros, na parte de programacdo do aplicativo e 0 na
parte de gestdo, sera necessario mais funciondrios para que a empresa atenda sua demanda de
tarefas e servicos a fim de atingir seus objetivos. Esse crescimento em busca deste objetivo é
0 mais facil de ser atendido, porém a empresa buscara ser bastante criteriosa na contratacdo de
novos funcionarios, para que os mesmos sejam alinhados aos valores e objetivos da STIPS.

O ultimo objetivo apresenta a pretensdo de formar parcerias estratégicas com empresas
que de alguma maneira possam estar ligadas com os servigos prestados e oferecidos pela
STIPS. Como exemplo de parcerias tem-se imobiliarias, onde pode ser divulgado o servico da
empresa para o0s seus clientes, onde em troca a STIPS faria uma divulgacdo de tal no site
oficial, além de diversas empresa e outros segmentos que possam apresentar estas
possibilidade de parcerias a serem mapeadas.

Com o0s objetivos estratégicos da empresa definidos, as metas da empresa foram
estipuladas baseadas no atingimento dos mesmos e da visdo da empresa. Estas metas foram
divididas em 3 areas internas da empresa e que propiciardo uma facilidade de controle dos
indicadores de desempenho relacionados a Recursos Humanos, Marketing e Financas.

Portanto, em relacdo aos indicadores de desempenho relacionados a area de recursos
humanos (RH), pode-se verificar as seguintes metas.

e Formalizar 2000 parcerias com profissionais liberais ao ano até 2021;

e Selecionar 2 parcerias anuais aptas a ministrarem cursos a partir de 2017,

e Selecionar e recrutar 3 profissionais capacitados ao ano a partir de 2017.
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Estes indicadores primeiramente serdo acompanhados pelos socios gestores da
empresa, mas com o decorrer da expansdo da mesma serdo de responsabilidade do gerente de
recursos humanos. Esses indicadores devem ser controlados e analisados mensalmente, porém
sua analise mais profunda deve ser anual, verificando o atingimento ou ndo das metas.

Os indicadores Marketing podem ser definidos com o objetivo principal de atingir o
maior nimero possivel de clientes e prestadores de servigo para a empresa, como forma de
mensurar isto estdo os seguintes indicadores:

e Divulgar o aplicativo por meio de redes sociais no ano 2017;

e Criar um outdoor semestral a partir de 2017,

e Investir em Google adwords (divulgacdo patrocinada da Google) no maior nimero
de categorias a partir de 2017,

e Oferecer promogdes de caréncia e prémios para prestadores com melhor resultado
ao final de cada semestre;

e Investir em forca de vendas para estreitar a relacdo com 4 empresas catalizadoras

ao ano a partir de 2017.

Estes indicadores primeiramente serdo acompanhados pelos socios gestores da
empresa, mas com o decorrer da expansdo da mesma serdo de responsabilidade do gerente de
marketing. Esses indicadores devem ser controlados e analisados mensalmente, porém sua
analise mais profunda deve ser semestral, verificando assim o atingimento ou ndo das metas
pré-estabelecidas.

Em relagcdo aos indicadores relativos aos processos e resultados financeiros da
empresa, pode-se verificar como ponto em comum a garantia da sustentabilidade econdmica
da empresa e o0 crescimento continuo dos resultados. Para isso serdo acompanhados 0s
seguintes indicadores:

e Possuir indice de sobrevivéncia correspondente ao capital de giro minimo para manter

a empresa sustentavel durante 3 meses;

e Investir 2% do faturamento anual em parcerias com empresas para ministrar cursos;
e Arrecadar e aplicar 3% do faturamento mensal em marketing a partir de 2017;

e Investir 30% do faturamento anual da empresa no pagamento de funcionarios;

O acompanhamento dessas metas sera feita mensalmente para certificar de que tudo
esta ocorrendo como o planejado em relacdo as atividades financeiras. Em primeiro momento

esse acompanhamento seréa feito pelos gestores da parte administrativo-financeiro.
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4.4 Planos de Agdo

Com os objetivo e metas definidas partiu-se para a elaboracdo de planos de acdo que
trariam de forma consistente os resultados desejados. Desta forma, os planos de acdo foram
divididos de acordo com as estratégias propostas a partir de que a empresa se encontra em
desenvolvimento. Assim, os planos de agdo estabelecidos sdo subdivididos através de:
estratégias de parceria; estratégias de marketing; estratégias de servicos; estratégias de
tecnologia; estratégias de financas e estratégias de RH.

Estes planos de agéo serdo desenvolvidos por toda forga de trabalho durante os 5 anos
de ciclo estratégico da empresa e buscardo, através de acdes pontuais 0 atingimento da visao
da empresa, através do seu desdobramento da missdo. Para acompanhamento destes planos de
acao a empresa utilizara de ferramentas do Excel e sera de responsabilidade dos gestores.

Estes planos de acdo podem ser verificados através da ferramenta 5W2H que encontra-
se nos Apéndice 1 deste trabalho e apresenta a resposta completa para as 7 perguntas desta

ferramenta.

5 CONCLUSAO

O planejamento estratégico de uma organizagdo a pde no caminho do sucesso, e este
sucesso esta associado aos objetivos estabelecidos por ela mesma e suas metas a serem
batidas. Mas a caracterizacdo deste planejamento é uma tarefa ardua de ser realizada.

Para a elaboracdo deste trabalho, além de reunides com os sdcios da empresa, foram
utilizados dados secundarios obtidos a partir de uma pesquisa de mercado, pesquisas em
livros e artigos publicados. A partir disso foi possivel a geracdo de uma analise sistémica da
empresa e do seu ambiente externo no que resultou a elaboracdo da analise SWOT, o0s
norteadores a serem seguidos, os estabelecimentos dos objetivos estratégicos e suas metas
para a organizacéo e planos de agéo.

Chega-se se entdo a conclusdo de que os objetivos propostos no inicio do trabalho
foram alcancados quase em toda sua totalidade.

O alcance desses objetivos foi de extrema importancia para desenvolver na empresa a
cultura do pensamento estratégico e uma visao de longo prazo, que antes ndo existiam. Para o
meio académico, este trabalho contribuiu para uma melhor compreensdo sobre o

planejamento estratégico, uma vez que foi possivel trabalhar na pratica os conhecimentos e
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conceitos apresentados no ambiente académico. Além disso, a convivéncia no ambiente

empresarial serviu como preparacdo para uma possivel entrada do autor no mercado de

trabalho. Espera-se que este trabalho sirva de base para trabalhos futuros dentro da empresa.
Desta forma, praticamente todos 0s objetivos e justificativas do projeto consideram-se

sanadas e desenvolvidas, apresentando resultados para 0 meio académico e empresarial.
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Plano de Acao - Estratégia de Parcerias

Quando
O que Como uem — . Onde Por que uanto
q Q Inicio Fim q Q
. . Estreitar a relacdo com os
Através de reconhecimento e : . A
Fortalecimento de premiacdo para os prestadores Setor comercial Santa p_restadores, assim auto Periodo de_carencm
X o . L . . 01/01/2017 | 01/01/2021 . divulgando a empresa e para anunciar +
parcerias estratégicas vinculados ao aplicativo com e financeiro Maria . - o a
garantindo qualidade do premiagéo
melhores resultados . . .
servigos e maior confianga
. Encontrar empresas interessadas Melhorar a qualidade dos
Desenvolvimento de . - Custo dos eventos
arcerias em divulgar sua marca para Santa prestadores que anunciam no dividido pelas
P prestadores, e junto delas oferecem | Setor comercial | 01/01/2017 | 01/01/2017 X aplicativo, assim garantindo P
complementares . - Maria s - . empresas
. treinamentos capacitores para 0s satisfagdo dos clientes finais e .
referente a treinamentos P participantes
prestadores. prestigio da marca
. . Parcerias com empresas Aumentar a divulgacdo com o
Firmar aliancas "catalizadoras", como imobiliarias Santa Ublico alvo e garantir que o
estratégicas com outras : A " | Setor comercial | 01/01/2017 | 01/01/2017 ) public g q Sem custo
2 as quais podem indicar a empresa Maria negdcio tenda a expandir
organizagoes : .
para clientes. rapidamente
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Plano de Acao - Estratégias de Marketing

Quando
O que Como Quem Inicio Fim Onde Por que Quanto
. « . 0 .
Dlvullgagao da empresa Investlf em fo_rga da vendas e Setor _ 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant'a Captagio de clientes 2 % pla receita
através de propaganda | marketing digital marketing Maria liquida
Promover o langamento do
s L : - x . 0 .
Real_lzggao de aplicativo e nowdades_ aos usudrios | Setor _ 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a C_apta(;ao~ de clientes e 1 % _da receita
publicidade (com coquetel para clientes, marketing Maria | divulgacdo da marca liquida
colaboradores e imprensa)
. . . . Atualizacgdo do site para
P P g divulgacdo da marca
Qesenyolylmgnto de Con_tra'gando empresa de Setor _ 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a C_aptagaq de clientes e R$ 1.000,00
video institucional audiovisual marketing Maria | divulgacdo da marca
P_rorr_10ve~r reunides para Realizando reunides trimestrais Setor _ 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a [_)lvu_lgagNao da marca e R$ 200,00
fidelizagdo de clientes | com prestadores de servico marketing Maria | fideliza¢&o de clientes
. . . Atualizacdo do aplicativo para
P P g divulgacdo da marca
Promocdes para C - . e« . x
. Distribuindo prémios e periodos de | Setor Santa | Fidelizag&o e divulgacéo da
usuartos prestadores caréncia marketing 01/01/2017 | 01/01/2017 Maria | marca R$ 400,00
de servigos
o A - - . 0 .
Valorizagdo do _ Prémios e eventos para qualificar | Setor _ 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Q_U&l|.IfICBLI’ 0 servico prestado, e 1 % _da receita
prestador de servico 0s prestadores marketing Maria | fidelizacdo da marca liquida
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Plano de Ac¢do - Estratégias de Servico

Quando
O que Como uem — - Onde Por que uanto
d Q Inicio Fim q Q
Setor de Oferecer um servi¢o com L
. Oferecer ferramenta de feedback | tecnologia Santa | diferenciacdo na qualidade Custo mse_rldo no
Foco no atendimento - = 01/01/2017 | 01/01/2017 - . ] desenvolvimento feito
para mensurar o servigo prestado | marketing, e Maria | garantindo a confianca da elos colaboradores
comercial cliente P
Enviar mensagens para Oferecer ferramenta que através
lembrar o usugrio dpe de informagdes do banco de Setor de Santa Estreitar relagdo com o cliente | Custo inserido no
. . dados dos clientes avise que o tecnologia e 01/01/2017 | 01/01/2017 - final, e aumentar demanda de | desenvolvimento feito
possivel necessidade de : ; Maria .
servicos mesmo pode estar necessitando marketing servicos prestados pelos colaboradores
¢ algum tipo de servico.
Fazer propagandas com apelo que
oferecemos um meio de Custo contido dentro
Responsabilidade sdcio- | propaganda de prestadores feito | Setor de Santa | Valorizacdo da marca com
. - - o . 01/01/2017 | 01/01/2017 - e . dos gastos com
ambiental de forma virtual, evitando criacdo | marketing Maria | apelo socio-ambiebtal .
. marketing
de lixo com papel, flyers,
panfletos etc.
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Plano de Ac¢do - Estratégias de Tecnologia

uando
O que Como Quem Im’ci(? Eim Onde Por que Quanto
Desenvolver site e aplicativo com
Uso de tecnologias que | padréo que facilite a busca de , L
facilitem busca em sites como o0 google, assim Setor de_ 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Aum,ent.ar 0 numero de Custo |nse_r|do no
. oo tecnologia Maria | possiveis usuarios desenvolvimento
ferramentas web garantindo a visibilidade do web
site
Desenvolvimento de Uso de linguagem hibrida que , L
aplicativo hibrido para | possa ser usada em diferentes Setor de_ 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Aum,ent.ar 0 numero de Custo |nse_r|do no
: Co tecnologia Maria | possiveis usuarios desenvolvimento
celular sistemas operacionais
. . Divulgar a marca através de redes | Setor de . L N
Marketlng ‘.j'g'tal em sociais tais como facebook, tecnologia e 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Fazer marketing para o publico | Custo |_nser|do no
redes sociais ; : Maria |alvo da empresa marketing
instagram, etc. marketing
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Plano de Ac¢do - Estratégias de Financeiro

Quando
O que Como uem Onde Por que uanto
q Q Inicio Fim g Q
Preparar material para apresentar a Sem custo direto,
Bu_sca de investidores proposta da empresa, pesquisa de | Setor cor_nerual 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Capltal~necessar|o para a somente perda de
anjo mercado, e os resultados atuais e marketing Maria | expansdo da empresa percentual da
para captar investidores empresa
Benchmarking de concorrentes, Todos os Santa | Inovacéo e qualidade dentro da | 10% do
Investir em P&D pesquisas de mercado, incentivo a 01/01/2017 | 01/01/2017 : ¢ g 0 P
e setores Maria | empresa faturamento liquido
cursos de qualificagdo
i . Setor Cota do
Investir em marketing Reallzqgao das estratégias de financeiro e 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Au_m_e F‘taf as vendas fatu_ramento
marketing . Maria | visibilidade da empresa dedicada para o
marketing marketing
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Plano de Ac¢do - Estratégias de Recursos Humanos

uando
O que Como Quem — Q - Onde Por que Quanto
Inicio Fim
Préticas no dia a dia da empresa, dentidade d
Implantar cultura da visando implantar a visdo, missdo, | Todos 0s Santa |dentidade a empresa, €
' ' 01/01/2017 | 01/01/2017 . estabelecer ambiente que Sem custo
empresa e valores da empresa em todos 0s | setores Maria FOMOVa 0 Crescimento
colabores, tal como a meritocracia P
Desenvolver eventos para integrar . . L
Integracdo da empresa | a empresa, tal como churrascos, S_etor d? RHe 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Unir équipe e criar Cl'ma R$ 300 por evento
financeiro Maria | favoravel para o crescimento
happy hour
Contratagdo de Processo seletivo composto por Santa | Suprir necessidade de méo de Salério dos novos
colaboradores andlise de currilcum + entrevista Setor de RH 01/01/2017 | 01/01/2017 Maria | obra colaboradores
1 0,
Cursos de qualificacdo Incentivo para colgboradores 4u€ | setor de RH 01/01/2017 | 01/01/2017 Sant_a Aumento na produtividade Arcar com 50% dos
buscam qualificacao Maria custos dos cursos




