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RESUMO

Monografia de Especializacdo
Programa de P6s-graduacdo em Gestdo em Arquivos
Universidade Federal de Santa Maria

GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA SOB A PERSPECTIVA DO
MARKETING
AUTOR: WILLIAM CLEBSON PEREIRA DA SILVA
ORIENTADORA: SONIA ELISABETE CONSTANTE
Santa Maria, 07 de dezembro de 2013.

Este estudo tem como objetivo analisar a gestdo da informacdo sob a perspectiva do
marketing como metodologia para difuséo da informacdo conforme as diretrizes da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI). Para tanto, realizou-se um estudo de caso no arquivo da Camara
dos Deputados, cujos dados foram coletados por meio da aplicacdo do questionério e da
observacdo do site institucional. A revisdo de literatura permitiu a analise de conceitos
relevantes acerca da génese da palavra informacédo e suas vertentes como - o valor agregado
da informacdo, a informacdo arquivistica sob a dtica do marketing e, por fim, o estudo da
LAI. Constata-se que a difusdo das informacgdes do arquivo se restringe ao site, além disso, 0
conceito de marketing informacional ndo é de conhecimento comum na equipe de trabalho da
Cémara dos Deputados.

Palavras-Chave: Acesso a Informacdo. Gestdo da informacdo. Marketing. Lei de acesso a
informagéo.



ABSTRACT

Monografia de Especializacdo
Programa de P6s-graduacdo em Gestdo em Arquivos
Universidade Federal de Santa Maria

GESTAO DA INFORMAQAO ARQUIVISTICA SOB A PERSPECTIVA DO
MARKETING
AUTOR: WILLIAM CLEBSON PEREIRA DA SILVA
ORIENTADORA: SONIA ELISABETE CONSTANTE
Santa Maria,RS 07 de dezembro de 2013.

This study aims to analyze the information management from the perspective of marketing as
a methodology for dissemination of information, according to guidelines of the Access to
Information Law. To this end, it was conducted a case study in the Archive of the Chamber of
Deputies, in which data were obtained from questionnaires and observation of institutional
site. The literature review allowed the analysis of relevant concepts about the origin of the
word information and its variations as the increased value of information, the archival
information from the perspective of marketing and, finally, the study of the Access to
Information Law. As a result, it appears that the dissemination of information from Archive is
restricted to institutional website. Furthermore, the concept of informational marketing is not
widely known by the working team of the Chamber of Deputies.

Keywords: Access to Information, Information Management, Marketing, Law on Access to
Information
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1 INTRODUCAO

O advento da informatica impulsionou a explosdo documental, uma vez que o
aprimoramento de técnicas e a criacdo de novos instrumentos que facilitaram o acesso a
informacdo desencadeou uma busca constante por informac6es por parte dos cidadaos, o que
foi denominado era da informacdo ou sociedade da informacdo (S.l.). Essa sociedade é
caracterizada pela busca constante por informagdes e por um fluxo informacional despojado e
dinédmico.

Nesse contexto, hd a figura do cidaddo usuario em busca de informacdes que
embasado por informacGes precisas pode fazer as melhores escolhas em relacdo a um
determinado assunto e/ou obter o conhecimento necessario para as suas tomadas de decisdes.
A informacdo passa a ser considerada um ativo de valor inestimavel para as pessoas fisicas e
juridicas, o que acarreta mudancas profundas nas relacdes sociais e profissionais.

A busca informacional, seja em ambiente eletrénico ou fisico, faz com que a figura do
usuario da informacéo passe a ser valorizada e estudada, uma vez que ele interage com 0 meio
em que vive e apresenta dinamicidade em relacdo as suas necessidades de informacéo, ou
seja, ele é visto como um elemento fundamental e ndo apenas mero ser estatico e apatico aos
fatores internos e externos do meio em que vive. Essa nova visdo fomentou a realizacdo de
pesquisas sobre o mercado informacional com os holofotes no usuario.

Percebe-se nas praticas laborais de uma instituicdo arquivistica, que o arquivista é o
intermediador da informacdo e, para isso, ele pode utilizar-se das técnicas do marketing para
propiciar a troca de informacdes ao facilitar o acesso efetivo aos documentos e informacdes
demandadas pelo usuario.

Destarte, os estudos para mapear as necessidades de informacdo de uma determinada
area, assumem certa importancia como ferramenta de gestdo sob a dtica do marketing,
considerando a informagdo como um produto mercadologico. Amaral (2008, p. 68) discorre
que o marketing “é¢ bom senso aplicado ao negdcio de provisdo de produtos e servigos aos
clientes, a partir da identificacdo das necessidades desses clientes e do planejamento e gestdo
de oferta para atendé-los. Essa premissa é comprovada devido ao fato de as organizacGes
almejarem o encantamento do seu cliente e ¢ insculpida pela “elevada competitividade e
torna-se vital para qualquer organizacdo, conhecer bem o seu consumidor, investigar suas
necessidades [...]” (FEITOSA; AMARAL, 2009, p. 52).
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Acredita-se, portanto, que a inclusdo das técnicas de marketing pelas unidades de
informacdo atenderd a visdo do mercado da informag&o no contexto do negécio da informacéo
e, também, alcancara os objetivos organizacionais.

O processo informacional — ofertante e demandante-, representa a realidade de
diversas areas do conhecimento, como, por exemplo, a Arquivologia. Na ciéncia arquivistica,
a informagdo disponibiliza um arsenal de recursos para a consecugdo das atividades
organizacionais, para as tomadas de decisdes e para a garantia do exercicio da cidadania, por
meio do acesso a informacao.

Ao efetuar uma revisdo de literatura sobre a gestdo da informacgdo no contexto
arquivistico sob a perspectiva do marketing informacional, verificou-se pouquissimas
pesquisas sobre 0 tema no pais. Nesse sentido, uma pesquisa que contempla essa abordagem
seria fundamental para o estudo da Arquivologia e, também, para analisar a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI).

Cabe ressaltar que devido a baixa exploracdo tedrica da &rea, 0 tema proposto deste
trabalho é o estudo do marketing conjugado com a Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) no
arquivo da Camara dos Deputados, uma vez que é de grande valia para auxiliar cada vez mais
0s usuarios cidaddos na busca incessante por informacdes e, portanto, o arquivista contribuird
para a gestdo eficiente da informacdo ao satisfazer as necessidades desses usuarios e garantir
determinados direitos e deveres.

Nessa seara, encontra-se a atual Administracdo Publica Gerencial no Brasil, no qual
preconiza uma maior participacdo da sociedade civil no controle dos servigos publicos, isto &,
o0 cidaddo passa a ser de certa forma o protagonista da acdo do Estado. Esse paradigma pos-
burocratico, baseado na estrutura descentralizada e na transparéncia dos atos governamentais,
impbe aos governantes 0 acesso as informacdes publicas, com excecdo das informacBes que
versam sobre a seguranca do Estado e da sociedade.

A Lei complementar n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéao
(LALI), tenta cumprir 0 que reza a nossa Constituicdo de 1988 em seu art. 5°, inciso XXXIII,
no art. 37 e no art. 216. Essa Lei possui carater geral, ou seja, aplica-se a todos os poderes,
Orgaos e entidades da Unido, estados, Distrito Federal, municipios, bem como todos 0s 6rgaos
e instituices da Administracdo Publica Indireta e suas subsidiarias, no qual enfatiza o direito
constitucional a informacdo e alinha-se aos principios constitucionais da transparéncia e da
publicidade dos atos publicos.

Com a promulgacdo da LAl em 2011, verifica-se que no Brasil ndo h4 uma cultura

fortemente enraizada sobre 0 acesso a Informacao tanto na esfera publica quanto na privada e,
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portanto, impde-se que alguns paradigmas devem ser superados e debatidos para a sua
aplicabilidade efetiva. Sendo assim, parte-se para a pergunta capital que embasa esse estudo:

o marketing da informacdo é utilizado com o intuito de auxilias as demandas dos usuarios
internos e externo do arquivo da Camara dos Deputados?

Esta pesquisa possui, portanto, como objeto de estudo, verificar como o marketing
pode contribuir para que a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) tenha efetividade nos seus
dispostos e, tambeém, ajudar no atendimento efetivo e de exceléncia das demandas dos
usuarios da informacéo organica da Camara dos Deputados. Tal casa legislativa é de extrema
importancia para a concretizagdo do processo legislativo federal brasileiro e, portanto, suas
informacdes sdo de grande valia para a construgdo da cidadania e para o processo democratico

brasileiro.
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2 JUSTIFICATIVA

Este intento esta voltado a gestdo da informacao arquivistica sob a 6tica do marketing
e justifica-se em um panorama da sociedade da informacédo, no qual o conhecimento assume
posicdo privilegiada como fonte de valor e poder, desencadeando mudangas abruptas na
organizacdo do trabalho, nas relacbes humanas e nas estruturas sociais. Nessa sociedade, a
informacdo ganha certo status como um instituto relevante para o conhecimento do individuo.

Gerenciar a informacdo é, de certo modo, um desafio para a Arquivologia, tendo em
vista o fato da existéncia de um consumidor de informacdo e que busca no contetdo
informacional um sentido e um respaldo para as suas duvidas.

Percebe-se que devido a expressiva quantidade de informacdo disponivel nos mais
diferentes suportes, impde a necessidade de gerencia-la de modo holistico e torna-la
disponivel ao usuario final. Sendo assim, o marketing possui como o cerne de suas atividades
o cliente e, portanto, esta maxima pode ser aplicada a Arquivistica. Ao unir as diretrizes do
marketing e da Arquivologia, serd possivel obter um ambiente informacional planejado e
disponivel ao seu publico alvo - érgdo produtor da informacdo, pesquisadores eruditos,
estudantes, dentre outros.

Nota-se que a Ciéncia da Informacdo — ciéncia interdisciplinar por natureza -,
disponibiliza uma gama de conceitos e teorias que serve de apoio para relacionar informacéo
e gestdo e, portanto, pode ser aplicada a diversas areas do conhecimento. Ao relacionar o
Marketing e a Ciéncia da Informacdo é possivel aplicar os principios de gestdo da informacao
a esse eixo tematico, pois segundo Carvalho (2008, P.14) “ndo se trata, contudo, da
quantidade de informagao disponibilizada aos individuos, mas a sua qualidade”.

Diante da busca constante de diversos usuarios por informacdes arquivisticas, torna-se
fundamental a personaliza¢do da informagdo, como determinada comunidade cientifica ou
grupo de pesquisadores.

A luz das definicbes supracitadas, considera-se o marketing da informacdo como um
processo social entre individuos e grupos de individuos que compartilham produtos e servigos
informacionais entre si. Assim, o arquivista é o mediador do produtor da informacdo e o
usuario que demanda essa informagao.

E de extrema importancia, portanto, que arquivistas, estudantes, professores, dentre

outros, tenham em mente a necessidade da aplicacdo de principios do marketing nas
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atividades arquivisticas, com o intuito de disponibilizar a informacéo e, consequentemente,
trabalhar a acessibilidade dos documentos necessarios para o exercicio da cidadania no pais.

No que tange a acessibilidade aos documentos institucionais e consequentemente a
informacdo demandada pelo usuéario, o Brasil tem registrado avangos significativos, em
especial, com a cria¢do da Lei 12.527/2011 — conhecida como a Lei de Acesso a Informagé&o.
As diretrizes esbocadas em tal Lei determinam a publicidade dos atos publico em consonancia
ao disposto na Carta Magna de 1988, que assevera em seu artigo 5°, inciso XXXII “todos tem
o direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei [...]”, porém apenas em 2011 foram
criadas as orientacOes para a aplicabilidade do artigo constitucional.

Diante do exposto, parte-se para a apresentacao dos objetivos dessa pesquisa.
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3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a gestdo da informacdo no contexto
arquivistico sob a dética do marketing, levando em consideracdo as exigéncias e a
aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) no arquivo e no portal da Camara dos
Deputados.

Para atingir o objetivo geral, sdo apresentados 0s seguintes objetivos especificos:
e mapear 0 arquivo da Camara dos Deputados quanto a sua estrutura organizacional,
seus setores e 0s servicos oferecidos;
o verificar as midias empregadas como ferramentas de marketing aplicado aos servicos
de arquivo;
e verificar o emprego do marketing na disponibilizacdo e acesso de informacdo ao
usuario para atender as diretrizes apresentadas pela LAl em ambiente fisico e

eletrénico.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico contempla temas para contextualizar a pesquisa e favorecer
subsidios teoricos para a realizacdo do estudo de caso e consequente anélise dos dados. Essa
revisdo permitird a fundamentacéo tedrica e metodoldgica sob o bojo das contribuices de
autores renomados da Arquivologia, da Ciéncia da Informacéo (Cl) e do Marketing.

Agregar essas trés areas do conhecimento humano exige uma andlise ampla de
conceitos e assuntos, no qual serdo divididos em subéreas, tais como: a informacdo e suas
definicBes; a informacdo no contexto arquivistico e seu valor agregado; gestdo da
documentacdo e da informacdo, bem como os cidaddos-usuarios como o consumidor de
informac@es; a utilizacdo dos principios e técnicas do marketing aplicadas ao contexto
informacional arquivistico e as implicacBes e efetividade da Lei de Acesso a Informacéo
(LATI) para saber como ocorre o processo oferta x demanda do mercado de informagéo e como
ocorre a disponibilizacdo da informacdo no panorama atual de transparéncia de atos e
processos governamental.

Segundo Rowley (2006), o marketing da informacéo é descrito como o marketing de
produtos e servicos focado em informacdes, isto €, um processo que culmina troca de
produtos e servigos informacionais entre certos atores de um contexto social. Sendo assim,
compreende-se 0 marketing sob o viés da troca e disponibilizacdo da informagdo como sendo
um processo social entre individuos e grupos de individuos que trocam servigcos

informacionais entre eles.

4.1 Informacéo: conceitos

De acordo com a literatura atual, ndo h& um consenso acerca do que é informagéo,
uma vez que existem varios conceitos cunhados por pesquisadores e que conforme o contexto
de estudo apresentam distintas defini¢des, tais como sdo apresentadas a seguir.

O francés Le Coadic (2004, p.32) discorre que “a informag¢do é um conhecimento
inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa), oral ou audiovisual” como a sugerir que os

documentos inscrevem informacdes, porém eles sdo, a0 mesmo tempo, objetos autbnomos.
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Para Barreto (1999), a informacéo se qualifica como um instrumento modificador da
consciéncia do individuo e de seu grupo social, pois sintoniza 0 homem com a memoria de
seu passado e com as perspectivas de seu futuro.

Na concepcéo de Davenport e Prusak (1998), a informacdo se origina de um conjunto
de dados, que séo conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos e que sdo
utilitariamente descritos como registros estruturados de transacdes. Estes se transformam em
informacdo quando sdo interpretados por seu criador aos lhes acrescentar significado. Em um
campo de raciocinio préximo ao apresentado, os autores McGee e Prusak (1994) afirmam que
a informacdo néo se restringe a dados coletados, ou seja, a informagéo séo dados coletados,
organizados, ordenados e possui certos significados e contexto, ou seja, a informacgdo nédo é
algo aleatorio e, sim, algo com acepcao para a pessoa.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) descreve o0 termo informagdo como “dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para a produgcdo e transmissdo de
conhecimentos, contidos em qualquer meio, suporte ou formato” (BRASIL, 2011). Essa
norma segue uma tendéncia moderna: a informacéo pode ser encontrada em qualquer suporte
e meio, sendo também considera a informacdo em formato digital.

Verifica-se por meio da breve apresentacdo conceitual, a abrangéncia de significados
que a palavra informacdo possui. A partir de um desenvolvimento historico constata-se a
evolucdo dos conceitos com a inclusdo de fatores intrinsecos e extrinsecos, culminando na
complexidade de andlise da informacdo. Pode-se perceber claramente que as primeiras
defini¢bes sobre informacdo limitavam-se ao conhecimento inscrito, tal como apresentado
pelo francés Le Coadic, ampliando o seu escopo de estudo, como por exemplo, a informacao
digital, a informacdo com valor agregado, dentre outros.

Outra concepcdo habitualmente adotada refere-se a informacdo como fator de reducéo
de incerteza, de auxilio na tomada de decisbes tanto no contexto profissional quanto no
contexto pessoal, incentivando o usuario a cada vez mais buscar informacdo para sanar suas
necessidades. Essa andlise foi descrita por Littlejonh (1982, p. 153) a informacdo é uma
medida de incerteza ou entropia numa situagdo. Quanto maior for a incerteza, maior sera a
informacgdo. Quando uma situacdo é completamente previsivel, nenhuma informagdo esta
presente”.

Sob essa perspectiva, a informacdo assume papel de destaque na sociedade da
informagdo, é um bem intangivel e de grande valor, uma vez que embasa a tomada de decis&o,
sendo considerada fator para propiciar a competitividade no cenério capitalista, em especial

quando ofertada com valor agregado.
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4.2 A informacéo arquivistica com valor agregado

O século XX depara-se com a quebra de um paradigma: o documento em si ndo € o
unico foco de estudo, passa a contemplar a informacéo em varios suportes. Ja no século XXI
essa visdo é consolidada com a inclusdo de fatores internos e externos, ou seja, 0 contexto
organizacional que produz/demanda essa informacdo. Nesse cenario, o documento continua
sendo necessario, uma vez que por meio dele é possivel atribuir fidedignidade e autenticidade
aos fatos e/ou para manter vivo 0s acontecimentos.

Essa simbiose inerente aos documentos — fidedignidade e autenticidade-, foi arrolada
por MacNeil (2000, p. 11), no qual o documento possui “duas dimensdes qualitativas:
fidedignidade e autenticidade. Fidedignidade significa que o documento é capaz de
representar os fatos que atesta, enquanto a autenticidade significa que o documento é o que
diz ser”.

De acordo com a Federacdo Internacional de Documentacdo (FID apud Robredo,
2005, p. 2) “a documentagdo tem como finalidade transformar em probabilidade suficiente a
possibilidade que todo homem tem para obter, quando necessario, a informacdo que lhe
interessa”.

Os documentos sdo importantes para diversas areas do conhecimento humano e para a
sociedade. Na Administracdo, por exemplo, os documentos sdo necessarios para as tomadas
de decisbes no acirrado mercado de concorréncia que fora instalado no mundo com a
globalizagdo. Outra importancia dos documentos na Administracdo refere-se ao fato que para
agilizar os negdcios e para melhorar os processos administrativos, ha a necessidade de criagdo
de documentos que formalizam o que determinada cupula de diretores espera de seu corpo
funcional. Portanto, os documentos desencadeiam um status quo das praticas administrativas,
0 que confere certos padrdes a serem seguidos e estdo em cosonancia com o binémio racional-
legal weberiano.

Ndo apenas no contexto administrativo, mas também no atual contexto politico-
econdmico-social, os documentos oferecem um arsenal para a pesquisa e para a informacao
arquivistica historica e institucional.

Na ciéncia arquivistica, os documentos possuem carater irrefutavel e é a pedra angular

das atividades laborais do arquivista. De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia
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Arquivistica (2205 p.73), o documento é a “unidade de registro de informagdes, qualquer que
seja o suporte ou formato”.

Destarte, esse Iéxico ndo impBe que o documento esteja atrelado ao suporte papel, mas
sim a qualquer suporte e, portanto, depreende-se uma tendéncia que a informacéo arquivistica
pode ser encontrada na atualidade em outros materiais como CD-ROM’s, méquinas, arquivo
nas nuvens (computacdo em nuvem- cloud computing), dentre outras. Essa assertiva fora

corroborada por Silva (1999):

“entendemos por informacdo (humana e social) o conjunto estruturado de
representacdes codificadas (simbolos, significantes) socialmente contextualizadas e
passiveis de serem registradas num qualquer suporte material (papel, filme, disco
magnético, optico, etc.) e/ou comunicadas em tempos e espacos diferentes” (SILVA,
1999, p. 20)

Constata-se que para um pais lograr éxito no seu desenvolvimento econémico e social,
faz-se necessario o uso da informagao e, também, da sua disseminagdo. Na visdo de Aguiar
(1991), a cadeia de geracdo e disseminacdo da informacdo precisa ser organizada com o
intuito de atender os mais diferentes contextos.

McGee e Prusak (1994) discorrem que a informacdo € o cerne para a competi¢do no
atual mercado globalizado e, portanto, os gestores devem lancar mao do uso da informacéo
tendo em vista a efetividade da sua estratégia organizacional com o alcance maximo na
fidelizacdo e rentabilizacdo de clientes.

Na conjetura econémica desencadeada pela multinacionalizacéo, a informacdo possui
status de ativo econdmico fundamental para as empresas e/ou instituicfes atingirem seus
objetivos, conforme estipulados no seu plano estratégico. A NBR ISSO/IEC 1779 (2001, p. 2)
discorre que a “informacéo é um ativo que, como qualquer outro ativo importante para 0s negécios,
tem um valor para a organizagdo e consequentemente necessita ser adequadamente protegida”.

Seguindo essa tendéncia mundial, no qual coloca a informacao no centro das atengdes
no panorama social e organizacional, Armando Malheiros Silva (1999) tece o seguinte sobre a

Arquivologia nesse contexto que se encontra em voga as modernas sociedades:

“A Arquivistica ¢ uma ciéncia de informacdo social, que estuda os arquivos

(sistemas de informacdo (semi-) fechados, quer na sua estrutura interna e na sua
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dindmica prdpria, quer na interaccdo com 0s outros sistemas correlativos que

coexistem no contexto envolvente.” (SILVA, 1999, p. 214)

A arquivista italiana Herrera (1989) ratifica o pensamento de Silva, ao afirmar que 0s
instrumentos de estudo da Arquivologia sdo os documentos e a informacéo.

A informacdo sob o viés arquivistico é uma informacdo orgénica e registrada, que
passa por um processo de tratamento para ser disponibilizada aos usuérios, ou seja, é aquela
informacdo produzida, recebida e acumulada por um organismo em razéo das competéncias e
atividades necessarias para a concretizacdo de seus objetivos e sua missdo. Nota-se que a
informacdo gera riqueza, cria valores, acarreta mudanga de h&bitos e costumes, resgata a
nossa identidade e nos prepara para o futuro. De fato, ela é algo indissociavel na evolucéo do
homem na terra.

Na arquivologia, a informacdo também estd ligada a organizacdo, a ordem e ao
contexto, sendo necessario manter os trés principios basilares desta ciéncia, que s&o: principio
da proveniéncia, principio da ordem original, principio da organicidade, e a teoria das trés
idades.

Dessa forma, a informacao arquivistica possui um valor agregado de grande valia, uma
Vez que convergem os atos da organizacdo, missao, visdo, processos administrativos, normas
institucionais e diretrizes administrativas no teor informacional substanciado nos mais

diferentes suportes.

4.3 Gestdo de Documentos: historico e definicédo

Na literatura existente sobre Ciéncia da Informacdo (CI), o termo aparece pela
primeira vez no meio cientifico na década de 40 do século XX, especificamente no artigo As
we may think do americano Vannevar Bush e no relatério de 1945 do Office of Scientific and
Research Development (OSRD).

O OSRD, desde 0s anos de 1945, ja previa 0 que acontece hoje - uma busca incessante
as informacdes para subsidiar decisdes e angariar o conhecimento humano. O teor do relatério

americano explanava o seguinte:

“Bibliotecas técnicas adequadas sdo uma arma indispensavel para 0s pesquisadores.

E provavel que o uso das ferramentas de catalogacdo e selecdo, agora disponiveis
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em forma de business machines, e das técnicas de microfilmagem se encaminhe para
o desenvolvimento de métodos modernos de busca de literatura e elaboracdo de
bibliografias”.

O americano Vannevar Bush e seus seguidores tentaram organizar sistematicamente as
informagdes oriundas do fim da Segunda Guerra Mundial, com o intuito de tornar o acervo de
conhecimento util e compreensivel.

A origem da Ciéncia da Informacdo e, consequentemente, da Gestdo Documental,
ocorreu durante o periodo da guerra politica-ideoldgica entre capitalistas e socialistas — a
chamada Guerra Fria, que foi marcada pela polarizagdo entre os Estados Unidos da América e
a Unido Soviética (atual Federacdo da Russia). Cada um desses paises “polar” queria liderar o
mundo e ampliar as suas areas de influéncia no globo terrestre e, para isso, era necessario
gerar uma colossal producédo cientifica na tentativa de perpetuar seus poderes, ideologias e,
principalmente, neutralizar e/ou diminuir o poder do adversario.

A produgdo cientifica em massa em ambos os paises acarretou o chamado boom
informacional, no qual exigia sistemas de informacdo velozes com o intuito de que a
informacao cientifica pudesse ser utilizada com fins politicos e econdmicos contra o inimigo.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, houve a necessidade de reconstruir varios
paises atingidos pelo conflito bélico, em especial, os europeus. A partir dessa problemética
gue o mundo estava vivenciando, as expressoes “pesquisa e desenvolvimento” apareciam com
muita frequéncia nos planos e programas governamentais de diversos paises.

Robredo (2005) tece 0 que se passava naquele contexto:

“De fato, o fabuloso esfor¢o de pesquisa realizado nos paises avancados a partir da
metade da década de 40, determinou uma enorme demanda de informacdes recentes,
especialmente de artigos de periédicos, de patentes, de relatérios, de publicacdes
técnicas diversas que os bibliotecarios ‘generalistas’, ndo podiam atender, pela
simples razdo de que o processamento desses documentos, quando feito, ndo

permitia a busca e recuperagdo das unidades documentarias pertinentes (...)”.

No curso da Guerra Fria, com o uso demasiado da informacdo cientifica, houve a
preocupacdo de se recuperar, fazer a analise documentaria e, consequentemente, fazer a
recuperacdo da informacdo. Constata-se, portanto, o inicio do tratamento de informacoes

consideradas sigilosas pelo Estado, em particular, pelos Estados Unidos da América.
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Apos a Segunda Guerra Mundial ocorreu a explosdo documental, o que desencadeou a
necessidade de controlar e racionalizar esse volume de documentos que eram produzidos
pelos governos e suas respectivas administragdes.

Ap0s essa guerra de cunho politica-ideoldgica (Capitalismo versus Socialismo) surge
nos Estados Unidos no final dos anos 1940, as expressOes records manager e records
management. J& em 1950, foi cunhado o conceito gestdo documental a luz da Teoria das Trés
Idades, pois a grande quantidade de documentos provocada pela explosdo documental do pos
guerra, necessitava de uma administracdo racional dos documentos que eram confeccionados
pelo Estado, surgindo assim, nos Estados Unidos da América as comisses governamentais,
cujo objetivo era encontrar solugdes eficazes e eficientes para a producdo documental do
governo americano.

O Dicionério de Terminologia Arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos
(CIA, 1984) explana que a gestdo documental como uma espécie de um recurso da
administracdo geral e possui como objetivo garantir a economia e eficicia na producéo, uso,
manutencdo e destinacdo final, que abarca a guarda permanente ou a eliminacdo dos
documentos destituidos de valor.

Herrera (1993) discorre que a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) cunha a gestéo
de documentos da seguinte maneira “uma parte do processo administrativo relacionado com a
aplicacdo de principios de economia e eficicia tanto na iniciacdo, acompanhamento e uso dos
documentos, quanto em sua eliminagao” (HERRERA, 1993, p. 177).

No Brasil, a gestdo de documentos entrou em vigor no nosso ordenamento juridico
através da Lei Complementar N.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, dispbe sobre a Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados. Tal lei define no seu artigo 3° a gestdo de
documentos como “o conjunto de procedimentos e¢ operagdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminagdo ou recolhimento para a guarda permanente” (BRASIL, 1991).

Na visdo do arquivista americano Schellenberg (2006), a classificacdo é a funcéo
arquivistica principal para uma gestdo de documentos efetiva, ou seja, todas as outras etapas
no processo de gestdo documental sdo tributarias da classificagdo. Assim, como o papel a ser
desempenhado pelo arquivista, Schellenberg (2006) destaca a capacidade de organizar a
documentacdo administrativa e selecionar os documentos que acumulavam nos arquivos do

governo para atender de forma efetiva as demandas dos produtores e da sociedade.
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Ainda segundo Schellenberg (2006), outro papel a ser desempenhado pelos arquivistas
e a capacidade de organizar a documentacdo administrativa e solucionar os documentos que
se volumava nos arquivos do governo.

Conclui-se, portanto, que a gestdo de documentos torna-se um instrumento de extrema
importancia na arquitetura organizacional moderna, uma vez que disponibiliza as informagdes
arquivistica de forma racional e efetiva. Por conseguinte, essa gestdo alinha os recursos
organizacionais disponiveis para atingir os resultados esperados a longo, médio e curto prazo
e vai ao encontro com o0 que € pregoado na modernidade: da transparéncia as acOes

governamentais e institucionais e atender o principio constitucional da eficiéncia.

4.4 Gestao da Informacao

A atual sociedade da informacdo convive com um excesso informacional e pela
valorizacdo demasiada do conhecimento. Porém, gerenciar o arsenal informacional que se
formou no mundo contemporaneo é um grande desafio tanto para a Arquivologia quanto para
o rol de ciéncias que compdem a Ciéncia da Informacao.

O americano Kevin McGarry (1999, p. 43), exclamou com louvor essa problematica
que se encontra em voga nas modernas sociedades: “sera a ‘explosido da informagdo’ um mito?
Serd que ndo passa de uma tempestade de papéis resultante de um aumento em volume sem
equivalente no potencial valor humano do conteudo?”.

Saber gerenciar esta colossal quantidade de informacdo € o cerne da gestdo da
informacdo. A gestdo da informacdo arquivistica possui como finalidade assegurar que essa
informacdo seja gerenciada com eficiéncia e eficacia, tendo em vista uma recuperacao agil
para a concretizacdo de tomadas de decisdes.

E por meio da administracio da informacdo e do planejamento estratégico que se
obtém o resultado maximo esperado, aproveitando 0s recursos disponiveis para que a
informacdo chegue para a pessoa certa e/ou para as pessoas que necessitam da informagéo
para o desempenho de suas atividades.

A gestdo da informacao refere-se a administracdo dos recursos de informacao, no qual
“consiste na visdo integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo da informacao
propriamente dita (conteudos), os recursos tecnoldgicos e também os recursos humanos”

(TARAPANOFF, 2001, p. 44). Essa explicacdo vai ao encontro que gerenciar informagéo néo
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é apenas possui super software ou equipamentos modernos de informatica, mas possuir uma
gestéo sobre todo o ciclo informacional e sobre o capital humano.

Administrar a informagdo consiste em um desafio para as ciéncias que possui a
informacao como seu objeto de estudo, devido ao fato que existe um “produtor/consumidor de
informacao que busca nesta um ‘sentido’ e uma ‘finalidade’” (MARCHIORI, 2002, p. 75).

Registra-se que a gestdo da informacdo pode ser desenvolvida em qualquer tipo de

organizacdo. Cunha e Cavalcanti (2008) a define como:

Conjunto de atividades relacionadas com o ciclo da informacdo em uma organizacdo o qual inclui a coleta,
processamento, armazenamento, fluxo, recuperacdo da informacédo e o seu uso efetivo, geralmente com o apoio
de sistemas automatizados (CUNHA; CAVALCANT]I, 2008 p. 179).

Davenport (1998) ressalta que o processo de gestdo da informacao deve incluir toda a
cadeia de agdes da informacdo, que parte da identificacdo da necessidade de informacdo, da
coleta, da armazenagem, da distribuicdo, do recebimento até o seu uso, conforme

representado na figura 1:
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Identificacdo das Coleta e
necessidades e
exigéncias de
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Categonzacio/ ", Compactacio
aquisicdo da armazenamento e formatacio
informac3o de informacdes, de informacdes

Figura 1 - Processo de gerenciamento de informacéo
Fonte: DAVENPORT, 1998, p.175.

Beuren (1998) esclarece que a gestdo da informagdo encontra-se baseada em

sequéncia de etapas definidas como:

[...] identificacdo de necessidades e requisitos de informacdo, coleta/entrada de
informacdo, classificagdo e armazenamento da informacdo, tratamento e
apresentacdo da informacdo desenvolvimento de produtos e servigos de informagéo,
distribuindo e disseminacédo de informagdo, analise e uso da informagéo. (BAUREN,
1998, p. 68).

Ja Choo (1998) discorre a gestdo da informagdo como um ciclo de atividades
informacionais inter-relacionadas que devem ser planejadas para delinear, coordenar e
promover a perspectiva baseada em processos que complementem as visOes de gestdo da

informacdo com a tecnologia da informacéo.
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Choo (1998) sugere um modelo similar ao que fora proposto por Beuren (1998). Na
ilustracdo de Choo (1998) ha uma inser¢do de um ‘comportamento adaptativo’ ambientado no

contexto da organizacdo, conforme a figura 2:

—» Organizacio ¢ Armazenagem da Informacio

—
Distribuicio da
- Informacio

Figura 2 - Gestdo da informacéo
Fonte: Choo (1998, p. 24).

Adaptativo

| . Produtos e Servicos h
da Informacio
—# Udlizacio da Comportamento)
Informacio

A acdo de gerenciar a informacéo é um processo complexo, justamente por lidar com
diversos fatores, mas apesar da onerosidade identificada, os autores Oliveira e Bertucci (2003)
discorrem sobre sua importdncia como um insumo estratégico por “controlar e auxiliar
decisoes, através de melhorias no fluxo da informacéo, do controle, analise e consolidacdo da
informagao para os usuarios” (OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003, p. 9).

Ainda segundo Oliveira e Bertucci (2003), ha cincos objetivos para serem atingidos
pela gestédo da informacao:

(a) Promocéo da eficiéncia organizacional de forma a organizar e suprir as demandas
por informacdo vindas de dentro e de fora; (b) planejamento de politicas de
informacdo; (c) desenvolvimento e manutencdo de sistemas e servicos de
informacdo; (d) otimizacdo de fluxos de informacdo e (e) controle da tecnologia de
informagdo. (OLIVEIRA e BERTUCCI, 2003, p. 9).

Ja Rowley (2006, p. 361) descreve que os objetivos de informagdo devem focar no:

gerenciamento e coordenacdo de mecanismos para manter uma equipe do negécio
ciente do desenvolvimento do mercado e obtendo alguma responsabilidade na

exploragdo ampla deste ambiente e no desenho, implementacdo e, quando
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necessario, monitoramento e atualizagdo dos sistemas de informacéo e a exploragao

destes sistemas de modo a serem tomadas decisdes apropriadas.

No Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p. 99) ndo h& uma definicdo para a Gestdo da Informacdo Arquivistica, sendo que este
Iéxico limita-se em generalizar apenas gestdo da informagdo e a define como “administracao
do uso e circulagao da informagdo, com base na teoria ou ciéncia da informac¢do”. Cunha
(2008) também resalta a gama de conceitos atribuidos a gestdo da informacdo. Para ele, é o
“método que visa a obtencdo da informacdo adequada, no formato correto, para a pessoa
indicada, no custo adequado, no tempo oportuno e no lugar apropriado” (CUNHA, 2008,
p.179). Nota-se que no ambiente organizacional, a gestdo da informacéo deve ser tratada de
forma semelhante a gestdo de pessoas € a gestdo de recursos tecnoldgicos, tendo em vista que
a gestdo da informacéo auxilia a missdo organizacional a atingir seus objetivos.
O ‘braco’ da Organizac¢do das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
discorre que a gestdo da informacdo governamental deve ocorrer de maneira sistematica e,
ndo apenas, sob 0s aspectos historicos e/ou de memoria. Essa sistematica reside no fato de se
proteger os direitos de cunho legal e financeiro. Tal contestacdo fora exclamada da seguinte
forma por Uhlir (2006):

“a gestdo estratégica e sistematica dos registros oficiais de organiza¢des publicas é
essencial. A preservacdo desses dados a longo prazo protege os registros historicos
de entidades publicas, ajuda a garantir a responsabilidade publica e protege os

direitos legais e financeiros do setor publico e do publico em geral.”

Constata-se que apesar da diversidade conceitual, os autores citados apresentam
denominadores comuns quanto a gestdo da informacdo, que contempla a série de acles
fundamentais para o adequado processamento e uso da informacao.

Estima-se que a gestdo da informacdo deve circunscrever toda a organizacao e,
também, deve esté alinhada ao planejamento estratégico com o objetivo de alcancar as metas
estabelecidas e a missdo organizacional com o intuito de criar valor e auxiliar nas solucgdes

dos mais diversos problemas.
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4.5 Gestéo da Informacao sob a perspectiva do marketing

O mercado informacional é composto por diversos componentes, sdo eles: tipo de
usuario e suas necessidades, as fontes de informacdo, as tecnologias, dentre outros. Esse
mercado é desempenhado por meio de um ambiente de trocas, ou seja, entre um determinado
usuario que demanda informacdo e o ofertante da informacdo — empresas, instituicdes, o
Estado, pessoa fisica, empresas, dentre outros atores.

Las Casas (2006, p. 3), discorre que o “marketing ¢ uma atividade de comercializagao
que teve a sua base no conceito de troca”. Nesse ambiente de troca, segundo Las Casas, ¢

necessario ocorrer cinco condigdes:

1) héa pelo menos duas partes envolvidas;

2) cada parte tem algo que pode ser de valor para a outra,;

3) cada parte tem capacidade de comunicagdo e de entrega;

4) cada parte € livre para aceitar ou rejeitar a oferta;

5) cada parte acredita estar em condi¢des de lidar com a outra
(LAS CASA, 2006, p. 3)

Devido a rapidez que se da a utilizacdo da informacdo, faz-se necessario a sua
destinacdo correta. Garber (2001, p.34) explana que “se a informag¢do ndo for utilizada no
momento apropriado se perdera rapidamente com o passar o tempo”, assim como 0 tempo
certo, a informacdo precisa estar disponivel para o usuério certo.

Ao utilizar o conceito de ‘troca’, faz-se necessario utilizar os principios de markentig,
como a ciéncia que estuda o processo gerencial e social de trocas entre 0s mais variados
demandantes e ofertantes da informag&o.

De acordo com Amaral (2008, p. 61), o marketing “¢ bom senso aplicado ao negdcio
de provisdo de produtos e servicos aos clientes, a partir da identificacdo das necessidades
desses clientes e do planejamento e gestdo da oferta para atendé-los”. Essa premissa é
comprovada devido ao fato de as organizac6es almejarem o encantamento do seu cliente e é
insculpida pela “elevada competitividade e torna-se vital para qualquer organizacao, conhecer
bem o seu consumidor, investigar suas necessidades [...]” (FEITOSA; AMARAL, 2009, p.
52).

Verifica-se que os profissionais da informacdo tendem a trabalhar diretamente com o
marketing. Amaral (2008, p. 60) tece que os “bibliotecarios e outros profissionais da

informagdo buscam os ensinamentos de marketing para aplica-los na gestdo da informagéo e
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do conhecimento, com a intencdo de assegurar melhores condigfes de desempenho e
sucesso”. O marketing da informacdo trata o cliente e/ou usuario como o protagonista da
informacdo e, portanto, exige-se um profundo conhecimento sobre esse cliente para atender
satisfatoriamente as suas mais variadas buscas.

Vergueiro (2007, p. 69) narra que “os profissionais da informacao parecem ter muita
dificuldade para enquadrar [usudrios] aqueles a quem servem no papel de clientes”. Essa
perspectiva é perfeitamente verificada nos arquivos brasileiros, uma vez que o estudo de
usudrio ainda ndo € umas das principais atividades desenvolvidas pelos arquivistas nas suas
atividades laborais e, também, ndo verificamos na literatura um extenso material sobre o
assunto.

Na visdo de Matta (2007) a demanda por informacbes pode ser uma necessidade
consciente, potencial ou uso de fontes de informac&o. Ja na proposta desenvolvida por Wilson
(1981) objetiva destacar as agBes executadas pelo usuario no momento que verifica a
necessidade da informacdo. O modelo é apresentado na figura 3.

Usuano da
informac&o
A 4
Satisfacéo ou » -
insatisfacéo Necessidade
Comportamenio
_Usoda | de busca da ,| Trocade
informacéo informag&o informacéo
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sistemas de fontes de
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v K ¥ ¥

4| Sucesso | Falha Outras pessoas

F Y

¥

Transferéncia
de informacéo

Figura 3 - Modelo de comportamento para se informar
Fonte: Wilson (1981, p. 3).
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Davenport (1998) também ratifica em colocar o usuério no centro das aten¢des quando
se tratar de gestdo da informacdo. Sendo assim, conclui-se que esses autores estdo alinhados
as premissas da sociedade da informacao: atender as demandas e anseios dos usuarios-cidadao
que estdo na busca constante por conhecimentos.

A gestdo da informacéo objetiva centralizar o individuo no ambito dos fluxos de
informagdes, ao qual esses mesmos individuos precisam de solugdes eficazes para as suas

necessidades. Choo (2006) exemplifica essa tematica da seguinte forma:

A busca e o processamento da informacdo ddo fundamentais em muitos sistemas
sociais e atividades humanas, e a andlise das necessidades e dos usos da informacéao
vém se tornando um componente cada vez mais importante da pesquisa em areas
com a psicologia cognitiva, estudo de comunicacdo, difusdo de inovacdes,
recuperacdo da informacdo, sistemas de informacdo, tomada de decisbes e

aprendizagem organizacional. (CHOO, 2006, p. 67).

O marketing centraliza suas a¢des para o cliente por meio de diversos mecanismos que

vao além da propaganda ou venda de produtos e/ou servi¢os. Amaral (2004, p.21) afirma que:

marketing é mercado em movimento. Isto evidencia ndo apenas a dinamica
necessaria para a constante atualizacdo da forma de atuagdo de conceitos para a
aplicacdo do marketing, mas também o concebe como um processo muito maior do

que apenas relacionado com as atividades de propaganda ou de promocéo.

Na visdo de Kotler (1998, p. 32) marketing ¢ “um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de
produtos de valor com os outros”. Dessa forma, o marketing cria um ambiente propicio para a
interacdo entre 0 homem e 0 mais variados produtos.

Embora o marketing tenha surgido de um contexto econémico, ele pode ser aplicado
em instituicbes que ndo possuem fins financeiros, ou seja, o consumidor dos centros de
informacbes — arquivos, bibliotecas, centro de documentacdo e museus -, podem ser
comparados a clientes e, portanto, seu atendimento deve ser feito com toda a agilidade e
seguir a risca a maxima: o cliente deve receber um atendimento de exceléncia. Essa premissa
¢ declarada por Matta (2007, p. 35) “tdo importante quanto estudar o objeto informagdo ¢ o

estudo daqueles que a utilizam”.
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Amaral (1996, p. 210) narra que a administracdo de unidades de informacdo deve se
dirigir para o marketing, tendo em vista que “os usudrios das unidades de informacao
brasileira passam a ser considerados consumidores do setor de informacéo considerando-se a
visdo dos estudos de usuarios com enfoque mercadologico”.

Nesse enfoque, o estudo de usuérios no &mbito da Arquivologia € um tema novo e
pouco estudado em relacdo, por exemplo, a preservacdo documental. Porém José Maria
Jardim vem realizando estudos de usuarios, por considerar de extrema importancia pra que 0s
arquivistas atendam, de forma eficaz, as suas demandas.

Para Jardim (2004) € de extrema importancia que os arquivistas estudem os seus
usuérios, tendo em vista em atender de forma eficaz as suas demandas. Jardim (2004):

“Os servicos de informagdo buscam avaliar o uso das informagdes que
disponibilizam, mas enfatizam a importancia de se conhecer quais informagdes
devem ser disponibilizadas. Continua a buscar a identificar o uso, mas é preciso
também e, antes de tudo, identificar as necessidades de informacdo do usuario”.
(JARDIM, 2004, p. 9)

Jardim (2004, p. 7) trabalha com a perspectiva de que o usuério é o centro do estudo
do processo de informagdo: “de maneira geral, o usuario ndo se configura como sujeito do
processo de transferéncia da informacdo e sim como objeto (nem sempre explicitado) do
acesso a informacgao”.

O estudo da gestdo da informacdo a luz do marketing, ainda encontra-se em passos

lentos no Brasil. Amaral (2004) relata que:

sdo diversos os fatores que podem estar influenciando ou retardando a adogdo das
ttécnicas mercadoldgicas pelo setor de informagdo, esclarecendo que é possivel
admitir que o insipiente e incipiente desenvolvimento da teoria mercadoldgica no
setor de informacdo brasileiro possam estar ligados a descrenga dos profissionais no
potencial das técnicas mercadoldgicas; ao desconforto relacionado com a pratica do
marketing, rotulada de antiética por alguns estudiosos; a falta do foco das unidades
de informagdo nas prioridades dos seus usudrios; a exagerada e erronea consideracéo
de que informacdo é importante por si s6 e ndo precisa ser divulgada; ao
conhecimento insatisfatério das técnicas mercadoldgicas pelos profissionais da area
de informacdo; a escassez de literatura sobre aplicacdes de técnicas de marketing da
informacdo; a insuficiente e ndo consolidada teoria mercadoldgica no setor; a longa

tradicdo de gratuidade dos servicos de informacdo; a falta de preparo dos
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profissionais relativa a comercializacdo, ou até mesmo, a insuficiéncia da teoria
econdmica da informacdo (AMARAL 2004, p. 61).

Nota-se quando a gestdo da informacgdo faz uso do marketing, o principal ativo da
sociedade moderna — informag&o-, busca o seu climax no que tange a sua utilidade para os
mais variados fins e, conhecer, 0 usuario desse ativo é aperfeicoar o tempo e ser efetivo nas
solicitacbes com o objetivo de superar as suas expectativas. Essa questdo fora arrolada por
Oliveira e Pereira (2003):

[...] a partir o momento em que os profissionais da informacdo comecarem a
compreender a necessidade e a importancia de adotar sistematicamente marketing
para o gerenciamento das unidades aumentardo ndo somente a utilizacdo dos
servigos e produtos, como também a satisfacdo dos usuarios e o reconhecimento da
propria unidade (OLIVEIRA e PEREIRA, 2003, p.1).

Conclui-se que o marketing da informagdo agrega valor ao ‘mercado informacional’,

uma vez que visa o usuario, especificamente no que tange as necessidades desse consulente.

4.6 Lei de Acesso a Informacao

O acesso a informacgdo assume papel fundamental no processo de formagdo do
cidaddo, uma vez que consciente de seus direitos e deveres é capaz de exercé-lo
eficientemente. Assim, o acesso a informacdo publica produzida e mantida pelos 6rgaos
publicos faz parte do processo de participacdo cidadd, conferindo ao poder puablico, a
responsabilidade de garantir o direito ao conhecimento.

A questdo do direito de acesso a informacdo publica foi progressivamente legitimada
por organismos internacionais e inserida na constituicdo de varios Estados. Essa relacdo
bilateral “informa¢do e cidadania” ja fora reconhecida na década de 40 do século XX,
especificamente no artigo XIX da Declaragdo dos Direitos Humanos (1948), que classifica o

acesso a informagdo como um direito humano, sendo assim expresso:

todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncias, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir

informacdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras (1948).
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Esse reconhecimento é um passo fundamental e recente na historia da humanidade,
pois nos séculos anteriores, os livros eram escritos em latim, a informacéo era restrita a uma
parcela minoritaria da sociedade como estratégias para reduzir, além de controlar o acesso da
populagdo ao conhecimento. Os autores Moraes e Vasconcellos (2005) afirmam que “a
inclusdo do acesso a informagdo como um dos direitos humanos é um marco na histéria da
construcao da democracia nas sociedades contemporaneas”.

Ap0s esse primeiro documento, outros ratificaram a afirmativa, tal como a Declaracao
do Milénio (2000), também de abrangéncia internacional, que ilumina diferentes movimentos
sociais e politicos, a partir do principio de que a informacdo é um direito de todos. A
Declara¢do do Milénio das Nag¢des Unidas é considerada “histdrica para o novo século”, uma
vez que reflete a preocupacdo dos Chefes de Estado e de Governo quanto a valorizacdo da
vida em seu sentido mais amplo (ONU, 2000).

No quesito direito a informacdo, é preciso que o Estado organize e promova 0 acesso
pablico e o direito de acesso as fontes ndo governamentais de informagdo (BRASIL, 2006, p.
17), disseminando e democratizando o acesso a informacdo, o que contribui para o
fortalecimento da cidadania, engajando os publicos-alvo relevantes na construgéo e validacdo
de politicas direcionadas a area de comunicacéo e informacdo (ONU-BRASIL, 2013). Para
tanto, foi sancionada a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e pode-se afirmar que foi a acdo
mais significativa adotada pelo Estado brasileiro para incentivar o0 acesso aos dados
governamentais.

A Lei n° 12.527, conhecida como LAI foi sancionada em 18 de novembro de 2011, e
tem como proposito regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as
informagdes publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. A regulamentacdo dessa lei imp6e uma série de desafios para a
administracdo publica em direcdo a implementacdo de mecanismos voltados a divulgacdo e a
garantia da disponibilizagédo da informacéo governamental.

A pratica dessas acOes, além de favorecer a transparéncia na administragéo,
proporciona beneficios sociais a0 aumenta a capacidade da populacdo de acompanhar e de
cobrar as decisdes do governo.

A publicacdo da LAI significa um importante passo para a consolidacdo democratica
do Brasil e também para o sucesso das acOes de prevencdo da corrupgdo no pais. Por tornar
possivel maior participacdo popular e o controle social das a¢cGes governamentais, 0 acesso da

sociedade as informagdes publicas permite que ocorra uma melhoria na gestdo publica.
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No Brasil, o direito de acesso a informacdo publica foi previsto na Constituicao
Federal, no artigo 5°, inciso XXXIII do Capitulo | - dos Direitos e Deveres Individuais e

Coletivos - que dispe que:

“todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado”.

A nossa Carta Magna também tratou do acesso a informacao publica no Art. 5°, inciso
X1V, Art. 37, 8 3°, inciso Il e no Art. 216, § 2°. S&0 estes os dispositivos que a Lei de Acesso
a Informacdo regulamenta, estabelecendo requisitos minimos para a divulgacdo de
informagdes publicas e procedimentos para facilitar e agilizar o seu acesso por qualquer
pessoa. Embora a abertura democratica tenha se legitimado h& mais de 20 (vinte) anos por
meio da Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicdo Cidadd, ndo foram
constitucionalmente previstas diretrizes que visem a garantia do direito previsto. As diretrizes

séo apresentadas apenas na LAI, sendo assim apontadas:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo; Il -
divulgacdo de informagcbes de interesse publico, independentemente de
solicitac@es; 11 - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia
da informagdo; IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica; V - desenvolvimento do controle social da administracdo

publica.

Cabe tecer comentéario sobre a utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informacdo, que é retomado no paragrafo segundo da referida lei, direcionando
a divulga¢io na internet: “§ 2° [...] os 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos 0s
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet)”.

A internet é citada como principal canal de comunicacéao a ser utilizada pelos gestores,
em carater obrigatorio e, constata-se na pratica que todos 0s sitios governamentais nas
diversas esferas de poder disponibilizam no menu principal o item “Lei de Acesso a
Informacdo” ou simplesmente “Acesso a Informagdo”, com diversos produtos e servigos

informacionais, tais como:
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o Publicac0es;
° SIC’s (Servigos de Informagao ao Cidadao);
. Eventos;

. Noticias.

O problema principal reside na limitacdo de milhares de brasileiros de terem acesso a
um computador com internet. Se por um lado, avanca-se no sentido de democratizar a
informacdo, depara-se com o problema do meio de divulgagdo dessas informacdes, que é a
internet. Infelizmente, ter acesso a internet — seja no ambiente educacional, profissional ou até
mesmo na residéncia - é realidade para uma parte significativa da sociedade.

Um dos desafios da sociedade contemporanea diz respeito ao aprofundamento de
desigualdades sociais sobre o eixo do acesso a informacdo, alimentada pela excluséo digital.
Com a promulgacdo da LAl em 2011 percebe-se, portanto, que a sua entrada no nosso
contexto juridico vai ao encontro do accountability e com o0 que reza a administracéo
gerencial que se encontra em voga no Brasil, no qual ha uma participacdo popular nos
resultados da Administracdo Publica. Segundo Bresser- Pereira (2006) os controles de cunho
social sdo indispensaveis na administracdo publica gerencial, na medida em que compensam a
reducdo do controle legal de procedimentos e complementam o controle de resultados.

E nesse panorama de disponibilizacdo da informacéo e da geracdo do conhecimento,
que se encontra a Arquivologia do século XXI e, portanto, deve-se contribuir para a
disponibilizagdo da informacédo para as mais variadas finalidades. Assim, a Arquivologia deve
sempre lancar mao das fungdes ‘criagao’ e ‘difusdo’ para que as informagdes mantenha o
status de ativo no contexto de globalizacdo e de controle social dos atos e processos
administrativos executados pelo Estado.

Couture (1999) narra que a fungdo ‘criagdo’ baseia-se em controlar a confeccdo da
informacdo ou dos documentos com o intuito de evitar a perda de tempo e de eficéacia e,
consequentemente, evitar-se-a a criagdo e/ou manutencdo de informagfes ou documentos
inGteis. Ja a fungdo ‘difusdo’ para Couture (1999) serve para tornar acessiveis uma ou mais
informacdes contidas nos documentos de arquivo aos usuarios (pessoas e 0rganismos)
conhecidos ou potenciais para atender as suas necessidades especificas

No bojo da sociedade da informagdo que se imprimiu nos atuais Estados, onde adquirir
conhecimento necessario por meio de informagdes transforma o cidaddo-usuario em um

agente de mudancas na esfera social-politica-econdmica, desencadeia nas atividades laborais
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do arquivista uma caracteristica inerente a sua profissao: servir e responder a sociedade para

que ela possa persuadir o velho, instigar o novo.



37

5 METODOLOGIA

Os estudos cientificos exigem a ado¢do de métodos apropriados para garantir o teor da
cientificidade. De acordo com Gil (2009, p.8) “a ciéncia tem como objetivo fundamental
chegar a veracidade dos fatos”. Para isso, ¢ necessaria a adog¢do de procedimentos
metodoldgicos para garantir a cientificidade da investigacao cientifica.

Na literatura especializada existem diversos tipos de pesquisa, com caracteristicas
proprias e ainda, uma pesquisa pode possuir caracteristicas de uma ou mais tipos de pesquisa.
As classificacBes metodoldgicas ndo possuem carater excludente. Na visdo de Matta (2007) a
pesquisa possui caracteristicas de um, dois, ou até mesmo trés tipos de pesquisa a depender,
portanto, de seus objetivos. Mueller (2007, p.77) ratifica a visdo de Matta ao afirmar que “ndo
ha, na Ciéncia da Informagdo, métodos preferenciais ou abordagens teéricas exclusivas”.

Apesar de existir diversos tipos de pesquisa, as mais utilizadas no ambito da ciéncia
social sdo: exploratoria, descritiva e explicativa (GIL, 2009).

Este projeto possui caracteristicas exploratdrias, tendo em vista que ha pouquissimas

pesquisas sobre a Gestdo Arquivistica sob a perspectiva do marketing no pais. Segundo Gil
(2009, p. 27), é o tipo de pesquisa realizado quando o “tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”. Outra
caracteristica deste projeto é o fato de ele ser descritivo, que segundo Gil (2009, p. 28) tem
como “ o objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes variaveis”.
No entanto, a confluéncia de caracteristicas exploratérias e descritivas aplicar-se-ia em
determinada atuacdo préatica. Gil (2009, p. 29) narra que a “pesquisa explicativa pode ser a
continuacdo de outra descritiva, posto que a identificacdo dos fatores que determinam um
fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado”.

Este estudo pretende verificar se a gestdo de oferta de informacdes arquivisticas da
Camara dos Deputados adota os principios do marketing para atender o que reza a Lei de
Acesso a Informacao.

Para a realizacdo dessa pesquisa foi realizado um estudo de caso, um método de
investigacdo qualitativa, no qual consiste na utilizacdo de técnica(s) para a coleta de
informagdo sobre um determinado evento contemporaneo, 0 que permite descrever a

complexidade de situagdes reais que contemplam diversos fatores. Segundo Yin (2001), o
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estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em
abordagens especificas de coletas e analise de dados.

5.1 Coleta de dados

Para a analise da gestdo da informacdo no contexto arquivistico sob a perspectiva do
marketing, considerando as exigéncias da LAI no arquivo da Camara dos Deputados, foram
utilizados as técnicas de coleta de dados substanciado por meio de questionario (Apéndice B),
da pesquisa bibliografica da literatura especializada da Ciéncia da Informacdo (C.I), da
ciéncia Arquivistica, do Marketing, do ordenamento juridico — em especial da Constituicdo
cidada de 1988 e da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)- , bem como o estudo do Portal da
Camara dos Deputados e seu Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC).

Observou-se o0 site do arquivo da Camara dos Deputados para verificar se tal sitio atende as
exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo.

Para realizar a observacdo do site institucional do arquivo da Camara dos Deputados e
do Arquivo da respectiva casa legislativa foi elaborada uma ficha com critérios pré- definidos
(apéndice A). O mapeamento da pagina permitiu abordar aspectos que por meio da analise
bibliografica ndo foram perceptiveis. Além disso, algumas informacdes coletadas no portal
permitiram aprimorar o questionario.

O questionario adotado neste estudo (Apéndice B) foi estruturado em bloco - para
sistematizar as perguntas de forma que fiqguem claras para o respondente e, também, para a
analise subsequente dos dados -, e possui carater misto ao envolver perguntas abertas e
fechadas e diretas e indiretas. O questionario fora respondido por um servidor concursado do
quadro da Camara dos Deputados e que atua no Arquivo da Cémara. Aplicacdo do
questionario ocorreu no dia 1 de novembro de 2013 as 10h40m no recinto do Arquivo da
Céamara dos Deputados, cujo enderego é anexo Il, pavimento superior, entrada da Biblioteca
do Centro Documentacéo e Informacdo (CEDI), Ala C, sala 9, Brasilia (DF).

Segundo Malhotra (2006, p. 290) o questionario deve possuir trés objetivos:
a) deve transformar a informacéo desejada em um conjunto de perguntas especificas que os entrevistados
tenham condicGes de responder;

b) precisa motivar e incentivar o entrevistado;
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C) 0 questionario deve sempre minimizar o erro de resposta.
Por meio da aplicacdo do questionario foi possivel obter informacdes acerca do
arquivo, suas ferramentas de disseminacdo da informacdo arquivisticas, o tipo de usuario e
como 0 arquivo atende 0s seus usuarios a luz da Lei de Acesso a Informacéo (LAL).

No quadro 1 séo apresentados os procedimentos realizados neste trabalho para a coleta

de dados, relacionando os respectivos objetivos especificos cumpridos que sao:

Obijetivo especifico

Instrumento de coleta de dados

Mapear o arquivo da Camara dos Deputados
quanto a sua posicdo, setores, tamanho,
profissionais envolvidos e seus servigos

oferecidos.

Levantamento bibliografico e revisao de
literatura;

Pesquisa no Portal da Céamara de

Deputados/Arquivo’.

Questionario Bloco | (Apéndice B)

Estudar as midias empregadas como

ferramentas de marketing aplicado aos

servigos de arquivo.

Levantamento bibliografico e revisdo de
literatura;

Questionario Bloco 11 (Apéndice B)

Anélise do Portal da Céamara dos
Deputados/Arquivo por meio da ficha

com critérios pré-definido (Apéndice A)

Analisar o arquivo da Céamara dos
Deputados sob o ponto de vista da utilizacdo
do marketing nas suas atividades diarias
para atender as diretrizes apresentadas pela
LA

Disponibilizagdo e acesso de informagéo ao
usuario para o atendimento das diretrizes
apresentadas pela LAI, em ambiente fisico e

eletronico.

Questionario Bloco 111 (Apéndice B).

Ficha
(Apéndice A)

com critérios  pré-definido

Quadro 1 - Relagdo entre os objetivos especificos e os instrumentos de coleta de dados

! Portal da Céamara de Deputados/Arquivo.

Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/documentos-e-

pesquisa/biblarg/apresentacao/arquivo Acesso em: 4 nov. 2013



http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/biblarq/apresentacao/arquivo
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/biblarq/apresentacao/arquivo
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6 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi estruturada conforme os objetivos especificos propostos, nos
quais focam essencialmente duas perspectivas: a disseminacdo da informacéao sob a ética do
marketing e a utilizacdo das técnicas de marketing para cumprir as exigéncias da Lei de
Acesso a Informacédo (LAI).

A instituicdo objeto de estudo de caso é o arquivo da Camara dos Deputados,
localizado em Brasilia-DF. Segundo Feraz (2007, p. 14) a “Camara dos Deputados compde-se
dos representantes do povo, dando concrecdo ao principio republicano-democratico”, sendo
considerado um 6rgdo fundamental para sociedade brasileira e, em conjunto, com o Senado
Federal forma o Congresso Nacional Brasileiro.

Em razdo da sua importancia na consolidacdo do processo democratico que se
encontra em voga no Brasil, acredita-se que a Camara dos Deputados € um dos érgdos mais
importantes no bojo da politica atual brasileira tendo em vista que participa ativamente no
processo de criacdo de leis e, portanto, influencia toda a sociedade brasileira no que tange a
politica, a economia, as relacbes comerciais, civis, dentre outras. Sendo assim, estudar a
gestdo do seu arquivo, bem como ela atua para cumprir os dispositivos legais sobre a
informacdo publica determinada pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), é de grande valia
para os estudiosos, para a academia e, principalmente, para os seus ‘mandatérios’: o cidadao
e/ou eleitor brasileiro.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa apresenta a gestdo da informacdo no
contexto arquivistico. A andlise da gestdo da informacdo arquivistica foi realizada por meio
da pesquisa bibliografica e por meio de questionario para se chegar a um referencial tedrico
contundente que subsidia os demais objetivos especificos.

Ja o0 segundo objetivo especifico constatou-se através da analise bibliografica oriunda
do marketing e que pode ser aplicada a Ciéncia da Informacdo, da analise do site do arquivo
da Cémara dos Deputados e da aplicacdo de questionario. Tal objetivo possui como finalidade
mapear como ocorre a disseminagdo da informacdo em um contexto de demanda
informacional tdo atual na casa que representa o povo. Por fim, o Gltimo objetivo verifica se o
arquivo da casa legislativa em questdo esta alinhado as diretrizes da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) e, consequentemente, verificar se o arquivo contribui para 0 processo
democrético brasileiro.

Esses objetivos convergem nos seguintes questionamentos:
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e mapear 0 arquivo da Camara dos Deputados quanto a sua estrutura organizacional,
Seus setores e 0s seus servicgos oferecidos;

e verificar as midias empregadas como ferramentas de marketing aplicado aos servicos
de arquivo;

e verificar o emprego do marketing na disponibilizacdo e acesso de informacéo ao
usuario para atender as diretrizes apresentadas pela LAl em ambiente fisico e
eletronico.

A seguir apresentam-se 0s resultados obtidos nos objetivos especificos que foram
arrolados através da pesquisa bibliografica, da aplicacdo de questionario com um servidor
concursado do arquivo da Camara dos Deputados em novembro 2013 e a observacdo do site
do arquivo, cujo endereco eletrbnico € http://www2.camara.leg.br/documentos-e-

pesquisa/biblarg/apresentacao/arquivo.

6.1. Objetivo Especifico 1: Mapeamento do Arquivo da Céamara do

Deputados

Este objetivo especifico foi arrolado através de pesquisa bibliografica, da aplicacéo de
questionario com um servidor concursado do arquivo da Camara dos Deputados em
novembro de 2013 e a observacdo direta do site do arquivo cujo endereco eletrénico:
http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/biblarg/apresentacao/arquivo.

Ao ser questionado sobre quais os profissionais que atuam na gestdo da informacgéo na
Cémara dos Deputados, através da pergunta nimero 3 do bloco I do questionario (Apéndice
B), o respondente respondeu que a gestdo da informacdo no arquivo da Cémara dos
Deputados € composta por uma equipe multidisciplinar de arquivistas e profissionais de
outras areas do conhecimento humano como: Advogados, Administradores e Historiadores,
que atuam em setores distintos dentro do Arquivo. Durante a aplicagdo do questionario — por
meio da questdo 2 do bloco | (Apéndice B), constatou-se que além dos profissionais acima
descritos, o arquivo possui em seu corpo funcional, estagidrios de curso de graduagdo em
arquivologia, servidores concursados de nivel médio/técnico e um gestor constituido de forma
legal que responde pelas atividades e rotinas administrativas e pela disponibilizagdo da
informacao.

Contudo, néo foi informado o quantitativo desses profissionais que atuam no Arquivo

em questéo.
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O Arquivo da Cémara dos Deputados possui como estrutura organizacional diversos
departamentos como: Documentos Histdricos; Documentos Audiovisuais; Documentos
Administrativos, Departamentos Legislativos, Planejamento e Avaliacdo. Tal assertiva foi
questionada atraves da questdo 4 do bloco I (Apéndice B).

Para alcangar o objetivo especifico 1, analisou-se a pagina web do arquivo da Camara
dos Deputados, no qual verificou-se que essa unidade de informacdo oferece servigos de
pesquisa, recuperacdo de informacdes de proposicdes legislativas, documentos da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI), informacdes de carater oficial, dentre outras.

Nota-se que as informagdes fundamentais para o processo legislativo, que auxiliam as
decisdes parlamentares e a eficiéncia organizacional, passam pelas etapas de analise e
tratamento de cunho técnico-cientifico. Choo (2006, p.67) discorre a importancia do
processamento da informacao: “A busca e o processamento da informacédo ddo fundamentais
em muitos sistemas sociais e atividades humanas, e a analise das necessidades e dos usos da

informacao vém se tornando um componente cada vez mais importante da pesquisa [...]”.

6.2 Objetivo Especifico 2: Estudo das midias empregadas como ferramentas

de marketing aplicada ao servigo de arquivo

Ja no que se refere ao objetivo especifico (OE) 2, constatou-se que tanto o arquivo da
Cémara dos Deputados quanto o site institucional dessa casa legislativa, ndo é orientado de
modo eficiente para o usuario por ndo adotar técnicas do marketing da informacdo. Tal
afirmacdo pode ser confirmada quando da aplicacdo de questionario (Apéndice B),
especificamente nas perguntas numero 2 e 3 apontadas no Bloco Il, haja vista que a
informante ndo soube informar tais questionamentos. Ainda que apresente essa deficiéncia, o

site institucional da Camara dos Deputados (www.camara.leg.br) é o principal canal de

disseminacdo da informac&o, uma vez que o arquivo da Camara ndo possui site proprio, o que
justifica o fato de que a pesquisa tenha contemplado ndo apenas a pagina do arquivo, mas o
portal institucional como um todo.

A auséncia de técnicas de marketing pode de certa forma, dificultar a disseminacdo da

informagdo orgénica da Camara dos Deputados, uma vez que segundo Amaral (2004, p. 59):

“[...] importante que os beneficios da adog&o das técnicas de marketing na gestéo

de unidades de informacdo sejam claramente definidos. Todos devem entender o
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guanto a adogdo do marketing contribuira para melhorar o desempenho da unidade
e de seus profissionais. (AMARAL, 2004, p. 59)

A sequir, € apresentada a home page da Camara dos Deputados e do seu arquivo, para

corroborar o que fora descrito anteriormente.

f- CAMARA DOS DEPUTADOS
==
2 anos

=
Constituicao Cidada

ACimara Deputados Atividade Legislativa = Documentos e Pesquisa = Comunicacdo Transparéncia = Responsabilidade Social = Participe
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Figura 4 - Portal da Camara dos Deputados
Fonte: http://www2.camara.leg.br/
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Na figura 5 é apresentado o canal de disseminacdo da Biblioteca e do Arquivo da

Cémara dos Deputados.

€ 2.camara.leg.br/documentos-e

18 mais visitados @ Primeiros passos

e-pesquisa/biblarq ¢ | B~ Google

5 Ultimas noticias [ Falha no carregamem B Gmail - Bate-papo co.. @ UOL - O melhor conte... B3 http://www.facebook.c.. <& Entrada (7)

@ - hliliﬂ G Radio (3 Games (5} () Best shopping deals
7

T CL Iy R

al > Documento: > Bibliots:

Biblioteca e Arquivo

Apresentacio ~ 0

Servicos e Produtos da Biblioteca

A Biblioteca Pedro Aleixo é especializada em Ciéncias Sociais
w com énfase em Direito, Ciéncia Politica, Economia e
Administracdo Pdblica.

Figura 5 - Arquivo da Camara dos Deputados
Fonte: http://www?2.camara.leg.br/

Percebe-se que a auséncia de técnicas e/ou ferramentas de marketing em um contexto

informacional de grande importancia para a sociedade brasileira como é a oferta de

informacBes de cunho legislativa de uma das casas do Congresso Nacional - Camara dos

Deputados - pode desencadear a oferta de informacdes truncadas e, também, ndo estimular as

buscas por informacdes publicas por parte dos usuarios, conforme fora analisada pela ficha do

apéndice A.

Essa assertiva foi analisada por Amaral (2011):

pressupde o interesse em compreender as necessidades, percepces, preferéncias, os
padrdes de comportamento para se informar da audiéncia-alvo, com o intuito de
oferecer produtos e servicos de informagdo que os usuarios demandam. Além disso,
0 compromisso com a oferta exige a preocupacdo e o interesse pela satisfacdo do
usudrio no atendimento, a adequacdo das mensagens, da midia, dos custos e das
facilidades tecnoldgicas de comunicacdo para estabelecer e manter relacionamento
em duas vias entre 0os que demandam (usudarios) e os que oferecem informagdo
(unidade prestadora de servi¢os). Esta forma inovadora de gestdo se reverterd em
maior visibilidade das atividades desenvolvidas pela unidade de informacéo na area
de negocio do mercado da informagdo em que sua organizacdo mantenedora se

insere. Desse modo, o marketing da informacdo como abordagem inovadora da
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gestdo da informagdo e do conhecimento também contribuira para destacar o valor
da atuacdo das unidades e profissionais da informacdo no desenvolvimento da
sociedade. (AMARAL, 2011 v.12, p.22-23)

Essa visdo da importancia de o marketing ser utilizada nas rotinas e praticas da gestéo

da informacéo fora corroborada por Oliveira e Pereira (2003):

[..] a partir o momento em que os profissionais da informacdo comecarem a
compreender a necessidade e a importancia de adotar sistematicamente marketing
para o gerenciamento das unidades aumentardo ndo somente a utilizacdo dos
servigos e produtos, como também a satisfacdo dos usudrios e o reconhecimento da
prépria unidade (OLIVEIRA e PEREIRA, 2003, p.1).

Conclui-se, portanto, que a adocdo da metodologia do marketing nas unidades
informacionais, pode contribuir para as atividades do profissional da informacé&o — arquivistas,
bibliotecarios, musedlogos — no que tange a concretizagdo do encantamento do usuario
cidaddao nas suas demandas e, também, que esses profissionais logrem éxito nas suas

atividades laborais e na valorizagdo da unidade de informacéo.

6.2 Objetivo Especifico 3: O marketing na disponibilizacdo e acesso de
informacéo ao usuario para o atendimento das diretrizes apresentadas pela

LAI em ambiente fisico e eletrénico

Este objetivo especifico € o cerne deste projeto, uma vez que a materializacdo da
obrigatoriedade da disponibilizacdo de informacdes publicas, por meio da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) deve estar circunscrever todos os atos, contratos, processos e rotinas da
Administragéo Puablica.

A instituicdo em epigrafe neste estudo é a Camara dos Deputados (CD). Segundo a
resposta fornecida pela informante durante a aplicacdo do questionario na questdo namero 1
do bloco | do questionario (Apéndice B), o arquivo encontra-se subordinado ao Centro de
Documentacéo e Informacdo (CEDI) da CD, esse por vez, encontra subordinado a Diretoria
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Legislativa (DL) e, por ultimo, essa Diretoria se subordina hierarquicamente a Diretoria Geral
(DG) da Camara dos Deputados.

A figura 6 ilustra o organograma da Camara dos Deputados.

f---------------------------- ----------------------\
. = - = - -
- - - i) -
Mesa Diretora
ey — Pad I
L  Decoro (gabinetes)
D T T tideres lf o Decoro
Suplentes de Secretério
Assessoria
s Assessoria Assessoria 1n
';f:’ aa Diretoria-Geral de Projetos| Técnico- Secretaria-Geral
[ e a0 Juridica da Mesa
G
=]

=]
Diretoria de Diretoria Diretoria Secretaria de cﬂmuni e
Recursos Humanos Administrativa Legislativa Controle Interno Mmicacho

Figura 6 - Organograma da Camara dos Deputados
Fonte: http://www2.camara.leg.br/

O objetivo em questéo foi estudado a luz da aplicacdo do questionario (Apéndice B) e
por meio da analise do site institucional da Camara dos Deputados, uma vez que ndo ha no
site do arquivo da camara, qualquer mencdo a Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

Na andlise dos dados, verificou-se que tanto o site oficial da Camara dos Deputados,
quanto o seu arquivo, ndo utilizam ferramentas do marketing, conforme explanado no
objetivo especifico supracitado.

No que tange a disponibilizacdo da LAI, verificou-se que essa norma encontra-se na
integra no portal da Camara dos Deputados no menu a direita da pagina sob o titulo
“transparéncia”, bem como uma Faq (perguntas e respostas) e uma cartilha sobre a LAI para
que o cidadédo possa lancar mao dos seus direitos apontados em tal norma. Essa assertiva pode

ser verificada conforme a figura 7.
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8

Figura 7 - Lei de Acesso a Informagdo
Fonte: http://wwwz2.camara.leg.br/

imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado”.

Assim, a divulgagio de informages ganha precedimentos para facilitar e agilizar o acesso, além de
fomentar o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e controle social na administraco
plblica. H& duas vertentes para o acesso & informacdo: disponibilizacio para consulta, situacio em

Uss o Fale Conosco
pars solicitar
informacdes

que a informagde € selicitada pele interessade; e divulgagde de informagdes de interesse coletive ou
geral ne Portal da Cdmara na Internet.

Os principais usuarios que se utilizam da LAI para obter informacdes organicas da
Camara dos Deputados sdo os pesquisadores e estudantes, classificados como usuarios
externos; ja os parlamentares, seus respectivos assessores e 0s consultores legislativos séo 0s
usuarios internos da informacdo, conforme informado pela respondente através da pergunta
namero 1 do bloco Il do questionario (Apéndice B). Na atualidade, percebe-se tdo quanto é
importante é estudar o usuario da informacdo. Cunha (1982, p.2) discorre que “a medida que
[os estudos de usuarios] avangaram no tempo, as pesquisas sobre usuarios foram se

transformando de uma simples descrigdo para uma postura mais analitica e avaliativa”.
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A respeito do Servico de Informacgdo ao Cidaddo (SIC), verificou- se por meio da
questdo numero 2 do bloco Il do questionario (Apéndice B) que o arquivo da Camara possuli
um servico desta natureza, ao qual se encontra vinculado ao Centro de Documento e
Informacdo (CEDI) do érgdo. Verifica-se, portanto, que o arquivo cumpre o disposto do art.
9° da LAI ao discorrer que: “o acesso as informacOes publicas serd assegurado mediante
criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgédos e entidades do poder publico [...]7.
Essa constatacdo foi informada pelo respondente por meio da questdo nimero 2 do bloco |11
do questionario (Apéndice B).

A utilizacdo do SIC €é importante para o correto direcionamento das demandas
informacionais da sociedade. E, saber atender as demandas do usuario, é estudar o objeto do
processo informacional, conforme discorreu Jardim (2004) “de maneira geral, o usuario ndo
se configura como sujeito do processo de transferéncia da informagdo e sim como objeto
(nem sempre explicitado) do acesso a informagao”.

Apesar do Arquivo da Camara dos Deputados ndo possuir um site préprio, o usuario
pode contatar o arquivo por meio do site institucional, localizado na aba ‘Documentos e
Pesquisa’, menu ‘conhega o arquivo e ‘fale conosco’ a esquerda, conforme apresentado pelas
figuras abaixo. Entretanto, a criacdo desse caminho eletrbnico para chegar até a pagina
eletronica do arquivo, esta de acordo com o que reza o paragrafo 2° do art.8 que discorre que
“os orgdo e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de
que dispuserem, sendo obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores”.

Sendo assim, acredita-se que o endere¢o do arquivo ndo incentiva a navegagdo por
parte dos cidaddos brasileiros em busca de contetdo informacional do contexto legislativo,

conforme a figura abaixo.



49

I W Ui Sidy W

I'- AMARA DOS DEPUTADOS
==

anos

———

da
Constituicao Cidada

A Cimara Deputados Atividade Legislativa = Documentos e Pesquisa Comunicacdo Transparéncia Responsabilidade Social = Participe
R Biblioteca Digital - %
Proposicoes ' <l Legislacdo
Projeto de Lei Biblioteca e Arquivo Lei Ordindria [+]

Nimero Ano Fique por Dentro Ndmero Ano

Publicagdes e Estudos

Pesquisa Completa ~ Acompanhe por e-mail ompanhe por e-mail Pesquisa Avangada
Plenario Comissoes Eventos
Agenda Lista de sessdes do plenario Lista de reunides de comissbes Lista de eventos

Seguranca ‘ Plinério Presidéncia
Camara aprova PEC dos soldados da borracha Mt ol i tmrrat e o
em 20 turno debatido em comissao geral

nacta Anarka (&)

Figura 8 - Acesso ao arquivo
Fonte: http://www2.camara.leg.br/

v2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/biblarg ¢ ~ G

VL

@ Mais visitados w Primeiros passos & Ultimas noticias Falha no carregament... Gmail - Bate-papo co.. s UoL - 0 melhor conte... E@ http://www.facebook.c... <& Entrada (7)

@ -  Sear ﬁ v - @m@ ) Radio (3 Games (5 () Best shopping deals
EEENSENEY RV AW || | ‘.

Wl T E N T Im I Y T

Vacé estd aqui: Pagina Inicial > Documentos e Pesquisa > Biblioteca e Arquivo

Biblioteca e Arguivo

» Biblioteca e Arquivo

- 6o

Apresentacdo Destaques
=
E Guardido da memdria do legislativo, o Arguive da Cdmara dos Deputados representa uma das mais Catélogo on-line da
Servicos e Produtos importantes fontes primarias sobre a vida politica do Brasil. Retrata a atuacso da Camara dos Biblioteca
°U| da Biblioteca Deputados ne processo legislative, desde a Assembléia Geral Censtituinte © Legislativa do Império,
Pesquisa no ACErvo em 1823 até os dias de hoje e, também, as agdes administrativas que permitem o funcionamento da
el Casa. Oferece serviga de pesquisa e recuperacdio de informagdes, que abrangem as proposigdes S
legislativas originais, documentos da CPI, Comissdes Externas, correspondéncia oficial & demais emprestados (somente
documentos de carater legislativo e administrativo. Compdem o acervo arquivistico: documentos para usudrios
cadastrados)
relacionados ac Processo Legislativo, documentos administrativos & documentos especiais.
« Documentos relacionados ao Processo Legislativo: a Come Localizar Livros
Proposigdes, relatorios finais das Comissies Parlamentares de Inquérito, Notas Taquigraficas de _ f resfstent=s
L Audiéncias Publicas, documentacdo das Assembléias Constituintes etc. Ndo estdo disponiveis para
il o empréstima.
ivros Novos
E Indicad s Documentos especiais: e Biblioteca Digital
ndicadores IGITA!
E Econdmicos e Sociais « Fotograficos: fotos de parlamentares, sgssoes plendrias, sedes da Cama.ra entre E 7
E E rést tr outras (1900-1996). O acesso 3s fotografias € franqueado ao piiblico, mediante apresentacio
g CMmprestmo entre farmal de solicitagdio do material dessjado. Fara o fornecimento de cépias digitalizadas o

Arquivo Sonoro da
Bibliotecas cliente devera trazer CD ou disquete. Camara
Fale Conosco

s Filmicos: a Assembléia Nacional Constituinte (1987-1988), conjunto de fitas em VHS formado

pelo programa "Didrio da Constituinte”. Para fornecimento de cépia o cliente devera fornecer

fita VHS. Disponiveis para consulta. Publicagbes e Estudos
a Sonoros: dispeniveis para consulta, excetuando-se o material relativo as reunides de CPL e

SessBes Secretas (1960-1397). O acervo sonoro praduzido a partir de abril de 1397 devers ser

consultade em Arguive Sonora.

"

Documentos administratives:

= O acesso e o empréstimo a esses documentos € exclusivo aos funciondrios da Cdmara, em
decorréncia da execucdo de suas atividades. A solicitacdo de consulta deve partir da unidade
administrativa que enviou a documentacdo ao Arquivo da Cdmara.

Figura 9 - Pgina de apresentacdo do arquivo da Camara dos Deputados
Fonte: http://www2.camara.leg.br/

Por meio do levantamento efetuado pela questdo numero 5 do bloco Il do questionario

(Apéndice B) e apds consulta ao site da Camara dos Deputados e da plataforma da
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biblioteca/arquivo, verificou-se que o arquivo dessa casa legislativa ndo possui conta em redes
sOcias como o Facebook, twitter, google +, dentre outras.

Através da questdo 3 do bloco Il do questionario (Apéndice B), verificou-se que os
principais instrumentos utilizados para responder as demandas dos usuarios ao arquivo da
Cémara dos Deputados dar-se-&4 atraves de contato telefonico, via e-mail e por meio de
atendimento presencial.

Ja em relacdo ao disposto do paragrafo 6 do art. 7 da LAI “[...] o responsavel pela
guarda da informacdo extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar
testemunhas que comprovem sua alegacdo”, o arquivo da camara cumpre este prazo, ao qual
foi constatado pelo questionamento 6 do bloco Il do questionario (Apéndice B) e, quando
ndo for possivel conceder o acesso imediato a informacdo da Cémara dos Deputados, o
arquivo dessa casa legislativa possui uma rotina administrativa e um padrdo de resposta. Esse
prazo da LAI vai ao encontro do disposto no 5°, inciso XXXIII do Capitulo | - dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos - que dispde que:

“todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranc¢a da sociedade e do Estado”.

Ao ser questionado sobre a existéncia de ferramentas para proteger o seu arsenal
informacional, conforme discorrido na LAI em seu art. 25 “é dever do Estado controlar o
acesso e a divulgacdo de informacBes sigilosas produzidas por seus Orgdo e entidades,
assegurando a sua prote¢ao”, o arquivo da Camara dos Deputados informou que possui varios
aparatos de protecdo contra praticas espurias. Segundo resposta da informante através da
questdo ntimero 8 do questionario (Apéndice B) a Camara executa ¢/ou possui “treinamentos
dos profissionais envolvidos nas informacbes e documentos considerados sigilosos;
identificacdo por biometria; circuito interno de televisdo e programas de seguranca de para as
informacdes em meio eletronico e, também, pela protecdo armada de policia legislativa —
funcionarios do quadro que desempenham o poder de policia no recinto da Camara dos
Deputados e seus arredores”.

No que concerne a obrigatoriedade de adotar medidas necessarias para garantir a

acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia, conforme consta na LAl em seu

inciso VIII, paragrafo 3° do art. 8°, o entrevistador informou por meio da questdo nimero 9
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do questionario (Apéndice B) que: “A Camara dos Deputados como institui¢do publica do
povo, em seu planejamento estratégico ja prevé essas agdes de acessibilidade”.

Na andlise dos dados, verificou-se que tanto o site oficial da Camara dos Deputados,
quanto o seu arquivo, ndo utiliza de forma efetiva as ferramentas do marketing. Tal afirmacao
pode ser verificada por meio do questionario (Apéndice B) e por meio da andlise do portal
corporativo e analise do site do arquivo da Camara.

Todavia, o portal institucional da Camara dos Deputados fornece acesso imediato a

integra da LAI e possui um canal direto com o cidadao.
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7. CONCLUSOES

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) representa um grande passo para que 0 processo
democréatico se consolide no Brasil. Essa norma deixa para tras préaticas clientelistas
arraigadas em velhos costumes e favoritismo que o Brasil possuia desde a época do
colonialismo e da Administracdo Patrimonialista. Tal lei foi, de longe, o corte mais abrupto
que houve para extinguir a penumbra de praticas espdrias que tanto acompanhava 0s atos
administrativos do Estado, e que tanto a sociedade brasileira almejava para fazer valer as suas
exigéncias e o impeto da transparéncia da gestdo publica e dos recursos publicos.

Ao mesmo tempo em que a LAI complementa vérios dispositivos constitucionais, ela
inova as praticas arquivisticas e administrativas, ou seja, a informacao consubstanciada nos
mais diferentes suportes fisicos e digitais é da sociedade e € para a sociedade. Assim, as
ferramentas de marketing em consonéncia com o fulcro da Lei de Acesso a Informag&o tende
a facilitar que as informacGes publicas ganhem enormes proporcdes no que tange a difusdo da
informacdo e, consequentemente, alcanca o seu objetivo: informacdo para a geracdo de
conhecimento e para o cumprimento de obrigacGes legais por parte do governo das trés
esferas de poder.

Percebeu-se, portanto, que o arquivo da Camara dos Deputados possui capital humano
disponivel para a execucdo de uma gestdo efetiva da informacdo e para ofertar um
atendimento de exceléncia para o usuario interno e externo.

A aplicacdo de técnicas de marketing da informacdo poderia aprimorar a difusdo da
informac&o arquivistica e consolidar as orientagdes da LAI no fazer arquivistico da Camara
dos Deputados, uma vez que acarretaria uma maior efetividade da informacéo e, ainda mais,
num contexto legislativo onde a instituicdo do estudo de caso deste projeto trata-se de uma
representante constitucional do povo.

Por meio da analise do portal corporativo da Camara dos Deputados, verifica-se que
tal portal disponibiliza-se uma cartilna — material didatico em Portable Document Format (
pdf )- sobre a LAI. Essa medida é importante para a disseminacdo da lei em questdo, uma vez
que o entendimento de um ordenamento juridico requer conhecimentos basicos de doutrina e
principios juridicos.

Constatou-se que devido ao fato de o arquivo da Cadmara nao possuir um site préprio, a
sua visibilidade, sua importancia e sua difusdo ficam prejudicadas e, também, ndo

desencadeia uma interatividade com o cidaddo-usuario. Além do mais, o conteudo
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informacional que consta na pagina biblioteca/arquivo ndo é suficiente para saber de fato
quais as atividades que sdo desempenhadas pelo arquivo, ou seja, informacdes Uteis como
horério de funcionamento, subordinacdo hierarquica, responsavel legal e o contato direto —
telefone e e-mail -, poderiam auxiliar na disseminacao da informacéo e atender de forma mais
efetivas os dispositivos que se encontram na Lei de Acesso a Informacéao (LA).

Uma solugdo — apesar de paliativa- para a falta de um site proprio do arquivo da Camara dos
Deputados € a criacdo de uma conta nas redes sécias, tendo em vista a grande disseminagéo
dessa midia na sociedade moderna que € adepta da informatica e da internet nas mais
diferentes classes sociais. Tal conta teria de forma enxuta, os principais dados e informacoes
do arquivo e, também, seria um canal direto na busca de solucdes e das demandas do usuério
externo.

Através da andlise verificou-se que o site do arquivo compartilha a mesma plataforma
On-Line da biblioteca da Camara dos Deputados. Tal unicidade de site é prejudicial para o
usuario, tendo em vista que se trata de setores com finalidades distintas, que por vezes pode
gerar confusdo para o usuario por ndo saber dessa diferenca dos objetos de estudos de ambas
as unidades informacionais.

Cabe, ainda, tecer que por meio da literatura especializada, o intento chegou ao seu
objetivo, uma vez que verificou como os principios de marketing, poderia difundir a Lei de
Acesso a Informacdo no que visa as demandas por informacdes por parte da sociedade de um
dos 6rgdos mais importantes na arena politica brasileira, no qual seus processos
administrativos e legislativos possuem impactos diretamente na vida social, politica e
econémica de todos os brasileiros. Verifica-se que o marketing trata o cliente (no caso, o
usuario) de forma central. Ou seja, todas as praticas administrativas sdo para atendé-lo da
melhor forma. E, para isso, requer um conjunto de ac@es, capital humano e financeiro para
oferecer uma solucdo e atendimento de exceléncia.

Verifica-se, por fim, que este estudo pode ser complementado com a realizacdo de
uma pesquisa abarcando a outra casa do Congresso Nacional — Senado Federa-, cujo objeto
visa 0 usuario no contexto da gestdo da informacgdo arquivistica ao adotar principios do
marketing da informacdo em consonéncia a LAI e, também, uma pesquisa de usuérios do

poder legislativo no ambito federal.
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Apéndice A — Roteiro de observagdo

Caracteristicas gerais

Nome:

URL do website:

Instituicdo vinculada:

Idioma do website:

Opcodes de idioma: Inglés | Espanhol

Pagina — Arquivo

Explicita quais s&0 0s usuérios
potenciais? Sim Néo
Apresenta o objetivo do arquivo? Sim Néo
Ha politica de uso do arquivo? Sim N&o
Produtos e servicos do Arquivo

Tipo Sim Ndo | Informacdes adicionais
Ha Catalogo dos documentos
disponiveis?

Ha servigo de disseminacéao
seletiva da informacéao?

() e-mail

() telefone

H& mecanismo de atendimento () online -chat
da comunidade de usuarios?

(') banner eletrbnico no
menu Destaque

H& mecanismo de divulgacdo da () e-mail marketing
informacao ofertada? ( ) newsletter

() redes sociais

Mecanismos de busca de informacéo

Tipo Sim N&do | Informagdes adicionais

Busca simples

Busca avancada

Lei de Acesso a Iformacéo (LAI)

Tipo Sim Nao | Informacdes adicionais

A Lei 12.527/2011 esta
disponivel na integra?




As exigéncias da LAl sdo

atendidas Fisicamente Digitalmente
Ha material didatico para

facilitar a compreensdo da LAI?

Existem canais de atendimento? |Sim Né&o

Observado por:

Data:
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Apéndice B — Questionério

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU GESTAO EM ARQUIVOS

Pesquisa
Gestdo da Informacdo Arquivistica

Este questionario € parte integrante da pesquisa “Gestdo da Informagdo Arquivistiva”
realizada no Curso de Pds-Graduacdo a distancia, Especializacdo em Gestdo em Arquivos, da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), tendo como finalidade verificar as estratégias
comunicacionais adotadas pala Camara dos Deputados a partir da Lei de acesso a Informacéo,
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a aplicabilidade de seu modelo de ac¢Ges do
processo de divulgacdo ou marketing dos servicos de arquivo.

A pesquisa esta sendo desenvolvida pelo académico William Clebson Pereira da Silva
sob a orientacdo da professora Ms. Sonia Elisabete Constante.

Os dados coletados serdo utilizados com fins exclusivamente académicos, de forma a
apresentar o0 contexto atual da gestdo da informacdo. Acrescenta-se que 0 arquivista
responsavel pelas respostas terd sua identidade mantida em sigilo, assim como a da
instituicao.

Antecipadamente, agradecemos a colaboracéo.

IDENTIFICACAO

Instituicao:

Profissional responsavel pelas respostas:

Funcédo que desempenha:

Data de admissao:

Formacdo (Graduacéo e pds-graduacao/instituicdo e ano):

Observacéo: As informacGes coletadas nesta pesquisa serdo usadas para o
desenvolvimento do relatorio de pesquisa sem informar os dados individuais do (s)
informante(s).
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BLOCO | - MAPEAMENTO DO ARQUIVO

1. Qual a posicédo do arquivo na estrutura organizacional?
2. Os profissionais de que areas compdem o0 arquivo?
3. Quais os profissionais que estdo envolvidos na gestao da informacédo na Camara

dos Deputados?

4. Quais os setores que compdes 0 arquivo?

o

Qual o tamanho do arquivo em metros lineares?

Quais os servicos Oferecidos pelo Arquivo?
) Visitas Guiadas
) Microfilmagem/digitalizacédo
) Palestras
) Exposicdes de documentos historicos
) Cursos
) Outros. Especifique:

NN NN NN m
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Bloco Il — Estudo das midias sociais como ferramentas de marketing aplicado aos

servicos de arquivo

1. O site institucional da Camara dos Deputados é o principal meio de contato do
cidaddo com o arquivo?
( )Sim ( ) Nao

2. O site do arquivo possui ferramenta de pesquisa de contetdo ou busca refinada,
conforme disposto na LAI?

( )Sim ( ) Néo
3. O arquivo adota técnicas de marketing da informacéo? Caso positivo, quais?
4. Quais os principais canais de disseminacdo da informacdo sobre o arquivo?

o

O arquivo possui alguma conta nas redes sociais?
( )Sim () Naéo

5.1.  Searesposta anterior for sim, assinale-as:
( ) Facebook

( ) Google +

() Twitter?

() Outras (s) Cite-a(s):

6. Quais os principais canais de disseminacao da informacéo sobre o arquivo?

7. O arquivo possui alguma conta nas redes sociais?
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( )Sim () Néo

4.1 Se a resposta anterior for sim, assinale-as:
() facebook
() twitter?
() Qutra(s). Cite-a(s):

BLOCO Il — A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI) e Usuario

1. Qual o perfil do usuério interno e externo?

2. O arquivo possui um Servico de Informagéo ao Cidadé&o (SIC)?
( ) Sim () N&o. Ha outra Opgédo? Cite:

3. Quais os instrumentos utilizados para responder as demandas dos usuarios?
(Marque quantas opc¢des forem necessarias)

( ) Carta

() Telefone

( ) E-mail

() Telegrama/Sedex
( ) Fax

() Outros. Quais?

4. O arquivo mantém a sua pagina da internet sempre atualizada para cumprir 0 que
reza um disposto da LAI que discorre sobre a obrigatoriedade de fornecer
informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes?
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5. As demandas apresentadas pelo usuario(s) ao arquivo sdo respondidas por qual

6.

profissional?

E atendido o prazo méaximo de 10 (dez) dias para responder os usuarios quando a
informacao for extraviada, conforme disposto na LAI?
( )Sim () Néo

Quando ndo for possivel conceder o acesso imediato as informacdes, o arquivo
possui uma rotina administrativa ou um padrdo de resposta para comunicar as razées
de fato e de direito da negativa do fornecimento da informacéo?

O arquivo possui ferramentas para proteger as informacdes e os documentos
considerados sigilosos? Cite-as:

O arquivo adota alguma(s) acdo (Oes) para garantir que as pessoas portadoras de
deficiéncia tenham acesso ao contetdo informacional/documental?

() Sim. Quais?
( ) Néo



