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AUTOR: FELIPE MONTAGNER
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O presente estudo é resultado de pesquisa sobre a responsabilidade civil do Instituto
Nacional do Seguro Social por danos morais causados aos segurados e dependentes do
Regime Geral de Previdéncia Social no Brasil. Buscou-se verificar a possibilidade de
existéncia e as caracteristicas de tais danos no ramo juridico definido, examinar as
condigcdes, as causas e as hipoteses de incidéncia da responsabilizagdo da autarquia
federal pelos danos extrapatrimoniais, conectar o tema com os posicionamentos doutrinarios
e jurisprudenciais pertinentes e analisar as virtudes sancionatérias e pedagodgicas da
condenacao a indenizagao dos prejuizos causados aqueles beneficiarios. Para tanto, a
abordagem ocorreu por trés frentes: a legal, a doutrinaria e a jurisprudencial. Por meio do
método dedutivo, o trabalho partiu dos aspectos gerais da responsabilidade civil do Estado e
culminou nas peculiaridades da responsabilidade civil do INSS por danos morais no ramo
Previdenciario. Ademais, a pesquisa procedeu-se por meio dos métodos historico,
monografico e estatistico, os quais concatenaram logicamente os capitulos desenvolvidos
no estudo. Por fim, concluiu-se e constatou-se a possibilidade de responsabilizacdo do INSS
por danos morais causados aos segurados e dependentes do RGPS, os vicios existentes na
estruturacdo e na atuacao do Instituto que o levam a causar prejuizos na esfera moral
daqueles, a atual tendéncia judicial de condenacéo civil da autarquia por tais violagoes, a
competéncia da Justica Federal para o julgamento das lides relativas ao tema e algumas
situacdes, hipotéticas e concretas, que ensejam(riam) a responsabilizacéo.

Palavras-chave: Danos Morais. Direito Previdenciario. Responsabilidade civil do
INSS.
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This study results from the research on the civil liability of the National Institute of
Social Security for moral damages caused to the insured and dependents of the General
Policy of Social Security in Brazil. It was sought to verify the possibility of the existence and
characteristics of such damages in the chosen juridical field, examine the conditions, causes
and hypotheses of incidence of the federal autarchy’s liability for non patrimonial damages,
connect the theme with doctrinal and jurisprudential positions and analyze the sanctionatory
and pedagogical virtues of condemnation to compensation for damages caused to the those
beneficiaries. To this purpose, the approach was done by three fronts: the legal, doctrinal
and jurisprudential. Through deductive method, the work started from the general aspects of
the State’s liability and culminated in the peculiarities of INSS's civil liability for moral
damages in the Social Security field. Moreover, the research proceeded through historical,
monographic and statistical methods, which logically concatenated the chapters developed in
the study. Finally, it was found out the possibility of the INSS’s civil liability for moral
damages caused to the insured and dependents of the RGPS, the irregularities existing in
the structures and activities of the Institute that lead it to harm the moral sphere of those, the
current judicial tendency of civil condemnation of the autarchy for such violations, the Federal
Justice’s competence for the judgment of the cases related to the topic and some situations,
hypothetical and concrete, that motivate (or would motivate) the liability.

Keywords: Moral Damages. Social Security Law. Civil Liability of the INSS.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tera como objeto de estudo a responsabilidade civil do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) por dano moral previdenciario e sua
analise pelo Poder Judiciario brasileiro. Observa-se que o estudo proposto esta se
difundindo nos Uultimos anos, haja vista o crescimento de problemas que os
contribuintes e beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) vém
enfrentando no ambito da Administracao Publica Federal, mais especificamente na
esfera do INSS, autarquia criada pela Lei 8.029/1990, o qual recebe as verbas
decorrentes das contribuicdes previdenciarias para fins de operacionalizacdo do
Regime Geral de Previdéncia Social.

Nesse contexto, cumpre referir a ampliagédo de controvérsias administrativas e
litigios judiciais entre os beneficiarios do RGPS e o INSS. Essa situacao visivelmente
sobrecarrega o Poder Judiciario nacional e tem origem, em parte, na escassa e
incerta responsabilizacao da referida entidade publica por atos e omissdes de seus
agentes. Para ilustrar o aqui explanado, uma pesquisa realizada pelo Conselho
Nacional de Justica, langcada em marco de 2011', informa que o INSS é o maior
litigante judicial em ambito nacional (22,33%), 0 maior na Justica Federal (43,13%),
0 segundo maior na Justica do Trabalho (6,41%) e o quarto maior na Justica
Estadual (5,95%). Esses dados sao extremamente relevantes a compreensao e a
abordagem do cenario apresentado.

Observa-se, portanto, que um exame detalhado da atuacao administrativa do
INSS é premente para se entender as causas e consequéncias dessa significante
presenga na Justica brasileira. Além disso, como serdo desenvolvidas no avangar
dos trabalhos, situagcdes que extrapolam a normalidade e a legalidade da
administracao dos beneficios previdenciarios devem ser objeto de especial atencao
dos estudiosos desse ramo do Direito. E pauta timida, porém atual, na jurisprudéncia
patria o julgamento de pedidos de condenacgédo do INSS a indenizacao por danos
morais causados ao segurado, em especial por conta da inobservancia aos

principios da legalidade e da eficiéncia por parte daquele.

' BRASIL. 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Conselho Federal de Justica, 2011. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso
em: 10 ago. 2012.

Ressalta-se que tais porcentagens devem ser entendidas de acordo com um universo
formado pelos processos em que constam os 100 maiores litigantes judiciais.
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Destarte, a andlise de determinadas condutas do INSS, passiveis de ensejar
a sua condenagao por danos morais causados aos segurados da Previdéncia Social,
sera objeto central da presente monografia, pregando-se peculiar atencdo aos
aspectos pedagdgicos e punitivos que tal indenizagdo pode instruir na relacao
conturbada existente entre o INSS e os segurados.

No entanto, muito em consequéncia do estagio inicial da pretendida reflexao,
os requisitos de caracterizacdo dos danos morais no direito previdenciario, as
situacdes que lhe dao ensejo e as demais peculiaridades ndo estdo bem claros na
realidade brasileira atual, sendo necessario o avango da analise no tema proposto.

Para a realizacao do presente estudo, sera utilizado o método dedutivo, visto
que a matéria sera abordada a partir do assunto genérico danos morais, culminando
nas suas especificidades no ambito previdenciario. Outrossim, os métodos de
procedimento manejados serdao o monografico, o histérico e o estatistico.

Nessa senda, o desenvolvimento do trabalho tera inicio com o capitulo
destacado a apreciacdo dos aspectos gerais da responsabilidade civil do Estado no
ordenamento juridico brasileiro, a qual sera feita pelo estudo da evolugcao histérica
da matéria, do conceito de dano moral, da percepc¢ao nacional atual quanto ao dano
moral coletivo e das funcbes compensatéria e punitivo-pedagogica da condenacgao
por tais danos.

Por sua vez, o segundo capitulo discorrera sobre as peculiaridades da
responsabilidade civil por danos morais no concernente ao Instituto Nacional do
Seguro Social e ao Direito Previdenciario, tratando das caracteristicas da relagao
previdenciaria, dos numeros pertinentes a presenca do INSS como litigante no
Poder Judiciario, da espécie de responsabilidade incidente no caso e da defini¢cdo da
Justica competente para o julgamento das lides sobre danos extrapatrimoniais
previdenciarios.

Por fim, a terceira e Ultima parte explanara pontualmente algumas situacoes
individuais e coletivas que ensejam(riam) a responsabilizacdo do INSS por danos
morais causados aos segurados e/ou dependentes do RGPS.

Portanto, surgem algumas questdes a serem respondidas no decorrer do
texto, como: é possivel a responsabilizacdo do Instituto Nacional do Seguro Social
por danos morais causados aos contribuintes e beneficiarios do RGPS? Em caso
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positivo, quais sdo os requisitos necessarios e as hipéteses deflagradoras de tal
reparagao extrapatrimonial? Quais sao os 6rgdos do Poder Judicidrio competentes
para seu processo e julgamento? Em suma, objetivou-se averiguar a possibilidade
ou nao de responsabilizacdo e indenizacdo por dano extrapatrimonial ao segurado
do Regime Geral de Previdéncia Social sujeito aos atos e as omissdes do INSS em
consonancia com as disposi¢cdes legais e o0s posicionamentos da doutrina e da

jurisprudéncia dos érgaos do Poder Judiciario brasileiro.



1 CARACTERISTICAS GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO
ESTADO

Como retro afirmado, o presente estudo tem como cerne a analise da
responsabilidade civil do Instituto Nacional do Seguro Social por danos morais
causados ao segurados e dependentes do Regime Geral de Previdéncia Social.

Teoricamente, o Estado enquanto Administracdo Publica, na execucao de
suas atividades por meio de seus agentes publicos/administrativos, pode vir a ser
causador de danos aos administrados. Esta acdo tem o conddo de ofender bens
protegidos pela lei, e, nessa condicdo, toda agdo causadora de dano ao particular
deve ser considerada quando houver nexo causal entre 0 dano e a acdo dos
agentes que atuam em nome do Estado.

No que concerne ao Direito Previdenciario, buscar-se-a averiguar se o INSS,
entidade federal responsavel pela administracdo dos beneficios e servigos
fornecidos pela Previdéncia Social publica brasileira, pode ser responsabilizado por
danos morais causados aos segurados e dependentes do RGPS, quais os requisitos
e circunstancias e como o Poder Judiciario brasileiro lida com o assunto.

Destarte, o entendimento do tema exige a fixacao prévia de conhecimentos
genéricos sobre a responsabilidade civil, o dano moral e o Estado. Assim, com o fito
de compreender as peculiaridades do sistema Previdencidario que levam as
dificuldades encontradas na implementacdo da discussdao dos danos morais, €
necessario mergulhar, inicialmente, nas origens e na evolugdo do instituto da

responsabilidade civil do Estado no Direito brasileiro.

1.1 A evolugao histérica da responsabilidade civil do Estado

Preliminarmente, cumpre esclarecer que o presente estudo adotara, sempre
que possivel, a expressao “responsabilidade civil do Estado” em contraponto a
“responsabilidade civil da Administracado Publica”, a qual é utilizada comumente
como sinbnima daquela. Observa-se que, quando se fala em Estado, devem ser
consideradas suas trés fungbes: a Administrativa, a Jurisdicional e a Legislativa.
Ademais, a Administracdo Publica ndo tem personalidade juridica propria e
capacidade para ser sujeito de direitos e deveres, uma vez que € mera manifestacao
estatal. Assim, para evitar as possiveis confusbes que o conceito ambiguo de
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“Administracdo Publica” pode originar, prega-se pelo uso da expressdo que intitula
este capitulo.

Portanto, a matéria sera desenvolvida a partir da analise da responsabilidade
civil extracontratual do Estado, representado pelas pessoas juridicas de direito
publico interno e responséaveis pelos atos e omissdes de seus agentes publicos.

Feita essa consideracao propedéutica, verifica-se que a evolugéao do instituto
foi permeada por diversas modificagbes nos ultimos séculos. Considerando-se o
sistema europeu-continental herdado dos ensinamentos do Conselho de Estado
Francés, o percurso partiu da teoria da irresponsabilidade total na época do
absolutismo estatal, passou pela responsabilidade subjetiva e culminou na teoria da
responsabilidade objetiva, dominante no contexto brasileiro atual.

Passa-se, assim, a andlise pontual das fases e teorias da responsabilidade
civil do Estado.

1.1.1 A teoria da irresponsabilidade

A teoria da irresponsabilidade originou-se na época do absolutismo estatal
(consolidada nos séculos XVI-XVIIl). Naquele momento, conceber a
responsabilidade do Estado por seus atos era, para muitos, um sério obstaculo a
execucao de suas atividades, passivel, inclusive, de inviabilizar seus empenhos e
resultados. Frases célebres como “The King can do no wrong” e “o Estado sou eu”
ilustram a esséncia dessa fase: a total auséncia de responsabilidade do Estado por
atos e omissdes de seus agentes causadores de danos a terceiros. Ocorrido o dano,
o particular tinha, quando muito, a possibilidade de litigar contra o funcionario
causador do prejuizo.

No entanto, por sua visivel injustica e desproporcdao entre Estado e
administrado, o qual arcava exclusivamente com os 6nus dos danos sofridos, tal
teoria rapidamente passou a ser combatida e, aos poucos, foi abandonada na
transicao do século XIX para o XX. Nesse sentido, Sergio Cavalieri filho expde:

A doutrina da irresponsabilidade era a propria negagéao do direito. De fato,
se no Estado de Direito o Poder Publico também se submete a lei, a
responsabilidade estatal é simples corolario, consequéncia ldgica e
inevitavel dessa submissdo. Como sujeito dotado de personalidade, o
Estado é capaz de direitos e obrigagdes como os demais entes, inexistindo
motivos que possam justificar a sua irresponsabilidade. Se o Estado é o
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guardido do Direito, como deixar ao desamparo o cidaddo que sofreu
prejuizos por ato proprio do Estado??

Com o intuito de responsabilizar o Estado por suas acdes, deu-se inicio aos
estudos da teoria subjetiva.

1.1.2 A teoria da responsabilidade subjetiva

Apés a superagdo da teoria da irresponsabilidade, a teoria da
responsabilidade subjetiva absorveu a nocao de culpa do Direito Civil, motivo pelo
qual também ficou conhecida como teoria civilista, fundada na culpa do funcionario e
nos preceitos da responsabilidade por fato de terceiro. E nessa fase que se debateu,
de forma inédita, sobre os atos de gestao e de império.

Sobre o ato de gestdo e o ato de império, cumpre diferencia-los
sumariamente: este seria o ato praticado pela Administragdo em uma posicao
privilegiada em relacdo ao particular, com prerrogativas de autoridade e regidas por
um direito especial, diverso do comum; por sua vez, aquele seria 0 ato praticado
pela Administracdo em uma posicao de igualdade com o particular, no qual se
aplicaria o direito comum para gestao do patrimdnio publico e dos seus servigos.
Destarte, a responsabilizacdo do Estado incidiria, apds a analise da culpa de seu
agente/preposto, somente nos atos de gestao, ficando incélume quando exercido um
ato de império®.

Porém, essa divisao sofreu retaliacées, como bem destaca Maria Di Pietro:

Surgiu, no entanto, grande oposicdo a essa teoria, quer pelo
reconhecimento da impossibilidade de dividir-se a personalidade do Estado,
quer pela prépria dificuldade, sendo impossibilidade, de enquadrar-se como
atos de gestdo todos aqueles praticados pelo Estado na administracdo do
patriménio plblico e na prestacdo de seus servigos®.

Aos poucos, ficou claro que o Estado ndo € meramente representado por
seus agentes, mas age por meio deles e dos seus 6rgdos. Considerando-se a

impossibilidade fisica do ente politico (pessoa juridica) executar suas fungdes por si,

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. ed. rev. amp. Sio Paulo:
Atlas, 2009, p. 228.

% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 644.
* Ibid., p. 645.
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sua vontade é manifestada através de seus agentes e 6rgaos. Foi o estopim da
teoria do érgao (organicista) na andlise subjetiva da responsabilidade, na qual o
Estado e o agente publico, nessa qualidade, sao considerados de forma una. Para
elucidar, Celso Antonio Bandeira de Mello expressa:

A relagédo entre a vontade do Estado e de seus agentes é uma relagédo de
imputacao direta dos atos dos agentes ao Estado. Esta é precisamente a
peculiaridade da chamada relagdo organica. O que o agente queria, em
qualidade funcional — pouco importa se bem ou mal desempenhada —,
entende-se que o Estado quis, ainda que haja querido mal. O que o agente
nestas condigbes faca é o que o Estado fez’.

Dessarte, a atividade do agente publico, exercida nessa condigcéo, é atividade
da prépria pessoa juridica, razdo pela qual devem ser atribuidas a ela as
consequéncias dessa atividade, prejudiciais ou nao aos particulares.

Ocorre que a ideia civilista de culpa ficou ultrapassada e entraram em cena os
principios publicisticos, evoluindo-se da culpa individual para a culpa impessoal.
Assim, a teoria subjetiva chegou a um segundo momento, no qual se focou na
andlise da culpa independentemente do agente em especifico causador do dano ou
do enquadramento do ato praticado como de gestao ou de império: foi 0 surgimento
da subteoria da culpa anénima, culpa administrativa ou culpa/falta do servigo.

Essa fase tem seu embasamento na precariedade da execucgéo do servico, a
qual leva a responsabilidade civii do Estado pelos danos causados aos
administrados decorrentes de servico nao prestado (omissdo), de seu mau
funcionamento ou de sua prestacdo atrasada. Impende ressaltar que essa
modalidade de responsabilidade subjetiva tem o requisito “culpa” mais velado, pois,
ao contrario da concepg¢dao de culpa individualizavel (de determinado agente
publico), ela manifesta-se diluida na (des)organizacao, na culpa do préprio Estado
em nao prestar o servico de forma eficiente, caracterizando, assim, uma culpa
“anbnima”. Portanto, necessario que a vitima dos danos sofridos comprove alguma
das situacbes, acima referidas, caracterizadoras da culpa an6nima, em que pese
dispensada da prova de qual agente publico incidiu em culpa na (ndo) execucao do
servigo.

Por fim, observa-se que, atualmente, a culpa do servico é presumida em

diversas situagfes, tendo em vista as dbvias dificuldades de comprovagéo para a

® MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 18. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2005, p. 867.
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vitima, recaindo sobre o Estado o énus de comprovar que o servico foi prestado
devida e regularmente.

Na sequéncia da evolugcdo do tema, chegou-se a teoria objetiva da
responsabilidade.

1.1.3 A teoria da responsabilidade objetiva

A terceira, atual e predominante etapa da evolugdo nos apresenta a teoria da
responsabilidade objetiva do Estado, desenvolvida inicialmente na seara do Direito
Publico francés no final do século XIX, na qual ndo ha analise de culpa do
funcionario nas origens dos danos causados a terceiros. Destarte, necessaria
apenas a comprovacao do nexo causal existente entre o dano e a agao do Estado
por meio de seu agente.

Deve-se atentar que o dano sofrido na responsabilidade objetiva nédo é
qualquer dano que o administrado em geral, muitas vezes, deve suportar como
encargo social. Aqui, o dano deve ser especifico e anormal, ou seja, deve atingir
apenas um ou alguns individuos e extrapolar os inconvenientes corriqueiros da vida
em sociedade perpetrados pela atuacdo estatal®.

A vertente fase tem seu fundamento nos principios da igualdade e da
solidariedade, isto é, na equanime reparticao dos 6nus oriundos de atos ou efeitos
lesivos (encargos sociais), evitando-se que poucos arguem com prejuizos
acarretados por causa de atividades executadas no interesse geral.

Nessa fase, desenvolveram-se duas situagdes: as subteorias do risco
administrativo e do risco integral. A primeira baseia-se no risco (possibilidade)
gerado para os administrados em razdo da (a)normal atividade do Estado. Entéo,
uma vez que a atividade é exercida em prol de todos (da sociedade ou de um grupo
determinado), seu 6nus deve ser igualmente suportado por todos. Porém, em que
pese a ndo averiguacao da questao “culpa” nessa espécie de responsabilidade,
deve haver, necessariamente, a existéncia de nexo causal entre o dano sofrido por
terceiro e a atividade do Estado. Isso importa afirmar que, no risco administrativo,
exclui-se a responsabilidade quando ocorrer a quebra daquele nexo, seja por culpa

exclusiva da vitima, por fato de terceiro, forca maior ou caso fortuito, as quais séo

® DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 646.
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conhecidas como causas excludentes da responsabilidade estatal. Nesse sentido,
manifesta-se Sergio Cavalieri Filho:

Nao significa, portanto, que a Administragdo deva indenizar sempre e em
qualquer caso o dano suportado pelo particular. Se o Estado, por seus
agentes, ndo deu causa a esse dano, se inexiste relagdo de causa e efeito
entre a atividade administrativa e a lesdo, néo tera lugar a aplicagdo do
risco administrativo e, por via de consequéncia, o Poder Publico ndo podera
ser responsabilizado.7

Por sua vez, a segunda subteoria &, basicamente, uma exacerbacdo da
primeira, delineada para disciplinar casos extremos e justificar o dever de indenizar
inclusive nas hipéteses de exclusdo daquela, ou seja, nos casos de culpa exclusiva
da vitima, fato de terceiro, caso fortuito e/ou for¢ca maior.

Para fechar o estudo da teoria do risco, Alexsandro Menezes Farineli e Fabia
Maschieto expressam:

A responsabilidade civil tem por finalidade precipua o restabelecimento do
equilibrio violado pelo dano. Por isso, ha em nosso ordenamento juridico a
responsabilidade civil nao sé abrangida pela ideia de ato ilicito, mas
também ha o ressarcimento de prejuizos em que nao se cogita da ilicitude
da acao do agente ou até da ocorréncia de ato ilicito, o que se garante pela
Teoria do Risco, haja vista a ideia de reparagdo ser mais ampla do que
meramente o ato ilicito®.

Na sequéncia, analisar-se-a o contexto atual do instituto da responsabilidade
civil do Estado no Brasil.

1.1.4 A responsabilidade do Estado no Direito brasileiro hodierno

Atualmente, o artigo 37, § 6% da Constituicido Federal de 1988 expde o
tratamento constitucional genérico da responsabilidade civil da Administracdo
Publica, seja direta ou indireta. Por sua importancia, segue seu texto ipsis litteris:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

" CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. ed. rev. amp. Sao Paulo:
Atlas, 2009, p. 232.

8 FARINELI, Alexsandro Menezes; MASCHIETO, Fabia. Dano Moral Previdenciario — Teoria e
Pratica. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2011, p. 53-54.
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§ 62 - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa®.

Ademais, corroborando as disposi¢cdes constitucionais, o art. 43 do Cédigo
Civil de 2002 refere:

Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sao civilmente
responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem
danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do
dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo™.

Ainda, o Diploma Civilista exp0s, em seus arts. 186, 187 e 927, as definicbes
de ato ilicito, abuso de direito e obrigacédo de reparar os danos causados, in verbis:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem'".

Destarte, observa-se que o quadro desenhado por nossa Carta Magna de
1988 e pelo Cédigo Civil de 2002 definiu, em regra, a teoria da responsabilidade civil
objetiva do Estado pelos danos materiais e morais causados a terceiros, o que
implica desconsiderar a existéncia de culpa /ato sensu para fins de pagamento de
indenizacao ao prejudicado. Portanto, necessario demonstrar apenas trés requisitos

para sua caracterizagéo:

° BRASIL. Constituicio Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 10 ago.
2012.

' BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia: Senado Federal, 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em: 15 out. 2012.

" BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia: Senado Federal, 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em: 15 out. 2012.
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a) a acao do Estado, efetivada por meio de seus agentes publicos ou de
agentes de pessoas juridicas de direito privado prestadoras de servico
publico;

b) o dano certo (possivel, real, aferivel) infligido a terceiro,
independentemente de ser usudrio do servigo publico prestado; e

c) o nexo causal entre a conduta do agente publico e o prejuizo do terceiro,
destacando-se a perquiricdo da culpa apenas no caso do direito de
regresso contra aquele.

Atenta-se para o fato de que, com a expressao “danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros”, a vertente Carta da Republica acolheu a
subteoria do risco administrativo, condicionando sua responsabilidade aos danos
derivados de sua atividade administrativa. No mais, relevou a casos especificos
(como nos danos causados por acidentes nucleares e atos terroristas e de guerra) a
adocéo da subteoria do risco integral.

Insta ressaltar que, em que pese o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988
nao explicitar diferenca entre acdo e omissdo como causa dos danos, entendimento
majoritario compreende que, no Brasil, em caso de omissdo do Estado, a
responsabilidade civil incidente é a subjetiva, na qual ha a necessidade de
comprovacao de mais um requisito: a culpa, ainda que presumida, na ma prestacao
do servico, como ja minuciosamente explanado na subsecdo 1.1.2 do presente
tépico.

Por fim, acerca da comprovacdo do dano moral que atinge direitos da
personalidade, o entendimento majoritario da doutrina e da jurisprudéncia patria
aponta para a presunc¢ao relativa de sua ocorréncia em alguns casos, afastando o
pleno preenchimento do requisito de certeza da existéncia do dano. Destarte,
inverte-se o 6nus probatério, transferindo-o ao demandado, o qual devera arcar com
a comprovacdo da inexisténcia de dano extrapatrimonial no demandante. E o que
ficou conhecido como dano moral provado in re ipsa (pela forca dos proprios fatos).

Assim foi julgado pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regiao:

RESPONSABILIDADE  CIVIL. DANO MORAL. CANCELAMENTO
INDEVIDO DE APOSENTADORIA. COMUNICAGAO EQUIVOCADA DE
OBITO. HOMONIMO.

No caso, a autora objetiva a condenagao do INSS ao pagamento de danos
morais em razdo do cancelamento do beneficio de aposentadoria, em
decorréncia de comunicagao equivocada de seu Obito. Ha dano moral in re
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ipsa, por se tratar de cancelamento de beneficio previdenciario de senhora
idosa. Entretanto, o montante arbitrado ndo se afigura adequado,
considerados o curto periodo de privagao indevida do beneficio e a rapidez
no seu restabelecimento. Sendo assim, é razoavel a reducao da verba para
R$5.000,00 (cinco mil reais). Apelagdo parcialmente provida'®.

Dessa forma, concluida a retrospectiva da teoria da responsabilidade civil do
Estado, passa-se ao estudo do conceito de dano moral.

1.2 Conceito de dano moral

A definicdo do que € dano moral esta intimamente ligada ao patriménio moral
do individuo e a subjetividade da ofensa. Especialmente relacionado aos direitos da
personalidade (imagem, nome, honra etc.), o dano moral é uma agressao ao intimo
da vitima, a sua psique, e acarreta “diminuicao” de seu patriménio moral. Quanto
aos direitos da personalidade, Rui Stoco afirma:

Na verdade, os direitos da personalidade sé@o direitos publicos subjetivos
que desempenham uma fungdo de instrumento juridico voltado a
concretizagdo dos direitos primordiais do direito privado, pois sdo direitos
fundamentais com origem e raizes constitucionais'.

Ainda, apresentando diversos prejuizos que o dano moral acarreta ao ser

humano, Yussef Sahid Cahali expressa:

Na realidade, multifacetario o ser animico, tudo aquilo que molesta
gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores
fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela
sociedade em que estd integrado, qualifica-se, em linha de principio, como
dano moral; ndo ha como enumera-los exaustivamente, evidenciando-se na
dor, na angustia, no sofrimento, na tristeza pela auséncia de um ente
querido falecido; no desprestigio, na desconsideragédo social, no descrédito
a reputacdo, na humilhagéao publica, no devassamento da privacidade; no
desequilibrio da normalidade psiquica, nos traumatismos emocionais, na

'2 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Apelacao civel parcialmente provida em
relacdo ao pedido do apelante de diminuicdo do quantum da condenacdao em danos morais
previdenciarios. AC 523053/RJ, n® 2006.51.01.500737-6. Instituto Nacional do Seguro Social x Vera
Lucia da Silva. Relator: Juiza Federal Convocada Maria Alice Paim Lyard. 05 de setembro de 2009.
Disponivel em: <http://www2.trf2.gov.br/NXT/gateway.dll/2011/09-setembro/05/2006.51.01.500737-
6%20%20%20%20260608.xm|?f=templates$fn=document-
frameset.htm$q=%5Brank%3A%5Bsum%3A%5Bstem%3A200651015007376%5D%5D%5D$x=serve
r$3.0#LPHit1>. Acesso em: 15 nov. 2012.

¥ STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil — Doutrina e Jurisprudéncia. 7. ed. rev. atual.
amp. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 1.629.
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depre1s4séo ou no desgaste psicologico, nas situagdes de constrangimento
moral .

Nesse plano, um sucinto conceito de dano extrapatrimonial pode ser expresso
como o prejuizo juridico causado aos atributos da personalidade da pessoa fisica
e/ou da pessoa juridica. No atinente as pessoas juridicas, deve-se averiguar a
compatibilidade de sua natureza com a possibilidade de sofrer danos morais.

Confirmando essa definicédo, o art. 5%, V e X, da Constituicdo Federal de 1988

nos revela o seguinte:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagédo por dano material, moral ou a imagem;

X - s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o dir1eito a indenizagédo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao'®.

No que tange ao Direito Previdenciario, em que pese inexistir definigdo legal
expressa a respeito, pode-se acrescentar que € o dano moral sucedido na esfera da
protecdo securitario-social, compreendendo os beneficios previdenciarios como de
natureza substitutiva e alimentar. Nesse sentido, Wladimir Novaes expde que “a
prestacdo previdenciaria é, intuitu personae, responsavel pela existéncia,
subsisténcia ou sobrevivéncia da pessoa humana, afetando-a diretamente e com

relevancia decisiva™®.

1.3 Do dano moral coletivo

Um ponto do estudo do dano moral que vem sendo objeto de intenso
questionamento é a possibilidade, ou nado, de existéncia do dano moral ou

'“ CAHALI, Yussef Said. Dano Moral. 4. ed. rev. atual. amp. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011,
p. 20.

> BRASIL. Constituicio Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 24 out.
2012.

16 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario. 2. ed. Sao Paulo: LTr,
2009, p. 29.
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extrapatrimonial coletivo. Ainda existe muita divergéncia doutrinéria e jurisprudencial
a respeito da possibilidade de indenizagao por dano moral quando o sujeito passivo
(vitima) é a coletividade.

Os defensores da impossibilidade de caracterizagcao do dano extrapatrimonial
coletivo estdo apegados ao conceito de dano moral ligado a nogdo de dor, de
sofrimento psiquico, isto &, de carater individual e Unico. Assim, somente seria
possivel a existéncia de dano moral individual, respectivo e exclusivo a cada pessoa
fisica ou juridica sofredora do dano.

Por sua vez, aqueles que admitem essa espécie de dano moral expressam,
em suma, que esse dano nao esta relacionado a dor sofrida pela pessoa fisica, mas
aos valores que afetam negativamente a coletividade. Ha certo entendimento no
sentido de que, considerando-se o valor pecuniario obtido com a indenizacao, seria
possivel minimizar os prejuizos causados. No Direito Previdenciario, com o intuito de
minimizar os mencionados efeitos, uma destinacdo possivel para as verbas
angariadas seria a aplicacdo em um fundo de protecdo e amparo aos segurados e
dependentes lesados.

Nesse diapaséo, Marcelino Pereira Marques expressa:

O suporte para a criagcdo e a aplicagdo do dano moral coletivo advém de
uma nova forma de ver o direito, de cunho mais voltado para a esfera social
em detrimento da esfera individual. De forma sintética, através da tutela
moral coletiva, busca-se abreviacdo de procedimentos judiciais, a fim de
agilizar a prestacao jurisdicional e equiparar as sentencas para os multiplos
individuos atingidos por um mesmo evento danoso'’.

No que tange a legislacdo patria, essa corrente afirma que o dano moral
coletivo tem sua base material nos arts. 6°, VI, e 81 da Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e processual no art. 1° da Lei 7.347/85 (Lei da Agao Civil
Publica), in verbis:

Art. 62 S&o direitos basicos do consumidor:

[...]

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

"7 MARQUES, Marcelino Pereira. Dano Moral Coletivo. Revista Virtual da Faculdade de Direito
Milton Campos, Minas Gerais, v. 7, 2009, p. 3. Disponivel em:
<http://www.revistadir.mcampos.br/PRODUCAQOCIENTIFICA/artigos/marcelinopereiramarquesdanom
oralcoletivo.pdf>. Acesso em: 31 out. 2012.
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Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paréagrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cbdigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cbdigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagao juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum'®.

Art. 1° Regem-se pelas disposigbes desta Lei, sem prejuizo da acao
popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados:

| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

Il —a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

V - por infragéo da ordem econdmica;

VI - a ordem urbanistica.

Paragrafo Unico. Ndo sera cabivel agdo civil publica para veicular
pretensdes que envolvam tributos, contribuicbes previdenciarias, o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico - FGTS ou outros fundos de natureza
institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente determinados'®.

Destarte, um conceito de dano moral coletivo pode ser extraido das palavras
de Xisto Tiago de Medeiros Neto:

O dano moral coletivo corresponde a lesao injusta e intoleravel a interesses
ou direitos titularizados pela coletividade (considerada em seu todo ou em
qualquer de suas expressdes - grupos, classes ou categorias de pessoas),
0s quais possuem natureza extrapatrimonial, refletindo valores e bens
fundamentais para a sociedade®.

Acompanhando essa polémica, o Superior Tribunal de Justica passou a
analisar a existéncia desse tipo de violacdo ha poucos anos, especialmente em
situacdes relativas ao direito do consumidor, ambiental e econdmico-financeiro

(bancério, p. ex.). Como constante nos julgados, uma pergunta paira no ar: é

'® BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12 set. 1990.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm>. Acesso em: 31 out.
2012.

'Y BRASIL. Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a agao civil plblica de responsabilidade
por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico (VETADO) e da outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 25 jul. 1985. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7347Compilada.htm>. Acesso em: 31 out. 2012.

% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 137.
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possivel a existéncia do dano moral coletivo mesmo que nenhum individuo sofra,
imediatamente, prejuizo com o ato apontado como causador, ou se€ja,
independentemente de os atos causarem efetiva perturbacao fisica ou mental em
membros individualizados da coletividade?

Em um primeiro momento, o STJ decidiu pela impossibilidade de condenacao
do demandado ao pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos, como

expressa a seguinte ementa da Primeira Turma:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. CONCESSIONARIA DE
SERVICO DE TELEFONIA. POSTOS DE ATENDIMENTO. INSTALAGAO.
AUSENCIA DE PREVISAO NO CONTRATO DE CONCESSAO.
DISCRICIONARIEDADE DA ADMINISTRAGAO  PUBLICA.
FUNDAMENTOS INATACADOS. SUMULA 283/STF. MATERIA FATICA.
SUMULA 07/STJ. DANO MORAL COLETIVO. EXISTENCIA NEGADA.
SUMULA 07/STJ. ACORDAO COMPATIVEL COM PRECEDENTES DA 12
TURMA. RESP 598.281/MG, MIN. TEORI ALBINO ZAVASCKI. DJ DE
01.06.2006; RESP 821891, MIN. LUIZ FUX, DJ DE 12/05/08. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESTA PARTE,
DESPROVIDO?'.

Nesse julgado, o STJ entendeu que o dano moral deve conter uma
necessaria relagdo com a nocao de dor, de sofrimento psiquico e de natureza
individual, o que seria incompativel com a nogao de transindividualidade existente na
coletividade, isto é, de indeterminabilidade do sujeito passivo, indivisibilidade da
ofensa e de reparacéo da lesao.

Destarte, estabeleceu-se, inicialmente, que n&o existiria um dano moral ao
meio ambiente, a uma coletividade ou a um grupo de pessoas nao
identificadas/determinadas. A agressao moral sempre se dirigiria a pessoa enquanto
portadora de individualidade prépria, singular e unica.

Posteriormente, a Primeira Turma do STJ lancou um novo viés na discussao
do tema, ndo mais tdo intransigente na discussao da possibilidade de configuracéao
do dano moral coletivo. Ao julgar um Recurso Especial no qual o Ministério Publico
pedia a condenacdo de empresa que havia fraudado uma licitacdo a pagar dano

moral coletivo ao Municipio de Uruguaiana/RS, o Ministro Luiz Fux repeliu o pedido

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial desprovido em relacdo ao pedido do
recorrente de condenacao da empresa de telefonia ré ao pagamento de indenizacao por danos
morais coletivos dos consumidores. REsp n® 971.844/RS. Brasil Telecom S/A x Ministério Publico
Federal. Relator: Ministro Teori Albino Zavascki. 03 de dezembro de 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=7490357&sReg=200
701773379&sData=20100212&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 29 out. 2012.
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de condenacgdo, mas afirmou que é preciso haver a comprovacao de efetivo prejuizo

coletivo para superar o carater individual do dano moral. Assim, referiu que:

(...) a incompatibilidade entre o dano moral, qualificado pela no¢do de dor e
sofrimento  psiquico, e a ftransindividualidade, evidenciada pela
indeterminabilidade do sujeito passivo e indivisibilidade da ofensa objeto de
reparacao, conduz a ndo indenizabilidade do dano moral coletivo, salvo
comprovacio de efetivo prejuizo dano®. (grifo nosso)

A Segunda Turma do STJ, por meio da Ministra Eliana Calmon, avangou em
novo posicionamento a partir de 2009. Reconhecendo a existéncia dos precedentes
pela impossibilidade de condenacdo por danos morais coletivos, afirmou que tal
cenario nao poderia mais ser sustentado. Nesse sentido, a Ministra ponderou que as
relagdes juridicas “caminham para uma massificacdo, e a lesdo aos interesses de
massa nao pode ficar sem reparagao, sob pena de criar-se litigiosidade contida que
levara ao fracasso do direito como forma de prevenir e reparar os conflitos sociais™”.

Assim, concluiu-se que o dano moral coletivo pode ser examinado e
mensurado, considerando-se que o0 dano extrapatrimonial coletivo prescindiria da
prova da dor ou abalo psicolégico sofridos pelos individuos. Outrossim, a Ministra

expls:

Isso ndao importa exigir que a coletividade sinta a dor, a repulsa, a
indignagdo tal qual fosse um individuo isolado. Estas decorrem do
sentimento coletivo de participar de determinado grugo ou coletividade,
relacionando a propria individualidade a ideia do coletivo ‘,

Para ilustrar os novos rumos jurisprudenciais, colaciona-se o seguinte julgado:

22 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial em acgéo civil publica ndo conhecido
por auséncia de prequestionamento, no qual ndo se entendeu, obiter dictum, o direito a
indenizacdo de dano moral coletivo, haja vista a ndo comprovacao cabal da existéncia de tal
dano. REsp n® 821.891/RS. Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul x ELETROJAN —
lluminagéo e Eletricidade Ltda.. Relator: Ministro Luiz Fux. 8 de abril de 2008, p. 1. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=3684377&sReg=200
600380062&sData=20080512&sTipo=91&formato=PDF>. Acesso em: 29 out. 2012.

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial parcialmente provido em relagdo ao
pedido de reconhecimento da conduta antijuridica da empresa, mas nao de condenacao a
indenizacao por danos morais coletivos. REsp n® 1.057.274/RS. Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul x Empresa Bento Gongalves de Transportes Ltda. Relatora: Ministra Eliana
Calmon. 12 de dezembro de 2009, p. 6. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=6644424&sReg=200
801044981 &sData=20100226&sTipo=51&formato=PDF>. Acesso em: 29 out. 2012.

# Ibid., p. 8.
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RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA — PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMAGOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO MORAL
COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA
DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS
DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA - DETERMINACAO DE
CUMPRIMENTO DO JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E
MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS
DE EXECUGAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR DANOS MORAIS
DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS, MEDIANTE DEPOSITO NO
FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de ordem
individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento no artigo 69, inciso
VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.-Ja realmente firmado que, ndo € qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato
transgressor seja de razoavel significAncia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteracbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel.
Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012,
DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado nos
autos que a condenacdo a composi¢do dos danos morais teve relevancia
social, de modo que, o julgamento repara a lesdo causada pela conduta
abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano de telefonia sem, entretanto,
alertar os consumidores acerca das limitagdes ao uso na referida adesao. O
Tribunal de origem bem delineou o abalo a integridade psico-fisica da
coletividade na medida em que foram lesados valores fundamentais
compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos interesses
econdmicos diante da inexisténcia de informagédo acerca do plano com
reducéo de custo da assinatura basica, ao lado da condenacdo por danos
materiais de rigor moral ou levados a condenagao a indenizagdo por danos
morais coletivos e difusos.

5.- Determinagdo de cumprimento da sentenca da acdo civil publica, no
tocante a leséo aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de duragao dos
acréscimos indevidos: a) por danos materiais, individuais por intermédio da
devolucao dos valores efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos
e a telefones celulares; b) por danos morais, individuais mediante o
desconto de 5% em cada conta, ja abatido o valor da devolugdo dos
participantes de aludido plano, por periodo igual ao da duragdo da cobrancga
indevida em cada caso; c¢) por dano moral difuso mediante prestacédo ao
Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina; d)
realizagdo de levantamento técnico dos consumidores e valores e a
operacionalizacdo dos descontos de ambas as naturezas; e) informagéo
dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos materiais e morais, nas
contas telefénicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinacao (n. 5 supra)®. (grifo do
autor)

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial desprovido em relacdao ao pedido do
recorrente de descaracterizacado da condenacdo em danos morais coletivos dos
consumidores. REsp n? 1.291.213/SC. Brasil Telecom S/A x Ministério Publico do Estado de Santa
Catarina. Relator: Ministro Sidnei Beneti. 30 de agosto de 2012. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=23654869&sReg=20
1102695090&sData=20120925&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 21 out. 2012.
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Dessa forma, percebe-se que a evolucao das relagdes juridicas exigem novas
abordagens para sua solugdo. Tendo em vista a possibilidade real de lesdo em
massa de uma comunidade/coletividade, a mera reparacao material ja nao da conta
de saldar os efeitos negativos dos danos causados aquela, motivo pelo qual o
desenvolvimento do instituto do dano moral na seara coletiva pode render frutos no
combate a violacdo de direitos coletivos lato sensu, sejam eles difusos, coletivos

stricto sensu ou individuais homogéneos.

1.4 As funcdes compensatodria e punitivo-pedagogica da responsabilidade pela
reparacao do dano moral

A responsabilidade civil moderna, em especial na vertente do dano moral,
busca a realizacdo de duas funcbes principais: a compensatéria e a punitivo-
pedagogica. A primeira tem por escopo a fixagdo de um quantum indenizatério de
carater compensatério (e nao “reparador classico”, como nos danos materiais) pelo
sofrimento causado a um terceiro. Por sua vez, o segundo aspecto exerce uma
funcdo dupla ao punir o autor do dano e, com isso, buscar a prevencao de outros
comportamentos “antissociais” (dever de adequacao social).

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade civil tem suas raizes
fortemente fixadas na conjuntura reparadora do dano. Assim, a pratica e a doutrina
desenvolveram-se basicamente com a nog¢do simples de retorno das partes ao
Status quo ante, mediante a reparacdo monetéria/pecuniaria integral pelo prejuizo
causado. Ocorre que tal situagcdo ndao se encaixa perfeitamente no contexto dos
danos extrapatrimoniais, 0s quais sdo, na pratica, de dificil mensuracao e reparacao
dos sujeitos ao estado anterior. Desta feita, entra em cena o viés compensatério da
indenizagao do dano moral causado, o qual tem por escopo minimizar, na medida do
possivel, os efeitos fisicos e psicoldgicos decorrentes do prejuizo sofrido.

No que tange a funcao punitivo-pedagdgica, deve-se discorrer sobre seu
papel de adequacao social. Tendo em vista tal vertente, 0 emprego desse aspecto
da responsabilidade civil deve ser particularizado para casos nos quais a sancao
meramente compensatéria ndo seja suficiente para um aceitavel reequilibrio das
relacdes sociais e juridicas afetadas e para a nao reiteracdo de atos e omissdes

ilicitos. Nesse ponto, Carlos Alberto Bittar explana: "O carater reparatério impde,
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ademais, como vimos realcando, a atribuicdo de valor que iniba o agente de novas
investidas"*.

O Judiciario brasileiro esta em fase inicial no concernente a aplicacdo da
funcdo punitivo-pedagdgica, aproximando-a, muitas vezes indevidamente, dos
punitive damages do sistema norte-americano de responsabilidade civil (os quais
ficam a mercé do subjetivismo do sistema de jari civil que vigora em territério
estadunidense).

Dessa forma, percebe-se que o aspecto punitivo-pedagdgico vem sendo
timidamente aplicado pelos Tribunais patrios, como ilustra o seguinte julgado do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios:

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. IRRESIGNAGCAO
QUANTO AO VALOR DA INDENIZAGCAO. PRELIMINARES REJEITADAS
DE AUSENCIA DE PREPARO E IRREGULARIDADE DA DECLARACAO.
PARTE BENEFICIARIA DA GRATUIDADE DA JUSTIGA, SOB O PALIO DO
ART. 42 DA LEI N° 1060/50. DANO MORAL FIXADO MODERADAMENTE,
OBSERVANDO OS CRITERIOS PEDAGOGICO, PREVENTIVO, E
PUNITIVO BALIZADORES DA INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. EXTENSAO E GRAVAME
SUPORTADO. DANO MORAL. ADEQUACAO DO QUANTUM. RECURSO
CONHECIDO, MAS IMPROVIDO. UNANIME.

1. Consoante disposto no art. 4° da Lei N® 1060/50, mediante a simples
afirmagéo, na propria peticdo inicial, podera a parte beneficiar-se com a
gratuidade da Justica. Tendo requerido (fls. 09 e 44) e apresentado simples
declaragao (fl. 10), demonstrou aptiddo para gozar dos beneficios
concedidos aos necessitados.

2. O juiz deve dar valoracdo a prova de modo imparcial, ndo seguindo os
interesses evidentemente acalorados das partes.

3. Fixagdo do quantum reparatério do dano moral suportado com
observacdao do carater pedagdgico-educativo-preventivo da indenizacao
arbitrada em sintonia com os precedentes desta Corte Recursal, e em
obediéncia aos Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, sem
enveredar para o enriquecimento sem causa, 0 que € rechagado pelo
Direito. Criteriosa andlise atenta a concreta extensao do dano suportado.

4. Recurso conhecido e improvido. Unanime?’.

Portanto, a reparagdo /ato sensu do dano moral previdenciario deve ser

manejada como um mecanismo juridico de protecado aos segurados e dependentes

% BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade Civil — Teoria e Pratica. 4. ed. rev. e amp. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2001. p. 119.

¥ BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. Apelacdo civel no Juizado
Especial desprovido em relacado ao pedido do apelante de diminuicado do quantum da
condenacdo em danos morais. ACJ n® 20060710087267/DF. Wellygton Francisco Dos Santos X
Mdf Méveis Ltda (Star Méveis). Relator: Desembargador Alfeu Machado. 12 de dezembro de 2006.
Disponivel em: <http:/tjdf19.tjdft.jus.br/cgi-

bin/tjicgi1 ?DOCNUM=1&PGATU=1&I=20&ID=62747,65322,29761 &MGWLPN=SERVIDOR1&NXTPG
M=jrhtm03&OPT=&ORIGEM=INTER&pq1=20060710087267>. Acesso em: 15 out. 2012.
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do Regime Geral de Previdéncia Social em face dos atos e omissfes do Instituto
Nacional do Seguro Social. Assim, ainda que em fase incipiente, a atuagao conjunta
de ambas as funcdes engrandece(ra) e fortalece(ra) a efetividade dos estudos e da
aplicacéo da responsabilidade civil do Estado.



2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL POR DANOS MORAIS PREVIDENCIARIOS

Detalhados os aspectos gerais da responsabilidade civil do Estado no
ordenamento juridico brasileiro, & hora de adentrar na esséncia do tema em estudo:
a responsabilidade civil do INSS por danos morais previdenciarios e sua analise pelo
Poder Judiciario brasileiro.

Para tanto, sera feita, inicialmente, uma reflexdo de algumas caracteristicas
da relacao previdenciaria, a qual € de suma importancia para fins de compreensao
da possibilidade de existéncia de dano moral no ambito previdenciario.

2.1 Caracteristicas relevantes da relacao previdenciaria

A relacdo existente entre o individuo e o Estado no campo securitario
apresenta inumeras peculiaridades, principalmente no que tange as técnicas
protetivas da seguridade social ao cuidar de meios de subsisténcia daquele. Tais
especificidades permitem constatar a possibilidade de ocorréncia de danos morais
quando violadas, haja vista permearem direitos primarios do ser humano, como a

vida digna, a saude, a alimentos, entre outros.

2.1.1 A natureza alimentar do beneficio previdenciario

O beneficio previdenciario, em razédo de ser, em regra, um substitutivo a fonte
de renda oriunda do labor do segurado, ou seja, de seus meios de subsisténcia, tem
carater alimentar, fator que realga a necessidade de uma boa e justa administracao
dos valores por parte da autarquia previdenciaria. Essa caracteristica interfere,
inclusive, em situacbes de devolucado de seus valores aos fundos publicos ou no
arbitramento do quantum devido a titulo de ressarcimento por danos morais
causados ao beneficiario privado de seu proveito. O Superior Tribunal de Justica ja
firmou entendimento sobre tal natureza, no qual incide o principio da irrepetibilidade
dos alimentos recebidos por segurado de boa-fé:

AGRAVO REGIMENTAL. PREV_IDENCIARIO. VALORES INDEVIDAMENTE
PAGOS PELA ADMINISTRAGCAO. VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR
RECEBIDA DE BOA-FE. RESTITUICAO. IMPOSSIBILIDADE. PLEITO DE
DEVOLUCAO A PARTIR DA DATA DA CESSACAO OU REVOGAGCAO DA
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ANTECIPAQAO DO EFEITOS DA TUTELA. MATERIA NAO SUSCITADA
NAS RAZOES DO RECURSO ESPECIAL.

1. Os valores percebidos que foram pagos pela Administragdo Publica em
decorréncia de interpretacao deficiente ou equivocada da lei, ou por forca
de decisao judicial, ainda que precéria, ndo estdo sujeitos a restituicao,
tendo em vista seu carater alimentar e a boa-fé do segurado que nao
contribuiu para a realizagdo do pagamento considerado indevido.

2. Em agravo regimental ndo cabe examinar questao que nao foi suscitada
no recurso especial.

3. Agravo regimental a que se nega provimentozs.

Ademais, corroborando esse entendimento, Wladimir Novaes Martinez expde:

Entendida essa idealizagcdo em seu espectro mais amplo, qual seja de que o
beneficio (tanto quanto o salario minimo) se destina a subsisténcia da
pessoa humana, respondendo pelas despesas com alimentacao, vestuario,
habitagdo, transporte e saude, ter-se-a que o direito securitario ao beneficio
detém essa caracteristica e assim precisa ser compreendido®.

Portanto, os beneficios previdenciarios, por apresentarem a finalidade de
diminuir ou eliminar o estado de necessidade social, revestem-se de cunho
alimentar. Assim, a violacdo desse direito protetivo tem o condao de causar sério
constrangimento ao segurado, o qual é passivel de ser caracterizado como dano

moral.

2.1.2 A manutencao da relacao

A prestagdo previdenciaria fixa uma relagdo duradoura, de manutencéao
continua entre o segurado e/ou dependente e o Estado. Destarte, 0 momento
“concessao” do beneficio é apenas uma das etapas da relacao sucessiva securitaria.

Assim, o transcurso dessa relacdo pode sofrer alguns percalgcos que devem
ser objeto de averiguacao, tais como: auséncia de recomposicao do poder aquisitivo
da prestacdo, reexame médico obrigatério mal realizado, cessacao indevida do

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Agravo de Instrumento
desprovido em relagdo ao pedido do agravante de devolucdo dos valores pagos
indevidamente ao segurado de boa-fé tendo em vista a natureza alimentar da prestacao
securitaria. AgRg no Ag n? 1428309/MT. Instituto Nacional do Seguro Social — INSS x EImes José de
Souza. Relator: Ministro Marco Aurélio Bellizze Alfeu Machado. 17 de abril de 2012. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=21575260&sReg=20
11024596858&sData=20120531&sTipo=5&formato=PDF> Acesso em: 18 out. 2012.

% MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario. 2. ed. Sao Paulo: LTr,
2009, p. 65.
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beneficio c/c exigéncia reiterada de novos pedidos administrativos, entre outros
casos.

Dessa forma, a continuidade da relagdo previdenciaria determina que a
eficiéncia do servigo prestado pelo INSS e o respeito aos direitos dos segurados e
dependentes do RGPS devem ser observados a todo o tempo, e ndo apenas em
seu inicio. O descumprimento do proposto pode acarretar a responsabilizacdo da

autarquia federal se acarretar danos aos beneficiarios citados.

2.1.3 A urgéncia do deferimento

Tendo em vista a sua natureza alimentar e de substitutivo dos meios de
subsisténcia, €& necessaria a observancia do principio da celeridade no
processamento do pedido de concessao do beneficio previdenciario. Preenchidos os
requisitos legais, o pedido deve ser deferido sem tardar injustificadamente.

Dessa forma, o atraso (mora) descabido deve ser objeto de responsabilizacao
do INSS sob o aspecto material (valores atualizados, juros legais e multa moratéria)
e sob a vertente moral, caso comprovado o substancial prejuizo e o abalo
psicolégico decorrentes da privacdo de meios de subsisténcia no periodo protelado

pela autarquia.

2.1.4 Desproporcionalidade das partes

A relacao de seguridade social apresenta dois polos claramente desiguais em
termos técnicos, financeiros e operacionais. De um lado, a autarquia previdenciaria,
entidade gestora dos beneficios previdenciarios e que atua por meio de equipes
médicas, servidores administrativos e agentes juridicos, entre outros 6rgaos
técnicos; de outro, o segurado ou dependente, hipossuficiente e em posicao de
vulnerabilidade realcada, tendo em vista a situacéo ou o sinistro peculiar que o levou
a necessitar das prestacoes previdenciarias.

Dessa forma, sdo perceptiveis as dificuldades que podem surgir para o
segurado quando o INSS atua, p. ex., impondo suas decisées, indeferindo ou
cessando beneficios, as vezes de forma protelatéria, descabida ou sem motivacao
satisfatoria. Tal desproporcionalidade entre os sujeitos da relacao deve ser objeto de
atencdo, haja vista que a atuacdo desmedida do Instituto pode causar danos
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irreparaveis ou de dificil reparacdo ao segurado em um momento vulneravel de sua

vida.

2.1.5 O Poder de império e a legitimidade dos atos do INSS

Como ja explanado, o INSS, por sua posicao destacada, deve agir no intuito
de proteger o interesse publico sem desrespeitar o interesse do particular.

Nessa senda, os atos administrativos devem observar trés principais
requisitos: regularidade, legalidade e legitimidade®. Ademais, cumpre referir que o
ato administrativo de concessao de beneficios previdenciarios € de natureza
vinculada, isto €, impassivel de analise de oportunidade e conveniéncia.
Preenchidos os requisitos legais, o INSS tem o dever de deferir a prestacao
requerida e a que faz jus o segurado e/ou dependente. Corroborando tal afirmacao,
Maria di Pietro expressa:

Isto significa que os poderes que exerce o administrador publico sao
regrados pelo sistema juridico vigente. Nao pode a autoridade ultrapassar
os limites que a lei traca a sua atividade, sob pena de ilegalidade.

No entanto, esse regramento pode atingir os varios aspectos de uma
atividade determinada; neste caso se diz que o poder da Administracdo é
vinculado, porque a lei ndo deixou opgdes; ela estabelece que, diante de
determinados requisitos, a Administra¢cdo deve agir de tal ou qual forma. Por
isso mesmo se diz que, diante de um poder vinculado, o particular tem
direito subjetivo de exigir da autoridade a edicao de determinado ato, sob
pena de, ndo o fazendo, sujeitar-se & correcéo judicial®’. (grifos da autora)

Portanto, o descumprimento desses requisitos, quando passivel de causar
prejuizos anormais ao particular, pode acarretar a responsabilizacdo do Instituto por

danos materiais € morais.
2.2 A presenca do INSS no Poder Judiciario
O Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulgou, em 31 de margo de 2011, um

relatério sobre os 100 maiores litigantes do Brasil, o qual é fruto de extensa pesquisa

realizada junto aos Tribunais nacionais.

s MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario. 2. ed. Sao Paulo: LTr,
2009, p. 68.

8 pj PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 213-
214.
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De acordo com as consideragdes iniciais do CNJ*, foram coletadas
informacdes referentes a processos em que constavam como partes pessoas
juridicas e/ou entidades (caso do INSS), de natureza nao criminal e nao baixados
definitivamente até 31 de marco de 2010 nos tribunais estaduais, regionais federais
e do trabalho. Outrossim, o estudo teve como objetivo esclarecer onde estdo os
maiores focos de litigios e, consequentemente, contribuir com o desenvolvimento de
iniciativas de composicao dos conflitos e de reversdo da cultura de judicializacédo
daqueles.

Feitas essas ressalvas, pertinente se torna apresentar parte da tabela dos
100 maiores litigantes do Judiciario brasileiro, destacando-se, para os fins deste

estudo, apenas os 10 primeiros®:

Tabela n? 1: listagem dos 10 maiores litigantes
1. USTAGEMLCOS 100 MAIORES LITIGANTES
Apresenta-se, abaixo, a listagem dos 100 maiores litigantes. Essa lista estd subdvidida em quetro outras, que detalham os
maiores litigantes nacionais 2 de acordo com o rame ce justica. O renking nacional foi elaboradc a partir da compilacéo de todos cs
processos enviados pelos tribunais federais, trebalhistas e estaduais ao CNJ, com posterior dassificacdo dos cem primeircs, ce
acordo com a participagao percentual em relagdo ans cem primeiros.

Taoela 1 - Listsgem des 100 maiores litigantss contzndo o percentual de processos em relagdo acs 100 maiores litigentes dz Jusfica.

Rank Cem Maiores Lifigantes
Nacional Jusilige Federal Jusilgd du Trasallu Juslive Esladual
MNSS - INSTIUTO INSS- INSTITUTO ,__ -
MACIOMAL DO SEGURO | 22.33% | NACIORAL DO SEGURD | 43.12% |UNIAO 16.73% Edo f‘j’f DO RIO GRANDE 5 730,
BOCIAL 3QCIAL =
CEF - CAIXA SCONOMICA CEF - CAIXA ECONGMICA INSS - NSTITUTO KACIONAL DO ) I
2 | epemal LT 1824% | oo AL B41% |BANCODCBRASILS/A  7.12%
3 | FAZENDA NACIONAL 745% | FAZENDANACIONAL 15,65% | CEF - CAIXA ECCNONICA FEDERAL | 5.29% | BANCO BRADESCD 814 870%
- = _ INSS - INSTITUTOY
M = BILFO CEEE - COMPANHIA = i
1 |umio 6o |UMAD 1277 | AL OF ENERGIA ELE-RCA |522% | MACIONSLDOSEGURO  528%
SOCIAL
5 |BaNcoDOBRASL sIA  [a2em |5 EACNSERALDA I75% |BANCO DO 3RASIL S/A 437% | BANCO ITAU SIA 5.079%
ESTADC DO RUC GRANDE FUNASA - FUNDACAD - . | BRASIL TELECOM
¥ lpoam 424% |\ AcIONAL DE 3AUDE 0.79% | TELEMAR 3'A 431% | ceiuLar s 57T%
INCRA _INSTITUTO - -
e NACIONAL DE PETROBRAS - PETROLED _ -
7 |BANCOBRADESCO SiA  [384% | Lo ol ol On | 0amee |TEITOERES P 330% | BANCO FINASA S/A 408%
AGRARIA
e ENGEA- EMPRESA I I . )
B BAMCO [TAU S/ 3.43% GESTORA DE ATIVCS 0,47% |(FAZEMDA NACIONAL 3.29% | MUNICIFIC DE MANMALUS 351%
BAMS - INSTITUTD
- - SHASILEIRO U0 M0 _ ) )
3 3:‘?3:;;53‘5"0'“ 320% |ANBIENTE EDOS 047% |BANCO ITAU SiA 239% | MUNICIPIC DE GOIANIA  376%
RECURSOS HATURAIS
RENOVAVEIS
\ s ) BACEN - EANCO CENTRAL . .o |BANCO 3ANTANDER
0 |BANCO FINAZA S ERE T i 0.30% |BAMCO BRADESCC SiA 231 | ool 3,14%

%2 BRASIL. 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Conselho Federal de Justica, 2011, p. 3. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>.

em: 10 ago. 2012.
* Ibid., p. 5.

Acesso
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Os dados apresentados apontam para um quadro alarmante na Seguridade
Social do Brasil. Considerando-se as porcentagens em relacdo aos 100 primeiros,
observa-se que o INSS é o maior litigante judicial em ambito nacional (22,33%), o
maior na Justica Federal (43,13%), o segundo maior na Justica do Trabalho (6,41%)
e 0 quarto maior na Justica Estadual (5,95%). Especificamente no que concerne a
Justica Federal, o INSS figura em 81% dos casos no polo passivo da demanda,
estando apenas 19% das vezes do polo ativo, conforme tabela a seguir

colacionada®:

Tabela n® 2: maiores litigantes no setor publico federal

Tabela 5 - Listagem dos maiores litigantes da Justiza Federal pertencentes ao Setor Plblico Federal e Bancario.
Percentual de

Processos em relagio
aos 100 Maiores

Percentual de  Percentual de
Processos ne  Processos no
Palo Ativo Polo Passivo

Litigantes dos maiores grupos pertencentes ac Setor Bancario da Justiga Federal

Litigantes Federais.

SETOR PUBLICO FEDERAL 76,85% 3% 63%
IN5S - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 43,12% 15% B1%
FAZENDA MACIONAL 15,65% 69% 31%
UNIAD 14,52% 24% T6%
FUNASA - FUNDAGAC NACIONAL DE SAUDE 0,79% 19% B1%
INCRA - INSTITUTO MACIONAL DE I:C_DNIZAI;AD E REFORMA AGRARIA 0,48% 38% 62%
IBAMA - INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS 0,47% 49% 51%
BACEN - BANCO CENTRAL DO BRASIL 0,39% 19% B1%
INMETRO - INSTITUTO MACIONAL DE METROLOGIA NCJRIVALIZA-;:AIZI E QUALIDADE INDUSTRIAL 0,24% T8% 22%
DNOCS - DEPARTAMENTO MACIOMAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS 0,15% 57% 43%
FMDE - FUNDO MACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EE'UI:A-;.E\C 0,13% 35% 65%
OUTROS 0,91% 47% 53%

Tais numeros evidenciam claramente que a atuagdo da autarquia e o
desfecho da relagdo previdenciaria sdo objetos de inconformidade de muitos
segurados usuarios de seus servicos. O protagonismo do INSS no Poder Judiciario,
especialmente na posicao juridica de demandado na Justica Federal, indica que a
administracdo do Regime Geral de Previdéncia Social no Brasil € extremamente
conturbada, culminando em motivo de insatisfacao de parcela dos segurados com o
resultado de um servico publico, as vezes, mal prestado, como demonstram 0s
casos de realizacao de pericias médicas de forma superficial, tardia e sem o aparato
técnico necessario, de analise restritiva e ndo global da documentagao apresentada,
entre outros, 0s quais sdo de noticia e conhecimento frequentes na sociedade.

Nesse ponto, com o intuito de ilustrar a amplitude da atuacéo do Instituto, é

necessario apresentar alguns dados sobre a administracdo dos beneficios por ele

% BRASIL. 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Conselho Federal de Justica, 2011, p. 19. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>.
Acesso em: 10 ago. 2012.
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realizada. Assim, em cumprimento ao principio da transparéncia, o INSS e o
Ministério da Previdéncia Social (MPS) apresentam, anualmente, um levantamento
chamado “Anuario Estatistico da Previdéncia Social”, o qual informa, em suma, os
nameros por tras da administracdo de todas as espécies de beneficios e servicos
previdenciarios e acidentarios existentes no RGPS. O ultimo lancado, referente ao
exercicio de 2011%, fornece dados esclarecedores acerca do desempenho recente
do Instituto.

Em 2011, foram concedidos®* 4.423.616 (quatro milhdes, quatrocentos e
vinte e trés mil, seiscentos e dezesseis)” beneficios compreendidos no RGPS
(previdenciarios e acidentarios). Ademais, foram emitidos® 25.176.323 (vinte e cinco
milhdes, cento e setenta e seis mil, trezentos e vinte e trés)* beneficios, os quais
totalizaram R$ 246.802.865.000 (duzentos e quarenta e seis bilhdes, oitocentos e
dois milhdes, oitocentos e sessenta e cinco mil reais)* em gastos. Por fim, foram
cessados* 3.526.975 (trés milhdes, quinhentos e vinte e seis mil, novecentos e
setenta e cinco)* beneficios previdenciarios e acidentarios, dentre os quais 40.066
(quarenta mil e sessenta e seis) por fraude, 2.223.952 (dois milhdes, duzentos e
vinte e trés mil, novecentos e cinquenta e dois) por volta ao trabalho e 232.125

(duzentos e trinta e dois mil, cento e vinte e cinco)* automaticamente.

% BRASIL. Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2011. Brasilia: Ministério da Previdéncia
Social (MPS) e Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV), 2011, v.
20. Disponivel em: <http://www.mpas.gov.br/arquivos/office/1_121023-162858-947.pdf>. Acesso em:
11 nov. 2012.

% Beneficio concedido é aquele cujo requerimento é analisado e deferido, desde que o requerente
preencha todos o0s requisitos necessarios a espécie do beneficio solicitado, e liberado para
pagamento. A concessao corresponde, portanto, ao fluxo de entrada de novos beneficios no sistema
previdenciario.

% BRASIL, op. cit. p. 21.

% Beneficios emitidos sdo os créditos emitidos para pagamento de beneficios, isto é, sdo beneficios
de prestacdo continuada que se encontram ativos no cadastro e para os quais sdo encaminhados
créditos junto a rede pagadora de beneficios.

% BRASIL, op. cit. p. 159.
0 Ibid., p. 161.

* Um beneficio é cessado quando o beneficiario perde o direito ao seu recebimento. A cessacéo,
portanto, representa a saida do beneficio da folha de pagamento do sistema previdenciério.

*2 BRASIL, op. cit. p. 377.
* Ibid. p. 384.



37

Nessa senda, no final de 2011, o INSS era responsavel por 25.031.803 (vinte
e cinco milhdes, trinta e um mil, oitocentos e trés)* beneficios ativos* no RGPS
(beneficios previdenciarios e acidentarios, isto é, com a exclusao dos assistenciais
da contagem).

Esses numeros nos dao a dimensdo do trabalho realizado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social em todo o territorio brasileiro, o qual é estruturado em
cinco Superintendéncias Regionais, em 100 (cem) Geréncias Executivas e em 1.348
(mil, trezentos e quarenta e oito) Agéncias da Previdéncia Social e realizou
45.540.357 (quarenta e cinco milhdes, quinhentos e quarenta mil, trezentos e
cinguenta e sete)* atendimentos em 2011. Ao lidar com prestacdes que substituem
a renda de milhdes de brasileiro, muitas vezes constituidoras da Unica fonte de
subsisténcia, ndo é de surpreender a inconformidade de centenas de milhares de
segurados e dependentes que tém seus beneficios suspensos, cancelados ou com
pedido indeferido anualmente, situacdes que levam a alta frequéncia com que a
autarquia federal litiga no Poder Judiciario e emprestam importancia e repercussao
ao estudo das suas causas e consequéncias.

2.3 A responsabilidade civil do INSS por danos morais previdenciarios

Apés a analise da evolucao da responsabilidade civil do Estado, € o momento
oportuno para a averiguagdo de qual espécie incide no que tange ao Instituto
Nacional do Seguro Social e a sua relagdo previdenciaria com os segurados e
dependentes do RGPS.

Como ja exposto, o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre a
responsabilidade civil objetiva aplicavel as pessoas juridicas de direito publico pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o

** BRASIL. Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2011. Brasilia: Ministério da Previdéncia
Social (MPS) e Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV), 2011, v.
20, p. 267. Disponivel em: <http://www.mpas.gov.br/arquivos/office/1_121023-162858-947.pdf>.
Acesso em: 11 nov. 2012.

5 Beneficios ativos sdo aqueles que efetivamente geram pagamentos mensais ao beneficiario e, em
conjunto com os suspensos, compdéem o estoque de beneficios do sistema previdenciario. Um
beneficio é incorporado ao cadastro logo apds ser concedido, o que implica pagamentos mensais até
que cesse o direito ao seu recebimento, salvo no caso de suspensao temporéria (por motivo de
decisdo judicial ou auditoria, p. ex.). Nesse caso, 0 beneficio devera, posteriormente, retornar a
condicao de ativo ou vir a ser cessado.

*¢ BRASIL, op. cit. p. 742.
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direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. Destarte, haja
vista o INSS ser uma autarquia federal prestadora de servicos publicos, a qual
ostenta a natureza de pessoa juridica de direito publico interno*, a regra é a
incidéncia da responsabilidade objetiva, conforme a subteoria do risco
administrativo, para fins de condenacdo a indenizacdo dos segurados e
dependentes pelos danos materiais e morais sofridos.

Porém, essa regra sofre algumas excecdes. No caso de acao de indenizacao
por acidente de trabalho, a responsabilidade do INSS é objetiva e praticamente
integral, excluindo-se apenas a hipétese de dolo da vitima na autolesdo (sinistro
autoprovocado para fins securitarios), uma vez que administra o Seguro de Acidente
de Trabalho (SAT)*, o qual deve ser pago com a simples ocorréncia do sinistro.

Ademais, nos casos de omissao do Instituto, nos quais deixar de agir quando
deveria e que s&o passiveis de causar danos materiais e morais nos beneficiarios do
sistema (demora anormal e injustificada na implementacdo da prestacéo
previdenciaria, v. g.), ha incidéncia da teoria da responsabilidade civil subjetiva por
culpa do servico ou anbénima. Nessa hip6tese, deve-se comprovar a culpa da
autarquia previdenciaria pelo nao funcionamento, mau funcionamento ou
funcionamento a destempo do servico, lembrando-se que, se diabdlica tal prova ao
segurado, pode-se té-la como presumida, repassando-se o énus probatério ao INSS,
que devera provar ter agido regularmente e de acordo com os tramites legais e
administrativos.

Portanto, o INSS recai na regra de incidéncia da responsabilidade civil
objetiva pelos danos morais causados aos segurados e dependentes do RGPS,
considerando-se como exce¢ao a responsabilidade subjetiva por culpa do servico
quando ha omissao de atuagao de forma irregular/ilicita e danosa.

Na sequéncia, tratar-se-4 da competéncia judicial para julgar os pedidos de
condenacgdo do INSS a indenizagcédo por danos morais previdenciarios.

47 Art. 41 do Cédigo Civil: Sao pessoas juridicas de direito publico interno:

[..]

IV - as autarquias, inclusive as associagdes publicas;

48 GONGALVES, Marcos Fernandes. Responsabilidade Acidentaria do INSS: Defesas de Mérito.
Juslaboral, Sdo Paulo, 2009. Disponivel em:
<http://www.juslaboral.net/2009/01/responsabilidade-acidentaria-do-inss.html>. Acesso em: 12 nov.
2012.



39

2.4 A competéncia judicial para o julgamento da responsabilidade civil por
danos morais previdenciarios

Um ponto processual em que se faz necessaria uma detida analise € acerca
da definicdo do o6rgao jurisdicional competente para julgar os casos de
responsabilidade civil do Instituto Nacional do Seguro Social por danos morais
causados aos segurados e dependentes do Regime Geral de Previdéncia Social.

Inicialmente, o art. 109 da Constituicao Federal de 1988 estipula:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Uniao, entidade autarquica ou empresa publica
federal forem interessadas na condicdo de autoras, rés, assistentes ou
oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho e as sujeitas
a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

[..]*°

Como alhures explanado, o INSS é a autarquia federal (criada pela Lei
8.029/1990) responsavel pelo recebimento das verbas decorrentes das contribuicées
previdenciarias e pela operacionalizacdo dos beneficios e servicos derivados do
Regime Geral de Previdéncia Social. Observa-se, assim, que a Justica Federal, por
meio dos juizes federais, possui competéncia para processar e julgar as lides
previdenciarias em que o INSS for interessado na condicao de autor ou réu.

Cumpre destacar que, de acordo com entendimento jurisprudencial
pacificado, os segurados que residem em local interiorano destituido de Vara da
Justica Federal poderdo propor suas agdes previdenciarias no juizo de Direito da
Justica Estadual de sua Comarca. Ademais, a Sumula 689 do Supremo Tribunal
Federal aduz: “O segurado pode ajuizar acao contra a instituicado previdenciaria
perante o juizo federal do seu domicilio ou nas varas federais da Capital do Estado-
Membro™.

Ressalva deve ser feita no concernente as pretensdes previdenciarias
originadas por resultado de acidentes de trabalho, as quais devem ser ajuizadas na
Justica Estadual, tendo em vista o art. 109, |, in fine, da Constituicao Federal de
1988 c/c art. 129, II, da Lei 8.213/91. Corroborando esse entendimento, a Sumula 15

49 BRASIL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 10 ago.
2012.

%0 BRASIL. Supremo  Tribunal Federal. Sumula n?  689. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stf/stf_0689.htm> Acesso em:
31 out. 2012.
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do STJ afirma: “Compete a Justica Estadual processar e julgar os litigios decorrentes
de acidente do trabalho™'. No mesmo sentido, a Simula 501 do STF expde:

Compete a justi¢a ordinaria estadual o processo e o julgamento, em ambas
as instancias, das causas de acidente do trabalho, ainda que promovidas
contra a unido, suas autarquias, empresas publicas ou sociedades de
economia mista™.

Nesse ponto, € oportuno fazer uma diferenciagdo. Se o trabalhador perquirir a
indenizacao por danos morais apenas em decorréncia do fato “acidente de trabalho”,
sem atentar aos aspectos previdenciarios dai derivados, deve ajuizar a agdo em
face do empregador na Justica do Trabalho, nos termos do art. 114, VI, da CF/88.

No que tange especificamente aos danos morais, Alexsandro Menezes e
Fabia Maschieto pontuam:

Com relagao as acoes de responsabilidade civil (...), € de se assentar serem
de competéncia da Justica Federal. Esta conclusao légica resta da leitura
do art. 109, | da CRFB/88, segundo o qual a competéncia civel da Justica
Federal é definida ratione personae, e, por isso, absoluta, determinada em
razao das pessoas que figuram no processo como autoras, rés, assistentes
Oou oponentes.

Ademais, é corrente o entendimento de que, quando ha cumulacdo de
pedidos (comum nos pedidos indenizatérios), o relativo a condenacao por danos
morais ¢é considerado derivado do pedido principal (concessdao de uma
aposentadoria por idade, v. g.) e a ele esta diretamente relacionado, devendo ser
julgados pelo mesmo 6rgao jurisdicional.

Acerca do tema discutido, o Superior Tribunal de Justica se manifestou no
Conflito de Competéncia n® 106.797/SP, de 2009, no qual afirmou:

PROCESSO CIVIL. CONFLITO DE COMPETENCIA. AGCAO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA CONTRA
O INSS. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA. ATO

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n? 15. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stj/stj__0015.htm> Acesso
em: 07 dez. 2012.

> BRASIL. Supremo  Tribunal Federal. Sumula n® 501. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stf/stf_0501.htm> Acesso em:
07 dez. 2012.

%3 FARINELI, Alexsandro Menezes; MASCHIETO, Fabia. Dano Moral Previdenciario — Teoria e
Pratica. Sdo Paulo: Mundo Juridico, 2011, p. 104.
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PRATICADO POR AGENTE PUBLICO. COMPETENCIA DA JUSTICA
FEDERAL.

1. Cuida-se de conflito negativo de competéncia instaurado entre o Juizo
Federal e o Juizo Estadual, nos autos de agdo de indenizacao por danos
materiais e morais ajuizada por empregado celetista contra o INSS, por ato
praticado por médico-perito da autarquia.

2. A causa nao se refere a acdo de indenizacdo por danos decorrentes de
acidente de trabalho formulada pelo empregado contra o empregador, de
modo que ndo incide o art. 114, VI, da Constituigdo da Republica.

3. Funda-se a acdo na responsabilidade da Administracdo Publica pelos
atos praticados por seus agentes no exercicio da fungédo, conforme
preceitua o § 6° do art. 37 da Carta Magna. Logo, a competéncia deve ser
atribuida na conformidade do que dispde a primeira parte do art. 109, |, da
Carta Magna.

4. Conflito conhecido para declarar a competéncia da Justica Federal, o
suscitado™.

Destarte, conclui-se pela competéncia da Justica Federal para processar e
julgar as lides de indenizacdo do segurado por danos morais causados pelo INSS,
resguardadas situagdes de delegacdo de competéncia por questdes geograficas e

se relacionadas a acidente de trabalho, como acima referido.

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia que declarou a competéncia da
Justica Federal para o processamento e julgamento do pedido de danos morais
previdenciarios. CC n? 106.797/SP. Instituto Nacional do Seguro Social x Jésio Cirineu da Rosa.
Relator:  Ministro  Castro Meira. 14 de outubro de 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=6683058&sReg=200
9014094528&sData=20091022&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 01 nov. 2012.



3 HIPOTESES QUE ENSEJAM A REPARAGAO POR DANOS
MORAIS PREVIDENCIARIOS

Passado o estudo dos aspectos gerais da responsabilidade civil do Estado e
das particularidades concernentes ao ambito previdenciario, € hora da analise
pontual de situacdes hipotéticas ou concretas passiveis de ensejar a condenacao do
Instituto Nacional do Seguro Social ao pagamento de indenizacao por danos morais
previdenciarios causados aos segurados e dependentes do Regime Geral de
Previdéncia Social.

Este capitulo esta dividido em duas partes: as situacdes individuais,
relacionadas ao segurado ou dependente especificamente vitimado pela conduta
autarquica, e as coletivas, isto é, relativas a coletividade de segurados e
dependentes. Alerta-se que o estudo abrangera apenas alguns dos principais casos,
explicitando um rol exemplificativo sem o escopo de esgotamento da matéria, tendo
em vista a infinidade de situagdes possiveis de ocorréncia na pratica.

3.1 Situacoes individuais

As causas de responsabilidade por dano moral no Direito Previdenciario que
mais povoam o Judiciario patrio (ou que tem o potencial de originar lides judiciais)
sdo aquelas relacionadas aos segurados e/ou dependentes individualmente
considerados. Avancemos, entdo, para a analise dos casos individuais mais

caracteristicos de responsabilizacao civil do INSS.
3.1.1 Suspenséao e cancelamento indevidos de beneficio

Na relacao juridica previdenciaria, preenchidos os requisitos legais para a
concessdao do beneficio pleiteado, o INSS deve deferi-lo ao segurado,
caracterizando-se tal ato administrativo como de natureza vinculada. Com o decorrer
do tempo, o ato de concessao deve/pode ser revisto pelo érgao gestor da autarquia,
em verdadeiro cumprimento ao seu poder-dever de revisar seus atos

administrativos, nos termos da Suimula 473 do Supremo Tribunal Federal®.

*°> BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula n? 473. A administracdo pode anular seus proprios
atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou
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Nessa senda, presente algum tipo de vicio (fraude, ma-fé, falsidade ideol6gica
etc.), o beneficio pode ser suspenso ou, comprovada a inexisténcia do direito,
cancelado. Explicando as hipbéteses de suspensdo e cancelamento, Wladimir

Novaes aduz:

Suspensao € ato cautelar, de duragao provisoria, cabivel somente quando
nao causar prejuizos ao interessado e cuja duragdo dependera da prova
adicional que o titular tera para reforgar o convencimento do seu direito. No
cancelamento ocorre a extingao definitiva do beneficio, que desaparece do
sistema e nao se confunde com o fim natural, uma transformacao ou
desaposentacao™.

Ocorre que, se nada ficar comprovado no que tange a irregularidades do
beneficio ou nao for oportunizado ao segurado o reforco do convencimento
autarquico (apresentacao de novos documentos, realizacdo de nova pericia médica,
entre outros), o correto € a manutencdo ou reestabelecimento da prestacao
previdenciaria. Nessas hipdteses, se o beneficio for suspenso ou cancelado por
consequéncia da revisdao, o Instituto sera responsavel por danos materiais e,
possivelmente, por danos morais causados ao segurado prejudicado pela acéao
indevida, haja vista a natureza alimentar, substitutiva e de subsisténcia do beneficio.

Para exemplificar o aqui vazado, colaciona-se a seguir um julgado do Tribunal

Regional Federal da 22 Regiéo:

EMENTA: PREVIDENCIARIO. AGRAVO INTERNO. SUSPENSAO
INDEVIDA DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. RECURSO NAO PROVIDO.

- A decisao agravada apreciou a preliminar aduzida de incompeténcia
absoluta do Juizo a quo, afastando-a, de pronto, uma vez que a parte
autora formulou pedidos cumulativos de manutencado do auxilio-doenca e de
indenizagdo por danos morais pela suspensao indevida de beneficio de
cunho substitutivo da remuneragédo, o que determina a competéncia do
Juizo especializado em Direito Previdenciario. Precedente desta Eg. Corte.

- Ilgualmente esposou a decisdo agravada acerca do pedido de indenizagéo
por danos morais, aplicando o artigo 37, §6°, da CRFB/88, no tocante a
responsabilidade civil objetiva do Estado, segundo a qual basta a
comprovacao do fato, o dano e o nexo de causalidade entre um e outro,
sendo despicienda aferigao da culpa.

- Foi elaborado minucioso relatério acerca dos acontecimentos que
ensejaram a inequivoca cessacado injustificada, portanto, indevida do

revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e
ressalvada, em todos 0s casos, a apreciacao judicial. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stf/stf_0473.htm>. Acesso
em: 05 nov. 2012.

%6 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario. 2. ed. Sao Paulo: LTr,
2009, p. 176.
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beneficio do auxilio-doenca. Fundamentou o decisum no sentido de que
privar o autor da sua remuneragdo e posteriormente reconhecer a
permanéncia da incapacidade para o trabalho e conceder o beneficio é
conduta no minimo contraditéria que demonstra o desrespeito para com o
segurado e com a sua dignidade humana, inclusive, porque a cassacao do
beneficio s6 poderia vir a agravar a situagao da sua enfermidade.

- Concluiu que séo evidentes os transtornos, a dor e o abalo sofridos pelo
autor com a cassacdo do beneficio que, frise-se mais uma vez, é de
natureza alimentar, durante quase seis meses e, provavelmente Unica fonte
de renda, obrigando-o a sujeitar-se a via judicial com os percalgos e
vicissitudes inerentes para pleitear o seu direito que foi, posteriormente,
reconhecido administrativamente e judicialmente pela prépria autarquia. -
Por fim, arrematou a questido, concluindo pela existéncia de dano moral
reparavel, considerando, inclusive, a sua presungao hominis ou facti, isto é,
independentemente de prova especifica. - Quanto a fixagdo do quantum
indenizatério, considerando as peculiaridades do caso, foi reputada como
razoavel a condenacgéo do INSS no pagamento de quantia de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a titulo de danos morais, tendo como parametro o seu
carater compensatério e punitivo, mantendo, por conseguinte, a sentenca.

- A decisdo agravada deve ser mantida pelos seus préprios fundamentos,
devendo ser ressaltado que inexiste qualquer novidade nas razdes
recursais que ensejasse modificagcdo nos seus fundamentos, uma vez que a
agravante se limita a repetir os fundamentos outrora aduzidos e combatidos.
- Agravo interno n&o provido®’.

Destaca-se que o restabelecimento das prestacées, pondo-se fim a
suspensao, pode ocorrer pelo simples reconhecimento do direito do beneficiario ou
por este ter apresentado novas provas que reforcem as ja existentes. Nesse
segundo cenario, realmente existindo a insuficiéncia de documentagao/provas que
corroborem o direito do segurado, justifica-se a atuacao diligente da autarquia e a
inexisténcia de culpa ou erro da administracdo, ndo se concebendo a possibilidade
de sua condenacao por danos morais.

Em suma, claro estd que a atitude do Instituto de suspender ou cancelar
indevida e injustificadamente o beneficio previdenciario, prestacdo que ostenta
caracteristicas de natureza alimentar, substitutiva de remuneracdo etc., como
explanado no 1° capitulo deste estudo, causa, muitas vezes, abalo psicolégico no
segurado e/ou dependente passivel de ser aferido, mensurado e indenizado junto ao
Poder Judiciario.

" BRASIL. Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Agravo interno desprovido em relagdo ao
pedido do agravante de diminuicdo do quantum da condenacdao em danos morais
previdenciarios. AC 422880 RJ n® 2007.51.51.003972-1. Instituto Nacional do Seguro Social e
Anderson Oliveira Castelucio. Relator: Desembargador Federal Messod Azulay Neto. 30 de abril de
2009. Disponivel em: <http://www?2.trf2.gov.br/NXT/gateway.dll/2009/04-abril/30/2007.51.51.003972-
1%20%20%20%20213363.xml?f=templates$fn=document-

frameset.htm$g=2%5Bfield, CLASSE%3A422880%5D%20%x=server$3.0#LPHit1> Acesso em: 04 nov.
2012.
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3.1.2 Demora injustificada na concessao de beneficio

Atualmente, um dos problemas mais relevantes na execugdo dos servicos
pela Administracao Publica no Brasil é a frequente demora no cumprimento de suas
obrigacdes, em claro desrespeito aos principios da eficiéncia e da celeridade nos
tramites administrativos. No que tange a concessao dos beneficios previdenciarios,
o art. 41-A, § 5° da Lei 8.213/91 dispbe que “o primeiro pagamento do beneficio
sera efetuado até quarenta e cinco dias apds a data da apresentacdo, pelo
segurado, da documentagéo necessaria a sua concessao™®.

Dessa forma, o Instituto tem o dever legal de ser &gil e preciso no
processamento da documentacdo e na constatacdo do direito do segurado. No
entanto, diversos percalcos ocorrem rotineiramente na atividade publica, como: falta
de verbas, desorganizacdo dos recursos humanos e técnicos, despreparo patente
de servidores, lentiddo do processamento e burocratizacdo de etapas. No ponto,
insta ressaltar que deve ser excetuada da responsabilidade do INSS qualquer
demora a que nao tenha dado causa, como, p. ex., em consequéncia de
documentacao incompleta ou nao entregue pelo segurado, informagdes solicitadas a
outros 6rgaos e nao prestadas em tempo habil etc.

Situacao que também se enquadra no presente tdpico € o descumprimento de
decisdo judicial transitada em julgado (ou que defere a antecipacdo dos efeitos da
tutela) que determina o estabelecimento do beneficio pleiteado pelo segurado.
Cumpre ao INSS obedecer ao disposto pelo Poder Judiciario, concedendo o
beneficio ao segurado imediatamente ou no prazo definido na decisdo, sem
postergar ou obstar deliberadamente o implemento do direito do beneficiario. O
descumprimento da decisdo, além de possivel ilicito penal, configura-se forte
pressuposto de condenagdo da autarquia previdenciaria a indenizacdo por danos
morais.

Destarte, havendo (de)mora exagerada, injustificada ou injustificavel em tal
tramite, é de direito do beneficiario o pagamento das prestacbes atrasadas,

corrigidas monetariamente e acrescidas de juros legais, e, se for o caso, a

°® BRASIL. Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213compilado.htm>. Acesso em: 05 nov. 2012.
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compensacao por danos morais porventura sofridos pela privagdo da fonte de renda
(de carater alimentar) em decorréncia do retardo do INSS.

Acerca do tema, Wladimir Novaes pontua:

A medida, contudo, tem carater inibidor de demoras desnecessérias e
funciona como regra sancionatéria da inércia burocratica, demonstrando
que a protelagdo na concessdo causa sofrimentos ao segurado (alias, a lei
deveria falar em beneficiario)™.

Com o intuito de reforcar o assunto, segue acérddo do Tribunal Regional
Federal da 22 Regido:

RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL. INSS. BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. PROVA. INCLUSAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. SERASA. OBRIGAGAO DE INDENIZAR. QUANTUM
INDENIZATORIO.

- A responsabilidade civil do Estado é objetiva, conforme prevé o art. 37,
§6°, da CRFB, portanto, responde independentemente de culpa pelos danos
causados por seus agentes no exercicio de sua atividade.

- O INSS, enquadra-se perfeitamente no dispositivo constitucional uma vez
que este fala em "pessoas juridicas de direito publico".

- O fato de ter a autarquia previdenciaria demorado cinco meses para pagar
a apelada uma verba alimenticia, da qual dependia para sustentar a si e seu
filho recém-nascido, e que a levou a ver seu nome sendo inscrito pelos
credores no SERASA, é suficiente para caracterizar o dano moral.

- Se o réu alega fato exclusivo da vitima, de modo a se desconstituir o0 nexo
causal, deve fazer tal prova.

- Quanto ao quantum indenizatério, € bem de ver-se que a jurisprudéncia
tem se firmado no sentido de que o arbitramento do dano moral deve ser
feito com moderagéao, "proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socio-
econémico do autor e, ainda, ao porte econémico do réu, orientando-se o
juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso" (STJ, RESP 243.093-
RJ, j. 14.3.2000; RESP 782966 / RS).

- Observando-se, os critérios acima expostos, mostra-se razoavel reduzir o
valor da indenizacdo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

- Recurso e remessa necessaria parcialmente providos®.

% MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario. 2. ed. Sao Paulo: LTr,
2009, p. 130.

% BRASIL. Tribunal Regional Federal da 2? Regido. Apelacao civel e remessa necessaria
parcialmente providas em relacdao ao pedido do apelante para descaracterizar a sua
condenacdao em danos morais por demora na implementacao de beneficio previdenciario. AC
n? 319.347 no processo n° 2000.51.01.026342-0/RJ. Instituto Nacional do Seguro Social x Elza Paula
De Oliveira Duque Estrada. Relator: Desembargador Federal Fernando Marques. 14 de outubro de
2009. Disponivel em: <http://www2.trf2.gov.br/NXT/gateway.dll/2009/10-
outubro/14/2000.51.01.026342-0%20%20%20%20221917.xm|?f=templates$fn=document-
frameset.htm$g=%5Bfield, PROCESSO%3A200051010263420%5D%20$x=server$3.0#LPHit1>.
Acesso em: 06 nov. 2012.
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E de se atentar que ha julgados em sentido contrario, pautados na auséncia
de ato ilicito e algcando o atraso injustificado na esfera administrativa a mero dissabor
do dia a dia do segurado®'. No entanto, comprovando-se judicialmente que a demora
na concessao do beneficio devido provocou prejuizos de ordem material e moral ao

segurado, o segurado faz jus a indenizagdo em ambas as esferas violadas.
3.1.3 Descontos indevidos no beneficio

O Instituto Nacional do Seguro Social, além de ter como atribuicdo o
pagamento dos beneficios previdenciarios, também pode atuar no que tange ao
desconto de parcela da prestacdo paga, atuando no seu interesse (como credor de
contribuicées devidas pelo segurado, p. ex.) ou como intermediario de relagdes
externas ao RGPS (desconto de penséao alimenticia e de imposto de renda, v. g.).

O regramento legal dos requisitos e hipdteses de desconto do beneficio
previdenciario é feito pelos arts. 114 e s. da Lei 8.213/91, in verbis:

Art. 114. Salvo quanto a valor devido a Previdéncia Social e a desconto
autorizado por esta Lei, ou derivado da obrigacdo de prestar alimentos
reconhecida em sentenca judicial, o beneficio ndo pode ser objeto de
penhora, arresto ou sequestro, sendo nula de pleno direito a sua venda ou
cessdo, ou a constituicdo de qualquer énus sobre ele, bem como a outorga
de poderes irrevogaveis ou em causa propria para o seu recebimento.

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

| - contribuicbes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficio além do devido;

[l - Imposto de Renda retido na fonte;

IV - pensédo de alimentos decretada em sentencga judicial;

V - mensalidades de associagbes e demais entidades de aposentados
legalmente reconhecidas, desde que autorizadas por seus filiados.

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos e operagbes de
arrendamento mercantil concedidos por instituigbes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil, publicas e privadas, quando
expressamente autorizado pelo beneficiario, até o limite de trinta por cento
do valor do beneficio.

§ 1% Na hipotese do inciso Il, o desconto sera feito em parcelas, conforme
dispuser o regulamento, salvo ma-fé.

§ 2° Na62hip()tese dos incisos Il e VI, havera prevaléncia do desconto do
inciso 11™°.

®' Ver, por todos, acérddo do TRF da 32 Regido, AC n? 2007.03.99.037525-4/SP, 62 Turma, Relator
Desembargador Fedederal Lazarano Neto, DJ 14/07/2009.

%2 BRASIL. Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e d& outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213compilado.htm>. Acesso em: 05 nov. 2012.
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Ocorre que, as vezes, o INSS efetua descontos indevidos no beneficio
previdenciario do segurado e/ou dependente. Como exemplo, pode-se citar o caso
da triplice relacdo entre a autarquia, o segurado e uma instituicao financeira de
fornecimento de crédito, na qual ha inexisténcia de neg6cio entre os dois Ultimos.
Por desidia, o Instituto averba um falso contrato (e.g., um contrato de empréstimo
consignado), vinculando-o ao pagamento do beneficio e, mesmo apo6s ser alertado
pelo segurado, ndo suspende/cancela os descontos nem procura averiguar o
alegado.

Tais condutas ensejam reprimenda para reparar os danos materiais e morais
causados ao segurado, o qual é vulneravel e se vé totalmente desamparado frente
as instituicoes que lhe cercam no problema. Ademais, se sofrer abatimentos no
montante de seu beneficio a ponto de lhe privar do razoavel sustento préprio e de
sua familia, causando-lhe transtornos que superam o mero dissabor normalmente
enfrentado durante a solucdo de um problema, constatavel sera a violacao de
diversos direitos da personalidade do segurado e/ou dependente.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica afirma:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL
DO ESTADO. ATO OMISSIVO DA ADMINISTRAGAO. INSS.
CONDENACAO EM DANOS MORAIS. CABIMENTO. QUANTUM
DEBEATUR. REDUGAO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Hipétese em que o Tribunal a quo, soberano no exame da prova, julgou
que sao ilegais os descontos nos proventos de aposentadoria da autora,
porquanto inexistente o acordo de empréstimo consignado, € que a
autarquia previdenciaria agiu com desidia ao averbar contrato falso.

2. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que, caracterizada a
responsabilidade subjetiva do Estado, mediante a conjugacdo concomitante
de trés elementos - dano, negligéncia administrativa e nexo de causalidade
entre o evento danoso e o comportamento ilicito do Poder Publico -, é
inafastavel o direito do autor a indenizacdo ou reparacgéao civil dos prejuizos
suportados.

3. O valor dos danos morais, fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ndo se
mostra exorbitante ou irrisério. Portanto, modificar o quantum debeatur
implicaria, in casu, reexame da matéria fatico-probatoria, obstado pela
Sdmula 7/STJ.

4. Recurso Especial ndo provido®.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial desprovido em relacdao ao pedido do
recorrente de declaracao de ilegitimidade passiva ad causam. REsp n? 1.228.224/RS. Instituto
Nacional do Seguro Social x Norma Anténia Martins Pereira. Relator: Ministro Herman Benjamon. 03
de maio de 2011. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=14621268&sReg=20
1100020040&sData=20110510&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 07 nov. 2012.
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Dessa forma, o INSS deve tomar algumas precaucbes ao efetuar descontos
nos beneficios previdenciarios, especialmente quando a fonte da suposta obrigacéao
que Ihe deu causa for suspeita. Assim, deve diligenciar para contatar o segurado, a
fim de confirmar a relacao entre as partes da obrigagdo que originara o desconto, ou
buscar outros meios de prova. Do contrario, e manifestando-se a irregularidade do
desconto e os prejuizos ao segurado ou dependente, inclusive de ordem moral por
todo o ja exposto no presente estudo, cabivel a responsabilizacao civil da autarquia
federal.

3.1.4 Pericia médica equivocada

No universo previdenciario, alguns beneficios tém como requisito de
concessao e manutencao a realizacéo de pericia médica por médicos do INSS, tais
como auxilio-doenca, aposentadoria por invalidez, auxilio-acidente e pensao por
morte.

Ocorre que, hodiernamente, sdao de conhecimento notério os problemas
enfrentados pelo Instituto no concernente a marcacdo e a realizacdo de pericias
médicas nos segurados e nos dependentes do RGPS. Os motivos abrangem
diversas questdes sensiveis a pratica previdenciaria, podendo-se se citar, na
qualidade elucidativa, a insuficiéncia de profissionais concursados nas diversas
areas de especializacao da saude, a elevada pretensao da populagao securitaria ao
deferimento de beneficios por incapacidade (a titulo referencial, essa categoria
previdenciaria foi responsavel por mais da metade dos beneficios concedidos em
2011%) e a escassez de horarios e datas para atendimentos.

Em consequéncia desse contexto, os atendimentos para avaliacdo médica
pericial sdo, as vezes, realizados de forma sumaria, rapida e superficial, resultando
em indeferimento do beneficio pleiteado a quem esta incapacitado para o trabalho e
deferimento a quem esta apto, em verdadeira inversao de propdésitos. Tendo em
vista a andlise médica de incapacidade apresentar certo grau de subjetividade do
médico responsavel, mesmo que fundada em critérios objetivos de afericdo, ndo ha

como impedir a ocorréncia ocasional de erros no exame clinico do segurado e na

® BRASIL. Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2011. Brasilia: Ministério da Previdéncia
Social (MPS) e Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV), 2011, v.
20, p. 21. Disponivel em: <http://www.mpas.gov.br/arquivos/office/1_121023-162858-947.pdf>.
Acesso em: 11 nov. 2012.
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analise da documentacdo por ele apresentada na pericia (exames laboratoriais,
histérico médico, relatos de outras pericias, declaracbes de médicos particulares
etc.).

Nesse quadro, Wladimir Novaes Martinez expde:

A medicina ndo é uma ciéncia exata e a desejavel certeza reclama uma
infinidade de exames, analises laboratoriais, avaliacbes ergométricas,
pesquisas, passagem do tempo, observagcdo, enfim, perquiricio nem
sempre realizavel em cada paciente, obrigando os profissionais da pericia
médica a concluir sem deter uma razoavel conviccdo técnica da
incapacidade ou nao. Sem falar nos cenarios costumeiros de fraude,
simulacdo e ma-fé noticiados pela imprensa®.

Destarte, o confronto dos elementos apresentados pelo segurado ou
dependente com as decisbes das pericias meédicas administrativas podem originar
equivocos. Se forem demonstrados, em acdo judicial, o erro médico, seja por
negligéncia, imprudéncia ou impericia (este ultimo no caso, p. ex., de nao
constatacao de um problema de saude especifico por médico ndao especializado na
area), e o0s prejuizos de ordem moral ao interessado, a indenizacdo por danos
morais previdenciarios torna-se uma possivel remediacao.

E de se salientar que a situagdo de quem esta doente e incapacitado para o
trabalho, desempregado, com readmissao rejeitada no seu ultimo local de labor pelo
médico da empresa, sem meios de subsisténcia e assisténcia médica, enfim, tem o
conddo de gerar um abalo psicoldgico sério nessa pessoa®. Portanto, e se for o
caso, o pedido de responsabilizagao civil do INSS por danos morais € uma forma de
buscar a compensacao pelos prejuizos suportados pelo segurado.

Ademais, nesse topico devem ser ressaltadas as consequéncias nefastas que
podem ter ocorrido com a chamada “alta programada” ou “data certa”. Procedimento
instaurado pelo INSS em 2005 e extinto em 2011 por lei, a “alta programada” foi
responsavel por suspender/cancelar o beneficio por incapacidade, em especial o
auxilio-doenga, pelo simples término de um prazo fixado na pericia que atestou a
inaptidao temporaria para o labor do segurado. Considerando-se a presuncao de
legitimidade e legalidade que o beneficio previdenciario ostenta, além da
observancia dos principios do in dubio pro misero e da dignidade da pessoa

% MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario. 2. ed. Sdo Paulo: LTr,
2009, p. 151.

% |bid., 151-152.
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humana, €é patente a possivel violagcdo a diversos direitos materiais e da
personalidade do segurado com a suspensdo/cessacdao do beneficio por
incapacidade automaticamente. Sem um reexame médico ao final do prazo
previamente fixado que ateste a capacidade laborativa, esse ato administrativo
lancava os segurados, as vezes ainda incapazes, ao mercado de trabalho
novamente. Entendendo ainda estar incapaz, o segurado precisava marcar nova
pericia para prorrogacao do beneficio suspenso, sujeitando-se, desde o inicio, a
todo o procedimento de concessdo da prestacdo pleiteada. Tal decisdo gerava,
provavelmente, transtornos de grande monta para diversos beneficiarios, os quais
poderiam ser evitados com uma reavaliacao médica em data préxima ao termo final
do beneficio, procedimento sensato adotado atualmente pelo INSS.

Dessa forma, a pericia médica equivocada pode dar causa a
responsabilizacdo do INSS por danos morais previdenciarios, desde que sejam

demonstrados o erro médico e os prejuizos na esfera moral do segurado.

3.2 Situacoes coletivas

Em contraponto as situacdes individuais, a existéncia de danos morais
coletivos no universo previdenciario € muito mais exigua. Mas, preliminarmente, faz-
se necessaria a analise da possibilidade de tal espécie de dano de acordo com as
peculiaridades do campo em estudo.

3.2.1 Do dano moral coletivo na esfera previdenciaria

Complementando a sec¢édo 1.3 deste estudo, o dano moral coletivo no Direito
Previdenciario pode ser verificado ao analisar sua natureza de direito social, nos
termos do art. 62 da Constituicdo Federal de 1988°".

Com o avancar da complexidade das relagdes juridicas e o aumento da
populacdo, em especial de idosos, a Previdéncia Social no Brasil passou a ostentar
imensa importancia na vida dos brasileiros. Destarte, tal protagonismo originou a
necessidade de se dedicar maior atengao as possiveis consequéncias negativas das

” BRASIL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 10 ago.
2012.
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decisbes e acbes do INSS, as quais podem, atualmente e em apenas um ato
administrativo, atingir os interesses de milhares de segurados e dependentes do
RGPS, ultrapassando as barreiras da mera individualidade e entrando no cenario
dos litigios coletivos. Dessa forma, as ac¢des e decisées do INSS que ultrapassam a
relagdo previdenciaria de natureza singular tém o condado de acarretar danos
coletivos a esfera dos segurados.

Portanto, é possivel a responsabilizacao da autarquia pela violacao de direitos
enquadraveis, conforme o caso, como coletivos stricto sensu ou individuais
homogénios®. Nessa ultima hipétese, ainda que os direitos sejam considerados, em
sua natureza juridica, como individuais (indisponiveis ou disponiveis, neste caso
ostentando carater social), a importancia de uma solucao conjunta e global para o
problema que acomete diversos segurados de forma uniforme (origem comum)

permite a introducdo da tutela coletiva na equacgao.

3.2.2 Da legitimidade ativa ad causam

Com o intuito de defender os direitos do grupo de segurados, considerados
em sua coletividade, € necessario tecer breves comentarios sobre a legitimidade
ativa ad causam nas acodes de responsabilidade civil do INSS por danos morais.

Como alhures explanado, o art. 1%, IV, da Lei 7.347/1985 disciplina a
possibilidade de se usar a agao civil publica para as acdes de responsabilidade civil
por danos morais e patrimoniais causados a qualquer interesse coletivo lato sensu,
inciso esse que exclama uma verdadeira clausula geral de protecéo coletiva. Deve-
se observar que o paragrafo Unico do referido artigo exclui apenas as questdes
tributarias, inclusive as referentes as contribuicbes previdenciarias, nao se
engquadrando no que tange aos beneficios e servicos sociais, 0s quais caracterizam
0 nucleo dos direitos previdenciarios dos segurados.

Destarte, o art. 5° da citada Lei elenca os legitimados para a propositura da
acao indenizatéria (e da cautelar preparatéria, se necessaria). Especificamente na
seara do Direito previdenciario, os incisos | e Il fixam duas figuras protagonistas da

®8 Interesses ou direitos coletivos sdo os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao
juridica base; por sua vez, interesses ou direitos individuais homogéneos sao os decorrentes de
origem comum.
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protecdo coletiva: o Ministério Publico e a Defensoria Publica, ambos em suas
vertentes federais. Ademais, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 129, lll,
dispbe ser funcao institucional do Ministério Publico “promover o inquérito civil e a
acao civil publica, para a protecao do patrimbnio publico e social, do meio ambiente
e de outros interesses difusos e coletivos™ e, no art. 134, explicita a incumbéncia da
Defensoria em realizar a orientacao juridica e a defesa, em todo e qualquer grau,
dos necessitados, situacdo em que se encontra a grande maioria dos segurados do
RGPS.

Por fim, a Carta Magna, em seu art. 82, lll, traz a legitimidade do sindicato
para a defesa dos direitos e interesses coletivos da respectiva categoria, inclusive
em questdes judiciais ou administrativas.

Portanto, observa-se a existéncia de uma legitimidade ativa ad causam
ampla, concorrente e extraordinaria (art. 62 do Cédigo de Processo Civil®) para a
protecdo dos interesses coletivos dos segurados, multiplicidade essa que em muito
acrescenta ao direito de acesso ao Judiciario para o julgamento de violagdes aos
direitos da coletividade na seara previdenciaria.

3.2.3 Do recadastramento dos nonagenarios em 2003

Como acima afirmado, a ocorréncia de danos morais coletivos no Direito
Previdenciario € incomum, mas ha um caso exemplar que merece ser abordado.

Com o objetivo de atualizar dados e evitar fraudes e irregularidades no
pagamento dos beneficios previdenciarios, principalmente aposentadorias e
pensdes por morte, o INSS realiza, periodicamente, o recadastramento/censo dos
segurados e dependentes do RGPS.

Ocorre que, no final de 2003, o Ministério da Previdéncia Social e o Instituto
Nacional do Seguro Social, na tentativa de realizar um desses recadastramentos,
emitiram um Memorando/Circular que suspendeu o pagamento de todas as
aposentadorias e pensdes destinadas aos idosos com mais de 90 anos de idade ou

%  BRASIL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://'www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 10 ago.
2012.

® Art. 62 do Codigo de Processo Civil — Ninguém podera pleitear, em nome préprio, direito alheio,
salvo quando autorizado por lei.
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que recebessem o beneficio ha mais de 30 anos’', decisdo essa preliminar ao
recadastramento e sem nenhum filtro ou critério discriminante. Tal decisdo submeteu
uma legido de segurados vulneraveis em idade extremamente avangada ao
constrangimento de serem privados do proveito dos beneficios que recebiam, sem
explicagdo razoavel do governo federal e/ou da autarquia previdenciaria, os quais
apenas afirmaram haver “indicios” de que pelo menos 30 mil beneficios eram
sacados de maneira fraudulenta”.

Ao realizar o bloqueio do pagamento dos beneficios sem o cadastro de
informagdes novas, prévias e corretas acerca deles, repassou-se aos segurados
nonagenarios e centenarios (com todos os problemas fisicos e psiquicos dai
derivados) o 6nus de comprovar a regularidade da percepcédo de seus beneficios,
cenario irrazoavel considerando-se que estavam, inclusive, sem meios de
subsisténcia imediatos. Assim, sé teria restituido o beneficio quem fosse até uma
agéncia do INSS e fizesse o que ficou conhecido como “prova de vida”. Em que
pese a reversao da decisdo pelo Ministério, a situagao tornou-se exemplo claro de
danos materiais € morais aos prejudicados, 0s quais tiveram seus direitos mais
primordiais violados indevidamente pelo governo federal e pelo INSS.

No final de 2010, o STJ, em recurso especial em acdo civil publica,
reconheceu a legitimidade do Ministério Publico Federal para reivindicar o direito a
reparacdo por danos materiais € morais de todos os prejudicados que recebiam
aposentadoria e pensdo do INSS, estimados em mais de 100 mil no Pais™. Segue a
ementa do acordao:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. A(;AO CIVIL PUBLICA.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 127, 'CAPUT', E
129, Il E 1ll, DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988. ART. 1¢, IV, DA LEI
7347/85. ARTS. 74 E 75 DA LEI 10.741/03. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. BENEFICIARIOS NONAGENARIOS E CENTENARIOS DA
PREVIDENCIA SOCIAL. MEMORANDO/CIRCULAR/INSS/DIRBEN N¢ 29,
DE 28.10.2003. VIOLAGCAO DO ART. 535, I E Il, DO CPC. NAO
CONFIGURADA.

1. O Ministério Publico ostenta legitimidade para a propositura de Acdo Civil
Publica em defesa dos direitos e interesses difusos e coletivos, individuais

" Memorando-Circular/INSS/DIRBEN 29, de 28/10/2003.

2 AGENCIA BRASIL. INSS anuncia que vai continuar com recadastramento de idosos. 7 de
novembro de 2003. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2003-11-07/inss-anuncia-
gue-vai-continuar-com-recadastramento-de-idosos>. Acesso em: 02 nov. 2012.

® PORTAL EDUCAGCAO. Idosos prejudicados com o recadastramento em 2003 sero restituidos. 14
de janeiro de 2011. Disponivel em: <http://www.portaleducacao.com.br/direito/noticias/42093/idosos-
prejudicados-com-o-recadastramento-em-2003-serao-restituidos>. Acesso em: 02 nov. 2012.
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indisponiveis e individuais homogéneos do idoso, ante a ratio essendi dos
arts. 127, 'caput'; e 129, Il e lll, da ConstituicAo Federal de 1988; e arts. 74
e 75 da Lei 10.741/03 (Estatuto do Idoso).

[...]

3. In casu, a pretensdo veiculada na Acdo Civil Publica quanto a
condenacdo dos demandados ao pagamento de indenizacdo, por danos
morais e materiais, em favor dos idosos, com mais de 90 (noventa) anos de
idade, atingidos pelos efeitos do Memorando-Circular/INSS/DIRBEN 29, de
28.10.2003, o qual determinou a suspensdo do pagamento dos beneficios
previdencidrios aqueles beneficidrios, obrigando-os a comparecerem as
agéncias do INSS para recadastramento, revela hipétese de protecdo de
interesse transindividual de pessoas idosas, portanto, legitimadora da
atuacéo do Parquet (arts. 127, 'caput’, e 129, Il e lll, da Constituicdo Federal
de 1988; art. 12, 1V, da Lei 7347/85; e arts. 74 e 75 da Lei 10.741/03).

4. A nova ordem constitucional erigiu um auténtico 'concurso de agdes' entre
os instrumentos de tutela dos interesses transindividuais e, a fortiori,
legitimou o Ministério Publico para o0 manejo dos mesmos.

5. O novel art. 129, lll, da Constituicdo Federal habilitou o Ministério Publico
a promocgao de qualquer espécie de acdo na defesa de direitos difusos e
coletivos nao se limitando a acao de reparagao de danos.

[...]

7. As agbes que versam interesses individuais homogéneos participam da
ideologia das acbes difusas, como sbéi ser a acdo civil publica. A
despersonalizacdo desses interesses estad na medida em que o Ministério
Pdblico ndo veicula pretensdo pertencente a quem quer gque seja
individualmente, mas pretensdao de natureza genérica, que, por via de
prejudicialidade, resta por influir nas esferas individuais.

8. A acdo em si ndo se dirige a interesses individuais, mercé de a coisa
julgada in utilibus poder ser aproveitada pelo titular do direito individual
homogéneo se ndo tiver promovido acao propria.

9. A acdo civil publica, na sua esséncia, versa interesses individuais
homogéneos e ndo pode ser caracterizada como uma acao gravitante em
torno de direitos disponiveis. O simples fato de o interesse ser supra-
individual, por si s6 ja o torna indisponivel, o que basta para legitimar o
Ministério Publico para a propositura dessas agdes.

[...]

11. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade ativa do
Ministério Publico Federal™. (grifo do autor)

Assim, claramente perceptivel a violagcdo dos direitos de um grupo de
segurados que merece ser reparado nao apenas individualmente, mas em um
contexto coletivo, haja vista a indignacdo e o constrangimento que a atuacdo do
INSS e do Ministério da Previdéncia Social causaram aos idosos prejudicados, a

seus familiares e a sociedade como um todo.

"* BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial provido no que tange ao pedido do
recorrente de reconhecimento da legitimidade ativa do MPF para defender os direitos dos
nonagenarios em desfavor do INSS. REsp n® 1.005.587/PR. Instituto Nacional do Seguro Social e
Unido x Ministério Publico Federal. Relator: Ministro Luiz Fux. 02 de dezembro de 2010. Disponivel
em:<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=13253356&sReg
=200702694500&sData=20101214&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 02 nov. 2012.



CONCLUSAO

O presente estudo, fruto de uma minuciosa pesquisa doutrinaria, legal e
jurisprudencial, foi capaz de esclarecer diversos pontos da responsabilidade civil do
Instituto Nacional do Seguro Social por danos morais na seara do Direito
Previdenciario.

No primeiro capitulos, foram realizadas analises relativas a evolugao histérica
da responsabilidade civil do Estado no ordenamento juridico patrio, ao conceito e as
caracteristicas do dano moral e as fungdes compensatoria e punitivo-pedagdgica da
sua indenizacao. Apds esse apanhado geral, o segundo capitulo discorreu sobre as
caracteristicas peculiares presentes na relagao previdenciaria.

Com isso, foi observada a possibilidade de aplicacdo do instituto juridico da
responsabilidade civil do INSS por danos morais causados a segurados e
dependentes do Regime Geral de Previdéncia Social no ambito do Direito
Previdenciario. Concluiu-se, também, que a compensacdo do dano moral
previdenciario € um mecanismo juridico com forte potencial de protecdo dos
referidos segurados e dependentes em face dos atos e omissées da autarquia
federal previdenciaria.

Ademais, foram expostos os entendimentos da doutrina e da jurisprudéncia
dos Tribunais nacionais quanto ao tema, especialmente dos Tribunais Regionais
Federais e do Superior Tribunal de Justica, apontando-se algumas divergéncias e a
atual tendéncia das Cortes pela reparacao /lato sensu dos danos extrapatrimoniais
previdenciarios. Observou-se que, aos poucos, o tema esta sendo abordado pelos
orgaos do Poder Judiciario brasileiro, os quais captam entendimentos ja
consolidados em outras esferas juridicas, como no direito civil e no direito do
trabalho, e os aplicam com adaptagdes no ramo destacado. Constatada a
possibilidade da responsabilidade civil acima referida, observaram-se algumas
variaveis no que pertine a espécie incidente no direito previdenciario.

No que tange ao INSS em si, foram analisadas as teorias de responsabilidade
civil que incidem sobre sua atuacdo. Como regra, concluiu-se pela aplicacao da
responsabilidade objetiva, nos termos do art. 37, § 6°, da Constituicado Federal de
1988. Porém, nos casos de omissdao do Instituto, ressalva-se o emprego da
responsabilidade subjetiva por falha do servico.



57

Quanto a presenca do Instituto no Poder Judiciario, dados colhidos e
apresentados pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Ministério da Previdéncia
Social contribuiram enormemente para a compreensdo de sua altissima figuracao
em lides judiciais e das estatisticas por tras da administracdo dos beneficios dos
segurados e dependentes previdenciarios. Esses dados sdo cruciais para a
inteleccao das causas e consequéncias da responsabilidade civil do INSS.

Acerca da competéncia para o julgamento da acédo de responsabilidade civil,
concluiu-se pela competéncia dos 6rgaos da Justica Federal nas lides relativas a
danos morais previdenciarios. Também foi observada a competéncia da Justica
Estadual para julgar as acdes previdenciarias quando originadas em acidentes de
trabalho, por conta do disposto no art. 109, |, da CF/88.

Outrossim, foram verificadas as condicoes e as hipéteses em que se da tal
responsabilidade. Para exemplificar alguns casos, pode-se citar a suspensao ou o
cancelamento indevido do beneficio, a demora anormal para a implementagdo do
beneficio, a incidéncia de descontos indevidos de valores na prestacao
previdenciaria, a pericia médica mal realizada e as falhas coletivas no
recadastramento de segurados nos bancos de dados do INSS.

Por oportuno, insta destacar o avanco no desenvolvimento do tépico “dano
moral coletivo”. Ainda que verificada em raras ocasides, 0 progresso na sua analise,
inclusive no atinente a possibilidade de sua constituicdo, € uma resposta doutrinaria
e jurisprudencial aos novos patamares alcancados nas relacdes complexas e de
grande escala existentes na sociedade atual. As agbes e omissdes do INSS,
exemplo de entidade publica que ostenta imensa importancia no contexto brasileiro,
estdo cada vez mais propensas a ultrapassar as barreiras da mera individualidade
das consequéncias, adentrando no terreno dos prejuizos extrapatrimoniais coletivos,
0S quais sdao conexos aos sentimentos de indignacdo e desamparo dos grupos
sociais afetados como um todo.

Por fim, em que pese tenha discorrido e esclarecido pontos cruciais do tema
proposto, ficou claro que a presente monografia ndo o esgotou. Na verdade, as
préprias limitacbes de um estudo monografico de conclusado de graduagao impedem
o aprofundamento de todos os aspectos da matéria selecionada. Ademais, o tema
desenvolvido estd em estagio inicial de sua evolugdo, cenario que apresenta
algumas dificuldades a abordagem e materializacdo do estudo, tais como escassez
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bibliogréafica, superficialidade no trato da matéria, divergéncias frequentes em suas
peculiaridades etc.

Dessa forma, novas pesquisas sobre o tema poderdo fortalecer a sua
compreensao e aplicacao no Brasil, principalmente no que concerne ao estudo das
causas que levam o INSS a figurar com tamanha frequéncia no polo passivo das
lides judiciais e a ampliacdo da atencao destinada as situacdes que ensejam dano
moral coletivo. O progresso na area contribuird, com certeza, para a melhora dos
servicos prestados pela autarquia previdenciaria e para o cumprimento e respeito
dos direitos dos segurados e dependentes da Previdéncia Social.



REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. INSS anuncia que vai continuar com recadastramento de idosos.
7 de novembro de 2003. Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2003-
11-07/inss-anuncia-que-vai-continuar-com-recadastramento-de-idosos>. Acesso em:
02 nov. 2012.

BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade Civil — Teoria e Pratica. 4. ed. rev. e
ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001.

BRASIL. 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Conselho Federal de Justica, 2011.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2012.

BRASIL. Anuario Estatistico da Previdéncia Social de 2011. Brasilia: Ministério
da Previdéncia Social (MPS) e Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social (DATAPREV), 2011, v. 20. Disponivel em:
<http://www.mpas.gov.br/arquivos/office/1_121023-162858-947.pdf>. Acesso em: 11
nov. 2012.

BRASIL. Cédigo Civil. Brasilia: Senado Federal, 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em:
15 out. 2012.

BRASIL. Cdédigo de Processo Civil. Brasilia: Senado Federal, 1973. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869compilada.htm>. Acesso em: 15 nov.
2012.

BRASIL. Constituicao Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>.
Acesso em: 10 ago. 2012.

BRASIL. Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a agao civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico (VETADO) e da
outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
DF, 25 jul. 1985. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7347Compilada.htm>. Acesso em: 31 out.
2012.

BRASIL. Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213compilado.htm>. Acesso em: 05 nov.
2012.

BRASIL. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias. In: Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel em:



60

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm>. Acesso em: 31 out.
2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Agravo de
Instrumento desprovido em relacao ao pedido do agravante de devolucao dos
valores pagos indevidamente ao segurado de boa-fé tendo em vista a natureza
alimentar da prestacao securitaria. AgRg no Ag n® 1428309/MT. Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS x EImes José de Souza. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze Alfeu Machado. 17 de abril de 2012. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=215
75260&sReg=201102459685&sData=20120531&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso
em: 18 out. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia que declarou a
competéncia da Justica Federal para o processamento e julgamento do pedido
de danos morais previdenciarios. CC n° 106.797/SP. Instituto Nacional do Seguro
Social x Jésio Cirineu da Rosa. Relator: Ministro Castro Meira. 14 de outubro de
2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=668
3058&sReg=200901409452&sData=20091022&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso
em: 01 nov. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial desprovido em relacao
ao pedido do recorrente de condenacao da empresa de telefonia ré ao
pagamento de indenizacao por danos morais coletivos dos consumidores.
REsp n? 971.844/RS. Brasil Telecom S/A x Ministério Publico Federal. Relator:
Ministro Teori Albino Zavascki. 03 de dezembro de 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=749
0357&sReg=200701773379&sData=20100212&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso
em: 29 out. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial desprovido em relacao
ao pedido do recorrente de declaracao de ilegitimidade passiva ad causam.
REsp n® 1.228.224/RS. Instituto Nacional do Seguro Social x Norma Anténia Martins
Pereira. Relator: Ministro Herman Benjamon. 03 de maio de 2011. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=146
21268&sReg=201100020040&sData=20110510&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso
em: 07 nov. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial desprovido em relacao
ao pedido do recorrente de descaracterizacao da condenacao em danos
morais coletivos dos consumidores. REsp n® 1.291.213/SC. Brasil Telecom S/A x
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina. Relator: Ministro Sidnei Beneti. 30
de agosto de 2012. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=236
54869&sReg=201102695090&sData=20120925&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso
em: 21 out. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial em acao civil publica nao
conhecido por auséncia de prequestionamento, no qual nao se entendeu,



61

obiter dictum, o direito a indenizacao de dano moral coletivo, haja vista a nao
comprovacao cabal da existéncia de tal dano. REsp n? 821.891/RS. Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul x ELETROJAN — lluminacao e Eletricidade
Ltda.. Relator: Ministro Luiz Fux. 8 de abril de 2008. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=368
4377&sReg=200600380062&sData=20080512&sTipo=91&formato=PDF>. Acesso
em: 29 out. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial parcialmente provido em
relacao ao pedido de reconhecimento da conduta antijuridica da empresa, mas
nao de condenacao a indenizacao por danos morais coletivos. REsp n®
1.057.274/RS. Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul x Empresa Bento
Gongalves de Transportes Ltda. Relatora: Ministra Eliana Calmon. 12 de dezembro
de 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=664
4424&sReg=200801044981&sData=20100226&sTipo=51&formato=PDF>. Acesso
em: 29 out. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial provido no que tange ao
pedido do recorrente de reconhecimento da legitimidade ativa do MPF para
defender os direitos dos nonagenarios em desfavor do INSS. REsp n®
1.005.587/PR. Instituto Nacional do Seguro Social e Unido x Ministério Publico
Federal. Relator: Ministro Luiz Fux. 02 de dezembro de 2010. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=132
53356&sReg=200702694500&sData=20101214&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso
em: 02 nov. 2012.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n2 15. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stj/sti 0015
.htm> Acesso em: 07 dez. 2012.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula n2 501. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stf/stf_0501.
htm> Acesso em: 07 dez. 2012.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula n2 689. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stf/stf_0689.
htm> Acesso em: 31 out. 2012.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Sumula n2 473. A administracdo pode anular
seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles
nao se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos 0s casos, a apreciacao
judicial. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stf/stf_0473.
htm >. Acesso em: 05 nov. 2012.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 22 Regidao. Agravo interno desprovido em
relacao ao pedido do agravante de diminuicao do quantum da condenacao em
danos morais previdenciarios. AC 422880 RJ n? 2007.51.51.003972-1. Instituto



62

Nacional do Seguro Social e Anderson Oliveira Castelucio. Relator: Desembargador
Federal Messod Azulay Neto. 30 de abril de 2009. Disponivel em:
<http://www2.trf2.gov.br/NXT/gateway.dll/2009/04-abril/30/2007.51.51.003972-
1%20%20%20%20213363.xml?f=templates$fn=document-
frameset.htm$q=%5Bfield, CLASSE%3A422880%5D%20$x=server$3.0#LPHit1>.
Acesso em: 04 nov. 2012.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Apelacao civel parcialmente
provida em relacao ao pedido do apelante de diminuicao do quantum da
condenacao em danos morais previdenciarios. AC 523053/RJ, n®
2006.51.01.500737-6. Instituto Nacional do Seguro Social x Vera Lucia da Silva.
Relator: Juiza Federal Convocada Maria Alice Paim Lyard. 05 de setembro de 2009.
Disponivel em: <http://www2.trf2.gov.br/NXT/gateway.dll/2011/09-
setembro/05/2006.51.01.500737-
6%20%20%20%20260608.xml?f=templates$fn=document-
frameset.htm$g=%5Brank%3A%5Bsum%3A%5Bstem%3A200651015007376%5D%
5D%5D$x=server$3.0#LPHit1>. Acesso em: 15 nov. 2012.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Apelacao civel e remessa
necessaria parcialmente providas em relacao ao pedido do apelante para
descaracterizar a sua condenacao em danos morais por demora na
implementacao de beneficio previdenciario. AC n® 319.347 no processo n®
2000.51.01.026342-0/RJ. Instituto Nacional do Seguro Social x Elza Paula De
Oliveira Duque Estrada. Relator: Desembargador Federal Fernando Marques. 14 de
outubro de 2009. Disponivel em: <http://www2.trf2.gov.br/NXT/gateway.dll/2009/10-
outubro/14/2000.51.01.026342-

0%20%20%20%20221917 .xm|?f=templates$fn=document-
frameset.htm$q=%5Bfield,PROCESSO%3A200051010263420%5D%20$x=server$3
.0#LPHit1>. Acesso em: 06 nov. 2012.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Conflito negativo de
competéncia que afirma a inexisténcia de delegacao constitucional de
competéncia a justica estadual para analise de danos morais em causa sem
conteudo previdenciario, cessando, também, a competéncia da Corte Regional
Federal. CC 0026924-50.2010.404.0000/SC. Relator: Desembargadora Federal
Marga Inge Barth Tessler. 25 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://jurisprudencia.trf4.jus.br/pesquisa/citacao.php?doc=TRF402054201> Acesso
em: 10 ago. 2012.

CAHALLI, Yussef Said. Dano Moral. 4. ed. rev. atual. amp. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. ed. rev. amp.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

FARINELI, Alexsandro Menezes; MASCHIETO, Fabia. Dano Moral Previdenciario
— Teoria e Préatica. Sao Paulo: Mundo Juridico, 2011.



63

GONGCALVES, Marcos Fernandes. Responsabilidade Acidentéria do INSS: Defesas
de Mérito. Juslaboral, Sao Paulo, 2009. Disponivel em:
<http://www.juslaboral.net/2009/01/responsabilidade-acidentaria-do-inss.html>.
Acesso em: 12 nov. 2012.

KERTZMAN, Ivan. Curso Pratico de Direito Previdenciario. 7. ed. Salvador:
JusPodivm, 2011.

LOUREIRO, Thiago Camara. Responsabilidade civil objetiva do INSS por ato dos
médicos peritos: indenizacao e acao regressiva. Jus Navigandi, Teresina, ano
12, n. 1299, 2007. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/9410>. Acesso
em: 12 nov. 2012.

MARQUES, Marcelino Pereira. Dano Moral Coletivo. Revista Virtual da Faculdade
de Direito Milton Campos, Minas Gerais, v. 7, 2009. Disponivel em:
<http://www.revistadir.mcampos.br/PRODUCAQOCIENTIFICA/artigos/marcelinopereir
amarquesdanomoralcoletivo.pdf>. Acesso em: 31 out. 2012.

MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario. 2. ed. Sao
Paulo: LTr, 2009.

MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 2. ed. Sdo Paulo: LTr,
2007.

MELLO, Celso Antbnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 18. ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2005.

PORTAL EDUCACAO. Idosos prejudicados com o recadastramento em 2003 ser&o
restituidos. 14 de janeiro de 2011. Disponivel em:
<http://www.portaleducacao.com.br/direito/noticias/42093/idosos-prejudicados-com-
o-recadastramento-em-2003-serao-restituidos>. Acesso em: 02 nov. 2012.

SALOMAO, Rodrigo. A indenizagao punitivo-pedagégica dos danos morais. In: MEU
Advogado. S&o Paulo, 2002. Disponivel em:
<http://www.meuadvogado.com.br/entenda/indenizacao-punitivo-pedagogica-danos-
morais.html>. Acesso em: 15 out. 2012.

SAVARIS, José Antonio. Competéncia para julgamento das a¢des previdenciarias
decorrentes de acidente de trabalho. Blog de José Antonio Savaris. Curitiba, 2011.
Disponivel em: <http://joseantoniosavaris.blogspot.com.br/2011/04/competencia-
para-julgamento-das-acoes.html>. Acesso em: 07 dez. 2012.

STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil — Doutrina e Jurisprudéncia. 7.
ed. rev. atual. amp. Sao Paulo: RT, 2007.



