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O presente trabalho busca estudar o perfil dos usuarios do arquivo da
Casa de Oswaldo Cruz para identificar suas demandas informacionais e
satisfazer as necessidades dos usuérios reais e virtuais de forma eficiente e
eficaz, além de conquistar novos usuérios potenciais. Com base nesse estudo,
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Introducéao

Os estudos de usuarios de arquivos sado, normalmente, focados na
identificacdo do grau de satisfacdo dos servigos prestados. Este enfoque deve
ser redirecionado para identificarmos as necessidades de Nnossos USUArios.
Dentro desta perspectiva, eles seriam identificados como um dos sujeitos do
processo arquivistico.

Um dos objetivos da arquivistica, por meio de suas teorias, metodologias
e aplicacbes praticas, € dar acesso a informagcdo. Nessa perspectiva €
imprescindivel a instituicdo conhecer as necessidades informacionais de seus
usuarios para que possa consolidar e legitimar um dos papeis fundamentais
dos arquivos — disponibilizar o acesso a informacéao.

Através do estudo de usuario € possivel prever a demanda por
determinado produto ou servico. Também é possivel otimizar os recursos
disponiveis, gerando rapidez, agilidade e eficiéncia na recuperacdo e
disponibilizagéo da informagéo.

O estudo de usuérios € uma ferramenta importante para a avaliacdo e
planejamento dos servicos de uma instituicdo arquivistica. Neste sentido, este
projeto propde um estudo dos usuarios do arquivo da Casa de Oswaldo Cruz e,
em funcdo desse estudo, analisar os processos de difusdo do seu acervo,
identificando pontos fortes e fracos baseados nas especificidades de seu
publico-alvo. Quando conhecemos o perfil e as demandas de nosso usuario,
fica mais facil difundir um acervo.

No primeiro capitulo, apresentamos um breve histérico sobre a
Fundac&o Oswaldo Cruz, destacando a sua importancia sobre a propria histéria
da saude publica no Brasil. Ao discorrermos sobre a instituicao,
contextualizamos a criacdo e a trajetoria da Casa de Oswaldo Cruz nesse
universo. Logo apo6s, apresentamos o Departamento de Arquivo e
Documentacao, seus servicos e a importancia do acervo sobre sua custodia.

Prosseguimos a pesquisa, no segundo capitulo, ressaltando a
importancia dos Estudos de usuarios e dos processos de difusdo nos arquivos

para que possamos compreender e satisfazer as necessidades informacionais
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dos nosso publico real e virtual e, conhecendo nosso publico-alvo, direcionar os
processos de difusdo dos arquivos para conquistar novos usuarios potenciais.

No terceiro capitulo, analisamos os dados levantados ao longo de nossa
pesquisa e cruzamos as informacdes obtidas com a finalidade de construir um
perfil dos usuéarios do Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz e, com base nesse
estudo, no quarto capitulo, apontaremos os processos de difusdo ja realizados
pelo Arquivo, além de indicarmos os pontos que podem ser revistos e
melhorados para divulgar de forma eficiente e eficaz o acervo da instituicdo e
0S servigos prestados por ela, tanto para os ja usuarios do arquivo, como para
outros que podem vir a se tornar, os chamados usuérios potenciais, ja citados
acima.

Em seguida, destacamos as conclusdes observadas e consideradas
relevantes, que ratificam a necessidade deste estudo e apontam para a
necessidade de continuar explorando e desenvolvendo este tema nas

instituicées arquivisticas.
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1. Breve Histérico da Fundagao Oswaldo Cruz: “uma instituicao
a servico da vida”

A Fundacdo Oswaldo Cruz é uma importante instituicdo de ciéncia e
tecnologia em Saulde, sua trajetéria se confunde com a propria historia da
saude publica no Brasil, sendo referéncia na América Latina em pesquisas
nessa area. Promove a saude e colabora com o desenvolvimento social, além
de difundir conhecimento cientifico e tecnolégico.

O inicio de sua histéria nos remete ao ano de 1900 com a criacdo do
Instituto Soroterapico Federal, cujo objetivo era a fabricacdo de vacinas contra
a peste bubonica. Em 1903, sob a direcdo de Oswaldo Cruz, se transformou
numa instituicdo dedicada a pesquisa cientifica. Foi renomeada, em 1908, para
Instituto Oswaldo Cruz (10C).

Na tentativa de realizar a profilaxia e estudar doencas pouco
conhecidas, os cientistas do IOC, entre as décadas de 1910 e 1920, realizaram
expedi¢cdes cientificas ao interior do Brasil, além de importantes missdes
sanitarias. Iniciativas que contribuiram significativamente para o0
desenvolvimento nacional.

Em 1920, a instituicdo foi fundamental para a criacdo do Departamento
Nacional de Saude Pdublica, responsavel, entre outros, pelos servicos de
saneamento urbano e rural. Os servi¢os sanitarios do pais foram reorganizados
e passaram, portanto, a ser atribuicdo da Unido, que passou a ser responsavel
pela sua promocéo e regulacdo no Brasil.

O Instituto foi transferido para o recém-criado Ministério da Educacéo e
Saude Publica logo apés a Revolucao de 1930. Neste periodo, foi beneficiado
com um aumento de recursos federais, mas em contrapartida, perdeu
autonomia ficando mais vulneravel as interferéncias de politicas externas.

Nas décadas de 1950 e 1960, alguns cientistas comecaram a defender a
criagdo do Ministério da Ciéncia com a intengdo de transferir o setor de
pesquisa para 0 novo 0rgao. Essa proposta veio de encontro ao planejamento
do Ministério da Educagcdo e Saude Publica que priorizava a producdo de

vacinas.
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Neste conturbado contexto politico interno, o Instituto Oswaldo Cruz
atravessou o golpe militar de 1964. Apds a destituicao arbitraria da direcédo e a
constituicio de wuma nova diretoria, muitos cientistas tiveram seus
financiamentos para pesquisas cortados, além de serem acusados de
conspiracdo. Essas divergéncias culminaram em 1970 num episodio triste na
histéria da Instituicdo conhecido como Massacre de Manguinhos, onde
pesquisadores do Instituto tiveram seus direitos politicos cassados.

Neste mesmo ano, foi instituida a Fundacédo Instituto Oswaldo Cruz-
FIOCRUZ que incorporava o proprio Instituto Oswaldo Cruz, o Instituto
Nacional de Endemias Rurais (INERu), depois de ser extinguido, os nucleos
regionais Centro de Pesquisa René Rachou, em Belo Horizonte, Gongalo
Muniz, em Salvador e Aggeu Magalhdes, no Recife, viraram unidades
especiais, e 0 Servico de Produtos Profilaticos, hoje desdobrado em Far-
Manguinhos e Bio-Manguinhos, além da Fundag&o de Recursos Humanos para
a Saude, atual Escola Nacional de Saude Publica (ENSP) e o Instituto
Fernandes Figueira (IFF), entre outras. Em 1974, passou a se chamar
Fundacdo Oswaldo Cruz, conservando a mesma sigla. As outras unidades que
compdem a atual estrutura da FIOCRUZ foram incorporadas ao longo dos
anos.

Em 1985, o sanitarista Sérgio Arouca se torna presidente da instituicédo e
em consonancia com o contexto politico de término da ditadura e o inicio da
redemocratizacdo no Brasil que sua gestdo inaugura uma nova fase na
FIOCRUZ, marcada pela democracia e a retomada da exceléncia em seus
campos de atuacdo. Foi nesse mesmo ano que a unidade Casa de Oswaldo
Cruz- COC foi criada para preservar a memoria da instituicdo, além de
promover atividades de pesquisa, ensino, documentacdo e divulgacdo da
Histéria da Saude Publica e das Ciéncias Biomédicas no Brasil.

A FIOCRUZ atualmente esta vinculada ao Ministério da Saude, e suas
atividades estéo relacionadas a pesquisa; prestacdo de servicos hospitalares e
ambulatoriais de referéncia em saude; fabricacdo de vacinas, medicamentos,
reagentes, além de trabalhar no controle de qualidade de produtos e servicos.
O ensino e a formacdo de recursos humanos é outra responsabilidade.

Desenvolve e estrutura a informacdo e comunicacdo em saude, ciéncia e
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tecnologia. A implantagcdo de programas sociais € mais um compromisso da

instituicdo com o desenvolvimento nacional.

1.1 O patrimdnio cultural no Brasil e a criacdo da Casa de Oswaldo Cruz

A protecdo do patrimdnio histérico no Brasil ocorreu tardiamente
quando relacionadas as experiéncias internacionais. Dom Jodo V decretou,
ainda no Brasil col6nia, o alvara de 28 de agosto de 1721.

No Brasil, a primeira iniciativa ocorreu em 1742 visando a preservacao
do Palacio de Friburgo, patriménio histérico pertencente a Capitania de
Pernambuco.

Somente em 1830, no artigo 178 do Codigo Criminal do Império, que
tivemos a primeira determinacdo legal sobre patriménio nacional. O artigo
considerava crime o ato de “destruir, abater, mutilar ou danificar monumentos,
edificios, bens publicos ou quaisquer outros objetos destinados a utilidade,
decoragao ou recreio publico”. O Codigo Penal Republicano ratifica esse artigo,
em 1890, no seu artigo 328.

A partir da Republica, comecam a aparecer leis e decretos, em niveis
estaduais e municipais com o intuito de preservar o patriménio monumental do
Brasil, estimulados pela Revolucdo Industrial e pela necessidade de implantar
reformas sanitérias nas cidades.

O respaldo constitucional para a preservacédo do patrimdnio historico e
artistico no Brasil s6 comeca a aparecer, mesmo que de forma timida, em
1934.

O Escritor Mario de Andrade elaborou, em 1935, convidado pelo entdo
Ministro da Educagédo Gustavo Capanema, o anteprojeto de lei federal para
organizar a protecdo e preservacao desse patrimoénio. Em 1936, foi criado o
Servico de Patrimbnio Historico e Artistico Nacional provisoriamente. Esse
orgdo se tornou definitivo em 1937 e sua missao era tombar, preservar e

divulgar o patriménio nacional.
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O anteprojeto de Mario de Andrade foi bastante diminuido ao virar
projeto de lei. Considerado avancado para a época, encontramos nele a
preocupacao ao que chamamos hoje de patriménio imaterial.

Na Constituicdo de 1937, podemos destacar o artigo 134, que especifica
como protegidos pela Unido os monumentos histéricos, artisticos e naturais.
Um marco na legislacdo sobre o tema foi o Decreto-Lei N° 25, de 30 de
novembro de 1937, que organiza a protecado do patrimonio histérico e artistico
nacional, ainda vigente no Brasil: o tombamento passa a limitar, em funcao de
interesses sociais, 0s direitos patrimoniais sem a necessidade de indenizagao.

Em 1946, podemos observar, na letra de uma carta constitucional, a
protecdo de documentos historicos em nosso pais. Toda nossa diversidade
cultural, inserida na preocupacdo de preservacdo do patrimdénio cultural,
somente viria a ser reconhecida na Constituicdo de 1988, que reconhece o
patrimoénio cultural e o compreende como os bens de natureza material e
imaterial, e especifica dentro desse universo os documentos, conforme o artigo

216 e seu inciso |V, transcritos abaixo:

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memaria
dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem:

IV- as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos
destinados as manifestacdes artistico-culturais;

§ 1° O Poder Publico, com a colaboragéo da comunidade, promovera
e protegera o patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios,
registros, vigilancia, tombamento e desapropriagdo, e de outras
formas de acautelamento e preservacgéao.

§ 2° - Cabe a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988 — Art. 216).

A década de 1980 foi significativa para a arquivistica brasileira. A
importancia de elaborar uma lei especifica que normatizasse questdes
especificas de nossa area ficou evidente. O trabalho em parceria com a
administracdo publica para melhorar a situacdo da informacédo arquivistica e a
necessidade de implantacdo de politica de gestdo de documentos nas

instituicdes publicas brasileiras foram amplamente discutidos, o que gerou nao
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somente o artigo constitucional citado acima, como também a Lei N° 8.159 de
1991. Outro fator de destaque nesse periodo foi o Projeto de Modernizacao
Institucional desenvolvido no Arquivo Nacional pela socidloga Celina Vargas do
Amaral Peixoto.

O Grande marco legislativo para a arquivologia no Brasil foi a Lei N°
8.159, citada acima. Esta lei ficou conhecida como Lei de Arquivos por tratar
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. Além disso, prevé a
criacdo do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao vinculado ao
Arquivo Nacional, que tem por finalidade, além de definir a propria politica
nacional de arquivos, exercer a orientagdo normativa visando a protecdo
especial dos documentos de arquivo.*

A redemocratizacdo brasileira estimulou o0 crescimento e o0
desenvolvimento da arquivologia no Brasil por atrelar o direito a informacéo e a
participacdo politica a formacao e o desenvolvimento da cidadania.

Foi nesse contexto politico que em 1985 foi criada a Casa de Oswaldo
Cruz (COC), unidade técnico-cientifica da FIOCRUZ, visando recuperar a
memoéria da instituicdo e desenvolver a pesquisa historica ligada a area da
saude publica no Brasil, organizar e preservar acervos documentais, além de
restaurar e preservar o ndcleo arquitetbnico de Manguinhos tombados pelo
Iphan.

A Casa de Oswaldo Cruz ampliou suas atividades na década de 1990.
Comecou a publicar a revista Histéria, Ciéncias, Saude — Manguinhos, cujo
objetivo central € divulgar as pesquisas desenvolvidas sobre histéria das
ciéncias e da saude, Unico periédico sobre o tema no pais. Criou 0 Museu da
Vida contribuindo para a divulgacao cientifica. Além dessas iniciativas, a COC
iniciou a organizacdo da Gestdo da informacéo responsavel pela Biblioteca
Virtual Histéria e Patriménio Cultural da Saude, criacdo do Portal e de base de
dados, para estruturar a informacéo e comunicacao na area.

O desenvolvimento do Portal COC como ambiente de integracéo e
gestdo dos acervos de informacdo e conhecimento, comunicacdo e
disseminacdo € essencial para o desenvolvimento de uma politica de

informacdo e nos remete a importdncia de se pensar na acessibilidade dos

! Retirado do site do CONARQ: http://www.conarg.arquivonacional.gov.br. Acesso em: 05 de
janeiro de 2012



http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/

19

usuarios, foco da presente pesquisa, sem os quais nao faria sentido preservar
o Patriménio Cultural.

A difusdo do conhecimento e a estimulacédo de pesquisas, publicacdo de
periodicos na area da histdria da saude no Brasil colaboram para a
reconstrucdo da memoria nessa area, fundamental para entendermos e
melhorarmos o desenvolvimento da salde em nosso pais.

A COC inaugurou o primeiro curso de poés-graduacao stricto sensu do
Brasil no campo de historia das ciéncias em 2001. Recentemente, langou o
curso de especializacdo em Divulgagédo das Ciéncias e da Tecnologia em
Saude, e o de Preservacao do Patrimbnio Cultural das Ciéncias e da Saude,
com linhas de pesquisas voltadas para patriménio documental e arquitetonico.
Em relacdo a educacéao profissional, forma monitores para museus, centros de
ciéncias e Oficina Escola de Manguinhos.

A preocupacdo com atividades ligadas ao ensino, formacédo e
capacitacdo de pessoas reflete a consciéncia da importancia que a FIOCRUZ,
e mais especificamente a COC tem na formacdo intelectual na sua area de
atuacao no pais.

Na tentativa de ser inovadora na producéo de novos conhecimentos, em
acOes educativas e na formacdo de recursos humanos de exceléncia em
histdria, preservacao do patrimonio cultural e divulgacdo cientifica, a Casa de
Oswaldo Cruz tem como missdo: “Produzir e disseminar o conhecimento
histérico da salde e das ciéncias biomédicas; preservar e valorizar o
patrimoénio cultural da saude; educar em seus campos de atuacdo e divulgar
ciéncia e tecnologia em saude, de forma a contribuir para o desenvolvimento
cientifico, cultural e social.”?

O posicionamento da COC como propositora de politicas publicas e
diretrizes institucionais no ambito da saude, ciéncia e tecnologia e da cultura
reflete sua importancia no desenvolvimento de areas de extrema importancia
para o0 desenvolvimento da sociedade brasileira. O estabelecimento de
cooperacao técnica com outras instituicbes e na propria FIOCRUZ aponta para
o reconhecimento da importancia da unificacéo de esfor¢cos para o crescimento

dessas areas do conhecimento.

2 Informacéo retirada do site da Casa de Oswaldo Cruz: http://www.coc.fiocruz.br. Acesso em:
7 de janeiro de 2012.
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A COC ¢é constituida, atualmente, pelos nucleos operacionais:
Departamento de Pesquisa em Historia das Ciéncias e da Saude (DEPES);
Departamento de Arquivo e Documentacdo (DAD); Departamento de
Patrimonio Historico (DPH); Departamento Museu da Vida (MV). Juntos, esses
ndcleos desempenham os objetivos da COC listados acima.

A constituicdo da Casa de Oswaldo Cruz foi um marco na historia da
ciéncia e na histéria da Fiocruz, ja que esta reine um dos principais acervos de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em saude, colecbes cientificas,
arquivisticas e bibliogréficas, a saber: fotografias, filmes, documentos, pecas
museoldgicas e depoimentos orais que remontam ao fim do século 19, e
também patrimbnio arquitetbnico em que se destaca o Pavilhdo Mourisco,
todos com valor histoérico, artistico e cultural reconhecidos.

Baseado em sua missao institucional, focada na preservacdo da
memodria da instituicdo e nas atividades de pesquisa, ensino, documentacéo e
divulgacao da histéria da saude publica e das ciéncias biomédicas no Brasil, €
gue a COC tem criado acdes focadas na valorizagdo do patriménio documental
refletindo na tentativa de criar uma infraestrutura adequada para a preservacao
e 0 acesso dos seus acervos.

A Casa de Oswaldo Cruz é coordenadora da Rede BVS Histéria y
Patrimonio Cultural de la Saude, canal de intercambio de informacoes,
conhecimentos e comunicacdo sobre o tema em ambiente virtual. Colabora
significativamente, portanto, para criar e otimizar um importante instrumento
gue € a Rede HPCS (Histéria do Patriménio Cultural da Saude), cujo objetivo é:
‘o resgate da memodria e da conscientizagado da sociedade sobre a importancia
do patrimdénio histdérico-arquitetbnico e documental, através do direito a
informacdo como atributo fundamental ao exercicio da cidadania, dando
suporte aos processos de construcdo da identidade nacional.”

E por toda sua trajetéria e realizacdes que, atualmente, a Casa de
Oswaldo Cruz é considerada referéncia da América Latina e a principal
instituicdo do pais quando o tema é preservacdo do patrimonio histérico e

cultural brasileiro de ciéncias e tecnologia em saude.

% Retirado do site da Biblioteca Virtual en Salud: http://cv-hpcs.bvs.br/tiki-index.php. Acesso em:
7 de janeiro de 2012.
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1.1.1Departamento de Arquivo e Documentacao: preservando a memoria
institucional e a histéria da saude publica no Brasil

A preocupacao com a preservagao e organizacao de fontes de pesquisa
histdrica ligadas a Histéria da Salude e a preservacdo da memoéria Institucional
da Fundacédo Oswaldo Cruz fez com que seu acervo arquivistico fosse formado
em 1986, um ano apos a constituicdo da Casa de Oswaldo Cruz.

J4 em 1989 foi criado o Departamento de Arquivo e Documentacdo
responsavel pela guarda do acervo institucional permanente formado pelos
projetos “Guia de Fontes para a Histéria da Saude Publica” e “Tratamento e
Ampliacdo do Acervo Iconografico do Museu Instituto Oswaldo Cruz’.
Entendendo que os documentos refletem a histéria administrativa das
instituicBes, com intuito de reconstituir a propria histéria da FIOCRUZ foram
realizados diagndsticos referentes a situacdo das massas documentais
acumuladas em alguma de suas unidades e foram feitos os primeiros
recolhimentos de arquivos institucionais, comecando assim, a construcao e a
preservacdo do patrimbénio documental da Fiocruz, acervo de extrema
relevancia ndo sé para a historia da instituicdo, mas para a propria histéria da

Saulde no Brasil.

O Departamento de Arquivo e Documentacdo é responsavel pelas
atividades de identificacdo, preservacdo, organizacdo, acesso e difusdo dos
arquivos sob sua custédia. Todas as suas atividades sédo desenvolvidas de
acordo com os principios basicos da arquivologia contemporanea. A Casa de
Oswaldo Cruz se baseia na Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica-
Nobrade que estabelece diretrizes compativeis com as normas internacionais,
0 que na visdo de Paulo Elian, exposta no Guia de Acervos da Casa, contribuiu

para alcancgar “razoavel grau de assimilagdo entre profissionais e instituigdes”.

Os fundos pessoais formam outra parte importante do acervo da Casa
de Oswaldo Cruz. O projeto “Constituicao de Acervo de Depoimentos Orais
sobre a Historia da Fundacao Oswaldo Cruz e das Praticas de Saude Publica”

colaborou de forma significativa para o contato com cientistas e seus familiares,



22

possibilitando a identificagéo e aquisicao de fundos pessoais de personalidades
que tiveram grande relevancia nos campos da Ciéncia e da Saude no Brasil.
Podemos destacar aqui dois fundos que constituem o Programa Memoria do
Mundo da UNESCO, o Fundo do Oswaldo Cruz e do Carlos Chagas.

O acervo é composto por 102 fundos e colecdes. Os géneros
documentais séo: textual, iconografico, cartografico, sonoro e filmogréafico. Os
documentos abrangem o periodo entre 1803 e 2008. Como ja dito
anteriormente, € composto pelos fundos produzidos e acumulados pelos
institutos que passaram a integrar em 1970 a Fundagao Oswaldo Cruz, como
também os institutos que foram constituidos apds essa data. Além de fundos
de cientistas, sanitaristas, médicos e técnicos que foram representativos no
processo de formulacdo e execucdo de politicas publicas de saude. Para
completar, o acervo possui a custédia de parcelas de arquivos de outras

instituicdes ligadas a area.
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2. A importancia dos estudos de usuarios e dos processos de
difusdo nos arquivos

Os avancos tecnolégicos potencializaram a disseminacdo da
informacédo. A emergéncia de praticas inéditas de producéo, transferéncia e
uso da informacdo, de acordo com Jardim e Fonseca (2004), abrem
possibilidades ilimitadas para seu uso e oferta.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo transformaram
efetivamente a vida de todos. A nocédo de tempo e espaco foi reestruturada. A
consequéncia desse processo foi uma completa transformacao das percepgdes
do nosso cotidiano. Para Custddio (2003), a obtencdo e o poderio da
informacado “coisificou-se” em mercadoria, tornando-se um dos elementos
determinantes das relacdes de poder ndo somente na area cientifica, mas
também nas areas culturais e politico-econdmicas. A autora aponta a
importédncia dessa influéncia para o0s binémios: inclusdo/excluséo,
tradicdo/aculturamento, subordinacdo/soberania e dependéncia/ dominio
econdmico.

Oliveira (2006a) concorda que as inovacoes tecnoldgicas de informacao
e comunicagao “provocam nos Servigos arquivisticos uma ampliagdo de suas
perspectivas, para além de seus depésitos e salas de consulta”. Esta autora
cita Rossueau e Couture para exemplificar as mudancas causadas por esse

novo contexto:

[...] As novas tecnologias da informacdo desenvolveram-se para
responder as novas necessidades de troca, de acesso e de difuséo.
As telecomunica¢Bes simplificam-se e popularizam-se. A velocidade
de transmissdo aumenta. Novos suportes va@o surgindo. Os arquivos
mudam de forma. A arquivistica situa-se no cruzamento de novos
contextos culturais, dos novos modos de gestdo tal como das novas
tecnologias. Ela esta na confluéncia de varias disciplinas: informatica,
ciéncia da informacao, histéria, linguiistica, arqueologia, etnologia,
etc. (ROUSSEAU E COUTURE apud OLIVEIRA, 20064, p.10).

Ao ponderar o impacto que o avanco tecnolégico e 0 acesso a
informagdo podem fazer na sociedade e a responsabilidade social que o
profissional da informacao deve assumir nesse novo contexto, Carvalho cita

Tarapanoff, para ressaltar a importancia de um agente-interlocutor nesse
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cenario tecnoldgico-informacional, no intuito de possibilitar o acesso e
democratizar o conhecimento (CARVALHO apud CUSTODIO, 2003).

Mudancas significativas ocorreram neste cenario. Jardim destaca que:

O conceito de "lugar" torna-se secundario para o profissional da
informacao e para 0s usuarios;

Onde a informacgdo se encontra ndo é o mais importante e sim o
acesso a informagao;

A énfase na gestdo da informacdo desloca-se do acervo para o
acesso, do estoque para o fluxo da informacéo, dos sistemas para
as redes;

InstituicBes como arquivos, bibliotecas e centros de documentacédo
adquirem novas vocagdes, renovam funcdes que lhe sédo histéricas e
superam outras;

Sob a banalizacdo das tecnologias da informacéo, os usuarios (aos
menos 0s ndo excluidos do acesso as tecnologias da informacéo),
produzem novas demandas aos arquivos, bibliotecas, centros de
documentacdo e provocam a realocacdo ou supressao de fronteiras
gue demarcam tais espacos;

Emergem espacos informacionais virtuais (bibliotecas, arquivos. etc.)
cuja existéncia, longe de excluir as instituicbes documentais
tradicionais, sugere-lhes novas possibilidades de gestdo da
informacéo. (JARDIM apud JARDIM E FONSECA 2004, p.1).

Esses autores reforcam que “partimos do modelo ‘arquivos direcionados
para os arquivistas’ para ‘arquivos direcionados para os usuarios’. Isso
significa que o modelo deixaria de ser baseado no uso da informacdo para
efetivamente valorizar o usuério da informacéao.

Le Coadic ressalta quatro campos de pesquisa na area de estudos de

usuarios, que sao:

O estudo dos usos da informacéo e dos sistemas de informacéo;

O estudo dos usuérios da informacao e dos sistemas de informacéo;
O estudo das necessidades de informacao;

O estudo das interagcBes informacionais. (LE COADIC, 1997, apud
JARDIM E FONSECA, 2004, p.2).

O foco na preocupacdo em satisfazer as necessidades de informacao
dos usuarios de arquivos € uma realidade crescente na area. Os arquivos
estdo recebendo um publico cada vez mais diversificado e com diferentes
motivacbes para pesquisar. As caracteristicas dos usuarios se relacionam

muitas vezes a linha de acervo da institui¢ao.
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A importancia dos usuarios para os arquivos € indiscutivel e, portanto,
devemos buscar identificar suas necessidades para que possamos atendé-las.
Sendo assim, o0s estudos de usuarios realizados por estas instituicoes
constituem-se numa ferramenta facilitadora deste processo. O sucesso de um
orgdo de informagcdo depende, em grande parte, do conhecimento que ele
possui das necessidades de informagédo dos individuos que se utilizam dos
servicos oferecidos por este.

Um estudo de usuério constitui-se num instrumento importante para a
avaliacdo e o planejamento desses servigos. De acordo com Jardim e Fonseca
(2004) “Trata-se da [...] busca por uma relacdo efetivamente dialégica entre
arquivistas e usuarios”. Isso s6 sera possivel se ocorrer “a insergdo do usuario
nao s6 como um receptor dos conteudos elaborados pelo arquivista, mas como
um agente essencial, com a possibilidade de interferir inclusive na politica de
descricdo e difusdo adotadas nas unidades organizacionais arquivisticas.”
(OLIVEIRA, 2006b)

Santos (2007) nos lembra que de acordo com o Dicionéario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, acesso significa “funcdo arquivistica destinada a
tornar acessiveis os documentos e promover a sua utilizacido”. Este autor
ressalta que “esta fungdo n&o se restringe ao acesso as informacdes e
documentos armazenados, mas a difusdo das praticas para que isso ocorra
adequadamente”. Além disso, fica implicito na definicdo que dar acesso
significa também considerar os processos de difusdo do acervo responsaveis
por promover a utilizacdo e novas demandas de usuarios reais, potenciais e
virtuais.

Muitas instituicbes no Brasil ndo pautam suas politicas institucionais no
sentido de atender com maior eficiéncia e qualidade os usuéarios. A grande
maioria ainda atua como um grande detentor de acervos, como um lugar de
memoria, pensando somente no tratamento e preservac¢ao da documentacao, e
nao como instituicdo disseminadora de informacdes. Essa tradicdo brasileira
pode ser explicada em parte pela escassa quantidade de trabalhos cientificos
sobre estudos de usuarios e difusdo dos acervos. A consequéncia desta

realidade é a sua baixa taxa de aplicacdo nos arquivos.
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Um grande desafio para o arquivista, dentro desse contexto, é identificar

0 seu papel social frente & sociedade, oferecendo produtos e servi¢cos de
qualidade e reconhecendo que a informacao s6 cumpre o seu papel na medida

em que tenha quem possa consulta-la.

Outro fator importante que Jardim e Fonseca (2004) destacam, citando
Dearstyne, é a forma passiva que ocorre 0 processo de comunicacdo entre o
arquivo e o usuario: "os servicos de referéncia arquivisticos sdo concebidos de
maneira estreita, como 'um servi¢o passivo e reativo, sé ativado quando chega
uma carta, quando o telefone toca ou quando um pesquisador entra pela

porta”.

Tendo por referéncia a andlise de Davenport sobre o que ha de errado
com as bibliotecas e bibliotecarios, Santos (2007) propde a troca desses
termos por arquivos e arquivistas e inclui algumas observacdes, dentre elas,

destacamos trés:

Arquivistas sdo depositarios passivos de conhecimento: informacdes
recebidas so6 saem sob demanda, néo h4 iniciativas de difuséo;
Arquivistas priorizam a preservacdo das informag6es, a ponto dessa
priorizacao resultar em restricdo de acesso;

Arquivos nado criam nem melhoram informacdes: com excecdo dos
instrumentos arquivisticos (plano de classificagdo, tabela de
temporalidade, manuais de gestdo etc.), as informacdes de
responsabilidade do arquivo raramente sdo sintetizadas ou
reestruturadas; esta tarefa é reservada aos usuarios. (DAVENPORT
apud SANTOS, 2007, p.184/185).

Para melhorar esse quadro, devemos tirar o foco do produto que em
NOsso caso € a prépria informacao, e passa-lo para nosso usuario, seja ele real
ou potencial. Os resultados e conclusGes obtidas em estudos de usuérios,
podem ter uma ampla aplicagdo em muitas das tarefas relacionadas ao mundo

da informacao e documentacéo. Sanz Casado (1994) destaca algumas delas:

Conhecer os habitos e necessidades de informac¢do dos usuérios e
detectar possiveis mudancas nesse comportamento. E claro que,
para tanto, essa pesquisa ndo deve ser feita de forma pontual, mas
fazer parte da politica institucional;

Avaliar os recursos do centros de informacéo;

Medir a eficacia dos centros de informacéo;

Ajustar 0 espaco projetado para as consultas no arquivo;

Avaliar o sistema nacional de informacdo- rede coordenada de
centros de informacdo em um pais. A partir de estudos de cada uma
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das instituicbes encontrariamos os pontos fracos do sistema a ser
corrigido, como por exemplo, baixo nivel de produtividade e atrasos
excessivos no processamento das informacdes;

Conhecer a estrutura e dinamica de grupos de pesquisa. A Pesquisa
€ um dos mais importantes pilares sobre 0s quais assenta o
desenvolvimento econdmico e produtivo de um pais;

Facilitar a implementacéo de cursos de treinamento ao usuario. No
intuito de tornar a linguagem e os procedimentos arquivisticos
béasicos conhecidos do usuario para que possam se familiarizar com
as pesquisas no arquivo. (SANZ CASADO, 1994, p.31-38)

Jardim (2003) nos esclarece a importancia de realizarmos, de forma

rotineira, pesquisas para conhecermos o publico dos arquivos:

As necessidades dos diversos tipos de usuarios dos arquivos,
publicos e privados, devem ser objeto constante de pesquisas
(....). As instituicbes e servigos arquivisticos devem manter
atualizadas as informacdes n&o apenas sobre 0s seus
usuarios, bem como a parcela da sociedade que, por diversas
razbes, ndo usufrui os servicos arquivisticos, ou seja, seu
publico potencial. (JARDIM, 2003)

A satisfacdo das expectativas sociais em relacao a informacao por parte
dos profissionais da informacdo € que podera legitimar um processo de
retroalimentacdo. Ou seja, por meio da aproximacdo com O usuario, com o
consulente, com o pesquisador, com o cidaddo, com a sociedade, o0s
profissionais da informacdo poderdo efetivamente atender as necessidades
sociais em relacao a informacao. (SILVA, 2004)

O arquivista, como profissional da informacédo deve disponibiliza-la para
quem dela precisar, e para realizacdo desse trabalho é necessario identificar os
mais variados perfis de usuario do arquivo. De acordo como Portella e Blaya
Perez (2011) compreender e prever o seu comportamento, hdabitos e
necessidades sdo vitais para que a infraestrutura adequada ao seu pleno
acesso a informacao seja concretizada, satisfazendo as suas necessidades de
informac&o.

No que tange os diferentes tipos de usuarios, Portella e Perez (ibid)
citam dois tipos de abordagens para identifica-los. A primeira baseia-se em

pesquisas quantitativas, direcionada ao sistema de informacao. Método esse ja
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criticado por Le Coadic (apud JARDIM e FONSECA, 2004) como sendo os
estudos de usos dos sistemas de informacédo através dos usuérios. Esse tipo

de estudo busca:

Determinar os documentos que sdo mais utilizados; descobrir como
0s usuarios obtém as informagfes nas fontes disponiveis, assim
como as formas de busca; analisar a aceitacdo das inovacbes
tecnolégicas; evidenciar o uso feito dos documentos; pesquisar as
maneiras utilizadas para se obter o acesso aos documentos e
determinar as demandas toleraveis (SA, apud PORTELLA e PEREZ
2011, p.3).

A segunda abordagem busca definir a necessidade informacional do
usuario. Ainda de acordo com Portella e Perez (ibid), nessa abordagem o
usuario € analisado enquanto individuo, a partir de seus aspectos psicolégicos
e socioldgicos; através de pesquisa qualitativa, melhor direcionando os estudos
de usuério. Ainda dentro desta perspectiva, podemos delimitar o perfil dos
usuarios internos e externos da instituicdo, para que possamos atender suas
expectativas e demandas por informacéao de forma eficiente e eficaz.

De acordo com Sanz Casado (1994), podemos identificar dois grandes
grupos de usuérios: 0s potenciais e 0s reais. O primeiro compreende 0s
individuos que necessitam de informacdo para desenvolver suas atividades,
mas nao sao conscientes disso, assim nao expressam suas necessidades de
informacédo. O segundo abarca os usuarios que além de serem conscientes de
suas necessidades de informacao, aproveitam-se delas, frequentemente, para
desenvolver suas funcdes. Podemos acrescentar aos dois grupos sugeridos
por Sanz Casado, 0s usuarios virtuais, ou seja, agueles que utilizam os
servicos, as informacdes contidas nos acervos, mas nao se dirigem
pessoalmente a instituicdo, incluindo qualquer consulta a distancia, como por
exemplo, pela internet, fax, telefone, e-mail, etc.

Bellotto (2006) cita quatro tipos fundamentais de usuarios: administrador,
cidadado, cidaddo comum e pesquisador. O administrador € quem produziu a
documentacéo e que dela faz uso em seu processo decisorio. O cidadéao € o
que busca informacdes juridicamente validas ou apresenta curiosidade pelo
trabalho da investigacao histérica; sendo o cidaddo comum aquele cidaddo néao

graduado em busca de lazer ou cultura geral. JA o usuario pesquisador pode
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ser configurado como o académico, o professor universitario, pesquisador
profissional ou eventual.

Turraubella | Mirabet (apud BLAYA PEREZ, 2002) define somente dois
grupos de usuarios, de acordo com as diferentes funcbes dos arquivos. Sao
eles: os usuarios internos e externos. Os usuarios internos sao aqueles
provenientes da organizacdo ou instituicdo produtora da documentacao e 0s
usuarios externos sao 0S que recorrem ao arquivo para realizarem pesquisas
de cunho pessoal ou administrativo.

No entanto, independentemente da classificacdo ou das denominacdes
que possa ser atribuida aos usuarios, € importante identificarmos seus hébitos
e comportamento para melhor definirmos suas necessidades informacionais.
Partindo dessa assimilacdo é que teremos como elaborar e implementar
politicas para melhor atendé-los.

Neste contexto, cabe a nés arquivistas reconhecermos as
particularidades do nosso publico-alvo para disponibilizar as informacbes de

maneira rapida e eficiente. Harmonizando, assim a relacdo usuario e arquivista.

Outra realidade crescente nas areas de arquivos, museus e bibliotecas é
formacdo de equipes de funcionarios aptas a dar um treinamento basico aos
seus usuarios para que, compreendendo a légica da organizacdo arquivistica,
possibilitando uma pesquisa mais eficiente. A biblioteconomia, dessas éareas, €
a mais avangcada no tema, com maior niumero de trabalhos publicados. O
intuito desses cursos é formar usuarios com a maior autonomia possivel.
Conhecendo o perfil de nosso publico-alvo poderemos elaborar
treinamentos visando o atendimento e a educagdo dos nossos usuarios, tais
como as visitas guiadas, assisténcias técnicas, oficinas de treinamentos, que

terdo como objetivo maior a difusdo cultural dos arquivos.

O incentivo as pesquisas resulta no desenvolvimento cultural de um
pais. Para Souza (1997) os acervos depositados nas instituicbes sao,
simbolicamente, uma representacdo da sociedade, ja que os documentos
refletem os processos de desenvolvimento no plano econdémico, social e

cultural.
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Alberch i Fugueras (2000) defende que o arquivista, entre outros
profissionais da informacgéo, deve desempenhar um papel de mediador entre
usuario e arquivo, com a finalidade de proporcionar para o pesquisador uma

certa autonomia na busca pelas informacfes. Para este autor:

El objetivo de esta mediacién -impulsada inicialmente en Francia en
el sector del patrimonio cultural y artistico- es que los productos y los
servicios se na facilmente inteligibles por los distintos sectores del
publico. Esta mediaciéon, necessaria em cualquier actividad
minimamente compleja, deviene absolutamente imprescindible en los
archivos hasta el punto de requerir la formulacion de un modelo
especifico, tanto por la propia peculiaridad de los documentos como
de su compleja organizacién. (ALBERCH | FUGUERAS, 2000, p.8)

Blaya Perez (2002) aponta que 0s arquivos comecam a realizar estudos
para verificar quais SA0 0S seus usuarios potenciais, tendo como objetivo
dedicar-lhes os seus esforcos com atividades culturais e sociais. Comeca,

portanto, uma preocupac¢ao com o marketing nessas instituicdes.

O marketing objetiva identificar e suprir as necessidades do seu publico
alvo, que no caso dos arquivos Sa0 0S USUArios reais, potenciais e virtuais.
Apos identificarmos essas expectativas, devemos, nds arquivistas, desenvolver
atividades de difusdo direcionadas aos segmentos que iremos priorizar, no
intuito de otimizar os recursos destinados a este fim e até mesmo pleitea-los,
mostrando a importancia deste trabalho. Sendo assim, os projetos devem ser

direcionados, preferencialmente, para esses usuarios.

Nao basta tratar a documentagcdo, devemos também disponibiliza-las.
Quanto maior o numero de usuarios acessando as informacgdes, maior sera o
éxito obtido. As novas tecnologias estdo sendo utilizadas para auxiliar na
organizacao, agilizacao, reproducdo e difusdo dos arquivos. Elas passam a ser
usadas também para atender novas demandas decorrentes do acesso; por isso
€ que devemos nos beneficiar das novas tecnologias e, em especial, da
Internet. Para tanto, devemos criar bancos de dados que sejam compativeis,
integrar redes, criar equipes multidisciplinares e, com isso, estaremos criando
condicbes para que a recuperacao das informacdes seja rapida, precisa e a
custos reduzidos. De acordo com Bellotto:
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Cabem ao servigo de difuséo cultural duas vias contrarias de acéo: a
gue lanca elementos de dentro do arquivo para fora, procurando
atingir um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, e a que
permite o retorno dessa mesma politica, acenando com atrativos no
recinto do arquivo. (BELLOTTO, 2007, p.228)

O Processo de difusdo vem a ser a divulgacéo, o ato de tornar publico,
de dar a conhecer o acervo de uma instituicdo assim como 0S Servigcos que
essa coloca a disposi¢cédo dos seus usuarios. Disponibilizar as informagdes para

0 maior numero de pessoas € o objetivo principal em um processo de difusao.

Bellotto (2007) afirma que nos arquivos, as atividades de difusao
cultural, educacional e editorial, embora realizadas de maneira secundaria, séo
essenciais na manutencdo de tais unidades de informacdo. Para a autora,
“‘mesmo nao sendo funcdo primordial do arquivo, essa nova abertura para a
educacao pode se constituir numa forma de aproximacao que lhe garantira um

novo espaco social” (ibid), fortalecendo a relacéo usuario e arquivo.

A difuséo cultural é feita em eventos como conferéncias, exposicoes,
lancamentos de livros, oficinas, ciclos de projecéo de filmes, visitas guiadas,

etc. J4 a difusado editorial, ocorre por meio das publicacdes. Para Bellotto:

As publicagBes merecem uma consideracéo a parte. Elas sdo canais
comunicantes com o0 exterior, pois levam a comunidade, a
administragcdo e ao meio académico informacdes sobre o conteddo do
acervo documental, das atividades e dos programas dos arquivos.
Com as publicacdes, o arquivo pode, por outro lado, atrair novos
usuéarios e fazé-los compreender o que é e o que representa. Isso
porque, além dos instrumentos de pesquisa (...) um arquivo pode
produzir outro género de publicacdes que o tornem também centro de
vivéncia e de inter-relagdes culturais, tanto quanto um laboratério de
pesquisa histérica. S&o os manuais, as edicbes de textos, as
monografias, os catalogos seletivos, as edicbes comemorativas.
(BELLOTTO, 2007, p. 229/230)

Bellotto (ibid) ainda ressalta que os servicos de assisténcia educativa
relacionados aos arquivos ainda sao timidos no Brasil e que poderia atrair um
publico novo e importante. Acredita nos beneficios didaticos que o papel dos
arquivos teria nos métodos de ensino atuais e acrescenta que apesar da
pedagogia em nosso pais tenha se mostrado renovadora e progressista, ndo

contempla essa temética.
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Ao contextualizar o arquivista na “sociedade do conhecimento”, Bellotto
(2006) descreve que seu papel estd sendo ampliado e que esse profissional
estd mais pro-ativo, ou seja, tem capacidades de antecipar mudancas e
caminhar com elas. O arquivista deve atuar como um agente de transformacéao
social, devendo colaborar com a mudanca da cultura institucional para que
estudos de usuarios e processos de difusdo dos acervos sejam feitos,
aumentando a abrangéncia dos arquivos, a fim de garantir o direito da
sociedade a informacado, exercendo seu papel profissional e de cidaddo, ou
seja, participando conscientemente e criticamente para a mudanca da

realidade em que esté inserido.
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3. Estudo de usuarios do Arquivo da Casa de Oswaldo
Cruz

O acervo da Casa de Oswaldo Cruz reflete os caminhos percorridos pela
saude publica no Brasil desde o inicio do século XX. Os principais usuarios do
arquivo sdo os pesquisadores, historiadores, estudantes de graduacéo e poés-
graduacdo relacionadas a area. Outra parcela importante sdo os pesquisadores
internos da COC e das outras unidades da FIOCRUZ, além dos profissionais
ligados aos canais de comunicacao e divulgacao cientifica.

Essa pesquisa assume um carater exploratorio e descritivo. A sua
investigagcdo teve por finalidade a constru¢cdo de um perfil dos usuarios do
Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz. Além disso, identificamos os processos de
difusdo deste acervo, tema do nosso proximo capitulo, para que ao
relacionarmos ao seu publico-alvo possamos identificar pontos fortes, fracos e
possiveis melhoras nessa comunicagao.

A pesquisa do perfil dos usuérios foi baseada em trés formuléarios, todos
eles ja preenchidos pelos pesquisadores do Arquivo da COC. Contamos aqui
com o auxilio de funcionarios que trabalham na sala de consulta e de

publicacdes feitas utilizando esse acervo como referéncia.
Os formularios citados acima sao:

1- Formulario de cadastro de usuario: O preenchimento € pré-requisito para
a consulta no arquivo da Casa de Oswaldo Cruz, contendo informagdes como:
nome, endereco, grau de formacao e curso, a forma como tomou conhecimento
do Departamento de Arquivo e Documentacdo da COC, e se 0 usuario ja
pesquisou anteriormente em algum arquivo e qual. Além desses dados, ha
outros ligados a atividade profissional, como: instituicdo, departamento e

funcéo exercida.
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2- O formulario sobre a propria pesquisa que sera desenvolvida pelo
usuario: Composto por titulo da pesquisa, resumo e quais fundos e

documentos foram utilizados.

3- Formulério de Termos de Responsabilidade pelo Uso de Reproducgdes
de Documentos: Neste Termo, constam os locais onde serdo utilizadas as
reproducdes adquiridas no arquivo, entre outras informacdes. (Formularios em

anexo).

Todas essas informacfes recolhidas nos respectivos formularios se
encontram na base da sala de consulta, o que nos possibilita extrair
informacdes relevantes sobre os usos e usudrios desse arquivo, gerando
importantes estatisticas e graficos que ilustram aspectos fundamentais para
gue possamos tracar seu perfil. Vale ressaltar, que atualmente, esses dados
contemplam ndo s6 os pesquisadores que vém fazer a consulta pessoalmente
no arquivo da COC, como também os chamados usuérios virtuais que fazem a
consulta a distancia. E relevante esclarecer que nesta base constam
informacdes dos usuarios que consultam o acervo por e-mail, fax ou telefone,
mas infelizmente, ainda ndo sdo computados os usuarios que fazem a consulta
diretamente pelo site da instituicao.

O arquivista Jean Maciel, responsavel pela sala de consulta, nos
esclarece que essa caréncia ja esta sendo discutida entre os profissionais da
COC, e ressalta que o acervo esta em fase de digitalizacdo e que
recentemente passou a ser disponibilizado online na base arch do site da Casa
de Oswaldo Cruz sendo, portanto, uma realidade nova para o arquivo da
instituicdo. Lembramos que em muitos casos a consulta pela internet é feita
conjuntamente com a consulta por telefone ou por email e, que nesse caso,
entra para nossa estatistica. Frente a grande quantidade de informacfes
disponiveis e o prazo relativamente pequeno para desenvolvermos o presente
trabalho, o recorte do estudo foi feito entre 2007 e 2011. Analisamos, portanto,
o perfil dos usuarios nos ultimos cinco anos, considerando: a quantidade de
cadastros realizados neste periodo, os objetivos das consultas, a titulacado
académica dos consulentes, a sua origem (interna ou externa a FIOCRUZ), os

fundos mais consultados e a quantidade de documentos consultados, dentre
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outros. Optamos pela representacdo dos resultados obtidos em graficos por
acreditarmos que essa é a melhor maneira do leitor entender e visualizar os
resultados analisados. Cabe ressaltar que apesar das publicacdes sobre
metodologia da pesquisa indicarem que € pudente utilizarmos 0 mesmo tipo de
grafico ao longo do desenvolvimento do texto, acreditamos que pelas
informacdes levantadas serem muito distintas, seria apropriado apresenta-las
em diferentes estilos de graficos, sempre procurando demonstrar os resultados
obtidos da forma mais clara e precisa. Assim optamos por diferentes formas

graficas, como poderdo observar ao longo deste capitulo.

3.1 Cadastros de usuarios

O arquivo da Casa de Oswaldo Cruz, criado em 1989, conta,
atualmente, com 1727 usuérios cadastrados.

No periodo de recorte desta pesquisa, foram cadastrados 395 novos
usuarios, ao longo desses cinco anos, o que significa que aproximadamente
22,9% de seus usuarios fizeram o cadastro neste periodo. No grafico abaixo,

podemos visualizar a quantidade de novos cadastros realizados em cada ano
estudado:

Gréfico 1: Total de Usuéarios cadastrados
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Podemos observar que o numero de novos cadastros durante este
periodo oscilou pouco e que teve uma pequena queda em 2011. Acreditamos
gque com a conscientizacdo da importancia dos estudos de usuérios, de
conhecer o perfil dessas pessoas, para que possamos satisfazer suas
demandas, alocar melhor os recursos relativamente baixos que temos nessa
area de forma eficiente, otimizando os resultados esperados, isso tudo aliado
ao notavel avanco tecnolégico, o qual reflete diretamente nos meios de
comunicacao e, portanto, no acesso a informacao, a tendéncia € que cada vez
mais, usuarios potenciais passem a ser usuarios reais nos arquivos. O
processo de digitalizacdo dos acervos e a sua consequente disponibilizacao
online, possivelmente ird gerar um aumento significativo nas estatisticas

futuras.

3.2 Documentos consultados

Entre o periodo em questdo, foram consultados, dentre os 111 fundos

presentes no acervo, 6676 documentos distintos, conforme o gréafico abaixo:

Gréfico 2: Total de documentos consultados por ano
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Destacamos aqui os dez fundos mais consultados do acervo, sobre os
quais faremos uma breve apresentacdo em anexo ao final dessa pesquisa. Sao
eles: Instituto Oswaldo Cruz; Fundacao Servicos de Saude Publica; Fundacéo
Rockefeller; Belisario Penna; Casa de Oswaldo Cruz; Fundagédo Oswaldo Cruz;
Carlos Chagas; Oswaldo Cruz; Evandro Chagas; Carlos Chagas Filho.

Essa anadlise € interessante quando atentamos que esses dez fundos
tiveram, neste periodo, 5765 documentos consultados frente aos 6676 ja
citados acima, ou seja, aproximadamente 86% das consultas realizadas nesse
periodo. Isso significa que todos os outros 101 fundos que compde o0 acervo
tiveram juntos, somente 911 documentos consultados, o que significa somente
14% das consultas.

E evidente que essa estatistica é simplista, que a dimensdo da maioria
desses fundos s&o, em muitos casos, bem maiores do que os outros e que
realmente a importancia de cada um dos fundos citados € indiscutivel para a
histéria da saude e areas afins, mas sabendo da riqgueza de informacdes que
podem ser encontradas em todos os fundos desse acervo, acreditamos que
grande parte dos esforcos esta voltada para fundos ja pesquisados e
estudados. Esse critério € bastante aceitavel, j& que quem coloca o real valor
das informacfes contidas num fundo € o préprio usuario e o uso que este faz
dessas pesquisas, mas nos deixa a duvida se muitos fundos riquissimos
podem ser esquecidos na hora de serem contemplados com projetos
arquivisticos de organizacdo, conservacao e digitalizacdo por ndo serem téo
conhecidos, comprometendo, consequentemente sua prépria publicidade entre
0s usUarios reais, virtuais, podendo até mesmo atrair usuarios potenciais caso

fossem apresentados em esforcos para difusdo do acervo.

3.3 Origem dos Usuérios (internos ou externos)

A estatistica sobre a origem dos usuéarios do arquivo da Casa de
Oswaldo Cruz foi bastante surpreendente. AcreditAvamos que a maior parte
dos consulentes desse acervo fosse de usuarios internos a Fundagdo Oswaldo
Cruz, representados pelos alunos dos cursos de pos-graduacao, funcionarios

da COC ou de outras unidades da instituicdo. Conforme o grafico abaixo,
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podemos observar que a grande maioria do publico esta vinculada a outras

instituicoes:

Gréfico 3: Usuarios quanto a instituicdo de origem
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Outra informacdo bastante interessante que podemos obter com essa
estatistica, € que mesmo sendo muito relevante sabermos a origem das
pessoas que de alguma forma consultaram esse acervo, muitos nao
preenchem esse campo do formulario. Esse elevado percentual reforca a ideia
da necessidade de conscientizarmos o proprio usuario da sua importancia
como um dos agentes de transformacdo e melhoria das instituicbes
arquivisticas para que possamos satisfazer suas proprias necessidades de

informacdes nos arquivos.

3.4 Titulacdo académica

A estatistica sobre a titulacdo académica € fundamental para
conhecermos o nivel de instrucdo dos n0ssos usuarios e, consequentemente, o
perfil e aprofundamento de suas pesquisas.

Um campo bastante interessante no formulario que & preenchido por
todos 0s que consultam o acervo € se a pesquisa feita pelo usuério é para uso
préprio ou de terceiros, caso seja de terceiros, tera que especificar além da sua

titulacdo académica, a do principal interessado pelo levantamento. Esse dado é
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relevante porque muitos pesquisadores recorrem aos bolsistas para coletarem
os dados necessarios para o seu trabalho. O que poderia distorcer o percentual

encontrado.

Gréfico 4: Titulacdo académica dos usuérios

Titulagao Académica
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i 6- Ensino Fundamental
i 7- Ensino Medio

i 8- Sem indicagédo

Esse gréfico apresenta que a titulacdo académica mais representativa
em relacdo aos usuarios da COC é a graduacdo, em seguida mestrado e
doutorado. Podemos perceber também, a pequena quantidade de alunos do
ensino médio usuarios desse acervo, o que reflete a falta de cultura e de
incentivos que novos estudantes recebem para que desde cedo desenvolvam o
hébito de frequentar os arquivos no Brasil.

Outra questdo novamente relevante € a quantidade de pesquisadores
que ndo indicaram a titulacdo académica ao preencherem o formuléario, o que
como ja apontado acima, dificulta o trabalho dos estudos de usuarios de um
acervo, podendo comprometer o resultado das estatisticas levantadas.

3.5 Objetivos da consulta
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O objetivo da consulta representa como e onde o usuario ira utilizar a
informacdo adquirida em sua pesquisa no acervo. Esta andlise é importante
ndo apenas para tracarmos o perfil do usuario, como também para
identificarmos meios indiretos de disseminacdo, ja que € obrigatéria a
atribuicdo de créditos de todo o material utilizado no acervo.

Percebemos que as finalidades de consultas séo diversas e que, na
maioria das vezes, contribuem muito para a difusdo das informacbes do
arquivo e para divulgar o trabalho realizado pela Casa de Oswaldo Cruz,
colaborando para construgcdo de uma imagem positiva da propria FIOCRUZ,
demonstrando que a instituicdo valoriza o patriménio cultural no Brasil e
colabora para a preservacdo da memoria e para a construcdo da historia da
salde em nosso pais. Dentre os objetivos indicados neste campo, destacamos
a producao de livros, producdo para televisdo, elaboracdo de exposicoes e
participacdo em eventos, como por exemplo, congressos, seminérios e
simpadsios, além dos trabalhos académicos, como elaboracdo de monografias,
dissertacbes e teses. Outro objetivo interessante € o levantamento de
informagdes para a elaboragdo de dossiés com o intuito de abrir processos de
tombamentos.

E surpreendente a quantidade de formularios ndo preenchidos neste
campo, chegando, como podemos analisar no grafico abaixo, a ser o maior

percentual encontrado.
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Gréfico 5: Objetivos das consultas
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3.6 Atendimentos realizados pela sala de consulta (fisicos e remotos)

Este topico € importante para compararmos os atendimentos realizados
aos usuarios fisicos (aqueles que foram atendidos na propria sala de consulta)
e os que fizeram a consulta de forma remota. Utilizamos o termo “usuarios
remotos”, porque esse grafico contempla somente atendimentos feitos por e-
mail, fax e/ou telefone. Por ndo contemplar as pesquisas realizadas
diretamente no site da instituicdo, como ja explicado anteriormente, achamos
esse termo mais representativo do que se utilizassemos usuarios virtuais, que
também incluem esses outros atendimentos, mas nos parece mais abrangente.

No recorte desta analise, ou seja, entre 2007 e 2011, tivemos um total
de atendimentos de 3284 consultas, sendo 1346 consultas realizadas em
atendimentos fisicos, ou seja, aproximadamente 41%, enquanto o0s

atendimentos remotos chegaram a 1938, correspondendo a 59% das consultas
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realizadas. Os graficos abaixo representam os resultados obtidos em cada ano
analisado:

Gréafico 6: Atendimentos realizados em 2007
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Em 2007, o Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz realizou um total de 511
consultas. Conforme o grafico acima € possivel observar a oscilacdo entre a
quantidade de atendimentos fisicos e remotos. A diferenca entre o total das
modalidades de atendimentos foi pequena, mas ainda assim, o atendimento
remoto superou o himero de consultas, tendo um total de 262 atendimentos ao

longo do ano, enquanto o fisico resultou em 249.

Gréafico 7: Atendimentos realizados em 2008
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Em 2008, o numero de atendimentos remotos cresceu
significativamente. Foram realizados 369 atendimentos remotos e 243
atendimentos fisicos. Essa tendéncia se confirmou ao longo dos outros anos

como poderemos observar nos graficos a sequir.

Grafico 8: Atendimentos realizados em 2009
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Em 2009, o numero de atendimentos remotos totalizou 501,
correspondendo a quase o dobro do numero dos atendimentos fisicos, que

representou 257 atendimentos ao longo desse ano.

Gréafico 9: Atendimentos realizados em 2010
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Em 2010, o nimero de atendimentos fisicos chegou a 273, mantendo
sem grandes oscilagdes a quantidade de atendimentos fisicos realizados no

recorte estudado. Os atendimentos remotos, neste ano, tiveram uma
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consideravel queda quando comparado ao ano anterior, totalizando 405

consultas.

Grafico 10: Atendimentos realizados em 2011
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Em 2011, a quantidade de atendimentos remotos se manteve
praticamente a mesma do ano anterior, representando 401 consultas ao longo
desse ano. Os atendimentos fisicos tiveram um significativo aumento chegando
ao total de 324 consultas.

Em todos os anos estudados o numero de atendimentos remotos
ultrapassou o numero de atendimentos fisicos, mesmo que em alguns meses o
fisico tenha superado. Este resultado ja era bastante esperado e se confirma
como uma tendéncia devido ao rapido avanco tecnolégico, os projetos de
digitalizacdo de acervos e a disponibilizacdo online desses documentos nos
sites das instituicBes arquivisticas.

Esses dez graficos apresentados acima, por si s6, nos trazem muitas
informacdes importantes sobre os usos e usuarios do arquivo da Casa de
Oswaldo Cruz. Os resultados obtidos podem e devem ser otimizados cruzando
as informacdes levantadas, contribuindo para uma analise qualitativa.

Dessa forma, podemos relacionar de iniUmeras maneiras os resultados
apresentados nesta pesquisa, apontando diretrizes importantes para melhorar
os processos de difusdo do acervo ja instituidos pela COC. Ao analisarmos, por
exemplo, o Grafico 3 que nos mostra a origem dos usuarios pesquisados,
percebemos, como ja mostrado acima, que a maioria € usuario externo, ou

seja, sdo usuarios de outras instituicoes. Esse resultado influéncia diretamente
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os resultados obtidos nos Gréaficos 6 ao 10 que nos indicam os atendimentos
remotos e fisicos entre 2007 e 2011. O aumento dos usuarios internos,
possivelmente, refletiia em maior numero de atendimentos fisicos.
Percebemos, portanto, que divulgando internamente o acervo da COC entre as
unidades da FIOCRUZ, consequentemente ira contribuir para a conquista de
NOVoS usuarios que ja estdo perto do prédio da Casa onde esté localizado o
acervo. Essa seria uma das formas de aumentar o niumero de usuarios que
fazem suas pesquisas diretamente na sala de consulta.

Outra andlise pertinente que podemos realizar cruzando as informacgdes
novamente do Gréafico 3, a origem dos usuérios, com a titulacdo académica,
representada pelo Gréafico 4, é que além da maior parte dos usuarios
representarem outras instituicdes, sdo alunos de graduacdo, mestrado ou
doutorado, indicando que parcerias realizadas com essas instituicdes de ensino
seriam benéficas para buscar o publico real e virtual do acervo, além de
contribuir para que usuarios potenciais entrem em contato com 0S Servicos
oferecidos pelo arquivo da COC.

O Gréfico 4 indica que o maior niumero de usuérios do arquivo da COC
sao alunos de graduacao. Porém, ao analisarmos o gréfico 5 que demonstra os
objetivos das consultas realizadas nesse acervo, identificamos que o nimero
de pesquisas feitas para a realizacdo de trabalhos ao longo do curso ou
elaboracdes de monografias de graduandos séo relativamente pequenas. Esse
resultado indica que esse percentual pode ser otimizado com pequenos
esforcos feitos pela COC, como por exemplo, a criacdo de concursos de
monografias realizadas com base nas informacdes consultadas no acervo.

Os resultados obtidos ao longo desta pesquisa e principalmente o
cruzamento dessas informacdes geram conhecimento fundamental para que
possamos, ao identificar os processos de difusdo da Casa de Oswaldo Cruz,
apontar sugestfes para melhorar essa comunicagdo com 0S USUArios reais e
virtuais, além de conquistar usuarios potenciais, contribuindo para o
desenvolvimento de importantes pesquisas na area da saude publica no Brasil.

Esse sera, portanto, o tema do nosso proximo capitulo.
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4. Processos de difusdo no arquivo da Casa de
Oswaldo Cruz

Tornar as informacdes de um arquivo acessiveis ao maior namero de
usuarios possivel € uma das principais funcdes arquivisticas. Para que
possamos atingir este objetivo é fundamental conhecermos 0s nossos usuarios
reais, virtuais e potenciais. O estudo de usuario, tema do nosso capitulo
anterior, nos possibilita essa aproximag¢do com nosso publico-alvo para que, de
acordo com as informacfGes obtidas nessa pesquisa, possamos tracar um
planejamento e definir os processos de difusdo adequados para divulgar o
acervo da instituicdo e os servigcos prestados por ela, tanto para 0s ja usuarios
do arquivo, como para outros que podem vir a se tornar, os chamados usuéarios
potenciais.

Sobre o desenvolvimento das atividades de difusdo no Brasil, Bellotto
indica que: “E salutar e louvavel, mas muito mais poderia ser feito. Os arquivos
publicos de certos paises, além dessas atividades, levam a cabo outras
experiéncias para atingir a comunidade de maneira subliminar e, até certo
ponto, ludica. A receptividade tem sido a melhor possivel” (BELLOTTO, 2007,
p. 228).

Essa mesma autora define em trés tipos as formas de difusao utilizadas
em arquivos. Séo elas: difusdo cultural, educacional e editorial, todos ja
explicados no segundo capitulo dessa pesquisa. Outro tipo de difusdo nédo
contemplado pela autora, mas que consideramos fundamental nesta analise é
a utilizacdo da informatica nos meios de comunicagéo do arquivo, ou seja, ouso
da internet como um dos tipos de difusédo eficientes nos arquivos. Definiremos
agui como sendo uma difusdo eletrbnica, apesar de compreendermos o0s
problemas de uma falta de terminologia mais apropriada para a definicdo deste
quarto tipo de difusdo. Cabe ressaltar, como nos aponta Silva (1999), que é
preciso que se faca um esfor¢co para realizar uma reflexdo epistemoldgica em
nossa area, ndo sO para rever expressfes que se tornam comum, sem uma
preocupacdo com uma definicdo consistente do termo utilizado, além de

contemplar novas definicbes necessarias e abrangentes aos novos contextos
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frente ao avanco tecnoldégico em que vivemos, como no caso da expressao
apresentada acima.

Os quatro tipos de difusdo apresentados acima sdo complementares e
devem ser implantados conjuntamente nos arquivos. Muitas instituicbes de
Varios paises, inclusive no Brasil, j& realizam formas de comunicacdo visando
satisfazer seu publico real e virtual, além de conquistar usuarios potenciais
para seus arquivos. E interessante formar parcerias para estudar e implantar
esses exemplos que tiveram éxito em outras instituicdes, nos mostrando que
podemos e devemos aprender com iniciativas ja realizadas.

E interessante que na realidade brasileira a preocupacdo seja, muitas
vezes, somente com o tratamento arquivistico da informacéo. E evidente que
essa atividade é primordial, at¢é mesmo porque os fundos que nao foram
tratados ndo estao acessiveis ao publico. O que nos parece uma incoeréncia é
que muitas instituicbes fazem o esforco para colocar as informagdes
acessiveis, mas esquecem de divulga-las para os possiveis interessados. Essa
posicdo demonstra uma atitude passiva onde somente o pesquisador toma a
iniciativa de procurar os servigos prestados.

A Casa de Oswaldo Cruz, ao contrario de muitas instituicdes, além de
disponibilizar as informacfes do seu acervo, atenta para a importancia dos
processos de difusdo no arquivo. E dessa forma que as pesquisas ligadas a
area da historia da saude sdo estimuladas, transformando informagBes em
conhecimento. O arquivo da COC desenvolve seu papel social, colaborando
para a reconstrucdo da memoéria nessa area. Entendendo e aprendendo com a
trajetéria das instituicbes e personagens importantes na saude publica no
Brasil, poderemos melhorar o proprio desenvolvimento desse setor essencial
para toda nossa sociedade.

E importante ressaltar que a COC além de gerar, sistematizar e difundir
informacdes sobre a histéria, patriménio, educacédo, ciéncia e saude, trabalha
com a missao de preservar o patriménio cultural, promovendo o uso social de
seus acervos, nao so do arquivo, como também, da biblioteca, do patriménio
museologico, arquitetdnico e Urbanistico, ou seja, todo o patrimdénio cientifico
da FIOCRUZ. Todo esse esfor¢co tem gerado um expressivo reconhecimento

internacional, tendo como um dos muitos exemplos, o recente reconhecimento
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pela UNESCO dos negativos de vidro do Fundo do Instituto Oswaldo Cruz

como patrimonio da humanidade.

4.1Processos de difuséo ja instituidos pela COC

Comecamos apontando a visita guiada ao arquivo da Casa de Oswaldo
Cruz por se tratar de uma atividade realizada por muitas instituicoes,
fundamental para que o usuério conheca a dimensao e importancia do acervo
disponibilizado. Apesar das visitas guiadas contribuirem para uma
aproximacdo com o0s usuarios do arquivo, muitas instituicbes, mesmo que as
realizem, ndo incluem essa atividade em suas ac¢des de difusdo. Destacamos
também, o baixo custo para sua realizacdo, 0 que propicia a qualquer
instituicdo desenvolvé-la. Na visita guiada da Casa, o arquivista responsavel
pela sala de consulta faz uma breve apresentacdo sobre a FIOCRUZ e situa a
COC nesse contexto. Aponta os departamentos da Casa e 0S servicos
realizados em cada um deles. Ao falar sobre a sala de consulta, explica seu
funcionamento, as possibilidades de consulta, como é feita a reproducao, caso
0 pesquisador necessite, além de tratar temas relevantes como conservacao e
patriménio cultural. O usuario consegue ter uma visdo geral do funcionamento
do arquivo, do acervo e percebe a importancia dessa documentacédo para a
Historia da Saude Puablica no Brasil.

Outra forma de difusdo do acervo que identificamos ao longo de nossa
pesquisa foi a elaboracgéo e distribuicdo do folheto publicitario com informacdes
gerais sobre a Casa de Oswaldo Cruz, as areas contempladas pelo acervo da
instituicdo e os servicos prestados. A leitura é facil e objetiva, além de ser
ilustrada chamando atenc¢ao do leitor.

O boletim informativo sobre o arquivo € feito por links no proprio site
institucional, onde constam novidades sobre o0 acervo, novos projetos
patrocinados, eventos que serdo realizados. O publico deste meio de

divulgacdo sdo os especialistas nas éareas relacionadas ao acervo, aos
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arquivistas e profissionais ligados a area de preservacdo e patrimonio, além
dos usuérios de um modo geral.

A COC atenta para a importancia de realizar eventos para difundir seu
acervo. Promove, neste sentido, foruns, seminarios e palestras. As atividades e
pesquisas desenvolvidas por funcionarios e usuarios com os temas pertinentes
aos tratados na instituicdo sao expostos e debatidos. Esses eventos colaboram
para difundir o conhecimento adquirido em pesquisas realizadas com o acervo,
além de divulga-lo, atraindo novos usuarios que realizardo muitas outras
pesquisas importantes para a ciéncia e a saude.

Outra forma eficiente de divulgacédo dessas informacdes € feita através
dos cursos oferecidos pela COC, seja pelos cursos stricto sensu, o mestrado e
o doutorado em Historia das Ciéncias e da Saude, ou dos cursos lato sensu,
Divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Saude e o de Gestdo do Patriménio
Cultural das Ciéncias e da Saude. Os discentes desses cursos se tornam
usuarios desse arquivo e realizam trabalhos académicos baseados nessa
documentacéo, conferindo os créditos para a instituicdo e apresentando esses
trabalhos em varios eventos da area.

A elaboracdo de documentérios feitos através de pesquisas realizadas
baseada nas informacfes do arquivo da COC otimiza bastante o numero de
pessoas que passam a conhecé-lo. Esses videos sao divulgados em canais de
televisdo, mostras e na propria internet, alcancando um numero relativamente
grande de expectadores.

As publicacbes e lancamentos de guia, inventarios e catdlogos séo
fundamentais para facilitar a pesquisa dos usuarios reais e virtuais. Além disso,
servem de material de divulgacdo do proprio acervo, apresentando o produto
de muitos projetos e atraindo usuarios potenciais.

A pagina da instituicdo na internet é, atualmente, fundamental para
facilitar a busca, possibilitar a pesquisa de pessoas distantes do local onde se
encontra a documentagcdo, ou seja, atrair 0S usuarios virtuais para o arquivo.
No corpo desse site existe um link para a base arch da COC, um instrumento
de pesquisa nao linear, onde colocamos um termo para que seja procurado e
recebemos como resultado todos os documentos com aquela referéncia.
Funciona como um repositorio de informagdes sobre o0 acervo permanente da

FIOCRUZ, sob a guarda da COC. A base arch foi desenvolvida a partir do
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sistema ICA ATOM, software livre criado por iniciativa do Conselho
Internacional de Arquivos- CIA para a automacéo da descricdo de documentos
arquivisticos. Permite o acesso a informacdes de todos os fundos e colecdes
custodiados pelo Departamento de Arquivo e Documentacdo da COC e é
atualizada regularmente®.

A busca por patrocinio que possibilitem a realizacdo de projetos de
organizacdo e digitalizacdo dos acervos € outra iniciativa fundamental. O
tratamento da documentacao possibilita que estes sejam disponibilizados aos
usuarios. A digitalizacdo potencializa esse acesso incentivando a pesquisa de
usuarios virtuais. Essa documentacdo possui a marca d'dgua da Casa de
Oswaldo Cruz, o que possibilita um controle das utilizacdes das imagens, além
de conferir o crédito ao arquivo, divulgando seu acervo.

Além de todas as iniciativas descritas acima, a COC otimiza seus
processos de difusdo buscando parcerias com outras instituicdes que também
sao referéncias quando os temas séo ligados a arquivistica e a preservagao do
patrimdénio cultural no Brasil, como por exemplo, 0 Museu de Astronomia e

Ciéncias Afins - MAST, Fundacao Getulio Vargas e Casa de Rui Barbosa.

4.2 Processos de difuséo do acervo que podem ser implantados pelo
arquivo da COC.

Podemos perceber pelas inameras formas de difusdo citadas acima que
0 Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz entende a importancia e desenvolve
muitas formas interessantes de divulgacdo de seu acervo. Sabemos que a
COC é uma instituicdo referéncia em sua area de atuacdo, mas apontamos que
mesmo sendo exemplo na area de arquivologia, patriménio e preservacao para
tantas outras instituices, a analise dos dados obtidos por um estudo de
usuarios aponta maneiras de otimizar e melhorar os processos de difusdo ja
existentes e implantar outras formas eficientes e eficazes para conseguir novos
usuarios, além de estimular a consulta de usuarios ja existentes, como

veremos nos préximos topicos.

* Informacdes retiradas do site da Casa de Oswaldo Cruz: http://www.coc.fiocruz.br. Acesso
em: 15 de agosto de 2012.
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4.2.1 Utilizacdo de ferramentas de comunicacao online: trabalhando
a difuséo eletrénica no arquivo

O Estudo de usuario realizado nesta pesquisa revelou, de acordo com
os graficos sobre o atendimento fisico e remoto (Graficos 6 ao 10) que, entre
2007 e 2011, 59% de suas consultas foram realizadas a distancia, portanto,
essa forma de pesquisa superou a pesquisa tradicional feita no local do
arquivo.

Mesmo sabendo a importancia e a necessidade de realizar um maior
controle dos usuérios que fazem consulta diretamente pela internet utilizando a
base arch da Casa de Oswaldo Cruz, podemos identificar que apds a
realizacdo de projetos de digitalizacdo e o acesso online a estes, associado ao
avanco tecnolégico que vivenciamos atualmente, a tendéncia € que essas
consultas aumentem de forma significativa.

E interessante que se estabelega um vinculo com esses pesquisadores.
Para tanto, a obrigatoriedade de um cadastro com informacgdes relevantes para
conhecé-los e a necessidade de fazer um login para realizar a pesquisa na
base arch colaboraria para inibir o acesso de pessoas mé intencionadas, o que
reforca a seguranca das informacdes, além de ser fundamental para o estudo
de usuario e, consequentemente, para melhorar os processos de difusdo
realizados pelo arquivo.

O uso de ferramentas de comunicacdo online é uma forma de atrair
novos usuarios e de fidelizar os usuarios existentes. Suas vantagens sao a
interacdo com o publico e a facilidade em que as informac¢des sdo atualizadas,
além de ser uma forma de comunicacéo de baixo custo.

A elaboracdo de um blog do arquivo € importante por permitir atualizar
as informacBes pertinentes, por ser um canal para que 0S proprios
pesquisadores comentem as noticias, dando um feedback do que acham sobre
0S assuntos tratados, dos servicos prestados e dos eventos realizados pelo
arquivo da COC. Um local onde os usuarios e funcionarios do arquivo poderao
trocar conhecimentos, sugerir temas e debater ideias sobre as areas de

interesse ligadas a historia das ciéncias e da saude, além de temas
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relacionados a arquvistica, ao patrimoénio cultural e a preservagdo. Outra
sugestdo é a utilizacdo de um link para um chat entre usuarios online
interessados sobre a mesma matéria publicada neste ambiente. Nesta pagina,
havera informacdes sobre a instituicdo, o acervo, 0s servigos prestados, como
também, informacdes sobre eventos, como por exemplo, exposi¢des, palestras,
etc.

Outro link importante seria sobre os projetos concluidos e em
andamento, explicando sua realizacdo, apresentando a equipe e, caso tenha
sido concluido, apresentando seu produto. A divulgacdo dos patrocinadores
envolvidos também faz parte da pagina, incentivando as instituicdes a
colaborarem com recursos para este fim, e em troca teriam a justa associacao
do patrocinio cultural e a realizacdo do projeto aos nomes das respectivas
instituicbes de referéncia. As empresas parceiras deverdo constar no blog
com links para os sites dessas instituicées e 0s eventos realizados que sejam
afins aos temas desenvolvidos pela COC serdo publicados. E importante
incentivar que essas instituicbes facam o mesmo pela Casa em suas
ferramentas de comunicagédo. Essas parcerias sdo fundamentais para otimizar
0S processos de difuséo.

Ao final do blog do terA& uma opcdo de segui-lo e receber noticias
relacionadas por email, informando uma nova atualizacdo na ferramenta,
estimulando a visita do usuério caso o assunto Ihe interesse.

Atualmente, o Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul esta
desenvolvendo um blog institucional, podendo servir de fonte de informacéo e
troca de experiéncias ao longo do processo de implantacdo, além de exemplo e
estimulo para instituicdes interessadas.

Outra ferramenta de comunicacdo online que deve ser desenvolvida
para otimizar a comunicacdo com 0s usuarios cadastrados é o twitter com foco
na difusdo do arquivo da COC. Esta ferramenta se caracteriza por ser uma
rede social e um servidor para microblogging. Permite ao usuario cadastrado
enviar e receber atualizacdes dos outros contatos. Esta ferramenta é outra
opcao para uma comunicacdo agil e objetiva para divulgacdo da instituicéo.
Nesta pagina, também constara um link direto para o blog e o site institucional,

além de poder incluir links de parceiros.
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4.2.2 Implantar processos de difusdo educativa para alunos do
ensino fundamental e médio

A COC potencializa os meios de comunicacfes entre os alunos de pos-
graduacédo, seja especializacdo, mestrado ou doutorado, por ministrar dentro
da propria unidade, cursos relacionados aos temas tratados em seu acervo,
fazendo com que os proprios alunos se tornem pesquisadores de seu arquivo.
Os usuarios que fazem ou fizeram graduacdo aparecem como a maior parcela
de usuarios do acervo. Porém, analisando o estudo de usuarios realizado no
arquivo da COC identificamos que a difuséo educacional deve ser desenvolvida
com foco também nos estudantes de ensino fundamental e médio.

A necessidade de desenvolver a difusdo educativa entre esse publico se
confirma ao analisarmos o grafico 4 que ilustra a titulacdo académica e indica
um percentual muito pequeno de estudantes desse segmento cOmo USUArios
do arquivo. Outra maneira de observarmos essa baixa demanda entre esses
alunos é o grafico 5 que relaciona os objetivos das pesquisas. Novamente, o
percentual de trabalhos escolares € muito pequeno refletindo a pouca procura
desse publico ao arquivo.

O cidadao s6 ird exercer seu papel participativo na sociedade, e também
desenvolvera a capacidade de modifica-la e, consequentemente, melhora-la,
desenvolvendo sua consciéncia critica. No entanto, esse processo sO pode ser
desencadeado, com o desenvolvimento de processos educativos voltados para
esse objetivo.

O acesso e a democratizacdo da informacéo, portanto, ndo ajudam na
transformacdo da sociedade, sem que antes se desenvolva a consciéncia
critica necessaria para percebé-la e entendé-la, transformando-a em
conhecimento. Portanto, a educacdo € condicdo primaria para qualquer
mudanca social.

A relacéo intrinseca entre informacéo, educacdo e conhecimento aponta
para a potencial e benéfica parceria entre arquivistas e profissionais da
educacdo. Esse trabalho interdisciplinar pode potencializar o processo

educativo e enriguecer a formacao critica do aluno. Leva-lo para as instituicdes
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arquivisticas, ira desenvolver desde o inicio de sua formacao o interesse pela
pesquisa. Sao esses pequenos pesquisadores que poderdo tornar-se
professores atentos para a importancia de incentivar as pesquisas no pais,
profissionais que compreendam a importancia da preservacao do patriménio
cultural, além de lideres politicos que poderéo influenciar, por exemplo, nas
distribuicbes de recursos para projetos em nossa area. O mais importante de
todas as contribuicdes oferecidas para esses alunos é a possibilidade de se
tornarem cidadaos conscientes do seu direito de informacéo e do seu papel na
construcéo da histdria do seu pais.

A finalidade de congregar os alunos aos arquivos é explicada por Souza,

citando Babelon:

Fazé-los conhecer as fontes de nossa historia, para ilustrar e vivificar
0 ensino histdrico, para despertar o gosto pelo passado e pelo
conhecimento das atividades do homem, que fazem parte de sua
evolucéo, e, dessa forma, melhor compreenderem o estado presente,
para ajuda-los através deste sentido relativo, a formarem o espirito
critico (BABELON apud SOUZA, 1997).

A autora nos explica que esta pratica possibilita uma analise critica que
gera uma reformulacdo das ideias e que colaboraria, portanto, para que o
crescimento do cidadao se efetuasse pela mudanca ndo sé de atitudes, mas
principalmente de mentalidades. Objetivando este processo de
conscientizacdo, Couture é citado por Souza, para esclarecer que a tarefa do
arquivista ndo é somente adquirir, tratar e conservar 0s arquivos, mas também
de tornar acessivel e de preparar a difusdo da informacdo que os mesmos
recolhem (idem).

Os arquivistas devem compreender a relevancia das a¢fes educativas
em arquivos e a sua influéncia no sentido de viabiliza-las. Behr analisa que os
arquivos séo instituicbes que tém uma missao cultural e, que hoje em dia, ndo
cumpririam sua missdo se estivessem exclusivamente a servico da
administracdo e dos pesquisadores. Aponta que ha varios anos se estuda a
possibilidade de colocar a disposi¢cdo das escolas as fontes histéricas que
estdo conservadas nos arquivos (idem). Behr, citado por Souza, pondera a
importancia de acdes educativas em arquivos desde 1974.
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Na metodologia do ensino tradicional, o conhecimento passado para o
aluno ja esta inteiramente construido, analisado e reificado, ndo tendo espaco,
portanto, para ser problematizado pelo aluno, comprometendo e
empobrecendo as reflexdes e a construcdo da prépria opinido frente ao
conhecimento adquirido. A consequéncia desse processo onde o aluno é
passivo ao método de aprendizagem € a nao identificacdo com os temas
trabalhados. Esse distanciamento faz com que o aluno aprenda a disciplina
como se fosse um romance, uma ficcdo, € ndo como um processo que
construiu a realidade que o cerca, ndo desenvolvendo a capacidade critica
necesséria para confronta-la e, consequentemente, transforma-la.

Os alunos quando entram em contato com o0s arquivos tém a
oportunidade de construir e refletir sobre a historiografia. Devemos, arquivistas
e educadores, despertar no aluno a consciéncia de que a historia oficial € uma
das formas de contar os fatos em detrimento de outras. E que os documentos,
ao refletirem as atividades humanas, formam “pecas de um quebra-cabecga”
que pode ser montado de inUmeras maneiras, e as “pecgas” que escolhemos e
a maneira como as dispomos, espelham uma intencionalidade relacionada ao
modo como enxergamos 0 mundo. O aluno se perceberia como parte
integrante da histéria e desenvolveria a capacidade critica e reflexiva.

Neste sentido, o Departamento de Arquivo e Documentacao,
responsavel pelo arquivo da COC deve fazer parcerias com 0S outros
departamentos da Casa, com o Departamento de Pesquisa em Histéria das
Ciéncias e da Saude (DEPES), o Departamento de Patrimdnio Historico (DPH)
e Museu da Vida (MV), com o intuito de unir esfor¢os e reduzir os custos, para
gue estes estudantes conhecam o acervo arquivistico e museolégico, além do
importante complexo arquitetbnico que existe no campus da FIOCRUZ.

E importante buscar em projetos bem sucedidos de difusdo educacional
implantados em outras instituicbes para trazer as ideias que foram eficientes
para a Casa. Blaya Perez e Portella (2012) no artigo que trata sobre a
comunicacdo online e processos de difusdo no Arquivo Publico do Estado do
Rio Grande do Sul- APERS apresentam como um dos servi¢os realizados na
instituicdo a realizacdo de oficinas de educagéo patrimonial. O Objetivo deste

servico € despertar o interesse pela preservacdo do patrimdnio arquivistico,



56

arquitetdénico e histérico cultural. Para tanto, sdo feitas parcerias entre as
escolas e o Arquivo.

O site do Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo aponta como uma
das formas de aproximar o arquivo da sociedade a parceria com professores
de histdria da rede publica e particular do ensino fundamental, ensino médio e
ensino superior com objetivo de promover o contato tanto dos professores
como dos alunos com as fontes documentais do seu acervo, incentivando a
utilizacao de fontes primarias nas pesquisas.

Outra forma de divulgacao eficiente é promover concursos de pesquisa
nas escolas sobre algum tema pertinente ao arquivo da COC. O aluno que
realizasse a melhor pesquisa poderia ser contemplado, por exemplo, com uma
bolsa de iniciacéo cientifica, com a producdo de um certificado de participacao
do aluno.

Muitas experiéncias bem sucedidas em outras instituicbes com a
finalidade de realizar a difusdo educativa podem ser estudadas e parcerias com
essas instituicbes podem ser firmadas com o intuito de trocar conhecimentos e

casos de difusao nos arquivos que deram certo.

4.2.3 Parcerias com instituicdes de ensino superior

O estudo de usuarios realizado nos mostra que a maior parte dos
pesquisadores do arquivo da COC, de acordo com o grafico 4 que indica a
titulacdo académica, é, nesta ordem, estudantes de graduacdo, mestrado e
Doutorado. A importancia do publico vinculado ao ensino superior é também
demonstrada quando analisamos 0s objetivos das pesquisas realizadas no
acervo, como podemos visualizar no grafico 5. Dentre outros importantes
estimulos para pesquisar no referente arquivo, citamos aqui, em ordem de
maior porcentagem a elaboracdo de dissertacdes, teses e monografias, além
de trabalhos realizados ao longo dos cursos.

Essa realidade indica que parcerias com instituicoes de ensino superior
seriam uma forma de estimular as pesquisas dos usuarios reais, além de

buscar usuarios potenciais que se enquadram no perfil tracado dos
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pesquisadores da Casa. As universidades parceiras poderdo divulgar eventos
realizados pela COC, enquanto esta podera realizar eventos interessantes
como, por exemplo, palestras, exposicdes e debates sobre temas relacionados
a sua area de atuacdo nestes locais. Muitos cursos podem se interessar por
esse acervo, além do curso de histéria, como por exemplo, os alunos dos
cursos sobre politicas publicas poderiam se interessar pela histéria das
instituicbes de saude publica e pelas proprias politicas implementadas por elas

no passado com o intuito de aprimorar as politicas atuais.

4.2.4 Treinamento de usuarios do arquivo da COC

Outra proposta eficiente no processo de difusdo do acervo é o
treinamento de uma equipe responsavel para ministrar cursos de curta duracdo
para os usuarios do arquivo. A importancia do acervo e 0s aspectos sobre sua
conservacdo seriam abordados no curso. A ideia aqui é realizar um
treinamento basico sobre questdes importantes para a arquivistica como, por
exemplo, explicar a légica da organizacdo do arquivo, tornando o processo de
pesquisar em seus acervos mais eficiente e eficaz, colaborando para que o
usuario saiba encontrar a informacéo que procura no menor tempo possivel. O
objetivo dessa proposta é dar mais autonomia aos pesquisadores, facilitando a

consulta aos documentos.
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Conclusao

E fundamental que sejam realizados estudos de uSuarios nas
instituicbes arquivisticas. E por meio deste levantamento que conseguimos
identificar quem sdo os nossos usuarios, como podemos melhorar nossos
servicos e disponibilizar as informacdes contidas no acervo de forma eficiente e
eficaz, incentivando pesquisas e, consequentemente, gerando conhecimento
em diversas areas em nosso pais.

Mesmo com a importancia do assunto estudado, ainda podemos
observar que a literatura sobre o tema é escassa e que poucas instituicbes
reconhecem essa necessidade deste levantamento, o que reflete,
evidentemente, nos poucos estudos realizados no Brasil. Apesar disso, a
tendéncia € que cada vez mais instituicbes se conscientizem sobre o papel
estratégico que um estudo como esse apresentado nessa pesquisa pode
representar dentro do planejamento de projetos e a escolha de onde alocar os
relativamente baixos recursos destinados a preservacdo e divulgacdo do
patrimonio cultural.

Sabendo quem s80 0S NOSSOS usuarios reais e potenciais, poderemos
direcionar nossos esfor¢cos para elaborarmos um planejamento de difusdo do
acervo e dos servicos prestados que efetivamente cheguem a esses
pesquisadores, divulgando noticias, eventos, novos fundos que interessem aos
usuarios citados. Outro fator fundamental € a possibilidade de identificarmos
NOsso usuario potencial através da andlise e cruzamento dos dados levantados
para que, revendo nossos processos de difusdo e, a consequente forma de
comunicacdo realizada pelo arquivo direcionada ao seu publico-alvo possa
transforma-los em usuérios do arquivo, seja real ou virtual. E desta maneira
gue aumentamos a funcdo social dos arquivos, gerando novas pesquisas e
contribuindo para novos conhecimentos que retornam de muitas maneiras,
contribuindo para melhorar nossa sociedade.

Podemos observar também, que mesmo uma instituicdo de referéncia
em nossa area, como a Casa de Oswaldo Cruz, pode melhorar de forma
significativa seus servigos prestados e o alcance das informacdes presentes

NOS acervos e nos eventos realizados.
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O estudo de usuario deve ser realizado de forma sistematica dentro da
instituicdo para que as informacdes sejam atualizadas, servindo inclusive como
uma forma de medir os resultados dos esfor¢os para otimizar os processos de

difusdo do acervo.
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Anexos

SALA DE CONSULTA - CADASTRO DE USUARIOS
(FAVOR PREENCHER EM LETRA DE FORMA, SEM ABREVIAR)

DADOS PESSOAIS

Usuério: Data:
Endereco: CEP:
Telefone: | Fax:

E-mail:

FORMACAO

( ) Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Poés-
doutorado
() Outros

Form agéo (curso de graduag&o):

DADOS PROFISSIONAIS OU ACADEMICOS

Instituicéo:

Unidade / Departamento:

Cargo / Funcéo:

Endereco:
CEP: | Cidade: Estado: | Pais:
Telefone: Fax:

Como tomou conhecimento do Departamento de Arquivo e Documentacdo da Casa de
Oswaldo Cruz?

J& pesquisou em arquivo antes? () Nao ( ) Sim | Onde?

J& pesquisou em bhiblioteca antes? ( ) Ndo () Sim

Funciondrio responsavel: ( ) Rose () Jean () Outro

Assinatura




SALA DE CONSULTA — PESQUISA
(FAVOR PREENCHER EM LETRA DE FORMA, SEM ABREVIAR)
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Usuario: Tel.:
Forma de consulta:( ) Local ( ) Remota (Via E-mail / Correios) Data:
Titulo da pesquisa:

Resumo:

Obijetivo: (Exemplos: Graduacdo; Mestrado; Projeto de Pesquisa; Interesse pessoal; Producdo

de Livro; Producéo de Video; Exposicao; Criacdo de Home-Page / Site e etc.)

Pesquisa realizada por: ( ) Proprio usuario ( ) Terceiros*

*Nome (em caso de terceiro): Funcéo:
E-mail: Tel.:
Data Setor* Fundo ou Colecéo Cdédigo dos itens ou conjuntos Solicitacéo de
solicitados reproducéo
SETORES*
Al — Arquivo Institucional AP — Arquivos Pessoais e do outras
Instituices
AS —Arquivo Sonoro AIC — Arquivo Iconografico
AIM — Arquivo de Imagem em Movimento BB — Biblioteca

EM CASO DE DIGITALIZACAO INFORMAR

Resolucéo: | Formato: ( ) JPEG () TIF () GIF | Tamanho:

A pesquisa realizada no acervo atingiu o objetivo esperado? : ( ) SIM () NAO

Especifique:

Avaliacédo do atendimento: ( ) BOM ( ) REGULAR ( ) RUIM

Observagoes:

Funcionario responsavel: ( ) Rose ( ) Jean ( ) Outro:

Servico entregue ao: () préprio usuario () representante* | Data:

*Nome do representante:

Assinatura
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TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USO DE REPRODUCOES DE DOCUMENTOS

Eu, )
(nome da pessoa legalmente qualificada para assinar o termo)

portador(a) do documento de identificacdo: n° , e do CPF

n° , ha qualidade de: () pessoa fisica ou de representante legal da

pessoa juridica.

(denominagéo da empresa ou 6rgdo publico)

CNPJ n° ,domiciliado(a)

( preencher com endereco completo e telefone residenciais, no caso de representante legal de pessoa juridica, informar o enderego
completo e telefones da empresa ou érgdo representado)

DECLARA ESTAR CIENTE:

a)

b)

c)

f)

g)

De que as reprodugfes dos documentos / imagens descritos abaixo, ora recebidas, séo
de originais custodiados pela Casa de Oswaldo Cruz;

Da obrigatoriedade de por ocasido da divulgacéo das referidas reproducdes, mencionar
sempre que 0s respectivos originais pertencem ao Acervo da Casa de Oswaldo Cruz.
Os créditos devem ser assim mencionados, exemplo: Imagem (Cédigo da Imagem) -
Acervo da Casa de Oswaldo Cruz, Departamento de Arquivo e Documentacéo;

De que as reproducdes referidas neste termo néo podem ser repassadas a terceiros;
Das restricdes a que se referem os art. 4 e 6 da Lei n°® 8.159 de 08/01/1991 (Lei de
Arquivos); da Lei n°® 9610, de 19/02/1998 (Lei de Direitos Autorais); dos art. 138 e 145
do Cddigo Penal, que prevé os crimes de callnia, injuria e difamacdo; bem como da
proibigdo, decorrente do art. 5°, inciso X, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, de 1988, de difundir as informa¢cBes obtidas que, embora a interesses
particulares, digam respeito a honra e a imagem de terceiros;

De que a pessoa fisica ou juridica, conforme o caso expresso neste termo, responséavel
pela utilizagdo dos documentos tera inteira e exclusiva responsabilidade, no &mbito civil
e penal, a qualquer tempo, sobre danos materiais e morais que possam advir do uso
das reproducdes fornecidas, bem como das informagfes nelas contidas, eximindo,
conseqientemente, de qualquer responsabilidade, a Casa de Oswaldo Cruz;

De que autorizagBes relativas a direitos autorais e de imagem, quando pertinentes,
devem ser solicitadas diretamente aos autores ou retratados;

No caso de reproducdes de video produzidos pela Casa de Oswaldo Cruz, ficam
proibidas, sem a prévia e expressa autoriza¢do, quaisquer outras formas de utilizacao,
tais como copiar, editar, adicionar, reduzir ou transmitir por radiofusdo, cabo ou
qualquer outro meio de comunicacdo que venha a ser criado, bem como praticar
qualquer ato de comercializag&o direto ou indireto.

DECLARA igualmente que as reproduc¢des serdo utilizadas exclusivamente por

(nome da pessoa fisica ou denominagao da pessoa juridica que utilizara as reprodugées)

no(a)

(titulo do cartaz, CD-ROM, DVD, exposicao, filme, publicacdo etc, ou somente como fonte de pesquisa, neste caso, mencionar
obrigatoriamente o projeto ao qual a pesquisa estéa vinculada)

, de de

DOCUMENTOS / IMAGENS:

Primeira via recebida no Departamento de Arquivo e Documentacdo da Casa de Oswaldo
Cruz em / /




66

Os dez fundos mais pesquisados do arquivo da Casa de

Oswaldo Cruz®:

1- Fundo Instituto Oswaldo Cruz:

Descricao do Produtor:

O Instituto Oswaldo Cruz (IOC) originou-se do Instituto Soroterapico Federal,
criado em 1900 no bairro de Manguinhos, Rio de Janeiro, com o objetivo imediato de
produzir soros e vacinas contra a peste bubbnica que, tendo atingido o porto de
Santos em 1899, ameacava a capital federal. A partir de 1903, ja sob a direcdo de
Oswaldo Cruz, o Instituto Soroterapico transformou-se numa instituicdo destinada a
pesquisa cientifica; em 1906 passou a ter uma filial em Belo Horizonte; em dezembro
de 1907, refletindo essas transformacdes, foi criado o Instituto de Patologia
Experimental. Em margo do ano seguinte este passou a denominar-se Instituto
Oswaldo Cruz, em homenagem ao sucesso obtido por seu diretor nas campanhas de
combate a febre amarela e a peste bubdnica, no Rio de Janeiro, e na Exposicao de
Higiene que integrava o XIV Congresso Internacional de Higiene e Demografia,
realizado em Berlim, em 1907. Nessa oportunidade o IOC teve aprovado o seu
primeiro regulamento, que possibilitava a manutencdo das atividades de pesquisa e
ensino em andamento. Entre as décadas de 1910 e 1920 seus cientistas realizaram
missfes sanitarias e expedi¢bes cientificas ao interior do Brasil, para proceder a
profilaxia e ao estudo das zonas flageladas por doencas ainda pouco estudadas. Em
1909 Carlos Chagas protagonizou um dos feitos mais importantes de Manguinhos: a
descoberta do ciclo biologico da doengca que posteriormente levou seu nome. Em
1912, em virtude da repercussédo dessa descoberta, o IOC deu inicio a construcdo, em
seu campus, de um hospital que seria inaugurado em 1918, sob a denominacéo
Hospital Oswaldo Cruz. Tinha por finalidade receber doentes vindos do interior,
sobretudo das areas mais afetadas pela moléstia, para tratamento e estudos. Vitoriosa
a revolucdo de outubro de 1930, o IOC, até entdo vinculado a pasta da Justica, foi
transferido para a jurisdicdo do Ministério da Educagcdo e Saude Publica,
subordinando-se ao Departamento Nacional de Medicina Experimental (DNME). Essa
situagdo perdurou até 1932, quando foi extinto o DNME e suas atribuicbes
incorporadas ao IOC, que passou a ser regido por um novo regulamento e manteve as
sec¢Oes cientificas ja instituidas. Em 1937 ficou subordinado ao Departamento Nacional
de Saude (DNS), apés um curto periodo de vinculacdo ao Departamento Nacional de
Educacao. Suas atribuicbes concentraram-se sobre aquelas relativas a saulde
humana, e a renda proveniente de servigos e da comercializacdo de imunizantes foi
integrada a receita geral da Unido. Em janeiro de 1946, o IOC, até entdo subordinado
ao DNS, foi incorporado a Universidade do Brasil, e assim permaneceu até marco do
mesmo ano, quando foi desligado da universidade e vinculado diretamente ao ministro
da Educacédo e Saude. Simultaneamente, seus relatorios anuais registravam, ao longo
da década de 1940, um incremento nas atividades voltadas para a producao de soros
e vacinas, destinadas ao atendimento das demandas das autoridades sanitérias e a
formacdo de estoques estratégicos. Quando, em 1953, foi criado o Ministério da
Saude, o IOC ficou a ele subordinado. Em maio de 1970 passou a integrar, como um
de seus o6rgdos centrais, a Fundagdo Instituto Oswaldo Cruz (Fiocruz). Assim, o
modelo integrador, originalmente formulado por Oswaldo Cruz para a instituicdo que
buscava construir, foi contemplado, e mais tarde ampliado, pelas atribuicbes da

® Todas essas informagdes foram retiradas da Base Arch do Arquivo da Casa de Oswaldo Cruz.
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Fiocruz em seu conjunto. Atualmente o IOC possui 72 laboratérios que desenvolvem
atividades voltadas para o estudo e a geragcdo de produtos e insumos para diversas
doencas.

Ambito e conteldo:

Documentos textuais: reune documentos que abordam a origem do 10C,
fornecendo informagfes sobre sua criacdo e funcionamento, e sobre as atividades de
pesquisa, ensino, producdo e assisténcia, nas areas de ciéncias biomédicas e saude
publica desenvolvidas ao longo do século XX. Abrange, por exemplo, documentos
relacionados a administracao de pessoal e gestao institucional, em que se destacam:
relatérios anuais de atividades; correspondéncia da Direcdo (1908-1971); livros e
dossiés com assentamentos funcionais; documentos relativos aos concursos publicos
para o provimento de cargos de assistente (1917) e chefe de laboratério (1936), bem
como o funcionamento dos 6rgdos subordinados ao |IOC e localizados em outras
unidades da federacdo, entre os quais o Hospital Regional de Lassance (MG, 1911-
1941), o Instituto de Patologia Experimental do Norte (PA, 1936-1941) e o Instituto
Ezequiel Dias (BH, 1936-1941). Inclui ainda documentos sobre o funcionamento e
manutencdo das instalacbes do IOC na llha dos Pinheiros, na Baia de Guanabara.
Destacam-se também relatérios e ordens de servico referentes a administracdo de
biotérios e a manutencgéo da seguranca do campus de Manguinhos. Sobre os servigos
destacam-se laudos de analise de medicamentos; guias de controle da distribuicdo de
penicilina e boletins de exame de ratos (1944-1957), da Divisdo de Microbiologia e
Imunologia, atividade desenvolvida em parceria com o Servico Nacional da Peste.
Entre os documentos produzidos e acumulados pelos departamentos e laboratdrios
gue desenvolvem atividades de pesquisa encontram-se relatérios e protocolos de
experiéncias, cadernos de protocolo, cadernos de campo e de laboratério, cadernos
de necropsias, artigos cientificos, cartas, formularios com resultados de exames,
exames diagnoésticos e livros de registro, entre outros. Quanto aos servicos de
assisténcia médica destacam-se os documentos do Hospital Evandro Chagas, como
prontuarios médicos de portadores de doenca de Chagas. Sobre as atividades de
ensino desenvolvidas no I0C os documentos refletem aspectos da administracdo
académica da Coordenagdo dos Cursos desenvolvidos desde a década de 1910
(1908-1969) e do Curso Especializado de Higiene e Saude Publica. Documentos
iconogréficos: reune fotografias que retratam as atividades desenvolvidas pelo I0C
(1873-1980) desde sua criacdo, como a construgdo de seus pavilhdes; aspectos
gerais do campus e arredores; principais personagens, entre eles pesquisadores,
técnicos, alunos e funcionarios; expedicdes cientificas e material coletado; campanhas
sanitarias; visitantes ilustres; aspectos técnicos e cientificos das pesquisas; producdo
de imunobioldgicos e de farmacos; pacientes e eventos. Inclui também imagens da
atuacdo de Oswaldo Cruz e Carlos Chagas e de diplomas, condecoracdes, titulos e
registros de participagdo em sociedades cientificas. O fundo contém esbog¢o do futuro
Pavilhdo Mourisco feito por Oswaldo Cruz, desenhos com detalhes das edificagfes do
IOC, do Pavilhdo da Exposicdo de Dresden, da descricdo morfoldgica de insetos e
helmintos pertencentes a documentagdo produzida e acumulada no ambito das
colecbes cientificas de entomologia e helmintologia, além de cartazes de eventos
cientificos, de cursos e das Memodrias do Instituto Oswaldo Cruz. Documentos
cartograficos: relne mapas de varios estados brasileiros com representacbes de
registros epidemioldgicos, indicando areas de incidéncia da febre amarela, e plantas
com perspectiva geral e detalhes de fachadas e pavimentos das construcdes dos
primeiros pavilhdes e do edificio principal do conjunto histérico do IOC. Inclui também
levantamentos topograficos da area; planta da residéncia de Oswaldo Cruz no bairro
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de Botafogo; plantas da fazenda Manguinhos e do campus da Fiocruz (1903-1932).
Documentos sonoros: retne registro dos discursos da cerimbnia de posse da diretoria
do I0C em 28 de abril de 1989. Documentos filmograficos: retne filmes produzidos em
1911. O primeiro, intitulado Chagas em Lassance, mostra Carlos Chagas e doentes
estudados por ele em Lassance (MG), regido onde, em 1909, foi descoberta a doenca
gue leva seu nome. Provavelmente Carlos Chagas exibiu esse filme nas suas aulas e
também na Academia Nacional de Medicina. O segundo filme, Servico de Febre
Amarela, apresenta imagens do Servico de Profilaxia da Febre Amarela, da acdo dos
guardas sanitarios no combate ao mosquito transmissor e das diversas técnicas de
desinfec¢cdo das casas, da cobertura das casas com pano americano, do isolamento
dos doentes, do aparelho Clayton, e do nascimento do mosquito Aedes aegypti. Os
filmes foram apresentados por Oswaldo Cruz na Exposi¢cédo Internacional de Higiene,
realizada em 1911 em Dresden, Alemanha.

2- Fundo Fundacéo Servigcos de Saude Publica:
Descricdo do Produtor:

A Fundagdo Servicos de Saude Publica (FSESP) originou-se do Servigo
Especial de Saude Publica (SESP), agéncia bilateral criada em 17 de julho de 1942,
no contexto da Segunda Guerra Mundial. Subordinado ao Ministério da Educagéo e
Saude, visava implantar acdes de combate a malaria e a outras endemias, nas areas
de extracdo da borracha, na Amaz6nia, e de minérios, no vale do rio Doce, regides
estratégicas para os esforcos de guerra. Suas atribuicbes abarcavam desde o
saneamento do vale do Amazonas, a profilaxia e assisténcia sobre malaria, a
construcao e administracdo de escolas de enfermagem, hospitais e centros de saude,
a formacao e o aperfeicoamento de médicos, enfermeiras e engenheiros sanitaristas,
até a colaboracdo com o Servico Nacional de Lepra e a criacdo de sistemas de aguas
e esgoto. Sua estrutura administrativa era constituida por uma Superintendéncia, pelas
divisdes de Engenharia, Educacdo Médica, Enfermagem, Lepra e Administracao, e por
orgéos locais, como os programas da Amazonia, do Rio Doce, de Migragéo e da Mica.
Em 1944 a Divisédo de Lepra foi extinta, e a de Educacdo Médica, desmembrada em
duas: Educacgdo Sanitaria e Médico-Sanitaria. Em 1949 foram criados os programas
da Bahia e do Nordeste. Em 1950 surgiu o Programa do S&o Francisco, seguido, em
1956, dos programas de Goias, Mato Grosso e Maranhdo. Em 1952 integravam seus
orgdos centrais estas divisdes: Organizacdo Sanitaria, Estatistica Sanitaria, Educacéo
Sanitaria, Enfermagem e Engenharia. A partir de 1954, o SESP expandiu sua atuacdo
no territério nacional, dividindo responsabilidades pelas atividades de salde e
saneamento com 0s governos estaduais por meio dos Servicos Cooperativos de
Saude. Em 1957 os érgaos centrais assim se estruturavam: Divisdo de Orientacdo
Técnica, de Educacédo e Treinamento, de Enfermagem e de Engenharia. Pouco antes
do término do acordo bilateral que garantia o funcionamento do SESP o presidente
Juscelino Kubitschek sancionou a lei n. 3.750, de 11 de abril de 1960, transformando-o
na Fundagdo Servigco Especial de Saude Publica (FSESP), vinculada ao Ministério da
Saude (MS). Com o decreto n. 52.076, de 29 de maio de 1963, as diretorias ficaram
subordinadas as Divisbes de Orientacdo Técnica, de Saude Ocupacional, de
Administrac@o e de Engenharia. Pela lei n. 5.318, de 26 de setembro de 1967, coube a
FSESP executar acdes na politica de saneamento do governo federal, atuando com o
Departamento Nacional de Obras e Saneamento e o Departamento Nacional de
Endemias Rurais. Pelo decreto-lei n. 904, de 1o de outubro de 1969, o nome
Fundacao Servico Especial de Saude Publica foi alterado para Fundacéo Servicos de
Saude Publica, mantendo-se, porém, sua sigla anterior. A FSESP teve papel



69

preponderante na Campanha de Erradicacdo da Variola, através de convénio
assinado com o MS em janeiro de 1970. Em 1986, o MS e a FSESP direcionaram
acOes para o controle das doencas sexualmente transmissiveis, desenvolvendo
projeto-piloto em dez estados. Com a reforma administrativa do governo Collor, foi
criada a Fundacao Nacional de Saude, instituida pela lei n. 81, de 6 de dezembro de
1990, resultado da fusdo da FSESP com a Superintendéncia de Campanhas de Saude
Publica.

Ambito e contetdo:

Relne memorandos, atas, balancetes, projetos, manuais, or¢camentos,
emendas, portarias, fotografias, editais, boletins, organogramas, regimentos, normas,
relatorios, convénios e contratos, entre outros documentos, referentes as atividades do
SESP e da FSESP, tais como: financas, material e patriménio, trabalhos apresentados
em congressos, semindrios e simpdsios, formacao e aperfeicoamento de pessoal,
cursos, treinamentos e estagios, programas de educacdo sanitaria, tratamento e
controle de doencas, construgdo de unidades de saulde, assisténcia hospitalar em
geral, assisténcia odontolégica e saneamento basico, com abastecimento de agua,
esgoto sanitario e controle ambiental.

3- Fundo Fundacao Rockefeller

Descricdo do Produtor:

A Fundacéao Rockefeller foi criada em 1913, no contexto da remodelagéo dos
cbdigos sanitarios internacionais vivenciada no inicio do século XX. Com o objetivo de
implantar medidas sanitarias uniformes no continente americano, consolidou-se nessa
época uma ampla rede de organizacdes internacionais, cujo financiamento provinha,
em sua maior parte, dos Estados Unidos. Instituicdo filantropica e de cunho cientifico,
ela atuou prioritariamente nas areas de educacgdo, medicina e sanitarismo. Estava
associada a um grande grupo industrial e comercial norte-americano, liderado pelo
milionario John D. Rockefeller, e priorizou o campo da salde publica, atuando
inicialmente no sul dos Estados Unidos, mas depois estendeu seus métodos de
trabalho a outros paises que apresentassem necessidade de controle e erradicacao de
moléstias, tais como ancilostomiase, febre amarela e maléria. Por meio da recém-
criada Junta Internacional de Saude e com base em convénios de cooperagcdo com
instancias governamentais federal e estadual em diversos paises, teve sua atuacao
estendida a grande parte da América Latina. Chegou ao Brasil em 1916 e logo entrou
em contato com importantes cientistas do pais. No entanto, data de 1923 o
estabelecimento do seu convénio com o governo brasileiro, que garantiu a cooperagéo
médico-sanitaria e educacional para programas de erradicacdo das endemias,
problema grave e caro ao governo, sobretudo em relacdo as regides do interior, onde
os trabalhos se concentraram no combate a febre amarela e mais tarde a malaria. A
partir de 1930 intensificou e institucionalizou suas atividades, atuando lado a lado com
organismos governamentais, notadamente no combate a febre amarela, doenca que
acreditavam poder erradicar do pais. Esse processo foi simultdneo a sua associagéo
com 0s servicos constituidos para atuar nesse mesmo cenario — como 0 Servico
Nacional de Febre Amarela e o Servico de Malaria do Nordeste —, 0 que concorreu
para ampliar o alcance de suas acdes, a0 mesmo tempo em que propiciou uma troca
de experiéncias e influéncias entre as instituicdes brasileiras e a norte-americana.
Nesse esfor¢o, mobilizou seu staff em duas grandes areas de atuacéo: de um lado, as
campanhas de erradicacdo do mosquito vetor da febre amarela e pesquisas
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epidemiol6gicas em campo; de outro, as atividades em laboratorio visando aprofundar
0s conhecimentos sobre a doenca e produzir uma vacina eficaz contra ela. A partir de
1940, com laboratério jA& montado e fabricando a vacina antiamarilica, a Fundacao
Rockefeller vai paulatinamente transferindo o controle dessas atividades para o ja
estruturado Servico Nacional de Febre Amarela, até que, em 1950, retirou-se
formalmente do controle dessas atividades, passando a direcdo do laboratério de
pesquisas e de producéo da vacina para o Instituto Oswaldo Cruz (I0C).

Ambito e contetdo:

Reune fotografias referentes as acBes empreendidas pela Fundacéo
Rockefeller no Brasil, com énfase no Rio de Janeiro, Bahia e Ceara e, em menor
medida, na América Latina. Registram desde as pesquisas cientificas, o processo de
fabricacdo de vacina antiamarilica e os servicos de combate a febre amarela e a
malaria, até aspectos das regides do pais onde a instituicdo atuou.

4- Fundo Belisario Penna:

Descrigcdo do Produtor:

Nasceu em 29 de novembro de 1868, em Barbacena (MG), filho de Belisario
Augusto de Oliveira Penna e Lina Leopoldina Laje Duque Penna. Iniciou seus estudos
na Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro, graduando-se em 1890 pela Faculdade
de Medicina da Bahia. Foi vereador pelo municipio de Juiz de Fora até 1903, quando
se mudou para o Rio de Janeiro para prestar concurso para a Diretoria Geral de
Saulde Publica. Foi nomeado inspetor sanitario na 4a. Delegacia de Saude, atuando no
combate a variola. Em 1905 foi designado para trabalhar na Inspetoria de Profilaxia
Rural da Febre Amarela, incorporando-se a campanha chefiada por Oswaldo Cruz
para a erradicacdo da doenca no Rio de Janeiro. A partir de entdo e até 1913,
dedicou-se ao combate de endemias rurais, como a malaria e a ancilostomiase. Em
1914 reassumiu o cargo de inspetor sanitario no Rio de Janeiro, instalando, dois anos
depois, o primeiro Posto de Profilaxia Rural do pais, no suburbio carioca de Vigario
Geral. Através do jornal Correio da Manha iniciou uma campanha pelo saneamento
fisico e moral do pais. Em 1918 publicou o livro Saneamento do Brasil, foi nomeado
para dirigir o Servico de Profilaxia Rural e presidiu a Liga Pré6-Saneamento do Brasil.
Entre 1920 e 1922 foi diretor de Saneamento e Profilaxia Rural do Departamento
Nacional de Saude Publica (DNSP), instalando em 15 estados os servigos de profilaxia
rural. Em 1924, em virtude de seu apoio ao movimento contra o governo do presidente
Arthur Bernardes, foi preso e suspenso de suas funcgdes, as quais foi reintegrado
apenas em 1927. Um ano depois, ocupou a chefia do Servico de Propaganda e
Educacao Sanitéria, percorrendo os estados de Minas Gerais, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba e Rio Grande do Norte, até ser requisitado pelo governo do Rio Grande do Sul
para estudar as condi¢des sanitarias daquele estado. Em 1930 assumiu a chefia do
DNSP, em substituicdo a Clementino Fraga, que se exonerara em razdo da vitéria da
Revolucao de 1930. Durante dois breves periodos, em setembro de 1931 e dezembro
de 1932, ocupou interinamente o Ministério de Educacdo e Saude. Ao final desse ano,
deixou o DNSP. Nessa época, filiou-se a Acdo Integralista Brasileira e tornou-se
membro da Camara dos 40, 6rgdo maximo do integralismo. Morreu em 4 de novembro
de 1939, no Rio de Janeiro.
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Ambito e contetdo:

Relne cartas, bilhetes, projetos, relatérios, conferéncias, discursos, artigos,
recortes de jornais, folhetos, fotografias e mapas, entre outros documentos referentes
a vida pessoal e a trajetdria profissional do titular na politica de saude publica
brasileira, nas campanhas de saneamento rural e em questdes sobre eugenia.

5 —Fundo Casa de Oswaldo Cruz
Descri¢cdo do Produtor:

A Casa de Oswaldo Cruz (COC) foi criada no contexto das transformacodes
politico-estruturais realizadas na Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) durante a gestdo
de Sérgio Arouca, pelo ato da Presidéncia n. 221, de 19 de novembro de 1985, com a
missdo de coordenar e desenvolver atividades de recuperacdo da memdria e da
histéria referentes a Fiocruz e a saude no Brasil, estabelecer uma politica de
preservacdo documental em ambito institucional, estabelecer um plano diretor para o
melhor aproveitamento do complexo arquitetbnico historico — constituido pelo Pavilhdo
Mourisco, pela Cavalarica e pelo Prédio do Relégio — e do campus de Manguinhos,
além de desenvolver atividades de animacao cientifica e cultural. A COC ficou, nesse
periodo, subordinada a Vice- Presidéncia de Desenvolvimento, e a ela foi incorporado
0 Museu Oswaldo Cruz. Criaram-se, ainda, o Centro de Documentacdo e Pesquisa
Histérica, o Nicleo de Animacédo Cultural e o Nucleo de Protecdo e Preservacdo do
Patrim6nio Histdrico e Artistico. Foi transformada em unidade da Fiocruz pelo ato da
Presidéncia n. 56, de 15 de maio de 1987, e ficou sob responsabilidade de um diretor
e um conselho consultivo. Em 16 de agosto de 1989, através do ato da Presidéncia n.
133, seu regimento interno foi aprovado pelo Conselho Deliberativo da Fiocruz,
mantendo em linhas gerais as mesmas atribuices de quando foi criada. A estrutura
organizacional consolidada naquela ocasido foi esta: diretor, vice-diretor,
administrador, conselho consultivo, conselho interdepartamental, conselho
administrativo, congregacédo e assembleia geral. Como 6érgdos executivos o regimento
apontou os departamentos de Arquivo e Documentagcdo, Pesquisa, Patriménio
Historico e Artistico, Museu, bem como os nucleos de Promogédo Cultural e Editorial.
Em 2006 a COC iniciou um processo de reestruturacdo organizacional que foi
finalizado em julho de 2007. Consolidada como unidade técnico-cientifica, é
responséavel por agdes de producéo e disseminagao do conhecimento histérico sobre a
Fiocruz, a saude e as ciéncias biomédicas; de preservacgéo e valorizagcdo da memoria
institucional e dos seus campos de atuacédo; de divulgacdo e educacdo em saude,
ciéncia e tecnologia; e de ensino, formacao e capacitacéo profissional. Compdem sua
estrutura executiva a direcdo, as vice-diretorias de Pesquisa, Educacao e Divulgacao
Cientifica, de Informacdo e Patrimbnio Cultural e de Gestdo e Desenvolvimento
Institucional, além dos nlcleos operacionais que executam atividades permanentes de
carater finalistico: Departamento de Pesquisa em Historia das Ciéncias e da Saude,
Departamento de Arquivo e Documentagdo, Departamento de Patrimoénio Histérico e
Departamento Museu da Vida. Sob a coordenacéo das vice-diretorias encontram-se o
Programa de PO4s-Graduagdo em Histéria das Ciéncias e da Saude, a Editoria da
revista Historia, Ciéncias, Saude — Manguinhos, o Servico de Gestédo da Informacéo, o
Servico de Tecnologias da Informacédo, o Servico de Biblioteca, o Servico de Gestao
do Trabalho, o Servico de Planejamento e Orcamento e o Departamento de
Administracao.



72

Ambito e contetdo:

Documentos textuais: relne projetos de pesquisa, formularios e relatérios
técnicos, entre outros documentos, referentes aos projetos Organizacdo e ampliacdo
da documentacao iconografica do Museu do Instituto Oswaldo Cruz e Ampliacdo e
organizacdo do acervo iconogréfico da Casa de Oswaldo Cruz, desenvolvidos pela
instituicio com apoio da Financiadora de Estudos e Projetos. Documentos
iconogréficos: reune fotografias de coberturas de eventos promovidos pela Fiocruz e
pela COC — exposicbes, seminarios, mesas-redondas, encontros e comemoracoes
institucionais, além de projetos técnico-cientificos realizados pelos departamentos e
ndcleos, como atividades de restauro e conservacdo arquitetdnica, divulgacéo
cientifica e projetos de organizacdo, conservacdo e producdo documental.
Documentos sonoros: relne depoimentos orais no género histéria de vida, de
profissionais que desenvolveram suas atividades no ambito das ciéncias biomédicas e
da saude publica no Brasil, além de gravacdes integrais de eventos promovidos pela
Fiocruz, como o Congresso Interno, e também pela COC, como os Encontros de
Historia e Saude. Documentos filmogréaficos: retne documentérios produzidos pelo
Departamento de Arquivo e Documentacéao (DAD) abordando tematicas relacionadas
a histéria da instituicdo e a histéria das ciéncias biomédicas e da saude publica. Inclui
também videos produzidos e acumulados por outras instituic6es mediante doacdes e
levantamentos em outros acervos, para execucdo de projetos e documentarios
realizados em cooperacdo com outras instituicoes.

6- Fundo Presidéncia da Fundacao Oswaldo Cruz

Descri¢cdo do Produtor:

O primeiro estatuto da Fundacgéo Instituto Oswaldo Cruz (Fiocruz), aprovado
pelo decreto n. 67.049, de 13 de agosto de 1970, definiu uma estrutura organizacional
gue comportava estas instancias de gestao, administracdo e assessoramento superior:
Conselho de Administracdo; Presidéncia; Conselho Técnico-Consultivo e Consultoria
Juridica. Definiu, ainda, a Junta de Controle como 6rgdo de fiscalizacao financeira.
Presidido pelo ministro da Saude e composto por membros por ele designados, o
Conselho de Administracado tinha por atribuicdo fixar as normas necessarias a gestéao
administrativa e financeira da instituicdo. O mesmo instrumento estabelecia que a
Fiocruz seria presidida pelo diretor do Instituto Oswaldo Cruz (I0OC). Ao presidente
cabiam atribuicGes executivas no que concerne a dire¢do, coordenacao e orientacdo
das atividades da instituicdo. A ele competia, ainda, presidir o Conselho Técnico-
Consultivo que, composto pelos diretores do Instituto Castelo Branco, do Instituto de
Producdo de Medicamentos, por chefes de alguns departamentos e pelo coordenador
dos institutos auténomos, tinha por atribuicdo opinar acerca de questbes técnico-
cientificas. O primeiro regimento, também de 1970, constituiu a Administracdo Geral
da instituicdo e conferiu ao nacleo da Presidéncia uma estrutura que comportava um
gabinete, uma assessoria e 0 Servico de Relacdes Publicas. Em 1976, essa estrutura
de gestdo e administracdo superior sofreu a primeira modificacdo. Um novo estatuto
suprimiu o Conselho de Administracdo, desvinculou o exercicio da presidéncia da
direcdo do 10C e transformou o Conselho Técnico-Consultivo em Conselho Técnico
Cientifico, que, de oOrgdo de representacdo interna, passou a ser composto por
conselheiros nomeados pelo ministro. O mesmo instrumento também previu, pela
primeira vez, a existéncia de vice-presidéncias, transformou a Junta de Controle em
Unidade de Controle Interno e criou a Assessoria de Seguranca e Informacgdes. Ao
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final desse ano estavam também constituidas a Superintendéncia de Administragéo
Geral, a Assessoria Geral de Planejamento, a Assessoria de Rela¢gbes Publicas e a
Prefeitura do campus. Em dezembro de 1979, foram pela primeira vez definidos os
campos de atuacdo das vice-presidéncias, contemplando as areas de pesquisa, de
recursos humanos e de desenvolvimento tecnolégico. Competia aos vice-presidentes
a direcdo das unidades centrais de suas areas, respectivamente o IOC, a Escola
Nacional de Saude Publica e o Laboratério Central de Drogas, Medicamentos e
Alimentos, que em junho de 1981 passou a denominar-se Instituto Nacional de
Controle de Qualidade em Saude. Entre o final da década de 1980 e o inicio da
seguinte, as areas de atuacdo das vice-presidéncias foram redefinidas, refletindo as
deliberacdes do | e Il Congressos Internos da Fiocruz. Na década de 1990 as areas de
planejamento e administracdo centralizadas sofreram modificacbes, em boa parte
decorrentes da adequacao da estrutura da Fiocruz as normas gerais definidas para a
administracao federal. Entre as alteragBes ocorridas nesse periodo, destacam-se a
criacdo da Diretoria de Recursos Humanos; a transformacéo também em diretoria da
Superintendéncia de Administracdo Geral e a transformac¢édo da Superintendéncia de
Planejamento em Assessoria de Planejamento Estratégico. Atualmente a Presidéncia
da Fiocruz contempla as vice-presidéncias de Pesquisa e Laboratoérios de Referéncia;
Desenvolvimento Institucional e Gestdo do Trabalho; Ambiente, Atencdo e Promocao
da Saude; Producéo e Inovagdo em Saude; Ensino, Informagdo e Comunicacao.
Conta ainda com nove 6rgdos de assisténcia direta, quatro unidades técnico-
administrativas e uma unidade de apoio.

Ambito e contetdo:

Documentos textuais: reune cartas, oficios, memorandos, telegramas,
relatérios, atas de reunides, atos da Presidéncia, resolucdes, portarias, comunicados,
designacoes, curriculos, recortes de jornais, balancetes, projetos, ordens de servico e
organogramas, entre outros documentos relativos as atividades de planejamento e
gestdo superior da Fiocruz e a sua estrutura organizacional, aos processos eleitorais,
ao Congresso Interno, a administracdo do campus, as atividades comerciais nacionais
e internacionais, a gestao econdmica, financeira, contabil e dos bens imdveis, ao
gerenciamento de recursos humanos e das atividades administrativas que viabilizam a
pesquisa, 0 ensino, a producdo e os servicos desenvolvidos pelas unidades técnico-
cientificas da Fiocruz. Documentos iconograficos: reune fotografias que retratam
aspectos das fachadas do Pavilhdo Mourisco, do Centro de Pesquisa Gongalo Muniz e
de algumas construcdes do campus de Manguinhos, alunos do Curso de Aplicacdo do
IOC, instalagbes de Farmanguinhos, campanha sanitéria com resinato de cobre — p6 e
pasta — no combate a esquistossomose no Espirito Santo e aspectos da llha do
Pinheiro, na baia de Guanabara. Documentos cartograficos: reune plantas
arquitetbnicas de projetos de engenharia e arquitetura, bem como propostas técnicas
para a coordenacdo e execucdo de obras de construcdo e reformas no campus de
Manguinhos. Documentos sonoros: retne gravacdes de debates com candidatos a
Presidéncia da Fiocruz; transmissdo de cargo e posse da diretoria do Instituto
Nacional de Controle de Qualidade em Salde; de posse e reunides do Conselho
Técnico-Cientifico da Fiocruz; do | Congresso Interno e de eventos diversos
organizados pela instituigdo, como comemoragdes, homenagens, mostras, palestras e
campanhas de vacinagdo. Documentos tridimensionais: relne placa comemorativa da
visita do presidente Ernesto Geisel a Fiocruz, em 14 de junho de 1976.

7- Fundo Carlos Chagas
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Descri¢cdo do Produtor:

Nasceu em 9 de julho de 1878, numa fazenda préxima a cidade de Oliveira
(MG), filho de José Justiniano Chagas e Mariana Candida Ribeiro de Castro Chagas.
Em 1897 ingressou na Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro, onde se formou em
1903. Sua tese de doutoramento para conclusdo do curso médico, abordando os
aspectos hematoldgicos da maléria, foi desenvolvida no Instituto Soroterdpico Federal,
criado em 1900 e denominado, a partir de 1908, Instituto Oswaldo Cruz (IOC). Em
1904 abriu consultorio no centro do Rio de Janeiro e, como médico da Diretoria Geral
de Saude Publica (DGSP), trabalhou no hospital de Jurujuba, Niter6i. Em 1905 foi
encarregado, por Oswaldo Cruz, de combater uma epidemia de maléria em Itatinga
(SP) que prejudicava as obras da Companhia Docas de Santos destinadas a
constru¢cdo de uma usina hidrelétrica. Dois anos depois, coordenou a profilaxia da
malaria em Xerém (RJ), onde a Inspetoria Geral de Obras Publicas realizava a
captacdo de aguas para a capital federal. Constatando que a transmissao da doenca
ocorria fundamentalmente no interior dos domicilios, defendeu que o0s mosquitos
deveriam ser combatidos preferencialmente mediante aplicacdo de substancias
inseticidas, como o piretro, nesses ambientes. A teoria da infeccdo domiciliaria da
malaria e o0 método profilatico a ela associado seriam reconhecidos como importantes
contribuicbes a malariologia. Em junho de 1907 foi designado para combater uma
epidemia de malaria que afetava as obras de extenséo da Estrada de Ferro Central do
Brasil entre Corinto e Pirapora (MG). No povoado de S&o Gongalo das Tabocas— que,
a partir de 1908, com a inauguracdo da ferrovia, ganharia 0 nome de Lassance —
improvisou um laboratério num vagdo de trem. Por intermédio do chefe dos
engenheiros, Cornélio Cantarino Motta, tomou conhecimento da existéncia de um
inseto hemat6fago comum na regido, que proliferava nas frestas das paredes das
casas de pau a pique, popularmente conhecido como barbeiro. Examinando-lhes o
intestino, identificou uma nova espécie de tripanossoma, que denominou de
Trypanosoma cruzi, em homenagem a Oswaldo Cruz. No dia 14 de abril de 1909, em
Lassance, identificou o novo parasito no sangue de uma crianca febril de dois anos,
chamada Berenice, que seria entdo considerada o primeiro caso de uma nova
tripanossomiase humana, a tripanossomiase americana ou doenca de Chagas. A
descoberta e os estudos sobre a nova doencga trouxeram grande prestigio ao cientista,
que se tornaria membro de importantes associacdes médicas e cientificas no Brasil e
no exterior, e ao 10C, a cuja equipe ele se integrara como pesquisador em marco de
1908. Em outubro de 1910 a Academia Nacional de Medicina abriu vaga extraordinaria
para recebé-lo como membro titular. Em junho de 1912 foi agraciado com o prémio
Schaudinn de protozoologia, concedido pelo Instituto de Doencas Maritimas e
Tropicais de Hamburgo. Por duas vezes foi indicado ao prémio Nobel, para os anos de
1913 e 1921. Com a colaboracéo de outros cientistas do IOC, dedicou-se a investigar
0s varios aspectos da nova doenca, como as caracteristicas biol6gicas do vetor e do
parasito, o quadro clinico e a patogenia da infeccdo, a transmissdo e o diagndstico.
Entre 1912 e 1913, chefiou uma expedi¢do ao vale do rio Amazonas para estudar as
condi¢cBes sanitarias da regido. O relatério da viagem enfatizou o abandono médico e
social em que viviam as populagbes na Amazbdnia. Foi uma das liderancas do
movimento sanitarista que, entre 1916 e 1920, reuniu médicos, cientistas e intelectuais
em torno da ideia de que o atraso do pais era fruto das endemias que assolavam seu
interior, e que, portanto, o combate a tais enfermidades deveria ser prioridade do
Estado. Em fevereiro de 1917, por ocasido da morte de Oswaldo Cruz, assumiu a
direcdo do IOC, cargo que ocuparia até o final de sua vida. Em 1918 foi incumbido
pela Presidéncia da Republica de coordenar o combate a epidemia de gripe espanhola
na capital federal. Em outubro de 1919 foi nomeado para a DGSP, transformada, em
janeiro de 1920, no Departamento Nacional de Saude Publica, que dirigiu até 1926. No
cenario internacional, destacou-se como membro do Comité de Higiene da Liga das
Nacdes, a partir de 1922, e idealizador e primeiro diretor do Centro Internacional de
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Leprologia, instalado em 1934. Foi professor do Curso de Aplicagédo do IOC e, em
1925, tornou-se o primeiro titular da entdo criada cadeira de medicina tropical da
Faculdade de Medicina da Universidade do Rio de Janeiro. Morreu em 8 de novembro
de 1934, no Rio de Janeiro.

Ambito e contetdo:

Relne cartas, telegramas, oficios, relatorios de atividades, atas, notas, textos e
artigos cientificos, discursos, conferéncias, diplomas, designacdes, declaracdes,
apostilas, fotografias, caricaturas, periddicos, recortes de jornais e folhetos, entre
outros documentos referentes a vida pessoal e a trajetoria profissional do titular como
pesquisador assistente, chefe de servico e diretor do Instituto Oswaldo Cruz, diretor da
Diretoria Geral de Saude Publica, diretor do Departamento Nacional de Saude Publica,
professor catedratico da Universidade do Rio de Janeiro, diretor do Centro
Internacional de Leprologia, membro do Comité de Higiene da Liga das Nacdes e de
diversas sociedades e associagdes cientificas, bem como representante do Brasil em
eventos no exterior.

8- Fundo Oswaldo Cruz

Descri¢cdo do Produtor:

Nasceu em 5 de agosto de 1872, em Sé&o Luis do Paraitinga (SP), filho de
Bento Gongalves Cruz e Amédlia Bulhes Cruz. Em 1887 ingressou na Faculdade de
Medicina do Rio de Janeiro. Durante o curso foi nomeado ajudante de preparador
junto ao Laboratério de Higiene da faculdade. Formouse em 1892, apresentando a
tese de doutoramento A vehiculagdo microbiana pelas aguas. No ano seguinte instalou
em sua residéncia um pequeno laboratério de microbiologia. Nesse periodo, assumiu
tanto a clinica que pertencera a seu pai como o ambulatério em que ele cuidava dos
funcionarios da Fabrica de Tecidos Corcovado. Em 1894, a convite de Egydio Salles
Guerra, trabalhou na Policlinica Geral do Rio de Janeiro como responsavel pela
montagem e chefia do laboratério de andlises clinicas que apoiava o Servico de
Moléstias Internas. No mesmo ano, auxiliou o Instituto Sanitario Federal, chefiado por
Francisco Fajardo, a diagnosticar o colera como a epidemia reinante no vale do
Paraiba. Em 1897 foi para Paris, onde estudou microbiologia, soroterapia e imunologia
no Instituto Pasteur e medicina legal no Instituto de Toxicologia. Retornou em 1899,
reassumiu seu cargo na Policlinica e foi convidado para fazer parte da comissao
chefiada por Eduardo Chapot-Prévost a fim de verificar a mortandade de ratos
responsavel pelo surto de peste bubbnica em Santos. De volta ao Rio de Janeiro, foi
convidado a ocupar a direcdo técnica do Instituto Soroterapico Federal que estava
sendo construido na Fazenda Manguinhos, comandado pelo bardo de Pedro Affonso,
proprietario do Instituto Vacinico Municipal, e cujo funcionamento se iniciou em 1900.
Em 1902, apés divergéncias internas que provocaram a exoneracdo do bardo, passou
a dirigir sozinho a instituicdo. No ano seguinte, assumiu o comando da Diretoria Geral
de Saude Publica (DGSP) com o desafio de empreender uma campanha sanitaria
para combater as principais doencas que grassavam na capital federal: febre amarela,
peste bubbnica e variola. Osmétodos utilizados em relagdo as epidemias, por muitos
considerados autoritarios, abarcaram desde o isolamento dos doentes, a notificagdo
compulséria dos casos positivos, a captura dos vetores — mosquitos e ratos —, até a
desinfeccdo das moradias situadas em zonas de focos. Em 1904, apés a aprovacao
da lei da vacinagdo antivaridlica obrigatéria, ocorreu uma revolta popular, seguida da
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tentativa de golpe por parte dos militares — episédio da Revolta da Vacina. Durou uma
semana e foi sufocada com saldo de mortos, feridos e presos, o que levou a
revogacdo da obrigatoriedade. Entre 1905 e 1906 realizou, pela DGSP, uma
expedicdo a trinta portos maritimos e fluviais de Norte a Sul do pais, com o objetivo de
estabelecer um cddigo sanitario de acordo com o0s preceitos internacionais. Em 1907
recebeu a medalha de ouro em nome da sec¢éo brasileira presente no XIV Congresso
Internacional de Higiene e Demografia de Berlim. Terminado o evento, foi a Paris, com
o objetivo de estreitar lagos cientificos com o Instituto Pasteur, e em seguida a Nova
York, onde conheceu o Instituto de Pesquisas Médicas fundado por John D.
Rockefeller. Nesse periodo, cumprindo missdo delegada pelo governo brasileiro,
reuniu-se com o presidente Theodore Roosevelt para lhe garantir que a esquadra
norte-americana poderia desembarcar na capital federal sem temer a febre amarela.
Encontrava-se ainda no exterior quando, em dezembro de 1907 o presidente Afonso
Pena, através do decreto n. 1.812, transformou o Instituto Soroterapico em Instituto de
Patologia Experimental de Manguinhos. Em sua volta ao pais, no inicio de 1908, foi
recepcionado como herdi nacional, e ndo mais criticado por sua conduta a frente das
campanhas sanitarias. A falta de empenho das autoridades em regulamentar a
vacinacao antivariélica e em tornar permanentes os servigcos da DGSP, trouxeram-lhe
grande desgaste. Em 1909, por forca da lei que proibia a acumulacdo de cargos,
solicitou sua exoneracdo e optou pela dire¢do do instituto que passou a levar seu
nome. Em Manguinhos realizou o levantamento das condi¢des sanitérias do interior do
pais por meio de expedi¢des cientificas promovidas pelo Instituto Oswaldo Cruz (I0C),
tais como, em 1910, os combates a malaria durante a construgéo da Ferrovia Madeira-
Mamoré, para onde viajou em companhia de Belisario Penna, e a febre amarela, a
convite do governo do Pard. Em 1913 ingressou na Academia Brasileira de Letras na
vaga do poeta Raymundo Corréa, e um ano depois foi agraciado com o titulo de oficial
da Ordem Nacional da Legido de Honra da Franc¢a. Apds deixar o comando do I0C no
inicio de 1916, em consequéncia do agravamento de sua doenca renal, foi residir em
Petropolis, onde ocupou o cargo de prefeito por nomeacdo de Nilo Pecanha,
presidente do estado do Rio de Janeiro. Morreu em 11 de fevereiro de 1917, em
Petropolis.

Ambito e contetdo:

Reune cartas, cartbes, bilhetes, oficios, telegramas, certiddes, nomeacdes,
conferéncias, discursos, relatérios, decretos, prospectos, catalogos, cadernos de
aulas, resumos, textos e artigos cientificos, orcamentos, projetos, recibos, desenhos e
recortes de jornais, entre outros documentos referentes a vida pessoal e a trajetéria
profissional do titular como pesquisar e diretor do Instituto Oswaldo Cruz, diretor da
Diretoria Geral de Saude Publica e prefeito de Petropolis, bem como representante do
Brasil em eventos no exterior.

9- Fundo Evandro Chagas

Descri¢cdo do Produtor:
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Nasceu em 10 de agosto de 1905, no Rio de Janeiro, filho de Carlos Ribeiro
Justiniano Chagas e iris Lobo Chagas. Realizou os estudos primarios no Colégio
Rezende e os secundéarios no Colégio Pedro Il. Sendo seu pai diretor do Instituto
Oswaldo Cruz (I0C), teve a infancia e a juventude marcadas pela convivéncia estreita
com os principais cientistas e intelectuais brasileiros e estrangeiros da época. Em
1921 ingressou na Faculdade de Medicina da Universidade do Rio de Janeiro e optou
por realizar seu internato no Hospital Oswaldo Cruz (HOC), que posteriormente levaria
seu nome, e no Hospital Sao Francisco de Assis, sob a orientagdo de Carlos Chagas e
Eurico Villela, com quem aprofundou seus estudos de cardiologia. No HOC, ainda
estudante, foi responsavel pelo Servico de Radiologia e Eletrocardiografia. Ao se
formar em 1926, assumiu a chefia do Servico e de uma enfermaria do HOC. Como
conhecedor de radiologia e eletrocardiografia, exerceu a clinica especializada no Rio
de Janeiro, onde foi um dos primeiros a fazer o exame complementar
eletrocardiografico. Em 1930 tornou-se livre-docente da catedra de medicina tropical
da Faculdade de Medicina, que era ocupada por seu pai, apresentando tese intitulada
Forma cardiaca da tripanossomiase americana. Nesse ano assumiu a chefia do
laboratorio do HOC, encarregado da Sec¢éo de Patologia Humana. Em 1936 chefiou a
Comissado Encarregada dos Estudos da Leishmaniose Visceral Americana (CEELVA),
organizada pelo IOC com o objetivo de investigar a doenga, cuja nosologia era
praticamente desconhecida na América do Sul. Apds algumas excursbdes pelas regides
Norte e Nordeste, descobriu o primeiro caso humano da leishmaniose visceral
americana, cabendo a sua equipe a descricdo da doenca, identificada como
autéctone. Ainda em 1936, obteve o apoio do governo do Para para a criagdo do
Instituto de Patologia Experimental do Norte, com sede em Belém, atual Instituto
Evandro Chagas, e foi designado pelo I0C para orientar as suas atividades técnicas e
cientificas. O instituto tinha como missao estudar os problemas médico-sanitarios da
regido, orientando sua profilaxia e assisténcia. O alargamento das atividades da
CEELVA levou a formagéo do Servico de Estudos das Grandes Endemias (SEGE), em
1937, para o qual foi nomeado superintendente. A criacdo do SEGE correspondeu a
necessidade de estender ao interior as atividades do I0C e esclarecer os principais
problemas de patologia regional do pais. Foram realizadas pesquisas sobre
leishmaniose visceral e tegumentar, malaria, doenca de Chagas, esquistossomose,
filariose e bouba. Em 1938 instalou um laboratério em Recife (PE) voltado para o
estudo da esquistossomose, cujos trabalhos ficaram a cargo da Comisséo de Estudos
de Patologia Experimental do Nordeste. Ainda nesse ano instalou se um posto de
pesquisas em Russas (CE), o qual contribuiu com a campanha de erradicacdo do
vetor da epidemia de malaria ocorrida na regido, o mosquito Anopheles gambiae, em
acao conjunta com o Servico de Malaria do Nordeste e a Fundagdo Rockefeller. Em
1940, com a cooperacdo da Delegacia Federal de Saude da 22 Regido, realizou o
levantamento epidemiolégico da malaria no vale do Amazonas, sobre o qual se
apoiaria a campanha federal de saneamento. Morreu em 8 de novembro de 1940, no
Rio de Janeiro.

Ambito e contetdo:

Relne cartas, telegramas, circulares, oficios, memorandos, diarios, relatérios,
decretos, artigos cientificos, textos de pesquisa, teses, albuns de recortes de jornais,
fotografias, listas de controle de animais, fichas de exame anatomopatolégicos,
protocolos de necropsia, planos de combate de endemias, balancos, recibos de
pagamento, designacdes, plantas e mapas, entre outros documentos referentes a vida
pessoal e a trajetoria profissional do titular como pesquisador e formulador de politicas
de combate as grandes endemias nacionais.
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10- Fundo Carlos Chagas Filho

Descricao do Produtor:

Nasceu em 12 de setembro de 1910, no Rio de Janeiro, filho de Carlos Ribeiro
Justiniano Chagas e Iris Lobo Chagas. Em 1926 ingressou na Faculdade de Medicina
da Universidade do Rio de Janeiro, onde se formou em 1931. Ainda como estudante
estagiou, em sucessdo, nos laboratérios de José da Costa Cruz, Miguel Ozo6rio de
Almeida e Carneiro Felippe, do Instituto Oswaldo Cruz (IOC). Entre 1933 e 1934
frequentou o Curso de Aplicagdo do IOC. Foi efetivado em 1932 como assistente da
catedra de anatomia patolégica e em 1935 foi aprovado em concurso para livre-
docéncia da cétedra de fisica biolégica daquela Faculdade. Ainda neste ano casou
com Anna Leopoldina de Mello Franco, tendo quatro filhas: Maria da Gloria, Silvia
Amélia, Anna Margarida e Cristina Isabel. Em 1937 alcancou a catedra de fisica
biolégica da Faculdade Nacional de Medicina da Universidade do Brasil. A partir desta,
criou em 1945 o Instituto de Biofisica, que hoje leva seu nome, e do qual foi diretor
entre 1946-1964 e 1970-1973. Ali, no ambito pioneiro de um instituto universitario de
pesquisas, introduziu métodos e técnicas da fisica e da fisico-quimica no estudo de
fendmenos biolégicos. Com a morte do irmao Evandro Chagas em 1940, retornou ao
IOC como superintendente interino do Servico de Estudo das Grandes Endemias
(1941-1942). Em 1946 obteve o grau de doutor em ciéncias pela Universidade de
Paris ao apresentar a tese intitulada Quelques aspects de [I'électrogénése chez
I'Electrophorus electricus. De 1951 a 1955 foi diretor do Setor de Pesquisas Biologicas
do Conselho Nacional de Pesquisas e membro de seu Conselho Deliberativo entre
1952 e 1960. No panorama internacional, foi delegado brasileiro nas I, I, XIlI, XIV, XV
Conferéncias Gerais da Unesco (1946, 1947, 1964, 1966 e 1968), membro do Comité
Assessor de Pesquisas Médicas da Organizagdo Mundial da Saude (1951-1962/1971-
1973), vice-presidente e presidente da | e Il Sessdo do Comité Cientifico das Nagdes
Unidas sobre os Efeitos das Radiacbes Atdmicas (1956), secretario-geral da |
Conferéncia das Nacbes Unidas para a Aplicacdo da Ciéncia e da Tecnologia ao
Desenvolvimento (1963), membro do Comité Consultivo para a Aplicagdo da Ciéncia e
da Tecnologia ao Desenvolvimento, do Conselho Econémico e Social das Nacdes
Unidas (1964-1980), embaixador e chefe da Delegagcdo Permanente do Brasil junto a
Unesco (1966-1970). De 1964 a 1966 foi diretor da Faculdade de Medicina e de 1973
a 1977, decano do Centro de Ciéncias Médicas da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Integrou ainda a Academia Brasileira de Ciéncias (1941), a Academia
Nacional de Medicina (1959), a Academia Brasileira de Letras (1974), a Academia de
Ciéncias da América Latina (1982) e a Academia de Ciéncias do Terceiro Mundo
(1983). Membro da Academia Pontificia de Ciéncias do Vaticano em 1961 foi seu
presidente durante quatro mandatos consecutivos, entre 1972 e 1988, onde se
destacou no processo de reabilitacdo de Galileu Galilei, na datagdo do Santo Sudario
e na elaboracdo de documento contra a utilizacdo da energia nuclear para fins ndo
pacificos. Morreu em 16 de fevereiro de 2000, no Rio de Janeiro.

Ambito e contetdo:

Relne cartas, memorandos, oficios, telegramas, bilhetes, convites, cartbes-
postais, discursos, conferéncias, diplomas, certificados, declara¢des, curriculos,
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projetos de pesquisa, comunicacdes, artigos cientificos, programas de eventos, notas
para imprensa, protocolos de pesquisa, atas de reunido, entrevistas, relatérios de
atividades, jornais, informativos, fotografias, recortes de jornais e revistas,
passaportes, mensagens por fax e cartazes, entre outros documentos referentes a
vida pessoal e a trajetéria profissional do titular como professor, pesquisador, dirigente
e membro de numerosas instituicbes e associacdes cientificas, académicas e
culturais, tanto no Brasil como no exterior.



