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RESUMO

Monografia de Especializagédo
Curso de Po6s-Graduacéao a Distancia
Especializagdo Lato-Sensu Gestao em Arquivos
Universidade Federal de Santa Maria

ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMAGAO: CONSEQUENCIAS NA

DEFINICAO DO PERFIL PROFISSIONAL
AUTORA: EVELIN MINTEGUI
ORIENTADOR: GLAUCIA VIEIRA RAMOS KONRAD
Santa Maria, 29 de outubro de 2011.

O trabalho teve como objetivo relacionar a Arquivologia com a Ciéncia da Informacéo e
suas consequéncias para as definicdes dos profissionais da area. Trata-se de pesquisa
basica, de abordagem qualitativa, através de levantamento bibliografico. Neste
levantamento tragaram-se linhas teoricas dentro da Arquivistica, bem como na Ciéncia
da Informacé&o. Conclui-se que estas podem relacionar-se de maneira légica se o objeto
da primeira for transferido do documento de arquivo ou informagdo organica para a
informacéao social, bem como quando a Ciéncia da Informacéo for considerada mais do
que a simples implementagao de tecnologia aquilo que chamamos de Documentacéo.
Se relacionadas desta forma, e ndo somente de forma institucional, poderia haver a
integracéo entre os profissionais pela formacdo comum. Tal proposta enfrentaria as
barreiras politicas organizadas por associa¢des profissionais, bem como por fatores
identitarios.

Palavras-chave: Arquivistica, Ciéncia da informacéo, Profissional da informacéo.



ABSTRACT

Monografia de Especializagédo
Curso de Po6s-Graduacéao a Distancia
Especializagdo Lato-Sensu Gestao em Arquivos

Universidade Federal de Santa Maria

ARQUIVOLOGIA E CIENpIA DA INFORMAGAO: CONSEQUENCIAS NA
DEFINICAO DO PERFIL PROFISSIONAL

(Archivistics And Information Science: Consequences on the Settings of Professional
Profile)
AUTHOR: EVELIN MINTEGUI
ADVISER: GLAUCIA VIEIRA RAMOS KONRAD
Santa Maria, October, 29, 2011.

The study aimed to relate the Archivistics and the Information Science as well its
consequences for the definitions of the professionals. This is basic research, whit a
qualitative approach, through a literature review. The literature review shows theoretical
lines drawn within the Archives and Information Science. It is concluded that these may
relate logically if the object of Archivists can be once transferred from the records or
“organic information” to “social information”, as well as if Information Science can be
considered more than just technology implementation into that discipline called
Documentation. If connected this way, but not only institutionally, there could be
integration between the common training for professionals. Such proposal would face

political barriers organized by professional associations, as well as factors of identity.

Key-words: Archivistics. Information Science. Information professionals.
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1 INTRODUCAO

Arquivistas, Dbibliotecarios, documentalistas, museologos, cientistas da
informag&o. Durante o século XX viu-se tais areas desenvolverem-se, assim como
diversos esforcos em separa-las nitidamente procurando marcos que dividissem bem
seus espacos de atuacdo profissional. Associagbes e representacdes de classe
apareceram e ajudaram a consolidar esses marcos. Legislacbes foram criadas,
determinando barreiras para o exercicio das profissdes.

Entretanto, mudangas ocorreram. De diversos tipos e abrangendo campos
diversos, mas especificamente neste caso, modificando a forma de produzir e utilizar a
informacédo. A tecnologia transformou as relagdes e propiciou um novo entendimento
dos objetos tratados pelas disciplinas antes mencionadas. Percebe-se uma reflexao
epistemolégica que resultou em mudangas paradigmaticas que inclusive propdem a
discussao sobre o proprio objeto de estudo das disciplinas, o que afeta as praticas
profissionais. Esta € uma ideia que foi tomada como premissa no trabalho aqui exposto,
a de que a teoria e a epistemologia da area estimulam uma determinada via de
formacgdo académica, que se reflete nas praticas profissionais.

Além disso, houve uma mudanca no sistema de produgdo mundial, que afeta
diretamente o mundo do trabalho. Profissionais antes restritos, como os citados acima,
a areas de uso cultural e histérico passam a atuar também como prestadores de
servigo, assim como diversos outros grupos profissionais. A necessidade constante de
aperfeicoamento profissional vem fazendo com que cursos de especializagdo, mestrado
e mesmo doutorado, comecem a experimentar de perto as especificidades das outras
areas e incorpora-las ao seu fazer e ao seu “pacote” de servigos.

Ainda no processo de reflexdo epistemoldgica, se apresentam propostas
diversas, ora afirmando aquelas fronteiras bem delimitadas no passado, ora propondo
uma unido de todas essas competéncias em um unico tipo de profissional. Para auxiliar
na consolidagdo no mercado de trabalho, as associagbes e conselhos procuram o

reconhecimento tentando garantir o lugar de seus profissionais.



Desta forma, aqui interessa demonstrar e discutir pontos, muitas vezes
contraditérios, do desenvolvimento de todas essas transformagdes. A concentragao
destas discussbes se dara aqui em torno da classificagdo ou relagdo da Arquivistica
enquanto Ciéncia da Informacédo (Cl), bem como uma reflexdo a respeito da

consequéncia dessas vinculagdes na delimitacdo da profisséo de arquivista.

1.1 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa levantado pode ser resumido nas seguintes linhas:

- a relagao entre a arquivologia e a Ciéncia da Informacgao trara conseqtiéncias para a

formacéao e atuacao profissional do arquivista?

1.2 Justificativa

E sabido que uma disciplina se consolida através da pesquisa, da producéo e da
constante discussao e rediscussao de teorias e paradigmas. Quando se percebe o
movimento e possibilidades de reconhecimento maior, como & o caso da Arquivologia e
suas relagcdes com a Ciéncia da Informacgéo, cabe analisar e pensar os beneficios e
possibilidades, promissoras ou nao, desses vinculos.

A Ciéncia da Informacdo € uma das areas de conhecimento delimitadas pela
Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES). A tabela
de areas de conhecimento delimita as areas de producao dos profissionais, portanto,
afeta o que é produzido nas universidades. A Arquivologia esta incluida nessa area de
conhecimento. Levantar as relagdes entre a Cl e a Arquivologia € fundamental para que
essa conexao ndo se dé somente em nivel institucional, mas que aproveite as

vantagens epistemoldgicas que podem ocorrer.
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Os impactos epistemologicos dessa relagdo podem influenciar na formagéo e
definicdo do perfil do profissional. Esta possibilidade deve ser investigada e seus
impactos medidos, ja que afeta o espaco social e as possibilidades de trabalhos dos
profissionais da informacéo.

1.3 Objetivos

A pesquisa em questéo pretendeu alcangar os seguintes objetivos:

1.3.1 Geral

- analisar a relagdo da Arquivistica com a Ciéncia da Informacédo e suas

consequéncias para o perfil do profissional arquivista.

1.3.2 Especificos

- realizar levantamento bibliografico sobre o tema.
- identificar correntes tedricas na Arquivistica.

- relacionar teorias com a questédo da consolidagao da profissao de arquivista.

1.3.3 Opcdes terminoldgicas e apresentacao do texto
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Optou-se aqui por ndo fazer distincdo entre os termos Arquivistica ou
Arquivologia. Entende-se aqui que a preocupacao com tal diferenciagédo se deve ao fato
da busca por enquadramento na classificagao disciplinar cientifica da modernidade, em
que o reconhecimento como area do conhecimento se da por sua maior vinculagédo com
a parte intelectual do que a técnica. Assume-se que todo trabalho pode carregar
conhecimento técnico e intelectual, por isso, ndo se fara consideragdes a respeito da
técnica ou “ciéncia”, apenas talvez quando historicamente referenciada.

No capitulo “Metodologia” apresenta-se a classificagdo do tipo de pesquisa, bem
como sua ideia motivadora. Apresenta-se o método de escolha das fontes utilizadas e
escolhas feitas para a aceitacéo de resultados.

O capitulo 3, “Ciéncia da Informagdo” apresenta um panorama da histéria da
area e do termo, mostra alguns de seus problemas. Fala também do uso do termo no
Brasil e faz consideracdes sobre as consequéncias de determinadas interpretacdes
sobre a ClI, ja que existe uma demarcacéo institucional que conduz e demarca as
possibilidades de pesquisa publica no pais, afetando a producgao intelectual e as
relacdes entre areas disciplinares.

No capitulo 4, “Arquivistica” estda um histérico da area, citando a contribuigdo
canadense que seria uma das ultimas evolugdes da disciplina, em sentido teorico.

O capitulo 5, “Correntes teoricas e tipos de profissional” apresenta os resultados
da pesquisa bibliografica, relacionando as linhas teéricas com a forma de profissional
que defendem ou que é inferida. Fazem-se ainda consideragdes sobre as relacdes
encontradas e aponta-se problemas que podem ser levantados por essas relacdes
quando se leva em conta a atuacéo politica de associagdes de classe.

O ultimo capitulo procura retomar os objetivos propostos para avaliar seu
sucesso e faz propostas de estudos adicionais para confirmar ou descartar as
correlagbes encontradas entre Arquivologia, Ciéncia da Informag¢ao e consequéncias na

definicdo do perfil profissional.
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2 METODOLOGIA

Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa pode ser classificada como
basica e sua forma de abordagem é qualitativa. Trata-se de uma pesquisa exploratéria
com procedimentos técnicos bibliograficos. Tal classificagdo baseia-se no exposto por
Silva e Menezes (2001).

A proposta inicial tinha como procedimento adicional de levantamento de dados
a realizac&o de entrevistas junto a profissionais arquivistas envolvidos com associa¢des
profissionais. As entrevistas ndo puderam ser realizadas em tempo habil. O roteiro foi
enviado a cinco profissionais, tendo como resposta por escrito os resultados de duas
pessoas. Estes dados foram desconsiderados. Para descartar estes dados foram
levadas em conta consideracdes levantadas no decurso da pesquisa bibliografica, que
levou a conclusao da pesquisadora a refletir sobre as proprias questdes do roteiro de
entrevistas. As perguntas teriam que ser modificadas para atingir os objetivos propostos
no trabalho. Como esta decisdo resultou da reflexividade do processo, mesmo a
aplicagdo de um pré-teste do questionario nao teria sido suficiente. Por isso, as
questdes levantadas seréo sugeridas como propostas para novos estudos ao final do
trabalho.

A busca da bibliografia analisada baseou-se em um argumento exposto por
Fonseca (2005). No livro “Arquivologia e Ciéncia da Informagé&o”, resultado de sua tese
de doutorado. A autora se prop6s a analisar se uma nova forma de olhar e pensar os
objetos primarios da disciplina estaria identificada com os programas de pés-graduacgao
em Ciéncia da Informacédo (Cl) no Brasil. A questdo colocada pela pesquisa é
pertinente, pois segundo a autora, o pensamento hegeménico da area arquivistica nao
incluiria a informacédo como objeto privilegiado da Arquivistica, justamente aquilo que
faz a relagéo com a Ciéncia da Informacgéo.

Fonseca (2005) coloca que a informacgédo aparece na literatura classica da area
como uma consequéncia do documento de arquivo, citando uma das mais influentes

pensadoras da area, Antonia Heredia Herrera: “importa muito que ndo percamos de
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vista a triplice dimensao do objeto da arquivologia e sua ordem: arquivos — documentos
de arquivo informacao”. (HEREDIA HERRERA apud FONSECA, 2005)

A hipétese inicial da pesquisa aqui apresentada € de que as correntes teoricas, e
aquilo que elas acreditam ter como objeto privilegiado, criariam consequéncias para a
visdo de profissional — se somente o arquivista ou um profissional da informac&o mais
abrangente. Desta forma, buscou-se fazer um levantamento bibliografico que
evidenciasse tais consequéncias.

Entende-se que os caminhos atuais de desenvolvimento da pesquisa da
arquivologia acontecido devido a sua incluséo dentro da area maior de Cl (na tabela de
areas de conhecimento da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, por exemplo), mas a primeira vista isto se daria por uma vinculagao
institucional apenas. Isto se refere ao que Fonseca chamou de uma possivel
“‘interdisciplinaridade conjuntural” estabelecida como meio de “sobrevivéncia
académica”. A integracao entre as areas tradicionalmente definidas como documentais
e a Ciéncia da Informacédo tem de fato se dado dentro da instituicido académica no
Brasil. Mas ainda pode haver incongruéncias tedricas. Assim, os dados bibliograficos
sdo apresentados através de capitulos tematicos, em que a argumentacdo e

possibilidades de afirmacao ou falseamento das hipoteses véo sendo apresentadas.
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3 CIENCIA DA INFORMAGAO

Para apresentar esta definicdo e historia da Ciéncia da Informacéo, inicia-se
citando Fonseca (2005). Ela fez esta exposicdo ressaltando sua origem histérica,
principais conceitua¢des da disciplina e objetos e suas relagbes interdisciplinares

constitutivas.

3.1 “Born in the USA”

Shera e Cleveland apud Fonseca (2005) fazem uma cronologia com o que
acreditam ser os principais momentos do desenvolvimento da Ciéncia da Informacgé&o. O
marco historico da criacdo da disciplina seria o encontro de Paul Otlet e Henry La
Fountaine em Bruxelas, na Bélgica, no ano de 1892, em que langam as bases para a
criagao do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB), com o propésito de estabelecer a
compilagao internacional da bibliografia registrada. O IIB passa a chamar-se a partir de
1931 de Instituto Internacional de Documentagdo (IID) e em 1938 Federacéo
Internacional de Documentacgéo (FID). Nesse momento € apresentada uma definigao a
respeito do préprio termo documentagdo: “reunido, classificacédo e distribuicdo de
documentos de todos os tipos, em todos os campos da atividade humana” (SHERA e
CLEVELAND apud FONSECA, 2005, p. 15)

Continuando a pontuacéo histérica de Shera e Cleveland (Fonseca, 2005) citam-

se os anos 1930 pela marca do interesse na microfotografia e microfimagem e suas
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possibilidades (inclusive da possivel substituicdo dos livros convencionais). Cita-se
também a criagdo do Journal of Documentary Reproduction, publicacdo da American
Library Association, interessado nas questdes relacionadas a reprodugdo documental.
Ja vemos aqui uma atencdo maior dada as novas tecnologias (neste caso o filme e
processos reprograficos) para o desenvolvimento das praticas de biblioteconomia e
documentagao.

Com a Segunda Guerra Mundial e seu reconhecido estimulo a tecnologia de
forma ampla, a informag¢do ganha destaque como recurso a valorizar e a ser melhor
gerido. As agéncias governamentais norte americanas experimentaram técnicas de
indexacdo em seus servicos de inteligéncia, incluindo o equipamento da IBM
(International Business Machines, proprietaria da maquina de Hollerith) baseado em
cartdes perfurados.

Com o fim da guerra, parte da National Science Foundation um relatério em que
se afirmava a relevancia da informacé&o cientifica, da ciéncia da informacéao (ja estdo
aqui utilizando o termo), e de politicas de suspensao de restricbes ao acesso a tais
informacdes, bem como do desenvolvimento de ferramentas bibliograficas.

Shera e Cleveland (Fonseca, 2005), assim como diversos autores, destacam que
o periodo da Guerra Fria foi especialmente importante para o desenvolvimento da
ciéncia da informacao, pela explosao informacional causada na disputa entre os dois
blocos em que o mundo estava dividido (pode-se citar como exemplo a corrida
espacial). A informacao precisava de meios rapidos e sofisticados para que pudesse ser
utilizada como recurso econémico e politico. Desta forma, desenvolvem-se cada vez
mais mecanismos tecnologicos aplicados a documentacdo e a recuperagdo da
informacg&o.

Ap6s os anos 1960 nos Estados Unidos, o interesse governamental pelas
questdes relacionadas a informac&o é incrementado e surgem sistemas nacionais de
informac&o. Os autores citam a criacdo de organizagdes como a Science Information
Exchange, o National Referral Center e o Commitee on Scientific and Technical
Information. Nesta ocasido o American Documentation Institute passa a chamar-se
American Society for Informations Science, fato representativo da mudanca de

perspectivas da época.
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Seguindo o percurso dos autores, a questao a partir de entdo ndo seria mais a

de definir “documentagao”, mas definir e interpretar “Ciéncia da Informagao”:

Promove-se um grande esforgo académico visando: a) reconhecer a polissemia
do termo informacéo e as diferentes caracteristicas do fenémeno informacional,
b) reconhecer e exercer a interdisciplinaridade da area; e c) perceber a real
participacdo nas “tecnologias da informagcdo” na area, repudiando a
interpretacdo de “ciéncia da informagdo” como sinénimo de “informatica”.
(FONSECA, 2005, p. 18).

Parece n&o haver consenso, mas a definicdo elaborada na conferéncia realizada
no Georgia Institute of Technology é tomada por muitos autores como uma das mais
antigas. Fonseca (2005) afirma que esta ganhou aceitagdo basica, e que outras

posteriores viriam a ser variagdes desta.

Ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informagéo, as
forcas que governam o fluxo de informagéo e os meios para processar a
informagdo para o6tima acessibilidade e uso. O processo inclui a origem, a
disseminacdo, a coleta, a organizagdo, o armazenamento, a recuperagao, a
interpretacdo e o uso da informacdo. O campo estd relacionado com
matematica, légica, linglistica, psicologia, tecnologia da computagéo, pesquisa
operacional, artes graficas, comunicac&o, bilblioteconomia, administracéo e
algumas outras areas. (SHERA E CLEVELAND apud FONSECA, 2005, p. 19).

Desta forma fica evidente a importancia dos Estados Unidos no que se refere ao
nascimento e desenvolvimento da Cl. Como serd visto no préximo capitulo, a

Arquivistica também sofreu uma mudancga de perspectiva com influencias naquele pais.

3.2 Informacao e seus problemas de conceituagao

O ponto mais problematico da Ciéncia da Informacgéao € a dificuldade de definicdo
do termo informagcdo. Somente Fonseca (2005) apresenta uma sintese da
categorizacéo de Belkin, em que aponta dez conceitos diferentes para informagéo, bem
como algumas das operacionalidades. Existem conceitos que operacionalizam teorias
matematicas e légicas, bem como alguns que salientam a informagdo como parte do

processo de comunicagao.
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Pode-se aqui falar dos debates a respeito do estatuto da Cl enquanto ciéncia, ja
que seu objeto teria problemas de definicdo. Alguns autores se esforcam por
categorizar a Ciéncia da Informac&o como disciplina cientifica (LE COADIC apud SILVA
E RIBEIRO, 2002), outros tendem a vé-la ndo como ciéncia, mas como “saber humano
e social” (QUEIROS apud SILVA E RIBEIRO, 2002). Silva e Ribeiro (2002) citam ainda
a posicao de Loureiro, em que a Ciéncia da Informagao n&o seria social nem humana,
mas diferente. E o criticam, de forma irbnica, por “fazer passar a Cl de uma ‘coisa
indefinida’, que é agora, para ‘coisa nenhuma’ num futuro incerto” (SILVA E RIBEIRO p.
63). Mas na perspectiva deste trabalho, cabe citar a explanacdo de Silva e Ribeiro
(2005) a respeito do que € informacgéo e sua consequéncia para a definicdo de ciéncia

da informacéo (na grafia original):

A Informagdo distingue-se, sem se separar, quer do conhecimento quer da
comunicagao, constituindo ndo uma substancia indefinida e etérea, mas sim um
fenémeno (humano e social) suceptivel de ser conhecido cientificamente. Mais
ainda: ela ndo se reduz, portanto, a um facto, a uma noticia ou a um qualquer
dado do conhecimento, mas abarca impressdes, emocdes, sentimentos, desde
que, obviamente, (dés)codificados humana e socialmente. E €& nesta
globalidade e amplitude que ela se da a conhecer e se constitui como objeto
para uma Ciéncia. Da-se a conhecer ou pode vir a ser desvendada no seu
amago, ou seja, nas suas propriedades. O estudo metddico desse amago
legitima a existéncia de uma (ndo de varias) Ciéncia da Informagéo centrada
nas propriedades do objeto/fendmeno e do processo em que o fendbmeno se
transforma quando ocorrem situagbes marcadas pela dindmica sécio
comunicacional. (SILVA E RIBEIRO, 2005, p. 43).

Ressalta-se que em todos os momentos do debate e da instituigdo da Ciéncia da
Informacédo a interdisciplinaridade sempre se colocou como constituinte fundamental de
sua epistemologia. Masson (2006) chama a atencado para o fato de que a abordagem
de Silva e Ribeiro deslocarem a ‘interdisciplinaridade’ para ‘transdiciplinaridade”,
cenario:

(...) no qual a Arquivistica & convocada para construir uma Ciéncia da
Informagao unitaria, envolvendo-se e misturando-se e até fundindo-se com a
Biblioteconomia, a Documentagéo e os Sistemas Tecnoldgicos de Informagéo,
de forma a que a Ciéncia da Informagao, sem perder sua interessante vocagao
interdisciplinar no campo das Ciéncias Sociais, consiga afirmar-se teorica e,

! Transdisiplinaridade ¢ aqui entendida como colocada por Pombo (2003), diferenciando dos conceitos de pluri e
interdiciplinaridade: pluridisciplinaridade (paralelismo, coordenagdo); interdisciplinaridade (perspectivismo,
convergéncia, combinagdo); transdisciplinaridade (holismo, unificagio, fusdo).
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academicamente, como uma ciéncia com identidade propria, dentro do
paradigma das ciéncias poés-modernas. (MASSON, 2006, p. 89).

Masson (2006) coloca que o paradigma das ciéncias poés-modernas referido por
Silva e Ribeiro (2002) é aquele que ndo desmonta totalmente a concepcgdo de
cientificidade, mas conserva quesitos para que o conhecimento seja considerado
cientifico (sistematicidade, verificabilidade, revisibilidade e controle da subjetividade).
Na verdade, é exatamente esta a proposta dos autores portugueses: trazer aquelas
ciéncias documentais, de praticas acumuladas de forma empirica, bases para que estas
contribuam para criar conhecimento cientifico. E se coadunam com o pensamento de
Boaventura de Souza Santos (apud SILVA E RIBEIRO, 2002): a ciéncia moderna foi
construida contra o senso comum. A crise da modernidade trouxe o questionamento
desse saber como superior ou mais real, talvez reconsiderando que 0 que 0 senso
comum tem de enriquecedor quando dialogado com o conhecimento cientifico.

Silva e Ribeiro (2002) propdem que o objeto a ser tratado pela ciéncia da
informagé&o seria entdo a informagdo humana e social. Esclarecimentos a respeito da
interpretacdo deste objeto pela arquivistica serdo feitos mais a frente. Por enquanto,

pode-se passar a analisar a situagédo da Cl como conhecida no Brasil.

3.3 Ciéncia da Informagao no Brasil

Pode-se entender um pouco da historia da ciéncia da informagéo no Brasil
através da analise da historia da documentacéo no Pais. Esta é a hipotese confirmada
por Ortega (2009). A autora rastreia as influéncias te6ricas da documentacéao “otletiana”
européia e da posterior adesao dos tedricos a perspectiva americana de ciéncia da
informag&o e encontra um continuo entre a ideia de Documentagdo e Cl. Uma das

conclusdes da autora é:

Se especialmente na Frangca as distingbes entre Biblioteconomia e
Documentacédo sao claras, no Brasil esta dicotomia é vaga, assim como a
dicotomia que se seguiu, a da Biblioteconomia versus Ciéncia da Informacgao
(ORTEGA, 2009, p.).
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A éarea de CI foi criada no Brasil como poés-graduacéo, sendo que o primeiro
mestrado instituido no Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O IBICT,
anteriormente chamado Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao (IBBD), ao
modificar seu nome demonstra a transicdo entre Documentacdo e a Ciéncia da
Informagdo dos americanos. Como varios cursos de Biblioteconomia também
carregavam a Documentacdo como titulo para seus profissionais no Brasil, a troca de
nome pode ter sido nao reflexiva. Tal hipotese parece confirmar-se em outros textos. O
artigo denominado “O discurso sobre a educacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo no Brasil: caminhos teo6ricos metodolégicos para a compreensédo”, de
Souza (apud CUNHA E SOUZA, 2006) cita a mudanca curricular dentro de um mesmo
curso, com conhecimentos relativos a Biblioteconomia, logo a de Ciéncia da
Informagéo, com os conteudos da Documentagao ainda em transigéo.

Em muitos casos a Cl parece ser o “novo nome” da Biblioteconomia e da
Documentacgéo simplesmente. Isto fica evidente, por exemplo, nos textos da publicagéo
organizada por Valentim (2000). A Ciéncia da Informac&o é colocada como area
integradora dos profissionais da informagdo, mas no primeiro capitulo, “cientista da
informac&o” € um dos mais de oitenta nomes que o autor coletou entre sugestdes
tedricas para substituir o titulo de ‘bibliotecario’. A observacdo dos nomes é
interessante, porque mostra a preocupagao em superar a relagdo direta do senso
comum de bibliotecario (biblioteca — livro), superacdo que nem sempre se verifica
mesmo com 0 NOVO nome nas praticas profissionais.

A Ciéncia da Informacdo, como entendida aqui, ndo € o simples desenvolvimento
da Biblioteconomia. Cl também n&o seria somente acrescentar tecnologia as técnicas
biblioteconémicas ja existentes. Certamente a Cl influenciou a Biblioteconomia a refletir
sobre seu objeto muito mais cedo do que o fez na Arquivistica. Entretanto, tomar o
nome e continuar com o paradigma anterior que nao envolve a informagdo como objeto
seria apenas como trocar o rotulo de um produto sem alterar seu conteudo.

Souza (apud CUNHA E SOUZA, 2006) afirma que haveria uma representagao
coletiva (no sentido amplo, sociolégico) no dmbito da Biblioteconomia, por parte de
seus profissionais, de que aquela se assentaria em saberes mais estaveis (técnicas).

Os profissionais acabariam incorporando novas tecnologias, mas ndo mudariam sua
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racionalidade, bem como o resultado final, que seria sempre o de descrever suportes
de informagado e conteudo. O autor afirma que isso acaba refletido na modelagem de
curriculos e nas grades de ensino para a formagao de bibliotecarios. Pode-se inferir que
o problema da Biblioteconomia talvez néo seja o de nao focar na informagado como seu
objeto, mas o de fixar apenas uma das fungbes — a de descricdo, sem considerar 0s
fluxos da informacéo.

Se a Ciéncia da Informagédo fosse Biblioteconomia, a integragdo dos campos

representados pela primeira estaria logicamente comprometida.

3.4 Integracao de campos dentro da ClI

Nesta subsecédo pretende-se resumir os pontos sobre CI até aqui discutidos por

meio de uma citagédo de Ribeiro (2005):

A adopc¢ao do singular para a C. I. significa, justamente, a afirmagdo de uma
area cientifica, com identidade e unidade do ponto de vista epistemoldgico.
Recusamos a ideia perfilhada por outros de que a C. | é uma interdisciplina,
pois essa visdo retira- -lhe espessura cientifica e converte-a numa espécie de
“ferramenta” operativa, valorizando sobretudo a componente tecnicista.
Recusamos o termo no plural, que muitos adoptam porque entendem que ha
varias ciéncias da informacgé&o,designadamente a Biblioteconomia, a Arquivistica
e a Documentacao. Recusamos, ainda, a distingao conceptual entre as areas
da Informacdo e da Documentagdo, porque a segunda s6 pode existir como
“diferenca especifica” da primeira e ndo como algo distinto e diverso.
Assumimos, pois, a C. I., no singular, como éarea cientifica una, que engloba
componentes aplicadas (disciplinas como a Biblioteconomia, a Arquivistica, a
Gestéo da Informagéo ou a Informatica de Gestado / Sistemas Tecnolégicos de
Informacgao), todas elas centradas sobre um mesmo objecto de estudo e de
trabalho — a Informagdo —, contextualizado em sistemas, servicos e ambientes
organicos diversos e plurais. (RIBEIRO, 2005, p. 22).

Cabe ainda refletir outras questdes a respeito da integragdo dos campos: a
complexidade da realidade sécio-cultural e institucional que nos rodeia.

Araujo (2010), pensando no recente fomento a criacdo de novos cursos
universitarios no Brasil pelo programa de Reestruturagdo e Expans&o das
Universidades Federais (REUNI), discute elementos relacionados a integragdo dos

campos de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia no ambito da Cl. O autor
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apresenta o historico desses campos e busca identificar elementos comuns para
potencializar a integragdo, bem como tenta localizar as especificidades que devem ser
mantidas. Cita Silva (1998) como referencial apoiador destas politicas de integracéo e
ainda outras linhas que careceriam de analise mais aprofundada em outro momento ou
trabalho (abordagem hermenéutica, estudos em “analise de dominio”, perspectiva
critica e cultural da informacéo e perspectiva realista-dialética da informacéo).

A preocupacgao de Araujo (2010) é claramente institucional: conseguir criar um
tronco comum de disciplinas e atividades académicas. Sabe-se que as pessoas nao
sdo influenciados apenas por principios tedricos de forma isolada. As pessoas estao
imersas em realidades sociais, politicas e culturais que influenciam em suas escolhas e
relagcdes. A integracdo dos campos pode ser instituida por necessidades outras que a
l6gica tedrica. Ou seja, a area de Cl podera estar sendo considerada area abrangente
para aquilo que se costumava chamar de ciéncias documentais por questdes de
economia de recursos e aproveitamento da rede disciplinar ja existente para ampliagao
das universidades.

A estrutura estabelecida na ciéncia também pode ser explicativa dessas
configuragdes. Como dito por Pombo

A ciéncia é hoje uma enorme organizagéo dividida internamente por inUmeras
comunidades de pares, cada uma com 0s seus congressos, as suas revistas, as
suas bibliotecas, os seus territorios, os seus espagos institucionais, etc. Essas
comunidades constituem agregados competitivos que lutam por apoios,
subsidios, financiamentos, bolseiros, novos equipamentos, etc. Ja ndo se trata
de os cientistas viverem de costas voltadas uns contra os outros, como dizia
Wiener, de desconhecerem o que estdo a fazer os seus colegas “trés portas

abaixo no corredor’. Trata-se agora de competir naquilo que deveria ser de
todos. (POMBO apud LARA e SMIT, 2010, p. 33)

Esta logica institucional também contribuiria para impedir a relagdo entre a area
de Sistemas de Informacédo e a de Cl. Silva e Ribeiro (2002) também comentam a
respeito da diferenciacdo de nivel entre especialistas em tecnologias de apoio a
Sistemas de Informacdo e os profissionais de Servicos de Informagao
(bibliotecas/servigos de documentacao/informacgao e arquivos). Tal assimetria, segundo
eles, pelas questbes de método e estatuto profissional tal como representados

socialmente: teoria e método nos primeiros, empirismo acritico nos segundos.
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Pode-se ainda acrescentar a ideia da légica institucional e a sobrevalorizacdo da
area tecnoldgica a reflexdo sobre a universidade feita por Buarque (2000) referindo-se a
crise que esta instituicdo enfrenta. Um dos pontos que este autor comenta é o da
departamentalizac&o universitaria criar muros nas categorias cientificas, que funcionaria
bem quando isolados, mas tendem a dificultar a compreensao dos problemas reais, que
sdo multidisciplinares. No caso da Universidade Federal de Santa Maria (que tem dez
centros de ensino) o curso de Sistemas de Informagado esta vinculado ao Centro de
Tecnologia, enquanto Arquivologia se vincula ao Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas. Isto cria, no caso de nossa reflexdo a respeito do tratamento da informacéo,
um impedimento de confrontar a realidade multidisciplinar, ja que a relagdo entre os
pesquisadores e alunos fica distanciada pela estrutura organizacional. Este € um caso
de aplicacdo das consideracbes de Buarque (2000), que logicamente ndo se aplica
somente ao caso da area aqui discutida, mas leva em conta todo o desenvolvimento
historico das universidades em todo o mundo.

Percebe-se que ha questdes ainda por definir no que tange ao nome CIl no
Brasil. Ha casos em que as escolas ou departamentos assumem o nome de “Ciéncia da
Informagdo”, mas mantém os cursos disciplinarmente separados, e mesmo
teoricamente definidos, no paradigma anterior. Para se ter uma ideia da diversidade da
possibilidade de uso do nome “Ciéncia da Informacgao”, na propria UFSM existiu um
departamento assim chamado, do periodo de 1973 a 1997, que atendia os cursos de
Jornalismo, Relagbes Publicas e Publicidade, até modificar seu nome para
Departamento de Ciéncias da Comunicagdo. O departamento que atende ao curso de
Arquivologia na UFSM por sua vez tem a mesma designacédo de quando foi criado, em
1978 — Departamento de Documentacgéo. Este dado nos remete a Documentacéo, que
em tese seria uma outra disciplina, com objetivos e métodos diferentes da Arquivologia.
Supbe-se que esta denominagdo tenha tido como base apenas consideracdes
institucionais, em que o nome nao remete necessariamente ao conteudo, assim como
ocorreu e ocorre com a Ciéncia da Informacéo (ver, por exemplo, o site da Universidade
Federal de Minas Gerais — Arquivologia — com a profissdo descrita baseada nos

documentos e ndo na informacgéo).
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O paradigma da informacdo € o uUnico que as faz poder estar sob o mesmo
guarda-chuva institucional de forma logica. Acredita-se que a Unica forma de justificar
essa vinculagdo seria assumindo os pressupostos de Cl de Silva e Ribeiro (2002) ja
apresentados.
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4 ARQUIVISTICA

Nesse capitulo € apresentado um breve historico da Arquivistica, ndo tanto com
a intencdo de legitimar seu espacgo na sociedade, mas com o intuito de compreender

seus objetos e objetivos.

4.1 Saber antigo, disciplina moderna

Ribeiro (2011) afirma que praticamente desde as origens da escrita ao fim do
Antigo Regime (periodo aristocratico estamental, anterior aos ideais republicanos) os
sistemas de arquivo teriam evoluido de maneira natural, acompanhando as
necessidades de seus produtores. Chama a atencéo para o fato de a histéria dos
arquivos confundir-se com a da propria escrita. Mas seria somente na transigdo do
Mundo Antigo para a ldade Média que a nogé&o de arquivo teria sido cristalizada e
vulgarizada. E na Idade Média que se institui a importancia dos registros para a
administracdo. No século VII, ja na época moderna comegcam a aparecer diversos
manuais, com normas escritas para o trabalho nos arquivos. Com o movimento
iluminista, o posteriormente chamado valor secundario dos documentos passa a ser
enfatizado.

A autora supracitada coloca como relevante neste contexto a Revolugdo
Francesa, por ocorrer uma mudanga estrutural com implicagdes politico-ideologicas,
institucionais e politico-administrativas. Neste momento comegam a haver
incorporagbes das massas documentais a arquivos centralizados, levando a
reclassificagdes e a grande confusdo. Os arquivos que disponibilizavam os servigos de
pesquisa estavam afastados das organizacdes produtoras. E neste periodo que a

Arquivistica esta posta enquanto ciéncia auxiliar da histéria.
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Assim como outros autores, Ribeiro (2002) cita o Manual Holandés como o inicio
de um novo periodo, em que as técnicas e teorias da Arquivistica irdo se afastar da
historiografia. Sobre ele, Fonseca (2005) afirma ser marco fundador da codificagéo da
disciplina arquivistica, pois nele ja poderiam ser analisadas caracteristicas de
configuragdo da area. Com a analise dessas caracteristicas, a autora identifica alguns
pontos que usa para desenvolver sua descricdo histérica do campo: inser¢cao da
Arquivologia a episteme da modernidade, consequente importancia das instituicdes
arquivisticas para lidar com os problemas de uma administracdo publica eficiente, a
subordinagdo da disciplina em relacdo a seu objeto (arquivo < Arquivologia) e a
tradicdo manualistica.

Quanto ao primeiro ponto, Fonseca (2005) afirma que a codificagdo enquanto
disciplina é consequéncia do “conjunto de relagdes” que uniram as “praticas
discursivas” da modernidade (ela usa o conceito foucaultiano de episteme). A
modernidade foi marcada pelos signos da eficacia e autonomia, o que explica bem o
segundo ponto da argumentagdo da autora, a respeito da relevancia das instituicbes
arquivisticas para o Estado, fazendo os arquivos parte da burocracia necessaria para
seu funcionamento e consolidagdo, embora pensados como legitimadores de atos e
feitos (historicos).

E com os estados nacionais que surgem as instituicées de arquivo, responsaveis
pelo recolhimento, preservagéo e acesso aos documentos gerados pela administragédo
publica. Fonseca (2005) demonstra que conceitos basicos da Arquivistica, como por
exemplo, o principio de proveniéncia, foram desenvolvidos nessa fase. Inferimos que é
dai também que se relega a forte ligacdo com os documentos de arquivo como objeto,
estando a informagdo em si quase que subsumida: se ela estava no arquivo € porque
era importante, criada e guardada pelo estado. Nao havia espago para considera-la em
si mesma. Este seria o papel dos usuarios. Dai a reflexdo sobre o terceiro ponto de
Fonseca, a subordinagcdo da disciplina com relagdo a seu objeto, estando
compreendido o conceito de arquivo, estaria também compreendida a Arquivologia.

Os préximos movimentos teriam se dado ja no sec. XX, com as questdes a
respeito da eliminagcdo de documentos e a preocupagdo com a gestdo documental.

Destaca-se entdo o nome de Schellenberg (2006), que introduz as ideias de valor



26

primario e secundario aos documentos. A partir deste teérico, acontece uma
interessante divisdo entre aqueles que tratam de documentos: os archivists
(documentos histéricos) e os records management (gerindo documentos ativos). Esta
cisdo cria mais do que categorias profissionais distintas, gera a diferenciagdo entre
Arquivologia e Gestao de Documentos.

Fonseca (2005) atenta para o fato de que as duas rupturas que acabaram
constituindo e consolidando a area resultaram de documentos administrativos: uma
instrucdo de servigco para o principio de proveniéncia e um grupo de artefatos
burocraticos (recomendac¢des de uma comissao administrativa, regimento de uma nova
agencia governamental e uma lei) para a Gestdo de Documentos nos Estados Unidos.
Ela relaciona esse aspecto com a analise de Jardim (apud Fonseca, 2005) sobre a
Arquivologia como inscrita no quadro de “escritas” e “saberes” do Estado. E acredita
que isto seja fundamental para o reconhecimento da disciplina arquivistica e suas
possibilidades interdisciplinares. No ponto de vista deste trabalho, entende-se que tais
possibilidades seriam aquelas em que a Arquivistica desenvolveu no paradigma
moderno.

A Ultima caracteristica que acabaria configurando a area da arquivistica citada
por Fonseca (2005) seria a tradigdo manualistica. Além dos classicos manuais que
continuavam a ser reimpressos [Holandeses, Schellemberg (EUA), Jenkison (Inglaterra)
e Casanova (Italia)], os anos de 1980 foram marcados por uma nova série de
publicagbes. O Conselho Internacional de Arquivos, através de sua Sec¢édo de Formacéao
Profissional, realizou um estudo sobre a literatura arquivistica chamado Records and
Archives Management Program (RAMP) com o objetivo de chegar a um conjunto de
manuais e livros-texto que representassem a base da disciplina arquivistica, através de
consultas feitas em diversos paises. O material de interesse comum seria publicado
para uso didatico em nivel internacional. Segundo o estudo do RAMP, 25% das
publicacbes analisadas tratavam-se de manuais. Entretanto podem-se perceber as
limitagbes que esse tipo de publicacdo apresenta. Os manuais se apresentam de forma
tematica, sdo parciais no que se refere a especificidades nacionais e condensam em

um mesmo nivel, conteudos de interesse diverso dependendo do publico que vai utiliza-
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los (técnico ou superior). Tais publicagdes n&do séo suficientes para o desenvolvimento
teodrico de uma disciplina.

Como visto, a Arquivistica desenvolveu-se a partir da configuracdo do estado
moderno, tendo como bases principios que partiram das necessidades administrativas.
Quanto a esse panorama, Ribeiro (2002a) afirma que:

N&o obstante o acentuado tecnicismo que, sobretudo apds a Segunda Guerra
Mundial, se tem verificado na Arquivistica, as preocupagdes de indole teérica
ndo tem estado totalmente ausentes e, a partir dos anos 70, estdo patentes em
escritos varios, provenientes dos mais diversos paises. Em Franga, Cario
Laroche (1971) e Michel Duchein (1977) s&o dois nomes a referir em matéria de
teorizagdo; nos Estados Unidos da América, a polémica em torno da
cientificidade da Arquivistica teve expressdo na revista The American Archivist
durante os anos 80; no Canadd, nas duas Ultimas décadas, tem havido uma
significativa producdo de literatura de caracter tedrico,quer de através de
compilagdes de estudos, quer de obras individuais; o préprio C.ILA., no 9°
Congresso Internacional (Londres, 1980), através do relatério de Arié Arad, foi
palco de discussdes sobre o carater cientifico da atividade arquivistica. Desde a
Itdlia a Espanha e a Gra-Bretanha, passando pela Australia e pela América
Latina, assistimos um pouco por todo mundo a uma proliferagcdo de escritos de
Arquivistica, em que mais ou menos enfatizadamente se discutem questdes de

carater teérico, sintoma da mudanga de paradigma que esta em curso para a
disciplina. (RIBEIRO, 2002, p. 100).

Embora a Arquivistica tenha tido por muito tempo um carater de simples
acumulacédo de praticas, é evidente que a reflexdo teorica fez com que se percebesse a
amplitude e as novas possibilidades de suas aplicagdes. A citagdo acima mostra como
em diversos paises a reflexdo tedrica se manifestou. Em seguida, trataremos da

contribuicdo canadense.

4.2 Arquivistica Canadense

Uma atengdo especial a uma das contribuicdes de teorizagdo a Arquivistica
precisa ser dada. Ela refere-se aos estudiosos canadenses. Toma-se aqui o texto de
Rousseau e Couture (1998). Na introducédo de “Os fundamentos da disciplina
arquivistica” os autores afirmam que tem em conta o “novo contexto das ciéncias da
informacéo” e apresentam suas definigdes principais: a visdo integrada dos arquivos,

sua perspectiva de objeto e sua concepgao de Arquivistica:



28

Assim, os arquivistas sao apresentados como os profissionais da gestdo de
arquivos; sendo os arquivos definidos como o conjunto dos documentos, pouco
importando sua idade, o tipo de suporte (incluindo os magnéticos e
informaticos) ou o seu valor (administrativo, legal, financeiro ou de testemunho),
que contem informac&o organica, isto é elaborada, enviada ou recebida no
ambito da missdo de uma pessoa fisica ou moral. Quanto a arquivistica, esta &
tratada como a disciplina que agrupa todos os principios, normas e técnicas que
regem as fung¢des de gestdo dos arquivos; tais como a criagédo, a avaliagéo, a
aquisicdo, a classificagdo, a descricdo, a comunicagdo e a conservagao.
(ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p. 24).

Fica evidente a proposta de superar a antiga separagado entre arquivos de valor
primario (records management) e secundario (histéricos). Reconhecem que o que
caracteriza todo tipo de arquivo € a informacgdo, mas insistem constantemente na idéia
de registro. Por isso, o foco permanece sendo o documento. Logo, entendemos que
mesmo revolucionando de alguma forma o conhecimento acumulado, esta perspectiva
nao se filia com a Ciéncia da Informacéo que se descreve aqui. Esta teoria faria inter-
relacao entre o que antes seria compreendido como ciéncias documentais.

O destaque para esta teoria € devido ao alcance e relevancia no contexto
brasileiro. O conceito de gestdo de documentos trazida por esta corrente contribuiu
para a construcao da legislagcdo nacional de arquivos. Sao também estes tedricos que
incentivam o desenvolvimento cientifico da disciplina. Entretanto, como vimos, esta
claramente colocada a intencionalidade de “afirmar a disciplina”. No préximo capitulo
pretende-se analisar suas consequéncias para o que se toma como profissional

arquivista.



29

5 CORRENTES TEORICAS E TIPOS DE PROFISSIONAL

Neste capitulo pretende-se mostrar como as concepcbes de objeto da
Arquivistica geram consequéncia direta para sua concepgao do profissional que ira dar

conta desse objeto.

5.1 Identidade e sujeitos definidos

Bellotto (2004) é uma das autoras mais conceituadas na producao de literatura
arquivistica no Brasil. A autora coloca em seu livro Arquivos Permanentes: tratamento
documental algumas consideracdes sobre a postura profissional do arquivista.

A propria titulacdo do livro nos remete a idéia de que o tratamento dado a
arquivos permanentes € diferenciado. Seu conceito de base é o documento, a partir do
qual Bellotto faz as diferenciacbes e categorizagcbes. A forma/funcéo pelo qual o
documento é criado € a que determina seu uso e seu destino de armazenamento futuro,
e conseqlentemente, seus espacos (arquivo, biblioteca, centro de documentacao).

Quando comenta a respeito do arquivista na sociedade contemporanea, a autora
explicita a eminente necessidade do arquivista “assenhorar-se” das novas tecnologias
de informagdo para o eficiente desempenho de seu trabalho. Mas coloca que embora
haja necessidade de didlogo entre as areas, o arquivista deveria assumir sua identidade
de modo claro e consistente. Para isso, ele deve conhecer nitidamente os contornos e
fronteiras, de modo a ndo confundir com outra a sua ocupacdo. Cita de forma
apressada a necessidade de harmonizagao curricular com as areas da ciéncia da
informacéo apenas como sinal do despreparo dos profissionais frente a novas
necessidades da sociedade. A inclusao da pesquisa é considerada como um recurso
essencial para o desenvolvimento de conhecimentos cientificos para impor sua prépria

imagem profissional (grifo nosso).



30

Embora coloque como desafio para os arquivistas a atuagdo na chamada gestéo

de informacéo estratégica, isto €, atuar desde a criacdo da informacao, ela deixa claro:

Outro ndo é papel do arquivista na sociedade contemporanea sendo o de
colaborar estreitamente para que os fluxos informacionais na sua area de agao
possam se dar plena e 0 mais satisfatoria possivel, dentro dessa sociedade,
toda ela beneficiaria de seus arquivos e dos arquivistas (BELLOTTO, 2004 p.
306).

As consideracoes feitas por Paes (2002) nos interessam aqui por suas definicdes
iniciais a respeito de arquivos e bibliotecas. Ela usa a distingado feita por Shellemberg,
que conclui que as bibliotecas tratam de documentos individuais e os arquivos de
conjuntos de documentos. A partir dai desenvolve toda a metodologia de tratamento a
esse conjunto de documentos.

Esta posigcéo nos interessa pontuar porque ja inicia definindo espacos claros para
a arquivistica enquanto método. Embora n&o haja uma mencéo direta de que tipo de
profissional ira aplicar esses métodos. Paes apresenta o tipo de manual de que
qualquer individuo pode servir-se para compreender e utilizar a Arquivistica. Percebe-se
aqui as limitagdes manualisticas citadas por Fonseca (2005).

Rousseau e Couture (1998), na introdugdo do livro Os Fundamentos da
Disciplina Arquivistica, resgatam a premissa que apresentaram em um outro livro, “Les
archives au XX siécle”, e que ja foi citado. Relembramos aqui parte da citagdo: “os
arquivistas sdo apresentados como os profissionais da gestdo de arquivos”
(ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p. 24).

Rousseau e Couture (1998) colocam que a abordagem em questdo procura
favorecer a realizagcdo do papel social do arquivista, maximizar a eficiéncia de seus
servicos e permitir a convergéncia de “pontos de concertacdo” (traducédo para o
portugués de Portugal) com outros técnicos das ciéncias da informacao.

Apesar da contribuicdo sem precedentes a respeito da informag¢do organica, os
autores estdo interessados na constituicdo da disciplina com um sujeito bem definido,
inclusive propondo um tipo especifico de formagao. Observa-se o impacto das idéias de
Rousseau e Couture na reformulacdo de planos de ensino dos cursos de arquivologia
nos ultimos anos no Brasil, principalmente no que se refere a suas sugestdes a respeito

de pratica de estagios, fortalecimento de associagbes profissionais com estimulo a
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participacdo desde a academia e a inclusdo da pesquisa como ponto revolucionario

para a criacédo de novos conhecimentos e praticas arquivisticas.

5.2 O profissional completo

Silva e Ribeiro (2002), opondo-se aos modelos formativos tradicionais existentes,
propdéem a anulagdo das separacoes, através da integracdo da formagédo académica de
profissionais n&o simplesmente hibridos (palavra que remete quase a uma
contaminagdo), mas maduro e completo. Assim haveria uma unidade da ciéncia da
informacéo, e eles vinculam diretamente a emergéncia de um novo profissional da
informacéo derivada da emergéncia de um novo paradigma da concepgéo de objeto e
praticas. A simbiose entre os profissionais da informacdo seria um resultado &6bvio,
coerente consequente da perspectiva sistémica e unitaria, baseada na percepgao de
esses profissionais se enlagam pelo mesmo denominador comum - o
fendbmeno/processo de Informagdo nos mais diversos setores da atividade humana e
social.

O novo paradigma, considerado pelos autores como incontornavel, compreende

as caracteristicas a seguir:

-valorizagéo da informagéo (fendbmeno/processo humano e social), residindo
nela e ndo no suporte (material externo ao sujeito) a sua proépria historicidade
(organico-contextual) e a sua riqueza patrimonial/cultural;

-afirmagéo do incessante e natural dinamismo informacional oposto ao
imobilismo documental, traduzindo-se aquele no trinbmio criacdo — selegéo
natural — acesso/luso e o0 segundo na antinomia efemeridade -
permanéncia/conservacao;

-impossibilidade de manter a compartimentagdo documentalista da informacgao
pelo espaco institucional e tecnolégico onde se conserva (servigo de arquivo,
servico de biblioteca e sistema informatico/software de computador ‘monoposto’
ou em rede), porque este critério & superficial e ndo abrange o dinamico
contexto de producgdo (organicidade), de retengdo/meméria e de uso/consumo
(funcionalidade);

-necessidade de conhecer (indagar, compreender e explicitar) a informacao
social através de modelos tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes
em vez do universo rudimentar e fechado da pratica informacional empirica
composta por um conjunto uniforme e acritico de modos/regras de fazer, de
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procedimentos s6 aparentemente “assépticos” ou “objetivos” de criagédo,
classificagdo, ordenacéo e recuperagio;

-alteragédo do atual quadro teérico-funcional, em que quase sé pontificaram as
praticas metodolégicas e os interesses “clientelares” da Historia, do Direito, e da
Ciéncia da Administragéo, para uma postura diferente no universo dindmico das
ciéncias sociais (todas as ciéncias do homem e da sociedade), referencia
indispensavel para a compreensdo do social e do cultural, com &bvias
implicacdes nos novos modelos formativos dos futuros profissionais da
informacgéo; e

-substituicdo da légica instrumental patente das expressdes “gestdo de
documentos” e “gestdo da informacg&o” pela légica cientifico-compreensiva da
informagdo na gestao, isto &, a informacgao social esta implicada no processo de
gestdo de qualquer entidade organizacional e assim sendo as
praticas/procedimentos informacionais decorrem e articulam-se com as
concepgbes e praticas dos gestores e atores e com a estrutura e cultura
organizacionais, devendo o cientista da informacgéo, em vez de estabelecer ou
impor regras operativas, compreender o sentido de tais praticas, como se
exige,por exemplo, a um socidlogo das organizagdes, e apresentar dentro de
certos modelos tedricos as solugdes (retro ou) prospectivas mais adequadas.
(SILVA E RIBEIRO, 2002, p. 154-155).

Pode-se citar outras proposi¢cdes que admitem a integracdo, mas que nao vao
longe de forma légica. Este parece ser o caso dos artigos analisados a seguir.

Com relagao a limitagcao do profissional a espacos institucionais a ser superada,
colocada por Silva e Ribeiro no terceiro item da citagdo apresentada acima, tem-se a
contribuicdo de Smit (2000). Em coletanea ja citada organizada por Valentim (2000),
Smit defende algo de comum entre o que ela chama de “trés irmas” (Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia) seria a prestacdo de servicos de informagédo, mas que
na situacdo pratica, divide-se pelos tipos de documentos que tratam. A autora
reconhece que a mudan¢a de paradigma do documento para a informacgéo, que teria
dado espacgo para a Ciéncia da Informagdo como continuidade da Documentacgéo,
muitas vezes ¢é apenas nominal, podendo ser identificado um continuismo
paradigmatico, o qual ja foi discutido citando o caso da Biblioteconomia.

Smit (2000) defende a ideia da unido de competéncias para um profissional da
informacéo. As classicas divisdes entre profissionais, segundo ela, teriam se dado a
partir dos espacos em que atuavam. A desvinculagéo entre profissional e espacgos seria
fundamental, porque permitiria que os primeiros se afirmassem por suas competéncias,
pelo seu conhecimento e ndo por sua instrumentagdo, o que seria especialmente
interessante. A Vvisibilidade social seria maior, o que € muito desejavel frente as

mudancas do mercado de trabalho. Além disso, a construgdo do conhecimento na area
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de Ciéncia da Informacao seria incrementada, porque um profissional que se afirma por
seus conhecimentos supde a existéncia de uma ativa produgao de conceitos, teorias,
que contribuem para os progressos tanto em plano intelectual quanto pratico. Embora a
autora reconhega que a coeréncia de chamar as areas de irmas se assenta na
informacéo, parece conformar-se com a pratica efetiva, a de permanéncia no paradigma
anterior. Tanto que a proposta fica dubia: o profissional da informagdo deve
desvincular-se dos espacgos institucionais, mas isso nao significa que qualquer
profissional possa exercer qualquer (uma?) atividade dentro das instituicbes.

Outra proposta encontrada na pesquisa bibliografica € a de Marchiori e Pacheco
(1997). Para elas, existiia um campo composto de profissdes/ocupagcdes que
trabalhariam com informac&o. Tal campo nao preveria monopodlios, e desta forma,
bibliotecarios e arquivistas compartilhariam o mesmo nucleo, que seria a prestacédo de
servigcos de informagdo. Possuiriam objetivos comuns e seus servigos difeririam apenas
no tipo de informacgéo possuida pelo cliente, o que demandaria a operacionalizagdo de
modelos diferenciados. As autoras entdo sugerem uma associagdo do tipo “guarda-
chuva”, que acolhesse todo tipo de profissional da informacdo, de forma similar ao
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA).

Para dar base a seus argumentos, as autoras apresentam o conceito de “setor
da informagdo” ou “campo de atividades da informacdo™ “composto de
profissdes/ocupagdes nos quais pessoas devotam o seu tempo e direcionam grande
parte do seu trabalho para registrar, processar, armazenar, pesquisar, disseminar ou
comunicar informac¢des” (MARCHIORI e PACHECO, 1997, p. 56).

Nesta proposi¢cdo as universidades e instituicbes formadoras dos profissionais
tém o papel de legitimadoras do monopdlio de competéncias necessario para

conquistar e garantir os privilégios atente a sua profissao:

o campo de atividades de informacgao, dadas as suas caracteristicas, ndo prevé
monopdlios distintos, deixando espacgo para uma concorréncia aberta em que
os agentes legitimados devem ser cada vez mais competentes, flexiveis,
criativos polivalentes. (MARCHIORI e PACHECO, 1997, p. 56).

No artigo, as autoras citam o estudo sobre a estratificacdo e o mercado de
trabalho do setor informativo norte-americano de Kling. Este dividiu os trabalhos com

informacéo em cinco estratos: profissdes; semi profissdes; pessoal de supervisédo e
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vendas; pessoal ligado a servigos de escritorio; operarios encarregados de maquinas
de processamento de informacdes. O resultado torna-se curioso como mostra o excerto

abaixo:

O fato €& que, embora fragmentadas em seus corpos tedricos e alocados em
tipologias nem sempre consistentes, pode-se dizer que os jornalistas, editores,
tradutores, pesquisadores de marketing e de mercado, publicitarios, arquivistas,
museodlogos, historiadores, bibliotecarios, informativos e consultores em geral,
compartilham do mesmo “core” ou “estrato/nlcleo” profissional, caracterizado
pela prestagcéo de servigos de informacgao, cujas atividades ndo sao conflitantes,
mas intercomplementares, embora possam superpor-se em fungdo das
necessidades de mercado (JUCQUOIS-DELPIERRE apud MARCHIORI e

PACHECO, 1997, P. 56).

Tal artigo parece colocar questdes interessantes a esse problema de pesquisa.
Entretanto, cabe levar em conta algumas consideragdes.

O fato de propor a unificacdo da associagdo de profissionais em si ndo se
apresenta necessariamente sem bases. Mas deve-se pensar na época da publicagao
do artigo — os anos 1990, em que a ideologia e politicas neoliberais estavam atuando
no Brasil. As autoras nem mesmo tentam fazer um paralelo entre as profissdes que
citam e sua correlagdo no Brasil. Parece quererem copiar a formula apressadamente,
antes que o mercado engula a todos.

Outra questao € prépria delimitagdo do campo dos servigos de informagéo e das
profissbes nele colocadas. Sob o prisma de teorias como a da sociedade da
informacgéo, ou do conhecimento, ou ainda se quisermos outros conceitos, como pos
fordismo, sociedade poés-industrial, etc., todas tomam como caracteristica a
possibilidade cada vez maior (até a obrigatoriedade) de todos os cidadaos utilizarem a
informagdo como matéria prima do trabalho. Na verdade, observando o artigo de
Marchiori e Pacheco (1997) depois de quase 15 anos, pode-se inferir que o campo de
servicos a que elas se referem trata-se na verdade de profissbes que usariam
Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TIC). Portanto, se jornalistas, editores,
tradutores, pesquisadores de marketing e de mercado fazem parte do setor de
informacé&o, dentro dessas perspectivas teoricas ja citadas, médicos e entregadores de

pizza também fariam, uma vez que o uso de tais tecnologias se tornou comum a todos.
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E preciso algum tipo de logica que justifique a integracdo, e como ja foi dito, a

proposta sistémica parece oferecer essa l6gica de forma consistente.

5.3 Consideragoes sobre o profissionalismo

Afirmar um objeto diferenciado requer um profissional com caracteristicas
diferenciadas, isto é fato notério. Mas € interessante analisar que as colocagbes de
objeto da arquivistica claramente tentam criar barreiras com outras disciplinas, para
desta forma, garantir reconhecimento ao arquivista.

Tal interpretagdo é coerente com a idéia de profissionalismo. Embora o conceito
de profissdo nao encontre uma unidade, Cunha (apud CUNHA E SOUZA, 2006) aceita
como principios fundamentais para defini-lo o monopdélio do conhecimento, a autonomia
profissional e a orientagdo de servico. Em seu exame das tendéncias atuais das
mudang¢as nos campos profissionais, a autora identifica duas correntes principais: uma
que advoga o rumo da desprofissionalizagdo e outra que defende que as profissdes
estdo sendo cada vez mais valorizadas.

Embora o objetivo de Cunha (2006) seja posicionar-se a respeito do futuro do
profissionalismo com relagdo a seu fortalecimento ou enfraquecimento, este enfoque
nos lembra que a defesa do monopodlio do conhecimento é essencial para a
manutencéo das vantagens associadas a uma profisséo. As tentativas de integracéo da
Arquivistica com a Ciéncia da Informacéo teriam de passar pelas barricadas criadas

para o exercicio profissional.
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5 INTEGRACAO PELA CIENCIA DA INFORMACAO E
CONSEQUENCIAS PROFISSIONAIS

Pode-se agora retomar brevemente algumas ideais colocadas no trabalho. A
primeira delas é com relagdo a Ciéncia da Informagcdo e sua propria base
epistemologica. Assim como a Arquivistica, a Cl também enfrenta a problematica do
reconhecimento, uma vez que trata-se de conhecimento acumulado e utilizado muito
recentemente na histéria humana. Também apresenta paradigmas diferenciados,
derivados de diversas influéncias. Por isso, é relevante compreender quando se fala em
integracéo das areas, a que Ciéncia da Informacao estéo referindo.

A respeito da Arquivistica, a partir de sua histéria, vinculada com o Estado e sua
possibilidade de integracdo embasada no paradigma novo, percebe-se que suas
revisbes tedricas se deram por necessidades novas, o que é comum a ciéncia. Mas
todo novo paradigma pode ameacar antigas cristalizagdes. Aqui focaliza-se uma delas
somente, que € a consequéncia para a formagdo e a propria identificacdo do

profissional que atende por sua pratica.

5.4 Invasao dos nossos galhos?

A metafora da arvore com seus galhos é colocada por Smit (apud VALENTIM,
2000, p. 120) para mostrar a ideia de que a Arquivistica, Biblioteconomia e Museologia
seriam ciéncias irmas, galhos diferentes com um tronco comum. E a autora acaba por
colocar o problema da invasao dos galhos por outros macacos.

Os defensores da Arquivistica enquanto campo autbnomo que necessita de um
profissional especifico para nele atuar, poderia pensar as propostas de integragéo entre
as areas como invasdo de seu espaco disciplinar e profissional, uma vez que as
atribuicdes do arquivista estdo definidas em lei, e esta € uma colocagdo que merece

atencao.
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Quando revisou-se aqui o percurso historico da Arquivistica, é flagrante que seu
desenvolvimento ndo foi exatamente cientifico no sentido moderno. Houve sim, a
organizacao do corpus e um saber. O fato de a disciplina ter no Brasil se difundido
através das universidades nos da a impressdo de que sua logica interna é coerente.
Mas percebemos que o conhecimento foi primeiramente desenvolvido como saber e
depois codificado e transformado em disciplina. Ndo ha nada errado com isso. Mas
essa informagcdo da amparo para entender sua constante mudancga, inclusive na
organizacgao e instrumentalizacdo do conhecimento.

Uma vez que o conhecimento arquivistico foi codificado, uma estrutura que
contém as instituicbes formadoras, associacdes profissionais e Estado se formou. Em
torno dela buscou-se, por um lado, o reconhecimento cientifico (na academia) e, por
outro, o reconhecimento social (pelos profissionais). Grandes ganhos foram
conseguidos para a area, e, portanto € normal que haja resisténcia a aceitar ideias que
ameacam a estrutura constituida.

Ao analisar o contexto da Arquivistica como area disciplinar académica no Brasil
hoje, pode-se observar que a integracdo dela a Ciéncia da Informacédo ja vem
ocorrendo em diversos departamentos. Entende-se que existem perspectivas teodricas
com argumentos fortes e consistentes que apoiam esta integracédo, como o defendido
aqui por Silva e Ribeiro (2002). Mas na pratica esta nao é a vinculacéo defendida pela
maior parte dos profissionais arquivistas.

A utilizagdo da corrente que define o objeto da Arquivistica como o documento
de arquivo ou de informagé&o orgénica registrada procura isolar seu objeto para delimitar
o profissional que nele atua. Esta é uma opcéo valida a tomar politicamente, mas
cientificamente ndo é justificavel. Ndo ha dogma na ciéncia e as proposi¢cdes sempre
podem ser rediscutidas.

Assim, chega-se a um ponto em que pode-se fazer novas escolhas
epistemolégicas de forma consciente. Cabe lembrar que ag¢des institucionais podem
fazer valer a imposicédo da integragdo das areas antes tidas como documentais dentro
da Cl, mas de forma artificial. Tem-se portanto, a possibilidade da construgdo de um
novo tipo de profissional, mais adequado as novas configuragdes sociais. Mas n&o sera

somente a universidade que formara este profissional. Além delas, temos o Estado, as
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associacgdes profissionais e os individuos em constante movimento. Tal movimento é
impossivel de ser previsto: ndo sabemos qual o grau de impacto que a integracéo traria
efetivamente. As escolas poderiam integrar as areas embora os profissionais
continuassem se organizando de forma separada.

A integracéo traria perdas e ganhos. O reconhecimento da disciplina como
autbnoma pode perder-se, mas sua aplicacdo na sociedade parece que teria maior
abrangéncia, uma vez que com os espacgos de trabalho ampliados o profissional

poderia utilizar os conhecimentos de forma ampla.
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CONCLUSAO

Ao retomar o problema de pesquisa, pode-se afirmar que existe uma relagao
entre a relacéo da Arquivistica e a Ciéncia da Informac&o, que se tomada seriamente
influiria da formacao e identificagdo do profissional arquivista. Com a reformulagao do
objeto da Arquivistica para aquele proposto pelos portugueses, que é o de informagao
social, as areas poderiam se fundir e arquivistas, bibliotecarios, documentalistas,
profissionais de sistemas de informacgéo poderiam atuar como um sé.

Ao que parece, tal linha ndo seria aceita num primeiro momento, em fungéo da
forte necessidade de reconhecimento, que parece estar pela primeira vez muito bem
organizado no Brasil, representado por entidades como as associagbes profissionais
estaduais, comitivas que discutem a formacé&o educacional em Arquivologia, e mesmo a
realizacao da Conferencia Nacional de Arquivos, convocada para o final deste ano.

Entretanto verifica-se que as areas estdo sendo integradas, mesmo que
institucionalmente na academia. O proprio curso para o qual desenvolveu-se esta
pesquisa, formador de profissionais especialistas em Gestdo em Arquivos admite
profissionais formados em areas afins, como Biblioteconomia e Histéria.

Acredita-se que o objetivo geral foi cumprido, o de analisar a relacédo da
Arquivistica com a Ciéncia da Informacéo e suas consequéncias para o perfil do
profissional arquivista. Isto foi possivel através dos objetivos especificos: levantamento
bibliografico, identificagdo das correntes te6ricas na Arquivistica e da relacdo com a
histéria das disciplinas.

Algumas questdes ficam em aberto, com possibilidades de novas investigagdes.
Uma delas seria o levantamento do niumero de escolas que aderiram ou estdo em vias
de integragcdo entre as areas, bem como suas justificativas. Outra proposta seria o do
levantamento via entrevistas abertas e analise de conteudo dos discursos dos
profissionais e académicos com relacédo a esta proposta de integracdo, que neste
trabalho revelou-se paralelo, mas que tem potencial de verificabilidade daquilo que foi

afirmado aqui.
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Como experiéncia pessoal de pesquisa este trabalho se mostrou instigante,
reconhecendo que o assunto € controverso e ainda pouco discutido. Assumir o risco de
colocar a prépria a area de atuagao profissional em cheque foi um desafio a medida
que as conclusdes tomaram forma. Entretanto, o conhecimento cientifico, embora néo
superior a outras formas (religioso, sendo comum, etc.) € o unico que permite o debate

constante, bem como sua propria revisao. E foi este o referencial desta pesquisa.
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