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O presente trabalho foi desenvolvido durante o Curso de Especializacdo Lato-Sensu
do Programa de Pdés-graduacdo a Distancia Gestdo em Arquivos, da Universidade
Federal de Santa Maria. Esta pesquisa teve como objetivo investigar o papel do
arquivista nos processos educativos do capital intelectual nas instituicées. As novas
demandas sociais, organizacionais, institucionais e tecnoldgicas, tém exigido dos
arquivistas nova postura frente a sua atuacao profissional, configurando um mercado
de trabalho mais exigente. A essa situagdo acrescenta-se 0 surgimento e a adogao
do conceito de ativos informacionais e o valor da informacéo para as instituicdes
passa a constituir-se num diferencial. Nesse contexto, o desenvolvimento cientifico e
pratico de um profissional esta intimamente ligado ao conhecimento, marcado pela
diversidade e multiplicidade de informacdes e de saberes, que constituem a
formacdo do sujeito, por meio das teorias, ciéncias e praticas. A pesquisa
apresentada foi de carater descritivo, baseada numa abordagem qualitativa. Os
qguestionarios foram aplicados com os alunos do Curso de POs-Graduacdo a
Distancia Gestao em Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria. Através da
analise, infere-se que o papel do arquivista nas instituicdes esta assumindo novas
demandas e a sua inclusdo nos processos institucionais vem abrindo novos campos
de atuacdo. Ao concluir, evidencia-se, que mesmo executando as funcbes
tradicionais conforme suas atribuicdes, um novo elo est4d surgindo e sendo
enraizado entre a instituicdo e o arquivista: o do conhecimento e da informacao.

PALAVRAS-CHAVE: informacéo; conhecimento; gestao; instituicdes; arquivista.



ABSTRACT
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PROCESSOS EDUCATIVOS & CAPITAL INTELECTUAL: UM

ESTUDO DO PAPEL DO ARQUIVISTA NAS INSTITUICOES
(EDUCATIVE PROCESSES & INTELLECTUAL CAPITAL: A STUDY OF ARCHIVIST'S
PURPOSE IN THE INSTITUTIONS)
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ADVISER: DENISE MOLON CASTANHO
Data e Local da Defesa: Trés de Maio - RS, 06 de novembro de 2010.

The present work was developed during the broad-sensu course of specialization in
the After-graduation Program in distance Management in Archives, of Santa Maria
Federal University.This research was developed with the objective of investigating
the archivist’s purpose in the educative processes of the intellectual capital in the
institutions. The new social demands, organizational, institucional and technological
have demanded of the archivists new position front its professional performance,
configuring a market of more demanding work.To this situation one adds the
sprouting and the adoption of the concept of informational assets and the value of the
information for the institutions.In this context, the scientific and practical development
of a professional is closely on to the knowledge, marked for the diversity and
multiplicity of information and to know that they constitute the formation of the citizen,
by means of the practical sciences theories. The presented research was of
descriptiving character, based in a qualitative boarding.The questionnaires had been
applied with the pupils of Course of after-graduation long-distance Management in
Archives of Santa Maria Federal University. Through the analysis, it is inferred that
the purpose of the Archivist in the institutions is assuming new demands and its
inclusion in the institucional processes comes opening new fields of performance.
When concluding, stands, having been possible to evidence that exactly executing
the traditional functions as its attributions, a new link is appearing and being taken
root between the institution and the Archivist: of the knowledge and the information.

KEY-WORDS: information. Knowledge; management; institutions; archivist.
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1 INTRODUCAO

As novas demandas sociais, organizacionais, institucionais e tecnologicas tém
exigido que os arquivistas repensem a sua atuacao profissional, configurando um
mercado de trabalho mais exigente. A essa situacao acrescenta-se o surgimento e a
adocado do conceito de ativos informacionais, que priorizam o valor da informacéao
para as instituicdes. Sendo assim, o papel do arquivo e do arquivista ganha um novo
olhar, configurado na fonte de informacdes.

Aliado a isso, o0 rapido crescimento tecnolégico e a aplicacdo do
conhecimento na busca de vantagem competitiva vém tendo um impacto
significativo no valor da gestdo da informagéo, resultando em beneficios intangiveis
gue agregam valor as instituicbes. Esse conjunto de intangiveis € chamado de
capital intelectual, sinbnimo de conhecimento, tornando-se o capital principal, o

centro de custo e o recurso crucial da economia.

Nesse contexto, o desenvolvimento cientifico e pratico de um profissional esta
intimamente ligado ao conhecimento, marcado pela diversidade e multiplicidade de
informacOes e de saberes, que constituem a formacédo do sujeito, por meio das
teorias, ciéncias e praticas da sua atuacdo. Os fatores de producado, capital e
trabalho, sdo discutidos a todo o momento e por toda parte, ou seja, séo
responsaveis pela constituicdo da instituicdo, de seus produtos e servicos. A
maneira pela qual o sujeito trabalha e se esforga para melhorar a sua condigéo de
vida é um fator importante para a sociedade, pois ele é reconhecido como meio de
valorizacdo e sobrevivéncia. Acredita-se que a educacdo é a base do sucesso do
sujeito. Para tanto se quer, através deste estudo, motivar a educagdo continuada
como um processo de aprender permanentemente, para que O sujeito aprenda e

compartilhe o que sabe.

Sob este enfoque, este trabalho pretende investigar o papel do arquivista nos
processos educativos do capital intelectual nas instituicbes, buscando a

compreensao de como contribui para a gestao da informacéao.
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Para concretizar o estudo, o texto esta dividido em cinco partes. A primeira
introduz a pesquisa, incluindo definicdo e delimitacdo do tema, problema, objetivos
geral e especificos, e justificativa da pesquisa. Sendo assim, esses requisitos

operacionalizam e viabilizam o estudo académico, determinando sua importancia.

No segundo capitulo, Revisdo da Literatura, sdo lancadas as bases
epistemoldgicas da filiacdo tedrica da pesquisa, explicitando as contribuicoes
daqueles pesquisadores, cujos trabalhos serviram como ponto de partida para a
realizacdo deste estudo. Na da revisdo da literatura, busca-se a ampliacdo e
atualizacdo do conhecimento sobre o tema, para obtencdo de subsidios tedricos
para analise dos dados coletados e argumentacdo cientifica desta pesquisa. Neste
capitulo, sdo tratadas questbes referentes a origem dos arquivos, a arquivistica,
principios e fundamentos, a inovacdo tecnoldgica e o capital intelectual e as
competéncias: qualidade do sujeito.

O terceiro capitulo consiste na descricdo dos procedimentos metodoldgicos,
com identificacdo e descricdo do local de estudo, os sujeitos, o método de
abordagem, os procedimentos utilizados na coleta dos dados e o plano de analise e

interpretacdo dos dados.

No quarto capitulo, faz-se a apresentacdo dos dados e discussdo dos
resultados, tendo como base a fundamentacdo tedrica construida na revisdo de

literatura.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho. Em

seguida sao apresentadas as referéncias bibliogréaficas utilizadas no texto.

1.1 Tema

O arquivista e o capital intelectual na gestao da informacéao.
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1.1.1 Delimitacéo do tema

O papel do arquivista nos processos educativos do capital intelectual nas

instituicbes em que atua.

1.1.2 Problema de pesquisa

S&0 o0s sujeitos que agregam e transformam os dados e informagdes em
conhecimento, enquanto que a informacdo provém dos dados e o conhecimento
deriva da apropriacdo da informacdo. E nestes processos de apropriacdo que os
sujeitos intervém e o valor de cada sujeito € determinado ndo apenas pelo
conhecimento que tem, mas por aquele que ele cria e partilha, acrescentando cada

vez mais valor ao exercicio da sua profissao e a gestao da informacéo.

Para Rudio (2000) a escolha do problema de pesquisa sinaliza um foco, um
objetivo que o pesquisador quer dar a pesquisa. Marques (1997) nesta linha,
ressalta que estabelecer um tema de pesquisa é, assim, demarcar um campo
especifico de desejos e esfor¢os por conhecer, por entender o mundo e nele e sobre
ele agir de maneira lucida e consequente, a fim de entender e delimitar pormenores

0 gque se deseja estudar.

O problema da pesquisa advém da inquietacdo no que tange a percepcao de
gue os sujeitos agregam e transformam os dados e informacdes em conhecimento.
A informacdo provém dos dados e o conhecimento deriva da apropriacdo da
informacéo. E nestes processos de apropriacéo que 0s sujeitos intervém e o valor de
cada sujeito é determinado ndo apenas pelo conhecimento que tem, mas por aquele
gue ele cria e partilha, acrescentando cada vez mais valor ao exercicio da sua
profissdo e a gestdo da informacdo consequente, a fim de entender e delimitar

pormenores do que se deseja estudar.
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Deste modo, o problema consiste em investigar de que forma o arquivista
atua na construgdo do conhecimento, enquanto gestor da informagcao, e como faz
uso deste conhecimento para agregar valor na gestdo da informacéo por meio dos

processos educativos do capital intelectual.

Diante disto, o problema é apresentado com a seguinte questdo: Qual o
papel do arquivista nos processos educativos do capital intelectual nas

instituic6es em que atua?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo investigar o papel do arquivista nos processos

educativos do capital intelectual nas instituicdes em que atua.

1.2.2 Objetivos especificos

e Mapear as atividades desenvolvidas pelos arquivistas nas instituicoes;

e Compreender de que maneira 0s processos educativos influenciam a
gestao da informacao;

e Identificar as estratégias aplicadas pelo profissional da informacéo na
construgéo e administracdo do conhecimento;

e Analisar o processo de construcao e aplicacdo do conhecimento por meio

dos processos educativos do capital intelectual.

1.3 Justificativa
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A arquivistica € um campo de conhecimento, sendo que a primeira mencéo
de arquivos foi dada pelos compostos de fosseis antigos da humanidade. Sofrendo
uma lenta evolucéo, caracterizados como uma das primeiras formas de registro da
informacéo, sua administracdo tornou-se necessaria de maneira que o adequado
tratamento, conservacdo, preservacdo e andlise de dados sobre a instituicdo

fornecerd as bases para o planejamento e o gerenciamento da informacéao.

Atualmente, na era do conhecimento a informacao constitui recurso vital para
as instituicdes, tanto como 0sS recursos materiais e 0s recursos humanos, 0 momento
justifica-se por cultivar a relacdo com a informacdo e o conhecimento. A
extraordinaria rapidez da evolucdo tecnoldgica tornou-se hoje uma pratica
vivenciada pelo mundo. O que fez sentir a necessidade de se compreender a
problemética atual dos arquivos em que a evolucdo tecnolégica acompanha o
cenario das mudancas fisicas e estruturais das tecnologias, da informacdo e do

conhecimento, gerando necessidades frente ao arquivista na sociedade atual.

Neste contexto, 0 arquivista € o responsavel por garantir a solidez das suas
atividades, caminhar para melhorar a relagdo com as tecnologias da informacao, ser
um pesquisador em busca das fontes e de novos horizontes, em busca de crédito
para a profissdo e do reconhecimento, e, principalmente, da importancia de sua

atuacao junto as instituicbes enquanto profissional da informacéao.

Diante da globalizac&o e o crescimento desenfreado da informacéo, o volume
da massa documental produzida mundialmente tem crescido consideravelmente,
associada ao aumento da populacéo, o que representa milhares de informacdes e
documentos que necessitam de uma politica de gestdo da informacdo. Isto ficou
mais evidente durante a Il Guerra Mundial, em que a producdo documental sofreu
um crescimento desenfreado, com a chamada revolucao industrial responsavel pelo

acumulo descomedido da massa documental.

Os sujeitos diante desta perspectiva representam recursos estratégicos para
as instituicoes a medida que utilizam seus conhecimentos e habilidades para pensar,
criar, gerar solucdes, fornecer solugdes. Tudo o que é realizado em uma instituicao
provém de atos e decisdes de sujeitos, e que por si s6 podem ser realizados de uma

forma melhor ou ndo. A diferenca deste desempenho esta, normalmente, na
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qualidade administrativa destes sujeitos, o que ir4 determinar o sucesso ou nao da
instituicdo, significando, assim, que as mesmas precisam estar atentas ao seu
capital intelectual, buscando ser um ambiente no qual os sujeitos possam aprender e

sejam estimulados a aplicar o que sabem.

Neste sentido, a educacdo constitui um papel essencial para criacéo,
aplicacdo e formacdo das capacidades individuais dos sujeitos. Entender a
relevancia e o processo do conhecimento significa perpassar por transformacdes
que alteraram o sistema produtivo atual e fazem do conhecimento o principal fator
desenvolvimento. As instituicbes devem voltar seus esfor¢cos para serem mais que
gerenciadores de informacdes e de conhecimento, mas responsaveis pelo

desenvolvimento do capital intelectual da sociedade na qual estdo inseridas.

Deste modo, a era do conhecimento, reafirma o valor da informagdo como
diferencial estratégico e competitivo entre as instituicdbes e traz consigo novas
exigéncias que advém das transformacdes sociais no mundo. Partindo desta
concepcao, torna-se necessario conhecer o papel do arquivista nas instituicdes,
partindo do pressuposto de que todo processo que gere educacdo e criacdo do
conhecimento, associe-se ao capital intelectual das instituicées. Este trabalho torna-
se importante para a area da Arquivologia, no momento em que identifica o
arquivista em seu meio de atuacao, e traz consigo um mapeamento claro e objetivo
das funcdes do arquivista, evidenciando o seu papel perante a sociedade da

informacéo.

Neste contexto da era industrial, o trabalho que era até entdo visto como
alicerce do sistema econdmico associado a forca fisica e bem econémico gerador de
capital, passa a fazer parte de um novo modelo, no qual a globalizacdo da economia
associada a tecnologia e a informagéo, exige que o trabalho assuma um conteudo
crescentemente intelectual. Assim, a relacdo que se estabelece entre o valor da
informacdo e a missao de difundir o conhecimento merecem ser estudadas

cientificamente.

Sob este enfoque, ha o desafio e a motivacéo para a realizacdo do presente
estudo, a fim de investigar o papel do arquivista nos processos educativos do capital

intelectual nas instituicoes em que atua.



2 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo expde abordagens sobre as areas de pesquisa deste
estudo, através do referencial tedrico especifico sobre o tema, que tem por
finalidade demonstrar e analisar o papel do arquivista nos processos educativos do

capital intelectual nas instituicdes, objetivo deste estudo.

O capitulo trata inicialmente do tema das origens dos arquivos, principios e
fundamentos da Arquivistica. Na sequéncia, sdo abordados os temas relacionados
ao capital intelectual, aos processos educativos e a gestdo da informacgao
arquivistica e do conhecimento. Por fim, este capitulo tem por objetivo, estabelecer
uma relacdo existente entre a arquivistica e os processos educativos do capital

intelectual nas instituicdes.

2.1 Origem dos arquivos

7z

A civilizacdo humana é conhecida ao longo dos tempos através de seus
testemunhos e registros, seja em construcdes, objetos ou textos escritos, em que 0s

registros vao materializando a memdria individual ou coletiva dos povos e nacdes.

Os arquivos, segundo Schellenberg (2002), tiveram sua origem como
instituicdo com a antiga civilizagcdo grega, em que os documentos de valor eram
guardados nos templos, no Metroon, e ali eram conservados os tratados, leis,
minutas, manuscritos, etc. A estes documentos tem-se o conhecimento de que
foram conservados desde os tempos primitivos até o século Ill da era cristd, em
forma de papiro. Ainda segundo o autor, o declinio destas civilizacbes exerceu

grande influéncia nos arquivos que surgiram ao longo do inicio da Idade Moderna.

Assim sendo, o Vale do Rio Nilo e a Mesopotamia foram pontos centrais em
que a escrita desempenhou papel primordial, para os testemunhos guardados em

lugares de acesso restrito, muito vinculados a nog&o de tesouro e ou santuario.
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Para Paes (2002), sdo muitas as duvidas que existem sobre o surgimento dos
arquivos, alguns afirmam que foram os gregos o0s primeiros a utilizar a denominagao
arché que logo evolui para archeion, considerado o lugar de guarda e depdsito dos
documentos. A palavra archivum, de origem latina, segundo Galvdo (1909), é
procedente, pois considera os arquivos como o local de guarda dos documentos.
Foram os romanos 0s primeiros a utilizarem o termo archivum, local onde eram
guardados os seus documentos, sendo grandes responsaveis pelo progresso na
organizacdo arquivistica, e que posteriormente influenciaram todos o0s povos

europeus.

A palavra archives, de origem grega, foi definida e utilizada no Oxford English
Dictionary, como o lugar onde sdo guardados os documentos publicos e outros de
importancia. Porém, o que se deve entender € a importancia que 0s arquivos vém
atingindo atualmente, devido a necessidade prética de se incrementar as atividades

e dar mais eficiéncia as administracdes.

Sabe-se que a origem primeira dos arquivos foi de fésseis, os arquivos
naturais, encontrados por arqueologos e que relatam acontecimentos de milhares de

anos, podendo ser considerada como a primeira informacéo registrada.

Reconhecer a importancia que os documentos tém e a influéncia que os
arquivos geram na sociedade, sao fatos que os historiadores, na sua totalidade,
refletem no funcionamento de um governo e, também, o desenvolvimento de um
pais. As idéias do professor Charles M. Andrews (1913 apud SCHELLENBERG,
2002) norteiam a concepc¢do de um arquivo: quanto mais se compreender que a
verdadeira histéria de uma nacdo e de um povo baseia-se ndo em episodios e
acontecimentos superficiais, mas nas caracteristicas substanciais de sua
organizacdo constitucional e social, mais valorizados e preservados serao o0s

arquivos.

O conceito de arquivo é relevante, segundo Paes (2002, p. 24), pois é

a designacdo genérica de um conjunto de documentos produzidos e
recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
caracterizado pela natureza organica de sua acumulagdo e conservado por
essas pessoas ou por seus sucessores, para fins de prova ou informacéo.
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7

Enquanto que o prédio é o local onde sdo guardados os conjuntos
arquivisticos, é sabido que os arquivos constituem o estudo de uma ciéncia, as
razdes pelas quais os documentos vieram a existir e por qual motivo séo

preservados.

2.1.1 Arquivologia

Definido o conceito de arquivo, € preciso contextualizar a Arquivologia.
Segundo o Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica — DBTA (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.37), “é a disciplina que estuda as fungbes do arquivo e os
principios e técnicas a serem observados na producdo, organizagdo, guarda,

preservacao e utilizacdo dos arquivos. Também chamada de Arquivistica”.

Para Lopes (2000), a arquivologia estuda os principios e métodos
empregados na conservacado dos documentos de arquivos, permitindo, desta forma,
assegurar a preservacdo dos direitos, dos interesses, do saber, do fazer e da
memoria das pessoas fisicas e juridicas. Portanto, entende-se que documentos
organicamente produzidos e acumulados, refletem a concepcéo que desencadeia a
idéia de que é necessario existir um conhecimento arquivistico, onde o objeto tera

de ser ampliado na sua natureza como 0 arquivo no total.

Para Silva et al (1999, p. 214) a arquivologia é uma ciéncia redimensionavel,
ou seja, a “ciéncia da informagao”, em constante articulagdo com outras ciéncias. E
para ser mais bem compreendida deve ser vista sob o ponto de vista da
interdisciplinaridade, pois estd em constante atuacdo e interagdo com outras areas
de estudo, como a Diplomatica, Paleografia, Sigilografia, Cronologia, Genealogia,
Museologia, Patrimonio cultural, Biblioteconomia, Administracdo, Historia, Direito e
Linglistica. Como qualquer outra ciéncia necessita recorrer a outros ramos de

conhecimento para alcangar os seus objetivos.

Pensando na revolugcéo dos paradigmas e as suas consequéncias, segundo

Dias (2009), a Arqguivologia surgiu e vem se transformando de acordo com as
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mudancas provocadas pela sociedade, estes novos paradigmas e conceitos, fazem
hoje do profissional da informacédo, o arquivista, um gestor do fluxo da informacgao
arquivistica. Para a autora, o arquivista hoje precisa ter uma visdao mais ampla,
capaz de se desprender do acervo fisico e estabelecer a ligacdo entre o usuario da
informagdo e a informacdo, chamada hoje por Bellotto (2007) de a “era da
informacao”. Sao fatores e fatos novos para os quais os arquivistas deverao

direcionar-se.

Com o progresso administrativo, tecnolégico e cientifico a partir do século XX,
houve a explosdo das massas documentais, ocasionando 0 crescimento e a
complexidade do acumulo desenfreado da documentacao, e acentuando a evolugéo
na ciéncia dos arquivos. Segundo Santos (2008), com a valorizacdo da informacéo,
o papel do arquivo passa a ser fontes de informa¢cBes administrativas e técnicas
para a tomada de decisdes, tornando os documentos indispenséveis para a tomada
de decisdes das administracdes. Ponjuan Dante (1998) menciona esta dimenséo do
papel dos arquivos, como constituintes do sistema de informacbes e as fontes

documentais de muita importancia.

Consequentemente, a partir disso houve necessidade de viabilizar maior
eficacia na producdo, organizacdo e acesso as informacgbBes, para um bom
relacionamento entre a administracdo e 0s servicos de arquivos, ocasionando a
gestdo de documentos a fim de garantir a preservacdo do acervo documental.
Concluindo, a evolugcdo dos paradigmas trouxe para 0 arquivista um papel
fundamental diante da sociedade, que é o da eficacia na recuperacdo da
informacgé&o, envolvendo a integridade, o respeito aos fundos e a proveniéncia diante
de uma sociedade ansiosa e sedenta por informacdo e agilidade, associado ao

trabalho eticamente profissional.

2.1.1.1 O conceito de arquivo

O DBTA (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 26) define arquivo como o “conjunto

de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
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privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independente da
natureza dos suportes”, ou “instituicdo ou servico que tem por finalidade a custddia,

0 processamento técnico, a conservagao e o acesso a documentos”.

Diante da conceituacdo de arquivos, enquanto conjuntos de documentos, €
possivel afirmar que s@o tdo antigos quanto a préatica de se registrar os atos do

poder.

O termo “arquivo” deriva da palavra grega arché que, segundo Peters (1983,
p. 36), seria o “comecgo, ponto de partida, principio, suprema substancia subjacente,

principio supremo indemonstravel”.

A palavra arquivo tem muitas conceituagdes, cada qual de acordo com sua
origem. Define-se arquivo no Minidicionario Bueno (1992, p.71) “como mével ou
depdsito onde se guardam os documentos”. Ao qual se entende “depdsito” como um
sedimento ou armazém, quando na realidade encontram-se os arquivos como ultimo
lugar na empresa onde sdo jogados 0s equipamentos estragados, restos de
movelaria quebrada, acompanhados de muita sujeira, umidade, tracas, baratas, etc.
Na maioria das vezes, utiliza-se o arquivo somente para estabelecer ou reivindicar
direitos (PAES, 2002).

As concepcdes de arquivos tiveram grandes ressalvas com 0S Nnovos
dicionéarios Aurélio e Michaelis. Em vista disso, as atuais definicbes apontam para
um espaco fisico para acondicionar documentos provenientes das atividades
desempenhadas por pessoas ou instituicdes e nao mais entendidos como depdsitos.

Para o arquivista italiano Casanova (1972 apud SCHELLENBERG, 2002), “a
acumulacdo ordenada de documentos criados por uma instituicio ou pessoa no
curso de sua atividade e preservados para a consecucao de seus objetivos politicos,
legais e culturais, pela referida instituicdo ou pessoa”. Esta definicdo de arquivos se
equipara a “acumulacao ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados
por uma instituicdo ou pessoa, no curso de suas atividades, e preservados para a

consecugao de seus objetivos” (PAES, 2002, p.37).

Lopes (2002, p. 33), define arquivo “como acervos compostos por

informacgdes organicas originais, contidas em documentos registrados em suporte
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convencional ou em suportes que permitam a gravacgao eletrénica, mensuravel pela
sua ordem binaria (bits)”, enfatizando a originalidade especifica de seus

acumuladores, ndo sendo as informacdes somente textuais.

Ainda, o arquivo enquanto estrutura fisica pode ser considerado, segundo
Gomes (1982), uma instituicdo, um elemento de uma estrutura social que reflete a
cultura que a gerou, com valores, crencas, padroes, contribuindo para a preservacéo

e disseminacéao da cultura. Os documentos, segundo Rousseau e Couture, sao:

[...] o conjunto das informag8es, qualquer que seja a sua data, natureza, ou
suporte, organicamente [e automaticamente] reunidas por uma pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, para as proprias necessidades da sua
existéncia e o exercicio das suas fungbes, conservadas inicialmente pelo
valor primério, ou seja, administrativo, legal, financeiro ou probatorio,
conservados depois pelo valor secundério, isto €, de testemunho ou, mais
simplesmente, de informac&o geral (1998, p. 284).

Partindo da idéia de documento como um conjunto de informacédo arquivistica
registrada que constitui a memoéria de um povo - sua cultura -, o autor ressalta que a
definicdo dos valores que um documento possui estd relacionada as suas

funcionalidades, ou seja, a capacidade de testemunho ou de informacéo.

A finalidade dos arquivos torna-se evidente, pois segundo Paes (2002), é
primordialmente funcional, ou seja, servir a administracdo e tornar disponiveis as
informagdes contidas no acervo documental sob sua guarda. Entende-se acervo
como o conjunto documental que constitui um arquivo, com possibilidade de
consulta aos documentos. Para Paes (2002, p.36), o “registro de uma informacéao
independentemente da natureza do suporte que a contém € denominado

documento”.

O exposto do conceito de arquivos justifica-se pelo entendimento de que
estes constituem a memoria, e sdo testemunho e informacdo, e a soma de todas
estas caracteristicas faz do arquivo uma instituigho Unica e inconfundivel
(BELLOTTO, 2007).

2.2 Arquivistica, principios e fundamentos
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A arquivologia € a disciplina que estuda as fun¢des do arquivo, conforme o
DBTA, os principios e técnicas, na producgdo, organizacdo, guarda, preservagao e
utilizacado dos arquivos (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.37), também chamada de
Arquivistica. Enquanto que para Indolfo et al (apud RONDINELLI, 2002, p.41), a
gestdo documental é o “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes
a producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase

corrente e intermediaria, visando sua eliminacéo ou recolhimento”.

Nesse entendimento, a Arquivistica € uma disciplina que atua na preservacao
e organizacao intelectual da informacdo arquivistica de modo a disponibiliza-la de
forma réapida e segura, garantindo o acesso do usuario efetivamente a informacéo e
vindo a gerar conhecimento. A Arquivistica ndo se prende unicamente a organizacao
de arquivos, mas pode conhecer cientificamente a relacdo que existe entre a
entidade acumuladora da informacdo e a informacdo acumulada por esta. Isto

caracterizaria a Arquivistica como uma das ciéncias da informacao.

Carvalho (1999, p. 51) define a Ciéncia da Informacdo como um “campo
recente e que surgiu da demanda social pela otimizagcdo dos processos de coleta,
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo cientifica e

tecnologica”.

Sendo os objetos da Arquivistica, “os arquivos, os documentos e a
informacdo”, em Archivistica General - teorya e practica (HEREDIA HERRERA,
1993), a gestdo documental traz a teoria do ciclo vital dos documentos ou teoria das
trés idades, composta pelos arquivos correntes, intermediarios e permanentes com
os valores primérios e secundarios. Em torno desses valores e do ciclo de vida dos
documentos é que existem as func¢des arquivisticas, envolvendo um conjunto de

principios, métodos e operacgdes que se aplicam aos arquivos.

Para Rousseau e Couture (1998, p.79), principio “¢ uma lei aplicavel para
tudo, por todos e em todas as situagdes”, constitui-se, para tanto nos fundamentos

gue possibilitam o desenvolvimento das proposi¢cdes de um objeto.

Bellotto (2002, p.20) destaca que 0s principios arquivisticos "constituem o

marco principal da diferenca entre a arquivistica e as outras ciéncias
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documentarias", ou seja, 0s principios definem o proprio objeto da arquivistica, o
arquivo, no qual estdo inseridas as caracteristicas e qualidades do arquivo que o
definem. Duranti (1994) classifica estas mesmas qualidades ou principios, como

caracteristicas dos registros documentais, os documentos de arquivo.

O principio basico da Arquivologia, segundo Rousseau e Couture (1998), é a
Teoria das Trés ldades, com sete funcbes a considerar, sendo elas a producéo,
avaliacdo, aquisicdo, conservacao, classificacdo, descricdo e difusdo dos arquivos.

Juntas formar&o o elo de acesso a informacéo e o usuario dos arquivos.

Definido o conceito de principios, a Arquivologia constitui-se pelos principios
basicos de respeito aos fundos, da ordem original e da indivisibilidade. Para Duchein

0 principio de respeito aos fundos

consiste em manter grupados, sem mistura-los a outros, 0s arquivos
(documentos de qualquer natureza) provenientes de uma administracdo, de
uma instituicdo ou de uma pessoa fisica: € o que se chama fundo de
arquivo dessa administragéo, instituicdo ou pessoa (1982, p.14).

O principio de proveniéncia significa que “o arquivo produzido por uma
entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades
produtoras” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.137). A manuten¢do da ordem original é
definida como o principio segundo o qual “o arquivo deveria conservar o arranjo
dado pela entidade coletiva, pessoa ou familia que o produziu” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.136). Ja Bellotto (2002, p. 21) define o principio de
indivisibilidade ou integridade salientando que “os fundos de arquivo devem ser
preservados sem dispersdo, mutilacdo, alienacdo, destruicdo ndo autorizada ou

adicao indevida. Este principio € derivado do principio da proveniéncia”.

As praticas da Arquivologia tém relacdo intrinseca com a execucdo das
funcbes e atribuicdes do arquivista. Para isso, a gestdo documentos é conforme a
Lei Federal n°. 8.159, de 08 de janeiro de 1991,

0 conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referente a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagcdo ou recolhimento para guarda
permanente.
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O controle, bem como a gestédo da informacgéo e a informatizagdo do acesso,
segundo Heredia Herrera (1993, p. 207), é “um conjunto de atividades articuladas
através de uma rede de centros e servi¢os técnicos para estruturar a transferéncia, o

recolhimento, depésito, arranjo e descrigao e servigo dos documentos”.

Com base nas funcbes e principios da Arquivologia, Sousa (2003) observa
que os contornos dessa disciplina do conhecimento humano, a Arquivistica,
‘somente tornaram-se perceptiveis com a urbanizacdo das sociedades, com a
formacdo dos estados nacionais e 0 consequente aumento das instituicoes
publicas”. Ao arquivista que se utiliza da informacdo, como objeto de trabalho e
estudo, cabe assumir uma postura de agente transformador da sociedade e afirmar

gue o arquivo € uma pratica de identidade e memaria viva de um povo.

2.2.1 Gestédo da informacao arquivistica

A informacdo para Cavalcanti (1995), em seu artigo “Revolucdo da
Informacao: algumas reflexfes” é condi¢do essencial nhdo apenas ao controle, mas
para outras funcdes administrativas como a tomada de decisbes, 0 planejamento,
etc. E que a comprovacao fisica da existéncia das informacdes sdo os documentos,
em que o suporte é tdo importante quanto o conteudo, se constituindo em matéria-

prima basica ao pesquisador, ao usuario.

Para Heredia Herrera (1993), importa muito que ndo percamos de vista a
triplice dimenséo do objeto da Arquivologia e sua ordem: arquivos — documento de
arquivo — informacdo. O papel dos arquivos, nas instituicbes/organizacdes, é
fundamental para a sua gestdo, segundo Rousseau e Couture (1998, p.16), “os
arquivos constituiram sempre os instrumentos de base da administracdo, mas ao
longo da sua utilizagdo, foram-se tornando os produtos dos procedimentos do
funcionamento administrativo”. Em consequéncia disso sdo capazes de
testemunharem politicas, decisdes, procedimentos, funcdes, atividades e transagcdes
das instituicdes, representam as fontes de informacdo mais seguras e mais

completas as instituices e ao seu papel na sociedade.
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A relagdo entre as caracteristicas do documento e os arquivos para Fuster
Ruiz (2001) séo

um ou mais conjuntos organicos de documentos, de qualquer data ou
suporte, produzidos, recebidos e acumulados, como resultado do exercicio
da funcdo ou atividade de uma pessoa ou entidade publica ou privada,
organizados e conservados cientificamente, respeitando sua ordem natural,
em um depdsito que redna as devidas condicdes e atendidos por
profissional capacitado, para servir ao sujeito produtor ou a qualquer
pessoa, como testemunho da gestdo de atos administrativos e/ou juridicos
(p. 9-10).

Desta maneira, os documentos representam, segundo o DBTA (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.73) a “unidade de registro de informacdes, qualquer que seja 0
suporte ou formato”, é a informagao registrada por diversos meios, independente do
suporte, refletindo conteddo e estrutura, que fornece evidéncias de um documento
original. Enquanto que o documento arquivistico para o Arquivo Nacional (1995, p.

11),

€ toda informacéo registrada em um suporte material, suscetivel de ser
utilizado para consulta, estudo, prova e pesquisa, pois comprovam fatos,
fenbmenos, formas de vida e pensamentos do homem numa determinada
época ou lugar.

Além disso, Duranti (1994, p. 55) identifica que estes fornecem “residuos e
vestigios tangiveis das transacdes para cuja ultimacdo foram criados e constituem a

memoaria escrita e a primeira prestagao de contas de um agente”.

A informacdo arquivistica e o documento podem ser distinguidos segundo
Bellotto (2002, p. 22-23): “0 segundo forma sempre a unidade entre informacao e
suporte, seja este tradicional, como o papel, ou informatico, virtual”. Isto quer dizer
que a informacgédo contida em documento complementa a informacgéo existente de
outro, caracterizando a sua a informacdo organica, informacdo arquivistica,
materializada em documentos em cumprimento das atividades e fungbes de uma

instituicao.

Diante do exposto, a Informacdo é entendida como “elemento referencial,
nogao, idéia ou mensagem contidos num documento” (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p.107). Enquanto que as informacgdes arquivisticas precisam ser gerenciadas para a
otimizacdo de seu uso, para 0 acesso por parte do usuario, desde a sua selecao,

estruturacdo e recuperacdo, para que possa ser considerada um instrumento
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estratégico as instituicbes, publicas ou privadas, no processo de tomada de deciséo
e do seu gerenciamento administrativo. Para tanto, a gestdo da informacédo é

composta também pela gestdo documental.

Assim como a humanidade vem evoluindo através dos séculos, também o
conceito de arquivos evoluiu. A partir da Il Guerra Mundial, o progresso cientifico e
tecnolégico da humanidade alcancou grande evolucéo e crescimento, e com isso a
producdo documental cresceu a niveis muito elevados, superando a capacidade de
controle e organizacdo das instituicbes, forcando-as a buscar solucdes para gerir
essas grandes demandas documentais acumuladas nos arquivos, o que deu origem

ao novo conceito de gestdo de documentos.

Um dos componentes da gestdo da informacéo, entendida no DBTA como a
“administracdo do uso e circulagao da informagao, com base na teoria ou ciéncia da
informacao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.100), é a gestdo documental. Soares
(1984, p. 42-43), entende que as “operagdes de controle do material produzido e
recebido, plano de classificacdo dos documentos de arquivo, reproducdo e
publicacdo de documentos e, por fim, a recuperacdo da informacdo é seu grande

objetivo” e caracterizam a gestdo de documentos.

A gestao documental, através de procedimentos e operacfes técnicas, vai
contribuir positivamente em todas as acdes da instituicdo, possibilitando agilidade na
recuperacdo das informacfGes e permitindo também a preservacdo da memoéria

institucional, a difusao cultural, a pesquisa, entre outros.

A gestdo, segundo Jardim (1987) em seu texto “O Conceito e a pratica de
gestdo de Documentos”, esta relacionada a todo o ciclo de existéncia dos
documentos, desde sua producdo até serem eliminados ou recolhidos para
arquivamento permanente, ou seja, trata-se de todas as atividades inerentes as
idades, corrente e intermediaria. Assim sendo, a gestdo arquivistica de documentos
e da informacé&o implica na producao, circulagdo, uso, arquivamento, recuperagao e

classificagcdo de documentos, caracterizando-a como uma operagéo arquivistica.
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2.2.1.1 A gestéao do conhecimento

O conhecimento tornou-se muito importante na atividade dos negocios, e o
seu desenvolvimento da inicio a uma extraordinaria transformacéo, que segundo
Stewart (1998), é a chamada Era da Informacédo. N&o é por pouco que o ser humano
€ chamado como homo sapiens, homem que pensa, € que se tornou um recurso

econdmico importante na atual sociedade.

Inicialmente, segundo Suffert (2007, p.5), o conhecimento é tratado como “o
saber”, enquanto que a gestdo do conhecimento é responsavel por “disponibilizar o
conhecimento (til da forma mais econbmica, utilizando com eficacia os ativos

disponiveis, principalmente os intangiveis”.

Machado Neto (1998) considera que a gestdo do conhecimento € um conjunto
de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar os ativos do conhecimento,
a fim de estabelecer fluxos que garantam a informacdo necessaria no tempo e
formato adequado, para auxiliar desta maneira a geracdo de idéias, solucdo de

problemas e na tomada de decisdes. Para muitos gestores,

a gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento resume-se a
implantacdo de um tecnologia ou de varias tecnologias que dardo maior
agilidade as questbes informacionais, ndo observando outros elementos
fundamentais para esse gerenciamento, como por exemplo, a cultura
organizacional, a comunicacdo, a estrutura (formal e informal), a
racionalizaco (fluxos e processos), as redes de relacionamento, etc. E um
erro acreditar que a gestao deve focar um Unico elemento, porquanto todos
os elementos inerentes a informag&o e conhecimento precisam fazer parte
da gestdo (VALENTIM, 2006, p.1)

Aprender a construir o conhecimento € uma acdo necessaria, conforme

Marks (1998), pois o conhecimento sé tem utilidade se soubermos utiliza-lo.

Os arquivistas que atuam na gestdo de documentos estdo cada vez mais
assumindo um novo papel, o de profissionais essencialmente importantes aos
objetivos das instituicbes nas quais estao vinculados. Santos (2008, p. 177) afirma
que a isso “estdo ligados o surgimento e a adogcdo do conceito de ativos
informacionais”, ligado ao valor que a informacado tem para as instituicdes. Esta

consequente valorizagdo torna evidente que o arquivista € um provedor de
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informagdes, capaz de auxiliar na tomada de decisbes e, assim, consequentemente
estar cada vez mais inserido no contexto organizacional e administrativo das

instituicoes.

Complementando, Ponjuan Dante (1998, p. 141) ressalta “o papel dos
arquivos como apoio a tomada de decisfes € indiscutivel. Na dimens&o institucional,
eles constituem o sistema de informacgao e as fontes documentais mais importantes”.
Com base na gestdo da informacdo, “a administracdo do uso e circulacdo da
informagdo S&0 recursos essenciais ao sucesso das atividades de gestdo de
arquivos e da instituicao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.100).

Entre os pesquisadores que se preocupam com questdo destaca-se, também,
(SANTOS, 2008, p. 191), para quem

a gestdo do conhecimento é o conjunto de processos, praticas e
procedimentos que visam identificar, registrar e gerenciar o conhecimento
das pessoas de forma a garantir a sua utilizacdo, difusdo e aplicagdo no
ambito institucional

Pode ser percebido no dizer de Santos (et al, 2001, p.32), que

a gestdo do conhecimento permite que a organiza¢édo saiba o que sabe e
pode ser entendida como o0 processo sisteméatico de identificagcéo [registro],
criacdo, renovacgdo e aplicacdo dos conhecimentos que séo estratégicos na
vida de uma organizacéo.

O foco da gestdo do conhecimento estd e deve ser concentrado no
conhecimento de que as pessoas precisam para realizar o seu trabalho, e desta
maneira melhorar os servicos, manter-se atualizados e desenvolver solucdes para
acrescentar valor a instituicdo. J4 a informacao € o instrumento capaz de modificar o
homem e o seu grupo social. Barreto (2003, p. 57-58), afirma que no momento em
que a ocorre a “assimilacdo da informacao”, “a informacgao gera conhecimento que
se processa no interior do sujeito que a assimilou”. Santos (2008, p.193) enuncia
que as empresas “sao a soma de sua representacdo no mercado a partir do
conjunto de ativos intangiveis”, que podem ser considerados e entendidos como a
experiéncia profissional, a inovacao, os direitos autorais e, relacionados a ela no que

diz respeito ao conhecimento empresarial.
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Cabe aqui ainda dizer que o conhecimento pode ser entendido como tacito ou
implicito, codificado ou explicito. O conhecimento tacito, para Santos (2008, p.193),
“é pessoal e se encontra arraigado na agao e no comprometimento do individuo”,
enquanto que o conhecimento explicito € conhecido como “aquele que esta
registrado por meio de signos (escrita, desenho) ou incorporado em formas tangiveis

(maquinario, ferramentas), € formal e sistematico”.

O conceito de gestdo do conhecimento para Batista et al (2005, p. 88) refere-
se “ao processo que uma organizagdo adota para gerenciar os seus ativos
intelectuais” e assim possa garantir que ndo se percam no cotidiano e sejam
assimilados pelos membros da instituicdo, e que o0s procedimentos ndo sejam

apenas encontrados nas gavetas.

Concluindo, no entendimento de Santos (2008, p. 195), a gestdo do
conhecimento tem o seu foco centrado nas pessoas, a fim de facilitar as relacfes e
assegurar o desenvolvimento e inovacdo, proporcionando eficiéncia e eficacia a
instituicdo. De modo que a gestédo da informacao tem como sua base de atuacao a
informacgéo, a fim de dar suporte aos processos internos e assegurar a qualidade
das informacdes para que a gestdo documental do acervo arquivistico e organico
possa garantir a autenticidade da informacdo e dos documentos, comprovando

fidelidade dos processos a administracao.

2.3 Ainovacao tecnoldgica e o capital intelectual

A inovagdo tecnoldgica ndo sO elevou o nivel de vida dos sujeitos, mas
alertou para possibilidade de obtencdo de ganhos em curto espaco de tempo,
permitindo que as empresas migrassem de um capitalismo industrial para um
“capitalismo intelectual”, fazendo surgir a chamada industria do conhecimento ou da
informacg&o. Com isso, 0 processo de mudanca no ambiente de trabalho tem sido
uma caracteristica constante nos dias atuais, a adaptacdo continua em si, ao
ambiente e a outros sujeitos, devido as inovacgdes tecnoldgicas conduz a busca por

novos conceitos de trabalho. A condicdo de trabalho torna-se um desafio, pois
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aprender a aprender é necessario para a sobrevivéncia e desenvolvimento de
habilidades.

Em uma sociedade onde informacdes surgem com rapidez vertiginosa, a
demanda por mudancas cada vez mais velozes e capazes de gerarem diferenciais
passa a ser um dos principais focos de pressdo. A competitividade est4 sendo a
inovacao transformadora em realidade, assegurando um diferencial competitivo as
empresas. Deste modo, pode-se deduzir, facilmente, que todo o diferencial face a
rapidez da informagdo e ao crescente surgimento de novas tecnologias é
rapidamente igualado pelas empresas no mercado. Segundo Chiavenato (2002, p.
118), “a medida que a sociedade se torna mais avangcada e complexa cresce
proporcionalmente a importancia da disponibilidade da informacgédo ampla e variada”.
Sendo assim, o0 que levava meses e até anos para ser alcancado pela concorréncia,
hoje ndo é mais vantagem competitiva e duradoura. Logo, em um mundo onde as
vantagens competitivas se igualam em pouco tempo, o principal diferencial
competitivo passa a ser o capital intelectual nas empresas, tornando-a capaz de

enfrentar, com sucesso, a competitividade.

Ao analisar as empresas, sob este ponto de vista, faz-se necessario
compreender a sua nova identidade e contemplar na sua avaliagdo tanto aspectos
relativos ao ativo tangivel como ao intangivel em virtude da relacdo sinérgica de
causa-efeito entre esses dois ativos, os quais influenciam diretamente na forma
como estas sdo reconhecidas no mercado. Assim, ao reconhecer o valor dos
intangiveis, representado pelo capital intelectual, o mercado volta-se, principalmente,
para capacidade da empresa em gerar beneficios futuros e de se manter
competitiva, para conquista de seus objetivos (STEWART, 1998).

O capital intelectual pode ser visto como a unido de trés principais

componentes:

a. O capital humano, ou seja, a qualificacao, as habilidades e conhecimentos e a
capacidade de geracéo de idéias e de inovacao da forca de trabalho;

b. O capital estrutural, a parte do capital intelectual que realmente pertence a
empresa, os bancos de dados, os manuais de procedimento, enfim, tudo

aquilo que nao pode ser levado embora quando o sujeito deixa a empresa;
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c. O capital dos clientes, o valor da franquia da empresa, do relacionamento
com os clientes, a lealdade a marca da empresa e a capacidade de a
empresa conhecer as necessidades de seus clientes e antecipar solucdes

para seus problemas futuros.

O capital intelectual para Stewart (1998, p. 5), “é a soma do conhecimento de
todos em uma empresa”, o que |he proporciona a vantagem competitiva, e constitui
a matéria intelectual e intangivel: o conhecimento, a informacéo, a propriedade
intelectual, a experiéncia e que podem ser usadas para gerar riquezas para a
empresa. O capital intelectual, segundo Lombardi (2002), caracteriza-se pela

capacidade e competéncia que cada sujeito possui.

Acredita-se que 0s processos educativos sao fundamentais para integracao
dos sujeitos ao mercado de trabalho, pois estes possibilitam melhores condi¢bes de
empregabilidade aos sujeitos. A escola, mediante a construcdo, difusdo e
socializacdo dos conhecimentos e saberes contribui para a formacdo do capital
intelectual, sendo que este representa para as empresas um poderoso fator de
produtividade e competitividade.

2.3.1 Gestao de Pessoas

A geréncia tradicional, do tipo que centraliza a atividade pensante e delega o
operacional, dando ordens e controlando todo o tempo, esta perdendo suas forc¢as.
Num mundo cada vez mais voltado para os valores individuais, em que se busca
muito além da aptidao fisica dos sujeitos, uma nova forma de dirigir empresas se
impde (SENGE, 1997).

Nas organizacdes onde o capital intelectual passou a ser a “jéia da coroa”
metafora utilizada por Senge (1997), o gerente classico ndo consegue mais dar sua
contribuicdo de maneira satisfatéria, ja que néo esta apto a lidar com essa outra

dimensdo do ser humano.
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O conhecimento esta sendo muito valorizado nesta época, fica cada vez mais
claro que a vontade de aprender € inerente ao ser humano. A curiosidade segundo
Senge (1997) e a motivacdo para explorar e conhecer coisas novas sao inatas nos
sujeitos. O ambiente que reprime essa caracteristica, em nome da producéo, do
controle, da auséncia de erros, inibe a livre manifestacdo dos sujeitos e perde a
oportunidade de té-las agregando muito mais. Do outro lado, a empresa que sabe
valorizar essa faceta curiosa e investe nos sujeitos da sua organizacdo tem muito

mais a ganhar e obter éxito em seus empreendimentos.

Removendo obstaculos a criatividade e estimulando a circulagdo de idéias,
bem como propiciando condi¢des para o crescimento individual, as empresas criam
uma atmosfera favoravel para uma manifestacdo maior dos potencias de cada
sujeito e uma busca mais efetiva de realizacdo pessoal. Essa busca de realizacéo
pessoal, segundo Senge (1997), em sintonia com objetivos organizacionais, é que
vai fazer com que cada sujeito contribua além daquele minimo contratado, que seu

salario compra.

Segundo Chiavenato (2002, p.71), “gerenciar pessoas ndao é uma tarefa
simples, lidar com pessoas € uma atividade altamente complexa”, €, sobretudo,
gratificante para quem souber fazé-lo de maneira a enaltecer o trabalho e dignificar o

ser humano.

Deste modo, busca-se hoje, uma lideranca que procure entender e acelerar o
processo de aprendizagem da organizacao, permitindo e incentivando o pensamento

e a acao integradora em todos 0s niveis.

A empresa, segundo Chiavenato (2002, p. 163), precisa para assegurar seu
sucesso frente a um ambiente em constante mutacdo e de elevado grau de
competicdo, precisam de lideres eficazes; “Ndo basta ser eficiente. E preciso,
sobretudo, ser um lider eficaz.” Desta forma, o perfil para geréncia € um lider
empreendedor, ousado, que esteja disposto a assumir riscos calculados com
capacidade de mobilizacdo. Que saiba reconhecer o éxito dos outros, estimula as
habilidades dos subordinados, capacidade de se apoiar nos sujeitos, € inovador,

criativo e comunicativo. Deve ainda, saber romper paradigmas, estimulando a
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participagdo e desenvolvendo talentos, utilizando-se sempre de uma Vvisédo

sistematica e trabalhando com uma estrutura flexivel.

Lideres sintonizados com a nova era integram-se efetivamente nas equipes,
envolvendo-se muito mais com os demais membros. Tem claro seu papel no
contexto do empreendimento e ao mesmo tempo em que procuram aplanar o
caminho do desenvolvimento dos sujeitos, trabalham também seu auto-
desenvolvimento e ndo perdem de vista a missdo da empresa. Sabem que
precisardo buscar e desenvolver novas habilidades, em conformidade com a nova
performance desejada. Pois, segundo Chiavenato (2002, p. 164), “a lideranca nao é
habilidade nata, nem primitiva de alguns poucos superdotados. Ela tem de ser
aprendida e incorporada ao comportamento do gerente para fazer parte do seu

cotidiano de trabalho”.

2.3.2 A empresa e o trabalho

O conceito de trabalho, a partir do pensamento de Carmo (1992, p.15), é
visualizado “como toda a atividade realizada pelo homem civilizado que transforma a
natureza pela inteligéncia”. Para o autor (idem) caracteriza-se como um ato de
liberdade em busca de objetivos e do trabalho, em que o sujeito se transforma se
reproduz e se relaciona, praticando sociabilidade. O trabalho é a forma de busca
pela realizacdo e valorizacdo, em que 0 sujeito representa-se e se auto-afirma

através do mesmo para sobreviver e atingir suas metas.

Os fatores de producdao, capital e trabalho, constituem o papel da empresa na

economia do pais, diante disso,

a empresa representa a organizacdo econdmica com a finalidade de reunir
ou combinar os fatores de producdo (trabalho e capital), tendo em vista
produzir mercadorias e servicos para a satisfacdo das necessidades
humanas” (SILVA, 2003, p.15).
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Pode-se entender que a empresa é um mecanismo para obtencao e producéo
de mercadorias e ou servicos, os quais desencadeiam, na maioria das vezes,

objetivamente em lucro e lucratividade.

A empresa constitui 0 ambiente dentro do quais 0s sujeitos trabalham e vivem
a maior parte de suas vidas. Segundo Chiavenato (2002), nesse contexto 0s sujeitos
dao algo de si mesmos e esperam algo em troca, seja a curto ou em longo prazo.
Cada sujeito tem a sua personalidade e suas expectativas, que precisam ser
identificadas e atendidas. A maneira pela qual esse ambiente € moldado e
estruturado influencia poderosamente na condi¢cdo de vida dos sujeitos. Mais que
isso, influencia no préprio comportamento e nos objetivos pessoais de cada ser
humano e, consequentemente, afeta o funcionamento da empresa (CHIAVENATO,
2002). Deste modo, a atividade humana esta deixando de ser repetitiva e imitativa
para ser cada vez mais criativa e inovadora. Os sujeitos deixaram de ser apenas
fornecedores de méao-de-obra para serem alcados a categoria de fornecedores de
conhecimento e de competéncias (CHIAVENATO, 2002).

2.4 Competéncias: qualidade do sujeito

A competéncia segundo Chiavenato (2002, p. 6), “significa a qualidade que
cada sujeito possui e que € percebida pelos outros. Nao adianta possuir
competéncia, é necessario que os outros sujeitos reconhegam sua existéncia”. Elas

sdo dinamicas, mudam, evoluem, sdo adquiridas ou perdidas.

Para Nisenbaum (2000), competéncia é a integracdo de habilidades,
conhecimento e comportamento que se manifesta na performance dos sujeitos. Ela
vai além do comportamento pelo fato de ser composta de muitos ingredientes.
Segundo Boog (2000), poder-se-ia definir como competéncia o produto da
multiplicacéo de trés fatores: saber fazer (conjunto de informagdes, conhecimento e
experiéncias), querer fazer (motivacdo, vontade e comprometimento) e poder fazer

(ferramentas, equipamentos e local de trabalho adequado). As competéncias
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surgem na medida em que esses trés fatores sdo atendidos. Se um deles néo

existir, a competéncia final seré nula, pois € o resultado de uma multiplicacao.

As competéncias béasicas sejam elas na forma de conhecimentos,
habilidades, atitudes ou qualquer outro aspecto pessoal sdo as caracteristicas
individuais essenciais para o desempenho da atividade profissional e que
diferenciam imensamente o comportamento dos sujeitos. Dentro das empresas ou
fora delas, todos os sujeitos precisam ter um conjunto de competéncias e

capacidades basicas para desenvolver as atividades cotidianas com sucesso.

A escola é considerada um dos espacos fundamentais para aquisicdo dos
conhecimentos que permitem o desenvolvimento das competéncias requeridas para

a incluséo na vida social e produtiva.

2.4.1 Desenvolvimento e producéo do conhecimento

O desenvolvimento dos sujeitos é um processo continuo para as
organizacdes, pois, acontece mesmo antes de ingressarem no mercado de trabalho,

e tem continuidade na apropriacdo dos conhecimentos.

O processo de aprendizagem, segundo Moscovici (2001), destaca o conteudo
e o nivel de capacidade de aprendizagem de cada sujeito. O desenvolvimento
interpessoal caracteriza no trabalho a forma como um sujeito se relaciona com o
grupo e como este se direciona e trabalha pelos seus objetivos e metas. Para o
desenvolvimento interpessoal podem ser tracadas e construidas variantes para o
grupo, para o individual e organizacional, com énfase e gradacdes diferentes, as
quais determinam as técnicas e o planejamento. Personalidade, motivacdo e
comunicacdo sao partes do desenvolvimento do processo de aprendizagem e

constitui o sujeito, o ser dotado de saberes.

Para Marques (1995, p.150), “é constitutivo do ser humano o questionamento

incessante em que o sujeito socio-culturalmente individuado se faz sujeito para si
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(...)". O sujeito pode ser entendido como individuo que transcende, ele &€ mais do
que um simples corpo; € regido pelo significado e capaz de construir acdes. Na
aprendizagem o0 sujeito se constitui ao reconstruir o seu conhecimento. Neste
contexto, pode-se dizer que o ser humano é definido como ser que aprende, e sua

existéncia néo é fixa, pois ele a constroi.

2.4.1.1 Treinamento x processo educativo

A palavra treinamento tem muitos significados. Alguns especialistas em
administracdo de pessoal consideram o treinamento como um meio para
desenvolver a forca de trabalho dentro dos cargos particulares. Outros interpretam
mais amplamente, considerando o treinamento para um adequado desempenho no
cargo e estendendo o conceito para uma nivelacao intelectual através da educacéo

geral. Chiavenato, por sua vez, enuncia que

treinamento € o processo educacional, aplicado de maneira sistematica e
organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes
e habilidades em funcdo de objetivos definidos. No sentido usado em
administragdo, treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos
especificos relativos ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizacéo,
da tarefa e do ambiente, e desenvolvimento de habilidades (1983, p. 288).

Este enfoque identifica o treinamento como sendo uma forma de educacéo
especializada, uma vez que seu propésito € preparar o sujeito para o desempenho
eficiente de uma determinada tarefa que lhe é confiada.

Considerar-se o desenvolvimento dos sujeitos como um processo continuo
para as organizagdes, pois acontece mesmo antes de ingressarem no mercado de
trabalho, e tem continuidade no aprimoramento dos conhecimentos. Nesse sentido,
0 treinamento passa a ser visto como um processo educativo, onde a aprendizagem
€ continua e intensa, tornando-se um meio das organizagbes alcancarem suas
metas e seus objetivos. Conforme coloca Bomfim (1998, p. 4), “o treinamento tem
que ser visto como uma forma de educacdo, que visa preparar para o trabalho”.
Considerando esta colocacédo, o treinamento pode ser desenvolvido num enfoque

educativo, serd visto como uma forma de trocar experiéncias, de crescimento
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pessoal, que resultara no desenvolvimento da organizacdo e na producdo de

conhecimento.

Mas, ainda em algumas organiza¢cdes quando se fala em educacéo faz-se
relacdo imediata a treinamento, assim sendo Bergamini complementa quando diz
que,

0 termo treinamento é empregado, na maioria das vezes, como preparo
especifico para o bom desempenho das varias tarefas que compdem os
diferentes cargos. Sendo mais enfatico, pode-se considera-lo como uma

forma de adestramento, no qual o individuo deve aprender a “fazer” o seu
trabalho (1980, p. 39).

No entanto, esta visdo de adestramento vem sendo mudada nas instituigoes,
hoje o treinamento visa o desenvolvimento dos sujeitos e das organizacdes. E mais

correto falar em habilidades e competéncias.

O processo educativo diante da concepcéao de treinamento busca desenvolver
habilidades e atitudes que auxiliardo no desempenho das atividades e na vida dos
sujeitos. E essencial que seja desenvolvido e construido o treinamento como um
processo pedagdgico, onde o aprendizado é construido e reconstruido diariamente,
e sempre partindo da realidade em que estdo inseridos 0s sujeitos, para que possa
despertar o real interesse destes em aprender continuamente. Os sujeitos precisam
ser educados para desenvolver suas fungdes com satisfagcéo, criar as possibilidades

para produzir ou construir técnicas, habilidades que sintam necessidade.

Pode-se dizer que o processo educativo influencia no decorrer de toda a
existéncia do sujeito, buscando vivencia-lo numa constante interacdo com o
ambiente onde vive e atua, recebendo e exercendo influéncia em suas relacdes com
ele. Desde modo, a educacéo diz respeito a todos 0s processos pelos quais um
sujeito adquire na compreensao do mundo, bem como aptiddes para lidar com seus

problemas.

Visto que, desde seu nascimento até a morte, 0 sujeito passa por constantes
interacdbes com o0 meio onde vive, recebendo e exercendo influéncias em suas
relagdes com ele, conforme a colocagao de Chiavenato (2000, p. 495), “educacgao &
toda influéncia que o ser humano recebe do ambiente social, durante a sua

existéncia, no sentido de adaptar-se as normas e valores sociais vigentes e aceitos”
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Pois, o ser humano recebe estas influéncias e vai assimilando-as segundo suas
necessidades e convicgbes, modificando e enriguecendo seu comportamento

conforme seus padrdes.

Sabendo-se que a educacdo é uma continua reconstrugcdo da experiéncia
pessoal, sendo um processo de influéncias positivas e negativas, na formagéao da
personalidade do sujeito, que é caracterizada pela observacao e pratica das coisas
da vida, percebe-se que o sujeito participa de um processo de auto-educacao (por Si
proprio) e hetero-educacao (pelos outros) permanente, onde a aquisi¢do da vivéncia

individual também ¢é igualmente continua.

O processo de auto-educacdo consiste na forma do proprio sujeito buscar
conhecimentos, através de livros, videos, revistas, jornais, Vvisitas diversas,
participacdo de brincadeiras, de festas, de diversas atividades em grupo. E, o
processo de hetero-educacao, consiste na forma da sociedade exercer influéncias
sobre o sujeito, através da familia, amigos, habitos, costumes e da organizacao

social em que esté inserido.

A educacédo assume para si a funcdo de contribuir para insercéo critica dos
sujeitos na totalidade das relagbes que se processam na sociedade, formar sujeitos
gue saibam para onde vao, ndo importa a profissdo. O sujeito precisa ter coragem
de protestar, de expressar seu ponto de vista, pois 0 progresso vem dos sujeitos que
nao fazem o que os outros fazem, precisa-se primeiro aprender a se criticar, para

depois se poder criticar 0s outros.

Freire (1981, p. 36) entendia que a principal funcdo da educacdo é seu
carater libertador. Para ele, ensinar seria, fundamentalmente, educar para a
liberdade, a “educagéo para o homem-sujeito”. Compreendia a educag¢ao, ndo como
condicionamento social, mas voltado para liberdade e a autonomia. Ensino nao é

adestramento, mas incentivo a autonomia pessoal.

Para Carvalho (2001, p. 48), “ensinar significa, essencialmente, estimular,
guiar, orientar, dirigir o processo de aprendizagem”, o que caracteriza a idéia de que
h& necessidade da construcdo e administracdo do conhecimento no processo de

aprendizagem do sujeito. O saber ndo provém unicamente do treinamento, mas de
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diversas outras fontes, da vida e da carreira profissional do sujeito quando este

busca sua auto-afirmacao através do conhecimento.

O conjunto de processos de formacdo e de aprendizagem caracteriza a
educagéo, transmitir informacdes nos remete a ideia de tirar algo e transpor/colocar
a outrem. O treinamento constitui um mero processo de transmisséo de informagodes,
aprender é raciocinar e refletir, e para isso o processo educativo vem a tona como
uma questao a ser refletida, pois o processo educativo constitui-se a partir do ato de

conhecer.

Proporcionar conhecimentos nao significa somente transmitir e possibilitar a
assimilacdo dos resultados da ciéncia, mas comunicar e possibilitar a assimilacdo
dos recursos metodoldgicos utilizados na producdo dos conhecimentos. Sob este
enfoque, 0s sujeitos ndo se interessam apenas em apropriar-se dos resultados dos
entendimentos ja estabelecidos pela humanidade. Interessa a eles também se
apropriar da forma de abordagem dessa realidade, para que adquiram um
instrumento cognitivo que permita o aprofundamento dos conhecimentos existentes

e a construgdo de novos entendimentos da realidade. Conhecer é construir e

administrar experiéncias e resultados.

Pode-se dizer que o sujeito aprende um determinado contetdo quando é
capaz de atribuir-lhe significado, isto é, quando consegue estabelecer relacdes
substanciais entre o que esta aprendendo e o que ja conhece, de modo que esse
novo conhecimento seja assimilado aos seus esquemas de compreensdao da
realidade e passe a ser utilizado como conhecimento prévio em novas

aprendizagens.

Assim, o processo de educacao sera a fundamentacdo do desenvolvimento
das organizacdes quando propuser a construcdo e producdo de conhecimento nao
apenas orientado para mera execuc¢ao de instru¢cbes e procedimentos que vem de
cima e, sim quando desenvolver nos sujeitos a capacidade de analisar, interpretar e

até corrigir as instrucdes e procedimentos que recebem, caso seja necessario.
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Os processos educativos nas organizacdes ndo devem ser considerados
somente como um meio para a competitividade empresarial, mas como um

instrumento para cidadania e desenvolvimento pleno das potencialidades humanas.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados o0s procedimentos metodologicos
constituintes do processo de investigacdo desta pesquisa.

Entende-se como metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade, € mais que uma descricdo formal dos métodos e
técnicas a serem utilizados, indica as op¢Bes e a leitura operacional que o
pesquisador fez do quadro tedrico. A metodologia traz a definicdo de instrumentos e
procedimentos para analise dos dados pesquisados (LOVATO; EVANGELISTA;
GULLICH, 2005).

De acordo com Grison (2005, p. 7), “as universidades e instituicées cientificas
de todo mundo incorporam e observam normas técnicas na execucdo e

apresentacao de seus trabalhos e documentos”.

3.1 Tipo de pesquisa

E importante definir o tipo de pesquisa para determinar como o trabalho sera
desenvolvido. A par desta reflexdo encontra-se Gil (1999, p.42) e Silva e Menezes
(2001, p.20) e Trivifios (1987, p.110).

Gil (ibidem) define pesquisa ‘como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do meétodo cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”. A partir deste conceito, pode-se definir pesquisa social como o0 processo
gue permite a obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade social. Ja
Silva e Menezes (2001, p.20) enuncia que a pesquisa tem por objetivo “gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos.
(...) o ambiente natural é a fonte para a coleta de dados e o pesquisador é o

instrumento chave. E descritiva”.
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Este trabalho consiste numa pesquisa descritiva na medida em que expbe
caracteristicas de determinada populagédo ou de determinado fendmeno. De acordo
com Trivifos (1987, p.110), “os estudos descritivos exigem do pesquisador uma
série de informacdes sobre o que se deseja pesquisar’. Pode estabelecer
correlacdes entre variaveis e definir sua natureza. A pesquisa descritiva descreve as
caracteristicas de determinada instituicdo, ou ainda estabelece rela¢gbes entre

fendmenos (variaveis).

3.1.1 Método de Abordagem

Para Minayo (1998), a pesquisa pode ser classificada em qualitativa ou
quantitativa, a diferenca estd na natureza das mesmas. A abordagem quantitativa
refere-se a estatisticas, fendmenos; € a regido visivel e concreta; enquanto que a
abordagem qualitativa considera o mundo dos significados das acdes e das relacdes
humanas (MINAYO, 1998). Este conjunto complementa-se, pois a realidade

abrangida interage dinamicamente.

Vergara (2000, p.59) infere que a analise e interpretacdo podem acontecer
de trés formas: analise qualitativa, quantitativa e quali-quantitativa. A analise
qualitativa codifica os dados apresentando-os de forma mais estruturada e
analisando-os. Pode também ser chamada de estudo de campo. A andlise
guantitativa utiliza procedimentos estatisticos e sdo menos orientados para a
representatividade e mais para a predicdo. Os dados podem também ser tratados de
forma quali-quantitativamente no mesmo estudo, usando para isso estatistica

descritiva para apoiar uma interpretacéo subjetiva ou para desencadeé-la.

Por isso, este estudo consistira numa abordagem quali-quantitativa, tendo em
vista o carater educativo na perspectiva pedagogica, o uso do ambiente natural, a
producdo de resultados e significados e a utilizagdo de procedimentos estatisticos,

gue possibilitam o estudo e a interpretacado dos fendmenos.
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3.2 Os sujeitos de estudo

Os sujeitos da pesquisa sdo os responsaveis por fornecerem os dados para a

investigacdo do problema, e estes sao tabulados pelo pesquisador.

Para a aplicacdo do questionario foram definidos como sujeitos de estudo, 0s
alunos da Universidade Aberta do Brasil, da Universidade Federal de Santa Maria,
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas do Curso de Pds-Graduacgéo a Distancia em
nivel de especializacdo lato-sensu em Gestdo em Arquivos. Matriculados na
disciplina de Pesquisa I, no segundo semestre letivo do ano de 2010 e graduados

em Arquivologia, dos polos de Cruz Alta e S&o Joao do Polésine.

A escolha justifica-se pelo fato de que nem todos os alunos do curso de pés-
graduacdo Gestdo em Arquivos serem arquivistas, bem como pela possibilidade de
investigar e revelar a atuacao do arquivista nas instituicbes em que atua, as praticas
vivenciadas pelos mesmos, evidenciando o objetivo central deste estudo de acordo
com as realidades de cada um e 0s universos nos quais estao inseridos. Além disso,
€ relevante dizer que as iniciativas praticadas nestes espac¢os sdo decorrentes de
sua atuacdo e da necessidade atual da sociedade. Assim sendo, 0s sujeitos
elencados atendem ao objetivo principal do estudo, o de investigar o papel do

arquivista nos processos educativos do capital intelectual nas institui¢cdes.

A populacdo amostral deste estudo foi escolhida segundo critérios de
representatividade, no caso, alunos do Curso de Pdés-Graduagdo a Distancia,
Gestdo em Arquivos e arquivistas. O questionario foi enviado a 45 alunos arquivistas
dos polos de Cruz Alta e Sdo Jodo do Polésine, matriculados no segundo semestre
letivo de 2010. A amostra da analise dos dados se constitui de 15 questionarios

respondidos, totalizando 33% para os quais foram aplicados os questionarios.

3.3 Oinstrumento de coleta de dados
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Os procedimentos constituem as etapas mais concretas da investigacdo em
relacdo aos fendmenos a serem pesquisados (TRIVINOS, 1987).

Para a realizacdo deste estudo, do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, ao organizar o instrumento de coleta de dados, foram analisados varios
modelos utilizados em outras pesquisas. Optou-se a partir das analises realizadas
pelo questionario (APENDICE A — Instrumento de coleta de dados), com perguntas
fechadas para a coleta, pois este permite que o informante tenha ao seu alcance as

informacdes necessarias a investigacdo do problema.

O instrumento de coleta de dados foi enviado aos alunos via correio
eletrénico, e em anexo foi enviado uma mensagem (APENDICE B - Mensagem de
solicitacdo para a participagdo na pesquisa) informando da importancia da pesquisa
e do valor da participacdo e colaboracdo de cada um para que o0 objetivo fosse
alcancado, e assim despertar o interesse do participante; da mesma forma foram

devolvidos os questionarios respondidos.

Quanto a forma, as perguntas do instrumento de coleta de dados séao
fechadas e de multipla escolha, permitindo ao participante uma série de possiveis

respostas, com maior abrangéncia do tema pesquisado.

3.3.1 Plano de Analise e Interpretacdo dos Dados

A analise do contetdo dos dados coletados foi utilizada para evidenciar a
comunicacdo entre 0s sujeitos, com énfase no contetdo e, essencialmente, nas

informacdes e da apreciacdo das mesmas.

De acordo com Vergara (2000, p. 54), na coleta de dados, “o leitor deve ser
informado de como se pretende obter os dados de que precisa para responder ao
problema. E necessario também correlacionar os objetivos aos meios para alcanca-

los e justificar cada objetivo especifico”.
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Para Gil (1999), o elemento de maior importancia de um delineamento € o
procedimento adotado para a coleta de dados, que € a busca de informacdes sobre
determinado assunto. Segundo o autor (idem, p.185), “a analise e a interpretagédo de

dados da pesquisa constituem processos estreitamente relacionados”.

ApOs a coleta de dados, é necessério analisar e interpretar os mesmos. Gil
(1999, p.168) salienta que a analise tem como objetivo “organizar e sumariar 0s
dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto”. Ainda, segundo o mesmo autor, “a interpretacdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligacédo a

outros conhecimentos anteriormente obtidos”.

Para Vergara (2000, p. 59), “a analise e interpretacdo dos dados, pode
acontecer de trés formas: analise qualitativa, quantitativa e quali-quantitativa”.
Portanto de acordo com o exposto, os dados serdo tratados de quali-quantitativa,
tendo em vista sempre a realidade do profissional. Para Martinelli (1999, p. 25), é
indispensavel ter presente que a pesquisa qualitativa, € muito mais do que descrever
um objeto, busca conhecer trajetdrias de vida, experiéncias sociais dos sujeitos.
Pode-se dizer que a pesquisa qualitativa é, de modo geral, participante, onde o

pesquisador também é sujeito da pesquisa.

A apresentacdo dos dados e resultados da pesquisa, e a consequente
operacionalizacdo do trabalho, no que se refere aos passos metodologicos, foram
distribuidas da seguinte forma: fase inicial e analise dos dados. Na fase inicial foi
realizada a aplicacdo dos questionarios com os alunos do Curso de P6s-Graduacao
em Gestdo em Arquivos, graduados em Arquivologia e matriculados no segundo
semestre letivo de 2010. A andlise dos dados e interpretacdo dos resultados teve
por objetivo complementar os questionarios e destacar o conjunto dos aspectos que

caracterizam o papel do arquivista nas instituicoes.

A partir da leitura cuidadosa dos questionarios, associando-se aos temas
abordados, estes foram organizados de acordo com o envio de cada um, sendo
identificados por um numero do ICD, por exemplo, ICD 1, ICD 2, e assim
sucessivamente, a fim de preservar a identidade do entrevistado. Os dados

coletados foram selecionados, codificados e tabulados, e os resultados foram
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analisados e interpretados. Apos a coleta dos dados, os mesmos foram tratados de
forma quali-quantitativa, reunidos por temas e categorias, com base no referencial

tedrico.

As categorias de analise a fim de caracterizar o entendimento foram assim
definidas: formacédo, atuacdo, area de atuacao instituicbes; participagcdo em cursos,
atualizacdo, aperfeicoamento; funcdes do arquivista; concepcdo de capital
intelectual; concepcdo de processos educativos; arquivista, capital intelectual e

processo educativo.



4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Como ja referido, os dados foram coletados na pesquisa por meio da
aplicacdo dos questionarios junto aos alunos do Curso de Pés-Graduagcdo a
Distancia em Gestdo em Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria,
matriculados no segundo semestre letivo do ano de 2010 nos polos de Cruz Alta e
Séao Joao do Polésine, e graduados em Arquivologia. Por constituirem os sujeitos de

estudo desta pesquisa, serdo analisados e discutidos a seguir.

Através da sistematizacdo dos questionarios devolvidos e respondidos, relata-
se a seguir os resultados de acordo com o0s objetivos propostos no estudo,
analisados e interpretados considerando a fundamentacdo tedrica. Estas
observacbes apontam para o0 objetivo de investigar o papel do arquivista nos
processos educativos do capital intelectual no ambito das instituicdes.

Apds uma leitura atenta quanto as respostas dos questionamentos, procedeu-
se a analise das informacdes obtidas. Estas foram relacionadas a fim de serem
organizadas por categorias de estudo. Foram analisados 15 (quinze) questionarios

respondidos e entregues.

4.1 A concepgdao dos entrevistados

As categorias de analise definidas para esta pesquisa sao apresentadas a

seguir, na analise dos dados.

4.1.1 Formacdao, atuacgao, instituicoes de atuagao
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Foi observado na questdo 1. “Qual a sua formagao?”, que para a maioria
dos questionarios aplicados, ou seja, 100% buscam aperfeicoamento através da
qualificacdo em nivel de especializacdo na area, sendo 100% em Gestdo em
Arquivos no caso investigado. Observou-se ainda entre os entrevistados, a
ocorréncia da qualificacdo em nivel de especializacdo também em Administracéo, e

em Biblioteconomia para dois casos (Grafico 1).
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Gréfico 1 — Formacdao profissional

Observa-se que a qualificacdo na formacdo é uma constante na vida do
arquivista e que este busca a especializacdo em éareas afins, de acordo com a sua

realidade profissional e seus objetivos.

A partir da questdo 2. Atualmente esta atuando como Arquivista?, foi
possivel perceber que 73,33% dos entrevistados (Grafico 2), atualmente, estao
atuando como Arquivista no mercado de trabalho, enquanto que os outros restantes

ainda buscam uma colocacéo profissional no mercado.
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Grafico 2 — Atuacéo profissional

Diante de tal aspecto, a partir do resultado da questdo anterior, foi possivel
identificar na questdo 3. Se sua resposta for afirmativa, em que tipo de
instituicdo esta atuando?, que o quadro de atuacdo dos profissionais esta
centrado em instituicbes publicas, ressaltando-se o aspecto de colocagdo do
profissional por meio de concursos publicos. Isto se representa nos resultados
obtidos (Grafico 3) em um indice revelador de 60% de profissionais atuando nas
areas publicas. O indice de profissionais que ndo atuam € representado por 26,66%,
e a iniciativa privada também representa um caminho para a colocagédo, bem como

para a atuacdo do profissional autbnomo.
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Grafico 3 — Atuacéo profissional

Ao buscar qualificacdo profissional, o desenvolvimento dos sujeitos se torna
um processo continuo para as instituicdes, pois, acontece mesmo antes de
ingressarem no mercado de trabalho, e tem continuidade na apropriacdo dos
conhecimentos. Este processo de aprendizagem, para Moscovici (2001), destaca o
contetdo e o nivel de capacidade de aprendizagem de cada sujeito, em que a
personalidade, motivacdo e comunicacdo sao partes do desenvolvimento deste
processo, a0 mesmo tempo em que constituem o sujeito, o ser dotado de saberes

capaz de construir agoes.

4.1.2 Participacdo em cursos, atualizacdo, aperfeicoamento

A questéo 4 Realiza, participa de cursos de atualizacéo, aperfeicoamento,
treinamento na sua area de formag&o ou afim?, a respeito da participacdo em
cursos de atualizacdo, busca pelo aperfeicoamento e atualizacdo, apenas um dos
guestionados mencionou ndo buscar estes itens para sua capacitacao profissional, e

gue 93,33% tem em mente que este deve ser uma constante na vida profissional,
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pois a participacdo (Grafico 4) significa interesse, conhecimento e crescimento
profissional.
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Gréfico 4 — Participacdo em cursos
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Para Marques, “é constitutivo do ser humano o questionamento incessante
em que o sujeito sécio-culturalmente individuado se faz sujeito para si (...)" (1995,
p.150), como foi possivel perceber nos resultados obtidos, a aprendizagem do
sujeito se constitui ao reconstruir 0 seu conhecimento, ou seja, o ser humano é
definido como ser que aprende e sua existéncia ndo é fixa, pois ele a constroi. Isto
pode ser evidenciado a partir do entendimento de Chiavenato em que a “educacéao é
toda influéncia que o ser humano recebe do ambiente social, durante a sua
existéncia, no sentido de adaptar-se as normas e valores sociais vigentes e aceitos”
(2000, p. 495). Diante de tal consideragdo, a educagao € uma continua reconstrugéo

da experiéncia pessoal, na formacao do sujeito.

Neste sentido, Freire entende que a principal funcdo da educacdo é seu
carater libertador, em que ensinar seria, fundamentalmente, educar para a liberdade

(1981), ndo como um condicionamento social, mas como forma de crescimento na



54

7z

producdo dos conhecimentos. Conhecer € construir e administrar experiéncias e
resultados, e assim, desenvolver nos sujeitos a capacidade de analisar, interpretar e

criar.

Dando seguimento aos questionamentos, a questdao 5. Se sua resposta for

afirmativa na questao anterior, com que frequéncia costuma realizar?

A atualizacdo dos conhecimentos e o aperfeicoamento dos entrevistados
representam nesta questdo um indice de 73,33% de profissionais arquivistas que
buscam atualizagcdo constantemente. Os percentuais diferenciados destacam-se
pela forma como séo procurados, ou seja, quando se deparam com a necessidade
de busca, ou quando sentem necessidade, isto foi representado por apenas um
entrevistado. Buscar conhecimento significa buscar informacdes, atualizagédo, e

crescimento, seja através de cursos, de formagéo e outros (Grafico 5).
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Gréfico 5 — Frequéncia de participagdo em cursos

Pensando em conhecimento e atualizacdo profissional, o questionamento 6.
Os cursos que vocé busca enquanto arquivista estdo relacionados a:,
destacou-se uma série de areas/funcbes a serem procuradas pelos profissionais a
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fim de satisfazer as suas necessidades diarias de trabalho no momento de
responder esta questdo, sendo elas a descricdo, preservacdo, conservacao,
classificacéo, avaliacao, difuséo, tecnologia da informacé&o, gerenciamento eletrénico
de documentos — GED, politicas de gestdo documental, e outros a serem
identificados pelo entrevistado. Sendo assim, foi possivel perceber que a maioria
dos questionados entende ser uma necessidade a busca atual, e isto se representa
por 66,66%, por conhecimentos a respeito do gerenciamento eletrénico de
documentos — GED. Outros 60% buscam também conhecimento, atualizacdo a
respeito de tecnologias da informacdo. As politicas de gestdo documental
caracterizaram-se por 46,66% de representacdo na busca pelos questionados.
Enquanto que a area de preservacao revelou um fator de 40% por parte dos
entrevistados. A conservacao, classificacdo e avaliacdo representam um montante
de 33,33%. A opcao de identificar outras areas de interesse e conhecimento
representou 33,33% das iniciativas identificadas entre os entrevistados e que se
destacaram a busca por crescimento pessoal, gestdo de arquivos, legislacédo
aplicada, conhecimentos na area de histéria, no caso de atuacdo de um dos
questionados e, também conhecimento referente as atividades de cooperagéo entre
as Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES, visando a gestao documental e
a formacado de uma politica de arquivos. A difusdo e descri¢cdo representaram nesta

analise 20% do interesse dos questionados (Grafico 6).
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Grafico 6 — Cursos/areas de interesse

Com a valorizacao da informacéo, o papel do arquivista diante das instituicées
passa a assumir um novo aspecto, no qual as suas atividades séo cercadas de um
mundo de conhecimentos, no qual se pode perceber que em tempos de gestdo do
conhecimento, o conjunto competéncias, atribuicbes, funcbes sao reflexo dos
propositos das instituicbes. E claro que comumente segundo Santos (2008), a
capacidade de aprendizagem, o espirito empreendedor, a criatividade, o
conhecimento, a comunicacdo, ao encontro dessas tantas qualificacdes necessarias,
s6 tem a ressaltar o papel e a importancia do arquivista, e de seus conhecimentos
em uma instituicdo. A demanda contemporanea é de que o profissional seja atuante

nos objetivos da instituicdo e que envolvam o arquivista nas suas demandas.

Levando em conta a participacdo e a promocéo de participacdo e busca por
conhecimento, na questdo 7. A instituicdo em que vocé trabalha promove/instiga
a participar de cursos para atualizacado? foi possivel identificar que para 60% dos
guestionados, as instituicbes nas quais trabalham, ou elas promovem ou instigam a
participacdo de seus colaboradores em cursos que desenvolvam e aprimorem 0S
seus conhecimentos (Grafico 7). Esta promoc&do por parte das instituicbes foi
evidenciada pela colaboracdo através de recursos financeiros por parte da
instituicdo no custeio dos cursos, de passagens, diarias, a propria liberacdo do
trabalho para a participagdo, bem como também destinam recursos em seus

orcamentos para estes fins. Algumas instituicbes também promovem em seus
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ambientes internos de trabalhos cursos, palestras de aperfeicoamento, visando a
capacitacao de seus colaboradores, por meio dos setores de gestédo de pessoas.
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Grafico 7 — Promocao a participacao pela instituicao

O processo de mudanca no ambiente de trabalho tem sido uma caracteristica
constante nos dias atuais, a adaptagdo continua em si, ao ambiente e a outros
sujeitos, devido as inovacdes tecnoldgicas conduz a busca por novos conceitos de
trabalho. A condicdo de trabalho torna-se um desafio, pois aprender a aprender é
necessario para a sobrevivéncia e desenvolvimento de habilidades. Para
Chiavenato, “a medida que a sociedade se torna mais avancada e complexa cresce
proporcionalmente a importancia da disponibilidade da informagéo ampla e variada”
(2002, p. 118).

Deste modo, a atividade humana esta deixando de ser repetitiva e imitativa
para ser cada vez mais criativa e inovadora. Os sujeitos deixaram de ser apenas
fornecedores de mao-de-obra para serem alcados a categoria de fornecedores de
conhecimento e de competéncias (CHIAVENATO, 2002). O ambiente que reprime
essa caracteristica, em nome da producdo, do controle, da auséncia de erros, inibe

a oportunidade de té-las agregando muito mais. Do outro lado, a empresa/instituicao
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gue sabe valorizar essa faceta curiosa e investe nos sujeitos tem muito mais a

ganhar e obter éxito em seus empreendimentos.

Ao analisar as empresas/instituicdes, sob este ponto de vista, faz-se
necessario compreender a sua nova identidade e contemplar na sua avaliagcdo tanto
aspectos relativos ao ativo tangivel como o ativo intangivel em virtude da relagédo
sinérgica de causa-efeito entre esses dois ativos, os quais influenciam diretamente
na forma como estas sédo reconhecidas no mercado. Assim, ao reconhecer o valor
dos intangiveis, representado pelo capital intelectual, automaticamente esta se

reconhecendo o valor do conhecimento.

Apenas 26,66% das instituicbes de acordo com o0s entrevistados nao
promove/instiga a participacdo em cursos de atualizagdo, outras promovem em
parte. As razOes para estas respostas ndo foram pesquisadas neste estudo, e
apenas um sujeito ndo respondeu ao questionamento simbolizando 6,66% dos

entrevistados.

4.1.3 Funcdes do arquivista

Quando guestionados a respeito das funcdes arquivisticas na questédo 8. Qual
a sua concepcao acerca das funcdes do arquivista no cotidiano das
instituicdes? Considerando as opcdes: gestor da informacgéo, especialista técnico,
profissional responsavel por disponibilizar a informacéo, mero
acumulador/organizador de papéis, pré-ativo, capaz de antecipar demandas e
elaborar instrumentos que permitam o acesso a informacao, responsavel por definir
as politicas arquivisticas a serem adotadas e o ativo informacional da institui¢ao,
percebeu-se que no entendimento dos entrevistados, as fungbes do arquivista no
cotidiano de trabalho das instituicdes estao relacionadas ao profissional gestor da
informacgéo, representado por 53,33% dos questionados. Ficou bem evidente que
para 100% dos entrevistados, hoje, o arquivista nas instituicbes ndo é mais visto
como um mero acumulador/organizador de papéis, e sim o profissional que se utiliza

da informac&o como objeto de trabalho e estudo, pois cabe a ele uma postura de
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agente transformador da sociedade, visto como um gestor da informagdo, muito

além de apenas arquivar papéis em lugares sujos e empoeirados.

Essa idéia vai ao encontro do que define a Lei Federal n°. 8.159, de 08 de
janeiro de 1991, em que as praticas da Arquivologia tém relacdo intrinseca com a
execucao das funcdes e atribuicdes do arquivista, pois a gestdo documental consiste
num conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, quando se refere a producao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos, tanto em fase corrente

e intermediaria, visando a sua eliminac¢éo ou recolhimento.

Complementado o entendimento dos entrevistados, Cavalcanti (1995), em
seu artigo Revolucdo da Informacéo: algumas reflexdes, afirma que a informacao é
condigcdo essencial ndo apenas ao controle, mas para outras funcdes administrativas
como a tomada de decisdes, 0 planejamento, etc. E pensando na revolugédo dos
paradigmas e as suas consequéncias, segundo Dias (2009), a Arquivologia surgiu e
vem se transformando de acordo com as mudancas provocadas pela sociedade,
estes novos paradigmas e conceitos, fazem hoje do profissional da informacdo, um

gestor do fluxo da informac&o arquivistica.

A evolucdo dos paradigmas trouxe para o arquivista um papel fundamental
diante da sociedade (Grafico 8), que € o da eficacia na recuperacédo da informacéo,
envolvendo a integridade, o respeito aos fundos e a proveniéncia diante de uma
sociedade sedenta por informacdo e agilidade, associado ao trabalho eticamente

profissional.
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Grafico 8 — Func¢des do arquivista

No entendimento de 46,66% o arquivista € o responsavel por disponibilizar a
informacéo, e 40% que é este € quem define as politicas arquivisticas a serem
adotadas na instituicdo. Dentre os resultados analisados é importante observar a
relevancia dada ao arquivista como profissional pré-ativo na instituicdo,
caracterizado por 33,33%, ou seja, este € visto como capaz de antecipar demandas
e elaborar instrumentos que permitam o acesso a informacdo. Outros 26,66%
consideram o profissional como o ativo informacional da instituicdo, e 20% apenas o

percebem como o especialista técnico.

Santos (2008, p.184) abre um questionamento quanto as atribuicdes técnicas
do arquivista, estas “seriam sempre realizadas sobre documentos e processos ja
existentes e no atendimento a demanda dos clientes”. Nesse sentido, cabe indagar:
o profissional ndo seria inserido no planejamento do fluxo da informagédo, nos
processos administrativos e técnicos, no planejamento estratégico da instituicdo?
Para Faria et al (2005, p. 27 apud Santos 2008, p.187), as competéncias requeridas
por este profissional vdo muito além, e envolvem conhecimento interdisciplinar,

dominio de ferramentas e tecnologia da informacéao, flexibilidade, comunicacao, ser
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proativo, empreendedor, criativo, além de responder pelas sete funcbes

arquivisticas.

Ressalta-se ainda que o arquivista nas instituicbes desempenha, claramente,
a gestao da informacao, desenvolvendo pesquisas, planejamento , gerenciamento,
preservacdo, acesso, produzir conhecimento, bem como o proprio conceito
determina que a gestdo da informacgédo “é a administragcdo do uso e circulagao da
informagdo com base na teoria ou ciéncia da informacao” (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p.100). Wilson (1997 apud SANTOS 2008, p. 191), infere que “uma aplicagéo
de principios administrativos a aquisi¢do, organizacdo, controle, disseminagéo e uso

da informacao para operacionalizagao efetiva de organizagdes de todos os tipos”.

Encerrando esta categoria, 0s arquivistas séo profissionais essencialmente
importantes aos objetivos das instituicdes, bem como afirma Santos (2008, p.177),
pois a isto esta ligado “o surgimento e a adocdo do conceito de ativos

informacionais”.

4.1.4 Concepcao de capital intelectual

O entendimento dos entrevistados na questdo 9. situa o capital intelectual.
Para vocé, o que significa capital intelectual? Demonstrou que 53,33% entende
que o capital intelectual significa a qualificacdo do sujeito, suas habilidades e
conhecimentos, a capacidade de geracdo de idéias e de inovacdo. No entanto
6,66% compreendem capital intelectual como o sinbnimo de conhecimento e, para
6,66% € a parte do capital intelectual que realmente pertence a empresa, 0s bancos
de dados, os manuais de procedimento, enfim, tudo aquilo que ndo pode ser levado
embora quando o sujeito deixa a empresa. Merece destaque que 33,33% dos
pesquisados consideram que todas as alternativas do questionario compdem o

capital intelectual (Gréfico 9).
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Grafico 9 — Concepcéo sobre capital intelectual

Sob este ponto de vista, faz-se necessario compreender que, diante o
exposto dos resultados, o capital intelectual € entendido como “a soma do
conhecimento de todos em uma empresa” (STEWART, 1998, p. 5). O que lhe
proporciona a vantagem competitiva, e constitui a matéria intelectual e intangivel: o
conhecimento, a informacéo, a propriedade intelectual, a experiéncia e que podem
ser usadas para gerar riguezas para a empresa. Ainda que, segundo Lombardi
(2002), caracterize-se pela capacidade e competéncia que cada sujeito possui.

Ao reconhecer o valor dos intangiveis nas instituicées, ora aqui representado
pelo capital intelectual, percebe-se que o mercado de trabalho volta-se para a
capacidade das empresas/instituicdes gerarem beneficios e manterem assim a sua
competitividade frente as outras. Isto se deve, segundo Stewart (1998), ao fato
destas reconhecerem o capital humano, ou seja, a qualificagéo, as habilidades, o
conhecimento e a capacidade de geracdo de ideias. E este estar associado ao
capital estrutural, tudo o que pertence as instituicdes e que nao pode ser levado com
o0 sujeito. Ainda que também seja formado pelo capital conhecido como o capital dos
clientes, representado pelo cliente e a sua relagdo com a empresa/instituicdo. Todos
estes aspectos compdem e caracterizam o capital intelectual pelo intercambio que

promovem entre si, atraveés dos sujeitos. Enfim, tudo que caracteriza conhecimento.
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4.1.5 Concepcao de processos educativos

Na questdo 10: O que vocé entende por processo educativo? o
guestionamento buscou compreender o que 0s entrevistados compreendem sobre
processo educativo dos sujeitos. Observou-se que 73,33% consideram 0 processo
educativo como a busca do desenvolvimento de habilidades e atitudes que
auxiliardao no desempenho das atividades e na vida dos sujeitos. E 26,66%
revelaram que todos os processos pelos quais um sujeito adquire na compreensao
do mundo, bem como aptiddes para lidar com seus problemas, caracterizam o
processo educativo. Cabe ainda ressaltar que a forma do proprio sujeito buscar
conhecimentos, sejam através de livros, videos, revistas, jornais, visitas diversas,
participagédo de brincadeiras, de festas, de diversas atividades em grupo representou
para 13,33% o0 entendimento de processo educativo. A forma continua de
reconstrucdo da experiéncia pessoal na formacdo da personalidade para 6,66%
também caracteriza este processo (Grafico 10). A partir da andlise da percepcao dos
pesquisados observou-se que nenhum entrevistado considerou como processo
educativo o sujeito critico, ou € um mero processo de transmisséo de informacdes, e
muito menos que isto significa somente transmitir e possibilitar a assimilacdo dos

resultados.
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Gréfico 10 — Concepcédo sobre processos educativos

Os processos educativos caracterizam a aprendizagem continua e intensa,
em que o desenvolvimento dos sujeitos acontece quando ha o aprimoramento de
seus conhecimentos. Diferencia-se, na sua totalidade, do treinamento, pois segundo
Bergamini,

o termo treinamento é empregado, na maioria das vezes, como preparo
especifico para o bom desempenho das varias tarefas que compdem os
diferentes cargos. Sendo mais enfético, pode-se considera-lo como uma

forma de adestramento, no qual o individuo deve aprender a “fazer” o seu
trabalho (BERGAMINI, 1980, p. 39).

E n&o deve ser visto como adestramento, ou desenvolvimento de sujeitos em
funcdo de objetivos definidos pelas empresas/instituicbes. No entendimento de que
0S processos educativos sao fundamentais para que haja a integracdo dos sujeitos
com a empresa/instituicdo, a escola mediante a socializacdo do conhecimento e do
saber contribui de forma direta para a formacdo do capital intelectual. A integracao
de habilidades, conhecimentos e comportamento, para Nisenbaum (2000), se
manifesta na performance dos sujeitos, e vai aléem do comportamento, pelo fato de
ser composta de muitos ingredientes que caracterizam suas competéncias. Assim

sendo, o desenvolvimento dos sujeitos € um processo continuo, e este processo de
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aprendizagem, segundo Moscovici (2001), destaca o conteado e o nivel de
capacidade de aprendizagem de cada suijeito.

4.1.6 Arquivista, capital intelectual e processo educativo

As préximas questdes 11, 12 e 13, referem-se ao papel do arquivista nas
instituicbes e o uso do capital intelectual frente a um processo educativo do
conhecimento no ambito de trabalho de cada profissional.

Diante disso, na questdo 11. Como acontece a aplicabilidade dos seus
conhecimentos na instituicdo onde vocé atua? foi observado que o conjunto de
respostas se subdividiu em seus entendimentos. Pois, 40% observaram a
aplicabilidade dos conhecimentos na instituicdo de trabalho como parte do conjunto,
como um todo, o arquivista atuando no planejamento, pensando em alternativas que
facilitem a gestdo documental, bem como a gestao organizacional, do conhecimento
e da informacdo. Ao mesmo tempo outro grupo vé a aplicabilidade de forma isolada,
apenas no seu fazer arquivistico sem interagir com o restante do conjunto,
totalizando 33,33%. Para 13,33%, a aplicabilidade ocorre de forma integrada e
participativa com a estrutura que compde a instituicdo. Outros 13,33% entendem
gue esta somente ocorre com os dirigentes da instituicAo. Para uma minoria, a
mesma funcdo de aplicabilidade é representada por 13,33% no momento em que
consideram que esta faz parte do planejamento estratégico organizacional (Grafico
11).
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Grafico 11 — Aplicabilidade dos conhecimentos

A aplicabilidade dos conhecimentos e a valorizacdo da informacao tornaram-
se 0 recurso ativo vital das instituicbes voltadas para o conhecimento, e o papel dos
arquivos passa a ser visto como o de fonte de informacdes, tanto administrativas
como técnicas a fim de promover a tomada de decisGes, passando este a ser
considerado como uma unidade de informacgfes. Segundo Santos (2008, p. 178),
pensando em suas atribuices tradicionais, o arquivista, ndo tem mais uma relacao
passiva com o seu usuario, no sentido que suas funcdes vao além do que apenas é
descrito nas suas atribui¢des, conforme a Lei n® 6.546, de 6 de novembro de 1978.
Os conhecimentos e as atribui¢cdes técnicas, para o autor, vdo além dos processos
existentes, e podem ser percebidos no momento em que sao identificados a partir da
aplicabilidade do conhecimento, isto quando passam a ser percebidos e inseridos no
conjunto da instituicdo como um todo. Atuando desta maneira no planejamento,
pensando em alternativas que facilitem a gestdo documental bem como a gestéo
organizacional, fazendo uso do conhecimento e da informacéo, e ndo mais apenas
guardando documentos a fim de servir a pesquisa, como pode ser observado nos
resultados obtidos a partir deste questionamento.

Ao arquivista cabe a vazdo de seus conhecimentos ad infinitum, para que

suas agdes sejam aplicaveis. Para Vieira (2005, p.41 apud Santos 2008, p.187), “o
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resultado final do trabalho arquivistico depende da forma como as diversas
capacidades e solugcbes organizativas disponiveis tenham sido ponderadas em
relacdo a estes fatores condicionantes”, podendo sua atuagao estar condicionada a

diversos fatores de ordem institucional.

Ao longo dos resultados elencados nesta questdo, percebeu-se que a
aplicabilidade dos conhecimentos, muito € influenciada pela instituicdo, da sua
missdo, da natureza organizacional, entre outros. Esta pode ocorrer de forma
integrada e participativa com a estrutura que a compdem permitindo assim, a sua
expansao para o planejamento estratégico da instituicdo. Fator que merece atencdo
€ a aplicabilidade dos conhecimentos arquivisticos, € estar acontecendo de forma
isolada, ndo promovendo a interacdo com a estrutura e o conjunto da instituicao.
Talvez isto se deva ao fato de que o arquivista ainda precisa perpassar as barreiras
da mera acumulacdo e organizacdo dos documentos, partindo para a gestdo do

conhecimento e da informacao a fim de elencar outras aplicacdes de sua funcao.

Dando seguimento a andlise dos dados, a questdo 12. As praticas do
arquivista junto as instituicGes estdo relacionadas, em sua opinido, a: esta
direcionada ao mapeamento das atividades desenvolvidas pelo arquivista. Foi
observado que 46,66% consideram que as praticas do arquivista junto a instituicao
referem-se a estruturacdo de processos organizacionais capazes de facilitar a
geracao, retencao, organizacdo e disseminacdo do conhecimento organizacional, e
para 40% é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboracao de
atividades relacionadas para atingir um conjunto de obijetivos pré-definidos para a

instituicao.

Outros 20% entendem que as praticas da profissdo estdo relacionadas a
gestdo de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, enquanto que para
alguns,13,33%, exercer corretamente as func¢des tradicionais, ja contribui de forma
positiva para a gestdo do conhecimento e da informacgdo. Identificou-se nesta
guestdo que nenhum dos entrevistados considerou a pratica do arquivista
relacionada a base tecnoldgica e funcional, dando suporte a gestdo do
conhecimento através de aplicativos de automacéo a gestédo da informacgéo (Grafico
12).
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Grafico 12 — Praticas do arquivista na instituicdo que atua

A questéo anterior reforca-se por meio desta, no momento em que evidencia
que as praticas do arquivista junto a instituicdo referem-se a estruturacdo de
processos organizacionais capazes de facilitar a geracéo, retencdo, organizacao e
disseminacdo do conhecimento organizacional. Assim sendo, as atividades
desenvolvidas, um dos resultados identificados nesta pesquisa, referem-se as

competéncias do sujeito.

Na concepcdo de Boog (2000), as competéncias requeridas na atualidade
poder-se-iam ser definidas como o produto da multiplicacdo de trés fatores: saber
fazer (conjunto de informagbes, conhecimento e experiéncias), querer fazer
(motivacao, vontade e comprometimento) e poder fazer (ferramentas, equipamentos
e local de trabalho adequado). As competéncias surgem na medida em gque esses
trés fatores sdo atendidos. Se um deles ndo existir, a competéncia final sera nula,
pois é o resultado de uma multiplicacdo, sejam elas na forma de conhecimentos,
habilidades, atitudes ou qualquer outro aspecto pessoal. Sdo as caracteristicas
individuais essenciais para o0 desempenho da atividade profissional e que

diferenciam imensamente o comportamento dos sujeitos.

A partir deste entendimento reforca-se a ideia de que as competéncias do

arquivista vado muito além das suas atribuicfes, pois estdo direcionadas a uma série
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de aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas a fim de atingir um conjunto
de objetivos pré-definidos pela instituicdo. E assim as entendem que também podem

estar relacionadas a gestao de recursos humanos, financeiros e tecnologicos.

Exercer corretamente as func¢des tradicionais, ja contribui de forma positiva
para a gestdo do conhecimento e da informacéo. Esta € uma afirmacdo que na atual
contemporaneidade da arquivistica, esta sendo vista de outro modo, pois as
instituicbes e o mercado de trabalho exigem muito mais, além, constituindo um
profissional que se destaca pela sua capacidade de conhecimento interdisciplinar e
especializado também. A fim de facilitar e promover a exceléncia de suas praticas.

Nesta linha de pensamento o questionamento 13. Nas opcdes abaixo
relacionadas identifique a(s) contribuicdo(6es) além das atribuicdes representadas
pelas (das) funcdes do arquivista (planejamento, orientagcédo e acompanhamento do
processo documental e informativo), buscou identificar quais atividades podem ser
desempenhadas pelo profissional além das que constituem as suas funcodes
segundo a Lei n°. 6.546, de 4 de Julho de 1978, que dispde sobre a regulamentacéo
das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da outras providéncias.
Assim sendo, 53,33% dos questionados compreende que as atividades de
planejamento do fluxo da informacéo, revisdo dos processos administrativos, gestao
de projetos e participacdo e elaboracdo do planejamento estratégico da instituicao,
se constituem partes dos afazeres do arquivista além de suas atribuicdes
tradicionais. Dentre os outros resultados destacados, percebeu-se que 46,66%
consideram como contribuicdo, além das atribuicdes, o planejamento do fluxo da
informacdo. E 13,33% podem contribuir também na revisdo dos processos
administrativos da instituicdo, assim como na gestédo de projetos (Grafico 13).
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Gréfico 13 — ContribuicBes do arquivista além de suas fungbes

Refletindo a partir das consideragfes dos entrevistados e os resultados
obtidos nesta questédo, percebeu-se que as contribuicbes do arquivista ha demanda
atual referem-se a este como atuante no ciclo decisério que envolve a instituicdo e
seus objetivos. Suas atribuicdbes se destacam no planejamento do fluxo da
informacgéo, na revisdo dos processos administrativos, na gestdo de projetos e na
participacdo e elaboracdo do planejamento estratégico da instituicdo, caracteristicas

estas que demonstram um novo direcionamento do profissional.

A gestéo dos documentos, do conhecimento e da informacéo, corrobora para
as atribuicdes e funcbes desenvolvidas pelo arquivista, visto que suas aplicacdes
vao muito além das fun¢des arquivisticas descritas por Schellenberg destacando um
novo cenario de atuagao para o arquivista. Santos et al (2001, p. 32) define a gestéo
do conhecimento como “o conjunto de processos, praticas e procedimentos que
visam identificar, registrar e gerenciar o conhecimento das pessoas de forma a

garantir sua utilizacao, difusdo e aplicagdo no ambito institucional”,

Diante de tais aspectos da gestdo do conhecimento que volta a ser
mencionada no ambito de atuacdo do arquivista, € vista como a construcédo
sisteméatica, explicita e intencional do conhecimento que 0 sujeito possuli,

maximizando sua eficiéncia e retorno dos ativos de conhecimento na instituicao.



71

Tanto é que Machado Neto (1998) considera a gestdo do conhecimento, como um
conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar os ativos do
conhecimento, a fim de estabelecer fluxos que garantam a informac&o necessaria no
tempo e formato adequado, para auxiliar desta maneira a geracéo de idéias, solucéo

de problemas e na tomada de decisfes.

A gestdo do conhecimento € um conjunto de estratégias para utilizar os ativos
informacionais da empresal/instituicdo, as atividades de planejamento do fluxo da
informacgéo, revisao dos processos administrativos, gestéo de projetos e participacao
e elaboracdo do planejamento estratégico da instituicdo, constituem a gestdo
conhecimento no papel que o arquivista desempenha atualmente, bem como o
planejamento do fluxo da informacéo. Este conceito para Batista et all (2005, p.88)
refere-se “ao processo que uma organizagao adota para gerenciar os seus ativos
intelectuais” e assim possa garantir que ndo se percam no cotidiano e sejam
assimilados pelos membros da instituicdo, e que o0s procedimentos ndo sejam

apenas encontrados nas gavetas.



5 CONCLUSAO

A realizacao deste estudo permitiu responder ao objetivo central da pesquisa,
qual seja, investigar o papel do arquivista nos processos educativos do capital
intelectual nas instituicdes em que atua. Essa busca foi materializada em um
exercicio teorico, pratico e metodoldgico dos conhecimentos arquivisticos, suas

teorias e aplicabilidades.

A revisdo teorica dos aspectos relacionados ao tema, a luz dos tedricos
buscados, oportunizou aprofundar o conhecimento sobre arquivistica. Como ja foi
referido, € uma area do conhecimento que fascina e inquieta. Diante da globalizacédo
e o crescimento da informagdo, o volume da massa documental produzida,
mundialmente, tem crescido consideravelmente, associada ao aumento da
populacao, o que representa milhares de informacdes e documentos que necessitam
de uma politica de gestdo da informacdo. Isso ficou mais evidente durante a Il
Guerra Mundial, em que a producdo documental cresceu muito, com a chamada
revolucao industrial, responsavel pelo acimulo excessivo da massa documental. Em
vista disso, a pesquisa explorou aspectos relevantes da area, ora historiando, ora

definindo conceitos.

Através da investigacdo realizada, o estudo respondeu a questdo que
suscitou esta monografia: Qual o papel do arquivista nos processos educativos do
capital intelectual nas instituicdbes em que atua? Pode-se inferir que o arquivista é o
responsavel por garantir a solidez das suas atividades, procurar melhorar a relacéo
com as tecnologias da informacé&o, ser um pesquisador em busca das fontes e de
novos horizontes, em busca de crédito e reconhecimento para a profissao, e,
principalmente, demonstrar a importéancia de sua atuagdo junto as instituicoes
enquanto profissional da informacé&o. Por conseguinte, a partir do problema da
pesquisa ficaram evidentes as respostas aos aspectos investigados. Para isso, foi
necessario identificar e realizar o mapeamento das atividades desenvolvidas pelos
arquivistas por meio do capital intelectual na gestdo da informacéo, a compreensao
da maneira como 0s processos educativos influenciam a gestdo da informacédo. E

mais, identificar as estratégias aplicadas pelo profissional da informagdo na
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construcéo e administragdo do conhecimento, e analisar o processo de construgéo e

aplicacao do conhecimento por meio dos processos educativos do capital intelectual.

A andlise dos dados e resultados demonstrou que o arquivista assume um
papel de relevancia na gestado da informacao diante das instituicdes em que atua.
Sendo assim, um novo cendrio de atuagdo esta se consolidando frente as mudancas
e estratégias operacionais do mercado de trabalho. A partir dos resultados obtidos,
foram identificadas as questdes que mapearam o plano de trabalho desses
profissionais, buscando saber: sua formag&o; atuacédo; instituicbes de atuacao;
participacdo em cursos; atualizacao e aperfeicoamento; ponto de vista da concepc¢ao
de processos educativos e da concepcdo de capital intelectual; identificacdo das
funcdes do arquivista na sua realidade institucional e relacdo existente entre o

arquivista, o capital intelectual e o processo educativo.

Ao mapear as atividades desenvolvidas pelos arquivistas investigados no
contexto deste estudo, varias questdes foram evidenciadas: (a) participacéo e busca
pelo conhecimento; (b) crescimento profissional, como forma de educagao
continuada para desenvolver o trabalho na area arquivistica: (c) através da
formacdo, os profissionais tornam-se ainda mais capacitados a atuarem frente aos
problemas contemporaneos de uma sociedade informatizada; (d) a formacao
permite destacar que a atuacdo do arquivista vai além de suas func¢des tradicionais;
(e) capacitacdo para realizar diagnésticos, elaborar, implantar e acompanhar
projetos através de metodologias cientificas e teorias fundamentadas no rigor da

pesquisa e da formacao.

As mudancas de esfor¢os e a relevancia do papel de atuacédo se devem ao
fato de a comunidade arquivistica refletir continuamente sobre a criacéo,
desenvolvimento, e consolidacdo de programas de formacdo cada vez mais
adequados, especializados e abrangentes, garantindo ao profissional um
aprendizado eficiente, que hoje é entendido como “ensino de qualidade”. Assim, ha
investimento cada vez maior em conhecimento, e isso foi identificado pelo fato de os

profissionais arquivistas buscarem atualizagéo constante.

Compreender a maneira como 0s processos educativos influenciam a gestao

da informacdo e a busca por conhecimentos em varias areas de abrangéncia e
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atuacao identificaram a necessidade do profissional aprimorar a sua capacidade de
entendimento e promover a inter-relagdo com outros conceitos que tratam também
da descricdo, preservacdo, conservacao, classificacdo, avaliacdo, difuséo,
tecnologia da informacéo, gerenciamento eletrénico de documentos — GED, politicas
de gestdo documental, busca por crescimento pessoal, gestdo de arquivos,
legislacdo aplicada, conhecimentos na area de histdria, e também conhecimento
referente as atividades de cooperacdo entre as instituicbes visando a gestao
documental e a formacédo de uma politica de arquivos. Estas também representam
estratégias aplicadas pelo arquivista na construgdo e administracdo do

conhecimento.

Ao analisar-se 0 processo de construcdo e aplicacdo do conhecimento por
meio dos processos educativos do capital intelectual, foi possivel identificar que as
instituicbes nas quais trabalham os arquivistas, promovem ou instigam a sua
participacdo em cursos que desenvolvem e aprimoram o0s seus conhecimentos. Nao
remetendo estes a treinamentos, apenas; revelando que todos 0s processos pelos
quais um sujeito adquire a compreensdo de mundo, bem como aptiddes para lidar
com seus problemas, caracterizam o processo educativo dos ativos intangiveis nas
instituicbes. Um exemplo disso, € a busca do desenvolvimento de habilidades e

atitudes que auxiliem no desempenho das atividades e na vida.

N&o obstante os ambientes influenciarem os meios, ficou evidente que é
preciso buscar além dos campos de atuacdo; compreender que nao adianta querer
identificar algo, mas estar aberto a analise do produto dos esfor¢cos e dos resultados
da atuacdo de cada profissional. Nao € possivel dizer ou prever que tais aspectos
poderiam ser identificados ou ndo, pois quem faz o resultado € o profissional que
estd no mercado, e a sua atuacao concretiza esta nova perspectiva. O papel que se
identificou, em um profissional, € o de estar aberto e preparado para 0S novos rumos
que a profissdo possa assumir, pressupondo atualizagéo, inovacao, busca de novos

paradigmas.

No entendimento dos entrevistados, observou-se que as fungdes do
arquivista, ou seja, o0 seu papel nas instituicdes abrange a estruturacédo de processos
organizacionais capazes de facilitar a geracdo, retencdo, organizacdo e

disseminagdo do conhecimento organizacional; a aplicacdo de conhecimentos,
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habilidades e técnicas na elaboracdo de atividades relacionadas para atingir um
conjunto de objetivos pré-definidos para a instituicdo; bem como o planejamento do
fluxo da informacéo; revisdo dos processos administrativos; gestdo de projetos;

participacéo e elaboracdo do planejamento estratégico da instituicéo.

Por tudo isso, o capital intelectual de uma empresa é fundamental ao seu
éxito. Por outro lado, o estudo de arquivistica € incipiente, mas pesquisas estéo
surgindo para auxiliar nesta demanda e muito conhecimento ainda sera produzido.
Logo, espera-se que este texto venha também instigar a producdo de novos
estudos. Ao produzir mudancas nas atitudes dos arquivistas, a gestdo e o
conhecimento, participes de suas atitudes, deverdo transforma-los em profissionais,
cujas buscas intelectuais possam sempre construir mais que a sua funcéo exija.
Hoje, mais do que nunca, se impde a quem opta por um mundo ‘gentificado’ a luta
sem trégua, pois a era da informacdo exige dinamismo e percep¢do da importancia

do papel que cada profissional exerce na sociedade e nas instituicdes em que atua.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — UAB
CURSO DE POS-GRADUACAO - GESTAO EM ARQUIVOS

PROCESSOS EDUCATIVOS & CAPITAL INTELECTUAL: um estudo do papel
do arquivista nas instituicdes

Este trabalho tem por objetivo investigar o papel do arquivista nos

processos educativos do capital intelectual nas instituigdes.

Sandra Schinwelski Maldaner
Aluna do curso de Pés-Graduacdo em Gestdo em Arquivos pela
Universidade Aberta do Brasil — UAB, da Universidade Federal de Santa

Maria — UFSM

Prof? Denise Molon Castanho - UFSM
Orientadora

Contato: sandinhas@yahoo.com.br

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
QUESTIONARIO

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua Formacgéao?

() Superior completo, qual

( ) Especializacédo, qual a area?

( ) Mestrado, qual a area?
( ) Doutorado, qual a area?
() Outros, Qual (s):

2. Atualmente esta atuando como Arquivista?
( ) Sim
( ) Nao



3.
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Se sua resposta for afirmativa, na questdao anterior, em que tipo de

instituicdo esta atuando?

(
(
(
(

) instituic&o publica
) instituic&o privada
) autbnomo

) outros,

4 Realiza, participa de cursos de atualizacdo, aperfeicoamento, treinamento na

sua é&rea de formacdo ou afim?

(
(

5.

) Sim
) Nao

Se sua resposta for afirmativa na questdo anterior, com que frequéncia

costumarealizar?

(
(
(
(
(
(

AAAAAAAAAA@

) periodicamente

)busco me atualizar constantemente
) conforme a necessidade

) quando solicitado

) sempre

) outros,

. Os cursos que vocé busca enquanto arquivista estdo relacionados a:

)Descricéo

)Preservacao

)Conservacao

)Classificacao

)Avaliacéo

)Difuséo

)Tecnologia da informacé&o

)Gerenciamento eletrénico de documentos - GED
)Politicas de gestao documental.

)Outros. Identifique
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7. A instituicdo em que vocé trabalha promove/instiga a participar de cursos
para atualizag&do?

( ) Sim

( ) Nao

De que forma?

8. Qual a sua concepcao acerca das funcbes do arquivista no cotidiano das
instituicdes?

() um gestor da informacgéo.

(...) especialista técnico

( ) profissional responsavel por disponibilizar a informacao.

() mero acumulador/organizador de papéis.

( ) pro-ativo, capaz de antecipar demandas e elaborar instrumentos que permitam o
acesso a informacao.

() responsavel por definir as politicas arquivisticas a serem adotadas.

( ) € o ativo informacional da instituicdo

9. Para vocé, o que significa capital intelectual?

() a qualificacéo, as habilidades e conhecimentos, a capacidade de geracdo de
idéias e de inovacao.

( ) a parte do capital intelectual que realmente pertence a empresa, 0s bancos de
dados, os manuais de procedimento, enfim, tudo aquilo que ndo pode ser levado
embora quando o sujeito deixa a empresa.

( ) € a soma do conhecimento de todos em uma empresa.

( ) caracteriza-se pela capacidade e competéncia que cada sujeito possui.

( ) é o conhecimento.

( ) todas as alternativas anteriores compde o capital intelectual.

10. O que vocé entende por processo educativo?

( ) € a busca do desenvolvimento de habilidades e atitudes que auxiliardo no
desempenho das atividades e na vida dos sujeitos.

() todos os processos pelos quais um sujeito adquire na compreensao do mundo,

bem como aptiddes para lidar com seus problemas.
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( ) é uma continua reconstrugcdo da experiéncia pessoal na formacdo da
personalidade.

( ) é a forma do préprio sujeito buscar conhecimentos, seja através de livros,
videos, revistas, jornais, visitas diversas, participacdo de brincadeiras, de festas, de
diversas atividades em grupo.

() é o sujeito critico.

() € um mero processo de transmisséo de informacdes.

( ) significa somente transmitir e possibilitar a assimilacao dos resultados

11. Como acontece a aplicabilidade dos seus conhecimentos na instituicao
onde vocé atua?

( ) de forma integrada e participativa com a estrutura que compde a instituicao.

() com os dirigentes da instituicao.

( ) de forma isolada, apenas no seu fazer arquivistico sem interagir com o restante
do conjunto.

( ) faz parte do conjunto como um todo, arquivista atuando no planejamento,
pensando em alternativas que facilitem a gestdo documental bem como a gestéao
organizacional, do conhecimento e da informacgéo.

( ) faz parte do planejamento estratégico organizacional.

12. As préticas do arquivista junto as instituicdes estdo relacionadas, em sua
opiniao, a:

( ) gestado de recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos.

() estruturacdo de processos organizacionais capazes de facilitar a geracao,
retencado, organizacdo e disseminacdo do conhecimento organizacional.

() relacionadas a base tecnolégica e funcional, dando suporte a gestdo do
conhecimento atraveés de aplicativos de automacao a gestdo da informacéo.

() exercer corretamente as fun¢des tradicionais, ja contribui de forma positiva para
a gestao do conhecimento e da informacao.

( ) a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboracdo de
atividades relacionadas para atingir um conjunto de objetivos pré-definidos para a

instituicao.
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13. Nas opcgdes abaixo relacionadas identifique a(s) contribuicdo(des) além das
atribuicbes representadas pelas (das) fungbes do arquivista (planejamento,
orientacdo e acompanhamento do processo documental e informativo):

( ) elaboracao do planejamento estratégico da instituicao.

() planejamento do fluxo da informacao.

() revisdo dos processos administrativos.

( ) gestéo de projetos.

( ) todas as alternativas contemplam esta demanda.

() nenhuma.
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APENDICE B - Mensagem de solicitac&o a participac&o na pesquisa.

Colegas!

Sou aluna do curso de pés-graduacédo a distancia Gestdo em Arquivos pela
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM e estou neste momento produzindo
uma monografia, sob a orientacdo da professora Denise Molon Castanho. Este
trabalho tem por objetivo investigar o papel do arquivista nos processos educativos
do capital intelectual nas institui¢des.

Neste sentido, gostaria da sua participacdo e colaboracdo na pesquisa,
respondendo ao questionério apresentado em anexo.

O retorno do questionario por parte dos sujeitos da investigacdo constitui-se
primordial ao alcance do objetivo de estudo, desta forma, solicito a gentileza de
retornar o questionario respondido até o dia 5 de setembro do corrente ano.

Gostaria de registrar e reforgcar a importancia de sua participacdo e agradecer
desde ja pela atencao e colaboracao.

Atenciosamente,

Sandra Schinwelski Maldaner
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