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RESUMO

CAPACIDADE ABSORTIVA: CONCEITO E SUAS VARIACOES DE
SIGNIFICADOS CONFORME DIFERENTES AREAS DE CONHECIMENTO

AUTORA: Karina Machado da Silva

ORIENTADOR: Prof® Dr. Jilio Eduardo Rohenkohl

O estudo da Capacidade Absortiva (ACAP) nas empresas vem sendo realizado desde meados
da decada de 90 pelos pesquisadores nacionais e internacionais. Porém, ao longo deste tempo,
algumas discussdes surgiram referentes ao conceito de ACAP e suas possiveis variacdes de
significados. E para resolver a essa problematica, o presente estudo tem como objetivo geral
analisar se existe uma definicdo base para o conceito de capacidade absortiva e uma
significacdo Unica a ele vinculada ou se ha variacbes de significacdo para atender a
necessidade dos pesquisadores que estdo em contato com as empresas, e caso esteja, quais as
variacOes dessa transformacdo. Para responder a este objetivo, foi abordada a metodologia
quali-quantitativa, adotando como procedimentos metodologicos inicialmente uma pesquisa
bibliografica no portal de periddicos da Capes, abrangendo as bases de dados da Scielo e da
Web Of Science, resultando em um total de 70 estudos para a base de dados. Posteriormente,
foi realizada uma andlise de conteudo destes estudos com base na autora Bardin (1977, 2004,
2010) e com o auxilio do software Iramuteq, para analisar com mais preciséo os resultados da
pesquisa. Portanto, ap6s os resultados das analises, verificou-se que existe um nucleo do
conceito de ACAP sendo utilizado pelos pesquisadores, que se refere ao conceito inicial de
Cohen e Levinthal (1989, 1990) e de Zahra e George (2002), sendo identificado como a
capacidade da empresa de adquirir o conhecimento externo, assimilar com o conhecimento
prévio, transformar e aplicar estes conhecimentos. Desta forma, o que ocorre é que o
significado do conceito de ACAP acaba se modificando conforme a area de conhecimento da
pesquisa, sendo que o significado do conceito ndo se modifica conforme o idioma de
pesquisa, conforme a nacionalidade do pesquisador e pelo estudo ser teérico ou aplicado em
empresas, concluindo que existem sim diferenciacdes do significado de ACAP conforme a
area de pesquisa que o estudo for abranger.

Palavras-chave: ACAP. Conhecimento. Capacidade. Absortiva. Significado.



ABSTRACT

ABSORPTIVE CAPACITY: CONCEPT AND ITS VARIATIONS OF MEANINGS
ACCORDING TO DIFFERENT AREAS OF KNOWLEDGE

AUTHOR: Karina Machado da Silva

ADVISOR: Prof® Dr. Julio Eduardo Rohenkohl

The study of Absorptive Capacity (ACAP) in companies has been carried out since the mid-
1990s by national and international researchers. However, over this time, some discussions
have arisen regarding the concept of ACAP and its possible variations of meanings. And to
solve this problem, the present study has the general objective of analyzing whether there is a
basic definition for the concept of absorptive capacity and a unique meaning linked to it or if
there are variations of meaning to meet the needs of researchers who are in contact with the
companies, and if so, what are the variations of this transformation. To respond to this
objective, the qualitative and gquantitative methodology was approached, initially adopting as
methodological procedures a bibliographical research in the Capes journal portal, covering the
Scielo and Web Of Science databases, resulting in a total of 70 studies for the database.
Subsequently, a content analysis of these studies was carried out based on the author Bardin
(1977, 2004, 2010) and with the help of the Iramuteq software, to analyze the research results
more precisely. Therefore, after the analysis results, it was verified that there is a nucleus of
the ACAP concept being used by the researchers, which refers to the initial concept of Cohen
and Levinthal (1989, 1990) and Zahra and George (2002), being identified as the company's
ability to acquire external knowledge, assimilate it with previous knowledge, transform and
apply this knowledge. In this way, what happens is that the meaning of the ACAP concept
ends up changing according to the area of knowledge of the research, and the meaning of the
concept does not change according to the research language, according to the nationality of
the researcher and because the study is theoretical or applied in companies, concluding that
there are differences in the meaning of ACAP according to the research area that the study
covers.

Keywords: ACAP. Knowledge. Capacity. Absorptive. Meaning.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento aplicado a producdo e desenvolvimento de produtos, processos
produtivos e modelos organizacionais tem-se revelado importante para as firmas que atuam
em segmentos de transformacdo industrial, visto que as mesmas estdo buscando novos
conhecimentos tanto para inovar seu produto ou servi¢co, como para 0 progresso dos seus
processos internos.

Nonaka e Takeuchi (1995) mencionam que a inovagdo resulta do conhecimento
intensivo de um fenbmeno. As firmas precisam adquirir, compreender e interiorizar 0S
diversos aspectos relacionados ao conhecimento, pois elevados niveis de inovagdo podem ser
atingidos por firmas que ampliam a sua capacidade de internalizacao.

Teixeira (2016) destaca que, para a firma criar algo inovador, sera necessaria uma
diversidade de conhecimento entre os colaboradores, a qual ird decorrer de treinamentos e da
qualificacdo dos mesmos, atraves de téecnicas e conhecimentos atualizados. Tambem sera de
suma importancia o conhecimento base da empresa para facilitar mais acesso ao
conhecimento externo.

Dessa maneira, conforme a tecnologia foi ganhando relevo nos processos
concorrenciais, crescente atencdo foi direcionada a natureza do conhecimento (tacito ou
codificado) por eles empregado e de como é acessado ou desenvolvido. Nesse sentido, a
empresa necessita desenvolver a habilidade de criar um contexto favoravel para integrar o
conhecimento interno a outros conhecimentos externos e aplica-los no desenvolvimento de
novas capacidades, resultando em produtos e processos inovativos. Nesse plano de discusséo,
surge a figura teorica da capacidade absortiva (ACAP — sigla do termo Absorptive Capacity),
sendo inicialmente definida por Cohen e Levinthal (1990) como o processo de reconhecer o
valor dos conhecimentos externos, interpreta-los e aplica-los na pratica empresarial. Este
conceito foi introduzido por estes autores ao argumentarem que, N0 momento em que uma
organizacdo deseja obter e usar conhecimentos que superam 0s seus conhecimentos atuais,
sdo necessarios esforcos para a formacdo desta capacidade.

O processo requer estruturas internas de absorcdo, pois o0 processo de assimilacdo
origina-se do conhecimento prévio interno dos elementos da organizacdo, dos métodos
organizacionais, rotinas, capacidades complementares e relacionamentos externos (COHEN E
LEVINTHAL, 1990).
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Os autores Zahra e George (2002) retrabalharam o conceito de ACAP, inicialmente
definido por Cohen e Levinthal (1990), e o conceituaram como a habilidade de absorcéo,
assimilacdo, transformacdo e exploracdo do conhecimento externo constituintes de uma
capacidade absortiva, sendo que através desta habilidade é que o conhecimento externo é
explorado com objetivos lucrativos nas instituicoes.

Dessa forma, as atividades de assimilagéo possibilitam que o aprendizado reconhecido
e adquirido de maneira individual seja ajustado ao ambito organizacional, tornando-o
compreensivel e transferivel para outros elementos da organizagdo (NONAKA, 1994).

Esse aprendizado reconhecido e adquirido proporciona que o conhecimento interno da
organizagéo seja desenvolvido, estimulando a competitividade e a inovagdo. Com 0 objetivo
de impulsionar os recursos de conhecimento, os colaboradores devem estar aptos para
aprender novos conhecimentos e utilizad-los em seu ambiente de tarefas (MATUSIK E
HEELEY, 2005). Posto isso, 0 estudo da UNCTAD (2005) alega que as empresas nos paises
em desenvolvimento ainda ndo possuem um grau minimo de capacidade absortiva, de forma a
qualifica-los para o inicio do processo de crescimento, sendo que os colaboradores séo a peca
chave para esse processo.

A autora Negri (2006) menciona que para reduzir a falha e aproximar a capacidade de
absorcdo de conhecimento dos paises em desenvolvimento para os paises desenvolvidos €
imprescindivel elevar a insercdo e a imitacdo das inovacgdes tecnoldgicas produzidas nos
paises desenvolvidos. Enquanto os paises desenvolvidos se encontram na fronteira
tecnoldgica, os paises em desenvolvimento demandam um esforco interno para gerar uma
capacidade absortiva, e assim elevar seu progresso tecnoldgico. A partir desse ponto de vista,
hd uma ligacdo ndo linear entre a habilidade das firmas residentes em um pais absorver
conhecimentos externos com o seu ciclo de desenvolvimento tecnolégico.

Portanto, existe uma necessidade de desenvolvimento de capacidades para que o pais
mais atrasado tecnologicamente possa iniciar 0 processo de catching-up, ou seja, 0 modo em
que as economias em desenvolvimento se aproximam do grau de riqueza arrecadada das
economias mais desenvolvidas. Assim, a peculiaridade de ACAP para firmas de paises em
desenvolvimento ainda é um tema a ser mais pesquisado pela literatura, pois as capacidades
de absorcdo sdo mais consolidadas em paises que sdo mais avancados tecnologicamente
(TEIXEIRA; RAPINI; CALIARI, 2020). Percebe-se, inicialmente, que o conceito de ACAP
possa se diferenciar em pesquisas abrangendo paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
pois a capacidade de absorcdo de conhecimento para o progresso tecnologico pode ser distinta

entre ambos.
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Um outro ponto de preocupacgdo de investigadores das capacidades dinamicas das
firmas é evidenciado por Lane, Koka e Pathak (2006), quando argumentam que a ampliacdo
das pesquisas sobre a capacidade absortiva das empresas repercutiu no escopo do préprio
conceito de ACAP. A partir disto, 0 ambiente das empresas pesquisadas e dos objetivos e dos
instrumentos dos pesquisadores poderiam retroagir sobre a delimitacdo do que seja a ACAP.
O conceito de ACAP néo teria criado uma comunidade de pesquisa breve e sucinta, pois teria
se afastado dos seus pressupostos e teorias iniciais.

Bezerra et al. (2022) dizem que o conceito possui diversas definicbes na literatura,
mas possuem um entendimento comum entre elas, sendo uma combinacdo de esforcos das
firmas com o intuito de adquirir e utilizar conhecimentos externos para obtencéo de vantagem
competitiva, isto €, um conceito que abrange 0Ss processos de aquisicdo, assimilacéo,
transformacéo e aplicacdo de conhecimentos.

Nessa mesma perspectiva, Teixeira (2020) constatou em seu estudo uma configuragédo
elementar bipartite para o conceito de ACAP, composta por “funil” e “canalizadores”. A
primeira parte de ACAP, voltada para fora da firma, representa a identificacdo e selecdo dos
conhecimentos externos, sendo caracterizada por um “funil”. E a segunda parte, voltada para
a parte interna da firma, representa a internalizacéo, assimilacdo e exploracdo comercial dos
conhecimentos externos, sendo caracterizada por “canalizadores”. Reconhecer a ACAP como
uma configuracdo elementar bipartite implica aceitar que as firmas constatam 0s mesmos
conhecimentos, porém de maneira diversificada, por meio de uma base de conhecimento
estruturada internamente, e também exploram os conhecimentos comercialmente de forma
diferenciada, conforme as suas rotinas ou servi¢cos administrativos. Portanto, essa forma de
compreender a ACAP atende aos interesses recentes em aceitar a relevancia das
especificidades das firmas e das caracteristicas organizacionais das suas capacidades.

Portanto, ha trabalhos de pesquisa que indicam que a capacidade absortiva € um
conceito fragmentado e com varias significaces presentes na literatura, € outros que apontam
para uma consolidacdo. Em paralelo, ha apontamentos que chamam atencdo para as
especificidades da absor¢do de conhecimentos em unidades de firmas atuantes em paises
menos capacitados tecnologicamente em 4areas estratégicas para o desenvolvimento
econdmico. E justamente com esta discussio que o presente estudo busca contribuir,
promovendo uma pesquisa sistematica e uma analise de dados com o intuito de compreender
se com o avango das pesquisas sobre ACAP possui uma definicdo base para o conceito
capacidade absortiva e uma significacdo Unica a ele vinculada, ou se ha& variagbes de

significacdo, conforme o objeto de pesquisa proposto.
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Assim, como hipotese para esta pesquisa, estabelece-se que existe uma base conceitual
sendo utilizada pela maioria dos autores, porém esta base estd sendo adaptada em seu
significado conforme o0s problemas de pesquisa, conforme a area de conhecimento da
administracdo, economia e engenharia, 0 ambiente no qual a firma esta inserida e se o estudo
é tedrico ou aplicado. Para operacionalizar a investigacdo, recorre-se a analise de conteudo.
Bardin (2011) traz que esta metodologia pode ser uma andlise dos significados, ou seja, cada
um dos conceitos chave retine um determinado nimero de unidades de significacdo (palavras,
formulas ou frases) que representam uma adaptacdo da teoria do analista.

A pesquisa justifica-se na comunidade académica como uma importante contribui¢éo
para 0s demais pesquisadores, pela possibilidade de existir uma convergéncia minima para o
conceito tedrico de ACAP concomitante a variagdes de significacdo do conceito. Caso a
hipdtese se confirme, sistematizar variantes de significacdo ajudara na comunicagdo da
pesquisa e no aprimoramento do conhecimento sobre o tema. Portanto, compreender melhor o
conceito de capacidade absortiva ira ajudar futuros pesquisadores na utilizagdo desta tematica,
sendo que os mesmos ndo precisardo fazer uma revisdo mais aprofundada de literatura,
podendo adentrar diretamente no problema do estudo em questdo. Outra grande relevancia
sera para aqueles pesquisadores que forem utilizar o conceito em estudos realizados em paises
desenvolvidos ou subdesenvolvidos e ja terdo uma coerente compreensdo se o poderdo
empregar da mesma forma tanto em um quanto no outro.

Diante do exposto, surge 0 seguinte problema de pesquisa: existe uma unidade de
significado do conceito de capacidade absortiva ou ha variantes de significacdo, passiveis de
serem identificadas, para atender o problema de pesquisa dos diversos estudos sobre esta
tematica no meio empresarial?

Para responder a este questionamento, serdo utilizados 0s objetivos citados a seguir.

2. OBJETIVOS

No proposito de alcancar resultados que atendam a questdo de pesquisa,

determinaram-se objetivos geral e especificos, apresentados a seguir:
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2.1  Objetivo geral

Analisar se existe uma definicdo base para o conceito de capacidade absortiva e uma
significacdo Unica a ele vinculada, ou se ha variagdes de significacdo para atender a
necessidade dos pesquisadores que estdo em contato com as empresas, e caso esteja, quais

asvariacoes dessa transformacao.

2.2 Objetivos especificos

Foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos, para ajudar a realizar o
proposito desta pesquisa:

a) Descrever o conceito capacidade absortiva sob a visdo dos autores muito
citados;

b) Realizar uma comparacdo entre variacbes de definicio de ACAP,
estabelecendo pontos de convergéncia e divergéncia, bem como uma linha do
tempo de suas modificacoes;

c) Verificar se o conceito de capacidade absortiva tem sido utilizado com a
mesma significacdo pelos pesquisadores nas areas da Administracdo,
Economia e Engenharia;

d) Analisar se o conceito tem sido empregado com a mesma interpretacdo nos
estudos publicados em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, e em estudos

teoricos ou aplicados em empresas.

3. GESTAO DO CONHECIMENTO PARA AS CAPACIDADES EMPRESARIAIS

A contribui¢do do conhecimento para o desempenho da firma € um tema importante
na teoria econdémica. O economista britanico Alfred Marshall (1890,1985) afirmava que a
firma pode ser vista como um organismo com capacidade para interagir com o seu entorno e
obter economias no processo produtivo. Ao final do século XIX, Marshall argumentou que “o
capital consiste, em grande parte, de conhecimentos e organizacdo e que o conhecimento é o
motor mais potente das organizacdes de producdo cada vez mais focadas em gestdo”
(KAKABADSE; KAKABADSE; KOUZMIN, 2003, p. 76).
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A visdo marshalliana da firma produtiva indica que um conjunto de economias
internas e externas a firma permitem um aumento de volume produtivo a custos decrescentes.
As firmas jovens melhoram a sua divisdo interna do trabalho e, também, valem-se de
especializacdo produtiva regional que é carreada para a producdo interna pelos trabalhadores.
Estas duas forcas de economias agem até que a firma alcance um estagio intermediario de sua
existéncia e convirja para a firma representativa, ou seja, uma firma que alcangou o melhor
volume de producdo compativel com as possibilidades de producéo de sua época. A partir
deste ponto, se a firma tentar elevar o seu volume de produgéo, deseconomias decorrentes de
dificuldades gerenciais de um estabelecimento maior, do envelhecimento da empresa e da
perda do vigor empreendedor superardo as economias; 0s custos médios se elevardo. O
aumento da firma para alem da firma representativa e o seu envelhecimento implicariam
limites ao seu crescimento.

Marshall apontou para economias de especializagcdo geografica e setorial em estruturas
produtivas facilitada pela proximidade fisica que favoreceria a transmissao do conhecimento,
reduziria o custo de transporte de insumos importantes e se valeria de um mercado de trabalho
repleto de competéncias especificas. Por causa destas externalidades positivas, os produtores
locais desenvolveriam vantagens competitivas e tenderiam a ter um desempenho superior. A
concentracdo de firmas especializadas estimularia a integracao entre agentes fazendo com que
0s segredos da industria ficassem disponiveis para os empreendimentos locais (GARCIA,
2017).

O desenrolar do século XX evidenciou a existéncia de firmas muito grandes, longevas,
de atuacdo esparramada por diversos subsetores econdmicos em plano internacional
(GALBRAITH, 1983). A firma representativa proposta por Marshall ndo alcancava
explicacdo para este tipo de firma. A partir desta constatacdo, outros tedricos da Economia
propuseram perfis diferentes para estudar as firmas.

Uma autora importante da Teoria da Firma e que também contribuiu para a
compreensdo da relacdo entre conhecimento e o crescimento das empresas foi a economista
Edith Penrose. Penrose (2006) estabeleceu que o crescimento de uma empresa ocorre atraves
da capacidade de aprendizado e reorganizacdo de seus recursos, compreendendo a capacidade
gerencial que lIhe permite ampliar os servicos para gerar oportunidades de crescimento. Um
fator primordial da teoria de Penrose é que a capacidade de crescimento de uma empresa é
formada por seus recursos internos e sua habilidade de criar capacidades dinamicas. Disto
resulta que, com o passar do tempo, firmas que atuam em um mesmo subsetor fagam

reordenamentos diferentes de seus recursos e desenvolvam capacidades heterogéneas.
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Existe influéncia de Marshall em Edith Penrose. O enquadramento de Marshall com
Penrose ocorre na abordagem acumulativa da firma, pois a autora retomou 0s estudos que a
consideravam dinamica. De acordo com Foss (1998), Penrose aperfeicoou e radicalizou a
ideia da firma inserida por Marshall ao considerar que as empresas ndo abrigam
conhecimento, mas o processam ¢ desenvolvem. “Essa alternativa, desenvolvida de forma
original, é compativel com a discussdo sobre a firma elaborada por Marshall. As duas
abordagens sdo complementares, possuem pontos em comum e sdo perfeitamente integraveis”
(KERSTENETZKY, 2000, p. 36).

Outro aporte relevante para discutir as firmas produtivas é o dos ciclos de
desenvolvimento econémico de Joseph Schumpeter e os seus desdobramentos na abordagem
neoschumpeteriana. Conforme Hasenclever e Tigre (2013, p. 255), a concepcéo
schumpeteriana sobre a empresa inovadora trabalha com dois tipos ideais: um da pequena
empresa inovadora fundada no “génio inovador” do empreendedor e outro do modelo de
gestdo da inovacao organizado pela grande firma que procura estabelecer rotinas de criacéo
tecnoldgica. O ambiente no qual a firma esta inserida influencia os esforgos de aprender para
inovar. Um regime econémico empreendedor é aquele favoravel as firmas que entram ou que
nascem na industria e criam artefatos ou modelos de negocios alternativos aos vigentes. Um
exemplo seria 0 da Microsoft, com a estratégia de popularizacdo do computador pessoal ao
tempo que a indastria de computadores estava ofertando computadores para corporacées.
Outro regime é o rotineiro, no qual grandes firmas bem estabelecidas protagonizam a busca
sistematica por inovacades.

A Gtica marshalliana apontou para um ambiente no qual firmas especializadas
dialogam com seus fornecedores e trabalhadores, obtendo o conhecimento um tanto quanto
passivamente uma vez que o conhecimento estaria disponivel para quem respirasse 0s ares
locais. Por estarem expostas as mesmas circunstancias, as diferencas entre as firmas seriam,
sobretudo, de idade. Diferentemente, tanto a contribuicdo penrosiana como a schumpeteriana
apontam para esforcos ativos de reorganizacdo de recursos e/ou de desenvolvimento de
conhecimentos produtivos.

Tais esforcos podem se valer de recursos internos e externos, e resultar em trajetérias
de capacitacdo diferentes mesmo entre firmas de um mesmo setor. Abrem-se possibilidades
para que existam caminhos variados de aprendizagem técnico e gerencial e de capacitaces
para inovar que permitam que as firmas crescam em volumes de produgéo e lucratividade.
Dessa maneira, percebe-se que as abordagens marshalliana, penrosiana e schumpeteriana

identificaram a importancia de aprendizagem e do conhecimento produtivo e gerencial para
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capacidades da firma, pois ja salientavam certa complementaridade entre perspectivas
intrafirma e externas a ela, destacando a importancia da dimensdo organizacional para as
firmas se beneficiarem das oportunidades tecnoldgicas externas, que também eram observadas
de maneira diferenciada pelas mesmas.

Desde 1990, os estudos sobre o conhecimento utilizados pelas firmas valeram-se de
uma importante contribuicdo consubstanciada no conceito de capacidade absortiva, o qual tem
se tornado relevante no campo das ciéncias sociais e de aplicacdo promissora em novas
tipologias de neg6cios. Cohen e Levinthal (1990) propuseram que capacitacdes internas as
firmas estabelecem a sua capacidade de absorverem conhecimento externo, desenvolvendo
dessa forma ascapacidades para inovar (GARCIA, 2017).

Esta pesquisa é composta por referencial tedrico que visa abranger a temaética da
capacidade de absorcdo de conhecimento das empresas. Na sequéncia, 0 presente capitulo é
composto inicialmente pelo subtitulo: conhecimento a partir das abordagens neo-
schumpeterianas, seguido do subtitulo: visdo penrosiana sobre conhecimento, e por fim,

aborda a tematica capacidade absortiva, trazendo conceitos sob a visao de diferentes autores.

3.1 CONHECIMENTO A PARTIR DAS ABORDAGENS NEO-SCHUMPETERIANAS

Os principais autores neo-schumpeterianos sdo: Joseph Schumpeter, Alfred Ernst
Rosenberg, Giovanni Dosi, Christopher Freeman, Keith Pavitt, Richard Nelson, Sidney
Winter, Luc Soete, Franco Malerba e Edith Penrose. Na abordagem neo-schumpeteriana, o
conhecimento é o principal elemento produtivo, sendo o gerador das constantes inovacdes e
da sua utilizacdo eficaz, e a firma (onde se gera e se acumula conhecimento) é o agente
fundamental da inovacdo. O conhecimento tecnolégico e empresarial, e sua producdo e
transmissdo, € estabelecido nas ligacdes internas da firma, entre individuos e desses com a
firma, e nas relacdes externas da firma, entre essas e outras instituicGes. Esse processo de
aprendizado, com métodos de producdo e transmissdo de conhecimento, gera habilidades e
capacitacbes para a resolucdo de problemas, por parte dos individuos e das empresas
(JOHNSON; LUNDVALL, 2005; BELL; PAVITT, 1995).
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Hodgson (1999) ! diz que o conhecimento (tacito e codificado) ndo consiste apenas da
capacidade intelectual do individuo, mas de sua relacdo com outros em um determinado meio.

O conhecimento técito significa o saber que ndo esta disponivel em manuais, de
carater ndo estruturado e ndo codificado, sendo divergente de individuo para individuo e
considerado a dimensdo mais especifica do conhecimento (TATSCH, 2008; FILHO;
GUIMARAES, 2010). Ja o conhecimento codificado, apontado por Tigre (2006), refere-se
aquele que é acessivel no mercado (livros, cursos, base de dados, etc.) e, consequentemente,
comercializavel. Deste modo, o processo de aprendizado tem sido mencionado como processo
de transformacéo e adequagéo nas rotinas, processos e procedimentos. Essas transformacdes e
adequacOes sdo provenientes da aquisicdo e do desenvolvimento de novos conhecimentos
utilizados na resolucdo de problemas e na criagdo de significados compartilhados entre
individuos e empresas (FILHO; GUIMARAES, 2010).

Chiva e Alegre (2005), Von Krogh (1998), Spender e Grant (1996) e Grant (1996)
apud Filho e Guimardes (2010) destacam a visdo cognitiva, em que 0 conhecimento diz
respeito a um ativo que pode ser codificado, armazenado, mensurado e transmitido para
outros individuos. Segundo Chiva e Alegre (2005), a aprendizagem esta associada ao
processo que possibilita organizar, processar, interpretar e responder a informagdes oriundas
do meio interno e externo (CHIVA; ALEGRE, 2005 apud FILHO; GUIMARAES, 2010). E
na visdo social, o conhecimento esté relacionado a aspectos que podem influenciar e estimular
a sua criacdo e compartilhamento compreendendo, entdo, “/.../ processos individuais e
sociais de criatividade, inovagdo, motiva¢do e comunica¢do” (FILHO; GUIMARAES 2010,
p. 130).

A aprendizagem na visdo social refere-se a forma como individuos
interpretam ou atribuem significado as suas experiéncias no trabalho e considera o0s
individuos como seres sociais que aprendem e constroem coletivamente a
compreensdo do contexto que os cerca. Nessa linha, as organizagBes sdo
consideradas sistemas sociais de interagdo entre individuos. (FILHO; GUIMARAES
2010, p. 130).

Por conseguinte, 0s processos de conhecimento e aprendizagem na teoria da inovagao
estabelecem fatores-chave para a criacdo e disseminacdo de inovac@es, tanto no campo intra-
organizacional, inter-organizacionale inter-setorial, como no campo macroecondmico.

Malerba (1992) e Scheffer e Schenini (2004) enxergam o processo de aprendizagem como

! Hodgson (1999) é um neoinstitucionalista pertencente a chamada "economia evolucionaria” e que "bebe" em
fontes também dos neoschumpeterianos.
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aspecto essencial no processo de inovagdo e geracdo de riquezas na esfera das empresas
(ANTUNES JUNIOR et al, 2011).

O aprendizado é enraizado (embedded), dependente da trajetéria (path dependent),
interativo, cumulativo e evolutivo, tanto para as empresas quanto para os individuos na parte
interna delas (HODGSON, 1999). Dessa forma, o aprendizado é uma condicdo necessaria
para a inovacao, pois desempenha influéncia objetiva sobre o processo criativo, sendo a
criatividade essencial para o processo inovativo. A inovacdo ndo é consequéncia de um
processo aleatorio, mas sim do aprendizado individual e organizacional.

Cohen e Levinthal (1989) salientam a presenca de uma dupla face do processo de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), a inovacéo e o aprendizado. O estoque de conhecimento
de uma empresa € resultado de seu investimento em P&D e da sua capacidade de absorver o
conhecimento existente no seu mercado e de outros mercados. Portanto, as empresas nédo
investem em P&D apenas para a geracdo direta de inovacdes, mas também para manter e
desenvolver uma maior capacidade de identificar, assimilar e explorar o conhecimento
externo disponivel. Por isso, expandem seu estoque de conhecimento com uma maior
capacidade de absorcdo (que é um tipo de aprendizado), ampliando sua capacidade de gerar
inovacoes.

Para Rosenberg (2006), a P&D € considerada elemento do processo de aprendizagem
na geracdo de novas tecnologias, pois constitui-se de diferentes formas de aprendizado que
favorecem o processo de inovagdo. Para Rosenberg (2006, pag. 186), o processo de
aprendizagem “/...] envolve a aquisi¢do de conhecimentos a respeito da natureza” € uma
parte destes conhecimentos pode conter uma aplicacdo produtiva. A P&D participa do
processo de aprendizagem buscando e descobrindo peculiaridades que poderdo colaborar para
0 desenvolvimento de um novo produto ou inclusive para o aperfeicoamento de um produto
que ja existe (ROSENBERG, 2006). Conforme Nelson e Winter (1982), a heuristica que
determina este método de busca & baseada em conhecimentos humanos limitados e
acumulados no decorrer do tempo, os quais, ainda que ndo estejam focados na obtencdo de
solugdes 6timas ou maximizadoras, possibilitam a geracdo de inovagoes.

Portanto, segundo Rosenberg (1982), o conhecimento tecnoldgico se desenvolve de
maneira dependente do conhecimento acumulado anteriormente, pois se trata da caracteristica
de path-dependence da construcdo desse conhecimento e das proprias trajetdrias tecnologicas.
Logo, o conceito de trajetoria tecnolégica remete a0 modo cotidiano de resolver problemas
caracteristicos no interior do proprio paradigma tecnoldgico. Significa “um padrdo de

atividade normal de solucdo de problemas, isto é, de progresso dentro do paradigma”. O
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paradigma tecnologico é determinado como um padrdo de solugdes de um conjunto de
problemas de ordem técnica, selecionado a partir de principios decorrentes do conhecimento
cientifico e das préticas produtivas (DOSI, 1982, p. 152)

Deste modo, o avanco do conhecimento tecnoldgico e das inovagdes sao estabelecidos
por meio das trajetorias, pois no saldo final, elas irdo condizer aos avangos que aprimoram o
paradigma tecnolégico. No momento em que é adotada uma trajetoria, todas as melhorias
feitas internamente criardo uma dependéncia em relacdo ao conhecimento que Ihe antecedeu e
Ihe serviu como base de progresso. Isso demonstra a propriedade path dependent da
construcdo do conhecimento nas proprias trajetorias tecnoldgicas. Todo conhecimento
posterior dependera da trajetéria gerada anteriormente pelas empresas. O conceito de
trajetoria tecnologica e de path dependence provoca uma irreversibilidade dos processos
empregados pelas firmas ao longo dos anos. Isto €, “uma vez alcancada nova posi¢do ou novo
patamar no progresso da trajetOria, ndo existe possibilidade de voltar a situagdo anterior.”
(CORAZZA; FRACALANZA, 2004, p. 137).

Ja Pavitt (1984) preconizou uma classificacao de setores econdémicos de acordo com a
criacdo ou insercdo de inovacdes tecnologicas (TORRES, 2012). Para Conceicdo (2012, p.
58), Pavitt (1984) prop6s uma imensa taxonomia projetando demonstrar que as atitudes das
firmas e formas organizacionais sdo profundamente atingidas pelos padrdes setoriais de
inovacdo e aprendizado tecnologico. Para Bezerra (2010), a intengdo do estudo de Pavitt
(1984) é verificar diferentes grupos de industrias de acordo com o seu padrdo setorial de
inovacdo. Assim, “o autor considera as possibilidades de oportunidades tecnoldgicas,
geracdo de conhecimento e cumulatividade de conhecimento tecnoldgico, apropriabilidade
tecnoldgica e tacitividade do conhecimento” (BEZERRA 2010, p. 46).

O estudo de Pavitt (1984) menciona que existem diferentes padrées de inovacdes,
devido a certas dessemelhancas setoriais existentes e nos modos de aprendizado, nas ligacdes
com a ciéncia, nos padrbes de busca e selecdo de inovacdo e no vinculo de cooperacao entre
as firmas (BEZERRA, 2010). A capacidade da firma de analisar e inserir diferentes elementos
tecnoldgicos determina um aspecto importante no processo de difusdo, tal como a
flexibilidade organizacional das empresas para enfrentar a mudancas e a sua capacidade
intelectual de absorver novos conhecimentos (TIGRE, 2006). Desta forma, o sucesso na
insercdo de novas tecnologias necessita da capacitacdo das empresas para absorverem, de
maneira inteligente, novos equipamentos, sistemas e processos produtivos (TIGRE 2006, p.
96).
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Para Schumpeter (1982), a origem da riqueza e do crescimento e desenvolvimento dos
sistemas econdmicos originam-se principalmente de fontes imateriais, da criatividade e
conhecimento, e a acumulacdo de ativos ocorre conforme a insercdo de novas tecnologias,
sendo responsavel pela modificacdo do estoque de conhecimento.

Assim como a diversidade do estoque de conhecimento, 0 processo de aprendizado
tem uma imensa variedade e imensa complexidade. E uma das maneiras de capturar a
diversidade dos aprendizados é definir uma taxonomia na qual os aprendizados sdo reunidos
conforme alguns aspectos. Os aprendizados (learnings) sdo classificados da seguinte forma
por Malerba (1992): o learning-by-doing, o learning-by-using, o learning-by-interactingcom
fornecedores de equipamentos incentiva trajetorias incrementais; o learning-by-
interactingcom fornecedores de matérias-primas incentiva trajetorias de mudancas técnicas
incrementais associadas as transformacGes nos materiais utilizados; ja o learning-by-
searching, principalmente no que diz respeito a P&D, estimulatrajetorias de diferenciacéo
vertical de produto em termos de qualidade e desempenho (MALERBA, 1992). A dire¢éo
tecnoldgica assumida pela firma dependera dos seus processos de aprendizagem, do estoque
de conhecimento e de capta¢des acumuladas ao longo do tempo (TATSCH, 2008).

O aprendizado por experiéncia (learning-by-doing) esta relacionado ao processo
produtivo, com fluxo constante de transformacdes e inovagdes incrementais em processos e
produtos, ou seja, através das habilidades crescentes do trabalhador dentro da firma é que
ocorrerdo as mudancas técnicas de processo e melhorias em produtos (MALERBA, 1992).

A aprendizagem pelo uso (learning-by-using) refere-se a utilizacdo do produto,
maquina, equipamento e insumo, e estd mais centrada na adaptacdo da firma as novas
tecnologias, desta forma, o learning-by-using resulta ndo da experiéncia envolvida na
producdo do produto, mas sim da sua utilizacdo por consumidores e por firmas (TATSCH
2008; ROSENBERG, 2006). Portanto, modificacdes no produto podem ser realizadas pelas
empresas por conta da experiéncia dos consumidores (TIGRE, 2006).

A aprendizagem pela pesquisa (learning-by-searching) estad ligada a atividades
formais de geracao de conhecimento, como P&D (TATSCH, 2008). Ademais, conforme Tigre
(2006, pag. 123), refere-se também “a busca de informagdes e tecnologias pelos diversos
meios que existem nos dias de hoje, com énfase para a Internet.”.

A aprendizagem pela interacdo (learning-by-interacting) diz respeito ao aprendizado
adquirido na cadeia produtiva de empresas a jusante e a montante, tais como fornecedores e
consumidores. Lundvall e Johnson (1994) evidenciaram o entendimento de aprendizagem por

interacdo e salientaram as novas formas de aquisi¢do de conhecimento no contexto econémico
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global, especialmente na atual fase das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC’s)
(FILHO & GUIMARAES, 2010). Lundvall (1996) expde como as complexidades das bases
de conhecimento e de transformagdes no meio interno e externo colaboraram para o
desenvolvimento das redes de conhecimento entre as firmas, o que favoreceu ligacdes
seletivas e prolongadas para a produgdo e distribuicdo de conhecimentos (FILHO;
GUIMARAES, 2010). O aprendizado por interacdo beneficia as fontes de conhecimento
externas as firmas por meio de um processo de colaboracdo entre firmas de um mesmo setor
industrial.

Portanto, na visdo neo-schumpeteriana, a inovagdo € vista como resultado do processo
de aprendizado. Levando em consideracdo que a geracdo de competéncias e de capacitacdes €
condicionada pela interacdo entre os agentes econdmicos e as empresas, a disseminacdo do
conhecimento, ocasionada pelo processo de aprendizado, passa a um importante papel na
determinagé@o do desenvolvimento econdmico. Nesse sentido, 0 processo de aprendizado, em
seu sentido individual e coletivo, tem se caracterizado como uma ligagdo entre a geracdo, a
utilizacdo e a disseminacgéo de inovacdes e o desenvolvimento econémico (DOSI, 1984).

Desta maneira, conforme o exposto sobre conhecimento pelos autores neo-
schumpeterianos, no proximo subtitulo serd abordada a mesma tematica sob a visdo deEdith
Penrose, que através da teoria do crescimento da firma, evidencioua importancia da busca do

conhecimento para a expansdo das empresas.

3.2  VISAO PENROSIANA SOBRE CONHECIMENTO

A contribuicdo que a economista Edith Penrose deixou foi diferenciar o crescimento a
partir da melhoria do conhecimento empresarial sobre a gestdo e a utilizacdo de recursos. Ela
corrobora seu pensamento pela deducdo de que novos conhecimentos obtidos determinam a
velocidade do crescimento empresarial (ALVARES, 2019).

Para Penrose (2006), a firma deveria ser considerada uma instituicdo que se
desenvolve acumulando recursos e experiéncias com uma forte dependéncia do meio onde se
insere. Desta forma, o crescimento da firma é uma consequéncia das capacidades Unicas e
recursos acumulados que determinam limites para a expansdo da firma, dentro de um
ambiente econdmico que esta distante do seu controle direto.

A teoria do crescimento da firma de Penrose é importante pelo fato de se considerar

essencial o papel dos recursos internos da firma. Nesta, a empresa ndo serd mais considerada
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do ponto de vista neoclassico, em que a firma é uma “black box” possuindo decisdes apenas
de precos e quantidades com o unico propdsito de potencializar os lucros. Mas as firmas serdo
consideradas ativas e aptas para influenciar o mercado, portando uma conduta financeira e de
investimento (ROSENBERG, 1974). Desta maneira, Penrose (2006) caracterizou a empresa
como uma unidade administrativa com fronteiras, resultando essa concluséo através da analise
das firmas sendo limitadas no seu crescimento, ocasionadas pelos limites do trabalho em
equipe.

O crescimento de uma empresa ocorre através da capacidade de aprendizado e
reorganizacdo de seus recursos, compreendendo sua capacidade gerencial que Ihe permite
ampliar os servigos para gerar oportunidades de crescimento. Um fator primordial da teoria de
Penrose é que a capacidade de crescimento de uma empresa € formada por seus recursos
internos e sua habilidade de criar capacidades dindmicas. A capacidade de adquirir, assimilar
e criar conhecimento de todas as fontes externas e internas € um aspecto fundamental que
estabelece a sobrevivéncia e o crescimento de uma empresa (PENROSE, 2006).

Os conhecimentos chegam as pessoas de duas maneiras diversas. Uma espécie pode
ser formalmente ensinada, aprendida de outras pessoas ou de textos escritos,
podendo, se necessario, ser formalmente expressa e transmitida a terceiros. A outra
espécie também resulta do aprendizado, mas do aprendizado sob a forma de
experiéncia pessoal. A primeira modalidade ¢ o que podemos chamar de
conhecimento “objetivo”. [...] A experiéncia produz um crescente conhecimento da
realidade e contribui ao conhecimento “objetivo” na medida em que seus resultados
podem ser transmitidos a terceiros. Mas a experiéncia em si nunca pode ser
transmitida. Ela produz mudancas — frequentemente mudangas sutis — nos
individuos, e ndo pode ser separadas deles. Os conhecimentos crescentes se
apresentam de duas maneiras: sob a forma de conhecimento adquiridos e como
mudancas da capacidade de utilizar os conhecimentos. Ndo ha distingdes rigidas
entre essas formas, pois, em consideravel medida, a capacidade de usar antigos
conhecimentos depende da aquisi¢do de novos. (PENROSE, 2006, p. 100-101).

Na teoria penrosiana, 0 crescimento € visto como um processo evolucionario e
fundamentado no crescimento cumulativo do conhecimento. Através dessa acumulacdo de
conhecimento, as firmas terdo uma melhor utilizacdo dos recursos internos disponiveis, o que
vai proporcionar o aproveitamento de oportunidades que antes ndo seriam possiveis de ser
alcancadas. Assim, sdo momentaneos os limites para o crescimento da firma, expandindo-se
com o tempo, através da criacdo de novos recursos.

Em relacdo ao ambiente externo, durante a maior parte do trabalho de Penrose (2006),
este foi visto como uma imagem das oportunidades e barreiras na mente do empreendedor.
Desta forma, a firma se diferencia do mercado, ao passo que suas atividades econdmicas se
passam dentro de uma organiza¢do administrativa. Logo, quanto maior for a firma, menor

sera a intervencdo das forcas de mercado na destinacdo de recursos produtivos para 0s
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diferentes usos e maior serd& o ambiente para o planejamento adequado da atividade
economica.

Segundo Penrose (1995) existem trés classes de explicagcOes para a existéncia de
limites para o crescimento da firma, sendo: (i) capacidade gerencial; (ii) mercado de fatores e
produtos; e (iii) incerteza e risco. A capacidade gerencial trata das condi¢fes de dentro da
firma, a segunda se refere as condicOes externas a firma, e a terceira € uma jungdo de fatores
internos e externos. O limite gerencial é provocado de maneira natural dos limites fisicos
impostos pela natureza em relacdo ao nimero de atividades que qualquer pessoa pode
realizar. Logo existem limites naturais para a expansdo de qualquer atividade por certo espaco
de tempo. Esses limites ndo sdo constantes e podem ser alterados conforme se adquire mais
conhecimento ou mais recursos. Enxergar melhor os conhecimentos disponiveis que possam
ser incorporados pela organizacdo faz com que as firmas lidem melhor com a demanda por
seus produtos (PENROSE, 2006).

Em “A Teoria do Crescimento da Firma” publicado pela primeira vez na Inglaterra em
1959, Penrose (2006) afirma que o entorno da firma influencia as decisdes e possibilidades de
crescimento da firma, contudo este efeito é condicionado pelos recursos, servigos,
conhecimentos e experiéncias intrafirma, que sdo responsaveis por aperfeicoar as respostas
das firmas ao mundo exterior e estabelecer o que elas percebem ou deixam de perceber como
uma oportunidade importante. Como exemplo dessas alteraces no entorno pode-se salientar
tanto o progresso cientifico proveniente de universidades quanto o aumento de tecnologias
dos concorrentes.

Estes dois exemplos sdo observados por Cohen e Levinthal (1989) como fontes de um
conhecimento de “dominio publico”, e sua utilizacdo no desenvolvimento de inovagdes
advinha da base de conhecimento da firma e da sua capacidade de absor¢éo. Percebe-se aqui a
similaridade entre os trabalhos, onde uma modificacdo ao redor da empresa, como a expansao
de conhecimentos de “dominio publico”, ndo serd percebida e aplicada da mesma maneira
pelas firmas; isso estard sujeito as suas capacidades, recursos e servigos internos. Essa
associacdo fica mais evidente quando Penrose (2006) critica o pressuposto neoclassico de que
recursos exorbitantes sdo “recursos livres” que ndo dispdem de valor econdmico e ndo

influenciam o comportamento econdmico?.

2Provém do trabalho classico de Edith Penrose, “A Teoria do Crescimento da Firma” (2006), uma ultima
provavel influéncia sobre o conceito de ACAP. Mesmo que ndo tenha sido abordada diretamente por Cohen e
Levinthal (1989, 1990), sua relevancia para a evolucgdo das teorias da firma é certificada por vérios autores,
como Teece, Pisano e Shuen (1997), Nelson e Winter (1982, 2005) e Chandler (1992). Como evidenciado por
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Nota-se também outra similaridade entre os estudos de Penrose (2006) e Cohen e
Levinthal (1989, 1990) na medida em que em ambos existe uma determinada correlagdo entre
0 conhecimento intrafirma com o conhecimento externo a ela. O primeiro condicionara quais
0S servicos desses recursos livres sdo vistos e utilizados pela firma para seu processo
inovativo. A capacidade de absor¢do pode ser entendida como uma ligacdo entre servicos
empresariais, que constatam novas oportunidades de expansdo e inovacgdo, e por Servigos
administrativos que estruturam e demandam servi¢os produtivos para o real aproveitamento
destes internamente a firma.

Diante do exposto, e apés vista a ligacdo da Teoria da Firma de Edith Penrose com a
temética da capacidade absortiva, segue o proximo subtitulo que trata especificamente de
ACAP, os principais conceitos, e a divergéncia que existe entre os autores, sendo que alguns
consideram que ACAP ja possui uma definicdo consolidada na literatura e outros acreditam
que a definicdo esta em constante modificacdo para atender a problematica e aos objetos de

pesquisa dos estudos.

3.3 CAPACIDADE ABSORTIVA

As publicacbes seminais de Cohen e Levinthal (1989, 1990) trazem perspectivas
teoricas diferentes, mas complementares sobre o conceito de capacidade absortiva. O primeiro
trabalho elabora um modelo tedrico que visa explicar como as caracteristicas distintas
setoriais afetam os gastos em P&D da empresa, enquanto o segundo trabalho enfatiza como as
caracteristicas e 0s processos intrafirma contribuem para o desenvolvimento da referida
capacidade (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

O “Innovation and Learning: The two faces of R&d” focaliza a motivac¢do da firma
para investir em P&D para que ocorra a geracdo de novos produtos e processos € 0
desenvolvimento de uma base de conhecimento interna, que a permita identificar, assimilar e
explorar os conhecimentos externos a ela para desenvolver sua ACAP. Com estas ideias em
mente, 0s autores construiram um modelo tedrico para explicar como as caracteristicas

setoriais (apropriabilidade, oportunidade tecnoldgica e caracteristicas do aprendizado) afetam

Rugman e Verbeke (2002), uma das principais colaboracfes desse trabalho foi apontar possiveis fontes de
diversidade entre as firmas e a importancia destas na analise do crescimento das firmas.
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o0s gastos em P&D da firma, considerando a ACAP enddgena a firma (COHEN;
LEVINTHAL, 1989).

Para que a firma introduza determinados conhecimentos a sua base, ela requer o
desenvolvimento da capacidade absortiva via P&D interno. Quanto mais ACAP a firma
possuir, maior sera a parcela dos conhecimentos gerados fora da empresa incorporada por ela
(COHEN; LEVINTHAL, 1989).

Outro aspecto também é que as firmas sujeitas a uma mesma estrutura de mercado
poderiam ter diferentes comportamentos dependendo de suas capacidades internas, ou seja, as
firmas usufruem das oportunidades no ambiente de maneira diversificada para diferentes
objetivos (COHEN; LEVINTHAL, 1989).Portanto, neste primeiro trabalho os autores
ressaltaram o conceito de capacidade absortiva como a habilidade para a identificacdo, a
assimilacédo e a exploracdo do conhecimento do ambiente (COHEN; LEVINTHAL, 1989).

Em 1990, estes autores expandiram a definicdo de ACAP para a capacidade da
empresa de reconhecer o valor de uma nova informagdo externa, assimila-la e aplica-la para
fins comerciais, de forma estratégica e com base na inovagdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990).
Estas trés dimensdes identificadas por Cohen e Levinthal (1990), ao conceituar capacidade
absortiva, sdo: a habilidade dos colaboradores de uma instituicdo em desenvolver bases de
conhecimento importantes, a capacidade de identificar informacdes externas significativas,
tomar decisbes apropriadas e a capacidade de implementar mecanismos adequados de
trabalho. O modelo de capacidade absortiva de Cohen e Levinthal (1990) esta apresentado a

sequir, na figura 1:

Figura 1 - Modelo de capacidade absortiva de Cohen e Levinthal

/
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apacidade absortiva

* Fonte de conhecimento | ¥ Reconhecer "lncvaca’o
- - B —»| Assimilar »  Aplicar |

* Conhecimento prévio 0 valor l * Desempenho inovador

Fonte: Cappellari et al. (2019).

Para que a empresa possa desenvolver essas habilidades, deve possuir trés

antecedentes, sendo eles: o conhecimento base e acumulado da empresa, as atividades de
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pesquisa e desenvolvimento (P&D) e uma boa comunicacdo interna (COHEN;
LEVINTHAL, 1990).

Este conhecimento base é acumulado ao longo da histéria da empresa atraves das
habilidades individuais dos colaboradores e da utilizacdo de métodos de resolucdo de
problemas e linguagem compartilhada. A geracdo do novo conhecimento acontece conforme
o individuo faz ligagdes entre o conhecimento base e o novo, e adota a combinacéo resultante
no seu ambiente (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002).

No artigo de 1989, os autores trazem o termo learning by doing (aprender fazendo),
termo que foi evidenciado logo apds, em 1992, pelo autor Malerba, fazendo essa ligacdo dos
autores Cohen e Levinthal com os neoschumpeterianos. Learning by doing refere-se ao
processo automatico pelo qual a empresa se torna mais experiente e, consequentemente, mais
eficiente em fazer o que ja esta fazendo (COHEN; LEVINTHAL, 1989). No artigo de 1990,
0s autores novamente ratificam o termo learning by doing, dizendo que, ao aprender fazendo,
a empresa se torna mais experiente em realizar atividades nas quais ja estd engajada. O
“aprender fazendo” pode diminuir a diversidade de antecedentes que um individuo ou uma
organizacdo possa ter adquirido, e também pode minar a capacidade de absorcao
organizacional e o desempenho inovador.

Portanto, o papel da capacidade absortiva na assimilacdo e na exploracdo do
conhecimento propde que, tanto no nivel individual quanto no empresarial, 0 conhecimento
existente possibilita a assimilacdo e a exploracdo de novos conhecimentos. Desta maneira,
uma parte deste conhecimento existente deve estar profundamente ligado ao novo
conhecimento para que seja favorecida a assimilagdo (COHEN; LEVINTHAL,1990).

No decorrer do tempo, ap6s a definicdo de Cohen e Levinthal, surgiram diversas
conceituacbes de capacidade absortiva e também varias modificacdes. Kim (1998; 1999)
apontou que a capacidade absortiva seria composta por dois elementos: (1) Base de
conhecimento prévia; (2) Intensidade do esfor¢o para absorver. O primeiro elemento foi
definido como elementos individuais de conhecimentos acessiveis ao nivel da firma (KIM,
1998, p. 507). Essa base seria importante para compreender, assimilar e utilizar um novo
conhecimento externo, mas ela ndo seria consideravel para internalizar este conhecimento nas
rotinas das firmas. Esta internalizacdo seria feita por meio da intensidade de esforcos para
resolver problemas. Através dessa intensidade, seria favorecida a interacdo entre os individuos
da organizacgdo, contribuindo para a acumulacédo desse conhecimento externo nos habitos da
empresa, transformando-o em conhecimentos tacitos. Dessa maneira seria elevada a base de

conhecimento da firma, permitindo o constante desenvolvimento da ACAP (KIM, 1998).
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Em 2002, Zahra e George voltam a analisar o conceito de capacidade absortiva no
ambito da empresa, definindo-a como um conjunto de rotinas organizacionais e processos
estratégicos atraves dos quais as empresas adquirem, assimilam, transformam e exploram o
conhecimento objetivando a criacdo de valor. A aquisicdo é a habilidade da firma de
identificar e adquirir conhecimento de fontes externas (FLATTEN et al., 2011). A assimilacéo
sd0 as rotinas e processos que proporcionam a firma a analise, a interpretacdo e o
entendimento das informagOes obtidas de recursos externos (SZULANSKI, 1996). A
transformacéo indica a competéncia da firma em desenvolver rotinas que permitem a ligacéo
do conhecimento existente e do conhecimento obtido (ZAHRA; GEORGE, 2002). E a
exploracdo €é fundamentada em rotinas que possibilitam que a firma aprimore seu
conhecimento e habilidades e os utilize para finalidades comerciais (LANE; LUBATKIN,
1998; ZAHRA; GEORGE, 2002).

As dimensdes da capacidade absortiva sdo agrupadas em duas. A primeira dimensao €
a capacidade absortiva potencial que faz com que a firma seja compreensiva em adquirir e
assimilar conhecimento externo, mesmo que esse conhecimento ndo seja explorado (LANE;
LUBATKIN, 1998; ZAHRA; GEORGE, 2002). A segunda é a capacidade absortiva realizada
que é uma funcdo das similaridades no conhecimento e das similaridades no contexto
cognitivo-social (KIM; HUR; SCHOENHERR, 2015) e corresponde na transformacdo de
capacidades, que possibilitam o desenvolvimento de novos processos e alteracbes nos
processos existentes da firma (FLATTEN et al., 2011).

Para Zahra e George (2002), ¢é através da capacidade absortiva realizada que ocorre a
exploracdo do conhecimento e a habilidade da firma de fomentar o conhecimento que foi
obtido. A capacidade absortiva potencial influencia de forma positiva a capacidade absortiva
realizada (MONTAZEMI et al., 2012), com a diminuicdo das ferramentas de integracéo
social, que reduzem as barreiras do compartilhamento e elevam a competéncia da
transformacéo e exploracdo do conhecimento (ZAHRA; GEORGE, 2002).

O quadro 1 sintetiza essas informacGes:

Quadro 1 - Capacidade Absortiva de Zahra e George (2002)

Dimenséo Componentes Definicéo Fatores internos
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Capacidade da empresa | Esforcos para aquisicdo de rotinas
L para adquirir e assimilar | de conhecimento: Intensidade,
Aquisicdo ) ) L
0 conhecimento gerado | velocidade e diregdo.
para suas operagdes.
CAPACIDADE _ _ —
Rotinas da empresa e dos | Compreensdo que permite as
ABSORTIVA ) o
processos que permitem | empresas processar e assimilar o
POTENCIAL ) ) )
o analisar, interpretar e | conhecimento externo.
Assimilagdo
compreender a
informacdo obtida das
fontes externas.
Indica a capacidade da | Reconhecimento do conjunto de
empresa para | informacgGes para unir-se aos ja
desenvolver rotinas que | existentes, facilitando mudancas
Transformacao facilitam a combinacgdo | estratégicas na empresa.
dos conhecimentos
prévios com 0s recém
CAPACIDADE .
adquiridos.
ABSORTIVA _ _ _ _ _
Rotinas que permitem | Sistematizacdo de rotinas e
REALIZADA ] .
que as empresas | mecanismos ~ processuais  para
5 aperfeicoem, ampliem e | sustentar a exploracdo de
Exploracéo/ C .
L potencializem suas | conhecimento.
Aplicagdo o .
competéncias existentes
ou criem novas
competéncias.

Fonte: NEIS (2021).

O desenvolvimento das capacidades de aquisicdo das empresas é influenciado pelas
experiéncias existentes que as mesmas possuem. Deste modo, a exposicdo as varias fontes de
conhecimento ndo assegura o desenvolvimento da capacidade absortiva, pois é fundamental
que haja complementaridade de conhecimento com as atividades das empresas (ZAHRA;
GEORGE, 2002).

As pesquisas empiricas evoluiram no direcionamento de validacdo do conceito e das
dimensdes propostas por Zahra e George (2002). Ressaltam-se os estudos realizados por
Jansen, Van den Bosch e Volberda (2005), Camisén e Fores (2010) e Jiménez-Barrionuevo,
Garcia-Morales e Molina (2011).

O estudo de Jansen, Van Den Bosch e Voberda (2005) preconiza que a organizagao

deve tanto determinar vinculos com fontes externas de novos conhecimentos, quanto
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estruturar redes para assimilar, transformar e explorar novos conhecimentos externos.
Camison e Fdres (2010) seguiram as duas categorias propostas por Zahra e George (2002)
para avaliar a capacidade de absorcdo potencial e realizada. Em 2011, Jiménez-Barrionuevo,
Garcia-Morales e Molina definiram capacidade absortiva com base em um entendimento mais
operacional, compreendendo-a como as rotinas organizacionais e processos estratégicos, pelos
quais a firma adquire, assimila, transforma e aplica o conhecimento externo, de forma a gerar
valor para a mesma.

No mesmo ano, Flatten et al (2011) exp6em a ideia da ACAP como uma vantagem
competitiva. A ACAP tem como fungdo fomentar a renovacdo do estoque do conhecimento
para gerar inovacgdes constantes. Quanto mais capacidade a empresa tiver para adquirir e
assimilar informagOes obtidas em fontes externas, mais possibilidades a empresa tera para
responder a alta concorréncia do ambiente externo. Desta forma, a ACAP para Flatten et al
(2011), é definida como o aperfeicoamento das rotinas a partir de ferramentas que
proporcionem melhorar o conhecimento existente na organizacdo transformando em
vantagem competitiva. Percebe-se que foi inicialmente conceituado para as organizacGes em
um nivel mais tedrico, acabou sendo tratado por estes autores em um nivel mais operacional,
permitindo a intrumentalizacdo do conceito para a pesquisa empirica.

Em 2006, Lane, Koka e Pathak definiram que a capacidade absortiva € a habilidade de
uma firma de utilizar o conhecimento externo através de um método sequencial: 1) reconhecer
e compreender o potencial do novo conhecimento por meio da aprendizagem exploratéria; (2)
assimilar o conhecimento significativo a partir da aprendizagem transformativa; (3) utilizar o
conhecimento assimilado para desenvolver novo conhecimento e resultados comerciais a
partir da aprendizagem. Assim sendo, os autores propdem que a ACAP de uma firma é
estabelecida por dois conjuntos de antecedentes denominados externos e internos, que serdo

apresentados na figura 2:
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Figura 2 - Modelo de Lane et al. (2006)
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Fonte: Lane, Koka e Pathak (2006).

Neste modelo, os antecedentes externos sdo caracterizados pelas situacdes do
ambiente em que atua a firma, além das caracteristicas do conhecimento e de lideranca que
direcionam a intensidade e a habilidade de entendimento do novo conhecimento. Os
antecedentes internos compdem-se: (a) dos padrdes cognitivos dos integrantes da firma, que
determinam a autoimagem da firma que é retratada nas informacgdes que a abrangem; (b) das
estratégias organizacionais, que também atingem o foco e a criatividade das trés etapas da
ACAP, porque vao apontar como a firma planeja conquistar seus propositos e, (c) das bases e
métodos da organizacdo, que atinjam a competéncia e a efetividade da aprendizagem
transformativa. Esse conjunto de antecedentes internos e externos influenciam a capacidade
de absor¢édo da firma e afetam os resultados da mesma.

Em seguida, em contraste a proposta de Zahra e George (2002), Todorova e Durisin
(2007) propuseram trés dimensdes ou habilidades da capacidade absortiva: (i)
reconhecimento, (ii) aquisicdo e (iii) exploracdo. Eles retomaram parcialmente ao modelo
original de capacidade absortiva, reimplantando o reconhecimento do valor da informacéo
externa e estabelecendo a ACAP como uma composic¢do de cinco capacidades. Em primeiro
lugar, a empresa necessita reconhecer o valor do conhecimento externo. Em segundo lugar, a

assimilacdo acontece quando uma nova informacdo se adapta as estruturas cognitivas
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vigentes. Mas, quando o novo conhecimento ndo pode ser assimilado pelas estruturas
cognitivas vigentes, € preciso que ocorra um processo de transformacéo das estruturas mentais
existentes (TODOROVA,; DURISIN, 2007). Pois, da mesma maneira que Cohen e Levinthal
(1990), os autores chamam a primeira habilidade de “reconhecimento” do conhecimento
externo. Isso assinala o reconhecimento como um importante passo antes da aquisicdo de
novos conhecimentos, sendo uma etapa essencial.

No ano seguinte, em 2008, Vega-Jurado, Gracia-Gutiérrez e Fernandes-De-Lucio
definem duas fontes externas de conhecimento para as empresas, que sdo: a capacidade
absortiva industrial que é relacionada com a aquisicdo de conhecimento oriundo de
parceiros industriais, como clientes, concorrentes e fornecedores, e a capacidade
cientifica relacionada ao conhecimento oriundo de universidades, institutos de tecnologia
e centros de pesquisa privados e publicos. Estes autores ndo modificaram a definicdo inicial
do conceito de capacidade absortiva de Cohen e Levinthal (1990), que consideram como
fontes de conhecimento internas o setor de pesquisa e desenvolvimento (P&D), e de
conhecimento externo, 0s concorrentes, 0 governo e os laboratdrios universitarios.

Tsai, Chen e Tseng (2013) apresentaram um modelo chamado 3Rs AC, que consiste
no equilibrio entre capacidade de absorcdo responsiva (RESAC), capacidade de absorcéo
realizada (REAAC) e capacidade de absorcdo reconfigurada (RECAC). A capacidade de
absorcédo responsiva (RESAC) inclui constatacdo e aquisicdo do conhecimento, e possui um
pensamento que € parecido ao papel da capacidade de absorcdo potencial, como considerado
por Zahra e George (2002). Sua funcdo € permitir que a firma dé importancia ao
conhecimento dos stakeholders, e perceba as vantagens dessa aquisicdo. A capacidade de
absorcdo realizada (REAAC) compreende a assimilagdo e a combinagdo, pois a firma
necessita da combinagdo para aplicar os conhecimentos que adquire. Por fim, a capacidade de
absorcédo reconfigurada (RECAC) envolve a socializacdo e a transformacdo. A socializacao
auxilia as firmas a compartilharem o conhecimento tacito, fortalecerem e complementarem o
conhecimento existente na empresa. Dessa forma, a transformacdo faz com que a firma
modifique sua base de conhecimento, levando-a explora-la e reconstrui-la.

A autora Rocha (2018) define a ACAP como uma dindmica empresarial e sua funcéo
é: identificar, assimilar e aplicar, o conhecimento externo para fins comerciais. Para
Brunstein, Domenico e Silva (2020), a definicdo de ACAP seria a forma como uma empresa
utiliza o conhecimento novo, oriundo de fontes externas ou obtido através de investimentos
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), para fomentar o grau de inovacao, seja de produto ou

de processo.
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Teixeira (2020) nota um elemento comum entre os estudos quanto a configuracdo
fundamental da ACAP. Conforme ele, a capacidade absortiva seria formada por duas partes:
uma primeira "voltada para fora" da firma e determinada a identificar e adquirir os
conhecimentos externos significantes; e uma segunda parte, "voltada para dentro” da firma e
voltada para as relacGes internas a ela, no desenvolvimento interno da sua base de
conhecimento, na insercdo do novo conhecimento ao ja existente, e no aproveitamento
comercial deste. Em resumo, essa tematica possui uma configuracdo elementar bipartite,
sendo a primeira parte voltada para fora da firma, destinada a identificacdo e selecdo dos
conhecimento externos, e na segunda parte, voltada para dentro da firma, focada em
internalizar, assimilar e explorar comercialmente os conhecimentos externos (TEIXEIRA,
p.51, 2020).

Dessa maneira, uma ACAP bipartite resulta em heterogeneidades intrassetoriais no
que se refere a acdo das firmas perante spillovers industriais ou as oportunidades provenientes
das ciéncias. Como consequéncia, as condicdes setoriais de apropriabilidade e oportunidade
tecnoldgica acabam se tornando enddgenas, ou seja, sujeitas as formas como as firmas
constroem suas capacidades absortivas. Este elemento comum destacado pelo autor Teixeira
(2020) seria uma base conceitual compartilhada de ACAP, que € utilizado com significados
diferentes para se adequar as pesquisas propostas.

Conforme Lane, Koka e Pathak (2006), o significado do conceito fica obscurecido a
medida que sucessivos pesquisadores o adaptam para atender as necessidades de seu papel e
de sua vida pessoal. E para demonstrar essa explicacdo, 0s autores apresentaram o seguinte
exemplo: uma ferramenta especial é criada para prender e soltar pecas de dificil acesso nos
motores de alguns modelos de carros de um fabricante. Com o passar do tempo, outros
mecanicos descobrem a forma e o design da peca criada e comecam a utiliza-la para lidar com
outros problemas em outros carros, € a maneira como a ferramenta pode ser utilizada acaba se
multiplicando rapidamente. Uma empresa de ferramentas percebe o uso crescente da
ferramenta incomum e decide criar a sua propria versdo. Porém, ao emprestar copias desta
nova versdo para outras empresas, parece ndo funcionar da mesma forma. Pois a peca acabou
sendo distorcida e retificada para adapta-la a outros problemas de reparo de automoveis, e ndo
serve mais para lidar com os problemas iniciais ao qual a peca era utilizada. Entdo, o
fabricante necessita encontrar uma ferramenta base para fundamentar suas ferramentas
aprimoradas (LANE, KOKA E PATHAK, 2006). Deste mesmo modo, durante a sua difuséo,
0 conceito de capacidade absortiva parece ter sofrido com uma fragmentacdo que resultou em

variagOes de significados presentes na literatura. Poucos pesquisadores explicam claramente o
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desafio da crescente gama de interpretacGes do conceito ou tentam revisar explicitamente o

conceito e suas suposigoes.

Apos verificar algumas conceituac@es de capacidade absortiva por diferentes autores,

no quadro 2 é possivel apresentar uma evolucdo dos conceitos fundamentais de capacidade

absortiva.

Quadro 2 - Evolucéo do conceito de capacidade absortiva

Autor

Ano

Conceito

Cohen e Levinthal

1989

1990

A habilidade para a identificacdo, a assimilacdo e a exploragdo do

conhecimento do ambiente.

Consiste na habilidade da empresa de avaliar o valor de novos
conhecimentos externos, assimila-los e aplica-los para fins comerciais
a partir de 3 dimensfes: 1) Reconhecimento do valor de uma
informacdo; 2) A assimilacdo do conhecimento pela empresa; e 3)
Aplicacdo do conhecimento para gerar informacoes.

Kim

1998,
1999

ACAP seria composta por dois elementos: (1) Base de conhecimento
prévio; (2) Intensidade do esforco para absorver. Essa base seria
importante para compreender, assimilar e utilizar um novo
conhecimento externo, mas ela ndo seria consideravel para internalizar
este conhecimento nas rotinas das firmas. E esta internalizacdo seria

feita por meio da intensidade de esfor¢os para resolver problemas.

Lane e Lubatkin

1998

Capacidade de uma empresa aprender com outra. A ACAPé

determinada pelas caracteristicas relativas das duas empresas.

Zahra e George

2002

Consiste em um grupo de rotinas e processos organizacionais pelos
quais as empresas adquirem, assimilam, transformam e exploram o
conhecimento para produzir uma capacidade organizacional dindmica,
e as dimensBes da ACAP sdo agrupadas em duas, sendo a capacidade
absortiva potencial que faz com que a firma adquira e assimila o
conhecimento externo, mesmo que esse conhecimento ndo seja
explorado e a capacidade absortiva realizada que refere-se a
transformacdo de capacidades, que possibilitam o desenvolvimento de

novos processos e alteracfes nos processos existentes da firma.
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Quadro 3 - Evolucéo do conceito de capacidade absortiva

(continuagdo)

Jansen, Van Den Bosch | 2005 A organizacdo deve ter capacidade para gerar vinculos com fontes

e Voberda externas de novos conhecimentos, quanto estruturar redes para
assimilar, transformar e explorar novos conhecimentos externos.

Lane, Koka e Pathak 2006 A ACAP ¢ a habilidade de uma empresa de utilizar o conhecimento
externo através de um método sequencial: 1) reconhecer e compreender
0 potencial do novo conhecimento por meio da aprendizagem
exploratoria; (2) assimilar o conhecimento significativo a partir da
aprendizagem transformativa; (3) utilizar o conhecimento assimilado
para desenvolver novo conhecimento e resultados comerciais a partir
da aprendizagem.

Todorova e Durisin 2007 Capacidade de reconhecer o valor do novo conhecimento externo,
adquiri-lo, transforma-lo e aplica-lo.

Vega-Jurado, Gracia- | 2008 A capacidade absortiva industrial que é relacionada com a aquisicdo de

Gutiérrez e Fernandes- conhecimento oriundo de parceiros industriais, como clientes,

De-Lucio concorrentes e fornecedores, e a capacidade cientifica relacionada ao
conhecimento oriundo de universidades, institutos de tecnologia e
centros de pesquisa privados e publicos.

Flatten et al. 2011 Fonte de vantagem competitiva por meio da habilidade da empresa de
adquirir, assimilar, transformar e aplicar conhecimentos externos.

Jiménez-Barrionuevo, 2011 Rotinas organizacionais e processos estratégicos, pelos quais a firma

Garcia-Morales e adquire, assimila, transforma e aplica o conhecimento externo, de

Molina forma a gerar valor para a mesma.

Tsai, Chen e Tseng 2013 Apresentaram um modelo chamado 3Rs AC, que consiste no equilibrio

entre capacidade de absor¢do responsiva (RESAC) que é a constatacdo
e aquisicdo do conhecimento, capacidade de absor¢do realizada
(REAAC) que compreende a assimilagdo e a combinacdo e, a
capacidade de absorcdo reconfigurada (RECAC) que envolve a
socializacdo e a transformacéo.
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Quadro 4 - Evolucéo do conceito de capacidade absortiva

(concluséo)
Rocha 2018 ACAP é definida como uma dinamica empresarial e sua funcdo é:

identificar, assimilar e aplicar, o conhecimento externo para fins

comerciais.
Brunstein, Domenico e | 2020 ACAP seria a forma como uma empresa utiliza o conhecimento novo,
Silva oriundo de fontes externas ou obtido através de investimentos em

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), para fomentar o grau de inovacéo,

seja de produto ou de processo.

Teixeira 2020 Possui uma configuracdo elementar bipartite, sendo a primeira parte
voltada para fora da firma, destinada a identificacdo e selecdo dos
conhecimentos externos, e na segunda parte, voltada para dentro da
firma, focada em internalizar, assimilar e explorar comercialmente os

conhecimentos externos

Fonte: Elaboracdo prépria (2023)

O quadro mencionado acima retratapor ordem cronoldgica os conceitos utilizados
pelos autores em suas publicacdes, iniciando pelos autores Cohen e Levinthal em 1989 e
concluindo com o autor Teixeira em 2020.

Pode-se verificar que dependendo da tematica ligada a ACAP, as pesquisas tendem a
utilizar defini¢bes de autores que mais se voltam para o estudo proposto. E, perante essa visdo
conceitual, serdo apresentados autores que defendem que a capacidade absortiva € um
conceito fragmentado e com varias definicGes presentes na literatura e outros que apontam
para uma consolidacéo.

Conforme Jansen, Van Den Bosch e Volberda (2005), apesar do interesse crescente
pela ACAP, poucos pesquisadores alcancaram a riqueza e a complexidade do conceito.
Alguns estudos atribuiram a ACAP a simples existéncia de conhecimento externo valioso.
Este conhecimento pode ser visto como uma colocacdo importante, mas ndo o bastante para
uma empresa desenvolver a capacidade de absorcdo. Portanto, a quantidade de estudos
existentes com a utilizacdo do conceito capacidade absortiva mostra as diferentes perspectivas
e entendimentos que os pesquisadores possuem a respeito do tema (CAMISON; FORES,
2010; GAO et al., 2017; ROBERTS et al., 2012;).
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Diante do exposto, verifica-se que a maioria dos pesquisadores remete-se a ACAP
como sendo um conceito em constantes modificages para se adequar aos estudos propostos,
e aparecem também autores que, conforme estudo das conceituacfes, entendem que ja possui
uma definicdo em comum sobre a ACAP, sendo o processo de identificacdo, assimilagcéo e
aplicagdo do conhecimento externo. No entanto, em seus escritos, eles propdem uma
definigdo prépria, similar a dos trabalhos referenciais de Cohen e Levintahl (1989, 1990) e de
Zahra e George (2002), o que traz a hipdtese de que, durante a difusdo do conceito de
capacidade absortiva, tenha havido uma fragmentacdo que resultou em variacGes de
significados presentes na literatura.

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem quali-quantitativa, sendo que nessa abordagem
metodologica os resultados qualitativos sdo complementados por dados numéricos
(PEREIRA, 2018). Para Knechtel (2014, p. 106), a pesquisa quali-quantitativa “[...] interpreta
as informacgfes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos
mediante a observacdo, a interacdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos
(semantica)”. Utilizar nas pesquisas cientificas a combinacdo de dados oriundos de
abordagens qualitativas e quantitativas pode ser de suma importancia para interpretar eventos,
fatos e processos, 0 que requer uma intensa observacdo e consideracdo por parte do
pesquisador. Além de possuir esse papel de observador, o pesquisador necessita buscar
procedimentos de coleta de dados que sejam capazes de correlacionar as suas experiéncias a
teoria que fundamentara suas observacdes dando importancia a maneira de expor os dados
obtidos. Posto isso, considera-se a possibilidade de correlacdo entre as duas abordagens,
denominando esse viés metodolégico de método quali-quanti (RODRIGUES et al., 2021). As
pesquisas qualitativas e quantitativas ndo sdo opostas, elas sdo complementares e possibilitam
estudar uma melhor maneira os fatos investigados (GATTI, 2004).

Minayo (2009) esclarece que:

Enquanto os cientistas sociais que trabalham com estatistica visam criar
modelos, descrever e explicar fendmenos que produzem regularidades, a abordagem
qualitativa se aprofunda no mundo dos significados. Entre elas hd uma oposicdo
complementar que, quando bem trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de
informacdes (MINAYO, 2009, p. 22).

A pesquisa quantitativa, por sua vez, fundamenta-se na avaliagdo de uma teoria,

composta por variaveis e dados quantificados e registrados em nimeros desenvolvidos de
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maneira estatistica para apontar se as generalizacdes pressupostas na teoria se comprovam ou
ndo. Dessa forma, a pesquisa quantitativa pode ser utilizada para quantificar perfis
populacionais, indicadores socioecondmicos, preferéncias, comportamentos dos individuos,
entre outros (KNECHTEL, 2014).

O procedimento metodolégico desta pesquisa estd dividido em duas partes, sendo a

primeira parte uma pesquisa bibliogréfica e a segunda parte, uma analise de contetdo.

4.1  Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliografica propicia um amplo alcance de informagdes, permitindo a
utilizacdo de dados dispersos em inumeras publicagdes, contribuindo para a construcdo do
quadro conceitual que envolve o objeto do estudo proposto. A pesquisa bibliografica possui
vantagem sobre a revisao bibliografica, pois a reviséo bibliografica expde de forma resumida
a idéias ja discutidas por outros autores que trataram do mesmo problema, levantando criticas
e duvidas. J& a pesquisa bibliografica € a base para as demais pesquisas sendo um resumo
referente ao tema abordado, pois ela consiste em apresentar e comentar 0 que outros autores
escreveram sobre o tema, ressaltando as diferencas ou semelhangas que existem entre 0s
significados.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 54), através da pesquisa bibliografica o
pesquisador entra em contato direto com toda a producdo escrita sobre o contelido que esta
sendo estudado. Para os autores, “Na pesquisa bibliografica, ¢ importante que o pesquisador
verifique a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou
contradi¢cdes que as obras possam apresentar” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

Gil (1999, p. 65) declara que a principal vantagem da pesquisa bibliografica é permitir
“[...] a0 investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente”. Isso favorecera a vida do pesquisador quando precisar
enfrentar um problema de pesquisa que evidencie certas informacGes e dados que se
encontram muitas vezes dispersos ou fracionados.

Em seus estudos, Lakatos e Marconi (2003, p. 183) explicitam que a pesquisa
bibliografica ndo se caracteriza como uma simples repeticdo ou cdpia do que ja foi escrito ou
dito sobre determinado assunto, mas tem a finalidade de proporcionar a analise de certo tema

sob outra perspectiva, outro aspecto ou abordagem.
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A importancia da pesquisa bibliogréfica se deve ao fato de se buscar novas
descobertas a partir de conhecimentos ja desenvolvidos e praticados. Compreende uma
investigacdo acerca de assuntos semelhantes aquele que esta sendo investigado, sendo uma
das primeiras etapas do método cientifico, contribuindo para evitar a ocorréncia da
duplicidade de trabalhos.

A revisdo bibliogréfica apesar de cumprir um papel importante na pesquisa cientifica,
é uma parte da pesquisa bibliogréafica. E possivel afirmar que toda pesquisa bibliografica
apresenta a revisdo bibliografica, entretanto, a revisdo bibliogréaficapor si s6 ndo se constitui
em pesquisa bibliografica. Porém, na revisao bibliogréafica, pode aparecer um problema grave:
uma sondagem apenas de referéncias conhecidas pelo pesquisador, ou aquelas de sua
prioridade, o que muitas vezes resulta na limitagéo da reviséo de literatura. E para solucionar
os problemas da revisdo bibliografica e trazer mais confianga a mesma, foram elaborados
métodos mais criteriosos, conhecidos como revisdo sistematica, 0s quais somam-se as
revisOes para estabelecer uma pesquisa bibliografica (MEDEIROS et al, 2015).

Logo, esta pesquisa utilizard 0 método de revisdo sistematica de literatura, sendo que
esta metodologia jaé constantemente utilizada pela area da salde, tendo como propdsito ser
abrangente para que outros pesquisadores possam replica-las (GALVAO; PEREIRA, 2014),
também sendo utilizada pelas areas de engenharia, administracdo, economia, educacéo, entre
outras.

Segundo Galvao e Pereira (2014) a revisdo sistematica da literatura,

“trata-se de um tipo de investigacdo focada em questdo bem definida, que
visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis”.
...“as revisdes sistematicas sdo consideradas estudos secundarios, que tém nos
estudos primérios sua fonte de dados. Entende-se por estudos primarios os artigos
cientificos que relatam os resultados de pesquisa em primeira mdo” (GALVAO;
PEREIRA, 2014).

O processo de desenvolvimento da revisdo sistematica abrange definir cada estudo
selecionado, estimar a qualidade deles, identificar conceitos significativos, comparar as
andlises estatisticas expressas e concluir sobre o que a literatura transmite, destacando ainda
problemas ou questfes que precisam de novos estudos (SAMPAIO; MANCINI, 2007). Neste
método, cria-se uma pergunta de pesquisa e em seguida faz-se a busca na literatura por meio
de uma selecdo de artigos, dissertacOes, teses, e extracdo das informacgdes. Logo depois
verifica-se a qualidade destes estudos para sintetiza-los, e, por fim, observam-se e retratam-se
0s dados encontrados.

O procedimento iniciou com uma pesquisa bibliografica no portal de Periddicos da

Capes, abrangendo as bases de dados da Scielo e Web Of Science, sendo a selecdo nestas
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bases realizadas em duas etapas. Na primeira etapa, foram analisados estudos publicados entre
0 periodo de 1990 a 2022, utilizando os descritores "Capacidade Absortiva", "Capacidade de
Absorcdo","Absorptive Capacity” e "Capacidad de Absorcion™ apenas no titulo dos estudos,
contendo os descritores de forma exata conforme escrito. Os filtros utilizados para esta etapa
foram por area de conhecimento (Economia, Administracdo de empresas e Engenharia), por
nacionalidade dos autores que a pesquisa estd abrangendo, pesquisas revisadas por pares, e
estudos que continham acima de 30 citacGes. Essas trés areas, Economia, Administracdo e
Engenharia foram escolhidas por se correlacionarem e que fazerem parte do crescimento das
firmas. A area da Administracdo e da Economia elas possuem uma ligacdo muito forte, e na
area de Engenharia temos a Engenharia de producdo que é uma area que se volta muito para a
area da Administracdo, utilizando em inimeras vezes livros, autores e conceitos que sdo
utilizados na area de Administragdo e Economia.

Na segunda etapa de selecdo, ocorreu a filtragem dos estudos encontrados na etapa
anterior, sendo selecionados pelo resumo, problema de pesquisa e objetivos, priorizando os
que mais correspondem a problematica e aos objetivos de pesquisa apontados.

Na pesquisa pelo descritor “Capacidade Absortiva", foram encontrados 60 estudos,
pelo descritor "Capacidade de Absorcdo™ foram encontrados 24 estudos, pelo descritor
"Absortive Capacity” foram encontrados 21, e pelo descritor "Capacidad de Absorcién” foram
encontrados 72 estudos. Desse total de 177 estudos encontrados, foram selecionados apenas
106 estudos que se adequavam mais ao estudo em questdo, sendo utilizado como critério: a
selecdo de pesquisas que continham subtitulo sobre capacidade absortiva. Essa pesquisa
bibliografica foi realizada com o intuito de procurar entender inicialmente a tematica
capacidade absortiva para a construcdo de um embasamento tedrico acerca do assunto
proposto, resultando no referencial tedrico deste estudo.

Para refinar ainda mais a base de dados e abranger estudos voltados para a capacidade
absortiva e para o conhecimento, que é a tematica abordada nesta pesquisa, utilizou-se o
método da revisdo sistematica nas mesmas bases de dados do Portal de Periddicos da Capes,
na Scielo e Web Of Science, utilizando os descritores, ‘“capacidade absortiva and
conhecimento”, “absorptive capacity and kinowledge”, e “capacidad de absorsion and
conocimiento”. Ao realizar a busca por estes descritores, foram utilizados os filtros de area do
conhecimento, abrangendo apenas Administracdo, Economia e Engenharia, estudos com mais
de 30 citagdes, e que continham apenas no titulo dos estudos o descritor abordado.

Na base de dados Scielo, através da busca pelo descritor “capacidade absortiva and

conhecimento” foram encontrados 23 estudos; pelo descritor “absorptive capacity and
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knowledge” 36 estudos; e pelo descritor “capacidad de absorcion and conocimiento” 19
estudos, totalizando 78.

J& a base de dados Web Of Science abrange apenas estudos no idioma inglés, sendo
utilizado desta forma o descritor “absorptive capacity and knowledge” para realizar a busca
pelos estudos, onde foram encontrados 37 estudos. Desse total de 111 estudos encontrados,
alguns estavam publicados nos trés idiomas, em inglés, portugués e espanhol, o que acabou
gerando uma reducdo no total de estudos, diminuindo para 70.

Apos esta etapa da busca pelos estudos, sera realizada a analise desses contetdos, para
verificar se o significado de capacidade absortiva € 0 mesmo ou se possui modificacGes
conforme a area de pesquisa, se o estudo é aplicado em empresas ou tedrico, e se 0 pais de

publicacdo da pesquisa é desenvolvido ou subdesenvolvido.

4.2 Analise de Contetido

Conforme Bardin (2011), a analise de conteddo € um instrumento de exploracéo
interpretativa de documentos de diversas naturezas, que visam organizar e sistematizar
unidades de seu conteddo para delas extrair ndcleos de sentido dos quais se devem 0s
principais temas e conceitos e se capturem significados (BARDIN, 2011). Neste método, a
classificacdo das palavras faz-se ao nivel de conceitos-chaves ou titulos conceptuais. Cada um
desses conceitos-chaves possui uma certa quantidade de significacdo e representa uma
variavel da teoria doanalista (BARDIN, p. 127, 1977), e sdo intermediarios entre a teoria
(construida) e os dados verbais (bruto).

Portanto, para esta pesquisa torna-se necessario um entendimento sobre a diferenca
entre conceito e significado, para que possam ser respondidos os objetivos da mesma. Sendo
assim, o conceito € um conhecimento mais geral aplicado a um objeto ou a uma situacéo
particular. Alencar (2002), traz que um conceito podera ter diferentes significados. Através do
significado é aprofundada a Visdo e interpretacdo que
osautorestémdarealidadeestudadaeasrepresentacdesestabelecidasparacertosconceitosefendmen
0S.

Para tanto, a analise de conteudo sera utilizada para coletar as informacdes relevantes
de cada estudo e para agrupar e analisar esses dados coletados, para que, através dos

significados encontrados nestes dados a partir dos conceitos abordados por Cohen e Levinthal
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(1987, 1989, 1990) e Zahra e George (2002), seja possivel responder ao problema desta
pesquisa.
A anélise de conteldo é:

“Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens”
BARDIN (2009, p.42).

A andlise de contetdo ¢é entendida como um conjunto de instrumentos metodoldgicos,
em continuo aprimoramento, que visa analisar diferentes beneficios de contetido sejam eles
verbais ou ndo-verbais, através de uma sistematizacdo de métodos utilizados numa anéalise de
dados BARDIN (2009). Esta abordagem possui objetivo realizar deducbes logicas e
justificadas, referentes a origem das mensagens consideradas (0 emissor e 0 seu contexto, e 0S
impactos dessas mensagens) (BARDIN, 2009, p.42). O marcador que representava a
utilizacdo desta abordagem era frequéncia e ocorréncia dos dados, tratadas a partir da
quantificacdo. Atualmente, a andlise de conteddo foi caracterizada a partir da formagédo de
inferéncias, que podem ser fundamentadas ou ndo, em padrdes quantitativos (BARDIN,
2016). Sendo a inferéncia € o processo intermediario, que auxilia na passagem explicita e
controladora, da descri¢do para a interpretacdo dos dados.

Verifica-se que a andlise de conteddo possui um roteiro didatico a ser seguido,

conforme destacado por Bardin (2016), que € apresentado no quadro a seguir:

Quadro 5 - Roteiro didatico para analise de contelido

ETAPAS INTENCOES

12 etapa: pré-analise e Leitura flutuante;

e Escolha inicial dos documentos;

e (Re)formulagBes de objetivos da pesquisa;

e HipoGteses e a construcdo de indicadores para a anélise: definigéo de
palavras-chave ou frases e de delimitacdo do contexto (se

necessario);

2% etapa: Exploracdo do e Recortes do texto e categorizacao;
material e Preparacdo e exploracdo do material — alinhamento;
3% etapa: Tratamento dos e Interpretagdo dos dados;
dados e interpretacdo e Estabelecimento de quadros de resultados, colocando em destaque

as informacdes decorrentes da analise;
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Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Na 1% etapa da analise de conteldo, a pré-andlise, o pesquisador inicia com a
organizacdo do material para que se torne apropriado a pesquisa. E preciso que seja feita uma
sistematizacdo das ideias prévias em quatro etapas, sendo-as: a leitura flutuante; escolha dos
documentos; reformulacdes de objetivos da pesquisa e hipOteses e a construcdo de
indicadores, as quais concluirdo a preparacdo do material (BARDIN, 2004). Para a execucao
da pré-analise, é fundamental que o material seja organizado para gerar o corpus da pesquisa.
Dessa forma, devem ser escolhidos documentos, elaboradas hipdteses e construidos
indicadores que irdo ajudar na interpretacdo e realizacdo de inferéncias (BARDIN, 2016).
Para este caso, faz-se necessaria a analise de algumas regras essenciais:

(@) Regra da exaustividade: busque absorver todo o conteudo, ndo deixando nenhum
componente excluido.

(b) Regra da representatividade: selecione uma amostra que represente o universo inicial.

(c) Regra da homogeneidade: faca a coleta de dados aplicando 0s mesmos métodos com
sujeitos similares.

(d) Regra da pertinéncia: selecione documentos adequados aos objetivos almejados pela
pesquisa.

(e) Regra da exclusividade: atribua cada elemento utilizado na pesquisa a uma categoria
apenas.

Na segunda etapa, sendo a exploracdo do material, que tem por objetivo os recortes do
texto e categorizacdo, a definicdo das categorias € agrupada, designando os componentes
constitutivos de uma semelhanca importante na pesquisa, ou seja, das categorias. Portanto, a
andlise categorial baseia-se no desmembramento e, em seguida, no agrupamento ou
reagrupamento das unidades de registro do texto. Deste modo, a recorréncia de palavras ou
termos pode ser a técnica empregada no processo de codificacdo para serem formadas as
unidades de registro e, seguidamente, as categorias de andlise iniciais (BARDIN, 2010).

Nesta etapa, sdo realizados os recortes dos paragrafos, sendo transformados em frases
ou palavras e, ap0s, ocorre a categorizacdo destas frases ou palavras, agrupando-as com 0
critério de similaridade, sendo que a definicdo das categorias é classificada, apontando os
elementos constitutivos de uma analogia significativa na pesquisa. A categorizacdo nesta
etapa ird4 ocorrer através da divisdo pela area do conhecimento, pelo estudo ser aplicado em
empresa ou tedrico, e também pela questdo do pais ao qual o estudo esta sendo realizado, ser

desenvolvido ou subdesenvolvido. Estas informagdes serdo buscadas no decorrer da coleta de
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dados, de modo que serdo retiradas do referencial tedrico, onde aborda a tematica capacidade
absortiva e conhecimento.

Para realizar os recortes dos paragrafos dos trabalhos, que servirdo para criar o corpus
textual para que possam ser inseridos no software, serdo utilizados os codigos que foram
criados a partir dos conceitos utilizados pelos autores Cohen e Levinthal (1987, 1989, 1990) e
Zahra e George (2002), ao qual foi gerado pelo software lramuteq a partir dos estudos

publicados pelos autores. Estes codigos podem ser verificados no gréfico 1 a seguir:

Graficol - Cédigos gerados no software Iramuteq a partir dos estudos de Cohen e Levinthal e Zahra e George

cohen

levinthal

organization

acquire o techrology
transformation organizational
assimilate proeess
know{edge performance
learn absorptive
individual
capacity
information ﬁ rm routine
innovation
development
external abdlity

technelogical

research
effect

advantage

opportunity

competitive o
appropriabilit

Fonte: Elaboragdo propria com o uso do software Iramuteq (2023).
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Os codigos que constam nesta figura sdo: firm, knowledge, capacity, absorptive,
information, process, assimilate, acquire, individual, transformation, external, advantage,
competitive, technological, opportunity e appropriabilit. Portanto, os paragrafos que
contiverem no minimo trés destes codigos foram utilizados para criar o corpus textual, ao qual
foi nserido no Iramuteq, um software de analise textual, baseado no programa estatistico R,
que gera dados a partir de textos e tabelas.

As trés categorias iniciais, que se referem a significados do conceito de ACAP,
identificados no decorrer da pesquisa bibliogréficasdo: “identificacdo, assimilacdo e
exploracdo do conhecimento externo”; “identificagdo, assimilacdo e exploracdo do
conhecimento interno”, “identificagdo, assimilacio com o conhecimento ja existente e
aplicagdo do conhecimento externo” e “identificacdo, assimilagdo, transformagéo e
exploracdo do conhecimento externo”. A analise categorial significa o desmembramento e
posterior agrupamento ou reagrupamento das unidades de registro do texto. Assim, a
repeticdo de palavras e/ou termos pode ser a tatica empregada no processo de codificacdo para
serem geradas as unidades de registro e, consecutivamente, categorias de analise iniciais
(BARDIN, 2010).

Para auxiliar na analise de conteudo, foi utilizado o software Iramuteq (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) ja mencionado acima.
Este software foi criado por Pierre Ratinaud e mantido até 2009 apenas no idioma francés,
mas que atualmente conta com dicionarios completos em varias linguas. Ele é desenvolvido
na linguagem Python e opera com funcionalidades fornecidas pelo software estatistico R
(SOUZA et al., 2017).

Através deste software podem ser realizados diferentes tipos de analise de dados
textuais, como a lexicografia basica (calculo de frequéncia de palavras), e também analises
multivariadas (analises de similitude). Ele organiza a classificacdo do vocabulario de maneira
acessivel e aparentemente clara (analise de similitude e nuvem de palavras). Nas analises
lexicais classicas, o programa constata e reformata as unidades de texto, convertendo
Unidades de Contexto Iniciais (UCI) em Unidades de Contexto Elementares (UCE) e constata
a quantia de palavras e a repeticdo média. Na analise de especificidades, € possivel ligar os
textos das bases de dados com variaveis descritoras dos seus criadores; é possivel observar a
producéo textual conforme as variaveis de caracterizacdo. A analise de especificidades é uma
analise de divergéncias, na qual o corpus € separado em decorréncia de uma variavel
selecionada pelo pesquisador (CAMARGO; JUSTO, 2013).
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A andlise de similitude fundamenta-se na teoria dos grafos, proporciona a
identificacdo de ocorréncias entre as palavras e seu resultado oferece indicacdes da ligagcéo
entre as palavras, contribuindo na verificagcdo da estrutura de um corpus textual, especificando
também os elementos comuns e as peculiaridades de acordo com as variaveis ilustrativas
(descritivas) identificadas na andlise (MARCHAND; RATINAUD, 2012). A nuvem de
palavras as agrupa e as estrutura graficamente em decorréncia da sua repeticio. E uma analise
lexical mais comum, no entanto graficamente muito atrativa, pois permite rapida constatacdo
das palavras-chave de um corpus. Estas analises podem ser elaboradas tanto através de um
grupo de textos sobre uma determinada tematica (corpus) reunidos em um Gnico arquivo de
texto; como também por meio de tabelas com individuos em linha e palavras em coluna,
ordenadas em planilhas, como é o exemplo dos bancos de dados desenvolvidos por meio de
testes de evocacoes livres (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Ainda na parte da exploracdo do material, com a ajuda do software lramuteq, foi
gerado a partir da juncdo dos artigos dos autores Cohen e Levinthal (1987, 1989, 1990) e
Zahra e George (2002), o significado de capacidade absortiva, que foi utilizado como base
para comparar se o significado possui modificacbes conforme os pontos ja mencionados
anteriormente. Este significado foi gerado a partir da nuvem de palavras gerada pelo software
Iramuteq.

Depois de gerado o significado de capacidade absortiva a partir dos autores Cohen e
Levinthal, de realizados os recortes dos paragrafos dos estudos selecionados, e categorizados
estes recortes conforme a similaridade foram inseridos no software para realizar a comparagédo
do significado entre as areas de conhecimento, entre o tamanho das firmas, e entre paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos. Por fim, na terceira e Gltima etapa da analise de contetdo,
ocorreu o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Nesta etapa, ocorre a busca de
significacdo de mensagens. E o momento da percepcdo, da observacdo reflexiva e critica. O
tratamento dos resultados tem o propdsito de organizar e obter os contetdos compreendidos
em todo o material coletado através dos instrumentos (SILVA; FOSSA, 2013). Ou seja, é a
fase em que os dados brutos sdo manipulados tornando-os significativos, com sentidos e
validos, sendo apresentados através de quadros, figuras, diagramas e modelos que sintetizam e
articulam as informac@es colocando-as em énfase (BARDIN, 2011).

Sendo assim, foram elaborados os resultados da pesquisa, verificando de que forma o
significado de capacidade absortiva é utilizado conforme a area de pesquisa, a nacionalidade
da mesma para analisar se ocorre em pais desenvolvido ou subdesenvolvido e a dimensdo da

empresa. Para auxiliar nestes resultados, foram utilizados graficos como: a analise de
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similitude, a nuvem de palavras, e a tabelade freqiéncia relativa e freqiiéncia absoluta de
palavras, a partir das informacfes que forem inseridas no corpus textual, para que através
destas representacOes possa ser analisado o significado do conceito utilizado em cada aspecto
a qual a pesquisa se propde analisar.

Esta analise foi feita pelo quadro de conceitos que sdo utilizados em cada estudo, pelos
graficos de similitude gerado no software Iramuteq a partir dos pardgrafos recortados de cada
estudo e pela nuvem de palavras geradas com base nestes mesmos recortes de cada estudo.
Com base na intensidade de destaque das palavras e das ligacBes entre elas, foi possivel
analisar qual o significado do conceito que esta sendo utilizado em cada item abordado nos

objetos especificos.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo da apresentacdo e analise dos resultados serd dividido em duas partes,
sendo que primeiramente serdo apresentados os resultados da pesquisa bibliogréafica realizada,
totalizando 70 artigos encontrados sobre a tematica capacidade absortiva ligada ao
conhecimento, através da busca nas bases de dados Web Of Science e Scielo. Posteriormente,
serdo apresentados os resultados da analise de dados realizada para analisar e interpretar 0s

objetivos desta pesquisa.

5.1  Apresentacao e analise da pesquisa bibliografica

Nos gréaficos a seguir é possivel visualizar a quantidade de publicacdes por ano, a
quantidade de publicagdes por paises conforme a nacionalidade do pesquisador, a linha
temporal das publicacdes conforme a area de pesquisa, e a linha temporal das publicacdes
conforme o idioma publicado.

No grafico 2, constam o nimero de publicacdes por ano.
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Grafico 2 -NUmero de publicagdes por ano sobre capacidade absortiva ligada ao conhecimento
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Percebe-se neste grafico que, a partir de 2011, comecaram a crescer 0 numero de
publicacbes sobre ACAP ligada ao conhecimento. Em 2012 teve uma reducéo pela metade,
em 2013 elevou-se novamente para 5 publicacbes, em 2016 teve uma pequena reducéo, e de
2017 a 2021 manteve-se constante 0 numero de publicacdes. No ano passado, em 2022,
reduziu para 4 publicaces sobre ACAP ligada ao conhecimento.

No proximo grafico 3 consta o numero de publicagdes por paises conforme a
nacionalidade do pesquisador, entre o periodo de 1999 a 2022, constantes nas bases de dados

da Web of Science e Scielo.
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Grafico 3 - Numero de publicaces por paises conforme a nacionalidade do pesquisador
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

No gréfico acima consta que 0s pesquisadores brasileiros foram os que mais
publicaram sobre ACAP ligada ao conhecimento entre os anos de 1999 a 2022. Os
pesquisadores brasileiros publicaram 25 estudos entre este periodo, nas bases de dados Web
Of Science e Scielo. Ja os pesquisadores espanhois publicaram 10 estudos, e 0s americanos
publicaram 8 estudos. No restante dos pesquisadores, foram entre 1 a 5 publicacGes. Desses
25 estudos publicados por pesquisadores brasileiros, 20 foram publicados na base de dados da
Scielo e apenas 5 publicaram na base de dados da Web Of Science. Desta forma, percebe-se
que ha uma influéncia da base de dados Scielo para o resultado do grafico 3 apresentado
acima, onde consta que os pesquisadores brasileiros foram os que mais publicaram sobre a
tematica ACAP ligada ao conhecimento.

Esta influéncia da base de dados Scielo pode ser analisada através do gréafico 4

apresentado abaixo:
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Grafico4- Numero de publicagdes por paises conforme a nacionalidade do pesquisador apenas na base de dados
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Fonte: Elaboragao propria (2023).

Pode-se verificar no grafico acima que os pesquisadores que mais publicaram na base
de dados Web Of Science foram espanhois com 8 publicacGes, chineses com 7 publicacdes e
americanos com 6 publicaces.

No gréafico 5 abaixo, constam as 70 publicacdes analisadas, sendo representadas por

ano conforme o idioma de pesquisa, sendo portugués, inglés e espanhol.
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Gréfico 5 - Publicagdes por ano conforme o idioma de pesquisa

B Espanhol [ Inglés [ Portugués

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Verifica-se no grafico acima que as publicacdes sobre ACAP ligada ao conhecimento
foram mais publicadas no idioma inglés, sendo que nos anos de 1999 e 2001 foram
publicados apenas um estudo sobre esta tematica em cada ano, em 2004 tiveram 2 estudos
publicados, nos anos de 2005, 2008 e 2009 reduziu para apenas 1 estudo publicado em cada
ano, no ano de 2010 elevou-se para 2 publicacdes, no ano de 2011 foram publicados 5 artigos
e em 2012 teve uma reducdo, sendo publicado apenas 1 artigo sobre esta tematica no idioma
inglés. Neste mesmo idioma, nos anos de 2013 a 2018 foi se elevando, sendo publicados de 2
a 5 artigos por ano. Entre 2019 a 2021, foram publicados apenas 2 estudos por ano, € no ano
passado, em 2022, voltou a se elevar para 4 publicaces no idioma inglés.

No idioma espanhol, entre 2012 a 2018, manteve-se em 1 publicacdo por ano, exceto
em 2013 que ndo teve nenhuma publicacdo, em 2020 que teve 1 publicacdo e em 2022 que
tiveram 2 publicacdes no idioma espanhol.

Ja no idioma portugués, no ano de 2013, teve 1 publicacdo sobre ACAP ligada ao
conhecimento, conforme utilizadas as bases de pesquisa Web Of Science e Scielo. Nos anos
de 2016 e 2017, tiveram duas publicacGes em cada ano; em 2019, tiveram 2 publicagdes; em
2020, foram 4 publicacbes no idioma portugués, e, em 2021, cairam para 2

publicacBes.Portanto, é possivel verificar que o idioma que contém mais publicacdes sobre
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ACAP ligadas ao conhecimento é o inglés. E perceptivel também que, entre os anos de 1999
até 2011, os conceitos utilizados inicialmente foram estabelecidos no idioma inglés.

J& no gréfico 6, a seguir, constam as publicacdes sendo divididas por ano de pesquisa
e pela area do conhecimento, sendo as areas de Administracdo, Economia e Engenharia.

Grafico 6 - Publicacdes por ano conforme a area de pesquisa
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Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Este grafico retrata que na area de administracao no ano de 1999 foi publicado 1 artigo
sobre ACAP ligada ao conhecimento, em 2004 foram publicados 2 estudos, em 2009 foi 1
estudo, em 2010 foram publicados novamente 2 estudos, em 2011 dobrou este nimero para 4,
em 2013 teve uma pequena baixa sendo publicados 3, em 2015 elevou-se novamente para
para 4, em 2016 foram 5 estudos publicados, em 2017 foram 4, e em 2018 foram 5
novamente. JA em 2019 teve uma queda expressiva sendo publicado apenas 1 estudo na area
de administracdo sobre ACAP ligada ao conhecimento, em 2020 foi 0 ano que mais publicou,
sendo 6 estudos, em 2021 foram 5 e em 2022 foram 3 estudos publicados.

Ja na area de Economia, nos anos de 2001, 2005, 2008 e 2011 foi publicado apenas 1
estudo em cada ano, nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2017 foram publicados 2 estudos em

cada ano, e nos anos de 2018, 2020, 2021 e 2022 foi publicado apenas 1 estudo em cada ano.
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E na é&rea de Engenharia tivemos apenas 2 publica¢fes sobre ACAP ligada ao conhecimento,
sendo 1 no ano de 2015 e uma no ano de 2019.

Desta forma verifica-seque a area do conhecimento que mais possui estudos
publicados sobre a tematica ACAP ligada ao conhecimento é a area da Administracao.

A seguir, na segunda parte da secdo apresentacdo e analise dos resultados, foram
apresentados os resultados da analise de dados.

5.2  Apresentacdo e analise da analise de contetido

Neste item, sdo apresentados e discutidos os resultados desta pesquisa realizada com a
ajuda do software Iramuteq, onde se buscou responder a pergunta de pesquisa, cujo objetivo
consistiu em verificar se existe uma definicdo base para o conceito capacidade absortiva e
uma significacdo Unica a ele vinculada ou se ha variagGes de significacdo para atender a
necessidade dos pesquisadores que estdo em contato com as empresas, e caso esteja, quais as
causas para essa transformacao.

Conforme mencionado na metodologia, o conceito de ACAP identificado a partir dos
artigos dos autores Cohen e Levinthal (1989, 1989, 1990) e Zahra e George (2002) foi: a
capacidade que a firma tem para adquirir e assimilar o conhecimento externo, transformar e
aplicar este conhecimento, para possibilitar o desenvolvimento de novos processos e
alteracbes nos processos existentes da firma.As expressdes vinculadas a significacdo séo

indicadas pela intensidade de usos combinados, visualizados a seguir na Figura 3.

Figura 3 - Nuvem de palavras gerada pelos dos artigos de Cohen e Levinthal e Zahra e George
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Fonte: Elaboracéo propria com o uso do software Iramuteq (2023).

Esta frequéncia de usos foi utilizada como base para comparar se o significado possui
modificacbes conforme o0s objetivos especificos desta pesquisa. Partindo dessas
consideraces, inicialmente sdo apresentados os resultados conforme os objetivos especificos
desta pesquisa, sendo apresentado o significado de ACAP que 0s pesquisadores estdo
utilizando conforme a area de pesquisa, conforme o pais de aplicacdo do estudo se é
desenvolvido ou subdesenvolvido e, por fim, se o estudo é tedrico ou aplicado em alguma
empresa. Depois de encontrados os resultados para cada aspecto mencionado acima, foram
apresentadas as comparacdes entre dois ou mais aspectos, respondendo ao objetivo geral do

estudo.

5.3  Significado do conceito de ACAP em estudos da area de economia

A primeira analise realizada foi de forma manual, onde foram verificados todos os 16
estudos da area de Economia, nos idiomas inglés e espanhol, ndo aparecendo o idioma
portugués, pois conforme a busca na base de dados da Scielo e da Web Of Science, ndo foram
encontrados estudos publicados no idioma portugués na area de Economia. Sendo assim,
conforme verificamos na tabela abaixo, o significado do conceito de capacidade absortiva
encontrado na area de Economia, através da pesquisa bibliograficae da analise de contetdo
realizada com a ajuda do software Iramuteq, por meio dos recortes dos estudos feitos a partir
dos cddigos criados através dos artigos de Cohen e Levinthal (1987, 1989, 1990) e Zahra e
George (2002), foi: identificacdo, assimilacao e exploracdo do conhecimento externo para fins
comerciais. Este significado do conceito na area de Economia pode ser verificado no quadeo 4

abaixo:
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ARTIGO /AUTOR SIGNIFICADO DO CONCEITO DE ACAP IDIOMA CATEGORIA (contnie)
La influencia de la cultura organizacional y la | Habilidad de wuna organizacion para reconocer IDENTIFICACAO DO
capacidad de absorcion sobre la transferencia de | informacion nueva y valiosa, asimilar la con el CONHECIMENTO EXTERNO,
conocimiento tacito intra-organizacional conocimiento existente 'y aplicarla en  fines ASSIMILACAO COM 0
(MAYNEZ-GUADERRAMA, CAVAZOS- | comerciales y/o en la creacién de nuevas capacidades CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
ARROYO; LA PARRA) (Cohen & Levinthal, 1990; Collins & Hitt, 2006; APLICACAO OU EXPLORACAO DOS

Szulanski, 1996; Wijk et al., 2008; Zhao & Anand, ESPANHOL MESMOS

2009)

La capacidad de absorcion se midié a nivel individual,

ya que de acuerdo a los postulados de Cohen &

Levinthal (1990), este constructo organizacional es

dependiente de la capacidad que en lo individual

tienen sus empleados.
The effect of absorptive capacity on the financial | Acquisition of external knowledge, assimilation with IDENTIFICACAO DO
performance of Brazilian and Portuguese companies | internal knowledge, transformation and exploitation CONHECIMENTO EXTERNO,
in the low technology sector of knowledge para fines comerciales. INGLES ASSIMILACAO COM O

(LAVINIKI; LAIMER; RODRIGUES; MARQUES)

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO DOS
MESMOS
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(continuagéo)

Teams’ innovation: getting there throughknowledge | The ability to assimilate new knowledge is increased IDENTIFICACAO DO
sharing and absorptive capacity by the existence of previous knowledge stocks, and as A CONHECIMENTO EXTERNO,
(CURADO; OLIVEIRA; MACADA: NODARI) a result, more knowledgeable organizations (Curado INGLES ASSIMILAGAO COM 0
and Bontis, 2006) present greater effectiveness than CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
organizations that have reduced previous knowledge. APLICACAO OU EXPLORACAO DOS
MESMOS
Collaborative modes with Cultural and Creative | However, firms that want to exploit successfully the IDENTIFICACAO DO
Industries and innovation performance: The | potentiality coming from external sources, especially A CONHECIMENTO EXTERNO,
moderating role of heterogeneous sources of | distant sources of knowledge from the cognitive point INGLES ASSIMILACAO COM 0
knowledge and absorptive capacity of view, need to develop internal capabilities to CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
(SANTOROA; BRESCIANIA; PAPAB) absorb and incorporate external knowledge (Cohen APLICACAO OU EXPLORACAO DOS
and Levinthal, 1990; West and Bogers, 2014). MESMOS
Anélisis estadistico de la capacidad de absorcion en | Aquisicion, asimilacion y explotacién del nuevo IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
México y su influencia en la generacion de | conocimiento. ESPANHOL EXPLORACAO DO

conocimiento tecnoldgico*
(HERNANDEZ; MENDOZA; HERNANDEZ).

Habilidad de una economia para utilizar e incorporar
los recursos y la informacién externa.

CONHECIMENTO EXTERNO
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(continuagéo)

Propuesta de un indicador de capacidad de absorcion
del conocimiento (icac-col ): evidenciaempirica para
el sector servicios en Colombia

(CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO

La capacidad de absorcion es la habilidad empresarial
para reconocer el valor proveniente de la informacion
0 conocimiento externo, para luego asimilarlo vy

aplicarlo con fines comerciales (Cohen & Levinthal,

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CoM 0

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

ANDREA HURTADO AYALA) 1990). APLICACAO OU EXPLORACAO DOS

Zahra & George (2002) sugieren que la capacidad de ESPANHOL MESMOS

absorcion esta dividida en dos partes: la capacidad

potencial donde se adquiere conocimiento y se

asimilan capacidades, y la capacidad realizada

centrada en la transformacion y explotacion del

conocimiento.
Absorptive Capacities of Local Enterprises from the | “The ability to recognize the value of new information IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
Electric-Electronics  Sector In the State of | external, assimilate it and apply it for commercial EXPLORACAO DO
Tamaulipas, Mexico. purposes” (Cohen e Levinthal). CONHECIMENTO EXTERNO
(FERNANDEZ; LIMON; MORALES) Absorptive capacity potential and real. The first is INGLES

associated with the capacity that firms have to acquire
and assimilate external knowledge; the second has to
do with their exploitation by the organization (Zahra
& George, 2002).
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(continuagdo)

Family farm succession: evidence from
absorptive capacity, social capital, and
socioeconomic aspects

(ABDALA; BINOTTO; BORGES)

Absorptive Capacity is the ability of the company to
identify, assimilate and exploit external knowledge to
achieve profit (Cohen & Levinthal, 1989, 1990).
According to Zahra & George (2002), AC dynamics
have two dimensions: potential absorptive capacity
(PAC) and realized absorptive capacity (RAC). PAC
offers more strategic flexibility and adaptability in
changing environments, sustaining competitive
advantages in dynamic industry contexts. RAC is
visible in the exploration of innovations and other
factors that create competitive advantages (Zahra &
George, 2002). The new competencies with the
routines will bring the competitive advantages that
will result in innovation, flexibility, and better

organizational performance (Zahra & George, 2002).

INGLES

IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO

The MNC Knowledge Transfer, Subsidiary
Absorptive Capacity and HRM

(MINBAEVA; PEDERSEN; BJORKMAN; FEY;
PARK)

“Ability to recognize the value of new external
information, assimilate it, and apply it to commercial
ends” (Cohen and Levinthal, 1990: 128).

INGLES

IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO

An absorptive capacity theory of knowledge spillover
Entrepreneurship
(QIAN; J. ACS)

Zahra and George (2002) identified four dimensions
of absorptive capacity: acquisition, assimilation,
transformation and exploitation of external

knowledge.

INGLES

IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO
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(continuagéo)

Absorptive  capacity, technological opportunity,

knowledge spillovers,

Defined as its ability to identify, assimilate and apply
for commercial purposes know-how generated outside

IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO

INGLES
and innovative effort itself (Cohen and Levinthal, 1989, 1990). CONHECIMENTO EXTERNO
(NIETOA; QUEVEDO)
Absorptive capacity and knowledge managementin Ability to recognize the value of new, external IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
small and medium enterprises information, assimilate it, and apply it to commercial INGLES EXPLORACAO DO
(GRANDINETTI) ends (Cohen and Levinthal, 1989, 1990). CONHECIMENTO EXTERNO
Absorptive  capacity, knowledge flows, and | Absorptive capacity at the regional level is the IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
innovation in U.S. metropolitan areas combined ability of firms and individuals within the EXPLORACAO DO
(MUKHERJI; SILBERMAN) region to recognize, assimilate, and commercialize INGLES CONHECIMENTO EXTERNO
external knowledge or knowledge that is created
outside of the region.
Gatekeepers of Knowledge versus Platforms | In the description of a Chilean cluster in Cochagua IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
ofKnowledge: From  Potential to Realized | Valley, GIULIANI and BELL (2005) defined ‘a i EXPLORACAO DO
AbsorptiveCapacity cluster’s absorptive capacity as the capacity of a INGLES CONHECIMENTO EXTERNO
(LAZARIC; LONGHI; THOMAS) cluster to absorb, diffuse and exploit extra-cluster
knowledge’ (p. 49).
Non-R&D SMEs: external knowledge, absorptive Concept introduced by Cohen and Levinthal (1989) i IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
INGLES

capacity and product innovation
(MOILANEN; @STBYE; WOLL)

and defined as a firm’s ability to identify, assimilate

and exploit knowledge from the environment.

EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO
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(concluséo)

The impact of regional absorptive capacity on spatial
knowledge spillovers: the Cohen and Levinthal model
revisited

(CARAGLIU; NIJKAMP)

Research on memory development suggests that
accumulated prior knowledge increases both the
ability to put new knowledge into memory, what we
would refer to as the acquisition of knowledge, and
the ability to recall and use it” (Cohen and Levinthal,
1990, p. 129).

INGLES

IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E

EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO INTERNO DA
FIRMA

Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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Conforme o quadro 4 apresentado, a maioria dos estudos na Economia utiliza o
conceito “identificagdo, assimilacdo e exploracdo do conhecimento externo para fins
comerciais”. Dentro da area de economia, o conceito ndo se altera conforme o idioma de
publicacdo. Mesmo sendo publicado em inglés ou espanhol, o conceito se manteve 0 mesmo.

Podemos verificar, com mais clareza, os dados quantitativos desta tabela através do
grafico 7 apresentado abaixo, onde constam as categorias de conceitos que foram criadas a
partir dos conceitos abordados por Cohen e Levinthal (1987, 1989, 1990) e Zahra e George
(2002). Através destas categorias, pode-se verificar que os estudos publicados que foram
utilizados neste estudo, abordam um destes trés significados mencionados no grafico a seguir.

Grafico 7 - Categorizacdo dos estudos da area de Economia

IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
EXPLORAGCAO DO CONHECIMENTO
INTERNO DA FIRMA

@ IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
EXPLORAGAO DO CONHECIMENTO
EXTERNO

1 (6,3%)

@ IDENTIFICACAO DO CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO COM O
CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO DOS MESMOS

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Conforme o gréafico apresentado, verifica-se que 62,5% dos estudos da area de
Economia utilizam o significado “identificacdo, assimilacdo e exploragdo do conhecimento
externo da firma”; 31,3% dos estudos abordam o conceito “identificacdo do conhecimento
externo, assimilacdo com o conhecimento ja existente e aplicacdo ou exploracdo dos
mesmos”; e apenas 6,3% utilizam o conceito “identificagdo, assimilacdo e exploracdo do

conhecimento interno da firma”. De um universo de 16 estudos da area de economia, 9
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contém o significado “identificacdo, assimilacdo e exploragdo do conhecimento externo da
firma”. Conclui-se que na &rea de Economia, 0s autores utilizam em seus estudos o
significado da identificacdo do conhecimento externo a firma, pois acabam olhando para fora
da firma e buscando o conhecimento no entorno da mesma. Com base na investigacéo
proposta, pode-se constatar que a area de Economia ndo se volta tanto para o conhecimento
existente que as firmas possuem, pois apenas 1 estudo utilizou o significado de identificacéo,
assimilacdo e exploracdo do conhecimento interno da firma. A figura 4 apresentada abaixo é
uma analise de similitude gerada pelo software Iramuteq e complementa 0 quadro 4 e o

grafico 7 apresentado acima.

Figura 4 - Analise de similitude gerado pelo Iramuteq sobre a area de economia e o idioma inglés

identify

cohen
rganizational

exploitation levinthal

assimmlation

proeess .
absorptive amea, gprge

g external capacity

innovation knowledge

innovative
competitive

ability

organization
internal

assimilate

transformation
technoiogical

indiidual

information

Fonte: Elaboragdo propria com o uso do software Iramuteq (2023).
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A analise de similitude é uma representacdo que se fundamenta na teoria dos grafos (é
um ramo da Matematica que estuda as relagdes entre 0s objetos de um determinado conjunto).
E uma analise que proporciona ao pesquisador identificar co-ocorréncias e conexidade entre
as palavras, sendo que os seus resultados propiciam ao pesquisador identificar a estrutura de
um corpus textual (CAMARGO; JUSTQOS, 2013).

Portanto, nesta figura 4 de analise de similitude dos autores referenciais Cohen e
Levinthal e Zahra e George, gerada pelo software Iramuteq, conclui-se de fato que os
pesquisadores da area de Economia utilizam o significado de capacidade absortiva voltado
para o conhecimento externo a firma, sendo utilizado na firma para fins comerciais, com o
intuito de melhorar os processos. Conforme visto na analise, possui uma ligacdo forte da
palavra conhecimento com as palavras process, external,innovation, ability e firm. Perecebe-
se que as palavras internal, individual e competitive possuem pouco destaque na figura,
verificando que realmente a ACAP em Economia esta ligada ao conhecimento externo a
firma, ndo se preocupando com o conhecimento interno da mesma. Destaca-se também a
ligacdo entre os autores Cohen e Levinthal e Zahra e George, aos quais foram utilizados como
base para a criacdo dos codigos desta pesquisa.

Na tabela 1 abaixo, verifica-se a frequéncia absoluta das palavras ativas que aparecem
nos artigos de inglés da area de Economia, ratificando mais ainda que o conceito de ACAP
nesta area esta ligado a absorcdo de conhecimento externo a firma, para o desenvolvimento

tecnoldgico da mesma.

Tabela 1 - Frequéncia absoluta das palavras ativas em artigos da area de Economia no idioma inglés

*artigo_Li*Artigo_1 *Artigo_1.*Artigo_1. *Artigo_1 *Artigo_2 *Artigo_3 *Artigo_4 *Artigo_5 *Artigo_6 *Artigo_7 *Artigo_8 *Artigo_9_Freq. Absoluta Freq. Relativa

1
2 |acquisitio 0 0 1 0 0 0 4 0 1 0 4 0 0 10 2%
3 |capacity 3 13 5 3 12 6 6 5 19 9 19 3 16 129 27%
4 |identify 1 0 0 0 0 3 2 1 1 2 3 0 0 13 2,7%
5 |assimilati 0 0 0 0 0 1 5 0 1 0 g 0 0 15 3%
6 |george 1 1 0 1 2 5 5 0 1 0 4 0 1 2 4,6%
7 |assimilate 0 0 1 1 5 3 5 0 1 1 6 0 1 24 5%
g |external 0 0 0 7 7 3 7 1 3 2 7 7 2 45 9,9%
9 |zahra 1 2 0 1 2 5 5 0 1 0 4 0 1 23 4,9%
10 |zbsorptive 2 13 5 2 11 6 3 5 19 2 17 12 15 112 23%
11 |internal 0 0 0 3 2 0 2 0 0 2 1 1 0 1 2,3%
12 |individual 0 1 0 0 0 4 0 2 6 0 0 0 1 14 2,9%
13 [firm 4 5 0 e} 2 0 0 1 7 2 5 5 5 45 9,6%
14 |developm 1 1 2 1 4 1 0 0 0 1 1 1 0 13 2,7%
15 |transform 0 0 0 0 0 1 5 0 1 0 5 0 0 12 2,5%
16 |innovatiol 1 0 0 6 1 5 0 0 1 3 4 10 5 E 7,6%
17 |apply 0 0 0 0 2 2 2 1 1 1 1 0 0 10 2%
18 |process 1 0 0 1 5 1 6 0 2 2 15 1 1 35 7,4%
19 |zcquire 0 0 0 0 2 1 6 2 0 0 0 0 1 12 2,5%
20 |cohen 1 1 1 2 4 3 1 2 5 5 1 2 4 2 8,9%
21 [knowledg 15 14 14 13 14 16 12 12 28 5 46 15 10 214 45%
22 |levinthal 1 1 1 2 4 3 1 2 5 5 1 2 4 42 8,9%
23 |ability 0 2 3 3 3 6 8 16 7 2 5 2 3 60 12,8%

Fonte: Elaboragdo propria com o uso do software Iramuteq (2023).
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Conforme vistonesta tabela, temos afrequéncia absoluta gerada pelo software Iramuteq, onde
consta 0 nimero de vezes que cada palavra aparece em todos os artigos da area de Economia
e do idioma inglés, e também a frequéncia relativa, que é a divisdo entre a frequéncia absoluta
e 0 numero de dados coletados para um determinado conjunto. As palavras que mais
aparecem nos artigos de Economia no idioma inglés sdo: knowledge, capacity,
absorptive,ability, firm, external, Cohen, Levinthal, innovation, process, Zahra, George,
assimilate, development, assimilation, internal, individual, etc. Portanto, a tabela e o gréafico
realizados de forma manual, e a figura e a tabela gerados pelo software, geram 0 mesmo
resultado para o significado de capacidade absortiva na area de Economia, sendo a capacidade
que a empresa, tanto de forma geral, quanto de forma individual por colaborador, para
adquirir o conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo ou explora-lo para gerar inovacgoes
nos processos da empresa. Além disso, os resultados foram apresentados todos do idioma

inglés, pois foi o idioma que mais continha estudos nesta area.

5.4  Significado do conceito de ACAP em estudos da area de Engenharia

Também foi realizada de forma manual a primeira analise da area de Engenharia,
sendo encontrados dois estudos na area de Engenharia que abordam a capacidade de absor¢éo
de conhecimento, onde foi analisado de cada um dos dois artigos a parte do referencial
teodrico, sendo um estudo do idioma inglés e outro do espanhol. Desta forma, conforme o
quadro 5 abaixo, em um artigo foi identificado o conceito de identificacdo, assimilagcdo e
exploracdo do conhecimento externo da firma, e no outro artigo foi encontrado o conceito de
identificacdo, assimilacdo e exploracdo do conhecimento interno da firma. Percebe-se entdo
que cada estudo abrangeu um determinado conceito para determinado problema de pesquisa

que estava analisando.
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Quadro 12 - Anélise do conceito nos estudos da area de Engenharia

ARTIGO/AUTOR | SIGNIFICADO DO | IDIOMA CATEGORIA

CONCEITO DE ACAP
R&d best practices, Habilidad de vigilar el entorno IDENTIFICACAO,
absorptive  capacity | en busca de nuevo ASSIMILACAO E
and project success conocimiento y tecnologia, EXPLORACAO DO
(VICENTE-OLIVA; | frente a la habilidad de CONHECIMENTO EXTERNO
MARTINEZ- integrarlos en el proceso de DA FIRMA
SANCHEZ; innovacion de la empresa para ESPANHOL
BERGES-MURO) utilizarlos ya que las empresas

no pueden explotar el

conocimiento externo que no

hayan adquirido previamente.
Collaboration in | Absorptive capacity from the IDENTIFICACAO,
cluster-based firms as | sharing of knowledge and ASSIMILACAO E
a source of | internal information of the EXPLORACAO DO
competitive firm, wusing them in its CONHECIMENTO INTERNO
advantage: evidence | processes and products. INGLES DA FIRMA

from a footwear
cluster (GOHR; DE

OLIVEIRA)

Fonte: elaboracéo propria (2023).

Neste quadro, verifica-se que cada estudo encontrado na area de Engenharia abordou

uma categoria de significacdo diferente. Sendo um estudo mencionando a absorcdo de

conhecimento interno a firma, e outro abordando a absorcao de conhecimento externo a firma.

Portanto, o significado de ACAP encontrado na area de engenharia foi: identificacdo,

assimilacdo e exploracdo do conhecimento, seja interno ou externo, para a melhoria dos

produtos e processos, e para gerar inovacdes. Esta informacdo aparece também no grafico de

nuvem de palavras gerado no software Iramuteq no idioma espanhol, conforme consta na

figura 5 a sequir.
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Figura 5 - Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq a partir dos estudos de engenharia
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Fonte: Elaboragédo propria com o uso do software Iramuteq (2023).

Portanto, verifica-se que o significado do conceito de ACAP na area de Engenharia,
embora com apenas dois artigos encontrados, ndo destoa do significado encontrado para a
area de Economia.Outro aspecto de suma importancia é que o volume de artigos da area de
engenharia sobre a tematica ACAP ligada ao conhecimento € muito menor que as demais

areas, indicando que € um tema com menor importancia na area de engenharia.

5.5  Significado do conceito de ACAP em estudos da area de Administracao

As buscas pelos conceitos da area de Administracdo também ocorreram de forma
manual na primeira analise, onde foram analisados a parte do referencial tedrico de cada um
dos 52 estudos utilizados para esta area do conhecimento, sendo 35 estudos publicados em
inglés, 5 em espanhol e 12 em portugués. Sendo assim, conforme destacado abaixo foram
identificados em 44 estudos o conceito de identificacdo do conhecimento externo, assimilacao
com o conhecimento ja existente e aplicacdo dos mesmos. Em apenas 8 estudos foi
identificado o conceito de identificacdo, assimilacdo e exploracdo do conhecimento externo,
ndo contendo nenhum estudo que trate do conceito identificacdo, assimilacdo e exploracdo do
conhecimento interno.

Podem ser mais bem visualizadas essas informacGes no quadro 6 a seguir:



Quadro 13 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

TITULO/AUTOR SIGNIFICADO DO CONCEITO DE ACAP IDIOMA CATEGORIA (contnte)

Examining the role of knowledge management and | Absorptive capacity has been defined as the firm’s IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
technology  operating  capabilities in  the | ability to identify new and external knowledge, A EXPLORACAO DO
development of customer-centric organizational | integrate it and apply it in its commercial INGLES CONHECIMENTO EXTERNO
systems applications (Cohen & Levinthal 1990:128).
(MUNYANYI; POOE)
Knowledge transfer, learning and organizational | According to Cohen and Levinthal (1990), IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
capabilities in an inter- organizational software | absorptive capacity is related to the way in which an EXPLORACAO DO
project organization develops routines and strategic A CONHECIMENTO EXTERNO
(AYRES; POPADIUK) processes to internalize and apply external INGLES

knowledge, and signifies the ability to recognize the

value of new information, and assimilate and apply

it for commercial purposes.
Managing external knowledge flows: the | Absorptive capacity is defined as the ability to IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
moderating  role  of  absorptive  capacity | recognize the value of external knowledge, INGLES EXPLORACAO DO
(ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO) assimilate it, and apply it to commercial ends. CONHECIMENTO EXTERNO
Absorptive capacity, knowledge sharing, and | A firm’s ability to value, acquire, assimilate or IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
innovative behaviour of r&d employees transform, and exploit external knowledge. INGLES EXPLORACAO DO

(KANG; LEE)

CONHECIMENTO EXTERNO
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Quadro 14 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Absorptive capacity inthe software industry: | The ability of the firm to recognize valuable IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
identifying dimensions that affect knowledge and | external information, assimilate it, and apply it to INGLES EXPLORACAO DO
knowledge creation activities commercial ends is commonly referred to as its CONHECIMENTO EXTERNO
(MATUSIK; HEELEY) absorptive capacity (Cohen & Levinthal, 1990).
Knowledge absorptive capacity and innovation | The ability of a firm to recognize the value of new, IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
performance in high-tech companies: a multi- | external information, assimilate it, and apply it to EXPLORACAO DO
mediating analysis commercial ends (Cohen & Levinthal, 1990, p.128). CONHECIMENTO EXTERNO
(XIEA; ZOUB; QIC) Knowledge assimilation capacity refers to a firm's INGLES

routines and processes that allow the firm to

analyze, interpret, and understand information

obtained from external sources (Zahra & George,

2002).
La base de conocimiento y su impacto en la | Adquisicion,  asimilacion, trasformacion vy IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
capacidad de absorcion de pymes de baja tecnologia | explotacion del conocimiento externo. ESPANHOL EXPLORACAO DO
(VEGA-JURADO; POLO-OTERO; COTES- CONHECIMENTO EXTERNO
TORRES; VEGA-CARCAMO)
Capacidade absortiva em agéncias de viagens: um | Capacidade absortiva de uma organizacdo esta IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
estudo no estado de Sergipe, Brasil pautada na aquisicdo, assimilagéo, transformacao e PORTUGUES EXPLORACAO DO

(BEZERRA; SILVA; DA SILVA)

exploracdo de novos conhecimentos

CONHECIMENTO EXTERNO
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Quadro 15 - Analise do conceito nos estudos da area de administracédo

(continuagdo)

Modelling the antecedents for export orientation, | Absorptive capacity refers to the organisational IDENTIFICACAO DO
innovation capacity and performance for south | capability to identify the need for new information, CONHECIMENTO EXTERNO,
African manufacturing SMEs to assess the fit with existing knowledge base and to ASSIMILACAO COM 0
(MUNYANY!; POOE) integrate the new information accordingly and then INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
to convert such new information into firm APLICACAO OU EXPLORACAO
performance-enhancing outputs (Ali et al. 2016; DOS MESMOS
Gunawan & Rose 2014).
Absorptive capacity, exploration, and exploitation: | Absorptive capacity can be defined as the ability to IDENTIFICACAO DO
an analysis of the companies in Palmas, Tocantins identify, assimilate and apply new knowledge. The CONHECIMENTO EXTERNO,
(POPADIUK; NUNES) organization needs prior knowledge regarding the . ASSIMILACAO COM O
assimilation and use of new knowledge to generate INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
innovation (Cohen & Levinthal, 1990) APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
Redefining the relationship between intellectual | The term absorptive capacity describe a firm’s IDENTIFICACAO DO
capital and innovation: the mediating role of | capacity to identify, assimilate and exploit CONHECIMENTO EXTERNO,
absorptive capacity information external available. Furthermore, the INGLES ASSIMILACAO COoOM 0

(CASSOL; GONCALO; RUAS)

capacity of this assimilation depends on prior

knowledge of the company.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 16 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Impact of open innovation in peruvian food firms Firms in this area must not only take advantage of IDENTIFICACAO DO
(GALLEGOS; MIKHIEIEVA) internal knowledge but also, through absorptive CONHECIMENTO EXTERNO,
capacity, make use of external knowledge, INGLES ASSIMILACAO , COM 0
acquiring, assimilating and taking advantage of it to CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
improve their innovation capability. APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
Keep innovating: absorptive capacity and the | Absorptive capacity is understood as the ability of IDENTIFICACAO DO
performance of brazilian information technology | an organization to acquire and assimilate new CONHECIMENTO EXTERNO,
companies external knowledge, and seeks to understand the ASSIMILACAO COM 0
(CARDOZO ; FILHO; VACCARO) communication between an organization and its CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
external environment. The organization's prior INGLES APLICACAO OU EXPLORACAO
knowledge influences the effectiveness with which DOS MESMOS
new knowledge is acquired.
Absorptive capacity and innovation: an analysis of | ACAP is understood as Skills to recognize different IDENTIFICACAO DO
business management of young entrepreneurs external information and, subsequently, assimilate CONHECIMENTO EXTERNO,
(LUISA WERLANG; BERGER WERLANG) and apply them, in organizations, both internally INGLES ASSIMILACAO COM @)

and externally. Absorptive capacity refers to the
knowledge of business habits that capture both

internal and external knowledge.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 17 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Influence of intellectual capital and individual ACAP are capacities for recognition, assimilation, IDENTIFICACAO DO
absorptive capacity on innovation performance transformation and application of new external CONHECIMENTO EXTERNO,
(AGOSTINETO; SOARES /' MAZON; | knowledge. The user's absorption capacity, in INGLES ASSIMILACAO COM 0
SOARES) addition to expanding pre-existing resource stocks, CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
also creates new resources. APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
Knowledge creation capability, absorptive capacity, | Absorptive capacity is defined as the ability to IDENTIFICACAO DO
and product innovativeness acquire external knowledge, assimilate it, and CONHECIMENTO EXTERNO,
(SUL; AHLSTROM; LI; CHENG) exploit it for commercial purposes (Cohen and INGLES ASSIMILACAO COM O
Levinthal, 1990). The existing knowledge in an CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
organization is fundamental to value, assimilate and APLICACAO OU EXPLORACAO
apply external knowledge. DOS MESMOS
Knowledge flows and the absorptive capacity of Absorptive capacity refers to the “ability of a IDENTIFICACAO DO
regions company to recognize the value of new external CONHECIMENTO EXTERNO,
(MIGUELEZ; MORENO) information, assimilate it and apply it for ASSIMILACAO COM 0
commercial ~ purposes”  (COHEN  AND INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

LEVINTHAL, 1990). The company's ability to
assimilate and exploit existing information is
extremely important in order to apply the

knowledge acquired externally.

APLICACAO OU
DOS MESMOS

EXPLORACAO
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Quadro 18 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Knowledge sharing and absorptive capacity:
interdependency and complementarity
(BALLE; OLIVEIRA; CURADO)

The concept of ACAP is a construct that includes
the acquisition, assimilation, transformation and
exploration of knowledge. Acquisition refers to the

company's ability to identify and obtain knowledge

INGLES

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COoM 0

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

from external sources and transformation denotes APLICACAO OU EXPLORACAO

the company's ability to develop routines that DOS MESMOS

facilitate the combination of existing knowledge

with acquired knowledge (Zahra and George,

2002).
Knowledge absorptive capacity and innovation Cohen and Levinthal (1989) who considered IDENTIFICACAO DO
performance in Kibs absorptive capacity as "the ability of a company to CONHECIMENTO EXTERNO,
(TSENG; PAI; HUNG) recognize the value of new external information, ASSIMILACAO COM @)

assimilate it and apply it for commercial purposes” INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

(Cohen and Levinthal, 1990, p. 128). The
company's ability to absorb external knowledge by
combining internal R&D and linking external

sources.

APLICACAO OU
DOS MESMOS

EXPLORACAO
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Quadro 19 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Absorptive and disseminative capacity: knowledge
transfer in intra-organization networks
(MU; TANG; MACLACHLAN)

Absorptive capacity refers to the organization
identifying and recognizing the value of external
information,

knowledge and absorbing and

assimilating knowledge and information, and

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM 0

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

putting them into application (Cohen & NELES APLICACAO OU EXPLORACAO
Levinthal, 1990). Accordingly, the knowledge state DOS MESMOS
of knowledge recipients will change once they
absorb new knowledge.
Knowledge absorptive capacity: new insights for its | Cohen and Levinthal (1989) define absorptive IDENTIFICACAO DO
conceptualization and measurement capacity as the ability to learn from external CONHECIMENTO EXTERNO,
(CAMISON; FORES) knowledge through processes of knowledge ASSIMILACAO COM 0
identification, assimilation and exploitation. CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
Transformation capacity by considering that APLICACAO OU EXPLORACAO
external knowledge is assimilated through DOS MESMOS
transformative knowledge, by combining it with INGLES

existing knowledge.

Zahra and George (2002) state that potential
absorptive capacity affects competitive advantage
through  management  flexibility and  the
development of resources and capacities, while
realized absorptive capacity does so through the

development of new products and processes.
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Quadro 20 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Absorptive  capacity for need knowledge: | Absorptive capacity, as defined by Cohen and IDENTIFICACAO DO
antecedents and effects for employee innovativeness | Levinthal (1989, 1990, 1994), is a firm’s ability “to CONHECIMENTO EXTERNO,
(SCHWEISFURTH; RAASCH) recognize the value of new, external information, A ASSIMILACAO COM @)
assimilate it, and apply it to commercial ends” INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
(1990, p. 128). The most important predictor of APLICACAO OU EXPLORACAO
absorptive capacity in a given domain is prior DOS MESMOS
knowledge.
The effects of knowledge attribute, alliance | Absorptive capacity refers to the ability to IDENTIFICACAO DO
characteristics, and absorptive capacity on | assimilate and replicate new knowledge gained CONHECIMENTO EXTERNO,
knowledge transfer performance from external sources (Cohen and Levinthal, 1990). INGLES ASSIMILACAO COM 0
(CHEN) Absorptive capacity results from a prolonged CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
process of investment and knowledge accumulation APLICACAO OU EXPLORACAO
within the firm. DOS MESMOS
Green absorptive capacity: a mediation-moderation | Absorptive capacity (ACAP) relates to firms' ability IDENTIFICACAO DO
model of knowledge for innovation to identify, assimilate and exploit knowledge from CONHECIMENTO EXTERNO,
(PACHECO; ALVES; LIBONI) its dynamic environment (Cohen & Levinthal, X ASSIMILACAO COoOM 0
INGLES

1990), facilitating
(Biedenbach & Muller, 2012). The absorption

capacity allows combine new knowledge with the

organizational learning

existing knowledge base.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 21 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Knowledge creation and absorptive capacity: the
effect of intra-district shared competences
(CAMISON; FORE S)

The concept of absorptive capacity is the
identification,  acquisition, and above all,

implementation of external knowledge. But

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM 0

companies must have an internal critical mass of INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
knowledge that allows this new external knowledge APLICACAO OU EXPLORACAO
to be valued, understood, related to its prior DOS MESMOS
knowledge base, and finally applied.
External knowledge search, absorptive capacity and | The absorptive capacity is one of a firm's IDENTIFICACAO DO
radical innovation in high-technology firms fundamental learning processes as it reflects its CONHECIMENTO EXTERNO,
(FLOR; COOPER; OLTRA) ability to identify, assimilate and exploit knowledge A ASSIMILACAO COM 0
INGLES

external. Thus, ACAP facilitates the creation of
radical innovations by enabling the exchange of
existing knowledge and learning, and combining it

with new sources of knowledge.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU
DOS MESMOS

EXPLORACAO
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Quadro 22 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Linking properties of knowledge with innovation | Specifically, they defined absorptive capacity as IDENTIFICACAO DO
performance: the moderate role of absorptive | ‘‘the ability of a firm to recognize the value of new, CONHECIMENTO EXTERNO,
capacity external information, assimilate it, and apply it to ASSIMILACAO COM @)
(WANG; HAN) commercial ends”” (COHEN E LEVINTHAL, CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

1990). Absorptive capacity increases the speed and APLICACAO OU EXPLORACAO

frequency of incremental innovation because such DOS MESMOS

innovations draw primarily on the firms’ existing INGLES

knowledge base. Based on Zahra and George’s

(2002) research, the authors define absorptive

capacity as a set of organizational routines by which

firms acquire, assimilate, transform, and exploit

external knowledge from outside networks to

produce a dynamic organizational capacity.
Coevolution of firm absorptive capacity and | The firm’s ability to identify, assimilate, and exploit IDENTIFICACAO DO
knowledge environment: organizational forms and | knowledge external. The ability to evaluate and CONHECIMENTO EXTERNO,
combinative capabilities utilize outside knowledge is largely a function of INGLES ASSIMILACAO COoOM 0

(VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; BOER)

the level of prior related knowledge.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 23 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Subjective well-being, knowledge sharing and
individual innovation behavior the moderating role

of absorptive capacity

Absorptive capacity is the ability that an individual
identifies, evaluates, digests and applies new
knowledge (Cohen and Levinthal, 1990). Cohen

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM 0

(YANG; XUE) and Levinthal (1990) argued that absorptive INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
capacity is likely to harness new knowledge with APLICACAO OU EXPLORACAO
prior related knowledge, which helps innovative DOS MESMOS
activities.

Knowledge management and innovation in | The absorptive capacity is (Zhara & George, 2002): IDENTIFICACAO DO

knowledge-based and high-tech industrial markets: | i), identification and acquisition of external CONHECIMENTO EXTERNO,

the role of openness and absorptive capacity knowledge; ii) assimilation, in order to analyze, ASSIMILACAO COM 0

(CASTRO) process, interpret and understand external CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
information and knowledge; iii) transformation, to INGLES APLICACAO OU EXPLORACAO

combine the existing organizational knowledge
base and the newly acquired external knowledge;
and finally iv) exploitation, which requires the
effective application of new knowledge and

learning for organizational and innovation purposes.

DOS MESMOS
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Quadro 24 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Depth and breadth of external knowledge search and | According to Cohen and Levinthal (1990), IDENTIFICACAO DO
performance: the mediating role of absorptive | absorptive capacity involves not only the ability to CONHECIMENTO EXTERNO,
capacity assimilate new external knowledge, but also the ASSIMILACAO COM @)
(FERRERAS-MENDEZ; NEWELL,; | ability to apply such knowledge to commercial ends INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
FERNANDEZ-MESA; ALEGRE) and, thus, create the opportunity for profits. The AC APLICACAO OU EXPLORACAO
enables firms to effectively acquire and utilize DOS MESMOS
external as well as internal knowledge, which
affects their innovation abilities.
Impact of knowledge sharing and absorptive | ACAP refers to your ability to acquire, assimilate, IDENTIFICACAO DO
capacity on project performance: the moderating | transform new external knowledge and combine it CONHECIMENTO EXTERNO,
role of social processes with existing knowledge, and finally, explore INGLES ASSIMILACAO COM @)
(I. ALI; MUSAWIR; M. ALI) relevant knowledge to achieve the proposed CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
objectives. APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
The construct of absorptive capacity in knowledge | Absorptive capacity defined as the ability of a firm IDENTIFICACAO DO
management and intellectual capital research: | to recognize the value of new, external information, CONHECIMENTO EXTERNO,
content and text analyses assimilate it, and apply it to commercial ends. i ASSIMILACAO COoOM 0
INGLES

(MARIANO; WALTER)

(COHEN E LEVINTHAL, 1990). The absorptive
capacity relates to external information, and it is
influenced by knowledge sources and prior
knowledge.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 25 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

External knowledge sourcing from innovation The ability of firms to recognize the value of new, IDENTIFICACAO DO
cooperation and the role of absorptive capacity: external information, assimilate it, and apply it to CONHECIMENTO EXTERNO,
empirical evidence from norway and sweden commercial ends is critical to its innovative ASSIMILACAO COM @)
(CLAUSEN) capabilities (COHEN E LEVINTHAL, 1990). INGLES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
External knowledge can only be integrated and APLICACAO OU EXPLORACAO
assimilated with the company's internal knowledge DOS MESMOS
base when the company has internal competences
that facilitate processes.
The social underpinnings of absorptive capacity: the | Absorptive capacity is the ability to acquire, share, IDENTIFICACAO DO
moderating effects of structural holes on innovation | and ultimately use external knowledge to generate CONHECIMENTO EXTERNO,
generation based on external knowledge innovations. The ability of individuals to translate INGLES ASSIMILACAO COM @)
(TORTORIELLO) external knowledge into innovations depends on the CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
prior knowledge of each one within the firm. APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
The moderating effect of human resource | The ability of a firm to recognize the value of new IDENTIFICACAO DO
management practices on the relationship between | external information, assimilate it and apply it to CONHECIMENTO EXTERNO,
knowledge absorptive capacity and project | commercial ends (COHEN E LEVINTHAL, 1990). i ASSIMILACAO COoOM 0
INGLES

performance in project-oriented companies
(POPAITOON; SIENGTHAI)

The knowledge ACAP results from the cumulative
prior related knowledge from previous R&D
projects that can be used to create innovative new
products.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU
DOS MESMOS

EXPLORACAO
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Quadro 26 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Managerial ties, knowledge acquisition, realized | The absorptive capacity of companies is defined as IDENTIFICACAO DO
absorptive capacity and new product market | the ability to acquire new external knowledge, CONHECIMENTO EXTERNO,
performance of emerging multinational companies: | assimilate and integrate it with existing internal INGLES ASSIMILACAO COM @)
a case of China knowledge it allows them to maintain superior CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
(KOTABE; JIANG; MURRAY) performance (Cohen & Levinthal, 1990) APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
El impacto de la capacidad de absorcion potencial | Capacidad de absorcion del conocimiento externo IDENTIFICACAO DO
delconocimiento sobre la innovacion en marketing es la habilidad de reconocer, identificar y adquirir el CONHECIMENTO EXTERNO,
(GUERRERO-SANCHEZ) valor del nuevo conocimiento para interiorizarlo en ASSIMILACAO COM O
Sus procesos organizativos y explotarlo con fines de ESPANHOL CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
comerciales. Desde otra perspectiva también se APLICACAO OU EXPLORACAO
manifiesta la relevancia del conocimiento previo de DOS MESMOS
los individuos (cohen y Levinthal, 1990).
De la capacidad de absorcion a la generacion de | La capacidad de absorcion ha sido definida como la IDENTIFICACAO DO
conocimiento en la empresa: identificacion de | habilidad de una firma para reconocer el valor de CONHECIMENTO EXTERNO,
aspectos clave informacion nueva y externa, asimilarla y aplicarla ASSIMILACAO COoOM 0
(PONCE-ESPINOSA;SEGARRA-ONA;  PEIRO- | para fines comerciales (Cohen & Levinthal, 1990); ESPANHOL CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

SIGNES)

esta habilidad se asocia a las capacidades
innovadoras y se relaciona con el conocimiento

previo que poseen las organizaciones.

APLICACAO OU
DOS MESMOS

EXPLORACAO
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Quadro 27 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Transferencia de conocimiento: aportes de la gestién | Cuando este conocimiento es reconocido, asimilado IDENTIFICACAO DO
del conocimiento y la capacidad de absorcion y aplicado externamente, se denomina cominmente CONHECIMENTO EXTERNO,
(DE CASTRO; MIRANDA,; NODARI; | “capacidad de absorcién” (Acap). El conocimiento ESPANHOL ASSIMILACAO , COM 0]
ANDRADE) externo explorado se asociara con el conocimiento CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
interno de la organizacion, dando como resultado la APLICACAO OU EXPLORACAO
innovacion (Xia & Roper, 2016). DOS MESMOS
Impacto de la capacidad de absorcion del | La capacidad de absorcién como habilidad, IDENTIFICACAO DO
conocimiento en la innovacion. el caso del sector | capacidad, rutinas o procesos de una empresa para CONHECIMENTO EXTERNO,
petroquimico en Reynosa, México* reconocer el valor de la informacion externa; el ASSIMILACAO COM O
(VAZQUEZ; FERNANDEZ; FELIX) saber asimilarla, aplicarla y explotarla para fines CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
comerciales y para producir una capacidad APLICACAO OU EXPLORACAO
organizacional dinamica que dictara la mejora de de ESPANHOL DOS MESMOS
los resultados de la innovacion. Habilidades que
tienen las empresas para obtener ventajas
competitivas, con base en la integracion de recursos
internos y externos, que les permitiran adaptarse a
los cambios en el entorno.
Andlise da relacdo entre capacidade absortiva, | ACAP refere-se a aquisi¢do, assimilacdo, a IDENTIFICACAO DO
inovacdo em servigos e o desempenho do setor | transformagdo do conhecimento recém-adquirido CONHECIMENTO EXTERNO,
hoteleiro catarinense com 0 conhecimento ja existente e a exploracio PORTUGUES ASSIMILACAO COM @)

(TELLES; MARINHO; SARTORI)

deste conhecimento.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 28 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Boas praticas de gestdo e capacidade absortiva:
impactos na produtividade das firmas
(JACOMOSSI; FELDMANN)

E a habilidade da empresa de localizar, identificar,
valorizar e adquirir o conhecimento externo que é

critico para seu negocio. Refere-se ao refinamento

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM 0

do conhecimento externamente adquirido para PORTUGUES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
adequa-lo aos conhecimentos acumulados da APLICACAO OU EXPLORACAO
organizacdo, proporcionando a atribui¢do de novas DOS MESMOS
rotinas e sua combinacéo as rotinas internas.
Fatores determinantes em processos de transferéncia | A capacidade absortiva (ACAP) pode ser entendida IDENTIFICACAO DO
de conhecimentos: um estudo de caso na Embrapa | como a capacidade da organizacdo em identificar, CONHECIMENTO EXTERNO,
milho e sorgo e firmas licenciadas assimilar, explorar e utilizar o conhecimento ASSIMILACAO COM @)
PORTUGUES

(DE CASTRO; DINIZ; DUARTE; DRESSLER; DE
CARVALHO)

externo (Cohen e Levinthal, 1990), tendo uma
compatibilidade entre o conhecimento externo e o
conhecimento prévio da receptora, para aplicar na
melhoria de produtos e processos.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 29 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Mensuracao da capacidade absortiva: um estudo nas
empresas brasileiras fabricantes de coletores solares
(GUEDES; ZIVIANI; DE PAIVA; FERREIRA;

Capacidade absortiva ¢ a “[...] habilidade coletiva
de a firma reconhecer o valor de um novo

conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo a fins

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM 0

HERZOG) comerciais”. Cohen & Levinthal (1990). A CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
capacidade de absorver uma nova informagédo PORTUGUES APLICACAO OU EXPLORACAO
dependerd do nivel de conhecimento prévio, DOS MESMOS
relacionado as habilidades basicas e as experiéncias
de aprendizado, bem como ao reconhecimento do
valor de uma nova informacao.

Capacidade absortiva, inovagéo e fontes externas de | Cohen e Levinthal (1990) definem a Acap como a IDENTIFICACAO DO

conhecimento: o setor elétrico brasileiro habilidade das empresas de reconhecer, assimilar e CONHECIMENTO EXTERNO,

(VERSIANI; CRUZ; REZENDE; CASTRO) aplicar conhecimento externo a fins comerciais, ASSIMILACAO COM @)
comparando essa habilidade as estruturas cognitivas PORTUGUES CONHECI~MENTO JA EXISTENTE~ E
dos individuos (Aribi & Dupolet, 2015). O APLICACAO OU EXPLORACAO
conhecimento organizacional prévio advém dos DOS MESMOS
empregados e é o primeiro antecedente diretamente
associado ao desenvolvimento da Acap.

Capacidade absortiva em implementagBes de | O valor é baseado na capacidade de identificar IDENTIFICACAO DO

analytics: um modelo de pesquisa conhecimento  externo  valioso,assimila-lo  ou CONHECIMENTO EXTERNO,

(FERREIRA; GOMES; CARVALHO) transforma-lo na base de conhecimento da empresa PORTUGUES ASSIMILACAO COM @]

e aplicA-lo pormeio de ag¢Bes inovadoras e

competitivas.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 30 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(continuagdo)

Capacidade absortiva individual e intencdo | Capacidade absortiva significa a aquisicdo dos IDENTIFICACAO DO
empreendedora em sucessores de propriedades | conhecimentos gerados externamente, assimilagdo CONHECIMENTO EXTERNO,
rurais das informacdes obtidas por meio das fontes ASSIMILACAO COM 0
(SANTOS; TESTON; ZAWADZKI; LIZOTE; | externas, a transformacdo, sendo a habilidade pela PORTUGUES CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
MACHADO) qual a organizagdo combina os conhecimentos APLICACAO OU EXPLORACAO
novos com 0s previamente existentes, e por dltimo DOS MESMOS
a exploracdo, sendo a habilidade de refinar e
aproveitar dos conhecimentos assimilados.
Anédlise das condicdes da capacidade absortiva com | A capacidade absortiva de uma empresa é abordada IDENTIFICACAO DO
base em projetos de P&D como a habilidade de reconhecer o valor do novo CONHECIMENTO EXTERNO,
(CRESPI; COSTA,; PREUSLER; RUAS) conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo para ASSIMILACAO COM 0
fins comerciais. Os processos e as rotinas CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
relacionados & terceira dimensdo da dindmica PORTUGUES APLICACAO OU EXPLORACAO
central da ACAP, transformacéo, sdo voltados a DOS MESMOS
adaptacdo e & combinacdo do conhecimento externo
ao conhecimento ja existente no interior da
empresa.
Uma andlise da capacidade absortiva em empresas | Conforme Cohen e Levinthal (1990), consiste na IDENTIFICACAO DO
de setores tradicionais do Rio Grande do Sul capacidade de explorar recursos externos por meio CONHECIMENTO EXTERNO,
(W. PUFFAL; P. PUFFAL; SOUZA) da utilizagdo de certo nivel de conhecimento prévio ) ASSIMILACAO COM @]
PORTUGUES

da empresa, possibilitando o reconhecimento do
valor das informagd@es, assimilando-as e aplicando-

as comercialmente.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS
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Quadro 31 - Analise do conceito nos estudos da area de Administragdo

(concluséo)

A influéncia dos gestores nas capacidades da
empresa
(COSTA; CAMARGO; TOALDO; DIDONET)

A capacidade absortiva é a habilidade da empresa
de adquirir, assimilar, transformar e explorar o
conhecimento externo a organizacdo (Zahra &

George, 2002). A etapa de transformacédo trata da

PORTUGUES

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COoM 0

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E

“capacidade da empresa para desenvolver e refinar APLICACAO OU EXPLORACAO

rotinas que visam facilitar a combinacdo do DOS MESMOS

conhecimento existente e do novo conhecimento

adquirido e assimilado” (Zahra & George, 2002, p.

190).
Capacidade de absor¢do dos sinais capturados do | O estoque de conhecimento da empresa é composto IDENTIFICACAO DO
ambiente para inovacao pelas somas do conhecimento interno (tecnologico e CONHECIMENTO EXTERNO,
(SOUZA; SILVA; ABREU) cientifico) com o conhecimento externo, assimilado R ASSIMILACAO COM 0

PORTUGUES

e explorado.

CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).
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No quadro 6 acima constam 44 estudos que utilizam o significado de ACAP como a

identificacdo do conhecimento externo, assimilacdo com o conhecimento j& existente e
aplicacdo dos mesmos, além disso, 8 estudos que utilizam o significado como a

identificacdo, assimilagdo e exploracdo do conhecimento externo; e nenhum estudo na area de
Administracdo utiliza o significado comoa identificacdo, assimilacdo e exploracdo do
conhecimento interno da firma.

Desta forma, conforme apresentado no gréafico 8 abaixo, percebe-se que 84,6% dos
estudos da area de Administracdo utilizados para essa pesquisa empregaram o significado de
ACAP como a capacidade de adquirir o conhecimento externo, assimilar com o conhecimento
prévio da empresa e utiliza-los para fins comerciais, sendo para o desenvolvimento dos
produtos, processos e rotinas da mesma, como tambem para a inovagao tecnoldgica. E apenas
15,4% dos estudos utilizaram o significado de ACAP como a identificacdo, assimilagcdo e

exploragdo do conhecimento externo.

Gréfico 8 - Categorizacdo dos estudos da area de Administracdo

@ IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO
E EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO

@ IDENTIFICACAC DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM O
CONHECIMENTO JA EXISTENTE
E APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS

Fonte: Elaboracdo propria (2023).
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No gréafico acima podemos observar que apareceram nos estudos de Administracdo
apenas duas das trés categorias criadas a partir dos artigos de Cohen e Levinthal (1987, 1989,
1990) e Zahra e George (2002), sendo: “identificagdo, assimilagdo e exploracdo do
conhecimento externo” e, “identificagdo do conhecimento externo, assimilagdo com o
conhecimento ja existente e aplicagdo ou explora¢ao dos mesmos”, ndo constando estudos que
utilizaram a apenas a capacidade de absor¢do de conhecimento interna das firmas.

Na tabela 2 abaixo constam a frequéncia absoluta e a frequéncia relativa das palavras
com maiores ocorréncias encontradas pelo software Iramuteq a partir do corpus textual
inserido no mesmo com os artigos de administracdo do idioma inglés, pois foi o idioma que

mais continha publicacdes desta area.
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Tabela 2 - Frequéncia absoluta das palavras ativas em artigos da area de Administracdo no idioma inglés

AK

Al

AG | AH | Al

AC | AD | AE | AF

AB

AR

A4 A5 A6 A2T AR AR AZ A3Z0D A31 A32 A33 A34 A3 A4 A5 ABR AT AEB AS Freq.Absolu Freq.Relal

A2l A22 AZ3

A0 ALL ALZ ALY Al4 ALS AlE ALY AlE ALZ AL A20

3,3%

2 |acquisition
3 |capacity

4

12%
15,3%
0,6%

327
417

11

10

13

10

11

14

11

22

20 14 16 w0 17

29

13

identify

1B
29
47
54
120
174

5 |exploitation

1%
1,7%
1,8%
43%
6,3%
1,6%
0,6%
2,2%
7.2%

6 |product
7 |george

B |assimilate

5 external
10 |zahra

11

11 |internal

12

1B
62
197

individual

13 |firm

17

16

14 development
15 |absorptive
16 | competitive

1%
B,2%
0.7%
1,1%
1,8%
1,2%
1,2%
2.3%

28
226

20
30
50

1

17 |transformation

18

innovation

10

10

13

11

14

19 |apply

32
32
g4

320

20 process
21 |cohen

22 knowledge
23 |routine

18

16

0 24 16

17 5

13

11

1B 42 21 14 20 14

12

26

26 15

12

31

13

10

12

0,58%

16
336

24 |levinthal

25 |ability

21,0%

do software Iramuteq (2023).

7

do prépria com ouso

Fonte: Elaborag



92

Por fim, para completar a andlise sobre o significado do conceito de ACAP que esta
sendo utilizado pelos pesquisadores na area de Administracdo, segue abaixo a figura 6 de
similitude gerada pelo software Iramuteq, através do corpus textual criado com todos 0s
estudos encontrados da &rea de administracdo e no idioma inglés, onde constam todas as
palavras que tiveram mais ocorréncias no corpus textual, sendo que as linhas servem para
representar a ligagdo entre as palavras nos paragrafos retirados dos estudos encontrados
através da pesquisa bibliografica. Por exemplo, a palavra knowledge tem forte ligacdo com
assimilate, external, firm, ability, innovation, process, capacity e absorptive. As palavras
Zahra e George aparecem ligadas a internal, performance, firm, assimilation, process,
transformation, external, etc. Assim como as palavras Cohen e Levinthal aparecem ligadas a
capacity, absorptive, external, assimilate, knowledge, etc. Desta forma percebe-se que os
estudos trazem o conceito dos autores Cohen e Levinthal, sendo a habilidade da firma de
absorver o conhecimento externo, e também trazem o conceito de Zahra e George que é uma
ampliacdo do conceito de ACAP de Cohen e Levinthal, onde evidencia a absor¢édo do
conhecimento externo, assimilacdo deste, a transformacdo com o conhecimento ja existente e
a aplicacdo para o melhor desempenho dos processos da firma, gerando inovacéo e tornando-a
competitiva no mercado.

Essas informacGes podem ser vistas na figura 6 abaixo:
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Figura 6 - Andlise de similitude gerado pelo Iramuteq sobre a area de Administragdo e o idioma inglés

zahra

:onhecimento
george

capacidade

innovation
routine

internal

organization
company.

firm
ability
kn OWIedge performance
‘ information assimilation
com Itve
F transformation
proeess
external assimilate
indmdual
capacity
absorptive

caohen

levinthal

Fonte: Elaboragdo propria com ouso do software Iramuteq (2023).

Portanto, esta figura acima ratifica os resultados encontrados no quadro 6, no grafico 8
e na tabela 2 acima. Para que a firma possa utilizar corretamente o conhecimento adquirido de
forma externa, € necessario que a mesma possua um conhecimento prévio, agregando de
forma positiva para o desenvolvimento das rotinas e processos, e consequentemente, para a
inovacdo. Percebe-se também que a area de Administracdo evidencia a capacidade de
absorcdo de conhecimento de forma individual, sendo que cada colaborador tenha a
capacidade para assimilar o conhecimento externo e combinar com o conhecimento ja
existente.

Desta forma, todas essas informagdes sdo defendidas por Cohen e Levinthal (1987,
1989, 1990) nos seus trés artigos publicados sobre capacidade absortiva, onde defendem

primeiramente a capacidade de absorcdo de forma externa a firma, e nos proximos estudos ja
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defendem a importancia do conhecimento prévio para que o conhecimento externo possa ser
assimilado. Também, no artigo publicado por Zahra e George (2002), que trazem uma
ampliacdo do conceito de Cohen e Levinthal, agregando o conhecimento adquirido para a
melhoria de processos e produtos, gerando a inovacao das firmas. Isto fica claro ao verificar a
figura 6 acima, pois aparece 0 nome dos autores Cohen e Levinthal e Zahra e George como 0s
mais citados nos artigos da area de Administracdo, sendo evidenciados nos trés idiomas,
conforme consta na tabela de conceitos.

Ao comparar a analise de similitude da &rea de Economia com a analise de similitude
da area de Administracdo é possivel ratificar ainda mais que a economia esta voltada para o
conhecimento externo a firma, aparecendo em destaque tanto os autores Cohen e Levinthal
como Zahra e George, e estes voltam-se muito para a absor¢ao de conhecimento como forma
de inovar nas firmas, evidenciando também o conhecimento individual dos colaboradores. J&
na area de administracdo, é possivel verificar no grafico de similitude que aparece em forte
destaque os autores Cohen e Levinthal, trazendo a ACAP como a absorcéo de conhecimento
externo e interno, para a melhoria de processos e inovacdes na firma, aparecendo também os
autores Zahra e George, trazendo o mesmo pensamento. Com menor destaque aparece a
absorcdo de conhecimento ligada ao conhecimento individual, ao aprimoramento de rotinas e
como forma de alavancar a competitividade da firma.

Portanto, a questdo que diferencia o significado do conceito de ACAP da éarea de
Administracdo para as areas de Economia e Engenharia € que na administracdo os autores
utilizam mais a absorcdo de conhecimento externo, assimilado com o conhecimento ja
existente, ou seja, absorcdo de conhecimento externo e interno. Enguanto nas areas de
economia e engenharia 0s pesquisadores utilizam a habilidade da firma de aquirir o

conhecimento externo a ela.

5.6  Estudos aplicados em empresas

Conforme proposto no objetivo especifico, foram analisados todos os 70 estudos,
sendo que destes, 47 sdo estudos aplicados em empresas. Destes 47 estudos, primeiramente
foi identificado o significado do conceito de ACAP utilizado por cada um deles através dos
cédigos criados a partir dos estudos de Cohen e Levinthal e Zahra e George. Estes

significados do conceito identificados no referencial tedrico de cada estudo foram colocados



95

no quadro 7 a seguir para uma melhor visualizacdo, contendo o idioma e a &rea de publicacéo,

e também para categorizar estes significados encontrados.
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TITULO DO ESTUDO/AUTOR CONCEITO IDIOMA AREA DO CATEGORIA(\C()mmua)
CONHECIMENTO
Propuesta de un indicador de capacidad de | La capacidad de absorcién es la habilidad IDENTIFICACAO,
absorcion del conocimiento (icac-col ): | empresarial para reconocer el valor proveniente ASSIMILACAO E
evidencia empirica para el sector servicios en | de la informacidn o conocimiento externo, para ESPANHOL ECONOMIA EXPLORACAO DO
Col6mbia luego asimilarlo y aplicarlo con fines CONHECIMENTO
(CAMPO; AYALA) comerciales (Cohen & Levinthal, 1990). EXTERNO
The MNC Knowledge Transfer, Subsidiary “Ability to recognize the value of new external IDENTIFICACAO,
Absorptive Capacity and HRM information, assimilate it, and apply it to ASSIMILACAO E
(MINBAEVA; PEDERSEN; BJORKMAN; | commercial ends” (Cohen and Levinthal, 1990: INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO
FEY; PARK) 128). CONHECIMENTO
EXTERNO
Absorptive capacity, technological opportunity, | Defined as its ability to identify, assimilate and IDENTIFICACAO,
knowledge spillovers,and innovative effort apply for commercial purposes know-how ASSIMILACAO E
(NIETOA; QUEVEDO) generated outside itself (Cohen and Levinthal, INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO
1989, 1990). CONHECIMENTO
EXTERNO
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(continuacio)

Teams’ innovation: getting there

throughknowledge sharing and absorptive

The ability to assimilate new knowledge is
increased by the existence of previous

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO

capacity knowledge stocks, and as a result, more EXTERNO, ASSIMILACAO
(CURADO; OLIVEIRA,; MAGCADA,; | knowledgeable organizations (Curado and A COM O CONHECIMENTO
NODARI) Bontis, 2006) present greater effectiveness than INGLES ECONOMIA JA EXISTENTE E
organizations that have reduced previous APLICACAO ou
knowledge. EXPLORACAO DOS
MESMOS
Collaborative modes with Cultural and Creative | However, firms that want to exploit successfully IDENTIFICACAO DO
Industries and innovation performance: The the potentiality coming from external sources, CONHECIMENTO
moderating role of heterogeneous sources of especially distant sources of knowledge from the EXTERNO, ASSIMILACAO
knowledge and absorptive capacity cognitive point of view, need to develop internal A COM O CONHECIMENTO
(SANTOROA; BRESCIANIA; PAPAB) capabilities to absorb and incorporate external INGLES ECONOMIA JA EXISTENTE E
knowledge (Cohen and Levinthal, 1990; West APLICACAO ou
and Bogers, 2014). EXPLORACAO DOS
MESMOS
Absorptive Capacities of Local Enterprises | “The ability to recognize the value of new IDENTIFICACAO,
from the Electric-Electronics Sector In the State | information external, assimilate it and apply it ASSIMILACAO E
of Tamaulipas, Mexico for commercial purposes” (Cohen e Levinthal). INGLES ECONOMIA EXPLORAGAO DO

(FERNANDEZ, LIMON, MORALES)

CONHECIMENTO
EXTERNO
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Family farm succession: evidence from

Absorptive Capacity is the ability of the

IDENTIFICACAO,

absorptive capacity, social capital, and company to identify, assimilate and exploit ASSIMILACAO E

socioeconomic aspects external knowledge to achieve profit (Cohen & INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

(ABDALA; BINOTTO; BORGES) Levinthal, 1989, 1990). CONHECIMENTO
EXTERNO

The effect of absorptive capacity on the | Acquisition of external knowledge, assimilation IDENTIFICACAO DO

financial performance of Brazilian and | with internal knowledge, transformation and CONHECIMENTO

Portuguese companies in the low technology | exploitation of knowledge para  fines EXTERNO, ASSIMILACAO

sector comerciales. INGLES COM O CONHECIMENTO

(LAVINIKI; LAIMER; RODRIGUES; JA EXISTENTE E

MARQUES) ECONOMIA APLICAGAO ou
EXPLORACAO DOS
MESMOS

R&D best practices, absorptive capacity and Habilidad de vigilar el entorno en busca de IDENTIFICACAO,

project success nuevo conocimiento y tecnologia, frente a la ASSIMILACAO E

(VICENTE-OLIVA; MARTINEZ- | habilidad de integrarlos en el proceso de EXPLORACAO DO

ESPANHOL ENGENHARIA

SANCHEZ;BERGES-MURO)

innovacion de la empresa para utilizarlos ya que
las empresas no pueden explotar el conocimiento

externo que no hayan adquirido previamente.

CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
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Collaboration in cluster-based firms as a source

Absorptive capacity from the sharing of

IDENTIFICACAO,

of competitive advantage: evidence from a | knowledge and internal information of the firm, ASSIMILACAO E
footwear cluster using them in its processes and products. INGLES ENGENHARIA EXPLORACAO DO
(GOHR; DE OLIVEIRA) CONHECIMENTO INTERNO
DA FIRMA
El impacto de la capacidad de absorcion | Capacidad de absorcion del conocimiento IDENTIFICACAO DO
potencial delconocimiento sobre la innovacion | externo es la habilidad de reconocer, identificar y CONHECIMENTO
en marketing adquirir el valor del nuevo conocimiento para EXTERNO, ASSIMILACAO
(GUERRERO-SANCHEZ) interiorizarlo en sus procesos organizativos y - COM O CONHECIMENTO
ESPANHOL ADMINISTRACAO i
explotarlo con fines de comerciales. JA EXISTENTE E
Desde otra perspectiva también se manifiesta la APLICACAO ou
relevancia del conocimiento previo de los EXPLORACAO DOS
individuos (cohen y Levinthal, 1990). MESMOS
La base de conocimiento y su impacto en la | Adquisicion, asimilacién, trasformacion vy IDENTIFICACAO,
capacidad de absorcion de pymes de baja | explotacién del conocimiento externo. ASSIMILACAO E
tecnologia - EXPLORACAO DO
ESPANHOL ADMINISTRACAO

(VEGA-JURADO; POLO-OTERO; COTES-
TORRES; VEGA-CARCAMO)

CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
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Impacto de la capacidad de absorcion del
conocimiento en la innovacion. el caso del
sector petroquimico en Reynosa, México*
(VAZQUEZ; FERNANDEZ; FELIX)

La capab como habilidad, capacidad, rutinas o
procesos de una empresa para reconocer el valor
de la informacién externa; el saber asimilarla,

aplicarla y explotarla para fines comerciales y

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

para producir una capacidad organizacional JA EXISTENTE E
dindmica que dictard la mejora de de los ESPANHOL ADMINISTRAGAO | APLICACAO ou
resultados de la innovacién. Habilidades que EXPLORACAO DOS
tienen las empresas para obtener ventajas MESMOS
competitivas, con base en la integracién de
recursos internos y externos, que les permitiran
adaptarse a los cambios en el entorno.
Examining the role of knowledge management | Absorptive capacity has been defined as the IDENTIFICACAO,
and technology operating capabilities in the | firm’s ability to identify new and external ASSIMILACAO E
development of customer-centric organizational | knowledge, integrate it and apply it in its INGLES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO

systems
(MUNYANYI; POOE)

commercial applications (Cohen & Levinthal
1990:128).

CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
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Modelling the antecedents for

orientation,

export
innovation capacity and
performance for south African manufacturing

SMEs

Absorptive capacity refers to the organisational
capability to identify the need for new
information, to assess the fit with existing

knowledge base and to integrate the new

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )

(MUNYANYI; POOE) information accordingly and then to convert such JA EXISTENTE E
new information into firm performance- APLICACAO ou
enhancing outputs (Ali et al. 2016; Gunawan & EXPLORACAO DOS
Rose 2014). MESMOS

Absorptive  capacity,  exploration, and | Absorptive capacity can be defined as the ability IDENTIFICACAO DO

exploitation: an analysis of the companies in | to identify, assimilate and apply new knowledge. CONHECIMENTO

Palmas, Tocantins The organization needs prior knowledge EXTERNO, ASSIMILACAO

(POPADIUK; NUNES) regarding the assimilation and use of new INGLES ADMINISTRACAO C?M O CONHECIMENTO
knowledge to generate innovation (Cohen & JA EXISTENTE E
Levinthal, 1990) APLICACAO ouU

EXPLORACAO DOS
MESMOS

Knowledge transfer, learning and organizational | According to Cohen and Levinthal (1990), IDENTIFICACAO,

capabilities in an inter- organizational software | absorptive capacity is related to the way in which ASSIMILACAO E

project an organization develops routines and strategic EXPLORACAO DO

(AYRES; POPADIUK) processes to internalize and apply external INGLES ADMINISTRACAO | CONHECIMENTO

knowledge, and signifies the ability to recognize
the value of new information, and assimilate and

apply it for commercial purposes.

EXTERNO DA FIRMA
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Redefining the relationship between intellectual
capital and innovation: the mediating role of
absorptive capacity

(CASSOL; GONCALO; RUAS)

The term absorptive capacity describe a firm’s
capacity to identify, assimilate and exploit
information external available.

Furthermore, the capacity of this assimilation

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
depends on prior knowledge of the company. JA EXISTENTE E

APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS

Keep innovating: absorptive capacity and the | Absorptive capacity is understood as the ability IDENTIFICACAO DO

performance  of  brazilian information | of an organization to acquire and assimilate new CONHECIMENTO

technology companies external knowledge, and seeks to understand the EXTERNO, ASSIMILACAO

(CARDOZO ; FILHO; VACCARO) communication between an organization and its INGLES ADMINISTRACAO COM O CONHECIMENTO

external environment. The organization's prior
knowledge influences the effectiveness with

which new knowledge is acquired.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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Absorptive capacity and innovation: an analysis
of business management of young entrepreneurs
(LUISA WERLANG; BERGER WERLANG)

ACAP is understood as Skills to recognize
different external information and, subsequently,
assimilate and apply them, in organizations, both

internally and externally. Absorptive capacity

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
refers to the knowledge of business habits that JA EXISTENTE E
capture both internal and external knowledge. APLICACAO ou
EXPLORACAO DOS
MESMOS
Influence of intellectual capital and individual | ACAP  are  capacities for  recognition, IDENTIFICACAO DO
absorptive capacity on innovation performance | assimilation, transformation and application of CONHECIMENTO
(AGOSTINETO; SOARES /' MAZON; | new external knowledge. The user's absorption EXTERNO, ASSIMILACAO
SOARES) capacity, in addition to expanding pre-existing . - COM O CONHECIMENTO
INGLES ADMINISTRACAO

resource stocks, also creates new resources.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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Knowledge creation capability, absorptive
capacity, and product innovativeness
(SUL; AHLSTROM,; LI; CHENG)

Absorptive capacity is defined as the ability to
acquire external knowledge, assimilate it, and
exploit it for commercial purposes (Cohen and
Levinthal, 1990). The existing knowledge in an

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
organization is fundamental to value, assimilate JA EXISTENTE E
and apply external knowledge. APLICACAO ou
EXPLORACAO DOS
MESMOS
Knowledge absorptive capacity and innovation | Cohen and Levinthal (1989) who considered IDENTIFICACAO DO
performance in Kibs absorptive capacity as "the ability of a company CONHECIMENTO
(TSENG,; PAI; HUNG) to recognize the value of new external EXTERNO, ASSIMILACAO
information, assimilate it and apply it for . - COM O CONHECIMENTO
INGLES ADMINISTRACAO

commercial purposes” (Cohen and Levinthal,
1990, p. 128). The company's ability to absorb
external knowledge by combining internal R&D

and linking external sources.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS
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Absorptive capacity for need knowledge:

antecedents and effects for employee
innovativeness

(SCHWEISFURTH; RAASCH)

Absorptive capacity, as defined by Cohen and
Levinthal (1989, 1990, 1994), is a firm’s ability
“to recognize the value of new, external

information, assimilate it, and apply it to

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
commercial ends” (1990, p. 128). The most JA EXISTENTE E
important predictor of absorptive capacity in a APLICACAO ou
given domain is prior knowledge. EXPLORACAO DOS
MESMOS
Absorptive capacity, knowledge sharing, and A firm’s ability to value, acquire, assimilate or IDENTIFICACAO,
innovative behaviour of R&D employees transform, and exploit external knowledge. ASSIMILACAO E
(KANG; LEE) INGLES ADMINISTRACAO | EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
The effects of knowledge attribute, alliance | Absorptive capacity refers to the ability to IDENTIFICACAO DO
characteristics, and absorptive capacity on | assimilate and replicate new knowledge gained CONHECIMENTO
knowledge transfer performance from external sources (Cohen and Levinthal, EXTERNO, ASSIMILACAO
(CHEN) 1990). Absorptive capacity results from a . - COM O CONHECIMENTO
INGLES ADMINISTRACAO

prolonged process of investment and knowledge

accumulation within the firm.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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External knowledge search, absorptive capacity
and radical innovation in high-technology firms
(FLOR; COOPER; OLTRA)

The absorptive capacity is one of a firm's
fundamental learning processes as it reflects its
ability to identify, assimilate and exploit

knowledge external. Thus, ACAP facilitates the

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
creation of radical innovations by enabling the JA EXISTENTE E
exchange of existing knowledge and learning, APLICACAO ou
and combining it with new sources of EXPLORACAO DOS
knowledge. MESMOS
Linking properties of knowledge with | Specifically, they defined absorptive capacity as IDENTIFICACAO DO
innovation performance: the moderate role of | “‘the ability of a firm to recognize the value of CONHECIMENTO
absorptive capacity new, external information, assimilate it, and EXTERNO, ASSIMILACAO
(WANG; HAN) apply it to commercial ends> (COHEN E INGLES ADMINISTRACAO C?M O CONHECIMENTO
LEVINTHAL, 1990). Absorptive capacity JA EXISTENTE E
increases the speed and frequency of incremental APLICACAO ou
innovation because such innovations draw EXPLORACAO DOS
primarily on the firms’ existing knowledge base. MESMOS
Knowledge absorptive capacity and innovation | The ability of a firm to recognize the value of IDENTIFICACAO,
performance in high-tech companies: a multi- | new, external information, assimilate it, and ASSIMILACAO E
mediating analysis apply it to commercial ends (Cohen & Levinthal, INGLES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO

(XIEA; ZOUB; QIC)

1990, p.128).

CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
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Subjective well-being, knowledge sharing and
individual innovation behavior the moderating
role of absorptive capacity

(YANG; XUE)

Absorptive capacity is the ability that an
individual identifies, evaluates, digests and
applies new knowledge (Cohen and Levinthal,
1990). Cohen and Levinthal (1990) argued that

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )

absorptive capacity is likely to harness new JA EXISTENTE E

knowledge with prior related knowledge, which APLICACAO ou

helps innovative activities. EXPLORACAO DOS

MESMOS

Impact of knowledge sharing and absorptive | ACAP refers to your ability to acquire, IDENTIFICACAO DO
capacity on project performance: the | assimilate, transform new external knowledge CONHECIMENTO
moderating role of social processes and combine it with existing knowledge, and EXTERNO, ASSIMILACAO
(I. ALI; MUSAWIR; M. ALI) finally, explore relevant knowledge to achieve INGLES ADMINISTRACAO COM O CONHECIMENTO

the proposed objectives.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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External knowledge sourcing from innovation
cooperation and the role of absorptive capacity:

empirical evidence from norway and sweden

The ability of firms to recognize the value of
new, external information, assimilate it, and

apply it to commercial ends is critical to its

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO

(CLAUSEN) innovative capabilities (COHEN E COM O CONHECIMENTO
LEVINTHAL, 1990). External knowledge can INGLES ADMINISTRACAO | JA EXISTENTE E
only be integrated and assimilated with the APLICACAO ou
company's internal knowledge base when the EXPLORACAO DOS
company has internal competences that facilitate MESMOS
processes.

The social underpinnings of absorptive | Absorptive capacity is the ability to acquire, IDENTIFICACAO DO

capacity: the moderating effects of structural | share, and ultimately use external knowledge to CONHECIMENTO

holes on innovation generation based on | generate innovations. The ability of individuals EXTERNO, ASSIMILACAO

external knowledge to translate external knowledge into innovations . - COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO

(TORTORIELLO)

depends on the prior knowledge of each one

within the firm.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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The moderating effect of human resource
management practices on the relationship

between knowledge absorptive capacity and

The ability of a firm to recognize the value of
new external information, assimilate it and apply
it to commercial ends (COHEN E LEVINTHAL,

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO

project  performance in  project-oriented | 1990). The knowledge ACAP results from the . o COM O CONHECIMENTO
_ ) INGLES ADMINISTRACAO )

companies cumulative prior related knowledge from JA EXISTENTE E
(POPAITOON; SIENGTHAI) previous R&D projects that can be used to create APLICACAO ou

innovative new products. EXPLORACAO DOS

MESMOS
Managerial ties, knowledge acquisition, realized | The absorptive capacity of companies is defined IDENTIFICACAO DO
absorptive capacity and new product market | as the ability to acquire new external knowledge, CONHECIMENTO
performance  of emerging multinational | assimilate and integrate it with existing internal EXTERNO, ASSIMILACAO
companies: a case of China knowledge it allows them to maintain superior . - COM O CONHECIMENTO
INGLES ADMINISTRACAO

(KOTABE; JIANG; MURRAY)

performance (Cohen & Levinthal, 1990).

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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Andlise da relacdo entre capacidade absortiva,
inovacdo em servicos e o desempenho do setor
hoteleiro catarinense

(TELLES; MARINHO; SARTORI)

A aquisicdo se refere a identificar e adquirir
conhecimento de fontes externas; a assimilacéo
volta-se aos processos de interpretagdo do

conhecimento adquirido em termos estratégicos;

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

a dimensdo transformacdo se refere ao JA EXISTENTE E
conhecimento recém-adquirido e assimilado, | PORTUGUES ADMINISTRAGAO | APLICACAO ouU
combinado com o conhecimento existente para EXPLORACAO DOS
fornecer uma nova compreensdo; e a dimensao MESMOS
explotacdo permite as organizacdes refinar as
iniciativas atuais ou comegar novas, inovar e
sustentar seus negocios.
Boas praticas de gestdo e capacidade absortiva: | E a habilidade da empresa de localizar, IDENTIFICACAO DO
impactos na produtividade das firmas identificar, valorizar e adquirir o conhecimento CONHECIMENTO
(JACOMOSSI; FELDMANN) externo que é critico para seu negdcio. Refere-se EXTERNO, ASSIMILACAO
ao refinamento do conhecimento externamente . - COM O CONHECIMENTO
PORTUGUES ADMINISTRACAO

adquirido para adequa-lo aos conhecimentos
acumulados da organizacdo, proporcionando a
atribuicdo de novas rotinas e sua combinacdo as

rotinas internas.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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Fatores determinantes em processos de
transferéncia de conhecimentos: um estudo de
caso na Embrapa milho e sorgo e firmas

licenciadas

A capacidade absortiva (ACAP) pode ser
entendida como a capacidade da organizagdo em

identificar, assimilar, explorar e utilizar o

conhecimento externo (Cohen e Levinthal,

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

PORTUGUES ADMINISTRACAO )
(DE CASTRO; DINIZ; DUARTE; | 1990), tendo uma compatibilidade entre o JA EXISTENTE E
DRESSLER; DE CARVALHO) conhecimento externo e o conhecimento prévio APLICACAO ou
da receptora, para aplicar na melhoria de EXPLORACAO DOS
produtos e processos. MESMOS
Capacidade absortiva em agéncias de viagens: | Capacidade absortiva de uma organizacdo esta IDENTIFICACAO,
um estudo no estado de Sergipe, Brasil pautada na aquisicdo, assimilacéo, transformagao ASSIMILACAO E
(BEZERRA; SILVA; DA SILVA) e exploracdo de novos conhecimentos. PORTUGUES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
Mensuracéao da capacidade absortiva: um estudo | Capacidade absortiva é a “[..] habilidade IDENTIFICACAO DO
nas empresas brasileiras fabricantes de coletores | coletiva de a firma reconhecer o valor de um CONHECIMENTO
solares novo conhecimento externo, assimila-lo e aplica- EXTERNO, ASSIMILACAO
(GUEDES; ZIVIANI; DE PAIVA; FERREIRA; | lo a fins comerciais”. Cohen & Levinthal (1990). COM O CONHECIMENTO
HERZOG) A capacidade de absorver uma nova informacéao . - JA EXISTENTE E
PORTUGUES ADMINISTRACAO .
dependerd do nivel de conhecimento prévio, APLICACAO ou
relacionado as habilidades béasicas e as EXPLORACAO DOS
experiéncias de aprendizado, bem como ao MESMOS

reconhecimento do valor de uma nova

informacéo.




Quadro 48 - Analise do conceito nos estudos aplicados em empresas

112

(continuacio)

Capacidade absortiva, inovacdo e fontes

externas de conhecimento: o setor elétrico

Cohen e Levinthal (1990) definem a ACAP
como a habilidade das empresas de reconhecer,

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO

brasileiro assimilar e aplicar conhecimento externo a fins EXTERNO, ASSIMILACAO

(VERSIANI; CRUZ; REZENDE; CASTRO) comerciais, comparando essa habilidade as COM O CONHECIMENTO
estruturas cognitivas dos individuos (Aribi & | PORTUGUES ADMINISTRACAO | JA EXISTENTE E
Dupotet, 2015). O conhecimento organizacional APLICACAO ou
prévio advém dos empregados e € o primeiro EXPLORACAO DOS
antecedente diretamente associado ao MESMOS
desenvolvimento da ACAP.

Capacidade absortiva em implementacGes de O valor é baseado na capacidade de identificar IDENTIFICACAO DO

analytics: um modelo de pesquisa conhecimento externo valioso,assimila-lo ou CONHECIMENTO

(FERREIRA; GOMES; CARVALHO) transforma-lo na base de conhecimento da EXTERNO, ASSIMILACAO
empresa e aplica-lo pormeio de ag¢bes inovadoras PORTUGUES ADMINISTRAGAO COM O CONHECIMENTO

e competitivas.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS

MESMOS
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(continuacio)

Capacidade absortiva individual e intencdo
empreendedora em sucessores de propriedades
rurais

(SANTOS; TESTON; ZAWADZKI; LIZOTE;

Capacidade absortiva significa a aquisicdo dos

conhecimentos gerados externamente,
assimilagdo das informacgdes obtidas por meio

das fontes externas, a transformacdo, sendo a

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

MACHADO) habilidade pela qual a organizagdo combina os PORTUGUES ADMINISTRACAO | JA EXISTENTE E
conhecimentos novos com 0S previamente APLICACAO ou
existentes, e por Ultimo a exploracdo, sendo a EXPLORACAO DOS
habilidade de refinar e aproveitar dos MESMOS
conhecimentos assimilados.

Andlise das condicOes da capacidade absortiva | A capacidade absortiva de uma empresa é IDENTIFICACAO DO

com base em projetos de P&D abordada como a habilidade de reconhecer o CONHECIMENTO

(CRESPI; COSTA,; PREUSLER; RUAS) valor do novo conhecimento externo, assimila-lo EXTERNO, ASSIMILACAO
e aplica-lo para fins comerciais. Os processos e COM O CONHECIMENTO
as rotinas relacionados a terceira dimensdo da PORTUGUES ADMINISTRACAO | JA EXISTENTE E
dindmica central da ACAP, transformacéo, séo APLICACAO ou
voltados & adaptagdo e & combinacdo do EXPLORACAO DOS
conhecimento externo ao conhecimento ja MESMOS

existente no interior da empresa.
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(continuacio)

Uma andlise da capacidade absortiva em
empresas de setores tradicionais do Rio Grande
do Sul

(W. PUFFAL; P. PUFFAL; SOUZA)

Conforme Cohen e Levinthal (1990), consiste na
capacidade de explorar recursos externos por
certo nivel de

meio da utilizacdo de

conhecimento prévio da empresa, possibilitando

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

PORTUGUES ADMINISTRACAO )
0 reconhecimento do valor das informacdes, JA EXISTENTE E
assimilando-as e aplicando-as comercialmente. APLICACAO ou
EXPLORACAO DOS
MESMOS
A influéncia dos gestores nas capacidades da | A capacidade absortiva é a habilidade da IDENTIFICACAO DO
empresa empresa de adquirir, assimilar, transformar e CONHECIMENTO
(COSTA; CAMARGO; TOALDO; DIDONET) | explorar o conhecimento externo & organizacao EXTERNO, ASSIMILACAO
(Zahra & George, 2002). A etapa de COM O CONHECIMENTO
transformagio trata da “capacidade da empresa PORTUGUES ADMINISTRACAO | JA EXISTENTE E
para desenvolver e refinar rotinas que visam APLICACAO ou
facilitar a combinacéo do conhecimento existente EXPLORACAO DOS
e do novo conhecimento adquirido e assimilado” MESMOS

(Zahra & George, 2002, p. 190).
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(conclus&o)

Capacidade de absorcdo dos sinais capturados
do ambiente para inovacgéo
(SOUZA,; SILVA; ABREU)

O estoque de conhecimento da empresa é
composto pelas somas do conhecimento interno
(tecnolégico e cientifico) com o conhecimento

externo, assimilado e explorado. R
PORTUGUES

ADMINISTRACAO

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS

Fonte: Elaboracdo prépria (2023).
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Conforme apresentado no quadro 7 acima, verificamos que em estudos aplicados
sobre a capacidade de absor¢é@o de conhecimento, o significado do conceito que mais tem sido
utilizado pelos pesquisadores é: identificacdo do conhecimento externo, assimilagdo com o
conhecimento j& existente e aplicacdo dos mesmos. Portanto, ao realizar pesquisas aplicadas
em empresas, pesquisadores voltam-se pela aquisicdo de conhecimento externo, mas para que
este conhecimento seja aplicado de forma correta, torna-se necessario o conhecimento prévio

das mesmas. Esta informacéo pode ser revista no grafico 7 a seguir:

Grafico 9 - Categorizagdo dos estudos aplicados em empresas

@ IDENTIFICACAO DO CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO COM O
CONHECIMENTO JA EXISTENTE E
APLICACAO OU EXPLORACAO DOS
MESMOS

@ IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA

@ IDENTIFICAGAO, ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO CONHECIMENTO
INTERNO DA FIRMA

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Neste grafico verificamos que 34 estudos aplicados em empresas utilizam o
significado de ACAP como a identificagdo do conhecimento externo, assimilagdo com o
conhecimento ja existente e aplicacdo dos mesmos; 12 estudos utilizam o significado de
identificacdo, assimilacdo e exploracdo do conhecimento externo da firma; e apenas 1 estudo
utiliza o significado de identificacdo, assimilagdo e exploragdo do conhecimento interno da

firma.
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Este significado pode ser mais bem analisado na nuvem de palavras representada na

figura 7 abaixo:

Figura 7 - Nuvem de palavras gerada pelo Iramuteg com os estudos aplicados em empresas

- SOIMEDEt NS
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knowledge

€0rge roues
a bSO rptlveg urggizagﬁlu
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rofinas ecemes  aynioragio
transi 'Elrl'l'-:l.n.o-:l.{l Fzsimilar
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Fonte: Elaboracdo prépria (2023).

E possivel verificar na figura acima que a ACAP em estudos aplicados em empresas é
utilizada como a capacidade da empresa em adquirir o conhecimento externo, assimilar com o
conhecimento prévio e aplica-lo na firma para melhorar os processos e rotinas, gerando
inovacdo, e mantendo-a sempre competitiva no mercado.

Este resultado fica mais claro com o grafico 10 de similitude apresentada abaixo, onde
aparecem as palavras que mais apareceram nos estudos aplicados, nas areas de Economia,

Engenharia e Administracéo, e nos idiomas espanhol, inglés e portugués.



Grafico 10 - Anélise de similitude gerada pelo Iramuteq sobre estudos aplicados em empresas
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Fonte: Elaboragdo propria com o uso do software Iramuteq (2023).
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Verificou-se neste grafico acima que as palavras que possuem maior frequéncia

absoluta nos estudos aplicados sdo: capacidade, conhecimento, Cohen, Levinthal, externo,

Zahra, George, inovacao, prévio, aprendizagem, assimilacdo, aquisicdo, adquirir, exploracéo,

empresa, recursos, processos, etc.

Desta forma, nos estudos aplicados em empresas, o significado do conceito de ACAP

é a capacidade que as firmas possuem de adquirir o conhecimento externo, mas também

utilizar o conhecimento ja existente nas mesmas para aplicar o conhecimento novo da melhor

forma.
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5.7 Estudos tedricos

Foi analisado também o significado do conceito de ACAP em estudos teodricos
publicados pelos pesquisadores, para verificar se o significado é o mesmo em estudos
aplicados em empresas e em estudos teoricos.

No quadro 8 abaixo verifica-se o conceito utilizado por cada estudo, o seu idioma e a
area do conhecimento, a categoria que cada estudo pertence, para que desta forma, pudesse
chegar a uma conclusdo do significado do conceito de ACAP que esta sendo utilizado pelos
pesquisadores em estudos tedricos, juntamente com os resultados da andlise de contetdo
realizada com a ajuda do software lramuteq que serdo apresentados logo abaixo deste quadro.

A elaboracdo deste quadro foi realizada a partir da pesquisa bibliografica, sendo que
cada significado do conceito de ACAP foi encontrado nos 23 estudos teoricos publicados,
atraves dos codigos criados com base nas publicacdes de Cohen e Levinthal e Zahra e George.
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TITULO DO ESTUDO/AUTOR CONCEITO IDIOMA AREA DO CATEGORIgommua)
CONHECIMENTO

La influencia de la cultura organizacional | Habilidad de una organizacion para reconocer IDENTIFICACAO DO
y la capacidad de absorcion sobre la | informacién nueva y valiosa, asimilar la con el CONHECIMENTO
transferencia de conocimiento técito intra- | conocimiento existente y aplicarla en fines EXTERNO, ASSIMILACAO
organizacional comerciales y/o en la creacién de nuevas COM O CONHECIMENTO

) ESPANHOL ECONOMIA i
(MAYNEZ-GUADERRAMA,; capacidades (Cohen & Levinthal, 1990; JA EXISTENTE E
CAVAZOS-ARROYO; LA PARRA) Collins & Hitt, 2006; Szulanski, 1996; Wijk et APLICACAO ou

al., 2008; Zhao & Anand, 2009) EXPLORACAO DOS
MESMOS

Anélisis estadistico de la capacidad de Aquisicidn, asimilacion y explotacion del IDENTIFICACAO,
absorcion en México y su influencia en la | nuevo conocimiento. ASSIMILACAO E
generacion de conocimiento tecnoldgico* | Habilidad de una economia para utilizar e ESPANHOL ECONOMIA EXPLORACAO DO
(HERNANDEZ; MENDOZA; | incorporar los recursos y la informacion CONHECIMENTO
HERNANDEZ). externa. EXTERNO DA FIRMA
An absorptive capacity theory of | Zahra and George (2002) identified four IDENTIFICACAO,
knowledge spillover Entrepreneurship dimensions  of  absorptive capacity: ASSIMILACAO E
(QIAN; J. ACS) acquisition, assimilation, transformation and INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

exploitation of external knowledge.

CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
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(continuagéo)

Absorptive  capacity and knowledge | Ability to recognize the value of new, external IDENTIFICACAO,

management information, assimilate it, and apply it to ASSIMILACAO E

in small and medium enterprises commercial ends (Cohen and Levinthal, 1989, INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

(GRANDINETTI) 1990). CONHECIMENTO

EXTERNO DA FIRMA

Absorptive capacity, knowledge flows, Absorptive capacity at the regional level is the IDENTIFICACAO,

and innovation in u.s. metropolitan areas combined ability of firms and individuals ASSIMILACAO E

(MUKHERJI; SILBERMAN) within the region to recognize, assimilate, and . EXPLORACAO DO
commercialize  external  knowledge or INGLES FCONOMIA CONHECIMENTO
knowledge that is created outside of the EXTERNO DA FIRMA
region.

Gatekeepers of  Knowledge versus | In the description of a Chilean cluster in IDENTIFICACAO,

Platforms of Cochagua Valley, GIULIANI and BELL ASSIMILACAO E

Knowledge: From Potential to Realized (2005) defined ‘a cluster’s absorptive capacity . EXPLORACAO DO

Absorptive as the capacity of a cluster to absorb, diffuse INGLES FCONOMIA CONHECIMENTO

Capacity and exploit extra-cluster knowledge’ (p. 49). EXTERNO DA FIRMA

(LAZARIC; LONGHI; THOMAS)

Non-R&D SMEs: external knowledge, | Concept introduced by Cohen and Levinthal IDENTIFICACAO,

absorptive capacity and product innovation | (1989) and defined as a firm’s ability to ASSIMILACAO E

(MOILANEN; @STBYE; WOLL) identify, assimilate and exploit knowledge INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO
from the environment. CONHECIMENTO

INTERNO DA FIRMA




Quadro 54 - Andlise do conceito nos estudos tedricos

122

(continuagéo)

The impact of regional absorptive capacity
on spatial knowledge spillovers: the Cohen

and Levinthal model revisited

Research on memory development suggests
that accumulated prior knowledge increases
both the ability to put new knowledge into

IDENTIFICACAO,
ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO

(CARAGLIU; NIJKAMP) memory, what we would refer to as the INGLES ECONOMIA CONHECIMENTO
acquisition of knowledge, and the ability to INTERNO DA FIRMA
recall and use it” (Cohen and Levinthal, 1990,
p. 129).
De la capacidad de absorcion a la La capacidad de absorcion (ACAP) ha sido IDENTIFICACAO DO
generacion de conocimiento en la | definida como la habilidad de una firma para CONHECIMENTO
empresa: identificacion de aspectos clave reconocer el valor de informacion nueva y EXTERNO, ASSIMILACAO
(PONCE-ESPINOSA;SEGARRA-ONA; externa, asimilarla y aplicarla para fines COM O CONHECIMENTO
PEIRO-SIGNES) comerciales (Cohen & Levinthal, 1990); esta ESPANHOL ADMINISTRACAO JA EXISTENTE E

habilidad se asocia a las capacidades
innovadoras y se relaciona con el
conocimiento previo que poseen las

organizaciones.

APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS
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(continuagéo)

Transferencia de conocimiento: aportes de
la gestion del

conocimiento y la capacidad de absorcién
(DE CASTRO; MIRANDA; NODARI;

Cuando este conocimiento es reconocido,
asimilado y aplicado externamente, se
cominmente

denomina “capacidad  de

absorcion” (ACAP). El conocimiento externo

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

ESPANHOL ADMINISTRACAO )

ANDRADE) explorado se asociara con el conocimiento JA EXISTENTE E
interno de la organizacion, dando como APLICACAO ou
resultado la innovacion (Xia & Roper, 2016). EXPLORACAO DOS

MESMOS

Impact of open innovation in peruvian Firms in this area must not only take IDENTIFICACAO DO

food firms advantage of internal knowledge but also, CONHECIMENTO

(GALLEGOS; MIKHIEIEVA) through absorptive capacity, make use of EXTERNO, ASSIMILACAO
external knowledge, acquiring, assimilating . - COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO

and taking advantage of it to improve their

innovation capability.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS
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(continuagéo)

Knowledge flows and the absorptive
capacity of regions
(MIGUELEZ; MORENO)

Absorptive capacity refers to the “ability of a
company to recognize the value of new
external information, assimilate it and apply it

for commercial purposes” (COHEN AND

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

LEVINTHAL, 1990). INGLES ADMINISTRACAO JA EXISTENTE E
The company's ability to assimilate and APLICACAO ou
exploit existing information is extremely EXPLORACAO DOS
important in order to apply the knowledge MESMOS
acquired externally.
Knowledge sharing and absorptive | The concept of ACAP is a construct that IDENTIFICACAO DO
capacity: interdependency and | includes the acquisition, assimilation, CONHECIMENTO
complementarity transformation and exploration of knowledge. EXTERNO, ASSIMILACAO
(BALLE; OLIVEIRA; CURADO) Acquisition refers to the company's ability to COM O CONHECIMENTO
identify and obtain knowledge from external . - JA EXISTENTE E
INGLES ADMINISTRACAO

sources and transformation denotes the
company's ability to develop routines that
facilitate the combination of existing
knowledge with acquired knowledge (Zahra

and George, 2002).

APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS
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(continuagéo)

Absorptive and disseminative capacity:
knowledge transfer in intra-organization
networks

(MU; TANG; MACLACHLAN)

Absorptive capacity refers to the organization
identifying and recognizing the value of
external  knowledge and information,

absorbing and assimilating knowledge and

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
information, and putting them into application JA EXISTENTE E
(Cohen & Levinthal,1990). Accordingly, the APLICACAO ou
knowledge state of knowledge recipients will EXPLORACAO DOS
change once they absorb new knowledge. MESMOS
Managing external knowledge flows: the | Absorptive capacity is defined as the ability to IDENTIFICACAO,
moderating role of absorptive capacity | recognize the value of external knowledge, ASSIMILACAO E
(ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO) assimilate it, and apply it to commercial ends. INGLES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
Knowledge absorptive capacity: new | Cohen and Levinthal (1989) define absorptive IDENTIFICACAO DO
insights for its conceptualization and | capacity as the ability to learn from external CONHECIMENTO
measurement knowledge through processes of knowledge EXTERNO, ASSIMILACAO
(CAMISON; FORES) identification, assimilation and exploitation. INGLES ADMINISTRAGAO COM O CONHECIMENTO

Transformation capacity by considering that
external knowledge is assimilated through
transformative knowledge, by combining it

with existing knowledge.

JA EXISTENTE E

APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS
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(continuagéo)

Green absorptive capacity: a mediation-
moderation model of knowledge for
innovation

(PACHECO; ALVES; LIBONI)

Absorptive capacity (ACAP) relates to firms'
ability to identify, assimilate and exploit
knowledge from its dynamic environment
(Cohen & Levinthal, 1990), facilitating

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
organizational learning (Biedenbach & JA EXISTENTE E
Madller, 2012). APLICACAO ou
The absorption capacity allows combine new EXPLORACAO DOS
knowledge with the existing knowledge base. MESMOS
Absorptive  capacity inthe software | The ability of the firm to recognize valuable IDENTIFICACAO,
industry: identifying dimensions that affect | external information, assimilate it, and apply it ASSIMILACAO E
knowledge and knowledge creation | to commercial ends is commonly referred to INGLES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO
activities as its absorptive capacity (Cohen & Levinthal, CONHECIMENTO
(MATUSIK; HEELEY) 1990). EXTERNO DA FIRMA
Knowledge creation and absorptive | The concept of absorptive capacity is the IDENTIFICACAO DO
capacity: the effect of intra-district shared | identification, acquisition, and above all, CONHECIMENTO
competences implementation of external knowledge. But EXTERNO, ASSIMILACAO
(CAMISON; FORE S) companies must have an internal critical mass . - COM O CONHECIMENTO
INGLES ADMINISTRACAO

of knowledge that allows this new external
knowledge to be valued, understood, related to
its prior knowledge base, and finally applied.

JA EXISTENTE E
APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS
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(continuagéo)

Coevolution of firm absorptive capacity
and knowledge environment:
organizational forms and combinative

capabilities

The firm’s ability to identify, assimilate, and
exploit knowledge external. The ability to
evaluate and utilize outside knowledge is

largely a function of the level of prior related

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO
EXTERNO, ASSIMILACAO
COM O CONHECIMENTO

INGLES ADMINISTRACAO )
(VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; | knowledge. JA EXISTENTE E
BOER) APLICACAO ou
EXPLORACAO DOS
MESMOS
Knowledge absorptive capacity and | The ability of a firm to recognize the value of IDENTIFICACAO,
innovation performance in high-tech | new, external information, assimilate it, and ASSIMILACAO E
companies: a multi-mediating analysis apply it to commercial ends (Cohen & INGLES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO
(XIEA; ZOUB; QIC) Levinthal, 1990, p.128). CONHECIMENTO
EXTERNO DA FIRMA
Depth and breadth of external knowledge | According to Cohen and Levinthal (1990), IDENTIFICACAO DO
search and performance: the mediating | absorptive capacity involves not only the CONHECIMENTO
role of absorptive capacity ability to assimilate new external knowledge, EXTERNO, ASSIMILACAO
(FERRERAS-MENDEZ; NEWELL,; | but also the ability to apply such knowledge to COM O CONHECIMENTO
FERNANDEZ-MESA; ALEGRE) commercial ends and, thus, create the INGLES ADMINISTRACAO JA EXISTENTE E

opportunity for profits. The ACAP enables
firms to effectively acquire and utilize
external as well as internal knowledge, which

affects their innovation abilities.

APLICACAO ouU
EXPLORACAO DOS
MESMOS
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(concluséo)

The construct of absorptive capacity in Absorptive capacity defined as the ability of a IDENTIFICACAO DO

knowledge management and intellectual firm to recognize the value of new, external CONHECIMENTO

capital research: content and text analyses | information, assimilate it, and apply it to EXTERNO, ASSIMILACAO

(MARIANO; WALTER) commercial ends. (COHEN E LEVINTHAL, INGLES ADMINISTRAGAO C?M O CONHECIMENTO
1990). The absorptive capacity relates to JA EXISTENTE E
external information, and it is influenced by APLICACAO ou
knowledge sources and prior knowledge. EXPLORACAO DOS

MESMOS

Fonte: Elaboracdo prépria (2023).
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Verificou-se que no quadro 8 acima, que 13 estudos utilizam o significado

identificacdo do conhecimento externo, assimilacdo com o conhecimento ja existente e

aplicacdo dos mesmos, 8 estudos utilizam o significado identificacdo, assimilacdo e

exploragdo do conhecimento externo da firma, e apenas 2 estudos utilizam o significado

identificacdo, assimilagéo e exploracdo do conhecimento interno da firma. Estes dados sé&o

melhores apresentados no gréafico 11 abaixo:

Grafico 11 - Categorizacdo dos estudos tedricos

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

@ IDENTIFICACAO DO

CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM O
CONHECIMENTO JA EXISTENTE
E APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS

IDENTIFICACAO, ASSIMILAGAO
E EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO DA
FIRMA

IDENTIFICACAO, ASSIMILACAO
E EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO INTERNO DA
FIRMA

Para validar o quadro 8 e o grafico 11 acima, segue a nuvem de palavras (Figura 8)

gerada a partir do software Iramuteq, com os 23 estudos tedricos utilizados para esta pesquisa,

com as palavras que possuem maior frequéncia absoluta.



Figura 8 - Nuvem de palavras gerada pelo Iramuteq com os estudos tedricos
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Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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Na figura acima as palavras que mais de destacam nos estudos tedricos analisados séo:

knowledge, capacity, absorptive, external, Cohen, Levinthal, George, Zahra, processes,

internal, assimilate, innovation, aquisition, technological, transformation, etc.

Essas informacbes podem ser confirmadas no grafico 12 de similitude apresentado

abaixo:
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Grafico 12 - Analise de similitude gerada pelo Iramuteq sobre estudos teoricos
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Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Ao comparar a analise de similitude de estudos aplicados em empresas com a analise
de similitude de estudos teoricos, é possivel analisar que a figura 8 e o grafico 12 trazem as
mesmas palavras e as mesmas ligacdes. As palavras identificadas nestes dois sdo: capacidade,
absorcdo, externo, interno, processos, inovacdo, firma e individual. Os autores Cohen e
Levinthal e Zahra e George aparecem na figura e no grafico, concluindo que tanto os estudos
aplicados em empresas quanto os estudos tedricos abordam os dois autores em suas
publicacdes.

Desta forma, tanto estudos aplicados em empresas quanto estudos tedricos utilizam o
significado de ACAP como: identificacdo do conhecimento externo, assimilagdo com o
conhecimento j& existente e aplicacdo dos mesmos. Percebem-se nas palavras listadas acima,
gue os autores que mais aparecem nos estudos sdo Cohen e Levinthal e Zahra e George, pois
estes autores tratam da capacidade absortiva de forma externa a firma, mas também da

importancia do conhecimento prévio da mesma para que 0 conhecimento novo possa ser
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incorporado. Este conhecimento assimilado serve para o desenvolvimento de tecnologias e
para a inovagdo dos processos, produtos e das rotinas da empresa. Portanto, mesmo que 0
estudo publicado seja aplicado nas empresas ou realizado de forma tedrica, os pesquisadores
tém utilizado o mesmo significado de capacidade absortiva.

5.8  Estudos publicados em paises desenvolvidos

Neste item verifica-se os 35 estudos que foram aplicados em paises desenvolvidos,
para que possa ser analisado qual o significado do conceito de ACAP que esta sendo utilizado
pelos pesquisadores neste topico. De um total de 70 estudos utilizados para esta pesquisa, 35
estudos sobre ACAP ligada ao conhecimento, foram desenvolvidos em paises desenvolvidos
e, 35 estudos, foram desenvolvidos em paises subdesenvolvidos. Portanto, aparecem a mesma
proporcao de estudos aplicados em paises desenvolvidos e em subdesenvolvidos.

No quadro 9 abaixo, estdo listados todos os 35 estudos aplicados em paises
desenvolvidos, sendo estes estudos encontrados através da pesquisa bibliografica realizada no

portal de periodicos da Scielo e da Web Of Science.
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TITULO DO ESTUDO/AUTOR CONCEITO IDIOMA AREA DO CATEGORIA contnie)
CONHECIMENTO
R&d best practices, absorptive capacity | Habilidad de vigilar el entorno en busca de IDENTIFICACAO,
and project success (VICENTE- | nuevo conocimiento y tecnologia, frente a la ASSIMILACAO E
OLIVA; MARTINEZ-SANCHEZ; | habilidad de integrarlos en el proceso de EXPLORACAO DO
BERGES-MURO) innovacion de la empresa para utilizarlos ya que | =or ANHOL ENGENHARIA | cONHECIMENTO ~ EXTERNO
las empresas no pueden explotar el DA FIRMA
conocimiento externo que no hayan adquirido
previamente.
Knowledge creation capability, | Absorptive capacity is defined as the ability to IDENTIFICACAO DO
absorptive  capacity, and product | acquire external knowledge, assimilate it, and CONHECIMENTO EXTERNO,
innovativeness exploit it for commercial purposes (Cohen and INGLES ADMINISTRAGCAO ASSIMILAGAO COM O
(SUL; AHLSTROM; LI; CHENG) Levinthal, 1990). The existing knowledge in an CONHECIMENTO JA
organization is fundamental to value, assimilate EXISTENTE E APLICACAO OU
and apply external knowledge. EXPLORACAO DOS MESMOS
Knowledge flows and the absorptive Absorptive capacity refers to the “ability of a IDENTIFICACAO DO
capacity of regions company to recognize the value of new external CONHECIMENTO EXTERNO,
(MIGUELEZ; MORENO) information, assimilate it and apply it for ASSIMILACAO COM 0
commercial  purposes” (COHEN  AND INGLES ADMINISTRACAO CONHECIMENTO JA

LEVINTHAL, 1990).The company's ability to
assimilate and exploit existing information is
extremely important in order to apply the

knowledge acquired externally.

EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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(continuacio)

Knowledge sharing and absorptive
capacity: interdependency and
complementarity

(BALLE; OLIVEIRA; CURADO)

The concept of ACAP is a construct that

includes  the  acquisition, assimilation,
transformation and exploration of knowledge.

Acquisition refers to the company's ability to

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU

identify and obtain knowledge from external INGLES ADMINISTRAGCAO

sources and transformation denotes the EXPLORACAO DOS MESMOS

company's ability to develop routines that

facilitate the combination of existing knowledge

with acquired knowledge (Zahra and George,

2002).
Knowledge absorptive capacity and Cohen and Levinthal (1989) who considered IDENTIFICACAO DO
innovation performance in Kibs absorptive capacity as "the ability of a company CONHECIMENTO EXTERNO,
(TSENG,; PAI; HUNG) to recognize the value of new external ASSIMILACAO COM 0]

information, assimilate it and apply it for INGLES ADMINISTRACAO CONHECIMENTO JA

commercial purposes” (Cohen and Levinthal,
1990, p. 128). The company's ability to absorb
external knowledge by combining internal R&D

and linking external sources.

EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Absorptive and disseminative capacity:
knowledge transfer in intra-
organization networks

(MU; TANG; MACLACHLAN)

Absorptive capacity refers to the organization
identifying and recognizing the value of external
knowledge and information, absorbing and
assimilating knowledge and information, and
putting them into application (Cohen &
Levinthal,1990). Accordingly, the knowledge
state of knowledge recipients will change once

they absorb new knowledge.

INGLES

ADMINISTRACAO

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS

Managing external knowledge flows:
the moderating role of absorptive
capacity (ESCRIBANO; FOSFURI;
TRIBO)

Absorptive capacity is defined as the ability to
recognize the value of external knowledge,
assimilate it, and apply it to commercial ends.

INGLES

ADMINISTRACAO

IDENTIFICACAO,
ASSIMILACAO E
EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO

Knowledge absorptive capacity: new
insights for its conceptualization and
measurement

(CAMISON; FORES)

Cohen and Levinthal (1989) define absorptive
capacity as the ability to learn from external
knowledge through processes of knowledge
identification, assimilation and exploitation.
Transformation capacity by considering that
external knowledge is assimilated through
transformative knowledge, by combining it with

existing knowledge.

INGLES

ADMINISTRACAO

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COoM 0
CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Absorptive  capacity  for  need
knowledge: antecedents and effects for

employee innovativeness

Absorptive capacity, as defined by Cohen and
Levinthal (1989, 1990, 1994), is a firm’s ability

“to recognize the value of new, external

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

(SCHWEISFURTH; RAASCH) information, assimilate it, and apply it to INGLES ADMINISTRACAO | coNHECIMENTO JA
commercial ends” (1990, p. 128). The most EXISTENTE E APLICACAO OU
important predictor of absorptive capacity in a EXPLORACAO DOS MESMOS
given domain is prior knowledge.

Absorptive  capacity, knowledge | A firm’s ability to value, acquire, assimilate or IDENTIFICACAO,

sharing, and innovative behaviour of | transform, and exploit external knowledge. INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILAGAO E

r&d employees EXPLORACAO DO

(KANG; LEE) CONHECIMENTO EXTERNO

The effects of knowledge attribute, | Absorptive capacity refers to the ability to IDENTIFICACAO,

alliance characteristics, and absorptive | assimilate and replicate new knowledge gained ASSIMILACAO E

capacity on knowledge transfer | from external sources (Cohen and Levinthal, INGLES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO

performance 1990). Absorptive capacity results from a CONHECIMENTO EXTERNO

(CHEN) prolonged process of investment and knowledge
accumulation within the firm.

Absorptive capacity inthe software | The ability of the firm to recognize valuable IDENTIFICACAO,

industry: identifying dimensions that | external information, assimilate it, and apply it A ~ ASSIMILACAO E

affect knowledge and knowledge | to commercial ends is commonly referred to as INGLES ADMINISTRAGAOC EXPLORACAO DO

creation activities
(MATUSIK; HEELEY)

its absorptive capacity (Cohen & Levinthal,
1990).

CONHECIMENTO EXTERNO
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Knowledge creation and absorptive
capacity: the effect of intra-district

shared competences

The concept of absorptive capacity is the
identification, acquisition, and above all,

implementation of external knowledge. But

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

(CAMISON; FORE S) companies must have an internal critical mass of INGLES ADMINISTRACAO CONHECIMENTO JA
knowledge that allows this new external EXISTENTE E APLICACAO OU
knowledge to be valued, understood, related to EXPLORACAO DOS MESMOS
its prior knowledge base, and finally applied.

External knowledge search, absorptive | The absorptive capacity is one of a firm's IDENTIFICACAO DO

capacity and radical innovation in high- | fundamental learning processes as it reflects its CONHECIMENTO EXTERNO,

technology firms ability to identify, assimilate and exploit ASSIMILACAO COM 0

(FLOR; COOPER; OLTRA) knowledge external. Thus, ACAP facilitates the INGLES ADMINISTRACAO CONHECIMENTO JA

creation of radical innovations by enabling the
exchange of existing knowledge and learning,
and combining it with new sources of

knowledge.

EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Linking properties of knowledge with
innovation performance: the moderate
role of absorptive capacity

(WANG; HAN)

Specifically, they defined absorptive capacity as
“‘the ability of a firm to recognize the value of
new, external information, assimilate it, and

apply it to commercial ends’> (COHEN E

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA

LEVINTHAL, 1990). Absorptive capacity INGLES ADMINISTRACAO | £y STENTE E APLICAGAO OU

increases the speed and frequency of EXPLORACAO DOS MESMOS

incremental innovation  because such

innovations draw primarily on the firms’

existing knowledge base.
Coevolution of firm  absorptive | The firm’s ability to identify, assimilate, and IDENTIFICACAO DO
capacity and knowledge environment: | exploit knowledge external. The ability to CONHECIMENTO EXTERNO,
organizational forms and combinative | evaluate and utilize outside knowledge is largely INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0
capabilities a function of the level of prior related CONHECIMENTO JA
(VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; | knowledge. EXISTENTE E APLICACAO OU
BOER) EXPLORACAO DOS MESMOS
Knowledge absorptive capacity and | The ability of a firm to recognize the value of IDENTIFICACAO,
innovation performance in high-tech | new, external information, assimilate it, and INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO E
companies: a multi-mediating analysis | apply it to commercial ends (Cohen & EXPLORAGCAO DO

(XIEA; ZOUB; QIC)

Levinthal, 1990, p.128).

CONHECIMENTO EXTERNO
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Subjective  well-being,  knowledge
sharing and individual innovation

behavior the moderating role of

Absorptive capacity is the ability that an
individual identifies, evaluates, digests and

applies new knowledge (Cohen and Levinthal,

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

absorptive capacity 1990). Cohen and Levinthal (1990) argued that INGLES ADMINISTRACAO CONHECIMENTO JA
(YANG; XUE) absorptive capacity is likely to harness new EXISTENTE E APLICACAO OU
knowledge with prior related knowledge, which EXPLORACAO DOS MESMOS
helps innovative activities.
Knowledge management and | The absorptive capacity is (Zhara & George, IDENTIFICACAO DO
innovation in knowledge-based and 2002): i), identification and acquisition of CONHECIMENTO EXTERNO,
high-tech industrial markets: the role of | external knowledge; ii) assimilation, in order to ASSIMILACAO COM 0
openness and absorptive capacity analyze, process, interpret and understand CONHECIMENTO JA
(CASTRO) external information and knowledge; iii) A _ EXISTENTE E APLICACAO OU
INGLES ADMINISTRACAO

transformation, to combine the existing
organizational knowledge base and the newly
acquired external knowledge; and finally iv)
exploitation, which requires the effective
application of new knowledge and learning for
organizational and innovation purposes.

EXPLORACAO DOS MESMOS
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Depth and breadth of external
knowledge search and performance: the
mediating role of absorptive capacity

(FERRERAS-MENDEZ; NEWELL;

According to Cohen and Levinthal (1990),
absorptive capacity involves not only the ability
to assimilate new external knowledge, but also

the ability to apply such knowledge to

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA

FERNANDEZ-MESA; ALEGRE) commercial ends and, thus, create the INGLES ADMINISTRAGAO | £y |STENTE E APLICACAO OU
opportunity for profits. The ACAP enables firms EXPLORACAO DOS MESMOS
to effectively acquire and utilize external as well
as internal knowledge, which affects their
innovation abilities.

Impact of knowledge sharing and | ACAP refers to your ability to acquire, IDENTIFICACAO DO

absorptive  capacity on  project | assimilate, transform new external knowledge CONHECIMENTO EXTERNO,

performance: the moderating role of | and combine it with existing knowledge, and INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0

social processes finally, explore relevant knowledge to achieve CONHECIMENTO JA

(I. ALI; MUSAWIR; M. ALI) the proposed objectives. EXISTENTE E APLICACAO OU

EXPLORACAO DOS MESMOS

The construct of absorptive capacity in | Absorptive capacity defined as the ability of a IDENTIFICACAO DO

knowledge management and | firm to recognize the value of new, external CONHECIMENTO EXTERNO,

intellectual capital research: content | information, assimilate it, and apply it to A _ ASSIMILACAO COM @]
INGLES ADMINISTRACAO

and text analyses
(MARIANO; WALTER)

commercial ends. (COHEN E LEVINTHAL,
1990). The absorptive capacity relates to
external information, and it is influenced by

knowledge sources and prior knowledge.

CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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External knowledge sourcing from
innovation cooperation and the role of
absorptive capacity: empirical evidence

from norway and sweden

The ability of firms to recognize the value of
new, external information, assimilate it, and
apply it to commercial ends is critical to its
(COHEN E

innovative capabilities

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA

(CLAUSEN) LEVINTHAL, 1990). External knowledge can INGLES ADMINISTRACAO | £y STENTE E APLICAGAO OU
only be integrated and assimilated with the EXPLORACAO DOS MESMOS
company's internal knowledge base when the
company has internal competences that facilitate
processes.

The social underpinnings of absorptive | Absorptive capacity is the ability to acquire, IDENTIFICACAO DO

capacity: the moderating effects of | share, and ultimately use external knowledge to CONHECIMENTO EXTERNO,

structural ~ holes  on  innovation | generate innovations. The ability of individuals INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0

generation  based on external | to translate external knowledge into innovations CONHECIMENTO JA

knowledge depends on the prior knowledge of each one EXISTENTE E APLICACAO OU

(TORTORIELLO) within the firm. EXPLORACAO DOS MESMOS

Managerial ties, knowledge | The absorptive capacity of companies is defined IDENTIFICACAO DO

acquisition, realized absorptive | as the ability to acquire new external CONHECIMENTO EXTERNO,

capacity and new product market | knowledge, assimilate and integrate it with INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM @]

performance of emerging multinational
companies: a case of China
(KOTABE; JIANG; MURRAY)

existing internal knowledge it allows them to
maintain superior performance (Cohen &
Levinthal, 1990)

CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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The MNC Knowledge Transfer,

“Ability to recognize the value of new external

IDENTIFICACAO,

Subsidiary Absorptive Capacity and | information, assimilate it, and apply it to A ASSIMILACAO E

HRM commercial ends” (Cohen and Levinthal, 1990: INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

(MINBAEVA; PEDERSEN; | 128). CONHECIMENTO EXTERNO

BJORKMAN; FEY; PARK)

An absorptive capacity theory of Zahra and George (2002) identified four IDENTIFICACAO,

knowledge spillover Entrepreneurship | dimensions of absorptive capacity: acquisition, INGLES ECONOMIA ASSIMILACAO E

(QIAN; J. ACS) assimilation, transformation and exploitation of EXPLORACAO DO
external knowledge. CONHECIMENTO EXTERNO

Absorptive  capacity, technological | Defined as its ability to identify, assimilate and IDENTIFICACAO,

opportunity, knowledge spillovers,and | apply for commercial purposes know-how INGLES ECONOMIA ASSIMILACAO E

innovative effort generated outside itself (Cohen and Levinthal, EXPLORACAO DO

(NIETOA; QUEVEDO) 1989, 1990). CONHECIMENTO EXTERNO

Absorptive capacity and knowledge | Ability to recognize the value of new, external IDENTIFICACAO,

managementin  small and medium | information, assimilate it, and apply it to INGLES ECONOMIA ASSIMILAGAO E

enterprises commercial ends (Cohen and Levinthal, 1989, EXPLORACAO DO

(GRANDINETTI) 1990). CONHECIMENTO EXTERNO

Absorptive capacity, knowledge flows, | Absorptive capacity at the regional level is the IDENTIFICACAO,

and innovation in U.S. metropolitan | combined ability of firms and individuals within ASSIMILACAO E

areas the region to recognize, assimilate, and INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

(MUKHERJI; SILBERMAN)

commercialize  external  knowledge or

knowledge that is created outside of the region.

CONHECIMENTO EXTERNO




Quadro 71 - Analise do conceito nos estudos publicados em paises desenvolvidos

143

(continuacio)

Teams’ innovation: getting there
throughknowledge sharing and

absorptive capacity

The ability to assimilate new knowledge is
increased by the existence of previous

knowledge stocks, and as a result, more

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

(CURADO; OLIVEIRA; MAGCADA; | knowledgeable organizations (Curado and INGLES ECONOMIA CONHECIMENTO JA

NODARI) Bontis, 2006) present greater effectiveness than EXISTENTE E APLICACAO OU
organizations that have reduced previous EXPLORACAO DOS MESMOS
knowledge.

Gatekeepers of Knowledge versus | In the description of a Chilean cluster in IDENTIFICACAO,

Platforms ofKnowledge: From | Cochagua Valley, GIULIANI and BELL (2005) ASSIMILACAO E

Potential to Realized | defined ‘a cluster’s absorptive capacity as the INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

AbsorptiveCapacity capacity of a cluster to absorb, diffuse and CONHECIMENTO EXTERNO

(LAZARIC; LONGHI; THOMAS) exploit extra-cluster knowledge’ (p. 49).

Non-R&D SMEs: external knowledge, | Concept introduced by Cohen and Levinthal IDENTIFICACAO,

absorptive  capacity and product | (1989) and defined as a firm’s ability to identify, ASSIMILACAO E

innovation assimilate and exploit knowledge from the INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

(MOILANEN; @STBYE; WOLL)

environment.

CONHECIMENTO
DA FIRMA

INTERNO
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Collaborative modes with Cultural and
Creative Industries and innovation

performance: The moderating role of

However, firms that want to exploit successfully
the potentiality coming from external sources,

especially distant sources of knowledge from

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

heterogeneous sources of knowledge | the cognitive point of view, need to develop INGLES ECONOMIA CONHECIMENTO JA
and absorptive capacity internal capabilities to absorb and incorporate EXISTENTE E APLICACAO OU
(SANTOROA,; BRESCIANIA; | external knowledge (Cohen and Levinthal, EXPLORACAO DOS MESMOS
PAPAB) 1990; West and Bogers, 2014).

The impact of regional absorptive | Research on memory development suggests that IDENTIFICACAO,

capacity on  spatial  knowledge | accumulated prior knowledge increases both the ASSIMILACAO E
spillovers: the Cohen and Levinthal | ability to put new knowledge into memory, what A EXPLORACAO DO
model revisited we would refer to as the acquisition of INGLES ECONOMIA CONHECIMENTO INTERNO
(CARAGLIU; NIJKAMP) knowledge, and the ability to recall and use it’ DA FIRMA

(Cohen and Levinthal, 1990, p. 129).

Fonte: Elaboragéo prépria (2023).



145

Conforme verificado no quadro 8 acima, 21 estudos publicados em paises desenvolvidos
utilizam para o significado de capacidade absortiva: identificagdo do conhecimento externo,
assimilacdo com o conhecimento ja existente e aplicacdo dos mesmos; em 12 estudos foi
utilizado o significado: identificacdo, assimilagéo e exploracdo do conhecimento externo da
firma; e em apenas 2 estudos foi utilizado o significado: identificacdo, assimilagédo e
exploragdo do conhecimento interno da firma. Portanto, em estudos publicados em paises
desenvolvidos, os pesquisadores tém utilizado o termo capacidade absortiva como a
capacidade das firmas de adquirirem o conhecimento externo, assimilarem com o
conhecimento prévio das mesmas e aplicar este conhecimento novo juntamente com o
conhecimento j& existente para a melhoria de processos, produtos e rotinas, auxiliando no
desenvolvimento de inovacgoes.

No grafico 13 a seguir, é apresentado o significado do conceito ACAP que esta sendo
utilizado em estudos publicados em paises subdesenvolvidos.

Grafico 13 - Categorizagao dos estudos publicados em paises desenvolvidos

@ IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM O
CONHECIMENTO JA EXISTENTE
E APLICACAO OU EXPLORAGAO
DOS MESMOS

@ DENTIFICACAO, ASSIMILACAO
E EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO DA
FIRMA

@ IDENTIFICACAQ, ASSIMILACAO
E EXPLORACAO DO
CONHECIMENTO INTERNO DA
FIRMA

Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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Este grafico acima representa de forma qualitativa os dados que constam no quadro
10, onde consta a porcentagem de estudos que pertence a cada categoria definida para esta
pesquisa. E segue abaixo a figura 9, para completar mais ainda o estudo de ACAP em paises

desenvolvidos.

Figura 9 - Analise de similitude gerada pelo Iramuteq sobre estudos publicados em paises desenvolvidos

cohen
levinthal commercial
application organizational )
absorptive
internal Capamty
acquire external organization
assinmlation ﬂ'ﬁ' I d
owiedge bty
innovations innovation . informatian
assimilate
transformation
acquesition processes
individual
compretitive george
zahra

Fonte: Elaboragdo propria com o uso do software Iramuteq (2023).

Nesta figura 9 de similitude, verifica-se que as palavras knowledge e absorptive
capacity sdo as palavras com maior forca. Ja as palavras firm, external e innovation possuem
também um certo destaque neste grafico. E possivel verificar que aparecem os autores Cohen
e Levinthal e Zahra e George, sendo que os autores Cohen e Levinthal possuem ligacdo com
as palavras internal, external e commercial, e os autores Zahra e George possuem ligacéo
com as palavras processes e innovation.

Portanto, em estudos publicados em paises desenvolvidos, os autores utilizam o
significado de aquisicdo do conhecimento externo, assimilacdo com o conhecimento prévio

que a empresa possui e a aplicagdo dos mesmos para fins comerciais.



147

5.9  Estudos publicados em paises subdesenvolvidos

No quadro 10 abaixo, estdo listados todos os 35 estudos que foram publicados em
paises subdesenvolvidos, onde foi analisado o significado do conceito que estd sendo
utilizado nestes. Esse quadro foi criado a partir da pesquisa bibliogréfica realizada nas bases
de dados da Web Of Science e da Scielo, sendo identificados 35 estudos com publicagdes em
paises subdesenvolvidos. Apés esta pesquisa, foi selecionado de cada estudo o significado do
conceito de ACAP utilizado no referencial teérico, sendo que para identificar este significado,
foram utilizados os cddigos criados a partir dos estudos bases de Cohen e Levinthal e Zahra e
George.

Apos a identificacdo, foi elaborada a tabela, contendo o idioma e a area de publicacéo
de cada um, sendo realizada também a categorizacdo de cada estudo, para uma melhor
identificacdo do significado que estd sendo utilizado do conceito. Todos estes dados podem
ser verificados no quadro 10 a seguir, sendo complementados logo abaixo deste, com o

resultado da andlise de conteddo realizada com a ajuda do software Iramuteq.
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TITULO DO ESTUDO/AUTOR CONCEITO IDIOMA AREA DO CATEGORIA contnie)
CONHECIMENTO
El impacto de la capacidad de | Capacidad de absorcién del conocimiento externo IDENTIFICACAO DO
absorcion potencial del | es la habilidad de reconocer, identificar y adquirir el CONHECIMENTO EXTERNO,
conocimiento sobre la innovacién | valor del nuevo conocimiento para interiorizarlo en _ ASSIMILACAO COM ]
en marketing sus procesos organizativos y explotarlo con fines de ESPANHOL ADMINISTRAGAO CONHECIMENTO JA
(GUERRERO-SANCHEZ) comerciales.Desde otra perspectiva también se EXISTENTE E APLICACAO OU
manifiesta la relevancia del conocimiento previo de EXPLORACAO DOS MESMOS
los individuos (cohen y Levinthal, 1990).
De la capacidad de absorcién a la | La capacidad de absorcion (ACAP) ha sido definida IDENTIFICACAO DO
generacion de conocimiento en la | como la habilidad de una firma para reconocer el CONHECIMENTO EXTERNO,
empresa: identificacion de aspectos | valor de informacién nueva y externa, asimilarla y ASSIMILACAO COM @)
clave aplicarla para fines comerciales (Cohen & ESPANHOL ADMINISTRACAO | CONHECIMENTO JA
(PONCE-ESPINOSA;SEGARRA- Levinthal, 1990); esta habilidad se asocia a las EXISTENTE E APLICACAO OU
ONA; PEIRO-SIGNES) capacidades innovadoras y se relaciona con el EXPLORACAO DOS MESMOS
conocimiento previo que poseen las organizaciones.
La base de conocimiento y su | Adquisicion, asimilaciéon, trasformacion vy IDENTIFICACAO,
impacto en la capacidad de | explotacion del conocimiento externo. ASSIMILACAO E
absorcion de pymes de baja ~ EXPLORACAO DO
tecnologia ESPANHOL ADMINISTRAGAOC | cONHECIMENTO ~ EXTERNO
(VEGA-JURADO; POLO-OTERO; DA FIRMA

COTES-TORRES;
CARCAMO)

VEGA-
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Transferencia de conocimiento:

Cuando este conocimiento es reconocido, asimilado

IDENTIFICACAO DO

aportes de la gestién | y aplicado externamente, se denomina comdnmente CONHECIMENTO EXTERNO,
delconocimiento y la capacidad de | “capacidad de absorcion” (ACAP). El conocimiento ESPANHOL ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0
absorcion externo explorado se asociara con el conocimiento CONHECIMENTO JA
(DE  CASTRO; MIRANDA,; | interno de la organizacion, dando como resultado la EXISTENTE E APLICACAO OU
NODARI; ANDRADE) innovacion (Xia & Roper, 2016). EXPLORACAO DOS MESMOS

Impacto de la capacidad de | La capacidad dc absorcion como habilidad, IDENTIFICACAO DO
absorcion del conocimiento en la capacidad, rutinas o procesos de una empresa para CONHECIMENTO EXTERNO,
innovacion. el caso del sector reconocer el valor de la informacion externa; el ASSIMILACAO COM O
petroquimico en Reynosa, México saber asimilarla, aplicarla y explotarla para fines CONHECIMENTO JA
(VAZQUEZ; FERNANDEZ; | comerciales y para producir una capacidad 3 EXISTENTE E APLICACAO OU
FELIX) organizacional dinamica que dictara la mejora de de ESPANHOL ADMINISTRAGAO EXPLORACAO DOS MESMOS

los resultados de la innovacién. Habilidades que

tienen las empresas para obtener ventajas
competitivas, con base en la integracion de recursos
internos y externos, que les permitiran adaptarse a

los cambios en el entorno.
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La influencia de la cultura
organizacional y la capacidad de

absorcion sobre la transferencia de

Habilidad de una organizacion para reconocer
informacion nueva y valiosa, asimilar la con el

conocimiento existente 'y aplicarla en fines

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

conocimiento tacito intra- | comerciales y/o en la creacion de nuevas ESPANHOL ECONOMIA CONHECIMENTO JA
organizacional capacidades (Cohen & Levinthal, 1990; Collins & EXISTENTE E APLICACAO OU
(MAYNEZ-GUADERRAMA,; Hitt, 2006; Szulanski, 1996; Wijk et al., 2008; Zhao EXPLORACAO DOS MESMOS
CAVAZOS-ARROYO; LA | & Anand, 2009)

PARRA)

Anélisis estadistico de la capacidad | Aquisicion, asimilacién y explotacién del nuevo IDENTIFICACAO,

de absorcién en Meéxico y su conocimiento.Habilidad de una economia para ASSIMILACAO E
influencia en la generacién de utilizar e incorporar los recursos y la informacion ESPANHOL ECONOMIA EXPLORACAO DO
conocimiento tecnolégico externa. CONHECIMENTO EXTERNO
(HERNANDEZ; MENDOZA,; DA FIRMA

HERNANDEZ).

Propuesta de wun indicador de | La capacidad de absorcion es la habilidad IDENTIFICACAO,

capacidad de absorcion  del | empresarial para reconocer el valor proveniente de ASSIMILACAO E
conocimiento (icac-col ): | la informacién o conocimiento externo, para luego EXPLORACAO DO
evidenciaempirica para el sector | asimilarlo y aplicarlo con fines comerciales (Cohen ESPANHOL ECONOMIA CONHECIMENTO EXTERNO

servicios en Colombia

(CARLOS HERNAN GONZALEZ
CAMPO

ANDREA HURTADO AYALA)

& Levinthal, 1990).

DA FIRMA
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Examining the role of knowledge

Absorptive capacity has been defined as the firm’s

IDENTIFICACAO,

management  and  technology | ability to identify new and external knowledge, ASSIMILACAO E
operating  capabilities in  the | integrate it and apply it in its commercial INGLES ADMINISTRACAO EXPLORACAO DO
development of customer-centric | applications (Cohen & Levinthal 1990:128). CONHECIMENTO EXTERNO
organizational systems DA FIRMA
(MUNYANY; POOE)
Modelling the antecedents for | Absorptive capacity refers to the organisational IDENTIFICACAO DO
export  orientation,  innovation | capability to identify the need for new information, CONHECIMENTO EXTERNO,
capacity and performance for south | to assess the fit with existing knowledge base and to A _ ASSIMILACAO COM O
African manufacturing SMEs integrate the new information accordingly and then INGLES ADMINISTRAGAO CONHECIMENTO JA
(MUNYANYI; POOE) to convert such new information into firm EXISTENTE E APLICACAO OU
performance-enhancing outputs (Ali et al. 2016; EXPLORACAO DOS MESMOS
Gunawan & Rose 2014).
Absorptive capacity, exploration, Absorptive capacity can be defined as the ability to IDENTIFICACAO DO
and exploitation: an analysis of the | identify, assimilate and apply new knowledge. The CONHECIMENTO EXTERNO,
companies in Palmas, Tocantins organization needs prior knowledge regarding the INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0

(POPADIUK; NUNES)

assimilation and use of new knowledge to generate
innovation (Cohen & Levinthal, 1990)

CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Knowledge transfer, learning and

According to Cohen and Levinthal (1990),

IDENTIFICACAO,

organizational capabilities in an | absorptive capacity is related to the way in which an ASSIMILACAO E
inter-  organizational software | organization develops routines and strategic i _ EXPLORACAO DO
project processes to internalize and apply external INGLES ADMINISTRAGAO CONHECIMENTO EXTERNO
(AYRES; POPADIUK) knowledge, and signifies the ability to recognize the DA FIRMA

value of new information, and assimilate and apply

it for commercial purposes.
Redefining the relationship between | The term absorptive capacity describe a firm’s IDENTIFICACAO DO
intellectual capital and innovation: | capacity to identify, assimilate and exploit CONHECIMENTO EXTERNO,
the mediating role of absorptive | information external available.Furthermore, the INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0
capacity capacity of this assimilation depends on prior CONHECIMENTO JA
(CASSOL; GONCALO; RUAS) knowledge of the company. EXISTENTE E APLICACAO OU

EXPLORACAO DOS MESMOS

Impact of open innovation in | Firms in this area must not only take advantage of IDENTIFICACAO DO
peruvian food firms internal knowledge but also, through absorptive CONHECIMENTO EXTERNO,
(GALLEGOS; MIKHIEIEVA) capacity, make use of external knowledge, INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0

acquiring, assimilating and taking advantage of it to
improve their innovation capability.

CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Keep innovating: absorptive
capacity and the performance of

brazilian information technology

Absorptive capacity is understood as the ability of
an organization to acquire and assimilate new

external knowledge, and seeks to understand the

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

companies communication between an organization and its INGLES ADMINISTRAGAO CONHECIMENTO JA
(CARDOZO ; FILHO; | external environment. The organization's prior EXISTENTE E APLICACAO OU
VACCARO) knowledge influences the effectiveness with which EXPLORACAO DOS MESMOS
new knowledge is acquired.
Absorptive capacity and innovation: | ACAP is understood as Skills to recognize different IDENTIFICACAO DO
an analysis of business management | external information and, subsequently, assimilate CONHECIMENTO EXTERNO,
of young entrepreneurs and apply them, in organizations, both internally INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0
(LUISA WERLANG; BERGER | and externally. Absorptive capacity refers to the CONHECIMENTO JA
WERLANG) knowledge of business habits that capture both EXISTENTE E APLICACAO OU
internal and external knowledge. EXPLORACAO DOS MESMOS
Influence of intellectual capital and | ACAP are capacities for recognition, assimilation, IDENTIFICACAO DO
individual absorptive capacity on transformation and application of new external CONHECIMENTO EXTERNO,
innovation performance knowledge. The user's absorption capacity, in INGLES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0

(AGOSTINETO; SOARES /
MAZON; SOARES)

addition to expanding pre-existing resource stocks,

also creates new resources.

CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Green absorptive capacity: a
mediation-moderation model  of

knowledge for innovation

Absorptive capacity (ACAP) relates to firms' ability
to identify, assimilate and exploit knowledge from

its dynamic environment (Cohen & Levinthal,

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

(PACHECO; ALVES; LIBONI) | 1990), facilitating  organizational  learning INGLES ADMINISTRAGAO | -oNHECIMENTO JA
(Biedenbach & Miller, 2012).The absorption EXISTENTE E APLICACAO OU
capacity allows combine new knowledge with the EXPLORACAO DOS MESMOS
existing knowledge base.

The moderating effect of human | The ability of a firm to recognize the value of new IDENTIFICACAO DO

resource management practices on | external information, assimilate it and apply it to CONHECIMENTO EXTERNO,

the relationship between knowledge | commercial ends (COHEN E LEVINTHAL, 1990). A _ ASSIMILACAO COM 0

absorptive capacity and project | The knowledge ACAP results from the cumulative INGLES ADMINISTRAGAO CONHECIMENTO JA

performance in project-oriented | prior related knowledge from previous R&D EXISTENTE E APLICACAO OU
companies projects that can be used to create innovative new EXPLORACAO DOS MESMOS

(POPAITOON; SIENGTHAI) products.

Collaboration in cluster-based firms | Absorptive capacity from the sharing of knowledge IDENTIFICACAO,

as a source of competitive | and internal information of the firm, using them in A ASSIMILACAO E

advantage: evidence from  a | its processes and products. INGLES ENGENHARIA EXPLORACAO DO

footwear cluster CONHECIMENTO  INTERNO

(GOHR; DE OLIVEIRA) DA FIRMA
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Anadlise da relacdo entre capacidade
absortiva, inovacdo em servigos e 0
desempenho do setor hoteleiro
catarinense

(TELLES; MARINHO; SARTORI)

A aquisicBo se refere a identificar e adquirir
conhecimento de fontes externas; a assimilacdo
volta-se aos processos de interpretacdo do
conhecimento adquirido em termos estratégicos; a
dimensdo transformacédo se refere ao conhecimento
recém-adquirido e assimilado, combinado com o
conhecimento existente para fornecer uma nova
compreensdo; e a dimensdo explotacdo permite as
organizacOes refinar as iniciativas atuais ou

comecar novas, inovar e sustentar seus negocios.

PORTUGUES

ADMINISTRACAO

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS

Boas praticas de gestdo e
capacidade absortiva: impactos na
produtividade das firmas

(JACOMOSSI; FELDMANN)

E a habilidade da empresa de localizar, identificar,
valorizar e adquirir o conhecimento externo que é
critico para seu negdcio. Refere-se ao refinamento
do conhecimento externamente adquirido para
adequa-lo aos conhecimentos acumulados da
organizacdo, proporcionando a atribui¢do de novas

rotinas e sua combinacdo as rotinas internas.

PORTUGUES

ADMINISTRACAO

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COoM 0
CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Fatores determinantes em processos
de transferéncia de conhecimentos:

um estudo de caso na Embrapa

A capacidade absortiva (ACAP) pode ser entendida
como a capacidade da organizacdo em identificar,

assimilar, explorar e utilizar o conhecimento

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0

milho e sorgo e firmas licenciadas | externo (Cohen e Levinthal, 1990), tendo uma PORTUGUES ADMINISTRAGAO | CONHECIMENTO JA
(DE CASTRO; DINIZ; DUARTE; | compatibilidade entre o conhecimento externo e o EXISTENTE E APLICACAO OU
DRESSLER; DE CARVALHO) conhecimento prévio da receptora, para aplicar na EXPLORACAO DOS MESMOS
melhoria de produtos e processos.

Capacidade absortiva em agéncias | Capacidade absortiva de uma organizacdo esta IDENTIFICACAO,

de viagens: um estudo no estado de | pautada na aquisi¢do, assimilacdo, transformacéo e A _ ASSIMILACAO E
Sergipe, Brasil exploracdo de novos conhecimentos. PORTUGUES ADMINISTRAGAOC EXPLORACAO DO
(BEZERRA; SILVA; DA SILVA) CONHECIMENTO EXTERNO

DA FIRMA
Mensuracao da capacidade | Capacidade absortiva ¢ a “[...] habilidade coletiva IDENTIFICACAO DO
absortiva: um estudo nas empresas | de a firma reconhecer o valor de um novo CONHECIMENTO EXTERNO,
brasileiras fabricantes de coletores | conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo a fins ASSIMILACAO COM @]
solares comerciais”. Cohen & Levinthal (1990). A A ~ CONHECIMENTO JA
PORTUGUES ADMINISTRACAO

(GUEDES; ZIVIANI; DE PAIVA,
FERREIRA; HERZOG)

capacidade de absorver uma nova informagao
dependerd do nivel de conhecimento prévio,
relacionado as habilidades bésicas e as experiéncias
de aprendizado, bem como ao reconhecimento do

valor de uma nova informacao.

EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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Capacidade absortiva, inovagdo e
fontes externas de conhecimento: o

setor elétrico brasileiro

Cohen e Levinthal (1990) definem a ACAP como a
habilidade das empresas de reconhecer, assimilar e
aplicar conhecimento externo a fins comerciais,

comparando essa habilidade as estruturas cognitivas

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA

(VERSIANI; CRUZ; REZENDE; PORTUGUES ADMINISTRAGAO
CASTRO) dos individuos (Aribi & Dupoiet, 2015). O EXISTENTE E APLICACAO OU
conhecimento organizacional prévio advém dos EXPLORACAO DOS MESMOS
empregados e € o primeiro antecedente diretamente
associado ao desenvolvimento da ACAP.
Capacidade absortiva em | O valor é baseado na capacidade de identificar IDENTIFICACAO DO
implementacbes de analytics: um | conhecimento externo  valioso,assimild-lo  ou CONHECIMENTO EXTERNO,
modelo de pesquisa transforma-lo na base de conhecimento da empresa PORTUGUES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0
(FERREIRA; GOMES; | e aplica-lo pormeio de acBes inovadoras e CONHECIMENTO JA
CARVALHO) competitivas. EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
Capacidade absortiva individual e Capacidade absortiva significa a aquisi¢do dos IDENTIFICACAO DO
intencéo empreendedora em | conhecimentos gerados externamente, assimilacéo CONHECIMENTO EXTERNO,
sucessores de propriedades rurais das informagBes obtidas por meio das fontes ASSIMILACAO COM 0
(SANTOS; TESTON; | externas, a transformacdo, sendo a habilidade pela PORTUGUES ADMINISTRACAO CONHECIMENTO JA
ZAWADZKI; LIZOTE; | qual a organizagdo combina o0s conhecimentos EXISTENTE E APLICACAO OU
MACHADO) novos com 0s previamente existentes, e por Gltimo a EXPLORACAO DOS MESMOS

exploracdo, sendo a habilidade de refinar e

aproveitar dos conhecimentos assimilados.
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Andlise  das  condigBes da
capacidade absortiva com base em
projetos de P&D

(CRESPI; COSTA; PREUSLER;

A capacidade absortiva de uma empresa é abordada
como a habilidade de reconhecer o valor do novo
conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo para

fins comerciais. Os processos e as rotinas

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA

RUAS) relacionados & terceira dimensio da dinamica| TORTUGUES ADMINISTRAGAO | £ |STENTE E APLICACAO OU
central da ACAP, transformacdo, sdo voltados a EXPLORACAO DOS MESMOS
adaptacdo e a combinacdo do conhecimento externo
ao conhecimento ja existente no interior da
empresa.

Uma analise da capacidade | Conforme Cohen e Levinthal (1990), consiste na IDENTIFICACAO DO

absortiva em empresas de setores capacidade de explorar recursos externos por meio CONHECIMENTO EXTERNO,

tradicionais do Rio Grande do Sul da utilizaglo de certo nivel de conhecimento prévio PORTUGUES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0

(W. PUFFAL; P.
SOUZA)

PUFFAL,

da empresa, possibilitando o reconhecimento do
valor das informagdes, assimilando-as e aplicando-

as comercialmente.

CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
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A influéncia dos gestores nas
capacidades da empresa

(COSTA; CAMARGO; TOALDO;
DIDONET)

A capacidade absortiva é a habilidade da empresa
de adquirir, assimilar, transformar e explorar o
conhecimento externo a organizacdo (Zahra &

George, 2002). A etapa de transformagdo trata da

IDENTIFICACAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO CcCoM 0
CONHECIMENTO JA

“capacidade da empresa para desenvolver e refinar PORTUGUES ADMINISTRAGAO EXISTENTE E APLICACAO OU
rotinas que visam facilitar a combinacdo do EXPLORACAO DOS MESMOS
conhecimento existente e do novo conhecimento
adquirido e assimilado” (Zahra & George, 2002, p.
190).
Capacidade de absor¢do dos sinais | O estoque de conhecimento da empresa é composto IDENTIFICACAO DO
capturados do ambiente para | pelas somas do conhecimento interno (tecnoldgico e CONHECIMENTO EXTERNO,
inovacao cientifico) com o conhecimento externo, assimilado PORTUGUES ADMINISTRACAO ASSIMILACAO COM 0
(SOUZA; SILVA; ABREU) e explorado. CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS
Absorptive Capacities of Local “The ability to recognize the value of new IDENTIFICACAO,
Enterprises from the Electric- | information external, assimilate it and apply it for ASSIMILACAO E
Electronics Sector In the State of commercial purposes” (Cohen e Levinthal). INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO

Tamaulipas, Mexico.
(FERNANDEZ;
MORALES)

LIMON;

CONHECIMENTO EXTERNO
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Family farm  succession:

Absorptive Capacity is the ability of the company to

IDENTIFICACAO,

evidence from absorptive identify, assimilate and exploit external knowledge A ASSIMILACAO E
capacity, social capital, and to achieve profit (Cohen & Levinthal, 1989, 1990). INGLES ECONOMIA EXPLORACAO DO
socioeconomic aspects CONHECIMENTO EXTERNO
(ABDALA; BINOTTO; BORGES)

The effect of absorptive capacity on | Acquisition of external knowledge, assimilation IDENTIFICACAO DO
the financial performance of | with internal knowledge, transformation and CONHECIMENTO EXTERNO,
Brazilian and Portuguese companies | exploitation of knowledge para fines comerciales. INGLES ECONOMIA ASSIMILACAO COM ]

in the low technology sector
(LAVINIKI; LAIMER;
RODRIGUES; MARQUES)

CONHECIMENTO JA
EXISTENTE E APLICACAO OU
EXPLORACAO DOS MESMOS

Fonte: Elaboracdo propria (2023).
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Nos estudos publicados em paises subdesenvolvidos, foram encontrados 26 estudos
com o significado: identificacdo do conhecimento externo, assimilacdo com o conhecimento
ja existente e aplicacdo dos mesmos; 8 estudos com o significado: identificacdo, assimilacéo e
exploracdo do conhecimento externo; e apenas 1 estudo com o significado: identificacdo,
assimilacédo e exploracdo do conhecimento interno.

Estes dados ficam mais visiveis no grafico 14 abaixo:

Grafico 14 - Categorizacdo dos estudos publicados em paises subdesenvolvidos

® IDENTIFICAGAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO,
ASSIMILACAO COM O
CONHECIMENTO JA EXISTENTE
E APLICACAO OU EXPLORACAO
DOS MESMOS

@ IDENTIFICAGAO, ASSIMILAGAO
E EXPLORAGAO DO
CONHECIMENTO EXTERNO

® IDENTIFICAGAO, ASSIMILAGAO
E EXPLORAGAO DO
CONHECIMENTO INTERNO DA
FIRMA

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

E perceptivel que 74,3% dos estudos publicados em paises desenvolvidos utilizam o
significado de ACAP como a capacidade de adquirir o conhecimento externo, assimila-lo com
0 conhecimento prévio da firma e aplicar este novo conhecimento para gerar desenvolvimento
tecnoldgico. Desta forma analisou-se que dos 70 estudos utilizados nesta pesquisa, 35 foram
publicados em paises desenvolvidos e 35 em paises subdesenvolvidos.

Nesta figura 10 abaixo constam as palavras que tiveram maior frequéncia absoluta e
relativa nos estudos publicados em paises subdesenvolvidos sobre capacidade absortiva e
conhecimento, ressaltando ainda mais os resultados encontrados no quadro 10 e no grafico 14
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acima, sendo estudos referentes a area de Economia, Engenharia e Administracdo, nos

idiomas espanhol, inglés e portugués.

Figura 10 - Nuvem de palavras gerada pelo Iramuteq a partir dos estudos publicados em paises subdesenvolvidos

capacidades €IMPresa
rocessos ghsorptive
zahra |evinthal-""
capacidade <

knowledge

recursos =

reemesze capacity cohen

conommlento oV

ausciogeorge emph:-aﬁ'édsa.?as
absortiva externo ™™

desenvolvimento

to

assimilagao

cime

Conhe

Fonte: Elaboracédo prépria com o uso do software Iramuteq (2023).

As palavras que mais aparecem nesta nuvem de palavras sdo: knowledge, capacidade,
Cohen, Levinthal, conhecimento, empresas, externo, prévio, inovacgao, recursos, rotinas,
processos, etc.

Portanto, chega-se ao resultado de que tanto em estudos publicados em paises
desenvolvidos ou em paises subdesenvolvidos o significado do conceito de ACAP tem se
mantido o mesmo. Foi encontrado o seguinte significado para os dois: identificacdo do
conhecimento externo, assimilacdo com o conhecimento ja existente e aplicacdo dos mesmos,
para fins comerciais, ou seja, para o aperfeicoamento dos produtos, processos e rotinas da
empresa, gerando inovacades.

Outra questdo importante é que a tematica capacidade absortiva ligada ao
conhecimento tem tido grande relevancia para 0s pesquisadores tanto em paises
desenvolvidos quanto em paises desenvolvidos. Isso ressalta que os pesquisadores de
empresas de paises desenvolvidos quanto paises subdesenvolvidos, como o Brasil, que foi um

dos paises que mais teve publicagdes nesta tematica, estdo em busca da absor¢édo de
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conhecimento externo, aplicados ao conhecimento prévio da empresa, para inovar em seus

produtos e processos e manterem sempre competitivas no mercado.

6. CONCLUSOES

Conforme analisado no decorrer das apresentacdes dos resultados desta pesquisa,
concluem-se alguns aspectos que respondem aos objetivos gerais e especificos desta pesquisa.
Respondendo ao objetivo geral deste estudo, que era analisar se existe uma definicdo base
para 0 conceito capacidade absortiva e uma significacdo Unica a ele vinculada, ou se ha
variacdes de significacdo, chegou-se a conclusdo que, conforme a area de conhecimento do
pesquisador, o significado do conceito de ACAP acaba se modificando.

Esta informacdo pode ser validada com base nos resultados, onde consta que na area
de Economia os pesquisadores utilizam o significado de ACAP como: a identificacdo, a
assimilacdo e a exploracdo do conhecimento externo para fins comerciais, sendo que dentro
da area de Economia, o conceito ndo se altera conforme o idioma de publicacéo.

Na area de Engenharia, como apareceram na pesquisa bibliografica apenas dois
estudos relacionados a temética ACAP ligada ao conhecimento, conclui-se com base na
metodologia proposta que este tema ndo tem sido de grande importancia para essa area, sendo
que o significado do conceito encontrado nestes dois estudos foi: identificacdo, assimilacao e
exploracdo do conhecimento, seja interno ou externo, para a melhoria dos produtos e
processos, e para gerar inovagoes.

Na area na Administracdo foi encontrado o mesmo significado do conceito de ACAP
da area de Engenharia. Este significado foi: a capacidade da empresa de adquirir o
conhecimento externo, assimilar com o conhecimento prévio e utilizad-los para fins
comerciais, sendo para o desenvolvimento dos produtos, processos e rotinas da mesma, como
também para a inovacdo tecnoldgica. Portanto, percebe-se que nestas duas areas o significado
encontrado foi 0 mesmo, diferenciando-se para o significado de ACAP na area de Economia,
que € voltado para a absor¢do do conhecimento externo a firma.

Uma questdo bem importante analisada no decorrer da analise e interpretacdo dos
resultados foi que, nos estudos da area de Economia, ndo foram encontrados estudos
publicados no idioma portugués, tanto na base de dados da Scielo quanto na Web Of Science.
Portanto, torna-se perceptivel que nesta area, até hoje, os pesquisadores publicaram a tematica

ACAP ligada ao conhecimento somente nos idiomas inglés e espanhol.
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E possivel verificar que estes dois significados encontrados tanto na area de
Administracdo e Engenharia como na area de Economia convergem para o conceito inicial
abordado pelos autores Cohen e Levinthal e Zahra e George, pois os autores Cohen e
Levinthal trazem o conceito em 1989 como a habilidade para a identificacdo, a assimilacéo e
a exploragdo do conhecimento do ambiente, e em 1990 ampliam o conhecimento para a
habilidade da empresa de avaliar o valor de novos conhecimentos externos, assimila-los e
aplica-los para fins comerciais. J4 o conceito inicialmente definido por Zahra e George foi a
capacidade absortiva como um conjunto de rotinas organizacionais e processos estratégicos
através dos quais as empresas adquirem, assimilam o conhecimento externo com o
conhecimento ja existente, transformam-os e exploram-os objetivando a criacao de valor.

Portanto, a area de Economia trata do conceito abordado por Cohen e Levinthal em
1990, sendo apenas o conhecimento externo, enquanto na area de Administragdo e Engenharia
trazem os conceitos iniciais de Cohen e Levinthal de 1989 e 1990 e também dos autores Zahra
e George de 2002.

Ja respodendo ao objetivo especifico onde trata sobre o significado do conceito de
ACAP em estudos aplicados em empresas ou estudos teoricos, conclui-se que tanto em
estudos aplicados em empresas quanto em estudos tedricos utilizam-se o significado de
ACAP como: identificacdo do conhecimento externo, assimilacdo com o conhecimento ja
existente e aplicacdo dos mesmos. Desta forma, constata-se que em estudos aplicados ou
teoricos, os pesquisadores utilizam como significado de ACAP a juncdo dos trés conceitos
iniciais de Cohen e Levinthal e Zahra e George, trazendo tanto o conhecimento externo a
firma como a assimilacdo com o conhecimento ja existente. Este significado utilizado é o
mesmo abordado na area de Administracdo e Engenharia.

Para responder ao objetivo especifico sobre o significado do conceito em pesquisas em
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, conclui-se que utilizam o mesmo significado,
sendo: a identificacdo do conhecimento externo, assimilagdo com o conhecimento ja existente
e aplicacdo dos mesmos, para fins comerciais, ou seja, para o aperfeicoamento dos produtos,
processos e rotinas da empresa, gerando inovacfes. Mais uma vez abordando o mesmo
significado da area de Administracdo e Engenharia. Este resultado encontrado mostra que,
tanto pesquisadores de empresas de paises subdesenvolvidos, quanto de paises desenvolvidos,
estdo em busca da capacidade de absorcdo de conhecimento para gerar inovagdes nas
mesmas, mantendo-se sempre competitivas.

Desta forma, é perceptivel que o significado do conceito se modifica conforme a area

de pesquisa, ndo se modificando por idioma, por nacionalidade do pesquisador e por estudos
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aplicados em empresas ou teoricos. Quanto a questdo da existéncia de um ndcleo conceitual
de ACAP, constatou-se que existe realmente um nucleo para o conceito de ACAP, sendo
identificado como: adquirir o conhecimento externo, assimilar com o conhecimento prévio,
transformar e aplicar estes conhecimentos. O que acaba se modificando é o significado deste
conceito, dependendo da area do conhecimento que o pesquisador abordara em sua pesquisa.

Um grande acerto nesta pesquisa foi a utilizacdo do software Iramuteq para auxiliar na
analise de conteudo, sendo que através deste software, foi possivel identificar o significado do
conceito conforme cada objetivo proposto, e para ilustrar estes resultados encontrados através
de gréficos, tabelas e figuras. O grande desafio desta pesquisa ocorreu no momento dos
recortes do referencial tedrico de cada estudo, pois requereu muita atencdo para seguir 0S
requisitos minimos necessarios abordados na metodologia, sendo que, a estruturagdo do
método desta pesquisa também foi uma das partes mais complicadas do estudo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, pode-se abranger mais bases de dados para
verificar se, com uma quantia maior de estudos, o significado do conceito pode ser alterado.
Outra questdo seria abranger também outras areas de pesquisa, para analisar qual o
significado do conceito de ACAP ligado ao conhecimento que os pesquisadores de outras

areas estdo utilizando em seus estudos.
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ANEXOS

TUTORIAL DE UTILIZACAO DO SOFTWARE IRAMUTEQ

Para instalar o Iramuteq primeiramente é preciso instalar o software estatistico R que
se encontra no seguinte link: https://cran.r-project.org/bin/windows/base/, pois o Iramuteq s6
funciona como Software R instalado, sendo que o Iramuteq utiliza pacotes do R para

gerar graficos e tabelas no mesmo.



Figura 11 - Download do software Iramuteq
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5 LogindoHubSpot 3% Pricing - Off2Class € NOTAFISCAL @ or

R-4.3.0 for Windows

Download R-4.3.0 for Windows (79 megabytes, 64 bit)

README on the Windows binary distribution
New features in this version

This build requires UCRT. which 1s part of Windows since Windows 10 and Windows Server 2016. On older systems. UCRT has to be installed manually

from here.

If vou want to double-check that the package you have downloaded matches the package distributed by CRAN., vou can compare the mdSsum of the .exe to

the fingerprint on the master server.
Frequently asked questions

e Does R run under my version of Windows?
o How do I update packages in my previous version of R?

Please see the R FAQ for general information about R and the R Windows FAQ for Windows-specific information.
Other builds

o Patches to this release are incorporated in the r-patched snapshot build.

o Abuild of the development version (which will eventually become the next major release of R) is available in the r-devel snapshot build.

o Previous releases

Note to webmasters: A stable link which will redirect to the current Windows binary release 1s
=CRAN MIRROR=>/bin/windows base release html.

Fonte: Site R (2023).
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A instalacdo do software R é bem simples. Clique em avancar e escolha as

configuracbes recomendadas. Apos instalar o R corretamente, pode ser instalado o Iramuteq.

O link para instalacéo é: http://sourceforge.net/projects/iramuteq/


http://sourceforge.net/projects/iramuteq/
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Figura 12 - Download do software Iramuteq
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des analyses de type "ALCESTE" Top Searches

Fonte: Site Iramuteq (2023).

A instalacdo do Iramuteq também é bem simples, s6 clicar em avancar e esperar a
instalacdo do software. Ao abrir o Iramuteq pela primeira vez, ele deve automaticamente
informar que sdo necessarias algumas bibliotecas do R, e entdo vai comecar a fazer a
sincronizacao e apos isso o software ja pode ser utilizado.

A seguir constam alguns passos para a utilizacéo correta do software Iramuteq.

1° PASSO: Para iniciar a utilizacdo do Iramuteq, é preciso criar o corpus textual para abrir no

mesmao. Este corpus deve ser criado no bloco de notas, como exemplo abaixo:

**x* *Artigo_1 Capacidade_Absortiva

A capacidade absortiva é a habilidade da empresa de adquirir, assimilar, transformar e explorar o conhecimento
externo & organizacdo. A etapa de transformacédo trata da capacidade da empresa para desenvolver e refinar
rotinas que visam facilitar a combinagdo do conhecimento existente e do novo conhecimento adquirido e
assimilado.

***x *Artigo_2_Capacidade_Absortiva

A aquisicdo se refere a identificar e adquirir conhecimento de fontes externas; a assimilagdo volta-se aos
processos de interpretacdo do conhecimento adquirido em termos estratégicos; a dimensdo transformagéo se

refere ao conhecimento recém-adquirido e assimilado, combinado com o conhecimento existente para fornecer
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uma nova compreensao; e a dimensao explotacdo permite as organizaces refinar as iniciativas atuais ou

comegar novas, inovar e sustentar seus negocios.

Ao estruturar os textos da forma apresentada acima, é preciso que o arquivo seja salvo

em formato UTF-8, conforme a figura abaixo:

Figura 13 - Formato para salvar o corpus textual

1] Salvar como . ;L‘. :_? 2 . g‘
( ’U' | » BOLETOS v |#s|l[ PesquisarsOLETOS o
. . S SR e N e o A i . e - - —
Organizar v Nova pasta = v @
. Favoritos = ) ‘ )
& Downloads = = =
=l Locais i

Ml Area de Trabalho

m

= oy ADMINISTRACA ~ administragio ~ ADMINISTRAGA
i Bibliotecas 0 ESPANHOL inglés 0 PORTUGUES

=
|-£| Documentos

[ Imagens
@ Msicas |
B Videos
18 Computador -
Nome: ADMINISTRACAO PORTUGUES v
Tipo: | Documentos de texto (*.txt) v]
4 Ocultar pastas Codificagdo: [UTF-S v] [ Salvar ] [ Cancelar ]
ANSI L

—_—— e nicode
Unicode bii endian

Fonte: Elaboracdo a partir do software Iramuteq (2023).

2° PASSO: Para importar o arquivo no lramuteq selecione “abrir um corpus textual”

conforme figura abaixo:
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Figura 14 - Abrir corpus textual no Iramuteq
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Fonte: Elaboracéo a partir do software Iramuteq (2023).

Ao abrir o arquivo selecionado ira aparecer a imagem abaixo:

Figura 15 - Abrir corpus textual no Iramuteq

2
Arquivo Edicio Visualizar Andlise de matriz Anilise detexte  Ajuda
E N2 raDEoz 6 6E00
Historico =8
@ [l Tedual corpus
8 Matriz = = ams = ~
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Definir caracteres utf_8 sig - all languages v

Idioma portuguese v

@Padrio | portuguese
Dicionario

O Outro Browse
Pasta de saida [ cUsers\usuaric\Downloads\ADMINISTRAGAO PORTUGUES corpus_2 Mudar ...
Marcador de texto -

Use o dicionario de expressées
Crie segmentos de texto )
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OK Cancel

ouvrage cst de fixer Je pe

avors Sussi 3d 2
[O5¢; r !ﬂi 5
iu Jeu des Perfls de Vierre:

€ssai va, ou du moing.

@, python

@R

Fonte: Elaboracgdo a partir do software Iramuteq (2023).



184

Nesta aba selecione o idioma do arquivo que estd sendo utilizado e clique em padréo
logo abaixo do idioma, ¢ ainda no campo “definir caracteres” selecione “utf 8 sig — all
languages”. No item “porta de saida”, define-se em qual pasta serdo salvos os arquivos que

forem sendo gerados pelo Iramuteq.

As outras configuragdes nesta aba podem ser mantidas conforme selecionadas pelo

software.
3° PASSO: ANALISES DO TEXTO

Sempre que for gerar alguma analise do corpus textual selecionado, ira abrir a mesma
janela para todas as analises, conforme figura abaixo:
Figura 16- Configuracdo do corpus textual inserido

‘EIl R A o2 @ OBERFPERESS /00

Historico =]

Description ADMINISTRAGAO PORTUGUES _corpus_2 » \ Classificagdo - ADMINISTRACAO PORTUGUES corpus_2

=] - Textual corpus Descricio d
2 escricdo do corpus
= : e < P
A[)M|N|51RA(;AQ P( | Nom ADMINISTRACAO PORTUGUES_corpus_2

e ADMINISTRACAO PORT| | |4ioma portuguese

B administracdo inglés_co . .

e ADMINISTRACAO ESPAI Definir caracteres utf_8_sig

E Matriz originalpath C:\Users\usuario\Downloads\ADMINISTRACAQ PORTUGUES txt
pathout C:\Users\usuario\Download Definigdes x
date Thu May 25 12:52:58 2023 .
Lematizacdo ©®sim
time OhOm 1s O néo
Paramétres
ucemethod 1 Propriedades chave propriedades
ucesize 40
keep_caract Aa-zA-Z0-93A3A3AA3AEEE @ indesation
Dicionario
expressions 1 O other
Statistiques
Number of texts 12
oK Cancel
Number of text segments 208
occurrences 7124
Number of forms 1714
Nimero de hapax 1017 - 59.33 % des formes - 14.28 % des occurrences
< >

Fonte: Elaboracgdo a partir do software Iramuteq (2023).

Nesta janela, pode-se sempre manter a configuracdo dada pelo Iramuteq. No item
“lematizacdo”, ao selecionar o “sim”, ele fara uma classificacdo de formas reduzidas de
algumas palavras, por exemplo: criagéo, criativo, criacionismo seréo classificados como criar,
porém, mesmo assim cada uma seré classificada de acordo com seu tipo gramatical. Portanto,

recomenda-se que deixe marcado sim, para melhor aproveitamento das analises.
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Para gerar as tabelas de FREQUENCIA ABSOLUTA E RELATIVA, seleciona na

parte superior do software conforme figura abaixo:

Figura 17 - Gerar tabelas de frequéncia absoluta e relativa

®
Arquivo Edicdo Visualizar Analise de matniz  Analise detexto  Ajy ESPECIFICIFADES E AFC

‘Em R YD eox 6 eE3iRessSx: 00

[l ~ B | / Description ADMINISTRAGAO PORTUGUES corpus 2\
(=] . Textual corpus e
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. = . )
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2 administracdo inglés_co | | |4ioma portuguese
# ADMINISTRAGAO ESPAI
E Matriz Definir caracteres utf_8 sig
Variaveis escolhidas X
originalpath C:\Users\usuaric\Downloads\ADMIN o
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date Thu May 25 12:52:58 2023
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ucemethod 1
N Escolha
ucesize 40
keep_caract #a-zA-Z0-93A3AsAaAsAsEE EeEEil
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< >

Fonte: Elaboracgdo a partir do software Iramuteq (2023).

Portanto, nesta imagem, o item selecionado em vermelho serve para gerar as tabelas
mencionadas acima. Para gerar, no campo “formas utilizadas”, para um melhor
aproveitamento, pode-se sempre selecionar a palavra “ativas”, pois ira resultar na tabela de
frequéncia absoluta e relativa das palavras que mais aparecem no corpus textual. Pois ao
selecionar “complementares”, aparem verbos, advérbios, pronomes, etc.

J& no campo “escolha”, podem ser selecionados todos os textos que foram incluidos
no corpus textual, para que se possa fazer a analise do nimero de vezes que as palavras
aparecem nos textos.

No campo “score”, indica-se sempre selecionar “qui-quadrado” para que o resultado

seja mais preciso. No Ultimo campo “freqiiéncia minima”, sdo aquelas palavras que, por



exemplo, aparecem no minimo 5 vezes no corpus textual. Essa humera¢do pode ser
selecionada conforme o interesse do pesquisador.

Nesta proxima imagem pode-se verificar como gerar a analise de similitude.

Figura 18 - Gerar andlise de similitude no Iramuteq
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Fonte: Elaboracgdo a partir do software Iramuteq (2023).
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Ao selecionar a “analise de similitude”, aparece esta aba, onde podem ser selecionadas

manualmente aquelas palavras que o pesquisador deseja que apareca na figura. O item

“apresentacdo” significa a forma visual que deseja apresentar as palavras. No item “tipo de

grafico” pode ser selecionado se deseja que ele seja gerado em 3D, dynamique ou statique.

Pode ser colocado nesta analise de similitude escore nas bordas, texto sobre os vértices,

tamanho do texto, etc.

Portanto, 0 mais importante é selecionar as palavras que deseja para aparecer na

analise e o formato que deseja. Os outros itens podem ser mantidos conforme o software

deixa selecionado.
E na imagem a seguir consta a maneira como gerar a “nuvem de palavras”

software.

no
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Figura 19 - Gerar andlise de similitude no Iramuteq
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Fonte: Elaboracgdo a partir do software Iramuteq (2023).

Seria parecido com a “andlise de similitude”,

pois basta selecionar as palavras que

deseja que apareca na nuvem de palavras, e ap6s dar “OK”, aparecerda uma tela com os ajustes

da “nuvem de palavras”, como cor do texto, tamanho da fonte, direcdo do texto, etc.

Por fim, os gréaficos, tabelas e figuras podem ser encontradas na pasta indicada no

inicio da configuracao ao inserir o0 corpus textual no software.
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