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AVALIACAO DAS VISITAS TECNICAS INDIVIDUAIS COMO FER RAMENTA DE
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EVALUATION OF TECHNICAL INDIVIDUAL VISITS AS WORK TOOL IN THE ATES
PROGRAM OF THE RIO GRANDE DO SUL STATE

Vladimir Silva de Lima

RESUMO

O presente estudo objetivou analisar o ProgramAsdessoria Técnica, Social e Ambiental (ATES) no Ri
Grande do Sul (RS), executado pelo Instituto Nadialte Colonizacdo e Reforma Agréaria (Incra), com a
contratacdo de prestadoras de servico que atua@OeRtcleos Operacionais no Estado. Esta analistese
através da avaliacdo das visitas técnicas indiigduge se constituem em uma das principais femtaeede
trabalho utilizadas pelas equipes técnicas. A psagpretendeu verificar se ha o atendimento uréveis
familias assentadas, qual a relevancia das visiteeelacdo as metas contratadas, se as visitamsgteem em
uma acgdo qualificada, como se da o planejamenteaizipes técnicas para a realizacdo das visitamis Qs
principais problemas da ferramenta, além de indsceyestdes para o0 seu aprimoramento enquanto reeta d
ATES. Como metodologia, foi utilizada a abordageraliativa, a partir da revisdo de documentos egfis ao
Programa de ATES, a sistematizacdo de dados epdrdial Sistema de Avaliacdo e Monitoramento da ATES
(SAMA) e do planejamento dos Nicleos Operaciorsésn de entrevistas realizadas com atores queipart

do programa no RS. Os resultados apresentadossnaig@ demonstram que o Programa de ATES atende o
carater de universalizacdo proposto, especialmantmartir da realizacdo das visitas técnicas indaisl
obrigatérias. Além disso, ficou evidente a grandievancia das visitas individuais em relacdo aal tdas
atividades realizadas pelas equipes técnicas. #ow tado, ha indicativos de que estas atividageesentam
problemas e limitacdes em sua utilizacdo. Apesaodientende-se que ha boas possibilidades decsyaegdo

em vista os instrumentos de trabalho disponiveialeente no programa. Além disso, é necessaribeadstzer
espacos de discussdo para estas questBes, visaaperfeicoamento do programa, de suas metas e da
metodologia de atuagdo das equipes técnicas jerfandlias assentadas.

Palavras-chave Extenséo Rural; Programa de ATES; Visitas técnicas.

ABSTRACT

The main goal of this study was to analyze the &@pdtnvironmental, and Technical Assistance Program
(ATES) in the state of Rio Grande do Sul (RS), gpenied by the National Institute for Colonizationdan
Agrarian Reform (Incra), with the hiring of servipeoviders that act in 20 Operational Centers Slate. This
analysis was done by evaluating the technical idd&l visits, which are one of the main workingl®uosed by
technical teams. The research intended to veriflyefe is the universal service to the settled ffamiin which

the relevance of the visits in relation to the #&tsgagreed, if the visits consist in a qualifieticag how is the
planning of the technical teams to carry out thgitsj and what is the main problems of the toolwadl as
indicates suggestions for their improvement as ATES. As methodology, was used the qualitativeraggh,
from the review of documents related to ATES prograhe systematization of data extracted from the
Assessment and Monitoring System of ATES (SAMA) &odh the planning of the Operational Centers, al w
as interviews with actors that make a part of tliy@m in the state of Rio Grande do Sul. The tequksented

in the study demonstrated that the ATES programtsntbe proposed universalization of character, @afig
from the realization of required technical indivadwisits. Moreover, it was evident the great intpoce of
individual visits in relation to all the activitiesarried out by the technical teams. On the otlaedhthere are
indications that these activities have problemslaniations in its use. However, it is understabdt there are
good possibilities for progress, given the workingls currently available in the program. Furtherendt is
necessary to set up discussion spaces for thasesjsaiming to improve the program, its goals drdteams
performance methodology.

Keywords: Rural Extension; ATES program; Technical visits.
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Educacao do Campo.



1 INTRODUCAO

O presente artigo pretende realizar uma analisBrdgrama de Assessoria Técnica,
Social e Ambiental (ATES) para os projetos de asseento da reforma agraria no Rio
Grande do Sul (RS), através da avaliacdo da suwigdele como politica publica. O
Programa de ATES constitue-se em um dos principaigramas instituidos pelo Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incerpuscar a qualificacdo dos projetos de
assentamento, razao pela qual propde-se avalisgussresultados em relacdo aos objetivos
propostos.

A avaliacdo se dara a partir das visitas técnimdisiduais, que se constituem em uma
das metas mais relevantes do Programa de ATES/8e @909, quando passou-se a utilizar
0S contratos entre o Incra e as prestadoras costrainimento de formalizagdo da contratacéo
dos servicos.

No Rio Grande do Sul, no ano de 2015, o Incra apersétimo ano de contratos com
as prestadoras de ATES (Cetap, Coptec e Ematesjribdidos em vinte Ndcleos
Operacionais. Nestes contratos estdo definidassnugtarabalho para as equipes técnicas,
representadas pelas metas estaduais (que séo geesisatégicas para todos os Nucleos
Operacionais), pelas metas regionais (constituddpartir do planejamento realizado pelas
equipes técnicas de cada Nucleo Operacional emurmongom as familias assentadas) e pelas
acbes complementares (atividades relacionadas animegdo, planejamento interno e
articulacao territorial). As visitas técnicas indivais estdo presentes nestas trés dimensdes
das metas estabelecidas.

Uma das principais prerrogativas do Programa de $\T& o seu carater de
universalizagdo da politica publica, o que buscateeder, principalmente, através das visitas
técnicas individuais. Estas visitas individuais poeendem um percentual significativo das
horas técnicas executadas nos contratos de AT&8ndio-se de uma acdo onerosa do ponto
de vista do custo para o programa e quanto ao tetepdedicacdo pelas equipes técnicas
contratadas.

Neste sentido, foi estabelecido o seguinte probldenpesquisa: As visitas técnicas
individuais as familias assentadas atendem osypes®s da universalizacdo do servico de
ATES no RS e se constituem em uma ferramenta adaguaaa uma assessoria técnica, social
e ambiental qualificada ?



Tal problema de pesquisa apresenta-se relevanseymaa avaliacdo qualitativa da
politica publica, no sentido de averiguar se a ATESA sendo adequada para o
desenvolvimento das familias assentadas, sob @ jgenvista produtivo, social e ambiental.
O tema, também, contribui para a conhecimento ifiemttendo em vista a importancia do
Programa de ATES como politica publica no meio érado, o qual vem sendo alvo de
vérios trabalhos, estudos de pos-graduacao e sudigotificos.

A pesquisa realizada tem como regido de atuac&tadedo Rio Grande do Sul, que
vem sendo protagonista na implantacdo, no desamamo e na introducédo de ferramentas
metodoldgicas de planejamento e acdo da ATES nesntasnentos da reforma agréria,
ocupando uma posi¢édo de destaque no cendrio nhciona

A pesquisa desenvolvida, considerando o problenj@edquisa proposto, apresenta o
seguinte objetivo geral: analisar se as visitamités individuais as familias assentadas
atendem os pressupostos basicos da universalidacgervico de ATES e se constituem em
uma acéao efetiva para a qualificacdo dos projezassdentamento no RS.

Além disso, apresenta 0s seguintes objetivos dapecia) verificar o percentual de
atendimento das familias assentadas abrangidas pahdratos de ATES no RS através das
visitas técnicas individuais; b) verificar a relagéa das visitas técnicas para o Programa de
ATES, com a quantificagdo do percentual das visdas relacdo ao total das metas
contratadas; c¢) analisar aspectos da qualidadeisitess técnicas as familias assentadas no
RS; d) avaliar as questdes relacionadas ao plaeajandas equipes técnicas para a realizacéo
das visitas técnicas; e) identificar os principgi®blemas das visitas técnicas como
ferramenta de trabalho e indicar sugestdes paga agerfeicoamento.

Para o alcance dos objetivos descritos acima, fotdirados principalmente os dados
do Sistema de Avaliacdo e Monitoramento da ATESMBA sistema informatizado do
Incra, utilizado até 2014, alimentado periodicareeptlas equipes técnicas, contendo o
quantitativo e a descricdo das acdes realizadadlacdesos Operacionais. Além disso, foram
utilizadas informacdes referentes ao planejameatoaetjuipes técnicas da ATES, onde foi
possivel verificar o dimensionamento das metas gmmposta de atuacdo junto aos projetos
de assentamento.

O presente artigo apresenta, na sequéncia, umsfioebibliografica sobre os temas
abordados na pesquisa, a metodologia utilizadpresentacao e a discussao dos principais

resultados obtidos.



2 REVISAO DE LITERATURA E CONTEXTUALIZACAO

As primeiras experiéncias de assisténcia técnicassantamentos de reforma agraria
no RS ocorreram entre 0s anos de 1985 e 1996,ta garatuacdo da Associacdo Rio-
Grandense de Empreendimentos de Assisténcia Téericdensdo Rural (Emater/RS) e do
Centro de Tecnologias Alternativas e Popularesaffjet

Em 1996 é criado pelo Incra o Projeto Lumiar, vikanfertar assisténcia técnica aos
assentamentos com o objetivo de torna-los “uniddeegroducéo estruturadas, inseridas de
forma competitiva no processo de producéo voltata p mercado, integrado a dinamica do
desenvolvimento municipal e regional” (INCRA, 19974). Dentre as orienta¢des basicas do
projeto, destaca-se a abertura a participacdo stastieas organizativas dos agricultores
assentados na gestdo, nas instancias deliberativaazompanhamento e na avaliacdo, bem
como na contratacdo dos técnicos, caracterizandonadelo de controle social a partir da
gestéo participativa e de coordenacao compartilfRAMOS, 2004).

Com o fim do Projeto Lumiar, em junho/2000, apésaudatuna na oferta institucional
dos servicos, o0 atendimento aos projetos de assenta no RS se deu a partir de convénios
de assisténcia técnica com a Cooperativa de Paeste Servicos Técnicos (Coptec) e a
Emater/RS, formalizados pelo Governo do Estadoedo Imcra, com as acdOes estabelecidas
pelas proprias convenentes (prestadoras).

O Programa de Assessoria Técnica, Social e AmbighT&S) foi criado pelo Incra
em 2003, no bojo da criacdo da Politica NacionaRAsiEisténcia Técnica e Extensédo Rural
(PNATER) pelo Ministério do Desenvolvimento Agraritnicialmente, a execucao do
programa se deu através da modalidade convénie eriticra e as mesmas prestadoras que
estavam atuando nos projetos de assentamentotaté Nesses convénios havia apenas uma
meta, que era prestar servicos de extensdo rurata®lo com o estabelecido no Manual
Operacional publicado pela Norma de Execucéao IntB9 (INCRA, 2004).

Conforme descrito no Manual Operacional de ATES fpil atualizado em 2008, o
Programa de Assessoria Técnica, Social e Ambidotaicra tem como objetivo geral

prestar assessoria técnica, social e ambiental aasilids dos projetos de
assentamento, criados ou reconhecidos pelo Inomando-os unidades de
producéo estruturadas, com seguranca alimentarieional, inseridas no processo
de producdo, voltadas para o desenvolvimento rewstentavel e solidario.
(INCRA, 2008, p.16)



Ainda, o Manual Operacional relaciona uma sérielgetivos especificos, com énfase
na garantia de oferta permanente e continua desgrngue sejam presentes e atuantes em
todas as regides rurais brasileiras, de modo a@atendemanda de todos os assentamentos do
pais, além da promocédo de uma relacdo participatyastdo compartilhada entre os agentes
do processo de desenvolvimento, estabelecendagites efetivas e permanentes com 0s
assentamentos.

De acordo com o documento intitulado Referenciagtddologicos para o Programa
de ATES (INCRA, 2010), a ATES tem como pressupdsésico a transformacdo da
assisténcia técnica convencional, na perspectivaotéribuir para a implantacdo de um
modelo de desenvolvimento que seja mais sustenttardb do ponto de vista ambiental
como do ponto de vista social e econémico. Nestedse sdo relacionadas as caracteristicas
basicas das acOes de assessoria para assentadefomtaa agraria, quais sejam: a)
necessidade de uma assessoria técnica polival®ntecessidade de uma assessoria técnica
continua e presente junto as familias; c) buscanda relacdo diferente entre assessores e
assessorados; d) agente de assessoria rural codmadore facilitador, educador; e) estimular
e reforcar a iniciativa das familias, através diexéo critica sobre a realidade; f) incluséo
social, através de assessoria para todas as faaiidiadidas; g) busca de uma maior equidade
de género e de mais espaco para iniciativas datude; h) opcao pelo enfoque construtivista
e as metodologias participativas; i) utilizacdo dofoque sistémico; j) opcdo pela
sustentabilidade com base na transicéo agroecaldgic

Percebe-se de forma clara na concepcdo da ATES iscarsb de substituicdo
definitiva do modelo difusionista de assisténcanigéa (modelo classico) por uma proposta
que leva em consideragéo, pelo menos em grands paraspectos defendidos pelo enfoque
de Paulo Freire (modelo alternativo), a partir deawrientacdo pedagdgica construtivista e
humanista, com a utiilizacdo dos principios da ad@ac popular, onde a transformacéo parte
do conhecimento critico da realidade, processo equelve o educador e o educando de
forma ativa e participativa (FREIRE, 1983).

Cabe aqui mencao a edicdo da Lei n° 12.188/2010dgATER), posteriormente
regulamentada pelo Decreto n°® 7.215/2010, quetunsta Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura FaméiaReforma Agraria (Pnater) e o
Programa Nacional de Assisténcia Técnica e ExteRaftal na Agricultura Familiar e na
Reforma Agraria (Pronater) (BRASIL, 2010).



A Lei de ATER de 2010 substituiu a Pnater de 20@Bexe mudang¢as ndo s6 na
forma de contratacdo de servicos por meio de dostsem licitacdo, através das Chamadas
Plblicas, como também na relacdo entre as in€tési@xecutoras e 0os 6rgdo publicos
contratantes (CAPORAL, 2014). Ainda, a Pnater dé02@ouxe alguns retrocessos em
relacdo as diretrizes da Pnater de 2003, especitdneen relacdo a participacdo popular na
sua construgdo, incidéncia do carater técnico-batico nas relagbes contratuais,
metodologia baseada em servigos a serem realifaddas, reunides e dias de campo), foco
produtivista e economicista da acdo extensionigt&m da reducdo da perspectiva da
Agroecologia nas acfes da assiténcia técnica (CARQRD11).

Noutra perspectiva, a alteracdo da forma de cagfiat estabelecida pela Lei de
ATER de 2010, do convénio para o0 contrato orientpdo metas pré-definidas pelo
contratante, trouxe na pratica uma tendéncia alifacao, materializada em Chamadas
Publicas para atender publicos e a¢fes especiéitasgando os preceitos de universalizagdo
do acesso a ATER previsto na Pnater de 2003 (DIEBEAS; NEUMANN, 2015).

A universalizacdo dos servicos no Programa de Ad@BS8scada pelas visitas técnicas
individuais, que estdo previstas, em carater otiniga desde 2009. O projeto basico da
Concorréncia Publica Incra/RS n° 03/2008, que moigios primeiros contratos de ATES no
RS, com vigéncia entre janeiro/2009 e janeiro/2@itdyia que a ATES deveria atuar em 3
eixos: o cumprimento de metas de carater individaal metas de carater coletivo e as
atividades néo previsiveis. As metas de caratévichaal, no primeiro ano de contrato, foram
representadas pelo atendimento da unidade fanatiavés de visitas técnicas, onde as
prestadoras deveriam se organizar para assegueadenicacdo de 40% do tempo disponivel
para esta atividade (INCRA SR 11, 2008).

Neste projeto basico, as visitas técnicas séo itsscomo um dos instrumentos mais
importantes para atuacdo das equipes técnicasrofetos de assentamento, permitindo o
levantamento pormenorizado dos elementos psic@sp@mbientais, de producdo e de
autoconsumo, formando o contexto de cada unida@dsskntamento, resultando na busca das
estratégias de acao coletiva, a0 mesmo tempo empagséilitaria a construcdo da tomada de
decisdo para a superacdo dos problemas espediiécoada familia assentada. As visitas
técnicas deveriam ser realizadas uma vez a cadhipestre, garantindo-se um minimo de
trés visitas por ano para todas as familia assentain contar as repeticdes, com acgdes de
cunho produtivo, social ou ambiental. Na concepgéoprojeto, a acdo da visita técnica

pretendia garantir que a ATES né&o perdesse o cootah as unidades familiares, ao mesmo



tempo em que aproximaria o servigo das familiastéoremaior dificuldade de acessar agdes
coletivas.

No decorrer da vigéncia destes primeiros contrdéo8TES, ocorreram readequacdes
das metas a cada ano de contrato. Estas alterag8earam, progressivamente, dar mais
autonomia para as equipes técnicas no planejardastacoes, passando de acdes totalmente
obrigatérias definidas pelo Incra no primeiro aeacdntrato, para um significativo percentual
de acdes a serem planejadas regionalmente entéxmisos em conjunto com as familias
assentadas. Entretanto, as visitas técnicas sesspveram presentes de forma obrigatoria,
passando de trés para duas visitas por ano paes tad familias assentadas, numa
periodicidade semestral.

Conforme Neumann, Dalbianco e Zarnott (2015), agsneontratuais se constituem
em elemento central de orientacdo e avaliacdo elosces de ATES, sendo que nos dois
primeiros anos de contrato (2009 e 2010) as metasfiguais para todos 0s assentamentos
do RS. A partir de 2011, considendo a heterogedeidie situacdes dos assentamentos, a
estrutura das metas foi modificada, com a incogéwale metas regionais, discutidas pelas
equipes técnicas juntamente com as familias assentaom posterior aprovacdo pelos
Conselhos Regionais. Estas modificacdes foram fuedtais para a participacao efetiva e
engajamento das familias assentadas e das egéipésas no Programa de ATES.

Sobre a natureza das metas contratadas na ATE8edessidade de avancar no
sentido de superar a concepcado onde as atividagées meio) sdo consideradas como
resultados finais (em finalidade), com reflexo negana acdo extensionista, que tende a
gerar resultados ndo condizentes com as reaissdaess das familias assentadas, além da
realizacdo das atividades por elas mesmas, onda@ preocupagao passa a ser apenas o
cumprimento das metas contratadas. Para mudacessieio, € necessario criar na ATES um
processo de planejamento, verificacdo e avaliagde pdrocessos/produtos a serem
estabelecidos (NEUMANN; DALBIANCO; ZARNOTT, 2015).

O Programa de ATES no RS conta com uma estrutganizativa, operacional e de
gestdo e controle social, a qual esta represemtadgigura 1, com instancias estaduais,
regionais e locais. Destaque para os espacos tieigegado e controle social criados no
ambito do programa, em trés niveis, representaglas peunifes de avaliacdo e planejamento
nos assentamentos, os Conselhos Regionais nosoN@@feracionais e o Conselho Estadual.
Destaca-se, também, o Termo de Cooperacao entiigad a Universidade Federal de Santa

Maria (UFSM), que desempenha um processo de assesstuo ao Programa de ATES do



RS, através da disponibilizacdo de Assessores d@&ddagogicos (ATPs), que atuam junto

aos Nucleos Operacionais.

Figura 1 — Estrutura operacional e organizativamdgrama de ATES do RS
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de INCRA SRZ008; 2013).

Essa dinamica de gestdo e controle social configuPaograma de ATES como um
sistema pluralista descentralizado de extensad, rarale todos os atores do processo
assumem o protagonismo na definicdo dos rumos li&caem prol do desenvolvimento das
familias assentadas, em contraponto ao sistemaligtar institucional desorganizado até
entdo predominante nas politicas publicas de éssist técnica (NEUMANN;
DALBIANCO; ZARNOTT, 2015).

Os atuais contratos de ATES, oriundos a partir dan@amento Publico Incra/RS n°
01/2013, formalizados a partir de janeiro/2014ndéen 11.334 familias, distribuidas em 304
projetos de assentamento e 84 municipios do R§amiaadas em 20 Nucleos Operacionais,
com 153 técnicos de 3 prestadoras contratadaspCetptec e Emater/RS). O projeto basico
deste Chamamento Publico atualizou os conceitosneepcdes das metas da ATES e
manteve trés eixos de atuagdo: metas estaduass(g@eestratégicas para todos os Nucleos
Operacionais); metas regionais (exclusiva do Nu@eeracional, a partir do planejamento

realizado pela equipe técnica em conjunto comrafliées assentadas); acdes complementares
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(atividades néo previstas no planejamento). A péviinicial era que as metas estaduais
absorveriam em torno de 45% do banco de horas (NER 11, 2013).

Estdo definidas, dentro das metas estaduais, dsiéssvpor ano, com periodicidade
semestral, sendo a primeira visita para atualizdpdadados do Sistema Integrado de Gestéo
Rural da ATES (Sigra) e a segunda visita para atermo de demanda das familias e de
acordo com tematicas prioritarias para a ATES e#alilas no Conselho Estadual.
Conforme previsto nesta meta, toda visita técnieaerh ser planejada a partir das
informacdes da familia disponibilizadas no Sigembcomo a partir das inimeras atividades
de ATES ja desenvolvidas com as familias. As \8sitavem ter por objetivo aprimorar o
conhecimento do técnico sobre a realidade produtimaganizacional, ocupacional,
socioecondmica e ambiental das familias, de modonatruir solucdes de forma conjunta,
envolvendo os técnicos de ATES e os integrantesidiade familiar INCRA SR 11, 2013).

Ressalta-se que para todas as metas de ATES esist@pitempo para planejamento,
deslocamento e sistematizagdo. Com isto, entendaes@ara cada visita programada existe
tempo disponivel para um bom planejamento e postsistematizacdo adequada, com o
objetivo de registrar todas as discussodes, oriéata€ diagnostico das familias visitadas.

Além das visitas técnicas semestrais, entre assnestaduais esta prevista a visita
especifica para o publico beneficiado pelo Prajaiintais Sustentaveis (uma visita semestral
para cada familia), que objetiva a inclusdo e tstgdo produtiva para familias assentadas
em situacdo de pobreza, resultante de uma paresti® o Incra, o Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) e o Governo do Es@a®S, com o fornecimento de um kit
de estruturagdo produtiva agroecoldgica para caddi& e o acompanhamento integral pelas
equipes de ATES. Além disso, outras visitas podemrealizadas pelas equipes técnicas,
representadas pelas visitas técnicas individuaigidiis (metas regionais) e pelas visitas

técnicas individuais extras (acdes complementédlSRA SR 11, 2013).

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada utilizou a abordagem qualdatia partir da revisdo de
documentos sobre o Programa de ATES, a sistematizde& dados extraidos do Sistema de
Avaliacdo e Monitoramento da ATES (SAMA) e do plangento operacional dos Nucleos
Operacionais, além de entrevistas realizadas camesatjue participam no Programa de
ATES/RS.
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A revisdo de documentos se baseou nos projetosolésieditais para contratacdo da
ATES/RS, referentes a Concorréncia Publica n® @®2@ue originou os contratos de
prestacdo de servicos entre janeiro/2009 e jaR€itd, e o Chamamento Publico n® 01/2013,
que originou os atuais contratos de ATES, com on&ipartir de janeiro/2014. Tambeém,
foram consultados artigos publicados sobre o teen®TES/RS, que tem sido objeto de
estudo nos ultimos anos, dado o seu carater inoeadescentralizado.

O SAMA é um sistema eletronico criado pelo Incrafa o acompanhamento e
monitoramento das atividades de ATES, onde as egtfznicas de cada Nucleo Operacional
inserem as atividades realizadas em cada més,aldoacom as metas estabelecidas nos
contratos, que serve de base para a verificacdagies executadas e para o pagamento das
faturas mensais (INCRA, 2015). O sistema SAMA filiaado pelo Incra/RS entre os anos
de 1999 e 2014, sendo substituido pelo Sistemanhatizado de ATER (Siater), criado e
gerenciado pelo Ministério do Desenvolvimento Aigréa partir de 2015.

Na pesquisa foi utilizada a base de dados de 2018AMA, que compreende 0S
meses de fevereiro/2014 a janeiro/2015. A pesqfosaealizada com base em dados
compilados de todos os 20 Nucleos Operacionaisgdosesistematizadas as seguintes
informacoes:

a) percentual de atingimento de todas as metas eisiggs\écnicas individuais (1°

semestre com a pesquisa Sigra e 2° semestre ciitaaobrigatoria);

b) distribuicdo das visitas técnicas individuais nmpge, em especial nos 2 ultimos
meses de execucdo (junho/julho na pesquisa Sigiezembro/janeiro na visita
obrigatoria);

¢) quantificacdo das outras visitas técnicas indiviiltgalizadas, representadas pelas
visitas dos quintais sustentaveis, visitas regsndirigidas e visitas extras
complementares;

d) quantificacdo das horas técnicas efetivamente rdeksts as visitas técnica
individuais e sua relacado com o total de horasd¢asrdo Nucleo Operacional.

Quanto ao planejamento operacional dos Nucleosa0perais, foram utilizados os
dados referentes ao ano de 2015, especialmentstrdbulcdo da carga horaria e o tempo
destinado para acdes de planejamento, sistemaijzdedlocamento e execucdo das metas
estaduais e regionais, visando avaliar o tempavefelestinado a execucdo das atividades

junto aos projetos de assentamento no ambito d&SATE
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As entrevistas com os atores que participam dor&nog de ATES/RS foram do tipo

semiestruturadas, com perguntas abertas como fdenexplorar as questdes e as respostas.

Utilizou-se um roteiro basico que guiou a entreyisum ambiente informal.

As questdes foram as seguintes:

a)

b)

C)

d)

e)

a visita técnica individual, como ferramenta déatho da ATES, consegue trazer
resultados positivos para a familia e oferecerratéras aos problemas do lote?

a visita técnica individual esta integrada com anpjamento regional do Nucleo
Operacional e com a realidade dos assentamentwagridultor beneficiado?

a visita técnica individual consegue explorar &s tdimensdes propostas pela
ATES - produtiva, social e ambiental?

quais séo os principais problemas da visita téanti@idual na ATES?

quais sdo as sugestdes para o aperfeicoamentositia técnica individual na
ATES?

Foram entrevistados cinco atores do Programa deSARE, destacando-se o carater

de anonimato das entrevistas, conforme relacaa@bai

a)

b)

c)

d)

um representante do Centro de Tecnologias AlterastiPopulares (Cetap),
prestadora contratada na ATES/RS (Entrevista 11},EQ

um representante da Cooperativa de Prestacdo ded3eil écnicos (Coptec),

prestadora contratada na ATES/RS (Entrevista 223,EQ

um representante da Associacdo Rio-Grandense dereEngimentos de

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater/R8stadora contratada na
ATES/RS (Entrevista 3 — E03);

um representante da Coordenacéo Estadual de ATESWURS (Entrevista 4 —

EO4);

um representante do Termo de Cooperacdo formalieatt@ o Incra/RS e a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) — Asstst Técnico Pedagoégico
que atua na ATES/RS (Entrevista 5 — E05).

A tabulacédo e analise destas informacdes, dadedgrevistas foram utilizadas para

avaliar a hipotese de que as visitas técnicasithis realizadas no ambito da ATES/RS se

constituem em uma acao que proporciona o caratemikersalidade no Programa, porém

nao se constituem em ferramenta efetiva para umsessaria técnica, social e ambiental

qualificada para os agricultores assentados béngdis.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A UNIVERSALIZACAO DO SERVICO DE ATES

Uma das prerrogativas para a definicdo das vigascas individuais como meta de
ATES é a constituicdo de um programa de carateersal, onde todas as familias assentadas
devem receber um atendimento personalizado, indepés de sua condi¢c&o social ou de sua
capacidade de dar resposta a assessoria realizada.

A atividade do técnico extensionista, especialmerieno resultado da pratica
difusionista utilizada por um longo tempo nos s@wide assisténcia técnica, a qual busca-se
superar no Programa de ATES, tende a privilegiargpgultores que ddo mais resposta a sua
atuacdo. Trata-se de uma questdo de reciprocidadie o agricultor necessita e busca o
servico de assisténcia técnica e o técnico consegsenvolver um trabalho com resultados
mais relevantes e destacados, com reflexos pasip@a ambos os atores.

Na ATES, busca-se superar esta tendéncia de eacluséndo atendimento das
familias que ddo menos respostas a atuacao exietajoa partir do carater obrigatério das
visitas técnicas individuais como meta de trabalho.

A Tabela 1 apresenta os percentuais de atendindagometas de ATES nos 20
Nucleos Operacionais (NOs) do RS, realizadas nodana014, com destaque para a meta
visita técnica individual do 1° semestre (vinculadaoleta de informacbes das familias
assentadas para alimentar o banco de dados dg Sigraeta visita técnica individual do 2°
semestre (de carater obrigatorio, visando o atesvttiongeral ou especifico das demandas das

familias).

Tabela 1 — Atingimento das metas nos contratosTeSA2014

Desvio Padrdao N° NOs acima

Metas Média (%) (%) da média
Geral — todas as metas 88,87 9,73 13
Visita técnica individual — 1° semestre 95,82 3,89 13
Visita técnica individual — 2° semestre 96,92 7,52 16

Fonte: SAMA 2014.
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Conforme os dados explicitados na tabela, h4 untkhandé 88,87% de atingimento de
todas as metas dos contratos de ATES, enquanta opgglia para as visitas técnicas atingem,
respectivamente, os valores de 95,82% e 96,92%.

O elevado desvio padrdo, especialmente no casme@s globais e na visita técnica
individual do 2° semestre, remetem a uma signifigatariacdo no atingimento das metas nos
diferentes Nucleos Operacionais, conforme estéeseptado na Figura 2, com percentuais
que variam de 65,59% a 99,52% para as metas ge6a?y,% a 100% para as visitas técnicas

individuais do 1° semestre e 66,26 a 100% par#sdas/técnicas individuais do 2° semestre.

Figura 2 — Representacédo gréfica do atingimentarsdas nos contratos de ATES 2014
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Fonte: Do autor.

Outro dado relevante é o nuamero de Nucleos Operaisiogue alcancaram um
percentual de atingimento acima da meédia nos difesetipos de meta (13, 13 e 16 NOs,
respectivamente), indicando que alguns poucos MNsickcabaram contribuindo para a
reducdo da média.

A analise dos dados da um indicativo concreto dadato, a ATES esta atendendo o
critério da universalizacdo dos servicos, uma vae g quase totalidade das familias
assentadas estdo sendo beneficiadas com as tésitasas individuais.

O maior percentual de atendimento das metas vidaslaas visitas técnicas
individuais em relacdo as metas gerais, além daifisigtivo nimero de Nucleos

Operacionais que alcancaram valores acima da mgali#, indicar uma prioridade da acéo
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dos técnicos da ATES no atendimento das familiaséd das visitas técnicas, em detrimento
das outras metas previstas no contrato. Esta ¢idei pode estar vinculada a dificuldade de
mobilizacdo das familias para atividades coleti@sr outro lado, pode indicar uma
deficiéncia de planejamento das acdes das equipeATES, privilegiando acdes que
demandam uma menor mobilizacdo e organizacdo pravéaa sua execucao.

Nas entrevistas realizadas na pesquisa a questéoidasalizacao foi abordada. A
concepcado predominante € que a visita individuamportante para garantir o carater
universal dos servigcos, conforme pode ser obsemadwrrativa das seguintes entrevistas: “a
visita oportuniza a universalizagdo dos servigosadsisténcia técnica, porque sendo as
familias mais excluidas continuariam a ser margiadas e ndo teriam oportunidade de
dialogar para resolver os seus problemas soci&@1)( “a visita € importante para criar o
vinculo, para consolidar a relagdo, para conhecezaidade dos agricultores, de poder

atender algumas demandas pontuais que eles ted). (EO

“certamente o atingimento direto dos agricultoresy @sta ferramenta de trabalho
tem reflexos muito positivos, principalmente no greoma de ATES, que tem a
obrigatoriedade de realizar duas visitas por fangiir ano, o que permite com que
a plenitude das familias recebam ao menos estasvauii@s” (E03).

Numa outra concepcdo, hd quem defenda que a tésitéca individual obrigatoria
deixa de ter sentido nos casos onde o agricultort&d mais o seu lote como referéncia,
conforme pode ser observado na afirmacéo da estae&i seguir: “se o agricultor ndo tem
mais o seu lote como referéncia para ele, ou gefale a forca de trabalho e arrenda o lote,
perde o sentido de ter a visita individual e indlesa ATES nao tem condi¢des, por si so, de
reverter uma situacao como esta” (E02).

De outro lado, as visitas técnicas individuais gililks (metas regionais) podem
apresentar uma maior relevancia, o que é obsemaslmarrativas das seguintes entrevistas:
“as visitas dirigidas ou focadas pressupde umampaeulisposicdo do agricultor em receber a
visita, porque vai tratar de algo que interessdaeam reciprocidade de interesses, com

melhores resultados” (E05);

“as visitas dirigidas tem muito mais relacdo coplanejamento regional do que as
visitas obrigatorias; neste caso, as familias estfggradas com alguma acao
produtiva regional (exemplo da cadeia do leiteparPAA) ou fazem parte de

alguma politica publica ou programa proporcionad gstado (como € o caso do
programa quintais sustentaveis ou o crédito apoidhen); assim as visitas

dirigidas tem o papel de dar suporte aquelas famijue estdo integradas com
alguma dinamica organizativa regional” (E02).



17

Quanto a visita para compor o banco de dados da,Sigplizada no 1° semestre em
todos os lotes, o0 entendimento é que € importaote,0 programa dispde de uma ferramenta
que precisa ser alimentada para ser utilizada camrmesultado, seja nas acdes individuais

ou coletivas. Esta afirmacao esta de acordo coarrativa da entrevista a seqguir:

“a visita do Sigra, como é um banco de dados cahesideclaratorios, se justifica
e é necessaria, pois temos uma ferramenta quespreer animada e alimentada
para ser usada com maior potencial, seja para@es agdividuais ou coletivas;
estamos compondo um banco de informagbes paradsbsi Estado, as
prestadoras, os técnicos, as estruturas orgarasatgionais e as proprias familias
assentadas para conhecer melhor a realidade, diradeate conhecimento poder
tracar estratégias mais interessantes” (E02).

4.2 A RELEVANCIA DAS VISITAS TECNICAS INDIVIDUAIS NA ATES

Outro foco de discussdo sobre as metas de ATES,iegracto significativo nos
custos do programa e em seus resultados enqudittogopublica, esta na definicdo de quais
tipos de atividades sdo priorizadas pelas equénesdas.

Neste sentido, percebe-se que as metas de cardi@dual se revestem de grande
relevancia na constituicdo do Programa de ATES.aBela 2 apresenta os outros tipos de

visitas individuais previstas nos contratos e o enanae familias atendidas.

Tabela 2 — Outros tipos de visitas técnicas indiaisl nos contratos de ATES 2014

Familias visitadas Relag¢édo com o total

Metas (n°) de familias (%)
Visita individual — quintais sustentaveis 3.717 31,15
Visita individual dirigida — meta regional 3.781 33,73
Visita individual extra — acbes complementares 967 9,80
Total de outras visitas 8.465 74,68

Fonte: SAMA 2014.

Quanto aos outros tipos de acdes individuais pEes/isos contratos de ATES (visitas
vinculadas ao Projeto Quintais Sutentaveis, vidiiaigidas e visitas extras), os valores da
tabela demonstram que estas acfes sao relevardeaspaquipes técnicas, uma vez que ha o

acrescimo de quase 75% de visitas em relacdo aeroutotal de familias atendidas no
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Programa de ATES/RS. Destaca-se que isto ndo dger, dategoricamente, que 75% das
familias recebem outros tipos de visita pois, restasos, diferentemente das metas
obrigatorias (visitas 1° e 2° semestre), uma détewta familia pode ser beneficiada por mais
de uma visita.

Aqui também se observa uma grande variacdo entredifesentes Nducleos
Operacionais, com valores que atingem 26,35% e5Q%3, Destaque para quatro NOs que
atingem valores acima de 100%, demonstrando quesnessos a visita individual dirigida é
utilizada como ferramenta estratégica de traba#tia @quipe técnica nas metas regionais, em
detrimento das agdes coletivas.

Noutra perspectiva de andlise, importante avaligiedicacdo das equipes técnicas
para a realizacdo dos diferentes tipos de metasatadas. A Tabela 3 apresenta as horas
técnicas dedicadas na realizacdo das metas nosi@6ds Operacionais, com destaque para
as horas técnicas destinadas para a execucdo fhentis tipos de visitas técnicas

individuais.

Tabela 3 — Horas técnicas dispendidas na execasmetas nos contratos de ATES 2014

Total de horas Proporgao das

Descricao técnicas (horas) visitas sobre acdes
executadas (%)
Total de horas técnicas — 20 NOs 267.408 -
Total de horas técnicas executadas 237.346 -
Total horas técnicas das visitas técnicas indivedua 75.291 31,72

Fonte: SAMA 2014.

Os dados da tabela demonstram a relevancia dassvigcnicas individuais no
Programa de ATES, atingindo um percentual meédi81dé2% em relacdo ao total de horas
técnicas de todos os Nucleos Operacionais.

Ha variacdo significativa do percentual das visitags diferentes Nducleos
Operacionais, conforme pode ser observado na F&juram valores que atingem o montante
de 24,89% a 40,15%.

Com a demonstracdo dos dados, pode-se afirmar quesitas individuais ocupam

lugar de destaque entre as atividades realizadas pquipes técnicas, razdo pela qual se
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torna fundamental uma qualificacdo desta ferramemgando dar uma maior efetividade na

acdo da ATES nos projetos de assentamento.

Figura 3 — Representacdo gréfica do percentualidaas técnicas individuais em relacdo ao
total das metas nos 20 Nucleos Operacionais
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Fonte: Do autor.

Outras duas abordagens sd@o importantes sobre &qus relevancia das visitas
técnicas individuais. A primeira refere-se ao cud¢sta ferramenta em relagdo as outras
ferramentas disponiveis, sendo que por sua caisttiarde atendimento individual a visita
individual se constitui em uma ferramenta muito sm@ierosa em comparagcdo com as acdes
coletivas. A segunda se refere a relacédo de fesrphia técnico estabelecida no Programa de
ATES em comparacao a assisténcia técnica oficeiesEaspectos podem ser observados na
narrativa da entrevista a seguir:

“a visita técnica € uma ferramenta muito utilizadanbém pela extenséo rural
normal para a agricultura familiar, e ndo se usarerior nimero na ATER oficial

em funcéo do custo; ela é uma ferramenta que é disggiendiosa; o Programa de
ATES nos faculta uma certa facilidade no compapattem a extensdo oficial,

porque ela dimensiona o nimero de familias poridéce este nimero de familias
possibilita que se use esta ferramenta com maiemsidade” (E03).
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4.3A QUALIDADE DAS VISITAS TECNICAS INDIVIDUAIS NA ATES

A definicdo da obrigatoriedade da realizacdo dagag individuais para todas as
familias assentadas e a relevancia desta ferrarpardaas equipes técnicas nao garantem uma
acao qualificada, muito menos garantem resultadsiiyos para as familias assentadas.

Uma discusséo importante neste sentido é o sistkn@ntratacdo dos servicos de
ATES, com base em metas definidas a partir dasdatles a serem realizadas. Esta
sistematica aumenta o risco de um servico maischairoo, com as equipes técnicas se
preocupando somente com a realizagcdo das atividades pela visita), sem uma maior
preocupacdo com o resultado a ser obtido atravésmdeatividades. Um avanco nesta
discusséo seria relacionar as metas com um regwdtadr alcancado, o que deve ser buscado
pelo Programa de ATES, com o cuidado de nédo definjativos que extrapolam a capacidade
das equipes técnicas de chegar aos resultadosgspe®utra opcao seria continuar a definir
as metas em termos de atividades a serem realizad@smesmo tempo, definir objetivos a
serem atingidos, num determinado espaco de tengpm,occumprimento destas atividades,
num processo de avaliacdo permanente.

Outro ponto diz respeito ao planejamento e execdadatividades e sua distribuicéo
no ano. A Tabela 4 apresenta a distribuicdo dauggecdas visitas técnicas individuais do 1°
semestre (para coleta de dados para o Sigra) mmteédonforme pode ser identificado com a
leitura dos dados, a visita do 1° semestre apmeselaramente uma concentracdo de
atividades nos 2 ultimos meses. Uma distribuicdfotme das visitas ao longo do periodo
remeteria a percentuais de 33,33% para o0s 2 Ultmeses e 16,67% para o Ultimo més de
execucao no semestre. Os dados demonstram que/astes atingem, respectivamente, na
média, 52,56% e 25,37%.

Tabela 4 — Distribuicdo da execucao das visitasidas individuais no tempo — visita 1°
semestre (Sigra)

Desvio Padrao Valor esperado

. in (0
Descricao Média (%) (%) (%)

Visitas realizadas nos 2 ultimos meses 52,56 13,42 33,33

Visitas realizadas no ultimo més 25,37 13,72 16,67

Fonte: SAMA 2014.
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A Figura 4 apresenta a representacdo grafica daueie das visitas durante os dois

ultimos meses do 1° semestre em todos os NucleeaEpnais.

Figura 4 — Representacdo grafica da execucdo dagsviécnicas individuais no tempo nos
20 Nucleos Operacionais — visita 1° semestre (Bigra
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Fonte: Do autor.

Os dados representados graficamente e o desvid@adostram uma significativa
variacdo entre os diferentes Nucleos Operacionais, valores entre 31,37% e 84,99% para
0s 2 ultimos meses e entre 0,00% e 57,22% partanwouinés do semestre.

E inegavel que a concentracéo de visitas no finaletiodo representa a realizacéo de
atividades menos qualificadas, com maior incidérgavisitas rdpidas e com contetdo
limitado, na légica de apenas cumprir as metagataulas (visita pela visita). Este raciocinio
serve para qualquer tipo de visita individual, segma coletar informacdes ou para uma
assessoria a familia assentada. Uma visita rapiaia “cumprir tabela”, tende a colher
informagbes com menos consisténcia, que vao tragerretrato ndo condizente com a
realidade do lote, o que vai impactar nas futuradises da unidade familiar, do projeto de
assentamento e da regido.

Na mesma linha, a Tabela 5 apresenta a distribuigdexecucao das visitas técnicas
individuais do 2° semestre (obrigatoria) no temia. leitura dos dados, a visita do 2°
semestre também apresenta uma concentracdo aadé&sinos 2 ultimos meses, embora ndo
tdo impactante como na visita do 1° semestre. @ssddemonstram que estes valores

atingem, na média, 37,17% para os 2 ultimos me3&%8% para o ultimo més de execucao.
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Os valores esperados, considerando uma uniformidadg;édo da ATES no semestre, seria
de, respectivamente, 33,33% e 16,67%. Conformenm#gdes trazidas pelas entrevistas
realizadas na pesquisa, estes valores foram mgesstvos em anos anteriores,

demonstrando que a pratica de concentrar as atesdao final do periodo € recorrente.

Tabela 5 — Distribuicdo da execucao das visitasidas individuais no tempo — visita 2°
semestre (obrigatoria)

Desvio Padrao Valor esperado

Descricao Média (%) (%) (%)

Visitas realizadas nos 2 ultimos meses 37,17 9,65 33,33

Visitas realizadas no ultimo més 17,23 7,80 16,67

Fonte: SAMA 2014.

A Figura 5 apresenta a representacao grafica daueie das visitas durante os dois

ultimos meses do 2° semestre em todos os NucleeaEpnais.

Figura 5 — Representacdo grafica da execucdo daasviécnicas individuais no tempo nos
20 Nucleos Operacionais — visita 2° semestre (atintn)
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Fonte: Do autor.

Os dados representados graficamente e o desvid@adostram uma significativa
variacdo entre os diferentes Nucleos Operacionais, valores entre 21,92% e 55,07% para
0s 2 ultimos meses e entre 4,38% e 30,05% partinwolinés do semestre.
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Na mesma esteira da visita para a coleta de daduss,visita individual rapida para
prestar assessoria a familia assentada tende supgerficial e, no geral, ndo permite a
interacdo entre o0s atores (técnico, agricultor @ $amilia) e ndo possibilita um
aprofundamento das demandas existentes e o ataeridirdas questdes que precisam ser
trabalhadas no lote ou junto a familia, com redokamenos qualificados para o Programa de
ATES.

As entrevistas realizadas no ambito da pesquigartrabutros elementos importantes
sobre a qualidade das visitas técnicas individuam. tese, a visita se constitui em uma
ferramenta importante de trabalho e pode trazedtag®s positivos no trabalho da ATES,
dependendo de uma conjugacéo de fatores, confooue ger observado nas narrativas a

seqguir:

“depende de uma série de fatores: que o profissgmja competente, conheca o
lote, conheca os problemas do lote, independergedal, ambiental ou produtivo,
gue tenha uma boa interacao com a familia, e canpé@ssa dar sugestdes e propor
alternativas que superem os problemas; o agricgdista de receber visita em casa,
h& uma maior predisposicdo do assentado de recebfmico em casa do que
participar de uma acdo coletiva, pois vai estalogando sobre o seu problema,
numa realidade objetiva e concreta, que é o Isteevida” (E02);

“a visita depende do tipo de postura que o técihimp perante a familia, se

demonstra conhecimento da realidade do lote, qgapese busca elementos da
realidade da familia, se propde uma discussdo @iaseesta realidade e nos
gargalos que a familia enfrenta; da resultado porfaz encaminhamentos

condizentes com a realidade da demanda do agricskodo fica a visita pela

visita, sem preparo, sem se cercar de elementasupaa orientacao da intervencao
do técnico na realidade do agricultor e do lotearfdo uma visita sem eficacia,

apenas para o cumprimento da meta” (E05).

A percepcao é que os resultados mais significatreosrem nos casos de agricultores
assentados mais estruturados, com a incidéncigsila na linha da producéo agropecuaria.
De outra parte, onde o problema central da fardiliaaspecto social, a visita tende a trazer
resultados menos visiveis. Estes aspectos podewbservados na narrativa da entrevista a

seqguir:

“em agricultores mais estruturados a visita tem unm@déncia mais técnico-
produtiva e percebe-se resultados significativostaneelacdo estabelecida; nas
familias onde o maior problema é o aspecto sazialita € muito mais diluida em
termos da percepcao de resultados, mas tambémetesignificado em termos de
didlogo e de um melhor entendimento do porque dal@matica social daquela

familia e perspectivas de tentar buscar algumasc@e$, porém € muito mais
complexo” (EOL).
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4.40 PLANEJAMENTO PARA A EXECUCAO DAS METAS NA ATES

O Programa de ATES estabeleceu, na definicdo dm deraria de cada ferramenta
metodoldgica utilizada, um tempo destinado pardaoggamento da acdo, deslocamento da
equipe, execucao e sistematizacdo da atividade cBstposicdo também esta prevista para as
visitas técnicas individuais. A Tabela 6 mostrasarithuicdo percentual das horas técnicas das
atividades na execucao das metas estaduais eaegiws Nucleos Operacionais no contratos
de ATES 2015, com base no planejamento operacestabelecido pelas equipes técnicas

junto as familias assentadas nos diferentes psojlt@ssentamento.

Tabela 6 — Distribuicdo das atividades na execde&anetas nos contratos de ATES 2015

. Planejamento Sistematizacdo Deslocamento Execucao
Tipos de meta

(%) (%) (%) (%)
Metas Estaduais — média 10,21 18,55 17,29 53,95
Metas Regionais — média 35,14 7,06 13,93 43,86
Média Geral 24,11 12,13 15,41 48,35

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do planejamédntoNUcleos Operacionais 2015.

Conforme ja descrito no presente trabalho, o prdpgtsico da Chamada Publica n°
01/2013, que resultou na formalizagdo dos atuaitratos de ATES, prevé que toda visita
técnica deverd ser planejada a partir das inforesagio Sigra, das visitas anteriores
realizadas no lote e das outras acdes realizatts gupuipes técnicas junto as familias. Além
disso, prevé que as visitas devem ter por objetpranorar o conhecimento do técnico sobre
a realidade da familia e do projeto de assentaméaim como assessorar a familia nos
assuntos de interesse selecionados previamentegsfa®s social, produtiva, econdmica,
ambiental e de infraestrutura. Desta forma, estaodstrada a necessidade de que as equipes
técnicas incorporem o planejamento prévio na rotlhaacdo de assessoria as familias
assentadas.

A Figura 6 traz a representacdo gréfica destalluliggfio das atividades na execucao
das metas nos contratos de ATES.

Os dados da tabela e do grafico demonstram quesvésyar na ATES um tempo
significativo para o planejamento e sistematizaglsas acdes, além do tempo de

deslocamento, impactando na reducao do tempo @fdévexecucdo propriamente dito. Os
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valores alcancam, na média dos 20 Nuacleos Opewdsio@4,11% para o planejamento,

12,13% para a sistematizacao, 15,41% para deslotamesomente 48,35% para a execugao.
Isto quer dizer que cerca da metade do tempo da @gé técnicos € destinado para a
execucdo das atividades junto as familias assentag@mdo que o restante do tempo €
destinado para atividades de suporte. Estes pameniariam entre as metas estaduais e
regionais, com destaque para o tempo de planejanta® metas regionais (35,14%) e o

tempo de execucdo das metas (53,95% para as nsttakuias e 43,86% para as metas

regionais).

Figura 6 — Representacdo grafica da distribuic@ati@idades na execucdo das metas nos
contratos de ATES 2015

60%-
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43,86%
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40% 35,14%
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20%- '
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10,219
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Planejamento Sistematizacdo Deslocamento Execucéo

Fonte: Do autor.
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Estes valores, especialmente aqueles destinadptaagjamento das atividades, em
tese, poderiam proporcionar um planejamento efetav@cao e resultar em uma intervengao
qualificada das equipes técnicas junto as famdssentadas. Porém, conforme relato das
entrevistas realizadas na pesquisa, € justameste pento que ha maior deficiéncia na
realizacdo das visitas técnicas individuais.

A realidade é que, no geral, ndo ha uma total siatem termos daquilo que se
planeja no Nucleo Operacional em relacdo aos téma@glos nas visitas, conforme afirmacgéao

da entrevista a seguir:

“h& uma tentativa de relacionar as atividades reggdentro da avaliagdo que se
faz com o conjunto das familias dos assentamehtosim grau de aproximagao,
mas ndo da para dizer que € muito sintonizado emotedaquilo que se planeja em
relacdo aos temas tratados nas visitas” (E01).

Por outro lado, quanto mais a equipe técnica camsgmcular o planejamento das
acdes com as demandas dos assentamentos, maitaimgaeera o resultado do trabalho. Um
resultado ainda mais positivo se da quando se mpaoas discussdes realizadas nas visitas
com as acdes coletivas e o planejamento realizado ageterminado assentamento. Estas

guestdes podem ser observadas na narrativa a:seguir

“‘quanto mais conseguir aproximar o conjunto do gjlamento das acbes
sintonizadas com as reais demandas das familids, efetivo vai ser o trabalho
gue vai ser realizado; aproximar as discussdeizaeals nas visitas com as agfes
coletivas e o planejamento daquele assentameritb esdremamente importante;
isto demanda uma maior complexidade de a¢bes” (E01)

7

Também, o planejamento das visitas é important@ plar sequéncia as visitas
anteriormente realizadas. Assim, é fundamental gui&cnico pesquise sobre os temas
tratados, os encaminhamentos dados e as pendéasiassitas anteriores. Isto vai depender
da postura e o interesse do técnico, além da auttaradequada sistematizacdo de todas as
atividades realizadas pela equipe técnica. As ftiaaga a seguir trazem elementos que

comprovam estas afirmacdes:

“h& muita discussdo com as equipes para que dl@emto registro, antes no
SAMA e hoje no Sigra, que o histérico das visitatesores seja a base da visita
seguinte; que toda a visita, seja ela obrigatGagional ou complementar, seja
registrada no Sigra e o técnico, antes de se daigiropriedade, ele pegue este
histérico desta familia e veja quais as mensagemsmgpromissos que ficaram das
visitas anteriores, e com isto ele planeje a visitaa fazer a discussdo com aquela
familia” (E03);
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“justamente por nao ter o planejamento, por ser agd@ muito mais proxima da
expontaneidade do que da acdo organizada, da agdada, ela acaba sendo uma
acdo pontual, tratando de questdes especificafandlas organizadas nas linhas
de producédo” (E04);

“varia de nudcleo a ndcleo e de técnico a técniémnitos que buscam um
planejamento e se cercam de informacdes sobrelidad® das familias, a visita
tende a ter bons resultados; sendo vira um debate, conversa, vai retomar
guestdes antigas ja encaminhadas, vai virar urnta esnsativa” (E05).

Outro ponto abordado diz respeito a forma de orggdio da equipe para atuagéo
junto as familias do Nuacleo Operacional. Algumasliges optaram por dividir os
assentamento entre os técnicos, enquanto em egugses ndo ha divisdo e todos os técnicos
atuam em todos os assentamentos. NO primeiro qa®getps por técnico), 0os pontos
positivos residem na possibilidade de um acompaahtormais sequencial das familias pelo
técnico, que consegue estabelecer um maior vimcatmhecer a realidade daquelas familias;
como ponto negativo, a visita pode ficar limitadéoamacao do técnico, podendo ocorrer
frustacdo do agricultor quando o técnico ndo camsegfender a sua demanda naquele
momento. No segundo caso (técnicos em todos ostesdj consegue-se atender as demandas
de forma mais multidisciplinar, de forma mais caapga, com maior interacdo entre as
diferentes dimensdes da ATES (produtiva, sociambiental); porém, pode ocorre maior
incidéncia de problemas estruturais de organizagégistica da equipe técnica.

Héa concenso de que o Programa de ATES dispde thanmentos relevantes para
auxiliar no conhecimento da realidade e para dauitricom um planejamento qualificado.
Estes instrumentos estéo divididos em trés cang)asistematizacdo dos dados das familias
assentadas através do Sigra, o que possibilitaecenta realidade e avaliar os cenarios
visando uma intervencao dirigida as reais demaddasagricultores; b) sistematizacdo das
experiéncias agroecoldgicas, que proporciona agnstonhecimento e aprendizado; c)
discussoes vinculadas as unidades de observacagdgugchs (RUOPS), que permitem olhar
com mais profundidade a realidade e melhorar avegdo. Estas acdes levaram a um
avanco significativo na construgdo do Programa d&3 no RS, porém necessitam de
aprofundamento, com destaque para um olhar m&éxined sobre a problematica social.

Para que estes instrumentos possam ser utilizadfisrda consistente, especialmente
o diagndstico dos assentamentos e das familiastadas através do Sigra, € fundamental
gue a visita de coleta de dados seja realizadeodos tos lotes e que retrate a realidade de

forma qualificada.
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4.5PROBLEMAS DAS VISITAS TECNICAS INDIVIDUAIS E SUGESDES PARA O
SEU APERFEICOAMENTO COMO FERRAMENTA DE TRABALHO NATES

Com base nos dados e discussoOes trazidas no gréxsdalho e as contribuicdes das
entrevistas realizadas, pode-se identificar oscypais problemas e sugestbes para uma
qualificacdo das visitas técnicas individuais emgmuderramenta de trabalho. No Quadro 1
esta descrita a sintese dos problemas e sugesifiasia indicacdo das entrevistas onde estes
pontos foram abordados pelos entrevistados dargesgesquisa.

Quadro 1 — Sintese dos principais problemas e fiaggseferentes as visitas técnicas
individuais no Programa de ATES

Ref. Problema Sugestao Cltagoe_s nas
entrevistas
. Realizar o planejamento baseadoB@l, EO02, E03, E04,
a | Planejamento X o
realidade das familias EO5
b | Cronograma de execugécy isitas realizadas no periodo EO04, EO5S
adequado
c | Abrangéncia limitada Estimular os processos coletivos EO1, EO2, EO5
nos assentamentos
d | Resultado limitado Estimular os processos coletivos EO1 E02, EO5
nos assentamentos
e N&o atendem a Q_u_allflcar a sistematizacao das E03. E05
expectativa visitas para uso futuro
f |Formacgéo dos técnicos Qapgmtagao continuada para os EO1, EO3, EO4
técnicos
Teméticas sociais e Aprofundar discussdo do método
g . ) ~ EO1, EO3
ambientais de acao nestes temas
Metas baseadas em Estabelecer metas a partir de
h g EO4
atividades resultados esperados

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de INCRA SRZ008; 2013).

Ressalta-se que os problemas e sugestdes apontadsm a intencdo de esgotar o
assunto, mas apenas trazer alguns elementos quesmpservir para discutir o tema e
qualificar as atividades relacionadas as visitasité@s individuais no Programa de ATES.

Os principais problemas das visitas técnicas iddais como ferramenta de trabalho,
relacionados no Quadro 1, estdo descritos comdesathes a seguir:

a) a planejamento da visita técnica é deficiente, seramprego adequado das

ferramentas disponiveis atualmente no ProgramaldeSAespecialmente o banco
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de dados do Sigra, resultando em visitas sem iotescdade, que ndo levam em
consideracéo a realidade das familias assentattzsletes;

b) o cronograma de execucao das visitas é inadeqteadtin em vista a concentracao
das atividades nos ultimos meses, ocasionand@avis#pidas somente para o
cumprimento das metas, com baixa qualidade e queliafbbgam com a dinamica
de funcionamento e producéo das familias assentadas

c) a visita individual € limitada e s6 atende a famih&o conseguindo mobilizar
outras familias do entorno para discutir os mesmblemas vivenciados,
tornando-se uma intervencéo isolada, que fortatecedividualismo e pode
dificultar a ampliagdo das estratégias coletivas;

d) no caso de familias que néo estado integradas epragasso organizativo regional
em curso nas areas da producdo e comercializagdoP@EA, PNAE, feiras,
agroindustrias, cooperativas, quintais sustentaeegslito Apoio Mulher, grupos
de interesse, entre outros) o resultado da visitdet a ser limitado;

e) algumas visitas ndo atendem as expectativas dasiarassentadas, tendo em
vista a formacé&o e o conhecimento do técnico qalezeea atividade ou o limitado
conhecimento da realidade destas familias pelactg&cn

f) a formacado dos técnicos é deficiente, em termaod®reender a diversidade de
situacOes dos lotes e do comportamento socialaasids assentadas;

g) o tratamento das tematicas sociais e ambientaigisitas individuais ainda carece
de aperfeicoamento, pois compreendem acfes maiglexss e que exigem uma
maior discusséo e aperfeicoamento no Programa &SAT

h) a constituicho das metas de ATES € inadequada,adesenicamente em
atividades a serem realizadas pelas equipes téamasaprojetos de assentamento,
sem a definicdo de objetivos concretos a seremedcas.

Com base nos problemas identificados, tem-se asirdeg sugestdes para o0

aperfeicoamento das visitas técnicas individuais:

a) incorporar efetivamente o processo de planejameat equipes técnicas, de
forma permanente, com o uso das informacdes diggisnio banco de dados do
Sigra, visando o estabelecimento de estratégiagstentes com base na realidade
das familias assentadas, dos projetos de assentameas regibes em que estdo

inseridas;
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b) aperfeicoar o cronograma de execucdo das visitasc&s individuais no ano,
visando evitar visitas superficiais e que ndo leesimconsideracdo o periodo das
atividades produtivas realizadas pelas familiasrdadas;

c) estimular e avancar na construcdo de processo$ivoslenos assentamentos,
fortalecendo as organizacdes internas e exterrsafmudlias assentadas;

d) estimular e avancar na construcao de processasvosleelacionados a producao
e comercializacao nos assentamentos;

e) qualificar o processo de sistematizacdo das vis#akzadas, visando estabelecer
um registro mais completo sobre as discussdesmemcamentos e pendéncias
das atividades junto as familias, objetivando resgas informacdes nas visitas
futuras;

f) manter um processo continuado de capacitacdo dogds, visando qualificar a
atuacdo das equipes dentro das diretrizes do Pmagde ATES e dar mais
uniformidade entre as equipes no conjunto das vietedes nas diversas
realidades;

g) estabelecer uma discussédo aprofundada, envolvengweatadoras de ATES e
outras entidades, especialmente as Universidades, gstabelecer metodologias
adequadas para tratar das questdes sociais (gémeeafude, envelhecimento,
gualidade de vida, problemas sociais, entre outeoslas questbes ambientais
dentro da realidade dos asssentamentos;

h) avancar na definicdo das metas contratadas nocsedei ATES, estabelecendo
objetivos a serem alcancados para a melhoria diédade de vida das familias
assentadas e para o desenvolvimento sustentavgird@sos de assentamento,
com a criacdo de mecanismos de avaliacdo de imgRCtATES, permitindo
repensar objetivos e metas a partir dos resuliaidascados.

Além das acdes descritas, é necessario estabelecEirum de discussdo no ambito
do Programa de ATES, visando avaliar as altermatiexistentes para qualificar,
complementar ou alterar as visitas técnicas indaiglobrigatorias. Trata-se de um ponto que
parece mais complexo, pois apesar de haver condertpae ha necessidade de aperfeicoar as
atividades desenvolvidas pela ATES, h& varias redteras disponiveis e ndo ha um
entendimento uniforme entre os atores sobre qu#@@snativas sdo mais viaveis para a

qualificacédo da acéo.
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Uma linha de discussdo reside na necessidade deaséer as visitas técnicas
individuais no Programa de ATES, como forma de agfr que todas as familias sejam
atendidas, independende da sua capacidade de sjaost@s, mantendo o carater de
universalidade do programa e evitando que famémassituacdo de vulnerabilidade social
figuem a margem do processo. A defesa desta teke n@o processo organizativo deficiente
em muitos assentamentos, onde as familias ndo qumreeorganizar suas demandas para
tratar coletivamente. Considerando esta situaggwgisétas individuais para todas as familias
assentadas sao importantes para suprir as defasémta falta de organizacdo e do
individualismo, que € recorrente nos assentamenfossuperacdo destas limitacdes
demandaria uma estratégia de fortalecimento orgawiz dos assentamentos e das regides,
em longo prazo, baseada na conscientizacdo dassatovalendo-se de politicas publicas e
programas especificos que demandam e potenciatiggrocessos organizativos.

Numa outra linha, a proposta € estabelecer a agdo §s familias através de grupos
de interesse, numa ac¢do mais intensiva (mensah)némnero de participantes limitado (cerca
de 10 familias), permitindo um acompanhamento retvo das questdes que afetam ou
interessam este determinado grupo. Além disso,agéia proporcionaria melhores resultados
e um menor custo de execucao da politica publist Eroposta leva em consideracéo que as
atuais visitas técnicas individuais, huma perial#ide semestral, ndo sao efetivas e nao
trazem impactos significativos para a maioria dagilias assentadas. Entende-se que este
sistema poderia funcionar muito bem em projetosaggentamento com uma estrutura
organizativa mais avancada, o que nao é a realatadeda grande parte dos projetos do RS.

Ainda, h& outras opcdes de arranjos destas ate$jaeéndo que um deles se baseia na
priorizacdo das visitas dirigidas, visando potdiraa as familias para se desenvolver dentro
dos processos organizativos que estdo em curspro@ios de assentamento e nas regides.
De qualquer forma, ha consenso de que € precisgavaa discussdo e na definicdo de acdes
mais relevantes para a qualificacdo do programalds no RS, resultando numa agéo mais
efetiva para a melhoria da qualidade de rendaviddedas familias assentadas.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho pretendeu avaliar o ProgranfalTé&S do RS, com enfoque em
uma das atividades mais importantes desenvolvié#ss pequipes técnicas, representadas

pelas visitas técnicas individuais.
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Os resultados apresentados e as discussodes raalizagesquisa demonstram que o
Programa de ATES atende o carater de universatizag@posto, especialmente a partir da
realizacdo das visitas técnicas individuais obdigas, que se constituem como metas
estaduais. Além disso, ficou evidente a grande/@elga das visitas individuais em relacéo ao
total das atividades realizadas pelas equipesc#znPor outro lado, h& indicativos de que
estas atividades apresentam problemas e limitagdesua utilizacdo, o que pode remeter a
uma acao desqualificada e pode nao trazer resal@f@dvos na melhoria da qualidade de
vida das familias assentadas e no desenvolvimestprdjetos de assentamento do RS.

Considera-se que ha muito espago para avancos tesatg passando por um
necessario processo de discussao junto as diviekstascias constituidas no Programa de
ATES, visando a qualificacdo das atividades red#igapelas equipes técnicas, incluindo as
metas contratadas, a metodologia de atuacdo d@sesdeécnicas e o desenvolvimento de
acoes que atendam os anseios e as necessidaddéamili@s assentadas. Destaca-se a
necessidade de aperfeicoamento do uso das fersrdisponiveis no programa, em especial
0 banco de dados do Sigra, para que se torne urteadoalificada e Util para o conhecimento
da realidade das familias, proporcionando elemeptya a definicio de estratégias de
desenvolvimento produtivo, econémico, social e amial dos projetos de assentamento, e
uma relacdo mais proxima entre os técnicos e aquialendido.

O Programa de ATES no RS proporciona espacos jsratid todas estas questdes,
tendo em vista seu carater pluralista descentdaizande todos os atores sdo considerados

protagonistas na construcéo e aperfeicoamentoadpgma.
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