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APRESENTACAO

Caro (a) estudante,

disciplina Projeto de Politica Publica Baseada em Dados 2 - reconhecendo
a organizacao e o seu contexto de atuagdo tem por finalidade apresentar a
parte inicial de nosso projeto. Entender a importancia da andlise de cena-
rios em formulacao de propostas de politicas publicas com a utilizacdo de dados.

No cendrio atual, a utilizacdo de dados é cada vez mais frequente, ndo apenas
para formar bancos de dados, mas para servir de subsidios para elaboragdo de
politicas publicas. Os dados precisam ser coletados e interpretados, de forma a
serem utilizados como ferramentas de gestao.

E fundamental que gestores que elaboram propostas de politicas publicas
tenham conhecimento sobre utilizacdo de dados e sua equipe técnica seja ca-
pacitada na darea de dados de forma a conseguir uma melhor e mais eficiente
entrega de projetos.

Nesta disciplina, podemos perceber que a utilizacdo de dados € utilizada em
praticamente todas as fases, desde a identifica¢do do problema até sua avalia-
¢ao. Desta forma, pretende-se entregar ao futuro especialista em politicas publi-
cas com o uso de dados uma estrutura capaz de possibilitar a elaboracao de pro-
jetos para atender a gestores e formuladores de propostas de politicas publicas.

A disciplina esta dividida em duas Unidades. Na primeira, daremos destaque
para as trés primeiras fases de nosso projeto, com uma descri¢do sucinta das de-
mais. Na préoxima disciplina deste assunto, teremos a continuidade do projeto,
com o destaque para a elaboracao final das propostas.

A primeira Unidade tem o objetivo de definir o problema, com clareza e em-
basamento. Para isso, podemos nos valer da coleta de dados. Com a definicdao do
problema, precisamos colocé-lo na agenda governamental. Nesta fase de nosso
projeto, teremos que convencer os tomadores de decisdes a aceitar a nossa pro-
posta. Com a entrada desta na agenda, comecamos a formulac¢ao de alternativas.

Na segunda Unidade, o destaque fica por conta da andlise de cendrios, uma
abordagem municipal, estadual e nacional, com uma parte dedicada a dados
colhidos por projetos da UFSM.

Alguns questionamentos podem fazer parte de nossos estudos nessa discipli-
na, como por exemplo, como a andlise de cendrios influenciard em nossas pro-
postas? Temos certeza que ao longo desta Unidade 2 encontraremos subsidios
para responder ndo s6 este questionamento, mas outros que poderdo surgir ao
longo da elaboragdo da estrutura do projeto.

O objetivo geral desta disciplina é compreendermos como os dados coleta-
dos podem ser analisados, estruturados e transformados em informacodes valiosas
para a formulacdo de politicas publicas.

Entendam que o problema proposto no inicio do projeto deve atender a dois
publicos: o gestor que elaborou e a populacao que receberé o resultado de tudo
que foi planejado.



O perfil do tomador de decisdes tem que ser alinhado a estrutura do projeto,
de modo que ele transmita confianc¢a e seguranca a todos os envolvidos. Utilize as
ferramentas disponibilizadas nesta disciplina em seu Curso de Especializacao em
Ciéncia de Dados na Administra¢do Publica, para formar uma base sélida ndo s6
para propostas, mas para mudancas em seu contexto de atuagao.

Desejo que todos aproveitem bem o material disponibilizado, tenham um 6timo
curso e realizem as trés primeiras fases do projeto, sem qualquer tipo de dificuldade.

Esta disciplina terd sua complementacao no semestre seguinte, onde ser4 fi-
nalizada a elaboracao do projeto e a apresentacdo de propostas e modelos.

Bons estudos!



ENTENDA OS iCONES

(@)

ATENGAO: faz uma chamada ao leitor sobre um assunto,
abordado no texto, que merece destaque pela relevancia.

INTERATIVIDADE: aponta recursos disponiveis na internet
(sites, videos, jogos, artigos, objetos de aprendizagem) que
auxiliam na compreensao do contetido da disciplina.

SAIBA MAIS: traz sugestoes de conhecimentos relacionados
ao tema abordado, facilitando a aprendizagem do aluno.

TERMO DO GLOSSARIO: indica definicdo mais detalhada de
um termo, palavra ou expressao utilizada no texto.
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ESTRUTURA E CONTEUDO DO
PROJETO




INTRODUCAO

s politicas publicas vém se consolidando a cada dia em um formato estru-

turado por fases, constituindo um processo dinamico e circular, cada vez

ais como um formato por vdrias fases e constituindo um processo dina-

mico e estruturado. As fases sdo constituidas dos seguintes estdgios: identificacdao

do problema, formacdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de decisao,

implementacao e avaliacao. Vocés podem encontrar outros formatos de ciclos, mas

apos a pesquisa de vérios cendrios, este formato apresentado é a melhor estrutura
para formulacao do projeto de politicas publicas baseado em dados.

A definicao do problema é a primeira fase e pode ser considerada a principal,
pois o projeto vai ser elaborado com a funcao de atender as expectativas da popu-
lacao ou publico definido, com base nas acdes definidas para sua solucao.

O projeto precisa ser elaborado passando por todas as fases até sua imple-
mentacdo. Depois disso, faremos as avaliagoes do que foi implementado e se o
resultado esperado foi atendido. Projetos podem chegar a fase final e nao atender
ao esperado. Cabe ao gestor do projeto uma previsao dessa situagdo, para que os
recursos destinados ndo sejam em vao.

O gestor do projeto deve também entender o cendrio onde o projeto sera estru-
turado, interpretar as necessidades da populagdo local, seu histérico de projetos
ja realizados ou nao realizados e, principalmente, entender as especificidades do
cendrio atual. As vezes, o que foi previsto de inicio ja ndo atende mais ao esperado
e precisamos realizar adaptagdes ou ajustes.

Para auxiliar em todas as fases do projeto, o gestor precisa utilizar os dados dis-
poniveis ou criar bancos de dados préprios para a solucao dos problemas. Se for
seguido de forma clara e objetiva os passos aqui apresentados, o projeto de politicas
publicas baseado em dados terd todos subsidios para alcancar o sucesso esperado.
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1.1
DEFINICAO E IDENTIFICACAO DO
PROBLEMA

O problema é a primeira situacao que o gestor publico deve analisar. Ele é o
marco inicial do projeto e pode ja estar identificado na gestao atual ou ainda
surgir ap6s uma andlise inicial. Na visdo de Gongalves (2017), um problema é a
discrepancia entre o status quo de uma situacao ideal, a diferenca entre o que é
e aquilo que se gostaria que fosse a realidade ptblica. Nesse contexto, os atores
seriam os partidos politicos, os agentes politicos e as organizacdes nio gover-
namentais, 0s quais teriam a preocupacao de identificar os problemas publicos.

Antes de colocarmos o problema na mesa, precisamos realizar uma avaliacao
de onde ele surgiu, podemos realizar uma analise “ex ante”. Essa anélise nos pro-
porcionard, fundamentadamente uma resposta ao problema que foi definido.
Deste modo, as propostas de politicas ptblicas podem dar a sociedade a respos-
ta esperada, como por exemplo, menor utilizacdo de recursos publicos. Assim,
podemos detectar erros posteriores de formulacao, erros de desenho que, com
maior estudo, poderiam ser previstos.

D TERMO GLOSSARIO: andlise ex ante — tipo de andlise realizada
no inicio de sua implementacao, com o objetivo de avaliar o

problema na sua origem.

A andlise ex ante visa orientar a decisao dos gestores, de modo que a alter-
nativa escolhida seja a mais efetiva, eficaz e eficiente possivel. Podemos montar
um modelo de roteiro para elaboracdao de uma anélise ex ante, o qual visa reunir
pecas para uma melhor definicao do problema. Segue um exemplo:

> 1°deve ser feito um diagnéstico do problema;

> 2° uma caracterizacdo da proposta de politica publica, onde podemos inserir as
acoes, os objetivos, o publico-alvo e os resultados esperados;

> 3°realizar uma estratégia de implementagéo, monitoramento, avaliagdo e controle;
> 4°anaélise de custo beneficios;

> 5°previa de possiveis impactos financeiros e orgamentarios.

Nessa andlise, com a identificacdo do problema que necessite a intervencao
do Estado, é importante propostas efetivas que sejam possiveis de realizacao.
E necessério a previsdo de gastos, mesmo que nesta fase seja impossivel a sua
implementacdo, devem ser medidos o mais proximo da realidade.

PROJETO DE POLITICA PUBLICA BASEADA EM DADOS 2 -11



Este levantamento deve ser apresentado ao tomador de decisdo. Nesse mo-
mento, devemos ter em mente que a coleta de informacodes que dao suporte a
andlise ex ante deve ser muito bem realizada, para nao causar um efeito contra-
rio na decisdo do gestor publico.

O Decreto N°9.191, de 1° de novembro de 2017, em seu art. 30, estabelece que
juntamente com a exposicdo de motivos deverdo ser enviados os pareceres de
méritos dos 6rgdos envolvido. J4 em seu art. 32, define que os pareceres devem
ser enviados com a andlise do problema que o ato/proposta pretende solucionar
e os objetivos que se pretende alcancar.

INTERATIVIDADE: podemos aprimorar o assunto sobre o De-
creto N° 9.191 em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
at02015-2018/2017/decreto/d9191.htm.

Apés feita a andlise ex ante, devemos partir para o diagnéstico do problema que
se pretende resolver. A parte da problematizacado deve ser realizada de forma a ga-
rantir que a politica publica tenha uma formacao s6lida, adequada e consistente.

A identificacdo do problema é muito importante, pois ao longo da execucao,
precisamos monitorar, pode ocorrer em alguns casos, de ser extinto, ser resolvi-
do ou mudar de direcdo. Nessa fase de identificagdo, podemos utilizar uma fer-
ramenta chamada Brainstorming, “uma tempestade de ideias”, visando levantar
subsidios para a origem do problema. Podemos reunir a populacao local, onde
o problema estd inserido, gestores e especialistas, para ouvir as partes e elaborar
um relatério das sugestoes.

SAIBA MAIS: Brainstorming é uma maneira de solucionar pro-
i blemas com a participacdo de todos os envolvidos. E funda-
mental que todos os envolvidos nos processos participem,
ja que boas solucdes podem vir de pessoas que tém contato

direto com a populagdo ou com a proposta a ser implantada.

Outro método para auxiliar na identificacdo, pode ser a utilizacdo da Ferra-
menta 5W2H que consiste em responder sete perguntas. A figura 1 mostra um
um exemplo de diagrama estruturado nas questdes da matriz sWzH.

SAIBA MAIS: 5W2H - é uma ferramenta que possibilita uma
7 verificacdo das atividades, dos prazos e das acdes de todos

os envolvidos em um projeto.

1° pergunta: O qué? (What?) A resposta a primeira pergunta é o objetivo projeto, ou
seja, aquilo que sera feito.

2° pergunta: Por qué? (Why?) Sua resposta € a justificativa do projeto. Por que seréa
feito? O que acontece se ndo fizermos? Pode ser eliminado?
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3° pergunta: Onde? (Where?) Esta corresponde a abrangéncia do projeto. Onde ele
seré realizado? Por que seré feito neste lugar? E o melhor local para se fazer?

4° pergunta: Quando? (When?) A quarta esté relacionada ao momento da realizacao.
Quando seré feito? Porque seré feito neste momento? Quanto tempo leva para ser
feito? Poderia ser feito em outro momento?

5° pergunta: Quem? (Who?) Corresponde ao responsavel pelo projeto. Por que seré
feito por essa pessoa ou organizacdo? Poderia ser substituida por outra?

6° pergunta: Como? (How?) Neste momento é onde detalhemos o método para
realizar projeto. Por que sera feito deste modo? N&o haveria outro jeito de fazer?

7° pergunta: Quanto custa? (How much?) Devemos analisar 0s recursos que serdo
disponibilizados, de onde virdo e como solicitar para complementar estas questdes.
Qual o custo do projeto. Quanto custara para fazer?

FIGURA I — diagrama estruturado nas questoes da da Matriz 5W2H

FONTE: Elaborado pelo autor, 2023.

E importante analisarmos e entendermos as politicas ptiblicas como solu-
¢Oes estruturadas que tem como objetivos a solu¢do de problemas coletivos. Ao
analisarmos um problema, nao quer dizer que deixamos os demais de lado, mas
que este precisou ser resolvido em primeiro.

A abordagem das propostas de politicas publicas, partindo desse modelo,
andlise ex ante, diagnostico de problemas, exige do gestor uma interacdo maior
com especialistas e didlogos com a sociedade.
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A parte crucial para apurarmos o problema é a apresentacado de evidéncias
acerca de sua importancia no cendrio nacional. Nesse momento, a coleta de
dados auxiliard na elaboracdo de indicadores quantitativos sobre o problema,
permitindo, desta forma, contemporizarmos a fase anterior a implantacdo. O
uso desses dados compilados em evidéncias permitirdo fundamentar a tomada
de decisdo, sendo a parte que potencializara os resultados.

Para Vieira (2018), os gestores que formulardo as propostas podem se valer do
uso de graficos e tabelas, formados a partir de indicadores quantitativos. E impor-
tante que as fontes de dados possam ser avaliadas por outros analistas de politicas
publicas, com o intuito de dar maior credibilidade as evidéncias encontradas.

Segundo Dagnimo (2009), o problema pode ser interpretado de duas manei-
ras: estruturado e quase estruturado.

e estruturado, quando € possivel enumerar todas as razoes que o compdem ser

possivel de interpretacao e ainda o publico-alvo ter acesso a solucao deste.

e quase estruturado, quando é possivel enumerar poucas ou quase nenhu-

ma das razoes que o compdoe, suas solucdes ainda sdo expectativas e é
visto com restri¢cdes por outros agentes.

TIPOS DE PROBLEMAS
1. umaameaca, um perigo potencial que pode agravar uma situacao;
2. uma oportunidade, uma possibilidade de abertura de novas demandas;

3. um obstaculo, uma deficiéncia na administracdo que pode ser questionada por
outros atores;

4. aotempo, se sao atuais ou potenciais;

5. quanto a governabilidade, referindo-se ao controle, podendo ser total, baixo e
fora de controle;

6. aabrangéncia,seesta no ambito nacional, local, especifico, estadual ou municipal;

Vamos perceber que um problema passa a existir quando temos uma situagao
adversa acontecendo e ela acaba se tornando o foco de um interesse da sociedade.
Devemos entender que as causas dos problemas podem ser diversas, dentro de
uma mesma realidade. Para compreender uma situacdo que me afeta, € interes-
sante que eu entenda a situacdo do outro, entender o que ele pensa, ndo s6 do
problema, mas também da minha pessoa. Quanto maior for nossa capacidade de
entender os problemas dos outros, melhor serd nossa capacidade de resolugao.
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1.2
A INCLUSAO DO PROBLEMA NA
AGENDA GOVERNAMENTAL

A agenda é um conjunto de problemas ou temas considerados importantes em
um determinado cendrio publico. Pode ser o resultado de uma acdo politica,
de movimentos sociais, partidos politicos, entre outros. Diante de um grande
namero de acontecimentos que merecem atencao do governo, estes devem ser
colocados na mesa em ordem de prioridade.

H4 alguns temas que preocupam constantemente diversos atores politicos
e sociais, que sdao comuns a todos os governos. Sao conhecidos como “agendas
sistémicas”. Nesse primeiro modelo, os temas despertam interesse da opiniao
publica, necessitando de uma acdo concreta do Estado. No pais, por exemplo,
questdes como desigualdade social, violéncia, degradacdo ambiental e o desen-
volvimento econémico e social compdem a agenda sistémica, pois afetam toda
a sociedade, independentemente de partidos ou governos.

Nem todos os temas que despertam interesse do Estado fazem parte das pre-
ocupacgoes da sociedade, ou seja, nem todos os temas presentes na agenda sis-
témica farao parte da atencao governamental.

Temos a “agenda governamental”, nosso segundo modelo, que é especifica
de um determinado governo e prioriza temas que devem ser resolvidos em seu
mandato. Sendo sua formula¢do dependente de projetos politicos, mobilizacao
social, crises conjunturais e ainda das oportunidades politicas.

Um terceiro tipo de agenda, a “agenda de decisao”, compreende uma lista de
problemas a serem resolvidos, a curto e médio prazo, nao s6 pelo governo, mas
pelos poderes constituidos, incluindo o judicidrio.

A formacao da agenda é afetada por dois tipos de atores:

e atores governamentais: abrange o presidente da Reptublica, funciondrios
publicos de carreira, diplomatas, politicos eleitos e nomeados, governa-
dores, prefeitos, empresas publicas e organizacdes governamentais.

e atores nao governamentais: grupos de pressdo, instituicoes de pesquisa,
académicos, consultores, organismos internacionais, sindicatos e asso-
ciacgOes civis, entre outras.

Na visao de Gongcalves (2017), a agenda é definida de trés maneiras:

e politica: que é formada pelo conjunto de problemas ou temas que a co-
munidade politica identifica como possibilidade de intervencao ptiblica;

e formal: conhecida como institucional, onde sdo elencados os problemas
publicos ja definidos para enfrentamento;

e midia: lista de problemas que recebe atencao pelos meios de comunica-
¢ao, que pode ser colocado em pauta devido ao poder de influéncia que
a midia possui.
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Questdes que devem ser avaliadas para que os temas permane¢am na mesa de
decisdes e ndo saiam da agenda

a) viabilidade técnica - o tema em questdo é possivel de implementacao?

b) aceitacdo por especialistas — o tema foi analisado por demais especialistas no
assunto?

c) custos vidveis — a resolucdo do problema implica custos que podem ser
antecipados?

d) aceitacdo pelo publico em geral - a solugdo para o problema é aceita pela
comunidade politica?

e) receptividade por parte dos tomadores de decisdo - a solucdo é aceita pelos
politicos eleitos e gestores ligados ao assunto?

Diante do grande volume de decisdes e a problemadtica da conciliacao de
todos os assuntos, a definicao das prioridades depende da maneira que os to-
madores de decisdo interpretam os problemas. Os temas e questoes levantadas
se tornam entraves ap6s despertarem os interesses dos gestores por meios de
mecanismos bdsicos, como por exemplo “os indicadores”, que podem ser taxas
de mortalidade infantil, variacdes em folhas de pagamentos de servidores, evo-
lucdo do déficit publico, custos de programas sociais, entre outros.

Outro grupo de mecanismos compreende eventos de grande magnitude,
como por exemplo, desastres naturais, crises, ou outro assunto de grande im-
pacto. Para formulacdo destes indicadores, podem ser utilizados dados quan-
titativos capazes de demonstrar a existéncia de uma situacdo e atuacdo gover-
namental. Os dados levantados devem ser utilizados para auxiliar os temas na
agenda, onde muitos gestores publicos se beneficiam do uso de dados para re-
forcar seus discursos, posicionamentos e defesa de interesses.

Os indicadores sdo de grande importancia nestas fases iniciais do ciclo das
politicas publicas, pois neste momento os atores diante as demandas sociais
definem quais sao as prioridades e desenham as solucdes.

1.2.1 Qual aimportancia na Coleta de Dados neste
momento?

Os dados sdo os instrumentos que permitirdo a identificacdo e a medigdo de
aspectos relacionados a um determinado problema, fen6meno ou tema, bem
como o resultado da intervencdo de uma proposta de politica publica.

Podem ser analisados e transformados em indicadores, onde serao utilizados
como recursos metodolégicos, meios auxiliares da interpretacdo da realidade
com um olhar mais operacional.
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Os indicadores possibilitam conhecer a situacdo a qual necessita de modi-
ficagoes, estabelecer prioridades, escolher com maior clareza os beneficiérios,
identificar os objetivos e transformda-los em metas. Na figura 2, um esquema da
coleta e transformacado dos dados em informacdes, as quais sdo utilizadas para
colocar os temas na agenda politica.

FIGURA 2 — Coleta e transformacao dos dados em informagoes.

FONTE: Elaborado pelo autor, 2023.
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1.3
PROPOSTAS PARA FORMULACAO
DE ALTERNATIVAS

Apés a definicdo do problema e este ter entrado na agenda, iniciamos a constru-
cao e combinacao de solugdes. A formulagdo destas solucdes passard agora para
a fase de estudos estratégicos, estabelecimento de objetivos e possiveis conse-
quéncias a cada alternativa escolhida.

A sua formulacao se desenvolve por meio de estudos, formais ou informais
sobre os beneficios e consequéncias de cada uma alternativa disponivel. E o mo-
mento em que os gestores, analistas de politicas publicas e demais envolvidos
no processo debatem as prévias dos resultados almejados.

Nesta fase, as ideias sdo organizadas e alocados os recursos e ouvidos espe-
cialistas para a formulacdo de estratégias. Aqui os gestores criam propostas e se
iniciam os debates.

Segundo Gongalves (2017), os formuladores de propostas de politicas publi-
cas tendem a buscar solucdes que facam pequenas alteracdes em projetos ja
existentes sem alterar a estrutura basica montada. As novas alternativas, apesar
de serem fundamentais, tém mais chances de serem rejeitadas, pela falta de es-
tudos sobre sua eficécia.

Nesse modelo, realizar alteragdes é menos arriscado que iniciar uma nova
proposta diante de cendrios de incertezas, uma vez que implicam em maiores
riscos por envolver mudancas or¢camentdrias e na realidade da sociedade. As-
sim, ao propor alternativas, é mais conveniente, com acordos mais rapidos e
uma reducao em pontos de disputas na implementacao de novas propostas.

Algumas alternativas podem surgir de experiéncias e boas praticas realizadas em
outros locais, por diferentes gestores. Desta forma, a proposta pode requerer apenas
ajustes, entre as jurisdigdes ou entre as organizagdes, podendo esse ajuste ser reali-
zado em quatro etapas: a) decompor uma alternativa em seus componentes essen-
ciais; b) identificar projetos diferentes para os componentes; c) rearranjar os proje-
tos em alternativas; d) selecionar as combinacdes que parecem mais promissoras.

As alternativas para propostas de atuacdo governamental sdo debatidas em
um ambiente altamente competitivo, devido a participacao de atores governa-
mentais e ndo governamentais. Os meios com que os governos tém a disposicao
para lidar com esses problemas é parte relevante dos debates.

Nesta fase, as comparacdes entre alternativas sao inevitaveis, assim como a
manutencdo do status quo, “o estado atual”. Em grande parte das organizagdes
publicas, diante de suas complexidades, a inércia, a burocracia e as metas con-
flitantes tendem para a preservacao do status quo.

SAIBA MAIS: Status quo, no campo politico pode ser definido

como o “estado das coisas”, a situa¢do existente ou ao esta-
do de coisas estabelecido
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Podemos nos valer de trés técnicas para elaboracdo de alternativas

> Projegoes: suposicoes que tem como base analisar tendéncias presentes ou
passadas identificadas a partir de dados apresentados em forma de séries tem-
porais (uma colecdo de observacoes feitas sequencialmente ao longo do tempo).

As bases para coleta de dados sao em fatos passados ou atuais de politica publica
ou entre setores similares. Dependendo de fontes seguras e informacgdes quantita-
tivas e qualitativas, como tendéncias de crescimento populacional, de crescimento
econdmico, na arrecadacao tributaria, entre outros.

> Predigdes: sdo baseadas em aceitagdes de teorias, proje¢des ou analogias,
tentam realizar previsGes das consequéncias da escolhe de determinadas
alternativas de propostas de politicas plblicas. Sendo uma proposta de ca-
rater tedrico-dedutivo, partindo de situacdes ja finalizados para previsées de
resultados. Nessa técnica podemos realizar a “teoria dos jogos”, estimativas de
eficiéncia, programacao linear, drvores de decisdo ou programacao linear.

> Conjecturais: sdo criadas a partir dos nossos gostos e percepgdes individuais,
com avaliagdo de aspectos intuitivos ou emocionais.

SAIBA MAIS: teoria dos jogos: evidencia os resultados dos
processos de interagdo estratégica entre jogadores que es-
colhem diferentes acdes e condutas na tentativa de obter
maximos retornos.

Diante do que expomos acima, para uma formulagdo de alternativas com
efetividade, devemos reunir todos os atores envolvidos na elabora¢ao da pro-
posta e ainda os interessados no processo. Enfim, temos muitas alternativas
para propostas de politicas ptblicas, onde alguns fatores como falta de tempo,
dados/informacdes e recursos, acabam por dificultar toda uma andlise mais de-
talhada. Desta forma, devemos diminuir a quantidade de alternativas possiveis,
realizando uma triagem das propostas mais estaveis e seguras. Para esta ativida-
de, podemos selecionar:

e por categorias e listas exclusivas;
e definir as bdsicas ou complexas;
e fazer comparacdes entre seus impactos e custos

Faremos nestas trés proximas fases uma breve introdu¢iao dos assuntos e
abordaremos com mais detalhes na préxima disciplina: Projeto de politica pu-
blica baseada em dados 3 - descrevendo o impacto esperado e planejando a im-
plementacdo e avaliacao da politica.
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1.4
PROCEDIMENTOS DE UMA TOMADA
DE DECISAO

A tomada de decisdo sdo acdes que podem ser realizadas tanto na vida pessoal
quanto na profissional. No ciclo das politicas publicas, ela se torna uma fase mui-
to importante. Ela é tomada apo6s a formulacdo e agora representa o momento em
que os gestores escolhem as alternativas para enfrentamento do problema.

O processo de tomada de decisao pode variar entre os gestores e 0s contex-
tos onde eles atuam. Por exemplo, cada pais tem um arranjo institucional e or-
ganizacional diferente, assim como seus procedimentos operacionais. Mesmo
assim, todos impactam no processo de tomada de decisdo. Estes processos tam-
bém podem ser influenciados pela pessoa do gestor, a partir de seu conheci-
mento técnico ou histérico.

O resultado desses fatores em cendrios diferentes e contextos diferentes res-
ponderdo de formas distintas aos interesses da sociedade, que esperam por uma
proposta que seja adequada as suas necessidades. No entanto, os gestores pos-
suem motivacoes e padroes de comportamento na criacao e estruturagio, po-
dendo ser um elemento de previsibilidade de suas escolhas.

Na préxima disciplina, vamos falar um pouco sobre quais os requisitos para o
uso correto de dados na tomada de decisdo e um pouco sobre as leis que ampa-
ram a seguranca das informacdes utilizadas para tomada de decisdo.
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1.5
IMPLEMENTA(}AO DA POLITICA
PUBLICA - PONTOS IMPORTANTES

A fase de implementac¢do é um processo que passa por varios estdgios que com-
preendem diversas decisdes para execu¢do de uma decisdo bdasica, definida na
fase anterior. Ela compreende o conjunto dos elementos e atividades que acon-
tecem apos as diretrizes de uma proposta de politica publica, incluindo além
dos esforcos para administra-la, seus possiveis impactos sobre a sociedade.
Fase de implementacao é quando tiramos tudo que estd no papel e coloca-
mos em pratica e, por isso, necessita passar por varios estdgios e deve ser cons-
tantemente monitorada. Muitos projetos no papel sdo perfeitos, mas quando
implementamos, podem acontecer alguns imprevistos e estes devem ser resol-
vidos por seus gestores. As vezes encontramos gestores que nem sempre sao 0s
implementadores dessas propostas. Assim, o acompanhamento deve levar em
consideracdo a existéncia de uma percepc¢ao precisa a respeito da proposta.

A fase de implementacao estd baseada em dois modelos, de cima para baixo
(top-down - um modelo centralizado que é realizado do governo para a socieda-
de) e o modelo de baixo para cima (bottom-up, descentralizado, sendo da socie-
dade para o governo). Estudaremos mais detalhes na nossa préxima disciplina.
Observe que, na figura 3, o processo de tomada de decisao estd no topo da pira-
mide ou na base da piramide, simbolizando os modelos top-down e bottom-up.

FIGURA 3 — Processo de tomada de decisdo.

FONTE: Elaborado pelo autor, adaptado de GONCALVES (2017).

A andlise desta fase de implementacdo possibilita uma visualizacao a partir
de dados estruturados (estatisticos ou de pesquisa), de entraves ou falhas, que
geralmente aparecem quando iniciamos uma implementag¢do. Também pode-
mos observar os possiveis erros cometidos na fase de definicao do problema,
que podem ter sido mal interpretados ou mal formulados.
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Todo o processo deve ser gerenciado, todos os atores envolvidos devem ser
capazes de interpretar os elementos que motivaram o inicio do processo e soli-
citar a cooperagdo da populagdo, que é a parte integrante do processo.

1.5.1 Implementacao x Gestao de Pessoas

As atividades relacionadas a gestao de pessoas sdo fundamentais para o desenvol-
vimento de qualquer organizacdo, seja publica, seja privada. As cobrancas impos-
tas aos novos gestores do setor publico, fruto da facilidade do acesso a informa-
cdo, estao aumentando gradativamente devido a exigéncia da sociedade por mais
informacdes e prestacdes de conta relativas a utilizacao dos recursos publicos.

Desta forma, precisamos entender um pouco de gestdo de pessoas para faci-
litar a implementacdo de uma proposta de politica ptblica. Muitas vezes a resis-
téncia da implementacao parte de dentro da prépria organizacao, seja por falta
de conhecimento, seja por discordar das acoes dos gestores.

A maneira pela qual uma organizacdo estabelece sua forma de gerenciar e
orientar as pessoas no trabalho facilita enormemente o cumprimento de seus
projetos. Esta organizacado deve definir principios, estratégias, politicas e praticas
ou processos de gestao. Por meio desses mecanismos, a organizacdo implementa
diretrizes e orienta os estilos de atuacao dos gestores e dos seus servidores.

Dois principios que devem ser considerados nas organizacoes para facilitar a
implementacdo de propostas em politicas publicas sao:

> PRINCIPIO DA LIDERANGA - A melhor forma de administrar uma organizacéo é
por meio da colaboracdo de muitas pessoas, procurando a todo momento dis-
seminar conhecimento. A esséncia de uma proposta concreta estd na escolha
de lideres que dela se inspira. Tenha orgulho e consiga contagiar toda a equipe.

- PRINCIPIO DAS PRATICAS DE GESTAO - Este principio engloba uma série de
requisitos para seu cumprimento.

a) Comunidade: aproximacdo aos anseios da sociedade;

b) Competéncias: os servidores serdo selecionados em funcdo de
complementaridade de competéncias;

c) Confianca: a confianca resulta na autonomia cedida ou transferida para
cada um dos individuos;

d) Coesdo social: participagdo do servidor com mais frequéncia nas acoes da
organizacdo, fazendo com que haja uma parceria na procura dos resultados;

e) Comunicacdo transversal: centrada na sociedade para facilitar a
comunicagdo a todos os niveis da organizagdo. Todos devem focar na
proposta para a sociedade.
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1.6

FASE CONCEITUAL DA AVALIACAO
DO PROJETO DE POLITICA
PUBLICA

A avaliacdo de politicas publicas esté relacionada com uma série de valores e con-
ceitos sobre a realidade social que sao compartilhados pelos principais gestores do
governo e que tem a funcdo de informar qual proposta é vidvel ou nao. Esses valo-
res e conceitos fornecem os subsidios e os termos do debate sobre as propostas de
politicas publicas, alinhados a agenda publica que surgiu de um problema publico.

Segundo Matias (2020), os processos de avaliagdes das politicas publicas sdo
realizados por meio de modelos e conceitos, que devem obrigatoriamente levar
em consideracdo o contexto social, politico e economico. No debate sobre esses
modelos, constata-se a existéncia de distintas formas de abordagem.

Se considerarmos que as politicas publicas sdo uma a¢do do Estado junto a
uma parcela da sociedade, esta deve ser avaliada sistematicamente, consideran-
do sua importancia e modelagem as necessidades sociais. Em uma avaliacao,
devemos nao s6 medir, calcular, comparar ou reduzir algo, mas promover sua
interpretacao com determinada acao, tendo como referéncia determinado va-
lor, com dos atores envolvidos. A avaliagdo deve ter como objetivo indicar os
resultados tanto positivos quanto negativos e as suas distorcdes, com a intencao
de permitir o seu aperfeicoamento ou reformulacao.

Os fatores culturais devem ter uma andlise bem detalhada, pois sdo elemen-
tos importantes no processo das politicas publicas. A populagdo vem cons-
truindo esses dados culturais ao logo da histoéria, oriundos de uma determinada
sociedade, que resultam em processos diferenciados de representacdes, de acei-
tacdo, de rejeicdo, de incorporacao das conquistas sociais.

E na questdo cultural que se localiza, em geral, a explicacdo quanto ao sucesso
ou fracasso de uma politica ou programas elaborados; e também quanto as diferen-
tes solucdes e padrao adotados para acoes publicas de intervencao, (MATIAS, 2020).
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ATIVIDADES | UNIDADE 1

Em relacdo ao que foi estudado na unidade 1, responda as seguintes questoes:

a)

b)

9)

d)
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Na fase de Implementacao, vocé aprendeu o conceito de uma ferramenta
chamada Brainstorming, “uma tempestade de ideias”. Crie um problema hi-
potético e dé solucgdes utilizando essas ferramentas.

Outra ferramenta que vocé aprendeu foi a matriz 5W2H. Essa ferramenta pode
possibilitar a vocé uma verificagdo prévia de uma situacdo problema. Pense em
um problema publico de sua regiao e disponha no formato da matriz 5W2H.

Explique o que seriam os modelos: top-down e bottom-up da fase de
implementacao.

Na sua opinido, com base no contetido desta disciplina, qual o fator mais
importante para a tomada de decisao.



ANALISE DO CENARIO




INTRODUCAO

gestor do projeto deve também entender o cendrio onde o projeto serd

estruturado, interpretar as necessidades da populacao local, seu histérico

de projetos ja realizados ou ndo realizados e, principalmente, entender as
especificidades do cendrio atual. As vezes o que foi previsto de inicio ja ndo atende
mais ao esperado e precisamos realizar adaptacdes ou ajustes.

Nesta Unidade, vamos abordar o tema “cendario”, como uma mesa onde as
decisoes serdo tomadas e, nela, precisamos colocar todas as informacdes cole-
tadas e analisadas, de modo que este seja 0 mais préximo da realidade.

Depois dessa anélise geral, precisamos compreender o ambiente local, municipal,
estadual e até mesmo nacional. Os cendrios podem variar de um contexto a outro.

No capitulo 2, vocés compreenderdo que as evidéncias sdo importantes para
a construcdo de indicadores e estes podem ser transformados em tabelas e gré-
ficos, para uma melhor compreensao. Prosseguindo nesse assunto, temos uma
abordagem da matriz SWOT, onde o gestor pode analisar as forcas, fraquezas,
oportunidade e ameacgas de seu projeto. Apesar da aplicacdo desta matriz ser
mais presente nas organizac¢oes privadas, as institui¢des publicas, seguindo um
modelo da nova administracao, entenderam que sua utilizacao se faz necessdria.

Para auxiliar em todas as fases do projeto, o gestor precisa utilizar os dados dis-
poniveis ou criar bancos de dados préprios para a solucao dos problemas. Se for
seguido de forma clara e objetiva os passos aqui apresentados, o projeto de politicas
publicas baseado em dados terd todos subsidios para alcancar o sucesso esperado.
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2.1
CENARIO

Estamos em um ambiente que muda rapidamente e com grande intensidade. Isto
pode causar interferéncias na implementacdo de projetos de politicas ptblicas.
E importante que os gestores estejam atentos e capacitados, para entender essas
mudancas que podem surgir no comportamento da populacdo, das empresas e
do governo. A administracdo sendo publica ou ndo, precisa analisar detalhada-
mente o cendrio, prever e prevenir fatores negativos que possam causar impactos
em suas decisdes. Nesse momento, a anélise do cenério é fundamental.

Ao iniciarmos este estudo sobre “cendrios”, precisamos entender que algu-
mas vezes trataremos pontos mais especificos da administracao privada, mas
que sdao fundamentais para a administracdo publica de eficiéncia. No entendi-
mento de Coelho (2009), entre administracdo de empresas e a administracdo
publica existe, no minimo, o substantivo administracdo em comum, o que in-
dica que ambas nao devem ser consideradas como campos de reflexao e acdo
inteiramente separados.

Estudar os cendrios permite uma visualizacao maior das estratégias e uma
visdo comum entre as maneiras possiveis para um futuro préximo. Para Starec
(2012), a inteligéncia competitiva nesse momento se faz presente por meio da
identificacdo e andlise dos sinais que prenunciam eventos que tragam implica-
cOes estratégicas para o posicionamento dos gestores publicos. Deste modo, os
gestores podem tomar decisOes mais estratégicas e eficazes.

Alguns fatores sdo essenciais para um planejamento eficaz por cendrios,
como: criacao e manutencao de redes de inteligéncia internas e externas; domi-
nio das ferramentas de andlise estratégica e desenvolvimento de produtos que
comuniquem as mudancas nos ambientes de neg6cios de forma concisa, preci-
sa e direta aos executivos.

ParaVilela (2020), a gestao estratégica € um tema em debate no governo bra-
sileiro, fundamental para governanca publica, sendo um processo continuo
de tomada de decisdo que envolve a definicdo dos objetivos e dos meios para
alcancd-los, influenciando diretamente o resultado de politicas, programas e
organizacoes publicas. A andlise do cendrio fundamentard todas as estratégias,
sendo importante para a concep¢ao do Planejamento Estratégico, onde sua fun-
¢do € analisar contextos internos e externos, no qual o projeto serd implementa-
do, bem como identificar fatores futuros, possibilitar uma visao mais ampla do
cendrio atual, dando mais subsidios para tomada de decisao.

saiBA MAIS: O Planejamento Estratégico defini o melhor ca-
minho a ser seguido por uma organizacao

A confirmagdo da governanca publica, de acordo com o Decreto n.°

9.203/2017, aprimora os sistemas de gestdo estratégica, de gestao de riscos, de
monitoramento e de avaliacdo de programas e politicas ptblicas. Os avancos no
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campo da tecnologia permitem compartilhar, analisar, visualizar dados coleta-
dos e informacdes, de uma maneira mais simples e rapida, melhora a cada mo-
mento a visualizacdo de cendrios de atuacdo. O cendrio é uma descricao mais
detalhada e consistente de um futuro, sendo formado de maneira disciplinada,
criativa e, principalmente, baseado em dados de fatos futuros, reunindo ele-
mentos qualitativos e quantitativos. Uma das finalidades do cendrio é fornecer
elementos para tomada de decisdao no presente sobre um posicionamento es-
tratégico no futuro. O cendrio procura fornecer respostas a questdes estratégias,
sendo construido em torno de uma anélise da organizacao publica.
7 SAIBA MAIS: Decreto N° 9.203/2017, dispde sobre a politica
de governanca da administracado publica federal direta, au-
térquica e fundacional.

Segundo Neto (2021), os dados de fatores futuros sdo elementos centrais para
a construcao dos cendrios e devem ser divididos entre tendéncias e incertezas,
de acordo com o grau de previsibilidade e ainda com seu grau de impacto na
organizacdo publica. As tendéncias representarao trajetérias e desdobramen-
tos futuros para a andlise prospectiva do objeto da cenarizacdo. Enquanto as
incertezas requerem a conjectura de diferentes estados possiveis no futuro, elas
fornecerao as direcoes do cendrio.

Dados de fatores futuros podem ser coletados tanto de ambientes macroe-
condmicos quanto de microeconémicos. Quando macroeconémicos, estao re-
lacionados com dados de fatores politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos,
ambientais e legais ou regulatdrios. Os dados microecondmicos podem surgir
de fatos internos das organizacdes, como saldrios, alugueis, e outros. Na figura 4,
podemos verificar um modelo de integracao de processos de inteligéncia, com
utilizacao de dados, com o planejamento de cendrios.
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FIGURA 4 — Integracdo dos processos de inteligéncia com uso de dados ao planejamento por cendrios.

FONTE: Starec, 2012.
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2.2
CENARIO NACIONAL OU REGIONAL

No Brasil, os problemas sociais apresentados hoje vém de longa data. A histéria
das politicas publicas no pais vem desde a fase da industrializacdao e moderni-
zacao. No inicio da industrializacdo, apenas algumas categorias de trabalhado-
res podiam contar com direitos basicos de protecao social, assisténcia médica e
previdéncia social. Como esses direitos foram sendo conquistados, determinou-
-se os niveis de desigualdade social entre os brasileiros, assim como a exclusao
de vérios cidadaos de lutas por um futuro ainda incerto.

A partir dos anos 60, ap6s lutas pela democracia e direitos sociais, a protecao
social do Estado foi sendo vagarosamente ampliada. Com um aumento desses be-
neficios, o orcamento publico teve que ser ampliado, porém, as demandas sociais
somente ganharam maior importancia a partir dos anos 8o, com a Constituicdo de
1988. Encontramos em seu art. 1 a defesa de seus principios fundamentais como:
soberania nacional, cidadania, dignidade da pessoa, valores sociais voltados ao
trabalho, livre iniciativa da pessoa humana e diversidade de opinides.

SAIBA MAIS: Constituicdo de 1988, foi um marco na demo-
cracia brasileira porque determinou a protecao de diversos
direitos e garantias fundamentais a todos os cidadaos. Leia
mais em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constitui-

cao/Constituicao.htm.

Com esse cendrio, p6s promulgacdo da Constituicdo de 1988, as politicas
publicas tiveram maior relevancia, pois serviam como um fator de estimulo ao
crescimento econdmico e crescimento de uma determinada regido, além de for-
talecer as ideias do regime democratico que, por sua vez, sdo um conjunto de
acoes, programas e decisoes tomadas pelo governo, com a finalidade de solucio-
nar os problemas da sociedade. Para atender as essas demandas da populagao,
é preciso termos o entendimento que os processos de propostas de politicas
publicas, necessitam de investimentos continuos e, muitas vezes, especificos,
como educacao, sauide, seguranca e habitacao.

Essa breve introducao sobre as demandas sociais vem a ratificar a importan-
cia de uma Administracao Publica consciente e eficiente. Nao adianta atender
a todos os problemas ptblicos sem termos recursos para realizd-los. A maneira
como os gestores publicos lidam com os recursos deve ser cada vez mais racio-
nal, ndo podemos ter aquela velha visdo de que o pais tem recursos infinitos
e deixar o problema para o préximo governante. Felizmente, esse modelo vem
mudando, assim como a maioria dos gestores encaram os problemas, fruto de
uma maior cobranca da populacdo e mais fiscalizacdo dos 6rgaos publicos.

A administracao ptblica vem passando por transformacoes em busca de uma
gestao mais profissional, com maior eficiéncia em sua gestao e ainda efetividade
na sua forma de atuacao, buscando uma administracdo que estabelece o foco
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no atendimento as demandas sociais e nos resultados para a instituicao. Nesse
cendrio, existe necessidade de melhor utiliza¢do dos recursos, aumento da qua-
lidade dos servicos e uma busca pela participacio da sociedade nas decisoes.

Para Lima (2015), a nova administracdo publica tem um perfil gerencial, o
qual é exigido foco no usudrio-cidadao e busca de efetividade através de ge-
renciamento e controle dos resultados. Nesse modelo, os cidaddos sdo, ao mes-
mo tempo, acionistas e beneficidrios das acdes, o que faz suas demandas serem
mais decisdrias. Ainda na visdo do autor, a gestdo publica possui hoje contornos
“competitivos” tipicos do setor privado, incorporando uma terminologia até en-
tdo pouco utilizada no setor publico.

A transparéncia vem ganhando cada vez mais destaque no cendrio nacional,
sendo uma exigéncia constante da sociedade com afirmacdes cada vez maio-
res de um principio democrético. E uma ferramenta importante que, quando
aplicada de forma consistente, ajuda a combater a corrupcao, melhorar a gover-
nanca e promover a accountability. A accountability une formas de incentivo e
responsabilizacdo com a prestacao de contas a sociedade.

SAIBA MAIS: accountability na administracdo publica, tem
como objetivo reduzir os riscos da concentracdo de poder
e garantir que a populagao participe da tomada de decisao
dos governos.

2.2.1 Uso de dados como evidéncias para
interpretacdo de cenarios nacionais

Hoje os dados vém ganhando um papel muito importante no cendrio tanto re-
gional quanto nacional ou internacional. Cada vez mais inimeras tecnologias
possibilitam inovacoes e sdo totalmente baseadas em dados e no conhecimento
por eles gerados. O cendrio hoje é de transformacao digital.

Segundo Shikida et al. (2019), os dados ndo sdo dados, ndo caem do céu,
prontos ou perfeitos para utiliza-los. Na opinido deste autor, sdo os resultados
de longos processos de construcao envolvendo vdrias decisoes e precisamos ter
pessoas capacitadas para compreendé-los.

Os dados que hoje utilizamos nas mais variadas formas e com um volume
muito grande de informag¢des vém sendo gerados hd anos, obrigando as em-
presas e organizacoes investirem em armazenamento, processamento, andlise e
visualizacao para utilizacao em seus processos. Eles podem ser utilizados para
auxilio na interpretacdo de cendrios. Esses serao utilizados como insumos em-
piricos que mostram os efeitos praticos. Sdo informacdes eficazes para interpre-
tacdo dos padroes e mudancas das familias, dos diversos grupos populacionais,
da melhora das condi¢des humanas, do acesso aos servicos publicos essenciais,
dos niveis de desigualdade e oportunidades, dentre outros.

Utilizar dados para uma anélise destes cendrios torna-se uma ferramenta
de visdo a longo prazo, podendo ser combinado a um modelo estratégico, num
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campo de incerteza politica, social e tecnolégica. Eles podem auxiliar a montar
possibilidades para um futuro cendrio, possibilitando definir caminhos alterna-
tivos e permitir escolhas mais adequadas.

2.2.2 Fontes disponiveis de dados para subsidiar a
analise de cenarios regionais

O Governo Federal disponibiliza dados publicos de forma aberta e acessivel, para
que sejam usados por qualquer pessoa ou organizacdo através da ferramenta
“Open Data Gov”, também conhecido como dados abertos do governo. Vocés ve-
rdo com mais detalhes esta ferramenta na disciplina “Uso de Bases de Dados na
Gestdo Publica’, mas vamos apresentar aqui uma breve introdu¢do do assunto.
Segue um exemplo de site que disponibiliza informacdes do Open Data Gov:

Portal Dados Abertos do Brasil: portal do governo federal que disponibiliza dados
publicos de diversos drgaos e entidades do governo de forma aberta e acessivel. O
portal disponibiliza dados publicos, de diversas fontes, incluindo érgdos do governo
federal, estadual e municipal, com grande variedade de informacdes.

INTERATIVIDADE: Segue o link onde podemos encontrar
mais detalhes destes dados: https://dados.gov.br/home.

Uma fonte de dados importante para nossos estudos estd disponivel no “Por-
tal Sicredi Conexdo”. E um programa em parceria com a UFSM, para auxiliar
no desenvolvimento coletivo local e regional. Este estudo tem como objetivo
estimular e subsidiar projetos nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Carina
e Minas Gerais. Para conhecer melhor o projeto e utilizar os dados disponiveis,
acesse ao site do Sicredi conexoes.

INTERATIVIDADE: Sicred Conexées: https://aceleracaore-
gional.com.br/.

A UFSM disponibiliza também um site com dados de cursos de graduacao, que
podem auxiliar na avaliacdo e desempenho desses cursos em um cendrio univer-
sitdrio, considerando o uso de recursos e a geracao de resultados. Essas fontes de
dados apresentadas fornecerdo informacoes importantes para nosso projeto, tan-
to na parte da implantacao, quanto para a fase de anélise de cendrios. Precisamos
identificar com bastante clareza o ambiente onde vamos atuar. O gestor precisa
ter informacdes seguras e concisas, conhecer as necessidades regionais, nacionais
ou até mesmo internacionais.

INTERATIVIDADE: Portal indicadores UFSM: https://www.
ufsm.br/pro-reitorias/proplan/portal-de-indicadores.
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2.2.3 Algumas dificuldades encontradas no
Cenario Municipal

No cendério Municipal, muitos sdo prejudicados por estarem excluidos de vérios
programas governamentais devido a dificuldades no atendimento a requisitos
obrigatorios para firmar convénios com o Governo. Algumas pendéncias podem
ser observadas por falta de documentacao bdsica, por deficiéncia em rotinas de
processos ou ainda por deficiéncia técnica na elaboracao de projetos.

Outro fator que encontramos sao falhas na execucao de projeto ja firmados
com o governo e, desta forma, ocasionam o nao atendimento aos objetivos pro-
postos, ou sdo cumpridos em parte. Desta forma, os municipios sdo prejudica-
dos por gestores desqualificados e mal assessorados.

Por exemplo, no setor agropecudrio, algumas pendéncias de regularidade do-
cumentais e falta de qualificacdo técnica administrativas de alguns municipios
tém impossibilitado a¢des de apoio, ja previstas nos planos de governo. Produ-
tores rurais estdo sendo prejudicados por ndo receber beneficios de programas
direcionados a eles.

Na 4drea econ6mica, a Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro -
FIRJAN (2021), publicou que no Indice FIRJAN de Gestéo Fiscal -IFGF 2021, foram
submetidos 5.239 municipios. Foi analisada a relagdo entre receitas e os custos
para sobrevivéncia, onde o resultado foi que 1.704 prefeituras ndo se sustentam,
nao possuem receitas o suficiente para custear sua estrutura administrativa.

saIBA MaIs: O IFGF 2021, apresenta uma série de dados co-
letados em 2020, para analisar diversos cenérios nacionais.
Acesse e confira: https://www.firjan.com.br/data/files/2E/
D2/DD/93/82E9C7109125A9C7A8A809C2/firjan-IFGF-edi-

€a0-2021.pdf.

Outro fator no contexto municipal analisado pelo IFGF 2021 sao os efeitos da
pandemia da COVID-19. Com base em dados oficiais, as contas das cidades bra-
sileiras, no ano de 2020, deixam claro que a situacao fiscal dos municipios ainda
estd no vermelho. As circunstancias criadas pela pandemia exigiram uma des-
tinacdo mais eficiente dos recursos publicos, visando atender as necessidades
bésicas da populacao. Entretanto, o equilibrio das contas publicas ainda deve
percorrer um longo tempo até chegar a um patamar desejavel.

O grafico 1 mostra a distribuicdo do Indice FIRJAN de Gestao Fiscal no ano de
2021 nos municipios brasileiros, onde podemos verificar que 57,7% dos munici-
pios estdo em uma gestao critica, o que representa 3.024 cidades brasileiras, im-
pedindo uma melhor gestdo dos recursos. Em contrapartida, temos 30,6% que
possuem uma boa gestdo e 11,7% tém uma gestao de exceléncia.
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GRAFICO I — Distribui¢ao do IFGF 2021.

FONTE: Elaborado pelo autor, 2023

Diante do contexto da pandemia, houve uma retracdo da atividade econ6mi-
ca. O percentual de cidades em nivel critico poderia ter sido maior. As politicas
publicas voltadas para a manutencdo do emprega e da renda conseguiram dimi-
nuir os impactos negativos sobre a arrecadacado e o consumo.

Uma maneira adequada de se tentar equacionar os problemas municipais é
aperfeicoar a governanca e fortalecer a economia dos distritos antes de seu pro-
cesso de emancipacdo, para nao ficarmos com tantos municipios atrelados a poli-
ticas publicas do governo federal. Os processos de novas emancipacdes deveriam
ser realizados com estudos confidveis e técnicos, com dados sobre populagdo mi-
nima, estrutura adequada e renda prépria para criacao de um novo municipio.
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2.3
CENARIO DAS ORGANIZAGOES

As tomadas de decisdes nas organizacoes geralmente utilizam de dois a quatro
cendrios para sua formalizacdo. A utilizacao de cendrios busca dentro das orga-
nizag¢oes estimular o planejamento estratégico e estabelecer uma visao de futu-
ro. Vemos que muitas vezes essa mentalidade é aplicada com mais frequéncia
nas organizacoes privadas por serem pautadas na busca pelo lucro. Devemos
ter em mente que este pensamento deve ser aplicado também em organizacgdes
publicas, onde o dinheiro ptblico deve ser entendido como um bem social.

Quando uma organizac¢do utiliza dois cendrios, ela reduz custos com planeja-
mento, facilita a modelagem quantitativa e a comunicacao tanto para os decisores e
usudrios quanto para outros publicos-alvo. Trabalhando com trés ou mais cenérios,
podemos criar a expectativa de que um deles é a melhor previsao de fatos futuros
e descartar os demais. Ao analisarmos 0s cendrios, devemos optar por um que nos
possibilite a interpretacdo e que seja livre de surpresas.

No momento da definicao de estratégias, os cendrios podem ser utilizados
como ferramentas de novas estratégias, avaliar alternativas, testar um modelo
definido para um cenério de referéncia, realizar andlises de sensibilidade ou de
risco para um projeto.

Para servirem de subsidio essencial na tomada de decisoes estratégicas, os
cendrios devem possuir elementos que impactem diretamente nas propostas
de politicas publicas, desdobrando-se ainda em indicadores de oportunidades
e ameacas. As oportunidades nesse cendrio sdo situacdes favordveis, atuais ou
prospectivas nas propostas de politicas ptblicas. Ja as ameacas sao situacoes des-
favordveis, atuais ou potenciais, presentes no cendrio de atuacao da proposta.

Para Starec (2012), as oportunidades e ameacas representam situacées po-
tenciais e seus efeitos s6 se tornam reais quando analisamos as condic¢des inter-
nas da organizacao, ou seja, de suas forcas e fraquezas. Uma das metodologias
mais utilizadas para analisar cendrios, em um planejamento estratégico, é a Ma-
triz SWOT. A sigla significa Strenghts (Forcas), Weakness (Fraquezas), Opportuni-
ties (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Adaptando a nossa proposta de politica publica, a Matriz SWOT tem a funcdo
de analisar o cendrio atual da organizacao, demonstrando pontos que auxiliam
ou interferem no resultado. E estruturada em forma de matriz, facilitando a vi-
sualizacao de fatos que identificados em cada ponto analisado.

Como confeccionar uma Matriz SWOT?

Primeiro - devemos identificarelistar, porordem deimportancia, as oportunidades,
ameacas, forcas e fraquezas;
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Segundo - as forcas sdo avaliadas por sua capacidade de absorcdo das
oportunidades ou de resistir a cada ameaca; e as fraquezas sdo avaliadas em funcdo
de seu potencial de restricdo de cada oportunidade ou de permitir que a empresa
fique exposta a cada ameaca.

Analisando cada quadrante, temos um prognostico de alternativas estraté-
gicas para adotar em cada cendrio. Quando um cendrio tiver maior pontuacao
concentrada no quadrante I, este cendrio pode ser considerado favoravel.

Pontuacdo concentrada no quadrante Il mostra que o cendrio é desfavoravel.
A concentracdo de pontos no quadrante III revela um cendrio equilibrado. Ja
uma maior pontuacao no quadrante IV indica que o cendrio é muito desfavora-
vel. Temos no quadro 1, um exemplo de Matriz SWOT.

QUADRO I — Exemplo de Matriz SWOT.

FONTE: Elaborado pelo autor,2023.

2.3.1 Onde podemos utilizar a coleta de dados no
planejamento de cenarios?

Podemos integrar a Inteligéncia Competitiva com o Planejamento por Cené-
rios. A Inteligéncia Competitiva é um processo continuo e interativo, onde re-
Une tanto recursos humanos quanto de tecnologia da informacdo, para cole-
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tar dados, analisar e disseminar informacdes relevantes, precisas e oportunas
para a tomada de decisoes.

Podemos entender esse processo na figura 5, que comeca com a identificagao
das necessidades dos tomadores de decisdes e finaliza com a entrega de um pro-
duto que lhes permita tomar uma posicao e desencadear uma ag¢ao, podendo
esse produto ser fruto de uma proposta de politica ptblica.

FIGURA 5 — Ciclo da Inteligéncia Competitiva com uso de dados em processo de decisdo

FONTE: Elaborado pelo autor, 2023.

A construcdo de um ciclo de inteligéncia é a maneira de esquematizar o pri-
meiro fator critico de sucesso para a implantacdo de qualquer processo de in-
teligéncia nas organizacoes, seja publica, seja privada. Reconhecer o problema
auxilia o tomador a realizar atividades que atendam as expectativas para aten-
der as necessidades da populacao.

A utilizacdo de sistemas de Inteligéncia Competitiva bem-sucedidos criam ba-
ses de dados para atender a todos os potenciais usudrios e, desta forma, evitam
desempenhar apenas um papel de coleta de informacdes ou de meras fontes de
consulta. As necessidades devem ser identificadas com a realiza¢do de entrevistas,
com os principais gestores, permitindo a otimizacao dos recursos ao longo de todo
0 processo e com o publico-alvo, para focar as decisdes nas reais necessidades.

Um fator critico deste modelo se relaciona com a atividade de coleta de da-
dos que impliquem perceber o crescente valor das informacdes ndo estrutura-
das para a tomada de decisdes correntes e futuras. Os gestores tendem a depo-
sitar maior confianca em informacdes estruturadas, obtidas a partir de fontes
secunddrias ou publicadas, mais faceis de serem adquiridas. Ja as informacdes
nao estruturadas, podem sinalizar e antecipar fatos portadores de mudancas no
cendrio, coletadas a partir de fontes primdrias (entrevistas, pesquisas de campo
etc.), que normalmente requerem tempo e a mobilizacdo de servidores.

Dois requisitos sao essenciais para que as propostas de politicas publicas pro-
duzam os resultados esperados e nao sejam finalizadas antes de sua implantacao:
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> ter gestores que alinhem os objetivos da popula¢do com as dos tomadores de
decisdo, obtendo consenso quanto as informagdes a serem coletadas e anali-
sadas. Ele deve estabelecer um mecanismo de feedback continuo entre todos
os envolvidos;

> criar mecanismos de estimulo a participacdo e envolvimento de todos, seja
sociedade, tomadores de decisdo ou servidores envolvidos.

Nao basta apenas criar mecanismos de coleta de dados. Devemos dar va-
lor ao que foi coletado, transformando essas informacdes em vantagens para
os gestores e para a populacdo. A selecao adequada das ferramentas de andlise
confere maior eficiéncia e eficacia a todo o processo.

O valor de uma boa andlise dos cendrios estd em apontar como as incertezas
sobre o futuro podem se apresentar e contribuir para reduzir ou, pelo menos,
avaliar os riscos das decisdes. Este processo s6 é eficaz quando os cendrios prio-
rizam as questdes centrais que preocupam tanto os tomadores de decisdes tanto
os gestores publicos.

O ponto inicial do Planejamento dos Cendrios consiste em identificar ques-
toes diretamente ligadas aos envolvidos no planejamento estratégico. Um dos
processos mais recomenddveis é conduzir uma entrevista, conforme o quadro
2, para coletar de dados sobre a opinido dos gestores quanto a um conjunto de
topicos que permitirdo delimitar o escopo e o horizonte dos cenérios.

QUADRO 2 — Exemplo de roteiro de entrevista para construcao de cenarios.

Entrevistado:

1. Qual é o planejamento estratégico e as principais decisdes relacionadas a ele que
deverdo ser tomadas nos proximos ___ anos?

2. Quais sdo as questoes criticas que estardo presentes, nesta linha de tempo, na
organizagdo e quais sdo seus possiveis resultados? Favoraveis ou desfavoraveis.
Nesta questdo, podemos levantar possiveis questionamentos no cenério
macroecondémico (politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos ou ambientais)
e no cenario microeconomico (barreiras de implantacdo, politicas semelhantes
realizadas, grupos de opinides, local de implantacdo).

3. Qual é o grau de certeza com relagdo as questdes identificadas no item 2?
a) questbes que certamente ocorrerdo ou serdo consumadas.

b) questdes que apresentam baixo grau de previsibilidade, mas que podem causar
impacto.

4. Que evento ocorreu no passado e pode afetar as propostas presentes?
5. Quais os atores que podem trazer mais preocupacao?

FONTE: Starec (2012), adaptado pelo autor, 2023.
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O ponto seguinte € coletar informacgdes adicionais. Estas devem possibilitar
a andlise de questdes criticas observadas pelos gestores ou tomadores de deci-
soes, propondo novas questdes que possibilitem a identificacdo e observacao de
pontos cegos no cendrio.

Podemos coletar dados através de fontes secundérias (noticias, artigos, pu-
blicacdes especializadas, bases de dados, internet e outras midias) em busca
de indicadores de mudancas. Podemos consultar especialistas por meio de en-
trevistas individuais.
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ATIVIDADES | UNIDADE 2

Para certificarmos que vocé entendeu as informacoes e propostas ao longo desta
Unidade, responda as questdes propostas. E importante que vocé ndo apenas en-
tenda o que foi colocado, mas saiba onde empregar os conhecimentos adquiridos.

1. Vimos que o gestor precisa analisar cendrios em que se pretende implemen-
tar as politicas publicas. Mencione alguns tipos de dados que podemos co-
letar para realizar propostas, com as respectivas fontes.

2. Analise os tipos de cendrios que vocé estudou nesta disciplina. H4 um perfil
ideal para atuacdo do gestor? Qual seria o perfil ideal de um gestor que pre-

tende realizar uma proposta?

3. Por que é importante ter conhecimento de Inteligéncia Competitiva em um
planejamento de politica publica?

40-



CONSIDERACOES FINAIS

hegamos ao final desta disciplina e podemos compreender que vérias

acoes devem ser realizadas até o resultado de um projeto de politicas pu-

blicas. A importancia na utilizacao de dados é fundamental em todas as
fases, seja para orientar e subsidiar, seja para tomar decisoes.

A utilizacao de dados é uma pratica comum em diversos setores hoje em dia,
nao sO para esse nosso projeto, mas também em todos os momentos que vivemos.
Podemos observar que em cada acdo que realizamos, dados sdo coletados, seja
realizando um lanche em uma padaria, onde digitamos informacdes ao realizar o
pagamento, seja até mesmo sendo contabilizados para monitorar entradas e sai-
das do estabelecimento.

A administracao publica deve acompanhar a evolucdo do cendrio atual. Os
gestores devem se atualizar constantemente, assim como sua equipe, de modo
a interpretar o cendrio que estd a sua volta e dar o melhor retorno do recurso
publico a populacao.

Esperamos que a disciplina Politicas Publicas Baseada em Dados 2 - Reconhe-
cendo a organizacao e o seu contexto de atuacao - tenha contribuido para que
alunos e demais gestores possam realizar suas acoes e garantir uma maior efetivi-
dade de seus projetos.
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em Relacdes Internacionais pela Universidade Candido Mendes, especialista em
tutoria EAD pela FAMART, possui ainda Curso de Aperfeicoamento em Gover-
nanca e Governanca em TI pelo Consércio CEDER], habilitacdo em pregoeiro
pela Inspetoria de Contabilidade e Financas do Exército — ICFEx.

Atuou como professor do curso de Administracdao da faculdade Cardan-RN,
nas disciplinas: Introducdo a Administracao, TGA 1, TGA 2 e Ambiente Econdmi-
co, como tutor no curso de Administracao Publica da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte/ Natal-RN, nas disciplinas: Estagio Supervisionado I, Estagio
Supervisionado II, Estdgio Supervisionado IIl e Gestao de Pessoas no Setor Publi-
co, e tutor nos cursos de Pedagogia, Histéria e Matematica do Consércio CEDER]
(UERJ/UNIRIO/UFF)/Resende-R]. Atuou como colunista do Portal Educacao.
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