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CONDICIONANTES QUE POTENCIALIZAM A PERMANENCIA NO CURSO DE
ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO AMBIENTAL EAD/UFSM NA VISAO DE
ALUNOS REGULARES

AUTOR: Laiser dos Santos Mello
ORIENTADORA: Matria Eliza Rosa Gama

RESUMO

O objetivo do presente trabalho é avaliar fatores que possam ser determinantes para
a permanéncia dos estudantes do curso de pos-graduacdo da Especializacdo em
Educacdo Ambiental na modalidade EaD, esses fatores estdo relacionados ao
contelido, praticas pedagogicas, ambiente virtual de aprendizagem, professores e
tutores, além do suporte do polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) do municipio
onde estdo matriculados. Reduzir a evasdo em cursos na modalidade EaD é um
grande desafio para instituicdes que ofertam cursos nessa modalidade, por esse
motivo foi elaborado um questionario que posteriormente foi aplicado a 75
académicos da turma 2023/1, em 06 (seis) polos de apoio presencial com o intuito de
compreender fatores que possam levar a desisténcia destes estudantes. Os dados
foram analisados de forma quantitativa- qualitativa, desta forma foi possivel
compreender pontos positivos e negativos das praticas adotadas por professores,
além de demandas e dificuldades enfrentadas pelos estudantes. Com isso, ap0s
andlise das respostas dos académicos, o0 estudo mostrou-se como importante
ferramenta de auxilio nos processos de planejamento das praticas pedagogicas e
para a reducao da evasédo, devendo ser analisado pelos (as) docentes que atuam no
curso ao longo do processo formativo desses (as) estudantes, aléem, € claro, dos
outros sujeitos que fazem parte dessa formacédo, tais como tutores (as) e
coordenadores (as) de polo. Também aponta os desafios, as dificuldades e
necessidades em diversos pontos que podem e devem ser repensados pelos agentes

educacionais envolvidos.

Palavras-chave: Evaséo. Praticas Pedagodgicas. Conteudo. EaD.



CONDITIONINGS THAT ENHANCE PERMANENCE IN THE SPECIALIZATION
COURSE IN ENVIRONMENTAL EDUCATION EAD/UFSM FROM THE VIEW OF
REGULAR STUDENTS

AUTHOR: Laiser dos Santos Mello
ADVISOR: Maria Eliza Rosa Gama

ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate factors that may be decisive for the retention
of students in the postgraduate course of the Specialization in Environmental
Education in the distance learning modality. These factors are related to content,
pedagogical practices, virtual learning environment, teachers and tutors, in addition to
support from the Open University of Brazil (UAB) hub in the municipality where they
are enrolled. Reducing dropout rates in distance learning courses is a major challenge
for institutions that offer courses in this modality. For this reason, a questionnaire was
prepared and subsequently applied to 75 academics from the 2023/1 class, in 06 (Six)
face-to-face support centers with with the aim of understanding factors that may lead
to these students dropping out. The data were analyzed in a quantitative-qualitative
way, in this way it was possible to understand the positive and negative points of the
practices adopted by teachers, in addition to the demands and difficulties faced by
students. Therefore, after analyzing the academics' responses, the study proved to be
an important tool to assist in the planning processes of pedagogical practices and to
reduce dropout rates, and should be analyzed by the teachers who work on the course
throughout the process. training of these students, in addition, of course, to other
subjects who are part of this training, such as tutors and center coordinators. It also
points out the challenges, difficulties and needs at various points that can and should

be rethought by the educational agents involved.

Keywords: Evasion. Pedagogical practices. Content. EaD



1 INTRODUCAO

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), € uma instituicdo de ensino
superior reconhecida nacionalmente pela sua exceléncia em ensino, formando
profissionais nas mais diversas areas desde sua inauguracdo em 1960, sua sede fica
no municipio de Santa Maria Rio Grande do Sul (RS), porém existem campos em
Palmeira das Missdes, Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul, ambos municipios
pertencentes ao estado do RS. Hoje o corpo discente da instituicio € de
aproximadamente 25.763 estudantes, distribuidos em 273 cursos, ministrados por
2.039 docentes, além dos 2.486 servidores técnicos administrativos em educacgéo. Na
modalidade EaD sdo 803 estudantes de graduacdo e 722 estudantes na
especializacédo, totalizando 1525 estudantes nesta modalidade. (UFSM,2023).

O Curso de Especializacdo em Educagdo Ambiental, na modalidade de
Educacéo a Distancia (EaD), esta vinculado ao Centro de Tecnologia da Universidade
Federal de Santa Maria. O projeto pedagdgico do Curso de Especializacdo em
Educacdo Ambiental EaD entende que o processo de construcdo de novas
alternativas metodolégicas para todos os profissionais, fundamenta-se no
desenvolvimento ambiental, e tem como ponto de partida o comprometimento de seus
professores com a educagdo ambiental, assim como da Instituicdo de Ensino com
relacdo a questdo ambiental.

Neste sentido, proporciona aos estudantes uma viséo critica e global do meio
ambiente e as ferramentas metodologicas para elucidar valores e desenvolver
atitudes que lhes permitam adotar uma postura critica, ética e participativa frente as
guestdes relacionadas com o meio ambiente local/global, com vistas a melhoria da
qgualidade de vida das comunidades envolvidas.

Ainda sobre o projeto pedagdgico, os objetivos do curso sao oferecer subsidios
técnico-pedagogicos a profissionais de diversas areas de conhecimento para que
possam atuar como multiplicadores ambientais em seus respectivos campos, tratando
temas referentes ao desenvolvimento de estudos dos problemas ambientais,
provocados pela acdo antropica, nos seus diferentes aspectos: solo, fauna, flora, agua
e ar, observando, além da funcionalidade do ambiente, a dependéncia do ser humano
do meio e a forma como as praticas ambientais educativas possam ajudar a promover

a sua sustentabilidade.



E preciso compreender, entdo, que a educagdo ambiental faz parte de um
método educativo multidimensional, exigindo reflexdes que conduzam ao dialogo e ao
estabelecimento de interacfes entre os diversos componentes das disciplinas e do
curriculo deste curso, bem como, das suas areas de concentracao.

Desde seu inicio no ano de 2008, foram ofertados 9 processos seletivos,
através de editais especificos fomentados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)
distribuidos entre os anos de 2008 a 2023,onde foram disponibilizadas o total de 1367
vagas, sendo estas divididas em 19 polos nos municipios do estado do Rio Grande
do Sul (RS), sendo eles Agudo, Cacequi, Cachoeira do sul, Constantina, Cruz Alta,
Encantado, Faxinal do Soturno, Jacuizinho, Palmeira das Miss6es, Panambi, Quarai,
Santana da boa Vista, Sdo Francisco de Paula, S&o Sepé, Sapiranga, Serafina
Corréa, Sobradinho, Trés Passos.

Em sua primeira edicdo em 2008 foram ocupadas 96% das vagas, durante os
anos que seguiram essa porcentagem oscilou entre 94% e 79% sendo em média 88%
das vagas ocupadas, ao todo o curso ja formou 616 estudantes, porém existe uma
preocupacdo com o elevado nimero de evasfes, que hoje encontra-se na casa dos
42%.

Entre 2011 e 2021, o numero de ingressantes em cursos superiores na
modalidade de educacéo a distancia (EaD), aumentou 474%, entretanto, as taxas de
evasao tém apresentado numeros altos, chegando a 75% em cursos técnicos e em
torno de 40% no Ensino Superior (ABED, 2023; INEP, 2023). Conforme Camilo
Santana, atual ministro da Educacdo, a evasdo universitaria e a qualidade
insatisfatoria dos cursos a distancia sdo enormes preocupacdes para 0s gestores do
sistema educacional brasileiro (CONJUR, 2023).

De acordo com Pedrosa (2019), um dos motivos que mais pesam na
permanéncia dos estudantes € o relacionamento entre instituicbes e estudantes, a
falta de contato, € um dos fatores que leva a evasao dos estudantes. Instituicbes que
conseguem manter uma proximidade com o0s estudantes, e com uma boa
infraestrutura dos polos e a logistica dos mesmos, obtém éxito no controle e
diminuicdo da evasdo (TOKARNIA, 2017). Assim, entender o perfil dos estudantes e
avaliar o processo ensino aprendizagem podera ser uma ferramenta importante para

os professores, tutores e coordenagéo do curso, e para a equipe do Polo de Apoio



Presencial da Universidade Aberta do Brasil (UAB), pois permitird identificar as
dificuldades e as potencialidades do curso.

2 OBJETIVOS

A evasao dos cursos EaD é um obstaculo enfrentado por instituicbes de ensino
gue ofertam cursos nessa modalidade, essa reducdo no niumero de estudantes causa
um desperdicio de recursos financeiros e de mao de obra que acabam sendo
subaproveitados. Dentro deste contexto a reducédo da evaséao foi fator determinante
para esse estudo, desta forma, se faz necessério avaliar o perfil dos estudantes desta
modalidade, analisar sob o aspecto daqueles que cursam essa modalidade, para
assim entender suas demandas e dificuldades, a fim de encontrar solu¢des que sejam
benéficas para a permanéncia desses estudantes, bem como a manutencdo do
projeto de ensino, sua equipe e estrutura pedagadgica.

O objetivo do presente trabalho é avaliar a compreensao dos estudantes do
curso de pés-graduacao da Especializagcdo em Educacdo Ambiental na modalidade
EaD, a respeito do conteldo, praticas pedagdgicas, ambiente virtual de
aprendizagem, professores e tutores, além do suporte do polo da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) do municipio onde estdo matriculados. Desta forma busca-se
entender qual o perfil destes estudantes e quais os motivos que poderiam levar a
desistir do curso e quais acfes poderiam ser tomadas para evitar nimeros tao

expressivos de evasao.

3 METODOLOGIA

Para este estudo descritivo de abordagem quantitativa e qualitativa que se utiliza
de questionarios com a finalidade de melhorar a compreensao e o processo de ensino
aprendizagem foi aplicado aos académicos da Especializacdo Ambiental EaD da
turma 2023/1, em 06 (seis) polos de apoio presencial espalhados pelo Estado do Rio
Grande do Sul. Ao todo foram 75 estudantes responderam o questionario, de acordo
com o banco de dados da UFSM, haviam 124 estudantes matriculados no mesmo
periodo, o que demonstra que a pesquisa foi respondida por 60% dos estudantes.

Nesse questionario foram realizadas 46 (quarenta e seis) perguntas diretas aos



estudantes do curso com a finalidade de avaliar a compreenséo dos alunos a respeito
do curso e suas caracteristicas.

Os dados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa, as respostas dos
questionarios foram tabuladas estatisticamente e analisadas evidenciando as
percepgdes dos estudantes para a melhor elucidar a compreensao a respeito do
contetdo disponibilizado por professores, préticas pedagdgicas do curso,
atendimento do polo de apoio UAB, o atendimento de tutores das disciplinas, relacéo
com colegas e professores bem como a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem. A pesquisa qualitativa tem se afirmado como possibilidade de insergéo
junto a realidade estudada, permitindo observacao, descricdo e analise do objeto
pesquisado (SANTOS, 2009).

Como trata-se de um curso na modalidade EaD, onde alunos estdo
geograficamente distantes, optou-se por um questionario que pudesse ser respondido

de forma online através do link abaixo:

Link do formulario enviado para os alunos:
https://docs.google.com/forms/d/13isTZsKgdUamGSLyuPpHi47aWZTNhnyVhH7hE-
MRLoc/edit

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A expansao do ensino na modalidade educacéo a distancia (EaD) tem cada
vez mais democratizado o0 ensino em nosso pais, levando essa possibilidade de
qualificacéo a regides afastadas, que em sua maioria ndo sao cobertas pela presenca
das grandes universidades. Desde sua concepcao inicial, guando foi sancionada a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional n° 9394, a educacéo a distancia vem
sendo incentivada por 6rgaos governamentais como alternativa ao modelo de ensino
tradicional, para estimular o aumento na escolaridade da populacéo.

O ensino na modalidade EaD é muito procurado por pessoas que nao dispde
de tempo livre para frequentar uma instituicdo de ensino com aulas tradicionalmente
presenciais. O grande atrativo desse modelo de ensino esta na flexibilidade de local

de estudo bem como a possibilidade de realizar os estudos em horérios alternativos.


https://docs.google.com/forms/d/13isTZsKgdUamGSLyuPpHi47aWZTNhnyVhH7hE-MRLoc/edit
https://docs.google.com/forms/d/13isTZsKgdUamGSLyuPpHi47aWZTNhnyVhH7hE-MRLoc/edit

Educacdo Ambiental e Educacéo a Distancia sdo dois campos que passam,
cada vez mais, a se entrelacar (LOPES; NEVES, 2014), fornecendo elementos
inovadores nos sistemas educacionais: enquanto a Educacdo Ambiental traz a
importancia da insercdo da dimensdo ecologica no cotidiano, tornando o
ambientalismo muito mais que um modismo, a Educacgéo a Distancia transforma os
métodos convencionais de ensino (LOPES; NEVES, 2014).

Bastos et al. (2014) apresentam a Educacdo a Distancia e a Educacéo
Ambiental como duas iniciativas educacionais em crescimento no Brasil, podendo ser
justificadas, respectivamente, pela criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e
pelas crescentes pesquisas com o tema Educacao Ambiental.

A inclusédo digital tem um papel importante nesse cenario, visto que, o advento
do acesso a internet a um custo menor do que em décadas anteriores e a
popularizacédo do uso de dispositivos eletronicos como os SmartPhones, causou um
aumento significativo do acesso a internet no Brasil, € como resultado, tornou mais
facil o acesso a conteudos disponibilizados de forma digital.

Nos ultimos anos percebe-se o avanco das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs), como inteligéncia artificial, redes sociais, e internet. Essas
tecnologias sé@o responsaveis por transformacdes sociais a medida que auxiliam no
desenvolvimento da populacdo que faz uso de seus recursos.

Camillo e Miller (2020), destacam que as TICs se relacionam diretamente com
a educacdo, perpassando todos os espacos, tanto na cidade como no campo. O
ensino mediado pelas TICs pode promover mudancas nos papéis de todos os
envolvidos no processo educacional, promovendo mudancas de representacdes e
formando pessoas, ndo apenas para 0s saberes escolares, mas na formacdo de
sujeitos mais criticos no processo de formacdo de uma sociedade mais igualitaria
(COUTINHO e LISBOA, 2011).

Ainda, Grossi et al. (2014) revelam que nas ultimas décadas, as TICs séo
importantes ferramentas no processo de ensino e aprendizagem, sendo responsaveis
por reduzir impactos na dispersao geografica e levar o conhecimento, que outrora era
de dificil acesso, para quem nao vivia em grandes centros.

Segundo Santos (2011), a distingao entre pobres e ricos, sejam pessoas ou
paises, ndo é apenas o fato de terem menos capital, mas também menos

conhecimento. Assim, aponta que h& dois problemas que o0s paises em



desenvolvimento precisam resolver para superar a condicdo de paises

subdesenvolvidos: o da criacéo e o da disseminacgdo do conhecimento.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o estudo foram selecionadas as respostas dos alunos sobre os temas da
pesquisa, para que assim possamos identificar quem sdo esses estudantes e suas
demandas e dificuldades. A apresentacao dos resultados sera através da analise dos
dados e gréficos gerados pelo Google Forms, além de graficos gerados apos

tabulacéo das respostas dos estudantes.

5.1 PERFIL PESSOAL

Nesta sessdo, iremos apresentar as perguntas selecionadas para analise do
perfil dos estudantes entrevistados. As perguntas foram selecionadas com o intuito de

compreender qguem séo estes estudantes.

Figura 1.

3. Qual a sua idade?

73 respostas

® 15328 anos

@ 29238 anos
30348 anos

@ 49353 anos

@ acima de 59 anos

Fonte: Autor



A maioria dos estudantes do curso de educacédo ambiental EaD (76%) estao
na faixa etaria de 18 a 38 anos (Figura 1), demonstrando a importancia de graduacgdes
EaD para pessoas que nédo dispdem de tempo livre para frequentar aulas presenciais.
Lima, Sa e Pinto (2014) verificaram que a idade dos alunos ingressantes nesta

modalidade de ensino varia entre 18 e 33 anos.

Tabela 1: MEDIDAS ESTATISTICAS DESCRITIVAS PARA AS IDADES DOS
INGRESSANTES NOS CURSOS DE GRADUACAO, SEGUNDO
A MODALIDADE DE ENSINO — BRASIL - 2021

Idade! do ingressante

N
Modalidade de ensino Desvio- E .
1° Quartil | Mediana | 3° Quartil N modal
padrio
19 21 28 8,2 19

Presencial 24,8 248.517
A distancia 23 30 38 313 9,5 21 114.516

Fonte: Elaborada pelo INEP baseada em dados do Censo da Educacédo Superior.

De acordo com (INEP) no ano de 2021, em média, o ingressante na modalidade
a distancia tem 31,3 anos e, na modalidade presencial, 24,8 anos. A idade mais
frequente (moda) é de 21 anos para o ingressante a distancia (114.516 observacdes)
e de 19 anos para o ingressante presencial (248.517 observac¢des). Ordenando as
idades de maneira crescente, a mediana revela que metade dos ingressantes tém até

30 anos e, no caso dos ingressantes de graduacao presencial, até 21 anos.

Figura 2.

4. Com que género voceé se identifica?

7arespostas

@ Feminino
@ Masculino
Cutro




Fonte: Autor

Para Martins et al. (2012), o numero de mulheres na Educacéo a Distancia esta
relacionado a predominancia de cursos de licenciatura nessa modalidade, pois
geralmente as mulheres procuram mais por cursos de docéncia do que os homens.

Conforme a (Figura 2), a maioria dos estudantes (64%) séo do género feminino.
Esse fato pode se justificar por uma tendéncia nacional, onde a maioria dos
estudantes que buscam cursos com a finalidade de trabalhar como educadores séo
mulheres. No Brasil existiu uma cultura social de muitos anos onde a profissao de
educador era estimulada mais em mulheres do que em homens.

Como podemos verificar no (Grafico 1), que trata sobre a profissdo dos
estudantes, se somarmos os professores da educacdo basica com o ensino superior,
verificamos que 48% dos estudantes entrevistados ja& atuam como professores,

demonstrando uma busca por qualificacdo destes profissionais.

Grafico 1: Atuacao profissional dos entrevistados.

Atuacdo Profisional dos Entrevistados

ASSISTENTE SOCIAL
AUTONOMO

BIOLOGO

DESEMPREGADO

ENGENHEIRO AMBIENTAL
ESTUDANTE

FISCAL AMBIENTAL
FUNCIONARIO PUBLICO
PROFESSOR EDUCAGAO BASICA
PROFESSOR ENSINO SUPERIOR

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Autor

De acordo com os dados do Censo de 2022 do (INEP) no ensino fundamental,
atuam 1.414.211 docentes, sendo 77,5% do sexo feminino e 22,5% do sexo

masculino. Nos anos iniciais, atuam 763.048 docentes. Desses, 87,8% sao do sexo



feminino e 12,2% do sexo masculino. As faixas etarias com maior concentracao sao

as de 40 a 49 anos e de 30 a 39 anos, conforme (Gréfico 2).

Grafico 2: Numero de Docentes nos anos iniciais do ensino fundamental, segundo a

faixa etéaria e o sexo - Brasil 2022

253.276

178.253

145.103

=25 anos 25a29%9anos 30a3%anos 40a49anos 50a59anos 60anosoumais

[ Masculino [l Feminino

Fonte: Adaptado INEP (2023).

Figura 3.

7. Qual sua maior escolaridade?

73 respostas

@ Superior Incompleto

@ Superior Completo

@ Especializacio incompleta
@ Especializacio completa
@ Mestrado incompleto

@ Mestrado completo

@ Doutorado incompleto

@ Doutorado completo
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Fonte: Autor
Figura 4.

10. Escolha os principais motivo(s) que te levaram a escolha do curso na
modalidade EAD?

75 respostas

Flexibilidade de horarios 57 (T6%)

Flexibilidade de local de estudo 45 (60%)

Autonomia para a rotina de

46 (61,3%
estudos (61,3%)

Economia de tempo e dinheiro 35 (46,7%)

1] 20 40 60

Fonte: Autor

Um ponto a destacar € que (53,4%) dos estudantes entrevistados ja possuem
uma pos-graduacdo, seja ela uma especializagdo, mestrado ou doutorado como
podemos verificar na (Figura 3). Um aspecto relevante € que de acordo com os dados
(Figura 4), os motivos mais importantes para a escolha de um curso na modalidade
EAD, segundo os alunos da Educag¢do Ambiental s&o a flexibilidade tanto de horérios
guanto de estudos, além do fato de poder fazer isso em casa sem precisar se deslocar

até a uma instituicdo de ensino.

Figura 5.

11. Por qual(is) motivo(s) vocé optou por um curso da Universidade Federal de
Santa Maria?

75 respostas

Universidade de exceléncia-c... 55(73,3%)
19 (25,3%)

15 (20%)

Universidade plural g inclusiva
Universidade destaque na prod...

Segunda melhor universidade. .. 17 (22,7%)
Universidade destaqua am ing... 11 (14,7%)
25* Universidade mais sustent... 16 (21,3%)

Universidade com o maior hos...
Oferta de cursos de graduacso. .
Universidade publica & gratuita

5 (6,7%)

63 (84%)
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Fonte: Autor
De acordo com a (Figura 5), os motivos que obtiveram maior relevancia para
escolha da UFSM como instituicdo de ensino foram o fato de ser uma universidade
publica, gratuita, socialmente referenciada e reconhecida nacionalmente por sua
exceléncia no ensino.
Fundada em 1960, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi a
primeira universidade federal fora das capitais com o intuito de interiorizar o ensino,

atualmente a instituicdo esta entre as melhores universidades do pais.

5.2 TECNOLOGIAS
Nesta sessdo, iremos apresentar as perguntas selecionadas para analise do

das ferramentas utilizadas pela instituicdo e professores no curso.

Figura 6.

20. Vocé considera o grupo do Polo no aplicativo WhatsApp importante ferramenta
de comunicacdo no Curso?

|
on

respostas

@ Sim
® Nio

Indiferente

Fonte: Autor

O uso de mensageiros instantdneos tem se mostrado uma ferramenta
importante para a relacédo entre discente/docente no processo de ensino. Segundo
JUNIOR (2016), a educacao se beneficiou adaptando o WhatsApp como ferramenta

para suas atividades didaticas, facilitando o contato com os alunos, bem como
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proporcionou uma logistica de distribuicdo de contetdos/informacgfes e, a0 mesmo
tempo, criou uma maneira para mediar aulas e atividades na educacao, tanto
presencial como a distancia. Tornando-se, sem duvidas, em todas as areas, uma
excelente alternativa para conectar pessoas e veicular conteddo em formato

multimidia (texto, audio, video e animacao)

De acordo com a (Figura 6), (96%) dos entrevistados consideram importante o
uso de grupos de WhatsApp como forma de interacédo entre alunos, professores e o

polo de apoio UAB.

Figura 7.

30. Vocé considera o Moodle uma plataforma amigavel de facil navegacao?

7arespostas

@ Sim
@ Nio
Indiferente

Fonte: Autor
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Figura 8.

32. Qual sua frequéncia de acesso ao Moodle?

7arespostas

@ Ciariamente

® Semanalmente
a cada 15 dias

@ Mensalmente

Fonte: Autor

Os Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo ferramentas importantes
para o processo de ensino-aprendizagem. Essas plataformas on-line sdo utilizadas
para promover a oferta de contetdos e a interagéo entre estudantes e professores no
ambito académico, seja ele presencial ou a distancia. A UFSM optou pela utilizacao
da plataforma Moodle em todas as suas modalidades de ensino.

De acordo com a (Figura 7), 96% dos estudantes consideram o ambiente virtual
de aprendizagem utilizado na instituicdo (Moodle), uma plataforma amigéavel e de facil
navegacao. E como podemos verificar na (Figura 8), (48%) dos alunos acessam o
Moodle diariamente, e a mesma porcentagem (48%) acessa semanalmente para
realizar suas tarefas.

De acordo com Vasconcelos (2010), o MOODLE foi concebido por Martin
Dougiamas, em 2001. E um sistema de administracdo de atividades educacionais
destinado as comunidades on-line em ambientes virtuais voltados para a
aprendizagem colaborativa, permitindo que estudantes e professores integrem-se, de

forma simplificada, seja estudando ou lecionando.

5.3 PROFESSORES, TUTORES E COORDENACAO e PPC
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Nesta sessdo, iremos apresentar as perguntas selecionadas para andlise do
da coordenacéo, tutores e professores do curso bem como o projeto pedagdogico do

Curso.

Figura 9.

13.Como vocé considera a atuacdo da coordenacgdo do Curso com os estudantes?

|
on

respostas

@ Muito Insatisfeito

® Insatisfeito
Indiferente

@ Satisfeito

@ Nuito Satisfeito

Fonte: Autor

A coordenacdo de curso exerce um papel importante durante toda a vida
académica, pois suas atividades acompanham os alunos desde o inicio até o
momento da formatura, esse acompanhamento exige dedicacdo e capacidade dos
profissionais envolvidos, e nos cursos na modalidade EaD exerce um papel ainda
mais importante. De acordo com Clementino (2005) um dos motivos para que ocorram
deficiéncias no oferecimento de cursos a distancia online, esta no fato de que as
especificidades dessas formas diferentes e inovadoras de se fazer educagéo exige
profissionais capacitados que saibam nao apenas lidar com as tecnologias, mas que
tenham formacéo expressiva em Educacéao.

De acordo com a (Figura 9), se considerarmos as respostas sobre a
coordenacdo do projeto (88%) dos estudantes considera satisfatéria ou muito

satisfatoria a atuacdo da coordenacéo do curso.
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Figura 10.

14. Em geral, como vocé se sente em relagdo a equipe de professores do Curso?

75 respostas

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

O Indiferente

@ Satisfeito

@ Nuito Satisfeito

Fonte: Autor

Figura 11.

15.Em geral, como vocé se sente em relacdo a equipe de tutores a distancia do
Curso?

75 respostas

@ Nuito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Indiferente

@ Satisfeito

@ Nuito Satisfeito

Fonte: Autor
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Professores e tutores sdo responsaveis pela producéo e a interacao das acdes
pedagdgicas que sdo desenvolvidas no decorrer de suas respectivas disciplinas,
desta forma, desempenham um papel importante na formacao dos estudantes, e para
que isso ocorra de forma satisfatoria, € necessario que haja uma sinergia entre os
profissionais. Como podemos verificar nas Figuras 10 e 11, se somarmos as
porcentagens de respostas (79%) dos estudantes considera a equipe de professores
satisfatoria ou muito satisfatoria e (81%) considera da mesma forma a equipe de
tutores. Os tutores sdo responsaveis pelo atendimento e esclarecimento de possiveis
davidas além de participacdo em tarefas. Essa comunicacéo direta ajuda a manter o
vinculo com os alunos, trazendo como efeito uma maior acessibilidade para os alunos,

0 gque o estimula na rotina de estudos.

Figura 12.

27. Como vocé classificaria as informacgdes do projeto pedagogico do curso que
foram apresentadas para os estudantes ?

75 respostas

@ Muito ruim
® Ruim
Regular

@ Boa
@ WMuito Boa

Fonte: Autor

Na (Figura 12), identificamos a importancia da divulgacdo do projeto
pedagogico para os estudantes, para que desta forma eles tenham uma base do
curriculo e praticas pedagogicas, bem como, de que maneira 0 curso pretende
alcancar os seus objetivos. A elaboracédo do projeto pedagdgico faz parte da gestéo
académica das instituicbes de ensino superior (IES), este documento tem como
objetivo estabelecer, e organizar as politicas, propostas curriculares e praticas

pedagogicas de cursos de graduacéo e pos-graduacao. Este documento é construido
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no momento da concepcédo do curso e deve ser aprovado pelos 6rgaos superiores das
instituicbes. De forma a respeitar a publicidade do documento, o projeto deve ser
disponibilizado para o conhecimento de todos os interessados.

Vasconcelos (2007) considera relevante destacar algumas finalidades do
projeto pedagdgico, tais como, ressignificar o trabalho pedagdgico, por meio do
planejamento, da sua intencionalidade; possibilitar mudancas na realidade; fortalecer
o coletivo e evitar a fragmentacao; fundamentar as acdes da instituicdo; oferecer um
norte, uma linha de atuacéo; propiciar a maximizacao das acdes e a minimizacao de
esforco; superar as praticas autoritdrias e excessivamente burocréticas; criar
mecanismos para superagdo dos problemas atingindo maior satisfagdo com o
trabalho de todos.

Moran, Araujo Filho e Sidericoudes (2005) destacam que um dos principais
desafios € tornar mais flexivel o curriculo de cursos, flexibilizando a integracao de
atividades pedagogicas presenciais com atividades a distancia. Para os autores o
sistema semipresencial € mais promissor para 0 ensino superior pois combina o

melhor da presenca fisica com situacdes em que a distancia pode ser mais util.

5.4 POLO
Nesta sessdo, iremos apresentar as perguntas selecionadas para analise do

servico de apoio prestado pelos polos da UAB do curso.

Figura 13.

21. Em geral, como vocé se sente em relagdo a Assistente do Polo UAB?

75 respostas

@ Muito Insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferente

@ Satisfeito

@ Nuito Satisfeito
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Figura 14.

22. Em geral, como vocé se sente em relagdo a Coordenacao do Polo UAB?

73 respostas

@ Nuito Insatisfeito

@ Insatisfeito
Indiferenta

@ Satisfeito

@ Nluito Satisfeito

Fonte: Autor

Os polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB), sdo situados em municipios
afastados da instituicdo mantenedora, onde através dos assistentes e tutores sdo
ofertados servigcos de apoio aos estudantes. Como podemos verificar na (Figura 13),
(60%) dos estudantes estado satisfeitos com a assisténcia oferecida pelo polo UAB ao
qual estdo matriculados. O mesmo se aplica a coordenacéo do polo onde (72%) dos

estudantes considera satisfatoria a atuacao da coordenadora (Figura 14).

Em seu texto, Costa (2009) destaca que para garantir efetivamente o pleno
desenvolvimento das atividades dos cursos a distancia e oferecer condi¢cbes e
servicos adequados e suficientes para atender os professores e estudantes em suas
expectativas, demandas e necessidades, o polo de apoio presencial precisa ser
bem projetado. As instalagbes fisicas, a infraestrutura tecnologica e de recursos

humanos, desta forma, mostram-se essenciais para contribuir na qualidade do ensino.
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Figura 15.

23. Como voceé considera a realizagdo das atividades no Polo UAE 7

Tarespostas

@ Nuito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Indiferente

@ Satisfeito

@ Nuito Satisfeito

Fonte: Autor

Figura 16.

25. Como vocé avalia a infraestrutura do Polo UAB?

7arespostas

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Indiferente

@ Satisfeito

@ Nuito Satisfeito

Fonte: Autor
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Os polos oferecem uma estrutura que € fornecida pela prefeitura do municipio,
onde os estudantes de cursos EaD podem recorrer para utilizar laboratérios,
bibliotecas, salas de estudo ou solicitar atendimento prestado pela coordenacao do
polo. Os secretarios e coordenadores de polo geralmente sdo funcionarios da
prefeitura que possuem experiéncia e atuam em escolas municipais. Porém, de
acordo com a (Figura 16), apesar de importante (53%) dos estudantes considera
irrelevante a infraestrutura do polo, isso pode se explicar ja que se trata de um curso
a distancia, e com grande parte dos alunos geograficamente afastados do polo ao
qual estdo matriculados. Segundo Costa (2009), os polos séo locais definidos pelos
municipios e pelo estado a partir de parametros definidos pelo sistema UAB e devem
conter infraestrutura adequada para atendimento ao aluno. Entre os itens essenciais
figuram o laboratério de informatica com conexdo a Internet de banda larga,
laboratorios pedagdgicos para as disciplinas experimentais, bibliotecas, salas de
tutoria e para conferéncia-web, tutores presenciais para atendimento a davidas dos

estudantes e um coordenador de polo.

5.5 CONTEUDOS E MATERIAIS
Nesta sessao, iremos apresentar as perguntas selecionadas para analise dos

conteudos, materiais e atividades desenvolvidas no curso.

Figura 17.

42. Como vocé considera a qualidade dos materiais didaticos do curso?

=]
(]

respostas

@ Nuito ruim
@ Ruim
Regular

@ EBoa
@ Nuito Boa

Fonte: Autor
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A respeito dos materiais didaticos, um ponto importante a se destacar é a
respeito da qualidade dos materiais didaticos ofertados nas disciplinas, onde (55%)
dos estudantes consideram tratar-se de materiais de boa qualidade, e (25,3%)

considera de muito boa qualidade, como verificamos na (Figura 17).

Figura 18.

29. As aulas presenciais, organizadas pela coordenacéo, auxiliam no processo de
ensino aprendizagem?

75 respostas

® Sim
@ Nao

\ Indiferente

Fonte: Autor

Apesar de se tratar de um curso na modalidade EaD, as atividades realizadas
presencialmente nos polos tém se demonstrado uma ferramenta importante para a
formacao dos alunos, auxiliando no processo de ensino aprendizagem, contudo, ainda
ha uma porcentagem significativa (38,7%) que néo acha relevante a presencialidade

para a realizacéo de suas atividades (Figura 18).
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Figura 19.

39. Como voceé considera a qualidade das atividades desenvolvidas no curso?

75 respostas

@ Muito ruim

@ Ruim
Regular

@® Boa

@ Muito Boa

Fonte: Autor

As atuais mudancas da sociedade, o acesso a informacdo instantanea e
multimidia, potencializado pelos avangos tecnoldgicos, tém influenciado no contexto
educacional fazendo com que educadores tenham que adaptar seus conteudos e sua
forma de lecionar a essa nova realidade. Essa necessidade de mudanca se faz ainda
mais presente em cursos na modalidade EaD, onde o professor precisa produzir
conteuldos inovadores que estimulem o aprendizado dos seus estudantes.

Em seu texto, Levy (2010) afirma que a velocidade de evolucéo dos saberes,
a massa de pessoas convocadas a aprender e produzir novos conhecimentos e o
surgimento de novas ferramentas, fazem emergir paisagens inéditas e distintas,
identidades singulares no coletivo, uma inteligéncia e saber coletivos.

Um ponto a se destacar € a visdo dos alunos a respeito da qualidade das
atividades desenvolvidas no curso, (Figura 19), onde (59%) dos entrevistados julgam
que as atividades realizadas no curso sao de boa qualidade. Apesar das atividades e
0s materiais desenvolvidos agradarem a maioria dos estudantes, se faz necessario
uma avaliacdo mais profunda para uma melhor concepc¢do dos mesmos, ja que uma

guantidade expressiva dos alunos néo se sente satisfeito.
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Figura 20.

44. Voceé julga a quantidade de materiais disponibilizados suficiente para seu
aprendizado?

75 respostas

® Sim
@ Nio
O Talvez

Figura 21.

43. Os Materiais didaticos séo faceis de ler e compreender?

7arespostas

® Sim
@ Nio
@ Talvez

Fonte: Autor

Os materiais didaticos séo elementos de grande importancia para potencializar
e enriquecer o processo de ensino e aprendizagem, pois através deles é possivel
estimular a curiosidade dos estudantes sobre determinados assuntos, além de
proporcionar interagdo dos estudantes com o contetdo de forma mais dinamica e
atrativa. Em cursos EaD € necesséria uma dedicagdo ainda maior jA que 0s
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professores nem sempre contam com a presencialidade para elucidar conceitos e
realizar mediagoes.

De acordo com Bandeira (2009), a producédo do material didatico em EAD em
qualquer que seja a midia, € necessario que profissionais qualificados nas diversas
areas facam parte de uma equipe de trabalho para potencializagdo desse recurso,
onde a producdo seja, efetivamente, coletiva, critica e reflexiva, objetivando
proporcionar o desenvolvimento da interatividade, interacdo e colaboracéo,
garantindo a qualidade da aprendizagem dos alunos.

Como podemos verificar na (Figura 20), (63%) dos estudantes consideram a
quantidade de conteudos disponibilizados no ambiente virtual suficiente para
realizarem um bom aprendizado acerca dos assuntos tratados nas disciplinas. Outro
ponto a se destacar séo a relevancia e qualidade deste material. Na (Figura 21) (87%)
dos estudantes responderam que os materiais sao faceis de ler e compreender.
Contudo, como podemos verificar na (Figura 20) (37%) dos entrevistados né&o
concorda com a quantidade de materiais, como trata-se de uma quantidade de
estudantes consideravel, se faz necessaria uma pesquisa com esses alunos para
compreender o que poderia ser acrescentado aos materiais disponiveis no ambiente

virtual de aprendizagem.

6 CONCLUSAO

A partir da aplicacdo do questionario foi possivel levantar dados referentes a
atuacao da equipe de docentes, tutores e coordenadores de polo, bem como se as
praticas pedagdgicas realizadas neste periodo de formacéo. Evidenciou-se também
o perfil destes ingressantes, no qual apurou-se a expressiva maioria de mulheres no
curso e muitas ja com uma pés-graduacdo completa, o que demonstra que nao € um
curso com ingressantes de primeira formacao superior.

Além disso, foi possivel avaliar as formas de comunicagéo com os professores
e tutores, destacando as facilidades encontradas no uso do WhatsApp, 0 que nos
trouxe importantes reflexdes. Através das respostas, podemos verificar que para 0s
alunos, por se tratar de um mensageiro de uso cotidiano, 0 uso de grupos de
WhatsApp é uma ferramenta eficaz de interagdo com outros colegas e como forma de

tirar dividas com professores e tutores. Com isso verificamos que a falta de contato
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e estimulos com esses estudantes pode ser um fator determinante para a desisténcia
de cursos na modalidade EaD.

Como podemos verificar nas respostas dos estudantes, para que possamos
manter os alunos ativos e dedicados ao curso na modalidade EaD, se faz necessario
que a instituicAo mantenha um contato mais préximo com esses alunos, seja em
atividades extracurriculares ou através de contato direto via o ambiente virtual de
aprendizagem ou grupos de WhatsApp. Se faz necessario destacar que mesmo sendo
um curso na modalidade a distancia, nas respostas dos entrevistados, os estudantes
percebem como muito positivas as alternativas de aulas presenciais, destacando
como produtivas as intervencgdes presenciais nas aulas e atividades propostas.

Outro fator a ser destacado é a respeito do material didatico disponibilizado, a
maioria dos estudantes considera o material de boa qualidade, porém muitos se
demonstram indiferentes a respeito disso, 0 que é preocupante no sentido de
permanéncia dos alunos. Por tanto, € preciso buscar inova¢gbes na producao do
material para que atenda as necessidades dos alunos em suas diversas pluralidades
de conhecimentos e realidade. O material didatico para o EaD, quando produzido com
qualidade e pensado de forma interativa e atrativa consegue estimular a busca por
conhecimento por parte do estudante, trazendo grandes beneficios para esse tipo de
estudante que na maioria das vezes precisa realizar seus estudos de forma autbnoma.

A educacdo é um processo onde a multiplicidade de metodologias enriquece a
formacdao exigindo reflexdes, e desta forma, tornando o processo de ensino interativo
e preenchendo lacunas com atividades diferenciadas. Em algumas perguntas muitos
alunos responderam a questdo como sendo irrelevante para o seu processo de
aprendizagem, isso € um fator preocupante para reducéo da evaséo, ja que isso pode
ser um fator que contribui para a desisténcia.

Os dados levantados através do questionario, demonstram que os estudantes
da modalidade EaD s&o pessoas que possuem uma idade acima dos académicos de
Cursos presenciais, e ja atuam no mercado de trabalho, portanto necessitam de um
acompanhamento diferenciado e mais proximo, desta forma, os materiais e atividades
disponibilizados no ambiente virtual devem ser desenvolvidos de forma adequada,

sendo mais interativos e inovadores.

Assim, o estudo aqui apresentado, mostrou-se como importante ferramenta

nos processos de planejamento das préticas pedagogicas e na diminuigdo da evasao,
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devendo ser desenvolvidos pelos (as) docentes que atuam no curso ao longo do
processo formativo desses (as) estudantes além, é claro, dos outros sujeitos que
fazem parte dessa formacao, tais como tutores (as) e coordenadores (as) de polo.
Também aponta os desafios, as dificuldades e necessidades do corpo discente em
diversos pontos que podem e devem ser repensados pelos agentes educacionais

envolvidos.
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8 APENDICE

8.1 QUESTIONARIO APLICADO

Perfll dos estudantes

1.Gual o seu nome *

Sua resposta

2.Informe sua matricula *

Sua resposta

3. Quol a suaidade? *

O 18 a 28 anos
O 29a 38 anos
O 39a 48 anos
O 49 a 58 anos

O acima de 59 anos
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4. Com que género vc se identifica? *

O Feminino
(O Masculino

O Outro

5. Qual a sua atuagdo profissional no momento ? *

Sua resposta

6. Possui filho/als)? Quantos? *

Sua resposta

%. Qual sua maior escolaridade? *

Superior Incompleto
Superior Completo
Especializacdo incompleta
Especializacdo completa
Mestrado incompleto
Mestrado completo

Doutorado incompleto

O OO0OO0OO0OO0O0O0

Doutorado completo
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8. Qual o municipio do seu Polo de Apoio Presencial da UAB? *

O Constantina

O Panambi

Séo francisco de Paula
Serafina Corréa

Sobradinho

O O O O

Trés Passos

9. Qual 0 municipio/estado que vocé reside atualmente? *

Sua resposta

10. Escolha os principais motivo(s) que fe levaram a escolha do curso na modalidade EAD? ®

D Flexibilidade de horarios
D Flexibilidade de local de estudo
[] Autonomia para a rotina de estudos

D Economia de tempo e dinheiro
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11. Por quul.[is]' motivo(s) vocé optou por um curso da Universidade Federal de Santa Haria? *

|:| Universidade de exceléncia - conceito 5

Universidade plural e inclusiva

Universidade destaque na producéo cientifica realizada por mulheres
Segunda melhor universidade do estado do Rio Grande do Sul
Universidade destaque em inovagdo e internacionalizagdo

252 Universidade mais sustentdvel do Brasil

Universidade com o maior hospital publico do interior ro Rio Grande do Sul

Oferta de cursos de graduacéo e especializagdo em polos de apoio presenciais da
Universidade Aberta do Brasil

Universidade publica e gratuita

00000000

11. Por quul.[is]' motivo(s) vocé optou pelo curso de Especializaciio em Educacto Ambiental? *

Sua resposta

12. Vocé conhece alqum projeto/Agiio de Educacio Ambiental na sua regido? *

O Sim
() Nao
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Vistio do curso Especializagio em educaciio ambiental UAB/UFSH

13.Como vocé considera a atuacio da coordenacio do Curso com os estudantes?

O
O
O
O
O

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito Satisfeito

14. Em geral, como vocé se sente em relacdo a equipe de professores do Curso? *

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito Satisfeito

O OO0OO0O0



15.Em geral. como vocé se sente em relaciio a equipe de tutores a distancia do Curso? *

(O Muito Insatisfeito
(O Insatisfeito
(O Indiferente
(O satisfeito

(O Muito Satisfeito

16.Em geral, como vocé se sentia em relagdo a futora presencial do Curso? *

O Muito Insatisfeito
O Insatisfeito
O Indiferente
O Muito Satisfeito

O Satisfeito

1%.Voce se sente perfencente ao curso, com colegas, professores e fufores? Por qué? *

18.Para vocé, qual(is) principal(is) dificuldades em cursar Especializacio em Educagio Ambiental
EAD?

Sua resposta

19.Gual(is) sugestoes para a melhoria do Curso? *

Suaresposta
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Visiio do polo da Especializagiio em educagiio ambiental UAB/UFSH

*

20. Vocé considera o qrupo do Polo no aplicativo WhatsfApp imporfante ferramenta de comunicacao
no Curso?

O sim
(O Nao

O Indiferente

21. Em geral, como vocé se sente em relagiio a Assistente do Polo UAB? *

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente

Satisfeito

O OOO0OO0

Muito Satisfeito

22. Em geral, como vocé se sente em relagio a Coordenacdo do Polo UAB? *

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente

Satisfeito

O OO0OO0OO0

Muito Satisfeito



23. Como vocé considera a realizacio das atividades no Polo UAB 7 *

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente

Satisfeito

OO O0OO0O0

Muito Satisfeito

24. Como vocé considera a realizacdo de atividodes extracurriculares realizadas pelo Polo? *

(O Muito Insatisfeito
O Insatisfeito
O Indiferente
(O satisfeito

(O Muito Satisfeito
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25. Como vocé avalia a infraestrutura do Polo UAB? *

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

O OO0OO0O0

26. VocE se sente acolhido no Polo UABY Por qué? *

Sua resposta

Praticas pedagoqgicas do curso - Educagio Ambiental UAB/UFSH

*

2. Como voce classificaria as informacdes do projeto pedagdqgico do curso que foram apresentadas
para os estudantes ?

(O Muito ruim
O Ruim

(O Regular
O Boa

O Muito Boa

28. As aulas virtuais sincronas, organizadas pela coordenacto, auxiliam no processo de ensino
aprendizagem?

O sim
(O Nao

O Indiferente
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29. As aulos presenciais, organizadas pela coordenacdio, auxiliom no processo de ensino
aprendizagem?

O Sim
O Nzo

O Indiferente

30. Vocé considera o Moodle uma plataforma amigavel de facil navegagdo? *

O Sim
(O Nzo

O Indiferente
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31. Vocg encontra dificuldades em acessar a plataforma Hoodle? Qual(is)? *

Sua resposta

32. Qual sua frequéncia de acesso ao Hoodle? *

O Diariamente
O Semanalmente
O acada 15 dias

O Mensalmente

33 Qual(is) Local(is) que vocé geralmente acessa os materiais didaticos do Hoodle? *

Sua resposta

34. Qual(is) Local(is) que vocg geralmente realiza as atividades do Hoodle? *

Sua resposta

35. Como vocé prefere realizar atividades? *

(O Individual

O Grupos

O Indiferente
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36. Voce se sente estimulado a realizar atividades de pesquisa (escrever para congressos, jornadas, *

livros, revistas) pela equipe do Curso? Por qué?

Sua resposta

3%. Vo se sente estimulado a realizar afividades de extensio (purﬁcipur de feiras e afividades com *
a comunidade) pela equipe do Curso? Por qué?

Sua resposta

38. Quantas aulas presenciais, com os professores do Curso, vocé acha necessdrio no semestre? *

Mensalmente
acada 15 dias
semanalmente

sobre demanda

O OOO0O0

semestralmente

39. Como vocé considera a qualidade das atividades desenvolvidas no curso? *

O Muito ruim
(O Ruim

(O Regular
O Boa

O Muito Boa
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40. Quol(is) afividade(s) vocé mais qostou do curso? *

Sua resposta

Qual(is) p'rincipuL(is) dificuldades em cursar EAD/UFSH?

O Tempo - organizagéo rotina de estudos

Falta de interagdo presencial com professores e tutores
Excesso de atividades por disciplina

Conciliar estudos/trabalho/familia

Dificuldade em entender os contetdos

Excesso de aula sincronas

Falta de pertencimento em relagio a UFSM
Dificuldades com o ambiente virtual Moodle

Opcéo 9

O OOO0OO0O0OO0O0

1. Qual(is) material(is) vocé mais gostou do Curso? *

Sua resposta
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42. Como vocé considera a qualidade dos materiais diddticos do curso? *

(O Muito ruim
O Ruim

() Regular
O Boa

O Muito Boa

43. Os Hateriais diddticos sdo faceis de ler e compreender?

O Sim
(O Nao
O Talvez

44. Vocé julga a quantidade de materiais disponibilizados suficiente para seu aprendizado? *

O Sim
(O Nao
() Talvez
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43. Com base nos conteddos disponibilizados, vocé acredita que somente com o contedido do moodle & *

possivel fer uma boa formacdo?

46. O contedido disponibilizado & importante para sua formago *
O Sim

(O Nao

(O Talvez

Voltar Enviar Limpar formulario
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