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Agir, eis a inteligéncia verdadeira. Serei 0
gue quiser. Mas tenho que querer o que for.
O éxito esta em ter éxito e ndo em ter
condicbes de éxito. Condicbes de palacio
tem qualquer terra larga, mas onde estara o

palacio se nao o fizerem ali?

(Fernando Pessoa)
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RESUMO
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A presente tese trata sobre a pratica do jornalismo publico pela midia impressa. O
contexto midiatico do Sul do Brasil € chamado por Guareschi e Ramos (1988) de
“fendbmeno RBS”, onde o jornal Zero Hora se configura como um modelo capitalista de
negocio, tornando-se um forte concorrente no mercado gaucho de midia. Agregado a
isso, segundo Faccin (2009) a Rede Brasil Sul (RBS), responséavel pela publicacéo, é,
hoje, a maior rede de midia no Sul do Brasil, o que a posiciona tanto como detentora do
maior numero de veiculos de comunicacdo quanto como uma “porta-voz” dessa
sociedade. Tendo em vista tal contexto peculiar, adotamos o jornal Zero Hora, do Rio
Grande do Sul, como nosso objeto empirico. A partir de pesquisas de estado da arte,
percebemos que a corrente do jornalismo publico recorre em uma diversidade de termos
gue ora sao utilizados como sindénimos, ora com sutis diferencas, ou, ainda, com uma
variedade de aplicacbes. Haas (2006), em seu estudo de mapeamento mundial do
jornalismo publico, elucida a necessidade do desenvolvimento de estudos que se
dediquem a investigar aprofundadamente suas caracteristicas e peculiaridades em
diferentes contextos geograficos. Dessa maneira, a questao-problema que norteia esta
tese é: como o jornalismo publico se manifesta nas praticas jornalisticas de Zero Hora?
Nesse sentido, nosso intuito geral & estudar as manifestagdes de jornalismo publico em
Zero Hora e, mais especificamente, compreender a dindmica das praticas jornalisticas
correntes no jornal e identificar o entendimento sobre o jornalismo publico por parte dos
jornalistas da redacdo, assim como da gestdo do veiculo, e confronta-las com uma
andlise das reportagens da editoria de Noticias. A tese esta estruturada teoricamente a
partir de Rosen (1996), Glaser (1999), Traquina (1999; 2003), Silva (2002; 2006) e Nip
(2006). Em segundo momento, tratamos sobre as organiza¢cdes midiaticas e a producao
jornalistica a partir dos estudos de Rodrigues (1990), Esteves (1998), Traquina (1999,
2005), McQuail (2012, 2013) e McCombs (2009). Como estratégia de pesquisa,
adotamos o estudo de caso (YIN, 2005) e utilizamos diferentes técnicas de coletas de
dados, como andlise documental, entrevistas estruturadas e semiestruturadas,
observacdo sistematica ndo participante (MARCONI; LAKATOS, 2003) e andlise das
reportagens a partir de roteiro elaborado pelas pesquisadoras. De forma geral,
identificamos que a cobertura jornalistica das campanhas da Fundagdo Mauricio
Sirotsky Sobrinho, assim como o perfil dos jornalistas relacionados diretamente com a
producdo da noticia, a abrangéncia das matérias (local e estadual) e os principais
valores-noticia percebidos se caracterizam como formas de manifestacdo do jornalismo
publico em Zero Hora. Esse cenario mostra que o veiculo tem um potencial de
manifestacdo dessa préatica. No entanto, o jornal impde gates organizacionais a rotina
jornalistica diaria, tornando seu produto oscilante, em termos de jornalismo publico, o
gue nos leva a dizer que ele esta ora coberto, ora descoberto.

Palavras-chave: Jornalismo publico. Midia impressa. Zero Hora.
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The present thesis approaches the practice of public journalism (PJ) by the press
media. The media context in the South of Brazil is called the “RBS Phenomenon” by
Guareschi and Ramos (1988), in which the Zero Hora Newspaper configures a business
capitalist model, becoming a strong competitor in the gauchos” media market. In addition to
this, according to Faccin (2009) the “Rede Brasil Sul” (RBS) today is the biggest media
network in the South of Brazil, which places it not only as the biggest owner of
communication vehicles as a spokesperson of this society. Having this vision of peculiar
context we embraced the Zero Hora Newspaper as our empirical object. From state of the art
researches we realized that the current of public journalism falls back on a vast number of
terms that sometimes are used as synonyms, sometimes used with subtle differences or
even with a great variety of applications. Haas (2006) in his studies of worldwide mapping of
public journalism elucidates the need of study development that dedicates to deeply
investigate the features and peculiarities in different geographic contexts. This way, the
problem question which guides this thesis is: How does the public journalism is revealed in
journalistic practices at Zero Hora? Accordingly, our general aim is to study the
manifestations of public journalism on Zero Hora, and more specifically to comprehend the
dynamic of these current journalistic practices on ZH; identify the understanding of journalists
in the newsroom as well as the management of this vehicle upon the PJ and confront them
with report analysis from news editorial. This thesis is theoretically structured with Rosen
(1996), Glaser (1999), Traquina (1999; 2003), Silva (2002; 2006) and Nip (2006). Secondly
we treated the media organizations and the journalistic production as of studies by Rodrigues
(1990), Esteves (1998), Traquina (1999; 2005), MacQuail (2012; 2013) and McCombs
(2009). As a research strategy we adopted the case study (YIN, 2005) and we used different
techniques to collect data as well as the document analysis, structured and semi-structured
interviews, non-participant systematic observation (MARCONI AND LAKATOS, 2003) and
analysis of reports from script elaborated by the researcher. Overall we identified that the
journalistic campaign coverage of Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, besides the
journalists profiles related directly to the news production, the subject coverage (local and
state regional) and the main news values perceived characterize as ways of manifestation of
PJ on ZH. This scenery shows that the vehicle has a manifestation potential of this practice.
However, ZH stands some organizational gates to this daily journalistic routine making its
product oscillate in terms of public journalism which leads us to say that sometimes it is
covered and sometimes not.

Key-words: Public Journalism. Press Media. Zero Hora.

* Gauchos = people who live in the Southern State of Brazil.
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INTRODUCAO

Diariamente, nossas interagfes sociais sao perpassadas por produtos e
conteudos midiaticos. Cada vez mais, estamos cercados por praticas de midia que
diversificam e ampliam suas plataformas de atuacdo como forma de suprir a
necessidade humana de acompanhar fatos e acontecimentos ocorridos no espaco
publico, os quais, muitas vezes, sao distantes temporal e geograficamente. Esse
contexto nos mostra uma teia invisivel de diversos veiculos de comunicacdo que
compdem nossa agenda de temas de debates, desde as conversas informais aos
encontros nos ambientes de trabalho.

Ao mesmo tempo em que as organizacdes de midia se ocupam desse relato
dos fatos no mundo, também se encontram perpassadas por uma légica econdmica,
nos dizeres de Charaudeau (2006). Tal logica, normalmente, € suprida por meio de
manchetes espetaculares, polémicas e/ou fotos chocantes, trazendo a tona
probleméticas coletivas, como mazelas, questées sociais, denuncias. O cenério de
produtos midiaticos diversificados, de grandes organiza¢cdes multimidias, com
volumosos investimentos publicitarios, faz-nos atentar para um debate que envolve a
relevancia da atuacdo dessas organizacdes, principalmente no contexto em que
estéo inseridas.

Nossa trajetéria de pesquisa se iniciou ainda durante o mestrado, na
investigacdo das relacbes estabelecidas entre uma organizacdo em situacdo de
crise e veiculos da midia impressa brasileira e francesa. Esse estudo nos mostrou a
intrincada relacdo entre midia e organizacao privada, bem como nos alertou para os
reflexos das ac¢des midiaticas na organizagdo e vice-versa. Em nosso contexto atual,
passamos a perceber os proprios problemas sociais como uma situacao de crise de
uma grande organizacao: a sociedade. Dessa forma, construimos o atual percurso
de pesquisa por meio de inquietacbes pessoais como cidada e, também, como
profissional da &4rea da Comunicacdo Social. A atuagdo no Grupo de Pesquisa
Comunicagéo Institucional e Comunicagao Organizacional, da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), também contribuiu, através de discussfes, para um olhar
mais atento as questbes de cidadania atreladas as organizacdes publicas e
privadas.
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Assim, observando as constantes denuncias de corrup¢ao no poder publico, a
méfia das proteses e fraude nos planos de saude, os desvios de recursos da
educacéo, as licitacbes governamentais realizadas e suas obras inacabadas sao
apenas alguns exemplos de noticias recorrentes seja nos programas de televisao e
radio, seja nos jornais. Sob essa perspectiva, incomodam-nos também os
enquadramentos dados pela midia e a construcdo de suas narrativas, bem como a
exposicdo dos argumentos e das implicacbes dos fatos aos cidadaos. A variacao
esta entre o simples noticiar e promover nosso conhecimento sobre os ocorridos até
a exposicdo de opinides e informagdes Uteis para a discussao publica e a tomada de
medidas para solugdes.

Os conteudos midiaticos podem se constituir como referéncias de nossas
conversas diarias, provocar reflexdes e conformismos ou até mesmo lancar duvidas.
Em alguns momentos, ensinam, difundem tendéncias, dao a conhecer ou apagam
certas questdes. Todos esses movimentos demonstram seu complexo papel social.
No entanto, o que vemos, diversas vezes, € um enumerar de acontecimentos sem o
necessario chamamento a reflexdo, ou com fraca exposi¢cdo das implicacdes sobre
determinada situagao.

Como importantes elos da tessitura de uma sociedade, a midia e o jornalismo
(como sua expressao mais concreta), conquistam, a cada dia, um papel fundamental
na composicdo das estruturas e interacbes entre diversas instituicdes publicas,
privadas e do terceiro setor. Nesse patamar, também fica delineada a relevancia da
atuacéo social dos meios de comunicag&o.

Na presente tese, entendemos o jornalismo como a atividade de relatar fatos
de interesse publico ocorridos no mundo e, assim, oportunizar debates e mobilizar
os individuos para uma atuacdo cidada. Ainda sob essa perspectiva, é possivel
tensionarmos a consciéncia da midia privada e o seu papel social. Sdo diversas as
duvidas que se interpdem a esse cenario, o qual, muitas vezes, é justificado pela
pratica de um jornalismo tradicional perpassado pelo fazer saber (dar a conhecer 0s
fatos) e um fazer sentir (promover a troca econdémica, vender as noticias). Ao
mesmo tempo em que explica, tenta justificar as l6gicas de mercado que acabam
sendo tdo determinantes nas decisdes editoriais.

Tal debate ndo € novo e, ja em 1947, a Comissao Hutchins, na Universidade
de Chicago, estudava meios para garantir uma imprensa livre e responsavel. Por

meio de diversas pesquisas, tomamos contato com a expressdo do jornalismo
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publico (JP). A pratica, de origem norte-americana prioriza a cidadania como valor-
noticia, o debate social como sua implicacdo e o encaminhamento a deliberacéo e
solugcbes como uma forma de concretizacdo da responsabilidade social da midia.
Nesse sentido, teve origem o tema da presente tese: o jornalismo publico e as
organizagfes midiaticas.

Surgido nos Estados Unidos, em meados da década de 1990, o JP € um
movimento que busca estabelecer outro tipo de relacionamento com os publicos da
midia, em que a cidadania prevaleca como valor-noticia e os produtos midiaticos
estejam orientados ao cidaddo e ao desenvolvimento humano (SILVA, 2006). A
partir de pesquisas eventuais sobre essa tematica, observamos que a corrente
recorre em uma diversidade de termos que ora séo utilizados como sindnimos, ora
aparecem com sutis diferencas. Ainda, em outros momentos, sdo empregados sem
o devido esclarecimento/contextualizagdo. Essa constatacdo vem reforgar a
necessidade da presente tese, a qual se apresenta como um contributo a area da
Ciéncia da Comunicacdo, uma vez que se propde a compreender a dinamica
produtiva de um veiculo de midia impressa quanto a corrente em questao.

Pesquisa publicada pela agéncia de Relacdes Publicas Edelman Significa?
revelou a opinido da populacdo de vinte e seis paises, com trinta e um mil
entrevistados, no intuito de descobrir o nivel de confianca das pessoas em trés
setores da sociedade: governo, midia e organizagdes comerciais. Em nosso pais, a
midia detém o maior indice de confianca (66%), seguida das empresas,
Organizagbes ndo governamentais (ONGs) e, em ultimo lugar, o governo. Tal
indicador demonstra a importancia do campo midiatico, de seus produtos e da
atuacao de seus profissionais.

Somando-se a esse dado, consultamos a Pesquisa Brasileira de Midia 20143
e constatamos que, de acordo com os habitos de consumo da populacdo, os jornais
impressos sdo considerados os mais confiaveis, com um indice de 53% de
preferéncia entre os demais meios de comunicacao. Aléem disso, também partimos

de nossa experiéncia de pesquisa advinda do mestrado, na qual ja haviamos

! Como este termo sera recorrente ao longo do texto, recorreremos ao uso da sigla “JP” para facilitar
0 processo de leitura. A forma extensa (jornalismo publico) sera utilizada sempre que for julgada a
necessidade de enfatiza-la.

Z Disponivel em: <http://www.edelman.com.br/propriedades/trust-barometer/>. Acesso em 11 nov.
2013.

® Disponivel em:
<http://observatoriodaimprensa.com.br/download/PesquisaBrasileiradeMidia2014.pdf>.

Acesso em 12 ago. 2014.
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trabalhado com a midia impressa. Dessa forma, optamos por delimitar nosso tema
em uma investigacdo sobre a presenca de JP nas praticas jornalisticas® da midia
impressa. Com base nas sugestdes tecidas pela banca avaliadora, no processo de
gualificacdo da presente pesquisa, partimos de uma proposta de mapeamento do
entendimento do JP pelos jornalistas em trés jornais do grupo RBS (SC e RS), para
uma delimitacdo e aprofundamento maior, adotando o jornal Zero Hora® (ZH) como
objeto empirico. Tendo em vista que tinhamos o foco estabelecido, entendemos que
seria possivel compreender as formas como essa pratica se manifesta no dia a dia
de ZH, uma vez que nem sempre o0 jornalismo publico serd citado com essa
nomenclatura, como mencionado anteriormente.

Definida a tematica e sua delimitacdo, seguimos para um levantamento das
pesquisas existentes realizando um mapeamento do estado da arte a partir dos
seguintes termos: jornalismo puablico ou civico, organizagbes mididticas e
responsabilidade social e Zero Hora. Nesse momento, cabe aprofundar o olhar para
estudos ja realizados, tomando-0os como bases importantes para o estabelecimento
de vinculos entre fatos e conclusdes.

Realizamos pesquisas no Banco de Teses da CAPES®, na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes’, em anais de eventos cientificos e nos
repositérios online de algumas universidades brasileiras e estrangeiras. Dos
resultados encontrados, selecionamos aqueles em que a perspectiva de abordagem
caminhava em sentido contributivo a nossa pesquisa do jornalismo publico.

Nos ultimos anos, foram encontrados nove registros relevantes, os quais
terdo suas perspectivas aprofundadas nos paragrafos seguintes. E interessante
destacar que, do resultado obtido, cinco pesquisas (duas dissertacfes, duas teses e
uma monografia de especializacdo) foram desenvolvidas na Universidade de Brasilia
(UnB).

No ano de 2008, Fernando Oliveira Paulino defendeu, na UnB, a tese
intitulada “Responsabilidade Social da Midia: analise conceitual e perspectivas de

aplicacao no Brasil, Portugal e Espanha”. Na investigacao, o autor analisa o conceito

* Ao estudarmos o jornalismo e os seus elementos e produtos, tomamos, como ponto de partida, trés
momentos distintos, entendidos, aqui, como as praticas jornalisticas. Sao eles: o ambito da gestédo, a
Erodugéo e o produto.

Assim como a terminologia “jornalismo publico”, o jornal Zero Hora seréa citado de modo recorrente
ao longo do texto. Portanto, sera utilizada a sigla “ZH”, para facilitar o processo de leitura. A forma
extensa (Zero Hora) sera utilizada sempre que for sentida a necessidade de enfatiza-la.
® Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br>. Acesso em: 06 nov. 2014.

" Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br>. Acesso em: 06 nov. 2014.
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de Responsabilidade Social da Imprensa desenvolvido pela Comissado Hutchins,
assim como sua perspectiva de aplicacdo em mecanismos que asseguram O
accountability por parte das instituicdes de comunicacdo. Paulino (2008) pesquisou
realidades brasileiras, portuguesas e espanholas chegando a conclusédo de que, em
alguns aspectos, a atuacédo da imprensa nas trés sociedades tem semelhancgas em
funcdo de suas constituicbes historicas. No entanto, a partir da estruturacdo da
Unido Europeia e da entrada de diversos paises nesse bloco econémico-politico,
surgem praticas de regulacao, coregulacéo e autorregulacédo da midia.

O autor ndo ignora o fato do controle e exploracdo estatal da midia ibérica.
Ainda assim, ele destaca que, comparando-se as realidades da pratica do
accountability? nos contextos portugués e espanhol com relacéo ao brasileiro, aqui,
os debates sobre marcos regulatorios ainda sao incipientes. Esse fato, de certa
forma, explica a fragilidade da aplicacao/observacdo da Responsabilidade Social da
Imprensa no Brasil. Refletindo sobre marcos regulatérios, sem descuidar da possivel
restricdo a liberdade de expressdo dos veiculos de comunicacédo, Paulino (2008)
conclui que é premente a busca de espacos de discussdo desse tema a fim de
estimular uma qualificacdo maior da midia e da pratica do accountability midiatico.
Nas préprias palavras do autor, o minimo “horizonte de expectativas” (PAULINO,
2008, p. 333) estabelecido na relacdo entre os meios de comunicagdo e suas
audiéncias pressupde uma responsabilidade da midia quanto aos conteudos
publicados.

Nesse sentido, a presente tese aproxima-se da pesquisa de Paulino (2008) no
quesito da responsabilidade dos meios de comunicacdo sobre os conteudos que
colocam em circulacdo em dada sociedade. Ndo nos detemos propriamente na
discusséo da responsabilidade social. No entanto, entendemos que o jornalismo, ao
fomentar a cidadania, o debate publico e o engajamento civico nas questdes
coletivas, e o veiculo de comunicagao, ao se constituir como esfera publica, estardo
adotando um posicionamento responsavel e mais comprometido com a sociedade,
sem deixar de lado seu modelo de negdcio.

Também na UnB, no ano de 2009, Délcia Maria Vidal defendeu a tese

“Imprensa, jornalismo e interesse publico: perspectivas de renovacdo - a noticia

® Nesta tese entendemos o accountability midiatico conforme Paulino (2008, p. 4). Para ele este é um
processo “que invoca a responsabilidade objetiva e subjetiva dos profissionais e veiculos de
comunicacdo através da organizacdo da sociedade e da constituicdo de espacos publicos
democraticos de discussao”.
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cidadd”, sob a orientagdo do professor Luiz Martins da Silva. Vidal (2009) parte da
premissa de que as informacgdes veiculadas pela imprensa séo indispensaveis para
auxiliar na construcao social da realidade e promover o desenvolvimento humano e
social dos cidaddos. Observamos que esta pesquisa ja esta mais proxima da
tematica da presente por abordar aspectos de interesse publico, cidadania e
desenvolvimento social.

Em seu estudo, Vidal (2009) realiza um levantamento das noticias mais lidas
no site dos jornais Folha de S&o Paulo e O Globo. A partir disso, a pesquisadora
organiza uma categorizacdo dos temas e conclui que a agenda que prevalece é a do
interesse do publico®. Esse resultado ja nos mostra um patamar de estudos no
minimo preocupante, pois onde esta a atencdo aos temas de interesse publico?

Os resultados encontrados por Vidal (2009) mostram outra aproximagdo com
nossa pesquisa. Quando o estudo aponta que nos websites de dois grandes jornais
do pais as noticias mais acessadas correspondem ao interesse do publico,
observamos, aqui, o distanciamento das agendas publica e midiatica. Se essa
guestdo persiste e se mostra de forma tdo explicita, faz-se necessario que mais
pesquisas sejam desenvolvidas para debater e observar a existéncia de uma
atencdo maior quanto a integracdo das agendas em nossa sociedade.

Outras ocorréncias de pesquisas datam de 2010 e 2011, em nivel de
mestrado. Na Universidade Nova de Lisboa, sob a orientacdo de Nelson Traquina,
Janaina Kalsing defendeu, em 2010, a dissertacdo “Jornalismo Civico: uma pratica
ainda distante das Principais Redacdes dos Jornais Portugueses”. Na investigacao,
a autora aborda o jornalismo civico como uma forma diferenciada de producéo das
noticias e de relacionamento entre jornalistas e o publico, reconhecendo-os como
cidaddos engajados nos processos de comunicacdo. Para tanto, Kalsing (2010)
realiza uma pesquisa exploratéria nos jornais portugueses, analisando suas linhas
editoriais, e conclui que tal pratica de jornalismo ainda esta aquém do esperado.
Percebemos que, na esteira dos estudos de Kalsing (2010), a presente tese também
apresenta uma inquietacdo quanto a pratica de um jornalismo mais conectado com
os cidadaos, considerando-se o0 contexto social préximo das pesquisadoras. Ja em
2011, Bruno Sodré de Moraes, na UNB, defendeu a dissertacdo “Jornalismo Publico:

® Nesta tese entendemos interesse do puUblico como aquele que normalmente advém de uma
demanda do publico, referindo-se a aspectos da vida privada de celebridades, politicos, tragédias e
sensacionalismo.
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um olhar sobre o Repdérter Brasil”. Esta pesquisa tem como foco a observacdo dos
preceitos do JP, confrontando-o com a pratica no telejornal em questdo. O autor
conclui que o JP estd mais presente em quadros especiais do que perpassando o
noticiario propriamente.

Apesar de termos trazido para o estado da arte de nosso objeto tedrico as
pesquisas mais recentes, mostrou-se relevante destacar a dissertacédo de mestrado
do doutor em Comunicagcdo e Cultura Marcio Ronaldo Fernandes. A pesquisa foi
defendida em 2004 sob o titulo “Jornalismo Civico: um estudo comparado dos
modelos brasileiro e americano”, na Universidade Tuiuti, no Parana.

Nesse estudo, que resultou em um livro publicado®®, o intuito de Fernandes foi
investigar as origens americanas e a forma como tais praticas haviam sido
apropriadas no Brasil. Dessa forma, é relevante destacar que, em um artigo
publicado posteriormente, 0 autor argumenta sobre o0s estudos existentes que

abordam esta tematica em nosso contexto, concluindo que:

Enfim, no Brasil, a caréncia é acentuada, o que tende a indicar uma
imprensa perniciosa o suficiente para ter baixa credibilidade. [...] Diante
desse cenario indefinido, a formulacdo de nuances para um modelo
nacional pode sim nortear, em curto prazo, projetos no territorio brasileiro
[...] FERNANDES, 2007, p. 636).

Mais uma vez, temos uma constatacdo que motiva e desafia a realizacéo
desta pesquisa — 0 que teria mudado do ano de 2004 até o contexto atual? Se. ja em
2004, Fernandes se preocupava com a possivel existéncia de um modelo brasileiro
— fato que o levou a mapear nacionalmente iniciativas pontuais —, nossa proposta de
pesquisa se aproxima ao estudo do pesquisador na perspectiva de verificar as
formas de apresentacdo dessa pratica jornalistica na midia impressa.

Sob a perspectiva apresentada e com preocupacdo com o fazer jornalistico e
seu contributo ao desenvolvimento social e a divulgacdo de conteudos que
fomentem a atuacdo cidada, a autora desta tese, residente no Rio Grande do Sul
(RS), adotar como objeto empirico o jornal Zero Hora (ZH)'!, pertencente ao Grupo
RBS (Rede Brasil Sul de Comunicac¢éo), com sede em Porto Alegre, RS. Em termos
de pluralidade de meios de comunicacdo, 0 RS apresenta-se como um cenario

' FERNANDES, M. Civic Journalism: havera um modelo brasileiro? Guarapuava: UNICENTRO,
2008.
1 Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/>. Acesso em: 16 jul. 2013.
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interessante a ser estudado, uma vez que o Grupo RBS detém a maior parte dos
veiculos de informacéo no estado.

Segundo Faccin (2009), a RBS €, hoje, a maior rede de midia no Sul do
Brasil, o que a coloca tanto como detentora do maior niumero de veiculos de
comunicagdo, quanto como uma “porta-voz” para 0s gauchos. “O grupo RBS
controla hoje 65 empresas operacionais e é o terceiro maior grupo de midia do
Brasil” (FACCIN, 2009, p.4). A rede possui canais de televiséo, radio e jornais que
empregam mais de seis mil funcionarios, alcancando um faturamento de R$ 1,5
bilhdo em 2012, Para termos uma ideia, em 2009, os produtos da RBS atingiam
um publico de 14 milhdes de pessoas nos estados do Rio Grande do Sul e Santa
Catarina e em Brasilia.

Autores como Guareschi e Ramos (1988) chamam esse contexto midiatico do
Sul do Brasil de “fendbmeno RBS”, destacando que o jornal ZH, por exemplo,
apresenta tragcos de um modelo capitalista de negocio, o que o torna um forte
concorrente no mercado gaucho de midia impressa. Aqui, vale ressaltar também que
nao houve nenhum registro, no estado da arte, de outra pesquisa que se ocupasse
em investigar o JP em ZH, ponto que reforga o pioneirismo da presente tese.

Se, em parte, o0 cenario delineado anteriormente nos coloca diante de uma
configuragdo de midia pouco plural, também percebemos que, com toda a sua
abrangéncia — seja no numero de veiculos, seja no volume de publico —, o papel
social de ZH, ao menos teoricamente, se acentua em sua regido de abrangéncia.
Logo, nosso problema de pesquisa traz o seguinte questionamento: como 0
jornalismo publico se apresenta nas praticas jornalisticas de ZH?

Como hipoOteses para nossa questdo de pesquisa, consideramos a
possibilidade de o JP se manifestar de forma aleatoria em ZH, sem necessariamente
apresentar uma editoria, frequéncia ou um tema definido de publicacdo. Outro
cenario pode se apresentar, quando o JP, tal qual a corrente norte-americana, nao
se manifesta em ZH, podendo ocorrer uma adaptacao de suas caracteristicas, de
acordo com a linha editorial do veiculo. Ainda assim, percebemos a existéncia de
mais trés hipbteses. Primeiramente, pensamos a perspectiva de que o JP esta
presente nas matérias de ZH a partir de campanhas institucionais promovidas pela

2 Informac&o disponivel no Relatério de Sustentabilidade do Grupo RBS de 2012. Este é o relatério
mais atual divulgado pela empresa. Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/wp-
content/blogs.dir/1/files_mf/1397173691relatorio_de_sustentabilidade 2012 final.pdf>. Acesso em:
07 jan. 2015.
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Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho (FMSS)*. Outra hipdtese que acreditamos é a
de que as noticias de ZH apresentam caracteristicas de JP correspondentes as
estratégias de gestdo que chegam a redacdo de forma verticalizada. Por fim,
consideramos que o JP se apresenta constantemente nas noticias publicadas por
ZH, enfatizando o posicionamento do veiculo como socialmente vinculado ao
contexto em que esta inserido.

Para responder o problema de pesquisa, temos como objetivo geral o intuito
de estudar as manifestacbes de JP em ZH. Ja& os objetivos especificos sao:
compreender a dindmica das préticas jornalisticas correntes em ZH, conhecendo os
distintos momentos do processo produtivo do veiculo, bem como seu contexto de
gestéao; identificar o entendimento dos jornalistas da redacao do veiculo sobre o JP;
investigar o entendimento de JP dos profissionais da gestdo do veiculo; analisar as
reportagens da editoria de Noticias de ZH a fim de identificar os principais valores-
noticia ali presentes.

Diante dos objetivos e da problematica propostos, adotamos o estudo de caso
(YIN, 2015) como método de pesquisa. Tendo em vista que investigamos a
realidade de ZH em seu contexto de vida real, utilizamos, como técnicas de coleta
de dados, a analise documental, as entrevistas semiestruturada e estruturada e a
observacéo sistemética néo participante (MARCONI E LAKATOS, 2003). A presente
tese adota a estratégia de analise de triangulacdo dos dados, pois entendemos que
ela possibilita confrontar as fontes de evidéncias, encontrando, assim lacunas,
discrepancias, falhas, inten¢des e demais informacgdes relevantes do objeto.

O jornalismo publico (JP), sua origem, desenvolvimento e perspectiva
contemporanea € o tema abordado no primeiro capitulo. A contextualizacdo é
realizada a partir dos estudos dos autores Rosen (1996), Glaser (1999), Traquina
(1999; 2003), Silva (2002; 2006), Mesquita (2003), Costa Filho (2006), Haas (2006)
Nip (2006), Ahva (2011) e Rothberg (2011). No capitulo, também tratamos sobre as
formas como essa pratica foi apropriada ao redor do mundo e no contexto Brasileiro
e finalizamos com uma proposta de ajuste do conceito de JP, destacando
caracteristicas e indicadores de seu desenvolvimento.

O segundo capitulo traz uma discussdo sobre as organizacdes midiaticas,

suas légicas e seu funcionamento, e chegamos ao debate da producéo jornalistica.

'3 Disponivel em: <http://www.fmss.org.br/>. Acesso em: 27 out. 2014.
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Nesse momento, tratamos sobre as noticias no agendamento de temas de interesse
publico e no fomento a cidadania. Essa abordagem estad amparada nos autores
Rodrigues (1990), Esteves (1998), Traquina (1999, 2005), McCombs (2009) e
McQuiail (2012, 2013).

O percurso metodolégico, o método de pesquisa adotado e as fontes de
evidéncias escolhidas para esta tese estao elucidados no terceiro capitulo. A sessao
€ complementada no capitulo quatro, com a apresentacao dos dados coletados e a
sua devida interpretacdo. Nele, demonstramos a triangulacdo dos dados nos
distintos momentos das préticas jornalisticas de Zero Hora: gestdo, producdo e
produto. Para finalizar, apresentamos a interpretacdo dos dados com um infogréfico

ilustrativo.
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1. O JORNALISMO PUBLICO: ORIGEM, DESENVOLVIMENTO E
PERSPECTIVA CONTEMPORANEA

O jornalismo publico (JP) é considerado uma pratica que prioriza a cidadania
como valor-noticia, indo da producdo exclusivamente jornalistica a uma producéo
compartilhada entre jornalistas e leitores, online e offline. Essas poucas linhas
apresentam caracteristicas do que chamamos de JP. No entanto, a0 mesmo tempo
em que esbocam tal corrente, também possibilitam seu questionamento frente a
outras denominacdes, envolvendo o trabalho entre profissionais e amadores,
jornalistas e leitores. Além dessas duvidas surgem outros tantos questionamentos
indagando sobre caracteristicas, funcdes, usos e apropriacées do JP.

Nesse sentido, o presente capitulo tem o objetivo de, inicialmente,
contextualizar o surgimento da pratica do JP no contexto americano, para em
seguida, relatar seu desenvolvimento no mundo e, também, iniciativas brasileiras.
Além disso, buscamos referéncias para explicar quais as origens desse jornalismo: o
que tem de publico; quem sdo os envolvidos; as perspectivas futuras; as possiveis
criticas ao modelo.

No dUltimo subcapitulo, problematizamos as diversas denominacfes de
praticas jornalisticas que se aproximam do fazer do JP americano. Partimos de
expressfes como jornalismo cidaddo, colaborativo e open source até chegarmos,
finalmente, a perspectiva contemporanea do JP.

Tendo como ponto de partida o entendimento de Jay Rosen (1996), para
quem o jornalismo pode e deve atuar no fortalecimento da cidadania'* com vistas a
melhorar o debate e a vida publica, finalizamos este capitulo propondo um ajuste do

conceito. Definimos caracteristicas e procedimentos que identificam o JP sob nosso

“ Sob a perspectiva do jornalismo publico, entendemos cidadania de acordo com os estudos da
pesquisadora Joyce Y. M. Nip, da Universidade de Sidney, Australia. Com base em Rosen (1997),
Nip (2006) destaca a necessaria distingdo entre cidaddo e consumidor/cliente. Entender os leitores de
um determinado jornal como cidadaos implica trata-los como pessoas capazes de dar sua propria
contribuicdo para a vida publica, como participantes potenciais nas questfes publicas, individuos
conscientes do coletivo, mas com causas préprias ou pequenos grupos a defender. O entendimento
de cidadania também exige que os individuos estejam munidos de informacdes e assuntos para
discutir e, assim, ter maturidade para decidir, escolher e tomar decis6es. Além dessas questdes, Nip
(2006) também entende o cidaddo como uma pessoa vinculada ao seu entorno, que se sente
responsavel por si e que se apresenta como um aprendiz com habilidades a desenvolver. Nesse
sentido, entraria o papel do jornalismo publico de também contribuir na formacédo de seu leitor
cidadao a partir da veiculacdo de noticias e informacdes crediveis.
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entendimento, o que acreditamos facilitar a leitura do cenério de midia impressa no

Brasil.

1.1 O Jornalismo Publico e sua origem

Falar em jornalismo publico (JP) implica, inicialmente, realizarmos um
levantamento das proprias “confusdes” que o termo suscita, assim como nos diz
Glaser (1999). Além de JP, também podemos ouvir outras tantas nomenclaturas,
mas o porqué dessas varias denominacdes e significados, assim como sensiveis
diferencas, nds sé poderemos compreender a partir do momento em que voltarmos
algumas décadas e inserirmos a pratica jornalistica em determinado contexto.

E possivel ouvirmos termos como “jornalismo comunitéario”, “jornalismo de
servi¢co publico”, “jornalismo civico”, no entanto, os principais teéricos dos Estados
Unidos utilizam a denominagao de JP (ROSEN, 1996; MERRIT, 1995; COSTA
FILHO, 2006). A génese dessa pratica se da na éarea politica, situacdo que
imediatamente jA demonstra a complexidade de seu conceito. Rothberg (2011, p.
153) menciona um movimento surgido nos Estados Unidos, na década de 1990,
como “uma resposta especifica para os desafios enfrentados pelo jornalismo na
atualidade”.

Mesquita (2003, p. 21) elucida que, na mesma década, o jornalismo passava
por trés tipos de indagacdes tedricas: “a influéncia das teorias do ‘comunitarismo’
[...], a critica ao comportamento dos jornalistas perante a politica e os politicos, [...] e
a crise de credibilidade da imprensa e, em geral, dos media detectada através de
estudos de opinido [...]". Essas questdes atuaram no sentido de mover jornalistas e
demais individuos deste campo a refletirem sobre sua forma de atuacéo e sobre sua
propria profissao.

O autor explica que o comunitarismo surge no intuito de resgatar as
identidades sociais fragmentadas pelo dindmico e veloz desenvolvimento das
sociedades modernas. Acredita que, com o0 associativismo, € possivel reforcar
capacidades internas a partir de valores e tradicdo partilhada. Sob essa mesma
perspectiva, a credibilidade da midia é posta em discussao a partir do momento em
gue a “doutrina da objetividade” preza pelo distanciamento do fato, fator que € um

dos pilares questionados pelo JP. Ao mesmo tempo, a funcdo jornalistica de
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watchdog® vinha frequentemente adotando uma postura negativista em que a
énfase dos produtos midiaticos estava na constante noticiabilidade do “apontar”
problemas sociais (MESQUITA, 2003).

Também na década de 1990, os veiculos de comunicacdo dos Estados
Unidos estavam imersos em um periodo de eleigcbes presidenciais, com suas
abordagens focadas em enquadramentos e bastidores das campanhas e seus
temas perpassando erros e acertos dos candidatos frente a midia. Essa exacerbada
visibilidade da forma tomando espaco do conteudo politico eleitoral propriamente
dito € um dos motivos que Rothberg (2011) apontou para a ocasidao de um
distanciamento dos cidadéaos, tanto da politica quanto dos jornais e telejornais que
adotavam esta postura. “A cobertura nao teria abrangido quais propostas ou temas
estavam em discussdo na campanha, mas teria apenas enfocado como e por que
motivo cada candidato teria mais ou menos chances de ganhar a eleicao”
(ROTHBERG, 2011, p. 154).

Para Costa Filho (2006), a cobertura das eleicées presidenciais poderia ser
interpretada muito mais como uma corrida de cavalos, um jogo ou uma competicao
do que propriamente como o processo fundamental de uma sociedade democratica.
Essa abordagem jornalistica atinge seu momento de saturacdo quando 0s proprios
profissionais percebem que, ao contrario de atrair os cidaddos a politica, o que

ocorre € um baixo comparecimento as urnas (ROTHBERG, 2011).

A frustragcéo generalizada com a cobertura da campanha presidencial norte-
americana desse ano, marcada pela publicidade negativa, pelas
"oportunidades fotograficas” como a visita dos candidatos as fabricas de
bandeiras e as bases militares, pelas polémicas em torno de questdes
secundarias, em suma, pela superficialidade, reforcou outras criticas
fundamentadas pelos estudos empiricos ja realizados desde os anos 70
sobre o papel dos midia na politica (TRAQUINA, 1999, p. 173).

Nesse momento, presenciava-se nao sé essa postura da midia, mas, na outra
ponta, também teve inicio um movimento crescente de profissionalizacdo das
campanhas dos candidatos. Assessorias de comunicagcdo, marqueteiros e
publicitarios eram profissionais que integravam a equipe de interface com a midia.
Talvez, nesse sentido, possamos dizer que, nhum primeiro momento, a constituicdo

de assessorias dos candidatos representou a necessidade de outra forma de

' Este termo é utilizado para significar o papel do jornalismo como o “Céo de guarda” do espaco
publico que fiscaliza e questiona os atos do poder publico.
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relacionamento dos jornalistas advindos de organiza¢cfes midiaticas para com suas
fontes. Acreditamos que, possivelmente, esse novo cenario de negociacdo tenha,

sim, representado um desafio para os profissionais do campo da midia.

O resultado, para os leitores, seria um quadro sem reflexo de suas
preocupacfes com as solucdes necessarias aos problemas da comunidade,
e isto seria um forte incentivo a desconexao geral em relacdo a politica
(ROTHBERG, 2011, p. 155).

A informacao jornalistica como matéria-prima para um posicionamento mais
critico e atuante socialmente esvaziava-se nesse contexto de enquadramentos
espetaculares ou dramaticos visibilizados pela midia. Dessa forma, jornais e
telejornais dedicavam pouco espaco a temas como educacdo, saude, seguranca

publica, etc. Logo,

[...] a agenda das preocupacdes dos leitores parecia ter simplesmente
desaparecido do noticiario. O significado do debate civico, que deveria ser
alimentado pela imprensa de acordo com as func¢Bes tradicionalmente
atribuidas a ela, acabou subtraido por um noticiario movido por
desconfianca permanente em relacdo aos temas eleitorais (ROTHBERG,
2011, p. 156).

Esse descompasso de agendas produziu ndo s6 o afastamento do publico do
comportamento civico e cidaddo, como também da propria midia, que passou a
registrar baixos indices de tiragens e leitores. Esse cenario impds as organizacdes
midiaticas uma urgéncia de readequacdo de foco e até mesmo de politicas
editoriais, pois se percebia a necessidade de ouvir os leitores como forma de buscar
um equilibrio maior entre as agendas da sociedade e da midia. E em funcdo desse
movimento que Costa Filho (2006, p. 127) elucida a conduta de jornalistas e
institutos de pesquisa de midia, os quais “propunham uma nova atitude de

relacionamento para com os usuarios”. Assim, o jornalismo publico

[...] (ou jornalismo civico) € um movimento de reforma jornalistica americana
e uma ideia na qual busca colocar a midia mais préxima dos seus leitores e
os leitores mais proximos da vida publica (HAAS, 2007 apud AHVA, 2011,
p. 119, traducéo nossa)le.

18 “pyplic journalism (or civic journalism) is an American-based journalistic reform movement and an
idea which aims at connecting the media more closely with its readers, and readers with public life”
(HAAS, 2007 apud AHVA, 2011, p. 119).
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Ainda na perspectiva de compreender essa busca pela esséncia jornalistica
que, em algum momento, esvazia-se, € preciso identificar o JP como uma busca
pela “reavaliagdo dos valores essenciais do jornalismo, contestando o status quo
dos produtores da noticia” (COSTA FILHO, 2006, p. 128).

Como mencionado anteriormente, “ao invés de apenas reportar os fatos da
comunidade, o jornalismo deveria comecar a se envolver efetivamente na busca por
solucdes aos problemas comunitarios” (ROTHBERG, 2011, p. 158). Sob tal cenario,
o referido autor lembra que, se durante muito tempo, a objetividade e o
distanciamento do profissional do jornalismo e relagdo aos fatos foram perseguidas
veementemente, neste momento, entdo, questiona-se: que jornalista é esse? Como
forma de aprimorar o discurso publico, o profissional precisaria também assumir o
papel de cidaddo com anseios e expectativas em relagcdo ao contexto em que vive.

Nesse patamar, cabe também inserirmos uma critica feita pelos préprios
tedricos do jornalismo publico, os quais relacionavam a caréncia de cultura politica
da populacao as recorrentes praticas jornalisticas que atuam de formas “adjetivas e
psicologizantes e relegando para segundo ou terceiro plano as matérias
substantivas e relacionadas com o0s problemas concretos dos cidadaos”
(MESQUITA, 2003, p. 25). Mais uma vez, a postura politica e cidada torna a se

constituir como motivacdo para uma reforma no fazer jornalistico.

Com o apoio financeiro de instituicdes, mais de duzentos projetos de
Jornalismo Pdblico, procuraram renovar o jornalismo norte americano e
contribuir para dinamizar a participacdo dos cidaddos na vida publica.
Utilizando diversas técnicas de auscultacdo do publico, as empresas
ouviram os cidadaos para identificar sua agenda. Em alguns casos,
tornaram-se parceiros ativos na procura de solu¢des para os problemas da
comunidade (TRAQUINA, 2002 apud COSTA FILHO, 2006, p. 129).

Uma das principais obras que tratam desse assunto é a publicacdo Getting
the connections right, de Jay Rosen (1996), na qual o autor coloca em questdao uma
das posturas centrais do jornalismo: o distanciamento (detachment). Na ansia pela
imparcialidade, Rosen (1996) argumentava que esse seria 0 momento em que 0O
jornalista perderia sua identidade cidada, levando-o a uma posicdo “elevada e
isolada”. Esse distanciamento, também chamado de objetividade, ndo pode ser
confundido com indiferenca (TRAQUINA, 2003). Dessa forma, teriamos uma

situacdo de esquizofrenia social — uma abordagem de uma sociedade vista pela
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midia e de outra vista pelos cidaddos, demonstrando uma nitida falta de conexao
entre ambas as agendas.

O que Rosen define como conexdes sao todas as relacdes entre noticias e
opinibes, fatos e valores, entre o produto editorial e a atividade como
negécio, a imprensa e o sistema politico, a crise ocupacional e a crise
espiritual e, particularmente, a conexdo primordial entre o jornalismo e o
publico (COSTA FILHO, 2006, p. 129).

As praticas tradicionais do jornalismo apresentavam ao publico uma
informacgdo jornalistica que ja ndo era mais suficiente, embora abundante. As
informacdes de dendncias e de dramas pessoais ndo contribuiam para uma
mudancga na situagdo. Ao contrario, fomentavam a apatia dos cidaddos e um
descrédito perante os produtos midiaticos.

Rothberg (2011) lembra que uma das propostas do movimento foi justamente
dialogar e conversar com as pessoas, ouvir suas sugestdes de temas e, nesse
sentido, um dos primeiro jornais que adotou esta postura foi o Wichita Eagle, do
estado norte-americano do Kansas, com o projeto People project: solving it

ourselves®’.

Grupos focais e pesquisas de opinido passaram, na esteira da
popularizacdo do jornalismo civico dos Estados Unidos, a ser usados como
meios para captar as impressdes dos cidadaos sobre o que realmente Ihes
importava (ROTHBERG, 2011, p. 157).

Em 1994, foi criado o Pew Center for Civic Journalism*®, com o objetivo de ser
“uma incubadora de experimentos em jornalismo civico que capacita as
organizagfes de midia a criar e refinar melhores formas de aprimorar as noticias e
re-conectar as pessoas na vida publica” (PEW CENTER RESEARCH, traducao
nossa, 2013) . Esse centro de estudos destinou recursos para organizacées
jornalisticas a fim de que elas adotassem o JP em suas praticas e, ab mesmo
tempo, financiou projetos de pesquisas sobre o0 assunto, organizando uma rede de

comunicacdo em torno de seus resultados (ROTHBERG, 2011).

" Mais referéncias sobre os estudos desenvolvidos acerca do jornalismo publico podem ser

encontrados em: TRAQUINA, N. O Estudo do Jornalismo no Século XX. Editora Unisinos: Séo
Leopoldo, 2001.

'8 Disponivel em: <www.pewcenter.org>. Acesso em: 25 out. 2013.

19 “An incubator for civic journalism experiments that enable news organizations to create and refine
better ways of reporting the news to re-engage people in public life". (Disponivel em:
<www.pewcenter.org>. Acesso em: 25 out. 2013).
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O Centro compartilha os resultados de varios experimentos de jornalismo
jornalismo civico com a comunidade jornalistica por meio de workshops,
publicacdes, videos e outros programas. Desde que o Centro foi criado,
mais de 3520 jornalistas participaram de 49 workshops; mais de 10000
jornalistas e lideres civicos recebem a newsletter do Centro; e cerca de 226
organizac8es midiaticas participaram de 121 iniciativas de jornalismo civico
apoia%:\s pelo Centro (PEW CENTER RESEARCH, traducdo nossa,
2013)"".

Além desse Centro de Estudos, também fomentaram pesquisas na area a
Kettering Foundation®, o Poynter Institute for Media Studies®® e a Knight
Foundation?®. E a partir desse momento, em que os institutos de pesquisa norte-
americanos passam a financiar os projetos de JP (que promoviam debates e
exposicoes de informacdes sobre questdes de interesse publico), que se configura

um cenario de uma opinido publica** construida de forma coletiva e compartilhada.
1.1.1 Desenvolvimento do Jornalismo Publico no mundo

O JP é concebido como um movimento de reforma jornalistica e que, embora
sua historia esteja atrelada ao contexto norte-americano, Haas (2006) argumenta
que a busca pelo envolvimento dos cidaddos de forma mais ativa nos processos
democraticos é universalmente aplicavel e relevante. Assim, torna-se possivel a
tentativa de mapeamento desse jornalismo também em outros paises.

Essa pratica jornalistica, ao surgir nos Estados Unidos, desvela uma relacao
bastante proxima com o cenario politico eleitoral. Ela inaugura um periodo de
desenvolvimento de projetos por diferentes jornais e estacdes de radio e televisao

como forma de auscultagdo do publico. Foram utilizadas varias técnicas, como

%0 “The Center shares the results of various civic journalism experiments with the journalism
community through its workshops, publications, videos, and other outreach programs. Since the
Center was created, more than 3,520 journalists have attended 49 workshops; more than 10,000
journalists and civic leaders now receive the Center's quarterly newsletter; and about 226 news
organizations have participated in 121 civic journalism initiatives supported by the Center.” (Disponivel
em: <www.pewcenter.org>. Acesso em: 25 out. 2013).

2 Disponivel em: <http://kettering.org>. Acesso em: 25 fev. 2014.

22 Disponivel em: <http://www.poynter.org>. Acesso em: 25 fev. 2014.

28 Disponivel em: <http://www.knightfoundation.org>. Acesso em: 25 fev. 2014.

** Nosso entendimento de opinido publica (OP) advém dos estudos de Habermas (2003). Para o
autor, OP é fruto de um debate amplo e de livre acesso, a partir do qual, apés expostas e debatidas
as opiniées individuais, é elaborada uma opinido aprofundada sobre determinada questéo,
representando, entdo, a opinido publica de um grupo. Essa perspectiva vem ao encontro da nocdo de
cidadania de Nip (2006) e também estabelece a relacdo da importancia das informacdes midiaticas
para que os individuos estejam munidos e aptos para discutir e decidir, escolher e tomar decisdes.
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pesquisas por telefone, grupos focais e entrevistas em profundidade, para levantar
as principais tematicas sociais na opinido dos cidaddos. Muitas das iniciativas
ocorreram como projetos especiais de grupos de midia e outras se caracterizaram
como uma tentativa de incluir esse jornalismo nas rotinas produtivas dos veiculos de
comunicagao norte-americanos.

As manifesta¢cées do JP no mundo surgem, praticamente, no mesmo periodo
gue no contexto americano (década de 1990) e replicam, muitas vezes, técnicas
iguais de dialogo com o publico. Os contornos que se modificam séo relacionados as
guestdes sociais indicadas pelos cidaddos, ja que elas normalmente tém uma
relacdo muito forte com o contexto social em que ocorrem.

Um dos poucos trabalhos encontrados que se dedicam a mapear as
apropriacdes do JP no mundo é o artigo The Practice of Public Journalism
Worldwide: A Comprehensive Overview, de Tanni Haas (2006), professor da
Universidade do Brooklyn, em Nova lorque. Por esse motivo, partimos, aqui,
basicamente da referida pesquisa, que nao se trata de um aprofundamento sobre as
manifestacbes desse jornalismo, mas de uma visao global da corrente norte-
americana nos diversos continentes do mundo.

Na Australia, o servico publico de radiodifusdo Australian Broadcasting
Corporation também organizou pesquisas telefénicas e féruns em que os cidadaos
poderiam lancar questdes aos representantes do poder publico municipal. Em 1998,
o Courier Mail langou um projeto que previa o debate sobre questbes raciais
entitulado Public Journalism, Public Participation and Australian Public Policy:
connecting to community atitudes. Com o passar dos anos, outros veiculos seguiram
lancando projetos de JP. Em 1999, foi a vez do Rural Press Publishing Group e, em
2000, o Latrobe Valley Express abordou a questdo do transporte publico em seus
debates e pesquisas.

Na Nova Zelandia, os projetos tiveram uma ligagcdo especifica com as

campanhas eleitorais.

Trés jornais regionais, o Manawatu Evening Standard, o The Press, e o
Walikato Times, usaram diversas técnicas de levantamento de informacdes
para identificar os topicos de maior preocupacdo dos cidadados, incluindo
uma pesquisa em larga escala por telefone e painéis com leitores, nos quais
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os participantes foram inquiridos a comentar sobre o desempenho de
diferentes partidos politicos (HAAS, 2006, p. 4, tradugéo nossa)zs.

Em 1999, o City Voice também lancou seu projeto de JP a fim de ouvir seus
leitores para identificar temas de interesse. Haas (2006) exp0e que, tanto na
Australia quanto na Nova Zelandia, tém sido feitos esforcos para tornar o JP uma
pratica presente nas rotinas produtivas dos jornais. Essa iniciativa € chamada de
“public-journalism-inspired” (“inspirada em jornalismo publico”, traducdo nossa) e
também é conhecida como readers first (“leitores primeiro”, traducao nossa).

No Japao, registram-se experiéncias de JP desde 1995. Asahi Shimbun foi o
pioneiro, um jornal que tem essa pratica jornalistica inserida em suas rotinas com a
secao civic welfare (“bem-estar civil’, traducédo nossa) desde o ano 2000. “A secédo
do bem civico trouxe uma série de artigos sobre o fraco cuidado pediatrico na
Prefeitura de Tonoku” (HAAS, 2006, p. 7, traducdo nossa).?®

Ja4 no continente europeu, destacam-se as experiéncias da Finlandia, da
Espanha e da Suécia. Quanto aos projetos desenvolvidos, percebemos uma
similaridade aos demais. Por outro lado, a insercdo do JP nas rotinas se deu de
forma mais expressiva no Savon Sanomat — jornal da Finlandia —, o qual dedicou
uma coluna semanal para a cobertura de assuntos publicos elaborados a partir da
perspectiva dos cidadaos. Ao contrario da Finlandia, apenas alguns jornais suecos
lancaram-se nessa pratica. O Goteborgsposten e o Vestmandlands Lans Tidning
produziram, separadamente, seus projetos baseados na tematica da participacao
cidada nas eleicoes.

A pratica sueca mais significativa ocorreu mesmo em 1999, no Dagens
Nyheter, o maior jornal da Suécia na época. O veiculo inaugurou uma “mobile
newsroom” (“sala de noticias moével”, traducdo nossa) que viajava por diferentes
localidades do pais coletando sugestbes e depoimentos dos moradores das
localidades. Os jornalistas envolvidos organizavam féruns de debate, elaboravam o
relato desses encontros e possibilitavam que a comunidade realizasse uma
avaliacao da qualidade do jornal (HAAS, 2006).

% “Three regional newspapers, the Manawatu Evening Standard, the Press, and the Waikato Times,
used several information-gathering tools to identify the topics of concerns to citizens, including a large-
scale telephone survey and readers’ panels in which the participants were asked to comment on the
E)eerformance of the different political parties” (HAAS, 20086, p. 4).

“The section for civic welfare carried a series of articles on the lack of pediatric care in the
TonokuPrefecture” (HAAS, 2006, p. 7).
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Na América do Sul, varios paises praticaram o JP, incluindo Argentina,
Colébmbia e México. Em 1999, Clarin e La Nacion organizaram, conjuntamente, o
projeto Agenda Cidada, na Argentina. J& na Colébmbia, o El Tiempo também colocou
em pratica o JP a partir de um projeto lancado no periodo eleitoral. Os temas mais
presentes na agenda publica eram seguranga, violéncia no futebol e pobreza
(HAAS, 2006). O Grupo Reforma, no México, uma organizacdo midiatica familiar,
promoveu o projeto Conselho Editorial, em que os cidaddos tinham a possibilidade
de participar das decisfes de pauta e avaliacdo do produto jornalistico. O principal

objetivo desse projeto era:

[...] ajudar os jornais a determinar quais assuntos os cidaddos queriam ver

nas coberturas da midia, como os cidaddos queriam ver aqueles aspectos

relatados e obter uma avaliagéo desse publico sobre sua cobertura (HAAS,
~ 7

2006, p. 10, tradugdo nossa).”".

No continente africano, os projetos ndo foram muito diferentes. As
particularidades estavam nas tematicas focadas no combate a criminalidade, ao
estupro, ao incesto e a outras formas de violéncia sexual (HAAS, 2006). Os jornais
Swazi Observer e Swaziland Broadcasting se empenharam em inserir uma editoria
semanal que abordava os debates ocorridos nas comunidades. Outras préticas
vieram por meio do Malawi Broadcasting Corporation e, no Senegal, do Radio Oxy-
Jeunes, com a instalacdo de “clubes de fala” e “conselhos de dialogo”.

Haas (2006) lembra que os exemplos mostrados em seu trabalho de
mapeamento deixam claro que o JP é uma pratica bastante flexivel e que o
interesse pelo engajamento do cidaddo na vida publica € coletivo. Outra ressalva
feita pelo autor € que a maioria desses casos citados foi financiada por 6rgaos de
pesquisas norte-americanos, o que, de alguma forma, pode té-los conformado em
um mesmo “modelo”. Ao contrario desse fato lembrado pelo autor, no Brasil, o JP foi
apropriado tanto com similaridades quanto com diferengcas a corrente norte-

americana. Um detalhamento sobre tal apropriacéo sera discutido no item abaixo.

a “Help newspapers determine wich topics citizens would like to see covered, how citizens would like
to see those topics reported, and to obtain citizen feedback on coverage” (HAAS, 2006, p. 10).
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1.1.2 Desenvolvimento do Jornalismo Publico no Brasil

Segundo Costa Filho (2006), no Brasil, o destaque de producdo nessa area
de investigacdo €& do professor Luiz Martins da Silva, da UnB, que vem
desenvolvendo pesquisas sobre a apropriacdo desta praxis. Aqui, inicialmente, ndo
ocorreu a incorporacao completa e perfeita do JP norte-americano, pois se deu um

movimento diferente:

Houve um outro tipo de fendmeno: uma verdadeira onda de simpatia para
com os projetos de impacto social (a Bolsa-Escola é um deles) que vem
obtendo éxito e para com as organizacdes e personalidades que dedicam a
vida a grandes causas sociais ou grandes campanhas, como ja aconteceu
em relacdo ao falecido sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, e sua
campanha contra a fome; tal como aconteceu em relacédo a Viviane Senna,
irma do falecido automobilista Ayrton Senna e que decidiu investir no social
parte da fortuna deixada pelo campedo mundial de Formula Um e como
esta acontecendo em relagdo a senhora Zilda Arns, cogitada na midia
brasileira como uma candidata ao Prémio Nobel, tal a sua lideranca em
acOes sociais de preservacdo da vida e da dignidade de milhdes de
criangas desprotegidas (SILVA, 2002, p. 7).

Nesse contexto, podemos perceber uma ampliagdo do entendimento de JP,
uma vez que, na perspectiva de Silva (2006), ele pode também ser praticado a partir
da producdo de conteudos informativos por organizagdes sociais, como nos
exemplos apresentados acima. Essas referéncias de Silva (2002) advém de estudos
e pesquisas realizados no Departamento de Jornalismo da UnB entre os anos de
2003 e 2006. O projeto foi intitulado “Jornalismo institucional: como o terceiro setor
pauta a midia”. Nele, foram identificados alguns tipos de JP como resultado de um
contra-agendamento, os quais podem ser viabilizados por meio de patrocinio e
campanhas e por vias institucional ou promocional (SILVA, 2006).

O JP de patrocinio ocorre quando instituicdes financiam a producdo de
noticias de interesse publico, como, por exemplo, a Agéncia de Noticias dos Direitos
da Infancia em parceria com o Instituto Ayrton Senna. Outra forma de expressao
dessa pratica pode ser o JP de campanhas, quando as proprias organizacdes
midiaticas criam selos e editoriais especiais para tratar de determinado assunto e,
normalmente, h4 adocdo do tema pela empresa. Ainda, nesse sentido, temos o
jornalismo publico institucional, que acontece por meio de manifestacbes
(workshops, seminarios, arrecadacbes...) de veiculos de comunicagcdo. A Ultima

forma de préxis do JP seria a de aspecto promocional. Nesse caso, temos iniciativas
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como as do Instituto Ethos, com seu projeto de estimulo a cidadania empresarial, a
da Rede de Informacdes para o Terceiro Setor, entre outras instituigdes.

Ainda sobre o JP de campanha, é interessante considerarmos, aqui, a
atuacdo da Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho (FMSS). Como parte do
Investimento Social Privado do Grupo RBS?® (Rede Brasil Sul de Comunicacio), a
fundacdo existe ha 25 anos e tem “como foco de atuacdo desenvolver e apoiar
iniciativas nas areas de Educacdo e Desenvolvimento Comunitario”?®. Sob essa
proposta, a FMSS lanca, periodicamente, campanhas a partir de temas de interesse
publico. Esse foi 0 caso das iniciativas “Violéncia no transito, isso tem que ter fim!”
(2007), “O amor € a melhor heranca, cuide das criancas!” (2003), “Crack nem
pensar!” (2010) e, mais recentemente, a campanha da educacéo sob o slogan “A
educacéo precisa de respostas” (2012). Concomitante a essa iniciativa, a fundacao
também lancou o Prémio RBS de Educacdo® a fim de reconhecer e dar visibilidade
a boas praticas na area. Vale ressaltar que o grupo, detentor de diversos veiculos,
torna os temas em questdo pautas de suas varias midias, inclusive do objeto da
nossa tese, o jornal Zero Hora (ZH).

Apesar de todo o esforco em promover uma discussao sobre a educacéo, de
levar autoridades aos seus jornais e de realizar agbes em escolas, entendemos que
a campanha da educacédo acaba se caracterizando mais como uma iniciativa
institucional do que um projeto que poderia ter continuidade. Apds a premiacao, em
dezembro de 2013, as reportagens e os debates diminuiram nos veiculos do grupo,
0 que possibilita interpretar que a questdo social da educagéo tenha se apagado.

Retomando as classificacbes propostas por Silva (2006), observamos que tais
situacbes sao praticas pontuais de JP, mas, ainda assim, é relevante refletirmos
sobre como ele ocorre em organizacdes midiaticas. Em agosto do ano 2000, a TV
Cultura adotou o JP como pauta fixa de dois programas semanais. Assim, o editor
de jornalismo do veiculo insere a pratica num patamar mais complexo. Para Marco
Antonio Coelho Filho (apud SILVA, 2002, p. 9), ao passo que o0 jornalismo
comunitario “mostra o problema e cobra solugdes, o jornalismo publico mostra como
os problemas podem ser tratados pelas politicas publicas”. Apesar dessa
perspectiva e pratica da TV Cultura, os meios de comunicacgao brasileiros

%8 Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br>. Acesso em: 27 out. 2014.

# Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/responsabilidade-social/investimento-social-privado/>.
Acesso em: 27 out. 2014.

% Disponivel em: <http://www.premiorbsdeeducacao.com.br/>. Acesso em: 05 fev. 2014.



37

[...] ndo se declaram praticantes do jornalismo publico, o que revela, sendo
desconhecimento dessa categoria como um campo especifico, pelo menos
a inexisténcia de algo programatico nas politicas editoriais (COSTA FILHO,
2006, p. 136).

Podemos dizer que, no Brasil, ainda séo incipientes as praticas de JP, ao
menos de forma estabelecida e legitimada junto a um corpo social. Porém, também
é relevante destacar que a apropriacdo, pelo contexto brasileiro, vem respondendo
as suas demandas sociais. Em 2006, Costa Filho (2006) registrava que havia um
aparente abandono desse Manual de JP da TV Cultura. Ao tentar identificar o JP na

pratica dos veiculos de comunicacgdo brasileiros, € importante lembrar que

[...] ndo se trata apenas de uma série de reportagens sobre um problema
social, mas da adocao permanente de uma ou mais causas publicas por um
veiculo de comunicacéo. E o que tem feito o Correio Brazilense com relacio
as suas ‘campanhas’ de Paz no Trénsito e Eu quero paz. [...] A TV Globo
estara fazendo civic journalism se um programa como o Globo Comunidade
ndo vier a ser cancelado de uma hora para outra por questdes de
audiéncia,patrocinio ou simples decisdo de um novo chefe de sucursal
(SILVA, 2009, grifo do autor).

Na pesquisa realizada por Fernandes (2008), o autor argumenta que, na
primeira década do século XXI, foi possivel observar o surgimento de algumas
praticas midiaticas com caracteristicas de JP no Brasil. Em Fortaleza, o jornal O
Povo*! deu inicio a um projeto editorial cujo foco era a infancia. Ao contrario de

pautas do senso comum sobre essa temética, o jornal

[...] buscou enfoques diferenciados, personagens incomuns e tentou
estimular o envolvimento das comunidades regionais na questdo. Longe,
portanto, do lugar comum, aquele em que os agentes publicos sdo sempre
malditos (FERNANDES, 2008, p. 113).

Outro exemplo brasileiro é do Jornal da Manha*, de Ponta Grossa no
Parana. Segundo Fernandes (2008), as rotinas jornalisticas desse veiculo estédo
norteadas pelo JP, destacando a presenca do ombudsman e do estimulo a
participacdo dos leitores em suas pautas. E interessante ressaltar que, atualmente,

em seu website, o jornal apresenta diversos projetos (Cinearte, Vamos Ler, Anuario

%! Disponivel em: <www.opovo.com.br>. Acesso em: 05 fev. 2014.
%2 Disponivel em: <http://jmnews.com.br/>. Acesso em: 05 fev. 2014.
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e Especiais), além de uma editoria intitulada “Espac¢o Publico” cujo contetdo é
voltado, especialmente, a questdes de interesse publico.

Ainda, nesse sentido, tentando ilustrar praticas brasileiras de JP, Fernandes
(2008) chega a conclusdo de que sdo poucos, Senao raros, 0S casos em Nnosso
contexto. O Observatério da Imprensa*®, por exemplo, atua mais no sentido de um
agente fiscalizador da midia do que de atuacdo no fomento ao desenvolvimento
social propriamente dito. Sob esse mesmo enfoque, temos, no Brasil, o Instituto
Gutenberg®*, que também realiza critica de midia e, ainda assim, estabelece como
foco os veiculos de midia tradicionais, e ndo o cidad&o.

Dessa forma, ndo podemos classificar esses exemplos como JP propriamente
dito, pois apesar de sua clara relacdo com a ideologia jornalistica, ainda € fraco o
seu envolvimento com o cidaddo direto. “O Civic Journalism esta intrinsecamente
ligado a questdes éticas, por tratar das responsabilidades do jornalista, enquanto
agente do desenvolvimento social” (FERANANDES, 2008, p. 114).

Apesar de poucos projetos concretos de JP, € possivel identificar tracos
dessa pratica jornalistica em alguns veiculos brasileiros. E o caso da Folha de S&o
Paulo®, que, no segundo semestre de 1989, apresentou aos seus leitores a figura
do ombudsman. Hoje, o jornal paulistano tem como responsavel por esse cargo a
jornalista Vera Guimaraes Martins. O website do veiculo explica a origem da palavra

e a funcao da atividade:

Ombudsman é uma palavra sueca que significa representante do cidadéo.
Designa, nos paises escandinavos, o ouvidor-geral, funcéo publica criada
para canalizar problemas e reclamac¢fes da populacdo. Na imprensa, o
termo € utilizado para designar o representante dos leitores dentro de um
jornal. A funcdo de ombudsman de imprensa foi criada nos Estados Unidos
nos anos 60. Chegou ao Brasil num domingo, dia 24 de setembro de 89,
quando a Folha, numa decisdo inédita na histéria do jornalismo latino-
americano, passou a publicar semanalmente a coluna de seu ombudsman.
(FOLHA DE SAO PAULO, 2014).%°

De acordo com a origem e as proposicbes do jornalismo publico (JP)
apresentadas anteriormente, temos que essa corrente € mais abrangente do que a

simples iniciativa do ombudsman na midia. Ela inclui projetos de discussdo e

% Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/>. Acesso em: 05 fev. 2014.

% Disponivel em: <www.igutenberg.org>. Acesso em: 05 fev. 2014.

% Disponivel em: <www.folha.uol.com.br>. Acesso em 05 de fevereiro de 2014.

® Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/ombudsman/2014/09/1520973-0-que-e-o-cargo-de-
ombudsman.shtml>. Acesso em: 10 out. 2014.
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participagdo social, enquanto que tal profissional vai contribuir para a melhoria da
qualidade do jornal por meio de retornos dos leitores, através de correcbes
gramaticais, desculpas por informagdes equivocadas, melhoria da qualidade das
imagens, entre outras questdes. Traduzindo-se como uma preocupacao do jornal em
publicar um contetdo de qualidade superior, 0 ombudsman pode significar um ponto
de partida para o JP (FERNANDES, 2008), mas, isoladamente, pouco pode
contribuir para a cidadania e o desenvolvimento social.

Também é valido acrescentar que o objeto de analise desta tese, o jornal
Zero Hora (ZH), ja teve o projeto “ZH Bairros”, lancado em 2005. Constituia-se em
um caderno especial dos bairros de Porto Alegre que circulava, uma vez por
semana, sob diferentes titulos — “ZH Zona Sul”, “ZH Moinhos”, “ZH Bela Vista”, “ZH
Menino Deus”, “ZH Petropolis”, etc. Sua proposta era a cobertura jornalistica
hiperlocal a partir de sugestées dos leitores. No ano de 2008, o veiculo passou a
incorporar ao projeto impresso dos bairros trés blogues (“ZH Zona Sul”, ZH Moinhos”
e “ZH Bela Vista”) para dar possibilidade de publicacdo dos conteudos produzidos
pelas comunidades na plataforma digital. As pautas tratavam-se de temas de
interesse publico que, de alguma forma, afetavam o dia a dia daqueles moradores.
Apds 1° de maio de 2014, quando o jornal completou 50 anos e passou por uma
reformulacéo editorial e grafica, o caderno de bairros foi extinto®’.

Essa iniciativa do jornal era acompanhada pelo “Café ZH”, um encontro entre
0 publico e os jornalistas do “ZH Bairros” cujo objetivo era “estimular o debate sobre
0s problemas de cada regidao” (DORNELLES, 2013, p. 7). O “Café ZH", além de
servir como um momento de introdugdo dos leitores ao processo produtivo
jornalistico, com dicas para um melhor texto ou foto, também representava uma
estratégia de aproximacéao entre o veiculo e os cidadaos daquele bairro.

Nesse sentido, é preciso considerar que “O jornalismo civico tem o potencial
para renovar o jornalismo e ndo pretende ser uma ruptura com seu capital ja
acumulado” (TRAQUINA, 2003, p. 17). Mas, afinal, quais suas principais
caracteristicas? Como podemos entendé-las? Essas questdes serdo respondidas e

aprofundadas no préximo tépico.

%" Informacdo concedida por meio de entrevista pessoal da jornalista de ZH, Carla Dutra, & autora
desta tese, no dia 22 de outubro de 2014, nas dependéncias do préprio jornal.
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1.2 Perspectivas contemporaneas do Jornalismo Publi CO: um ajuste

do conceito

O jornalismo publico (JP) é entendido como um dos mais importantes
momentos do jornalismo nos ultimos anos (TRAQUINA, 2003). Corroborando com
esse entendimento, Ahva (2011) argumenta que o JP surge como um movimento de
reforma, porém que esta amarrado as normas ja existentes da profissao.

Conforme Traquina (2003), € necessaria uma compreensdo do conceito e
peculiaridades dessa corrente jornalistica justamente para que os profissionais e
organizacbes midiaticas se aproximem dos seus preceitos. Tendo em vista o
complexo contexto politico/eleitoral detalhado anteriormente, €& fundamental
destacarmos, nesse momento, a intima relacdo existente entre tal reforma no

jornalismo e uma reforma da cidadania (MESQUITA, 2003).

A preocupacédo do movimento do jornalismo civico em reavivar o conceito e
as praticas da cidadania, a sua apreciacao critica das formas de futilizacéo
da politica adotadas por certos medias, o aprofundamento da ligacdo entre
jornalistas e os cidaddos comuns séo aspectos que conferem relevancia a
esta tentativa de reformular o perfil do jornalista e as praticas jornalisticas
(MESQUITA, 2003, p. 26).

Nesse intuito, diversas obras que abordam o tema trazem em suas
proposicdes teoricas formulagcdes que perpassam termos chaves, como cidadania,
vida publica, engajamento civico, qualidade de vida publica, debate, reconhecimento
de temas de interesse publico, entre outros. Essas questfes ja nos antecipam a
amplitude das discussdes que envolvem o JP, uma vez que, em seu cerne, estao
aspectos essenciais a vida democratica em sociedade. E entender a democracia

como um modo de vida e ndo apenas uma forma de governo (ROTHBERG, 2011).

Os jornalistas publicos partem da premissa de que é necessario reanimar o
debate publico, pois a informac&o por si s6 ndo é suficiente. E necessario
interpelar o cidaddo para que ele participe. Deste modo, propde-se uma
nova dinamica da vida em sociedade, tendo a imprensa um fundamental
papel nao sé6 como mediadora, mas como espaco de mediacdo. De simples
observadores isentos, os jornalistas passam a ser atores (COSTA FILHO,
2006, p. 127).

O autor supracitado argumenta sobre os jornalistas como atores no sentido de

atores sociais, aqueles que atuam em seu contexto e nao como apenas
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observadores e relatores distantes do fato. Ao atuarem no JP, buscam constituir
publicos vitais para o debate, a deliberacdo e o engajamento na busca pelas
solucbes. Nao se trata unicamente de dar visibilidade aos temas, mas também
promover a discussdo e encaminhar a deliberacdo. Podemos falar em outra postura
civica do jornalista, em que seus objetivos sdo colaborar para que o debate publico
se efetive e, assim, reforcar a cidadania (TRAQUINA, 1999).

Se partirmos das teorias do jornalismo, considerando que ele serve para
narrar os fatos que ocorrem no espacgo publico, entdo € premente a existéncia de
uma vida publica pulsante e que gere também um engajamento civico nas questdes
e dilemas da gestdo publica. Mais uma vez, é interessante observarmos que o JP
surge ndo como um novo jornalismo, mas como uma retomada da sua esséncia em
consonancia com os anseios e formacdes sociais. Campo midiatico e sociedade nao
existem separadamente, as suas existéncias mutuas sédo indispensaveis.

Ao mesmo tempo em que a busca pela pratica do JP representa um
empoderamento do cidaddo e uma distincdo do jornalismo, ndo podemos visualiza-
la de forma tola — esse movimento também representa uma estratégia das
organizacfes mididticas. Essa postura significa tanto uma reaproximacdo dos
cidaddos da politica quanto dos cidaddos da midia (como leitores, espectadores e
ouvintes). Haas e Steiner (2006) j4 questionam esse cenario. Seria o0 JP uma pratica
ingénua ou uma estratégia cinica de marketing que, ao dar énfase as preocupacodes
da audiéncia, provoca um aumento na receita dos veiculos, atendendo aos
interesses dos proprietarios e anunciantes?

O que diferencia o JP do jornalismo tradicional? Haas e Steiner (2006)
argumentam que, para alguns, o JP ja € uma pratica dos bons jornalistas, enquanto
que, para criticos mais ferrenhos, é apenas uma visao ingénua e utopica para captar
maiores audiéncias. A proposta de adotar teméticas cidadas e atuar na promoc¢éo do
engajamento civico na vida publica pode parecer o ideal, mas, na pratica, como
observa-la a partir das “restricbes impostas pela midia comercial?” (HAAS;
STEINER, 2006, p. 242, traduc&o nossa)".

N&o é possivel ignorar o contexto mercadolégico no qual as organizagdes
midiaticas se inserem, entdo, como harmonizar e atender aos anseios dos cidadaos

e, a0 mesmo tempo, de proprietarios e anunciantes? “Nenhuma evidéncia sugere

% “The constraints imposed by comercial media systems?” (HAAS; STEINER, 2006, p. 242).
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gue o jornalismo publico aumenta os ganhos; entretanto, projetos sao caros” (HAAS;
STEINER, 2006, p. 243, traducdo nossa)*®. Nesse cenério, é preciso reconhecer a
necessidade de equilibrio da atuacao jornalistica e midiatica com a relevancia da
sua atuacéo social para o desenvolvimento da cidadania e da sociedade. Ainda na
pesquisa de Haas e Steiner (2006), observamos que, segundo o0s autores, as
organizacfes midiaticas que tém maior tendéncia a adotar a pratica do JP séo
aquelas em que seus diretores e presidentes ja demonstram interesse na
responsabilidade social das organizacfes. Além disso, muitas criticas feitas ao
jornalismo atravessado por l6gicas de mercado se caracterizam mais como uma
critica contemporanea a esse fazer do que propriamente ao JP.

Outro questionamento critico se refere ao fato de o Jornalismo Publico nado ter
ainda uma teoria acabada. “O jornalismo publico tem sido definido principalmente
pela sua pratica, e ndo pelas suas formulagbes teodricas” (AHVA, 2011, p. 119,
traducdo nossa)®®. Traquina (2003, p. 16) acrescenta que essa busca pelo JP pode
se caracterizar como uma retomada da responsabilidade social do jornalismo, “numa
era mercantilista onde mesmo nas salas de redacdo das empresas jornalisticas 0s
ditames do dinheiro influenciam cada vez mais as decisdes editoriais”.

Apesar de todas as tentativas de conceituar e compreender o JP, Rothberg
(2011, p. 158) também comenta que “ndo ha propriamente uma teoria acabada, uma
vez que se trata de uma experiéncia ainda em curso”. Essa constatacédo possibilita
uma série de perspectivas no interior dos principios da pratica de JP, como
cidadania, engajamento civico, debate publico e participacdo democrética. Nesse
sentido, é possivel consultarmos teéricos da area e encontrarmos algumas questées
mais acentuadas entre um e outro, ou até mesmo o entendimento de alguns
aspectos como relevantes para alguns criticos e como questdes de segundo plano

para outros.

Ninguém sabe ainda como fazer jornalismo publico. Isto porque ndo é uma
formula nem um conjunto de regras. E uma conviccdo e a consequente
atividade, sobre a relacdo entre jornalismo e vida publica. Além disso, os
modos como se exprime tém a ver com as consciéncias individuais e com
0s julgamentos dos jornalistas e as necessidades das suas comunidades
(ROSEN, 2003, p. 49, apud TRAQUINA, 2003).

¥ “No evidence suggests that public journalism increases profits; indeed projects are costly” (HAAS;
STEINER, 2006, p. 243).

0 “pyplic journalism has previously been mostly defined by its practice and not by theoretical
formulations” (AHVA, 2011, p. 119).
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A falta de um aparato tedrico do jornalismo publico é apontada por Haas e
Steiner (2001) como um ponto fraco dessa corrente. “Enquanto os defensores do
jornalismo publico oferecem 6timas idéias de como aprimorar o jornalismo, a falta de
uma filosofia publica coerente os torna inaptos a defender aquelas idéias” (HAAS;
STEINER, 2001, p. 139, traducdo nossa)**. O fato de a préatica ter surgido antes de
seu aparato teorico dificulta a criacdo de indicadores de melhora dessa corrente,
uma vez que nao se tem uma base reflexiva ou mesmo padrdes normativos que
balizariam qualquer avaliacdo de desempenho.

Ainda assim, podemos considerar que o fazer jornalistico tradicional esta
também perpassado por critérios de noticiabilidade voltados a questdes
mercadoldgicas das organiza¢cdes midiaticas, enquanto que, no JP, o noticiavel esta
no interesse do cidaddo*. Nesse contexto, teriamos dois momentos. No primeiro
caso, do jornalismo tradicional, temos a organizacdo de midia mais atenta a
noticiabilidade a partir de critérios das redacfes e, algumas vezes, do interesse do
publico. No segundo caso, do jornalismo publico, seria um movimento de também
olhar para fora e equilibrar as agendas — a da midia e a dos cidaddos. E por esse
motivo que Rothberg (2011, p. 159) argumenta ser “imprescindivel que o0s
profissionais passem a implementar meios de o publico participar da definicdo da
agenda da cobertura”.

A percepcao de aproximacao e participacdo dos cidadaos do fazer noticioso
se deve, principalmente, as varias criticas ocorridas devido a um crescente
distanciamento entre jornalistas e seus leitores/espectadores/ouvintes que, entre
suas consequéncias, provocou a reducdo nas tiragens dos veiculos, aléem de um
débil debate publico. Dessa forma, o apelo do “jornalismo publico poderia, assim,
encantar editores angustiados com indices de leituras declinantes” (ROTHBERG,
2011, p. 161).

E nesse sentido que Costa Filho (2006) fala em uma nova relagdo com os

publicos, trazendo-os para perto, ouvindo-os. Desse modo, seria mais efetiva a

L “While public journalism advocates offer many good ideas on how to improve journalism, the lack of
a coherent public philosophy renders them unable to defend those ideas” (HAAS; STEINER, 2001, p.
139).

2 Aqui, mencionamos cidaddo presumindo ser este individuo aquele consciente de sua funcao,
direitos e deveres em uma sociedade. Ndo usamos o termo “publicos”, para ndo gerar confusao com
a expresséo “interesse do publico”.
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composicdo da agenda dos cidad&os, com o tratamento de pautas que primam pelo
debate, solucdes e alternativas.

O potencial de engajamento civico trazido pelo movimento é inegavel. Em
certo sentido, a ideia de criar grupos de discussédo de politicas publicas com
a devida conducao para que a reflexao seja construtiva traz a possibilidade
de superar uma confusdo a respeito do conceito de opinido publica
(ROTHBERG, 2011, p. 164).

Nesse interim, é recorrente vermos questdes politicas, por exemplo, sendo
debatidas quase que em féruns privados. Afinal, quem participa das discussdes em
Camaras de Vereadores ou na Camara dos Deputados? Quem de nds assiste e
acompanha as televisdes publicas? Dessa forma, o fazer midiatico, como um campo
de mediacao e fluxos informacionais, necessita relatar o ocorrido em tais espagos
(que séo, efetivamente, publicos, do poder publico) aos cidadados. Porém, algumas
vezes. percebe-se baixa adesao e envolvimento dos cidaddos com as pautas em
guestdo. Nesse caso, o JP se aplica com um papel que vai “além de dar as noticias”
(MERITT, 1995, p. 1 apud TRAQUINA, 2003, p. 13). Silva (2006) ratifica esse
entendimento ao destacar o aspecto de que o JP estd num patamar de discussao
para politicas publicas e, aqui, podemos observar sua relacdo com a esfera publica.

O que o autor elucida é o fato de que o jornalista, ao construir suas noticias, e
torna-las mais publicas, no intuito de interessar um maior numero de cidadaos,
consequentemente incentiva um maior interesse na propria vida publica e o fomento
a cidadania. A expectativa € que esse movimento contribua para o desenvolvimento
da sociedade, tornando o bem publico mais atrativo e com maior participacao civica.

Para tanto, o JP tem como marcas as seguintes mudancas:

1) Ir para além da missédo de dar as noticias para uma missao mais ampla
de ajudar a melhorar a vida publica; 2) deixar pra trds a nocao do
‘observador desprendido’ e assumir o papel de ‘participante justo’; 3)
preocupar-se menos com as separacdes adequadas e mais com as
ligacdes adequadas; 4) conceber o publico ndo como consumidores mas
como atores na vida democratica, tornando assim prioritario para o
jornalismo estabelecer ligacdes com os cidaddos (MERRIT, 1995 apud
TRAQUINA, 2003, p. 13).

Na perspectiva de estabelecer relagdo com o publico, de percebé-lo como um
ator social, o JP pode ser compreendido/confundido sob diversas denominacdes.

Esse modelo informativo de construcdo e publicacdo de noticias pode receber

diversas nomenclaturas, demonstrando um contexto em que 0s proprios teoricos
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tém dificuldades em precisar especificidades de cada modalidade. “Acredita-se que
as contribuicbes do publico enriquecem o universo informativo, apesar de nao
seguirem as mesmas regras internas do campo jornalistico” (BELOCHIO, 2009, p.
74). Dessa forma, os veiculos tradicionais chamam seu leitor a participar de suas
pautas em espacos editoriais, estabelecendo, assim, um modo de relacionamento
diverso daquele de “emissor/produtor” de informagé&o e “consumidor”. Ou seja, temos
um modelo de jornalismo participativo, o qual ocorre a partir de comentarios que se
somam as reportagens e, assim, formam uma nova mensagem (RUBLESKI;
BARRICHELLO, 2013).

Sobre esse mesmo jornalismo, Primo e Trasel (2006, p. 9) o entendem como
“praticas desenvolvidas em sec¢Bes ou na totalidade de um periddico noticioso na
web, onde a fronteira entre producéo e leitura ndo pode ser claramente demarcada
ou ndo existe”. Ou seja, jornalistas e seus leitores interagem em um trabalho
conjunto, colaborativo, participativo. Nesse sentido, Trasel (2008) alerta para o fato
de que j4 é uma realidade as redacbes estarem sendo pautadas pelos
leitores/cidaddos. Logo, esse é um cenario que demanda adaptacéo, estabelecendo
outra relagcdo com a audiéncia, abrindo canais e proporcionando formas para a
participagao.

Exemplos de tais modos de participacdo tém sido praticas recorrentes nos
veiculos de midia tradicionais. A mensagem desse contexto é que, independente da
nomenclatura recebida — se jornalismo cidadao, participativo ou colaborativo —,
jornalistas e leitores precisam conviver com essa outra realidade de producdo das
noticias. Torna-se premente também compreender que o trabalho de apuracéo,
redacado e edicdo realizado pelos individuos pode carecer de tratamento jornalistico.
Por isso, a integracdo entre profissionais e amadores € pertinente. Enquanto uns
sugerem pautas e apuram informacdes, outros tratam o fato a fim de conferir

credibilidade e demais valores caros ao campo jornalistico.

Apesar de estarem admitindo a intervencdo mais intensa do publico na
construcdo de seus conteldos informativos, os veiculos ndo dispensam o
trabalho de fiscalizacdo editorial. Identifica-se uma espécie de manipulacéo
ativa, ou seja, a organizacdo dos conteudos com objetivos editoriais mais
especificos (BELOCHIO, 2009, p. 86).

Ainda, diante desse debate, fica evidente a diversidade de entendimentos.

Targino (2009) e Nip (2006) tém um pensamento similar de jornalismo cidadé&o,
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percebendo-o como aquele que ocorre num contexto independente de veiculos de
comunicacdo, 0 que nado exclui a publicacdo de contetdos produzidos por
jornalistas, mas tem como foco principal a contribuicdo de cidadaos. Para que essa
producdo possa ser caracterizada como jornalistica, o cidaddo deve incluir em seus
procedimentos algumas técnicas, como entrevistas, reportagens, andlises e
problematizagéo de fatos ou questoes.

Por outro lado, a dificuldade em precisar o conceito de jornalismo colaborativo
esta expressa no pensamento de Cavalcanti (2008), uma vez que, para o autor, Sdo
sinbnimos os termos cidadao, colaborativo e participativo. Esse cenario de diversas
denominagfes expde a mudanca de comportamento dos individuos que, até certo
momento, formavam apenas uma audiéncia dos produtos midiaticos que, fomentada
pela velocidade da difusdo tecnoldgica, passa a apresentar uma multiplicidade de
possibilidades de producédo, consumo e circulagdo de conteddos noticiosos. Talvez,
esse seja um dos motivos da dificuldade de esclarecer essas praticas. No entanto,
entendemos que o0 cenario é rico em relacdo a comportamentos, produtos e
interacbes, um meio em que produtores e consumidores experimentam papeéis
fluidos.

Brambilla (2006) menciona em seus estudos o jornalismo open source ao
tratar de um modelo em que todos os individuos interessados tém acesso ao
contetido com a possibilidade de edita-lo. Como exemplo, temos a Wikipédia*®, onde
€ possivel colaborar na producdo de um contetdo jA& em andamento e, assim,
somam-se saberes que contribuem para uma informacéo mais completa.

No contexto em que as organiza¢des midiaticas percebem as possibilidades
de interacdo e manifestacdo de seus publicos a partir da apropriacdo das
ferramentas digitais, iniciativas de colaboragcéo séo estimuladas, cada uma com suas
caracteristicas, seus participantes e suas liberdades e limitacbes. Ademais, é

importante considerar que o jornalismo

[...] € uma préatica comunitaria, feita para as pessoas e pelas pessoas; de
que os povos, organizados em comunidades, sédo os dispositivos ideais para
coleta e difusdo de informacBes que dizem respeito aos seus entornos, as
suas realidades particulares (GILMOR, 2004 apud BRAMBILLA, 2006, p.
91).

*3 Disponivel em: <http://www.wikipedia.org>. Acesso em: 27 out. 2014.
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A reflexdo acima nos leva em direcdo a pratica jornalistica abordada com
maior profundidade na presente tese, a qual se propde a uma aproximagao dos
cidaddos com a vida publica, ou seja, o jornalismo publico ou jornalismo civico*
(JP). Nesse cenério, fica desenhado um mosaico de perspectivas sobre a corrente
norte-americana, assim como sobre praticas similares. Dessa forma, torna-se
essencial tratarmos de forma pontual as caracteristicas do movimento e adotarmos
uma definicéo refinada de JP.

A nocdao de “ligacdo com os cidadaos” do livro de Jay Rosen (1996) resgata o
cidaddo como participante da vida publica e torna o trabalho jornalistico mais efetivo
“na construcdo do espaco publico mais vibrante e na resolugdo de problemas da
comunidade” (TRAQUINA, 2003, p. 14). Essa contextualizacdo € relevante para
compreendermos que o JP nédo foi meramente uma nova corrente surgida na década
de 1990. Os preceitos e elementos que o compdem também estdo presentes no
préprio entendimento de esfera publica, sendo essa uma importante moldura para
entender o papel do jornalismo na sociedade (AHVA, 2011).

Inicialmente, os jornalistas do Witchita Eagle e do Charlotte Observer nao
sabiam exatamente como chamar as praticas jornalisticas de proximidade com o
leitor que se inseriam em suas rotinas de trabalho. Esteve clara a busca desses
profissionais por um elo mais forte com os cidadaos, reforgcando iniciativas de
didlogo para, de alguma forma, contribuir na resolucdo de problematicas locais
(ROSEN, 1996).

Os tedricos do JP acreditavam que, com a visao de uma pratica jornalistica
pautada por critérios de noticiabilidade voltados para a cidadania, os profissionais
estariam contribuindo para um alargamento da democracia. Isto €, o fazer
jornalistico, além de atender as questfes organizacionais do veiculo, também estaria
promovendo uma maior qualificagdo do cidaddo, que, por sua vez, ¢é
leitor/ouvinte/espectador dos meios de comunicacdo. N&o se trata de retirar dos
cidaddos a responsabilidade de serem atuantes na sociedade, nem de
sobrecarregar os veiculos de midia com essa incumbéncia, mas, sim, de entender a
funcéo social de todos os campos de uma sociedade, inclusive o midiético.

A partir do referencial tedrico apresentado, é valido destacar trés aspectos

essenciais ao JP: o fomento a cidadania, a constituicdo do jornalismo como esfera

* Nesta tese, adotaremos o termo jornalismo publico tal qual o entendem seus tedricos fundadores,
Rosen (1994) e Merrit (1995).
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publica e o0 agendamento de temas de interesse publico. Nesse sentido, nosso
pensamento acompanha a proposicao de Rosen (1996), ao entender que a
democracia, para se fortalecer, necessita de informacdes fornecidas e debates
potencializados pelos veiculos de comunicacdo — dessa forma, vemos, aqui, 0O
agendamento de temas e o empoderamento dos individuos. Esse contexto também
demanda participacéo do cidadao, o qual ndo é visto apenas como consumidor, mas
como ator social consciente dos processos politicos e sociais do contexto em que se
insere. Assim, o veiculo de comunicacéo atua no fomento a cidadania.

Refletindo em termos de JP, o pensamento de Habermas (2006) sobre a
midia, perpassando todos os anéis sociais, significa que ela realmente tem um dever
e um poder de estimular mudancas sociais. Dessa forma, a aproximacao entre 0s
cidaddos e o fazer jornalistico, assim como entre a agenda midiatica e a agenda
publica, torna-se premente. E no discurso publico que eles se reconhecem e
identificam suas mazelas — ndo mais de forma individual, mas ja como um anseio de
coletividade.

Os veiculos de comunicacédo, cobrindo e dando visibilidade a diversos fatos
ocorridos no espaco publico, conferindo voz a vérios atores e publicizando diferentes
informacdes contribuem para a constituicdo do debate pelos individuos nas mais
variadas esferas publicas em que estdo inseridos. Dai, também advém a critica
constante ao trabalho midiatico e jornalistico quanto a sua atuacéo e necessidade da
observancia de uma pluralidade de temas, fontes e abordagens. Silva (2009)

exemplifica como as matérias podem ser construidas ao mencionar que,

[...] grande parcela dos editores tratam as matérias jornalisticas, agregando
valores sociais aos valores-noticia comuns e incorporando as matérias
boxes de informacdes, servicos, telefones, e-mails, sites e outros elementos
Gteis para que os leitores interessados tenham como procurar apoio. E o
que se poderia chamar de agregar aos problemas sociais um entorno
institucional (SILVA, 2009).

Desse modo, trabalhamos com o entendimento de que o JP busca a
aproximacao entre veiculo de comunicacéo e cidadaos, indo além da colaboracao
da audiéncia na definicdo das proprias pautas jornalisticas. Trata-se de um convite a
participacdo dos leitores como forma de equilibrar as agendas publica e midiatica.
Nessa mesma perspectiva, ainda entendemos, conforme Ahva (2011), que a fungéao

do JP é tornar publicos temas considerados apoliticos e, entdo, lancar luz sobre a



49

discuss@o como forma de pressdo ou vigilancia ao sistema politico. E como um
duplo movimento, estabelecendo canais para ouvir sistematicamente os cidadaos e
produzindo matérias a partir de suas sugestdes. Além disso, atua no agendamento
de temas, quando o veiculo, por meio de suas técnicas, identifica pautas importantes
para a vida em sociedade e publica essas informacg6es de forma acessivel.

Ahva (2010) salienta que a participacdo®™ dos cidaddos significa também
pensar na vida publica e nos processos politicos a partir do empoderamento gerado
pelas informacdes prestadas pelo veiculo de comunicacdo. Dessa forma, o
jornalismo se constitui, cada vez mais, como uma importante instituicdo social, na
qual o JP vai além do oferecimento de oportunidade de participagdo aos cidadéaos,
chegando ao posicionamento da organizacdo jornalistica como defensora de
questdes de interesse publico (HAAS E STEINER, 2001).

Marques (2008) corrobora com esta perspectiva, porém, para ela, o jornal é
um “ator dubio”: se, por um lado, o veiculo promove a construcdo de espacos de
discussdo e empoderamento, por outro, estd submetido as logicas de mercado, a
necessidade de venda de seu produto, a noticia. Nesse cenario, é relevante
compreender as logicas que regem, bem como a gramética de atuacdo que baliza
as organizacg0Oes jornalisticas. Dessa forma, vislumbramos um entendimento holistico
das possibilidades da pratica do jornalismo publico nas organiza¢des midiaticas da

contemporaneidade, assunto que sera tratado no proximo capitulo.

%> Segundo a autora, o veiculo de comunicacgdo deve estimular a participacdo de diversas formas. A
pesquisadora finlandesa indica que varios elementos, como enderecos de e-mails, telefones,
endereco fisico, links e espacos para comentarios, visitas guiadas na redacao e até mesmo eventos
de encontro com os jornalistas sao todas formas de estimular a participacdo dos leitores no fazer
jornalistico. Assim, o jornal também assume um papel pedagdégico ao mostrar aos seus leitores o que
€ uma noticia, as suas caracteristicas e os modos de produzi-la.
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2. ORGANIZACOES MIDIATICAS

ApoOs conhecermos a origem e os desdobramentos do jornalismo publico, €
relevante refletirmos sobre as organizacfes que podem pratici-lo. Independente do
setor de atuacao, se veiculo de massa ou segmentado, toda organiza¢do de midia
possui regras e rotinas que sdo inerentes ao proprio campo. Neste capitulo,
interessa-nos refletir sobre as unidades basicas da constituicdo do campo social da
midia, ou seja, as organiza¢des miditicas. Entendemos que, para uma melhor
elucidacdo sobre a producdo das noticias ou sobre o veiculo de comunicagéo
impressa objeto desta tese, Zero Hora (ZH), é importante compreender a dinamica
geral das organizacbes de midia. Também abordaremos algumas questdes e
problematicas do contexto da midia impressa na contemporaneidade.

Partimos, principalmente, dos estudos de Dennis Mcquail (“Atuacao da midia”,
de 2012, e “Teorias da Comunicacdo de Massa”, de 2013), de Ken Doctor
(“Newsonomics”, de 2011), além de noticias de websites especializados em
comunicacdo e midia. A visdo dos autores parte do contexto norte-americano, ou
seja, de organizacdes midiaticas de propriedade privada. No entanto, também é
relevante destacar o caso da BBC*® — British Broadcasting Corporation. Embora de
carater publico, a BBC também passa por uma série de pressdes correspondentes a
uma organizagdo como tal. Em nossa tese, adotamos a perspectiva de McQualil
(2012; 2013), pois acreditamos que reflete o modelo organizacional midiatico

brasileiro de forma mais aproximada.

O fato é que o modelo americano acabou sendo seguido na maioria dos
paises ocidentais em quase todas as midias. A publicidade é a financiadora,
portanto, as corporacdes capitalistas € que promovem sua difusdo. Na
verdade, a propria midia tornou-se uma grande corporacdo, ou melhor,
grandes corporaces com tentaculos em todo mundo. [...] Os argumentos
dos megaconglomerados de midia sdo financeiros e tecnoldgicos. Nao
podem sobreviver em um mundo globalizado sem promover fusfes
empresariais e convergéncias de difusdo de contetido (PENA, 2008, p. 98-
99).

De acordo com McQuail (2013), as organizacbes midiaticas sao
“organizacdes hibridas”, uma vez que ndo podemos situa-las claramente nem como

uma industria de bens/servicos, nem como uma industria de tecnologia. “A

“° Disponivel em <http://www.bbc.com/>. Acesso em: 02 fev. 2014.
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organizacdo do jornal estd engajada em fazer um produto e fornecer um servico”
(MCQUAIL, 2013, p. 280). Para tal proposicao, torna-se essencial e, até mesmo uma
guestdo de sobrevivéncia, que essa organizacdo estabeleca relacionamentos
diversos com a sociedade. Assim, é relevante que compreendamos a organizacao
midiatica como um espaco de forcas e disputas ndo sé internamente, mas também

com diversas instituicdes sociais.

2.1 Logicas e Funcionamento

Antes de abordarmos a questdo do produto dessas organizagfes, a noticia, €
pertinente refletir sobre sua estrutura. O tamanho, o nimero de colaboradores, 0
magquinario de trabalho, a propriedade de diferentes plataformas midiaticas e o
modelo de neg6cio adotado sdo apenas algumas questdes que irdo influenciar a
conduta dessas organizagbes. Por conseguinte, esses elementos impactardo no
desempenho das organizacdes e responderdo as demandas do mercado. A maioria
das pesquisas que se dedicam a estudar os grupos midiaticos adota uma
perspectiva “midiacéntrica” e observa somente esse campo, fato que, muitas vezes,
superestima as forcas internas, negligenciando a necessidade de intercambio com o
ambiente social (MCQUAIL, 2013, p. 260). Além disso, € premente pensarmos na
realidade dos meios de comunicagdo em meio ao contexto e as exigéncias impostas
pela insercdo das tecnologias de comunicacdo e informacdo, tanto nas rotinas
produtivas dessas organiza¢des quanto no dia a dia de sua audiéncia.

A producdo e as proprias questdes burocraticas internas exercem influéncia
sobre os conteudos publicados, mas, além disso, existem outras fontes de poder
gue também contribuem para “ajustar” tais materiais. Nesse sentido, temos que “as
organizacfes de midia ndo sdo realmente autbnomas, e sim penetradas por outras
fontes de poder (principalmente politicas e econémicas)” (MCQUAIL, 2013, p. 262).
A figura 1, a segquir, representa o0 campo de forcas sociais que atravessam e

constituem o ambiente de negocia¢des e atuacao das organizacdes midiaticas:
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Grupos de pressdo Investidores

%

Fontes Proprietarios

<X

ORGANIZACAQ

MIDIATICA
Anunciantes Audiéncia
Governo Instituicdes politicas/sociais

Figura 1 — Campo de forcas sociais
Fonte: (MCQUAIL, 2012, p.93).

Como podemos ver, 0 ambiente em que essa organizagdo se insere esta
perpassado por diversas relacdes que, em principio, S80 negociaveis e interativas.
Nesse ambiente midiatizado, o cenario de coleta de informacdes, matéria-prima da
organizacdo em questao, transforma-se em um contexto de questdes simultaneas,
instantédneas e globais. Esses quesitos ja alteram muito a dindmica de producéo
jornalistica, uma vez que, além das pressfes e expectativas em relacdo ao produto
midiatico, suas rotinas também se aceleram, imprimindo a necessidade de diversas

estratégias. Ainda assim, precisamos atentar que:

[...] o trabalho jornalistico é condicionado pela pressdo das horas de
fechamento, pelas praticas levadas a cabo para responder as exigéncias da
tirania do fator tempo, pelas hierarquias superiores da prépria empresa, e, as
vezes, 0(s) proprio(s) dono(s), pelos imperativos do jornalismo como um
negécio, pela brutal competitividade, pelas acdes de diversos agentes sociais
que fazem a “promoc¢ao” dos seus acontecimentos para figurar nas primeiras
paginas dos jornais ou na noticia de abertura dos telejornais da noite
(TRAQUINA, 2005, p. 25).

A listagem das demandas e transformacdes pelas quais passam as

organizacdes midiaticas e, consequentemente, também o trabalho jornalistico nao
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para por ai. Diferentes linguagens, presenca em diversas plataformas, diversidade
de editorias, correspondentes em diversos locais do mundo, projetos sociais e
culturais sdo alguns dos movimentos necessarios para sua sobrevivéncia no
mercado atual.

Uma vez inseridas na plataforma digital, com a disponibilizacdo de seus
produtos 24 horas por dia, essas organizacfes encontram-se em meio a uma gama
de informacdes. Vindas de diversas fontes e em variados formatos, elas acirram,
ainda mais, o cenario de competicdo entre midias, independente se pertencentes a
conglomerados midiaticos, midias independentes ou blogues de profissionais
diversos que, pelo prazer de escrever, emitem suas opinides acerca de fatos e
acontecimentos do espaco publico. A oferta de produtos informativos, nesse
ambiente, € grande e diversificada, podendo atender a todo tipo de publico. O
diferencial estard, entre outras questdes, na credibilidade da informacédo. Dessa

forma,

[...] questdes como as liberdades essenciais de divulgacdo e as diretrizes
éticas para muitas atividades profissionais sao estabelecidas pelas “regras
do jogo” da sociedade especifica. Isto implica, por exemplo, que as relages
entre organizacdes de midia e seus ambientes operacionais sejam regidas
ndo apenas pela lei, por forcas de mercado ou pelo poder politico, mas
também por diretrizes e obrigagBes sociais e culturais ndo escritas
(MCQUAIL, 2013, p. 264).

Como forma de elucidar melhor o ambiente interno organizacional, McQuail
(2013) cita o trabalho de Engwall (1978), o qual divide a midia em trés areas internas
de trabalho dominantes: de gestdo, técnica e profissional. Essa caracterizagédo
permite identificar um grupo de principais tipos de relacbes com a sociedade —
grupos de pressdo, proprietarios, clientes, fontes e publico externo e interno
(MCQUAIL, 2013).

Em termos de relagdo com a sociedade, as organiza¢cdes midiaticas podem
ser chamadas de organizacdes hibridas ou semipublicas, uma vez que dependem
de concessbes publicas para sua atuacdo, sendo, na maioria das vezes,
propriedade da iniciativa privada. Nesse sentido, McQuail (2012, p. 101) conclui que
“0 interesse publico ndo coincide necessariamente com o interesse da organizagao
como uma empresa comercial’. Sob tal perspectiva, fazemos, neste momento, uma
ressalva com relacdo ao nosso objeto de pesquisa, o jornal Zero Hora (ZH): devido a
ser de carater impresso, ele ndo se caracteriza como uma concessao publica. No

entanto, ainda assim, por ser um veiculo jornalistico, partimos do principio de que a
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organizacdo deve defender questbes ideoldgicas e valores caros ao campo do
jornalismo.

Vista de tal forma, a organizacdo midiatica apresenta objetivos
organizacionais diversos, sendo um deles o de obter receita. No entanto, pela
natureza complexa de seu produto, também elencamos o objetivo de servir ao
interesse publico, aspecto essencial ao jornalismo. Em relagdo a essa questéo,
ainda € possivel citar a busca pela influéncia e prestigio social, a maximizacao de
um publico, além de objetivos setorizados, como, por exemplo, atender a anseios
politicos, religiosos, culturais, etc. (MCQUAIL, 2013). O objetivo de obter receita e a
organizacdo ser um negocio sustentavel nem sempre virA da venda direta, mas
podera se apresentar por meio de aliancas, parcerias, projetos sociais e lembranca
de marca.

Nesse interim, cabe a contextualizacdo de Rosa (2009), que relembra a
trajetoria da imprensa desde o jornalismo artesanal até o industrial. Precisamos
considerar quatro épocas distintas, sendo a primeira de 1789 a 1830, quando temos
a invencao da prensa de Gutemberg. O segundo momento vai de 1830 a 1900,
etapa em que observamos uma expansdo da imprensa e o inicio de um periodo de
comercializacdo e venda de espacos publicitarios. De acordo com Marcondes Filho
(1987), nessa época, ja se consolida o jornalismo como empreendimento. De 1900 a
1960, temos o “boom” da imprensa, com a explosdo de grandes tiragens e a
constituicdo de monopdlios de mercado. O quarto cenario, que considera a imprensa
contemporanea (de 1960 aos dias atuais), “caracteriza-se pela utilizacdo da
tecnologia, mudancas das rotinas produtivas e informatizacéo das redagbes” (ROSA,
2009, p. 79). E a era da velocidade dos fluxos informativos, de noticias curtas com
forte apelo visual e da crise da imprensa escrita (ROSA, 2009).

Sob a perspectiva dessa Ultima época, percebe-se o jornalismo industrial, o
gual, por vezes, acaba comprometendo ou debilitando seu papel social de mediador
e fomentador do debate de temas de interesse publico. Consideramos que, ao
mesmo tempo em que esse aspecto aparece como primordial no
jornalismo,devemos atentar também para a objetividade, a qual foi questionada pela
pratica do jornalismo publico (JP). Normalmente, a objetividade é discutida em
oposicao a subjetividade, o que, para Pena (2008), é um erro. Depreendemos que a
objetividade se refere mais ao método de apuracdo do que ao jornalista em si, uma

vez que seu proprio olhar sobre um fato ja esta perpassado pela subjetividade. Sob
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essa perspectiva, € possivel tragcar um quadro comparativo entre jornalismo
tradicional e JP, conforme mostra, abaixo, o quadro 1. E interessante relembrar a
proposicdo de Traquina (2003), o qual defende que o JP propde uma reforma do
jornalismo tradicional partindo do capital ja acumulado pela profissdo. Por isso, 0

quadro a seguir apresenta elementos comuns a produc¢do jornalistica.

JORNALISMO TRADICIONAL JORNALISMO PUBLICO
Técnicas de redagdo Técnicas de redagédo e o jornalismo
Em comum ¢ o jornalismo investigativo investigativo
Nos problemas das pessoas comuns
Foco Na cultura do espetaculo e nas informagdes de importdncia
pratica.
Pa | Veiculagdo de noticias adaptadas as | Revitalizagdo da vida publica;
pel, fungio regras mercadolégicas (concorréncia ¢ | Contribuigdo para a democracia
lucro). participativa;

Fortalecimento da cidadania.

Defendida para proteger os interesses | Obstdculo 4 dinamizagdo da vida
organizacionais; usada como técnica de | piblica. Conduz a enquadramentos

Objetividade retorica e de persuasdo. viciados ¢ provoca uma
incapacidade de compreender o
contexto.

Proposta de uma nova teoria de
credibilidade, centrada em
conceitos como preocupagdo e
interesse em abordar assuntos
relevantes 4 comunidade.

Piiblico Consumidor Cidadio, ator politico.

Quadro 1 — Comparativo entre o Jornalismo Tradicional e o Jornalismo Publico
Fonte: Rosa (2009, p. 91).

E possivel identificarmos, nesse jornalismo industrial, o papel “antagonista” ao
governo. A organizacdo midiatica adota um ponto de vista sempre oposicionista em
relacdo as noticias vindas da atuacdo governamental. Esse posicionamento
organizacional € justificado pelo argumento de que a midia deve zelar pelo interesse
publico e, portanto, precisa questionar constantemente o poder publico instituido.

Outro papel possivel a ser desempenhado € o de intérprete da realidade, fato
gue ocorre quando a organizacdo analisa e interpreta fatos e acontecimentos do
tecido social. Nessa atuacao, j € possivel observarmos uma preocupa¢do maior na
elaboracdo dos conteudos midiaticos do que no papel de disseminar, no qual a
midia tem apenas a funcdo de “levar informacbes ao publico rapidamente”

(MCQUAIL, 2013, p. 268). No mercado de midia atual, tais funcbes ndo sdo formas
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de isoladas, e 0 que vemos sao as organiza¢des midiaticas abracando todas elas. O
que ir4 determinar a forma de acdo da midia advém do somatorio da natureza dos
fatos*’, com questdes administrativas e gerenciais da organizacdo. “As concepc¢des
sobre os papéis sao bastante variaveis e tém forte relagdo com a cultura politica e o
grau em que a democracia esta firmemente estabelecida” (MCQUAIL, 2013, p. 270).

A presenca de uma organizacdo mididtica em uma dada sociedade estara
constantemente marcada pela perspectiva do interesse publico, mas também pelas
questdes e configuracdes de mercado. No caso da midia impressa, Sao recorrentes
as noticias abordando o declinio®® das publicacées nesse formato, a queda na
circulacdo de jornais ou a diminuicdo no numero de assinaturas. Esses aspectos
denotam ndo somente um impacto econémico nas organiza¢des, mas, a0 mesmo
tempo, uma transformacdo no comportamento e nos habitos da audiéncia dessas
midias, exigindo a¢fes da organizacao para que se mantenha presente no mercado.

Independente do papel desempenhado, a organizagdo midiatica, no intuito de
atender ao ideal de defesa do interesse publico, relaciona-se com grupos de pressao
e/ou de interesse, 0s quais buscam tanto influenciar quanto, algumas vezes, limitar o
que ela publica. Nesse sentido, as organizagdes sao cautelosas ao tratar dessas
pressbes, mas, a0 mesmo tempo, ndo é possivel negar que muitos releases
ofertados por agéncias de noticias, por exemplo, sdo aproveitados como pauta
jornalistica.

As relacbes com fontes de informacdo menos “organizadas”, como lembra
McQuail (2012), também sdo merecedoras de atencdo, porém tais fontes devem
compreender e produzir seus conteidos segundo uma gramética da midia. Do
contrario, para o profissional da organizacdo, publicar um conteudo desse tipo
significa um tempo maior de apuracdo, o que pode comprometer a atualidade de

producdo da noticia.

4" Ainda nesse cenario, Mcquail (2013) chama atencdo para a correspondéncia que existe entre a
cultura da sociedade em que a organizagdo esta inserida e a atuagdo da midia. Nos Estados Unidos,
por exemplo, as organizacdes estdo mais ligadas ao papel fiscalizador, informativo e investigativo. Na
Alemanha e na Holanda, ja € possivel verificar uma postura “pré-povo”, e nao antigoverno.

48 “Circulacdo das revistas em queda” (Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/circulacao_das_revistas_em_queda>. Acesso
em: 10 out. 2014); “Circulagdo dos jornais galchos segue em queda” (Disponivel em:
<http://www.coletiva.net/noticias/2014/09/circulacao-de-jornais-gauchos-segue-em-queda/>. Acesso
em 10 out. 2014); “Existe uma crise nos impressos? Nada a declarar, respondem os jornais”
(Disponivel em: <http://apublica.org/2013/06/existe-uma-crise-nos-impressos-nada-declarar-
respondem-os-jornais/> Acesso em: 10 out. 2014.); “Abril encerra atividades da revista Bravo”
(Disponivel em: <http://jornalggn.com.br/blog/luisnassif/abril-encerra-atividades-da-revista-bravo>.
Acesso em: 10 out. 2014).
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Outro aspecto que merece atengcdo especial quanto a atuagdo da
organizacdo midiatica refere-se a influéncia dos proprietarios sobre o contetdo
noticioso, ou seja, sobre o produto ofertado ao mercado. “Ha uma tendéncia
inevitavel de os proprietarios dos meios de comunicac¢ao definirem as grandes linhas
de suas politicas, que tendem a ser seguidas pela equipe editorial que empregam”
(MCQUAIL, 2013, p. 275). O que observamos, aqui, hada mais é do que uma
expressdo da linha editorial do veiculo, ou seja, a forma como a organizacao
enxerga a sociedade, os seus valores, paradigmas e as politicas de comunicacao.
Nesse sentido, a relacéo da linha editorial com os contetidos publicados é direta®.

Outra forga existente nesse ambiente séo os interesses dos anunciantes. Eles
podem ser representados na forma da diagramacédo, do planejamento dos temas e
dos projetos especiais que a organizacdo midiatica venha a adotar. No entanto, &

importante considerar que

[...] as opinides editoriais ndo devem ser subordinadas as pressdes
econbmicas, seja de proprietarios, anunciantes, patrocinadores, fundos
publicos ou outras fontes financeiras (por exemplo, outros interesses
comerciais de uma empresa midiatica). Quando houver uma possivel
influéncia da fonte financeira sobre o conteddo, esta deve ser controlada e
revelada com uma separacdo evidente entre a publicidade e o contetddo
editorial, informando o patrocinio, por abertura geral em relacdo aos grupos
de interesse; (MCQUAIL, 2012, p.96).

Apesar da constatacdo do autor, nem sempre essa distingdo ocorre de forma
clara e ndo conflituosa com a questao ideoldgica jornalistica de defesa do interesse
publico. Sob tal aspecto, uma relacdo que se torna primordial € com o publico da
midia. A organizacdo midiadtica necessita saber quem é o0 seu publico
leitor/espectador e conhecer seus habitos e perfil socioeconémico, suas preferéncias
e até mesmo o seu modo de consumir o produto midiatico. Para que as
organizagbes e o0s jornalistas tenham efetividade ao estabelecer processos
comunicativos, é essencial elaborar uma imagem dessas pessoas. Até mesmo para
buscar atingir os objetivos tracados, € preciso reconhecer 0s parceiros desses
relacionamentos, sejam eles proprietarios, governantes, concorrentes, fontes ou

publico leitor.

*9 No sentido organizacional, a linha editorial se aproxima do que Schein (2001, p. 45) caracteriza
como cultura organizacional, sendo ela o0 “modelo dos pressupostos basicos que determinado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de aprendizagem, para lidar com problemas de
adaptacdo externa e integracao interna, que funcionaram bem o suficiente para serem considerados
validos e ensinados aos demais membros como a maneira correta para se perceber, se pensar e
sentir-se em relacédo a esses problemas”.
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E importante reconhecer que cada organizacio midiatica possui seus proprios
objetivos, o que, muitas vezes, diferem-nas umas das outras. E a partir de uma
integracdo de fatores (tipo de publico, local em que esta inserida, pressao social
sobre o tema, linha editorial adotada...) que percebemos, algumas vezes, diferentes
veiculos narrando, com diversos enfoques, um mesmo fato ou acontecimento social.
Esse patamar deixa evidente que o ambiente organizacional midiatico ja passa,
internamente, por diversos conflitos, fato que exige do poder empresarial um rigido
controle administrativo. Dessa forma, parece sobressair a vertente empresarial sobre
a jornalistica.

Outro aspecto merecedor de atencdo € o aumento da velocidade nos fluxos
informativos, o que mostra, para a organizacdo midiatica, a impossibilidade de

atuacdo em uma unica regido e de forma isolada.

Jornal, televisao, radio e internet convergem para uma plataforma Unica. [...]
Quanto a programacdao, dentro de um mesmo conglomerado, jornalistas
produzem contelddos para diversas midias. E tudo isso se junta a
estratégias de vendas de produtos das corporagBes de anunciantes,
concretizada pela producdo de habitos de consumo e processos de
significacao de bens simbdlicos (PENA, 2008, p. 99).

Essa perspectiva nos mostra que, além das forcas e pressbes ja
mencionadas anteriormente, as organizacdes midiaticas ainda necessitam gerenciar
as demandas advindas do contexto digital, que é dinamico e mutavel. Dessa forma,
0 proprio produto jornalistico também precisa ser reinventado. “A medida que novos
modelos comerciais se desenvolvem, surgem novas maneiras de pensar a respeito
da producdo das noticias” (DOCTOR, 2011, p. 25). Se as questbes técnicas do
processo produtivo jornalistico ja sdo conhecidas, entdo, nesse contexto, é relevante
atentar as necessidades e aos interesses de seus publicos. Isso sem esquecer que,
conforme lembra Traquina (2005), a producédo jornalistica se vé dividida por dois
polos: o econémico, no qual as noticias sdo vistas como produtos de um negécio, e
o ideoldgico, em que a noticia tem o papel de um servigo publico. Esses pélos se
perpassam e, por vezes, se sobrepdem.

Fonseca (2005) ja assinalava que as noticias como produtos de um negécio
nao sdo nada mais que um reflexo da prépria sociedade capitalista. O que ocorre é

que as organizacfes midiaticas acabam por incorporar légicas de mercado como se
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as noticias fossem um produto qualquer, esquecendo ou deixando de lado suas
peculiaridades e o papel social da organizagdo como um todo.

Se, nessa perspectiva, as organizacdes de midia impressa passam por um
cenario de mudancas que afetam diretamente o polo econémico do negocio
jornalistico, entdo, como menciona Doctor (2011), é preciso pensar e repensar a
producdo das noticias. Talvez, os constantes questionamentos interpostos a pratica
jornalistica das organizacdes tratem da sobreposicdo do polo econémico sobre o
ideologico. Recentemente, periddicos brasileiros estiveram presentes no Seminario
Internacional de Jornais, em S&o Paulo, debatendo sobre suas adaptacées™. Nesse
sentido, no subcapitulo a seguir, elucidamos a producdo das noticias, bem como a

relacdo com cidadéaos e a sociedade em que esta inserida.

2.2 A producéo jornalistica

No dia a dia, presenciamos ou tomamos conhecimento da ocorréncia de
diversos fatos em nossa sociedade. Seja numa realidade imediata, prOxima a nos,
ou até mesmo em contextos geograficos e temporais diversos e distantes. Toda
essa efervescéncia social se constitui como matéria-prima para o trabalho
jornalistico. Tomando a noticia como produto de uma organizagdo midiatica, entéo,
faz-se necessario, neste momento, conhecer os meandros de sua producdo e o0s
elementos que a constituem, bem como o seu proprio conceito.

O que é noticia? Segundo Sodré (2009, p. 71), produzir uma noticia “[...]
implica a construcdo do acontecimento segundo os parametros jornalisticos de
tratamento do fato [...] comporta apuracdo de dados e informacdes, entrevistas,
redacdo e edicdo de textos”. Complementando, Molotch e Lester (1993, p. 34)
argumentam que as noticias sao respostas as nossas necessidades de conhecer
aquilo que nao podemos testemunhar. Assim, elas sdo “o resultado dessa
necessidade invariante de relatos do inobservado, dessa capacidade de informar os
outros, e o trabalho de producéao daqueles que estao nos media”.

Nesse cenario, localiza-se um emaranhado estratégico que promove a
articulacdo entre a midia e os demais campos sociais. Tais estratégias demandam

conhecer os relacionamentos que se estabelecem, bem como as ldgicas e o0s

*° Disponivel em: <http://www.abert.org.br/web/index.php/clippingmenu/item/23373-novo-cenario-do-
jornalismo-grandes-diarios-explicam-adaptacoes>. Acesso em: 06 nov. 2014.
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protocolos da midia que acabam por se constituir em estratégias de organizacdes
ndo mididticas. Essa apropriacdo se apresenta como uma forma de garantir
visibilidade e, até mesmo, promover novos vinculos com os diversos publicos
envolvidos na questdo (PERSIGO, 2011).

O toépico anterior elucidou os vinculos e as pressdes que perpassam O
ambiente midiatico e, aqui, é interessante pensar que essas questdes também
balizam o processo produtivo jornalistico. Assim, ao falarmos em praticas
jornalisticas, entendemos que o0 processo compreende desde gestdo do veiculo,
producdo até o produto finalizado e as operagbes e negociacdes inerentes ao
contexto. Os resultados da realizacdo de pesquisas com a finalidade de conhecer o
mercado, avaliar os conteudos produzidos ou identificar necessidades, por exemplo,
servirdo como base para a tomada de decisbes gerenciais, as quais, de alguma
forma, também trardo impactos para a producgéo e o produto jornalistico.

Nossa vida cotidiana é composta por diversos fatos, porém, nem todos séo
proprios ao tratamento jornalistico. Anterior ao produto final, a noticia, um fato se
transforma em acontecimento e, a partir dai, passard por todo um processo
produtivo.

Dessa forma, entendemos que o jornalismo se ocupa do relato de
acontecimentos ocorridos no mundo. Logo, para concretizar esse relato, € preciso
construir significados para o acontecido. Sob essa perspectiva, € possivel entender
a noticia como o ultimo elo produtivo de um complexo processo de “reconhecimento,
apuracao e relato sobre os fatos brutos” (BENETTI, 2009, p. 5). Por esse motivo, é
preciso compreender a producdo da noticia como um processo que sera iniciado a
partir de um fato bruto identificado como acontecimento (ALSINA, 1989). Rebelo
(2006, p.17) corrobora essa visdo ao argumentar que “uma ocorréncia se torna
acontecimento segundo o potencial de actualidade, mas, também, segundo 0s
potenciais de relevancia e de pregnancia® que ele manifestar”.

O publico midiatico busca um significado, o qual sera atendido por meio da
apropriacdo das narrativas jornalisticas sobre determinado acontecimento. Assim, a
midia se torna a principal propagadora dos acontecimentos para uma sociedade,

promovendo em seu interior uma verdadeira construcdo do acontecimento,

*! Pregnancia, segundo Charaudeau (2006), significa uma modificacdo que n3o é vista apenas como
uma saliéncia. Ela adquire sentido, diversifica-se e torna-se, de algum modo, uma nova saliéncia, ja
que essa modificacdo se inscreve numa cadeia de causalidades, o0 que confere uma razéo de ser ao
acontecimento.
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transformando-o em noticia (PERSIGO, 2011). Rodrigues (1993) define o

acontecimento como tudo aquilo que

[...] irrompe na superficie lisa da histéria de entre uma multiplicidade
aleatéria de fatos virtuais. [...] Quanto menos previsivel for mais
probabilidades tem de se tornar noticia e de integrar assim o discurso
jornalistico (RODRIGUES, 1993, p. 27).

O argumento do autor ndo deve ser entendido como se nosso cotidiano fosse
composto somente por acontecimentos da anormalidade. Trata-se de perceber que
alguns fatos serdo sentidos de forma mais enféatica por essa comunidade jornalistica,
preparada profissionalmente para identificar questdes passiveis de passar pelo
processo produtivo no ambiente midiatico e que atendam ao interesse publico.
Alsina (1989) corrobora esse entendimento ao elucidar que as organizacdes de
midia recebem inputs — fatos ocorridos no espaco publico — que serdo tratados e
devolvidos a sociedade como outputs — as noticias.

Pelas exposicdes de por Rodrigues (1993) e Alsina (1989), podemos inferir
gue a midia e os jornalistas dependem das ocorréncias do ambiente externo, o qual,
muitas vezes, sera fruto da acdo/atuacdo de outras tantas instituicdes, 6érgaos
governamentais ou da iniciativa privada. Leal (2009) chama atencao para o fato de
gue os veiculos, ao captarem os fatos do mundo, dando inicio ao processo
produtivo, fazem escolhas, calam vozes, adotam determinadas perspectivas de olhar
o fato, demonstrando uma complexa dindmica que vai além da relagdo direta
jornalista — evento.

Traquina (2005) lembra que é preciso ver as noticias como o resultado de
diversas interacfes, com varios agentes sociais que também lancam mao de
estratégias para mobilizar os profissionais da midia e, assim, alcancar a visibilidade

midiatica. Dessa forma, € interessante observar que

[...] os jornalistas também interagem silenciosamente com a sociedade, por
via dos limites com que os valores sociais marcam as fronteiras entre
normal e anormal, legitimo e ilegitimo, aceitavel e desviante. As noticias tém
uma estrutura profunda de valores que os jornalistas partilham, como
membros da sociedade, com a sociedade (TRAQUINA, 2005, p. 29).

Conscientes dessa interacdo silenciosa entre sociedade e jornalistas,

entendemos ser necessaria uma maior atencao a producao noticiosa marcada pela



63

cidadania, bem como pela visibilidade a acdes que fortalecam a democracia em
nosso pais. Assim, a producéo noticiosa refletira a préatica de jornalismo publico.

Nesse sentido, Louis Quéré (2005) argumenta que a ocorréncia dos
acontecimentos e sua apropriacdo pelo jornalismo pode também representar a
materializacdo de um cenério de campos problematicos de uma dada sociedade.
Isso pode ser exemplificado a partir da recorrente cobertura do caso do Mensal&o®?,
partindo desde as denudncias, as investigacOes, a identificacdo dos culpados, o
julgamento, as prisdes, os recursos dos advogados de defesa, as estratégias dos
condenados e outras tantas noticias que representam esse mesmo acontecimento.
Pelos estudos de Quéré (2005), temos, aqui, um campo problematico da sociedade
brasileira, a corrupcdo na politica®. Nessa perspectiva, cabe questionarmos o papel
social do jornalismo em relacdo a noticia como servi¢o publico. Ainda assim, mesmo
que esteja estabelecida ideologicamente a atuacdo jornalistica em defesa do
interesse publico, como ela vem ocorrendo nos dias de hoje sob a logica da
velocidade da informacéo?

Os campos problematicos de um contexto social carregam em si uma série de
caracteristicas que demonstram seu potencial de chegar ao tratamento jornalistico e
de serem constituidos em noticia. Dessa forma, é preciso considerar que, além dos
aspectos mencionados pelos autores supracitados, existem ainda outros elementos
que também balizam o processo produtivo jornalistico, como os valores-noticia.

“O fato é que os jornalistas se valem de uma cultura propria para decidir o que
€ ou nao noticia” (PENA, 2008, p. 71). Se essa decisdo advém da gramatica
jornalistica, entdo os critérios que levam um acontecimento a ser noticiavel estéao
também atrelados a todas as relacbes que organizacbes midiaticas e jornalistas
estabelecem.

Em relacdo ao registro de notabilidade dos fatos, o excesso talvez seja o
aspecto mais presente em acontecimentos trabalhados e produzidos como noticia.

°2 Entre os anos de 2005 e 2006, o Brasil passou por uma crise politica durante o governo do entdo
presidente Luis Inacio Lula da Silva. Nesse periodo, houve a denudncia de diversos esquemas de
troca de favores e compra de votos de parlamentares tendo como contrapartida a aprovacdo de
determinados projetos no Congresso Federal. O neologismo “Mensaldo” foi popularizado pelo
deputado federal Roberto Jefferson (PTB) em entrevista ao Jornal Folha de S&o Paulo. Essa situagéo
ampliou ainda mais a propagacdo das denuncias e a publicidade de uma série de atos de
improbidade administrativa e de corrupcdo. O Mensaldo faz referéncia a mesada/mensalidade, como
forma de ilustrar a propina paga aos parlamentares para votarem a favor de projetos de interesse do
E)soder executivo.

Para essa constatacdo, ndo estamos observando somente o Mensaldo, mas outros tantos casos de
corrup¢ao no poder publico.
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Além desse ponto, Traquina (2005) também cita a falha como defeito de
funcionamento de corpos (tanto institucionais quanto individuais); e a inversao. O
acontecimento, na visao de Rodrigues (2005 apud TRAQUINA, 2005), é definido
como aquilo que irrompe na superficie lisa da histéria, ou seja, aquilo que inverte a
I6gica de normalidade social. Logo, também pode ser considerado com um alto grau
de noticiabilidade.

Bourdieu (1997) explica que é como se a comunidade jornalistica, ao olhar
para os fatos no mundo, utilizasse um dispositivo como “6culos” para chegar a
decisdo do que € ou nao noticia. Ou seja, 0 processo produtivo da noticia apresenta
rotinas bésicas de apuracdo do fato, tratamento e edicdo até sua

publicacao/veiculagéo. Isso nos mostra que

[...] a previsibilidade do esquema geral das noticias deve-se a existéncia de
critérios de noticiabilidade, isto €, a existéncia de valores-noticia que os
membros da tribo jornalistica partilham. Podemos definir o conceito de
noticiabilidade como um conjunto de critérios e operacdes que fornecem a
aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto €, possuir valor como
noticia. Assim, os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-
noticia que determinam se um acontecimento, ou assunto, € suscetivel de
se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser transformado
em matéria noticiavel e, por isso, possuindo “valor-noticia” (newsworthiness)
(TRAQUINA, 2008, p. 63).

Wolf (1987) e Traquina (2008) dizem que os valores-noticia permeiam todo
processo de producdo jornalistica — desde a sele¢cdo dos acontecimentos até o
processo de producdo da noticia propriamente dito. No contexto desta tese, 0
principal tema abordado, o jornalismo publico (JP), tem como uma de suas principais
premissas a agregacao o valor-noticia de cidadania ao processo produtivo. Ndo que
esse valor ndo esteja presente no jornalismo tradicional, mas, no caso do JP, ele
significa uma reaproximacéo do leitor com questdes sociais, em que o jornalismo vai
além da visibilidade dos temas e também fomenta a participacdo e discussao
cidada.

Além dos aspectos j& mencionados como critérios de notabilidade, Traquina
(2008) também destaca a proximidade, a relevancia, a novidade e o tempo. Quanto
mais préoximo o acontecimento for de sua audiéncia, maior sera a sua repercussao.
Da mesma forma, € necessario que o acontecimento seja novo, diferente e, ao
mesmo tempo, atual. Alsina (1989, p. 105) diz que a proximidade geografica propde

uma maior implicacdo dos cidadaos, situacdo que ndo se da meramente por
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questdes espaciais, mas, principalmente, pelos “efeitos psicoldgicos de identificacéo,
implicac&o afetiva, etc.” (ALSINA, 1989, p. 105, traducéo nossa)>*. A relevancia esta
relacionada ao impacto sobre a vida das pessoas, do publico daquele veiculo.

Outro aspecto que também baliza o trabalho jornalistico é a atualidade dos
fatos. O jornalismo tem uma ansia em cobrir eventos atuais, em narrar o que esta
acontecendo no mundo para a sua audiéncia. Traquina (2008) argumenta que
existem diversos registros de notabilidade. O primeiro seria a quantidade de pessoas
envolvidas no acontecimento, a inversdo ou o insdélito, isto é, aquilo que foge a
normalidade, é a falha, o defeito, 0 excesso ou escassez e o inesperado. Esses sao
critérios que alteram o padrdo, a norma. Perturbam a ordem cotidiana social e,
assim, apresentam potencial de se tornarem um acontecimento jornalistico.

Refletindo sob a perspectiva do JP, o aspecto da noticiabilidade do fato estar
relacionada a cobertura de temas atuais ou factuais pode, algumas vezes, prejudicar
a pratica dessa corrente. Ao passo em que o JP demanda noticias com uma maior
contextualizacdo, problematizacdo e histérico das questbes concernentes ao fato,
com vistas a um engajamento do cidadao na vida publica, por vezes, no jornalismo
tradicional, aquilo que é novidade ou que nao estava no planejamento de cobertura
do veiculo acaba tomando espaco nas paginas da midia impressa. Isso, no entanto,
nao significa que o jornalismo publico ndo cubra fatos atuais, mas que ele demanda
guestionamentos, debates e diferentes perspectivas.

McQuail (2013) também contribui nessa argumentacdo sobre os critérios de
noticiabilidade ao mencionar que os valores-noticia funcionam exatamente como
balizadores do processo de selecéo dos fatos, evitando que essa etapa do produto
jornalistico fique a mercé da subjetividade pessoal. “Entretanto, os valores-noticia
sdo sempre relativos, de modo que um evento atual de interesse pode ser
rapidamente eclipsado por outro que seja mais recente e mais interessante”
(MCQUAIL, 2013, p. 291). A constatacdo do pesquisador norte-americano
demonstra que os critérios ndo sao rigidos e nem podem engessar a visdo e a
producao jornalisticas.

Sob a perspectiva de selecdo dos fatos Traquina (2008) e Wolf (1987)
argumentam que existem dois tipos de valores-noticia: os de selecdo e os de

construcao.

> 4[...] efectos psicologicos de identificacion, implicacion afectiva, etc” (ALSINA, 1989, p. 105).
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Os valores-noticia de selecdo estdo divididos em dois subgrupos: a) os
critérios substantivos que dizem respeito a avaliagdo direta do
acontecimento em termos de sua importancia, e b) os critérios contextuais
gue dizem respeito ao contexto de producdo da noticia. Os valores-noticia
de construgdo sdo qualidades da sua construgdo como noticia e funcionam
como linhas-guia para a apresentacdo do material, sugerindo o que deve
ser realcado, o que deve ser omitido, o que deve ser prioritario na
construcdo do acontecimento como noticia (TRAQUINA, 2008, p. 78).

Com relacdo aos critérios contextuais, ou seja, 0s aspectos que influenciam
diretamente o processo produtivo noticioso, existe a questdo da disponibilidade, a
facilidade de cobrir determinado acontecimento. Sob a perspectiva de Traquina
(2008), a atividade jornalistica administra o tempo e o0 espaco. Ou seja, seguindo 0
padrdao de fechamento das edi¢cbes, o jornalista também precisa gerir 0 espaco
disponivel no veiculo para a publicacdo de suas noticias. Dessa forma, o critério de
disponibilidade afeta diretamente a logica produtiva do tempo e do espaco.

Além dessa questdo, o pesquisador portugués ainda destaca o equilibrio (a
guantidade de matérias sobre um mesmo tema), a visualidade (a presenca de fotos,
videos ou outros elementos visuais), a concorréncia (no mercado de midia, a
concorréncia também atua como um valor-noticia — a busca pelo furo jornalistico que
destaca um veiculo em detrimento do outro, por exemplo) e, por ultimo, o valor-
noticia do dia noticioso (a concorréncia entre as proprias noticias, uma vez que 0s
espacos noticiosos sao limitados) (TRAQUINA, 2008).

Ainda assim, é preciso lembrar que, embora os valores-noticia fagcam parte da
cultura profissional do jornalismo, a linha editorial da organizacdo midiatica também
podera influenciar na selecdo e no processo de producdo da noticia. Para Jorge
Pedro Sousa (2001), a selecdo dos fatos que serdo trabalhados até sua
transformacdo em noticia € a pedra angular do jornalismo. E em funcdo de a rotina
jornalistica estar permeada por escolhas, muitas vezes, esse fazer recebe criticas.
Por isso, o jornalismo adota os valores noticia como uma forma de tornar mais
imparciais as suas decisdes. Porém, mesmo assim, 0s proprietarios dos veiculos
podem, as vezes, por razbes pessoais, dar enfoque maior para um tema “X” ou “Y”

em detrimento de outro. Desse modo,

[...] a noticiabilidade é negociada, o que faz com que todos esses critérios
sejam variaveis. O repérter negocia com o editor, que negocia com o editor
de redacao, e assim por diante. E os préprios critérios estdo inseridos na
rotina jornalistica, ou melhor, tornam possivel essa rotina, pois sao
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contextualizados no processo produtivo, em que adquirem significado,
desempenham funcéo e tornam-se elementos dados como certos, o
conhecido senso comum da redacao (PENA, 2008, p. 73-74).

Embora os jornalistas fagcam uso de “6culos”, nos termos de Bourdieu (1997), para
identificar, selecionar e produzir a noticia, ndo se pode inferir a existéncia de padrao
nesse processo produtivo. A atuacdo de uma organizacao midiatica dependera do
seu perfil organizacional, de seu publico, sua estrutura fisica e de pessoal,
equipamentos e concorréncia somados a cultura profissional jornalistica.

Nesse sentido, a dissertacdo de Moreira (2006) destaca a variedade de
entendimentos sobre valores-noticia e critérios de noticiabilidade. Apos a elaboracao
de um estado da arte sobre os termos, a autora ressalta que, normalmente, 0s
valores-noticia sao atributos dos fatos, enquanto que os critérios de noticiabilidade
se referem também as circunstancias em que eles sdo identificados, “envolvendo
qualquer elemento que possa influenciar a veiculacdo de uma noticia, incluindo o
julgamento do gatekeeper, [...] mas também é resultado das pressées do contexto
da decisdao” (MOREIRA, 2006, p.38-39). Sousa (2001, p.39) corrobora esse
entendimento ao argumentar que os valores-noticia e os critérios de noticiabilidade
“funcionam conjuntamente em todo o processo de fabrico e difusdo das noticias e
dependem da forma de operar da organizacdo noticiosa, da sua hierarquia interna e
da maneira como ela confere ordem ao aparente caos da realidade”.

Para fins desta tese, entendemos a validade dos valores-noticia citados
anteriormente, mas também observamos a relevancia de inserirmos outros aspectos
caros ao JP. Dessa forma, a partir das reflexbes trazidas no primeiro capitulo,
acrescentamos os valores de cidadania, visualizado com contextualizacbes de casos
de atuagéo cidada ou de informacfes relevantes para possibilitar tais atitudes; de
interesse publico®, visto como a informacéo de “direito social, indispensavel a vida
em sociedade” (MOREIRA, 2006, p. 105); de impacto social, com informacfes
referentes as consequéncias e aos desdobramentos de decisbes ou situacdes
atuais.

Outra questdo relevante no processo de producdo das noticias se refere a

necessidade jornalistica de contar com fontes de informacdo. Dificiimente o

> A ideia de interesse publico como valor-noticia parte da dissertacdo de Moreira (2006), a qual
argumenta que aquilo que esta na midia é de interesse. Porém, o conteldo pode ser interesse do
publico ou publico, portanto, as reportagens que apresentam o interesse publico como valor-noticia
mostram um jornalismo “que nédo apenas informa, mas também ‘forma’ o cidaddo” (MOREIRA, 2006,
p. 105).
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profissional podera produzir suas matérias Unica e exclusivamente a partir de seu
conhecimento sobre o fato. No JP, as fontes tém papel relevante, pois podem
apresentar diferentes perspectivas e opinides sobre o assunto, colaborando, dessa
forma, com, ao menos, o inicio de um processo de debate publico. Esse movimento
contribui para a constituicdo do veiculo de comunicacdo como esfera publica (AHVA,
2011).

Lage (2011) propde uma classificacdo das fontes® quanto a sua natureza.
Numa primeira categoria, temos as oficiais, aquelas que representam instituicdes do
Estado ou da iniciativa privada. As fontes oficiosas normalmente sdo caracterizadas
como individuos ligados a uma organizacdo, mas que nao se manifestam em nome
dela. J& as ONGs, por exemplo, podem ser chamadas de fontes independentes, ou
seja, ttm uma relacao de identificacdo com determinado tema, mas, justamente por
esse motivo, sua apuracdo precisa ser mais cuidadosa para que sua atuagdo nao
direcione a informacéo prestada.

No fazer jornalistico de producédo da noticia, ainda é possivel outro tipo de
relacdo entre fontes e jornalistas, entendendo-as como primarias e secundarias. O
fornecimento do fato, ou versGes sobre ele e nimeros relativos ao ocorrido serdo
repassadas por fontes primarias. Isto €, aquelas que tém relacdo direta com o
acontecimento. Por outro lado, para um produto jornalistico mais problematizado,
esta a consulta as fontes secundarias, as quais auxiliam na preparacdo da pauta e
fornecem informacgfes contextuais que cercam e auxiliam a compreensao do fato
(LAGE, 2011).

Ainda nessa perspectiva, também podem ser fontes secundérias o0s
chamados experts. Eles auxiliam a tornar determinados temas mais didaticos e de
facil entendimento para uma audiéncia que ndo mantém uma relacao proxima com o
tema. Ja no caso das fontes primarias, tém-se testemunhas relatando e fornecendo
dados sobre o fato, normalmente pessoas envolvidas em determinada situagao.
Essa categorizacdo, proposta por Lage (2011), possibilita a compreensdo dos

diversos papéis que as fontes desempenham no relacionamento com os jornalistas

*® De acordo com Sousa (2001, p. 62), entendemos as fontes como “toda e qualquer entidade que
possua dados susceptiveis de ser usados pelo jornalista no seu exercicio profissional”. O autor
portugués argumenta que € possivel classifica-las de diversas formas, internas, externas ou mistas
ao veiculo, ou ainda oficiais estatais, oficiais ndo estatais, entre outras classificacdes. Nesta tese,
adotamos a proposta de Lage (2011) por percebermos sua categorizacdo de forma mais pratica.
Ainda assim, vale destacar a opinido de Sousa (2001) ao mencionar que a capacidade de identificar e
cultivar fontes é um indicador da competéncia jornalistica.
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no processo de producdo da noticia. No entanto, é preciso considerar que, algumas
vezes, a escolha delas € uma decisdo permeada por questdes da organizacdo
midiatica.

Tuchman, citada por Pena (2008), argumenta que a construcao das noticias
integra trés questdes principais: a cultura profissional do jornalista, a organiza¢éo do
trabalho e os processos produtivos. Dito de outra forma, “o processo de producao da
noticia € planejado como uma rotina industrial. Tem procedimentos préprios e limites
organizacionais” (PENA, 2008, p. 129). Sob essa perspectiva, devido a

imprevisibilidade dos acontecimentos,

[...] as empresas jornalisticas precisam colocar ordem no tempo e no
espaco. Para isso estabelecem determinadas praticas unificadas na
producdo de noticias. E dessas praticas que se ocupa a teoria do
newsmaking. [...] Outra pratica € a sistematizagdo do trabalho jornalistico. A
divisdo de tarefas € uma das rotinas: pauteiros, reporteres e editores tém
funcdes especificas, embora interligadas (PENA, 2008, p. 131).

A esséncia do newsmaking (ou seja, a teoria da producéo de noticias) esta no
paradigma da construcdo social da realidade. Esse contexto nos mostra que a
elaboracdo das noticias prevé a observacdo do formato desse produto e que, ao
longo de seu processo produtivo, ocorrerdo recontextualizacdes. O trabalho
jornalistico de narrativa de um determinado fato, além de informar um publico,
também ira contribuir na construgdo dessa realidade.

Tal cenario denota a relevancia do trabalho jornalistico no dia a dia da
sociedade. Resgatando a ideia de Quéré (2005) sobre a emergéncia dos campos
problematicos, mais uma vez, o jornalismo esta presente no fomento ao debate de
tematicas e pauta a sociedade na discussdo sobre os assuntos em questdo. Nesse
sentido, em relacdo a producao no jornalismo publico, é importante refletirmos sobre
o potencial de agendamento de pautas permeadas pelos valores de cidadania,

interesse publico e impacto social.
2.2.1 A noticia no agendamento de temas de interesse publico
Apés debatermos sobre a producdo jornalistica, identificamos, neste

momento, uma das vertentes que surge de forma bastante expressiva na pratica do

jornalismo publico (JP): o agendamento de temas de interesse publico. No entanto,
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guando falamos sobre o agendamento, sao diversas as questdes que se
sobressaem: como a midia define sua agenda diaria? Como ocorrem os fluxos de
agendamento? De que forma o agendamento (agenda setting) pode ser
compreendido em relacdo a noticiabilidade de informacdes de interesse publico?

Em sua origem, as investigacbes sobre a teoria da agenda partiram de
noticias relativas ao campo politico: as elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos. A
partir de 1968, diversos estudos procuraram compreender os efeitos dos meios de
comunicacdo na sociedade, destacando-se, aqui, a perspectiva da teoria do
agendamento. Ainda hoje, ha pesquisas que estudam ndo s6 a agenda de temas,
mas também “a opinido publica sobre os candidatos politicos e outras figuras
politicas, especificamente a imagem que o publico possui sobre esses individuos e a
contribuicdo que a midia faz para estas imagens publicas” (MCCOMBS, 2009, p.
12).

Os meios de comunicagdo de massa continuam mantendo sua audiéncia,
porém, hoje, dividem espaco com a midia digital, a qual possibilita a busca e a
discusséo de conteudos a partir de fontes diversas. Atualmente, a teoria da agenda
ainda ocorre, mas de forma pulverizada.

Para melhor compreender o agendamento, é preciso considerar 0 processo
de transferéncia da hierarquizacdo dos temas de forma ampla e estratégica. O
campo midiatico se faz necessario para a proposicdo de assuntos e para a
composicdo da agenda publica. No entanto, o risco estd em uma determinada
sociedade se basear em uma pequena variedade de veiculos de informacédo. Em tal
cenario, o poder de agendamento da midia crescera, ocasionando uma “queda” de
interesse em relacéo aos demais temas que circulam na sociedade, os quais podem
ser tdo importantes quanto os propostos pelos meios de comunicacao.

A sociedade contemporanea ndo esta estruturada apenas em torno das
agendas midiatica e publica. Os publicos se diversificam e, assim, as causas
defendidas e os grupos de discussdo também se multiplicam. A sociedade civil se
estrutura em organizacdes de carater ndo governamental, na iniciativa privada, em
organizacdes politico-partidarias e também em 6rgéos publicos.

Dessa forma, fica evidente o aumento no niumero de agendas publicas e que
a teoria do agendamento ndo pressupbe uma relacdo unidirecional (midia —

audiéncia). No dias atuais, observamos uma intrincada rede de campos que
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trabalham de mesma forma a ideia de agendamento dos seus temas para a midia,

caracteristica que alguns autores chamam de contra-agendamento.

Ha muitas agendas na sociedade contemporanea. [...] Além das varias
agendas que definem o contexto no qual a opinido publica toma forma, essa
ideia sobre a transmissao da saliéncia tem sido aplicada a uma variedade
de outras situacées (MCCOMBS, 2009, p. 43).

Para explicar a relacdo entre agendas de uma dada sociedade, McCombs
(2009) utiliza a metafora de uma cebola. Segundo ele, temos trés camadas, sendo o
bulbo da cebola o coracdo da agenda midiatica®’. As pautas da agenda publica

buscam chegar nesse centro. Assim,

[...] a camada externa seriam as fontes de noticias, que abastecem a midia
de informac&o. Podem ser as agéncias de relacbes publicas, assessoria de
imprensa dos governos ou pessoas entrevistadas pelos jornalistas.
Obviamente, elas tém influéncia sobre a midia porque fornecem muitas das
informacdes utilizadas. A segunda camada sdo as préprias noticias da
midia. Normalmente, os jornalistas conversam muito entre si mesmos.
Entdo, a segunda camada de influéncia na teoria do agendamento é
chamada de agendamento entre diferentes meios de comunicacéo
(MCCOMBS, 2009, p. 211).

E interessante observarmos a questio do agendamento intermidia, como
denomina McCombs (2009). Nesse sentido, compreendemos que a agenda da
midia, possui seus filtros e decisfes editoriais, mas que ela também é subsidiada
por suas fontes, seus projetos institucionais e grupos de pressdo. Nenhum veiculo
de comunicagdo conta com jornalistas em numero suficiente para cobrir os diversos
fatos que ocorrem diariamente em nossa sociedade. Dessa forma, as préprias
organizacdes, sejam publicas ou privadas, também trabalham no sentido de tornar
visiveis suas corporacdes, bem como os temas que as envolvem ou interessam.

Diversas instituicdes sociais se profissionalizam e organizam as suas
estratégias a fim de que seus temas também sejam apropriados pela agenda

midiatica, a qual, por sua vez, tem o papel de transferir a saliéncia para a agenda

" Nesta tese, entendemos a agenda midiatica como aquele conjunto de fatos selecionados pela
organizacdo midiatica, os quais sdo merecedores do tratamento jornalistico até sua publicacdo como
noticia. Ou seja, a agenda midiatica implica considerar os fatos merecedores do trabalho de selecéo,
apuracdo, redacao e edicdo partindo das decisbes e escolhas da midia. Por esse motivo, o jornalismo
publico fala numa necessidade de reaproximacdo das agendas, a midiatica (fatos escolhidos pelo
veiculo de midia) e a publica (fatos que representam saliéncias e promovem implicacbes a vida
publica, do interesse publico).
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publica. Talvez fosse possivel dizer que, a partir dessa sequéncia de agendamentos,
haveria maior correspondéncia entre as necessidades do publico, os temas
debatidos na midia e as areas de atencédo da sociedade. No entanto, sabemos que
nem sempre essa cadeia processual ocorre da melhor forma — seja porque 0s
interesses da sociedade divergem, em grande parte, dos interesses da arena politica
(entendo-a, aqui, como a esfera de deliberacdo e poder instituido), seja porque os
centros decisorios do poder estdo distantes das necessidades sociais e desatentos a
cobertura midiatica.

Quando observamos a ocorréncia do contra-agendamento, da sociedade para
a midia, é recorrente a presenca de ONGs e demais instituicdes do 3° setor. Sob
esse aspecto, Silva (2006) elucida dois paradigmas em que o social pode ser
noticia. No paradigma antigo®®, os acontecimentos irrompem no dia a dia da
sociedade e, por tal motivo, sdo captados e recebem tratamento jornalistico até sua

circulacdo como noticia. Ja na outra perspectiva, observamos

[...] propriamente esta categoria do jornalismo publico, ou seja, aquele
vocacionado para a mudancga, para a qual a noticia e as informagfes que
Ihes sdo acrescidas séo constitutivas de uma praxis. Dessa forma as agfes
sociais com vistas ao desenvolvimento social, econémico, politico, cultural
e, em sintese, humano ndo poderiam prescindir do agendamento e do
noticiamento mas, sobretudo, do fornecimento ao publico de instrucdes,
roteiros e procedimentos acerca da responsabilidade social de todos na
consecucdo dos meios para resolucdo dos problemas representados pelos
fatos e suas consequéncias (SILVA, 2006, p. 9).

Esta visdo do autor estabelece que, se no jornalismo antigo as noticias
abordam dramas e demais espetacularizacfes da humanidade, agora, caberia outro
papel aos jornalistas e também a midia. Fica em evidéncia, nessa concep¢ao de
jornalismo publico (JP), um compromisso com o desenvolvimento. Nao se trataria
meramente de dar visibilidade as questdes, mas também de colaborar, no sentido de
munir o cidaddo de informagdes com vistas a uma movimentacdo social. Esse
aspecto € o que chamamos, no capitulo anterior, de empoderamento do cidadao
para que seu engajamento na vida publica seja mais efetivo.

O fato de o jornalismo cobrir temas de interesse publico ndo representa nada
muito diferente que o cumprimento da funcdo social da midia (SILVA, 2006). Porém,
0 que observamos entre as organizacoes jornalisticas e as organizacdes sociais é

uma sutil diferenca no entendimento dos temas que servem como estratégicos para

*® Termo utilizado por Silva (2006, p. 8).
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uma e outra. Assim, mais uma vez, vemos a midia como um campo de negociagao e
conflito aonde, muitas vezes, temas afeitos as ONGs ndo chegam a compor as
pautas jornalisticas.

Nesse contexto de JP, visualizamos diversas modalidades de sua pratica.
Pode ocorrer de um veiculo de comunicacdo adotar um tema e criar editorias
especificas para trata-lo, pode existir uma parceria entre uma organizacado midiatica
e uma instituicdo ndo governamental, ou, ainda, o que seria o ideal do JP, “uma
parceria entre o Estado e imprensa, a despeito das discordancias sobre a conducao
de politicas publicas” (SILVA, 2006, p. 11).

Talvez exista, sim, uma grande oferta de temas para a agenda publica, mas
isso ndo significa que a instancia da recepcao realmente se aproprie de tais insumos
para a discutibilidade e a formac&do de uma opinido publica®™. Os acontecimentos de
junho de 2013%, no Brasil, mostraram que a agenda politica estava distante da
agenda publica social de tal modo que, diante dos diversos protestos que ocorreram,
tornou-se dificil identificar a causa principal de toda aquela mobilizacdo. A midia, ao
cobrir os acontecimentos, abordava diversas tematicas levantadas pelo anseio social
coletivo. Nesse contexto, observamos a transferéncia de saliéncia da agenda publica
para a midiatica. Constantemente, esses assuntos sdo chamados de informacao de
interesse publico, mas, afinal, o que € o interesse publico? Como podemos entendé-
lo?

Essa expressdo suscita diversas interpretacdes, tanto como adjetivo como
substantivo. Por outro lado, embaralha-se com comunicagéo publica e comunicacao
de interesse publico, indo além em varios significados. Apresentando diversas

vertentes,

[...] uma deriva da ‘vontade das pessoas’: 0 interesse € 0 que as pessoas (a
maioria dos cidaddos) desejam. Uma segunda versdo acredita que o
interesse publico é decidido de acordo com alguns padrées absolutos de
valores independentemente do que os cidaddos desejam. Uma terceira
escola, ‘realista’, encontra o interesse publico no ‘resultado de determinados
métodos de tomada de decisdo’, ou seja, ‘um resultado pragmatico sem
implicac8es éticas’ (MCQUAIL, 2012, p. 35).

% Nesta tese, entendemos opinido plblica de acordo com os estudos de Habermas (2003), autor que
a entende como o fruto de um debate publico em que os individuos expdem suas ideias a partir do
uso publico da razéo.

% «pajs em Protesto”. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/especial/2013/paisemprotesto/>.
Acesso em: 01 dez. 2013.
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Ainda nessa tentativa, Chaparro (2012) lembra que a noc¢do de interesse
publico vem de Platdo, na ideia platbnica do Bem. Para ele, o que € publico esta na
cidade bem ordenada. Entéo, pessoas sensatas, eficientes e dedicadas trabalhariam
pelo bem dessa cidade, pelo bem publico. Como lembra o autor, nas sociedades
contemporaneas, temos uma clareza conceitual maior do interesse privado, mas,
ainda assim, precisamos insistir e buscar uma elucidacdo plausivel do interesse

publico.

Nas divergéncias entre as diversas posi¢cdes, uma unanimidade ganhou
espaco no debate e interessa particularmente a esta reflexao: o interesse
publico ndo existe em oposicdo ao interesse privado. Nao é essa a logica.
Do mesmo modo, também é redutora a viséo liberal da questédo, quando se
define o interesse publico como a soma dos interesses particulares
atendidos. Trata-se, certamente, de um modo pratico, provavelmente eficaz,
de lidar com o problema, pois pode supor-se que quanto maior € o bom
atendimento dos interesses particulares melhor sera o nivel de realizacédo
do interesse publico (CHAPARRO, 2012)%".

Na tentativa de se chegar ao entendimento do interesse publico, normalmente
s&o utilizadas oposicdes entre o interesse privado versus o individual. E sobre isso
gue o autor acima chama atencéo, pois, no momento em que tentamos classificar o
interesse, ja estamos reduzindo sua complexidade. Pensando na atuagéo
jornalistica, sabemos que o fazer desse meio esta balizado no interesse publico e,
assim, quanto maior a relevancia social da informacéo, também maior sera o carater
de interesse publico. “O interesse pode ser considerado, portanto, atributo de
definicdo do jornalismo. SO € noticia o relato que projeta interesses ou responde a
interesses” (VIDAL, 2011, p. 289).

Assim, podemos dizer que o interesse publico coletivo € parte da definicdo do
jornalismo. Para Charaudeau (2012), a midia tem o dever e a funcdo de narrar os
acontecimentos ocorridos no espago publico como uma voz da sociedade. Se ela
tem esse dever e o interesse publico faz parte da definicdo do corpo social que a
constitui, entdo, retomando a teoria do agendamento e relacionando-a com a pratica
do JP, temos a necessidade de uma integracdo das agendas midiatica e publica.
Fraser (1990) e Haas e Steiner (2001) lembram que, normalmente, os cidaddos nao
conseguirdo rapidamente quebrar as diferengas sociais de uma dada sociedade ou,

®! Disponivel em: <
http://www.oxisdaquestao.com.br/utilitarios/FCKeditor/UserFiles/File/Interesse%20Pblico%20X%20Int
eresse%20do0%20Pblico.pdf> Acesso em 01 de dezembro de 2013.
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até mesmo, ter acesso a tudo que ocorre nela, entdo, assim, o JP trabalha para
tematizar também essas pessoas.

Ao tratarmos sobre o agendamento de temas de interesse publico, também
cabe relaciona-lo com a proposta de estudos da Comissao Hutchins. As discussfes
sobre a responsabilidade social do jornalismo surgiram a partir do trabalho dessa
comissao, em 1947, nos Estados Unidos (MORETZSHON, 2000), quando produziu
o relatorio A free and responsible press, o qual elucidava formas de atuacao ética da
imprensa. Suas observacdes apontavam cinco questdes principais sobre o papel
social do jornalismo: ofertar relatos fiéis e exatos a sociedade, separando noticias
das opinides; dar espaco para que diversos pontos de vista sejam publicados;
representar varios grupos de pressao com exatidao e sem perpetuar estereotipos;
distribuir suas informacdes de forma ampla e acessivel; assumir um papel educativo
perante a sociedade (LIMA, 2009).

Dessa forma, consideramos importante a contribuicdo da Comissdo Hutchins
por, ja em 1947, apontar uma preocupacao com a fungéo social do jornalismo. Como
construtor da realidade, entendemos que cabe a ele articular discursos, dar espaco
a manifestagbes, mostrar o invisivel aos olhos do cidaddo comum e fazer soar o
siléncio das desigualdades sociais. Entendemos que o veiculo de comunicacao
também estara desempenhando sua responsabilidade social ao agendar um assunto
para debate e incluir os cidadados no espaco de fluxos de ideias e argumentacéo.

Esse assunto sera abordado no préximo tépico.

2.2.2 O jornalismo como espaco de debate

Historicamente, muitas iniciativas dos peridodicos norte-americanos
perpassam a énfase na agenda cidadd, com a realizacdo de foruns publicos para
discussdo de questdes sociais. Normalmente, se ocorridos na midia, somente 0s
especialistas participariam desses eventos.

De forma geral, a atividade comunicacional, que coloca em interacao diversos
publicos discutindo temas de interesse coletivo, no intuito de que assumam posicdes
e expressem suas opinides, caracteriza-se como uma esfera publica. Nesse sentido,
Marques (2008) esclarece que a nocdo de esfera publica estd muito mais ligada a
trocas e fluxos discursivos entre individuos do que a um espaco institucionalizado e

concreto, fisico. Sob essa perspectiva, visualizamos a midia com potencial de se
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constituir em uma ambiéncia simbdlica que ird colocar em contato os diversos
individuos alternando discursos e debates. Ahva (2011) também contribui com esse

enfoque ao argumentar que:

O posicionamento do jornalismo publico, entretanto, € bastante central,
porque cria, mantém e molda a esfera publica. Assim, a sociedade civil e as
instituicbes do Estado podem interagir, e o funcionamento da democracia se
da de forma mais aberta. Esse posicionamento publico significante do
jornalismo traz consigo responsabilidades. Habermas fala que o jornalismo
deve ser autorregulado e que deve existir um feedback adequado entre
jornalistas e cidadaos (Habermas 2006, 420-423). Habermas, assim.
desafia o jornalismo a ser mais acessivel, transparente e conectado em
relacdo a esfera publica (AHVA, 2011, p. 1, traduc&o nossa)®.

Na perspectiva da sociedade constituida de anéis concéntricos, Habermas
(1997) vé o sistema dos media com a responsabilidade de identificar e
operacionalizar as demandas vindas tanto dos atores centrais quanto dos atores de
base. A forma de operacionalizar essas questdes seria a elaboracdo das pautas a
partir de temas advindos desses anéis com “noticias, reportagens, comentarios,
conversas, cenas, imagens, show e filmes de contelddo informativo, polémico,
educacional ou de entretenimento” (HABERMAS, 2006, p. 415).

O jornalismo se constituira em esfera publica a partir do momento em que
organizar e conferir visibilidade a uma gama de perspectivas e opinides sobre temas
de interesse coletivo. Assim, eles serdo percebidos como centrais na esfera publica,
ja que a midia fomenta os fluxos informativos, comunicativos e, algumas vezes,
deliberativos por meio de sua prépria gramatica e dinamica de trabalho.

No entanto, para que a esfera publica aconteca, é necessario dar acesso aos
diferentes atores, independente das relacbes dos veiculos com o anel central da
sociedade e as instancias de poder instituido, concretizando, dessa forma, o papel
da midia como vigilante critica da atuacdo do poder publico. Essa vigilancia pode
ocorrer também a partir dos cidadaos para com o poder publico por meio de diversas
formas midiaticas. Shudson (1998 apud AHVA, 2011) menciona 0 monitoramento

cidadao, no qual

62 «Journalism'’s public position, however, is quite central because it creates, maintains and shapes the
public sphere, so that civil society and institutions of the state can interact and democracy function in
an open manner. This significant public position of journalism brings along responsibilities: Habermas
argues that journalism should be self-regulating and there should be a proper feedback loop between
journalism and citizens (Habermas 2006, 420-423). Habermas thus challenges journalism to be more
accessible, transparent and connective in relation to the public sphere” (AHVA, 2011, p. 1).
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[...] os cidaddos estdo envolvidos num monitoramento do ambiente, ao
invés de coletar informagfes para a atuagdo propriamente dita. O estado de
cidadania pode parecer inativo, mas, desde que os cidaddos monitorem e
registrem constantemente as informacfes desse ambiente, eles tém o
potencial de se tornar alertas para a acdo quando se depararem com
assuntos publicos significativos para eles (Ahva, 2011, p. 8, traducéo
nossa)®.

Nessa perspectiva, Sodré (2002) enfatiza que, na sociedade midiatizada, a
comunicacdo adquire graus especificos de visibilidade, instantaneidade e
simultaneidade. Entdo, podemos argumentar que o jornalismo como esfera publica
oferta a possibilidade de debate, a articulagéo de ideias e atores sociais diversos e
plurais de forma que essa constituicdo possa, sim, representar os passos de uma
sociedade democratica rumo ao desenvolvimento social. E nesse cenéario que
inserimos a reflexdo de Ahva (2011), apresentada anteriormente, pois entendemos
que o cidaddo que monitora o ambiente estard munido de informacdes para atuar
em situacdes significativas para ele.

Ainda, é relevante ressaltar que, segundo Sodré (2002), vivemos o 4° ambito
de existéncia social, o ethos midiatizado. Isto €, a midia ndo estd somente
concentrada nas formas de comunicagcdo de massa. Contemporaneamente, temos
diversos suportes midiaticos que nos possibilitam e potencializam os processos
comunicativos, independentemente de tempo e espaco. Assim, a esfera publica
midiatica, a partir da visibilidade de contetdos noticiosos, contribui para a promog¢éao
de uma “simultaneidade de acesso aos conteudos discursivos” (MARQUES, 2008, p.
30). Organiza¢cbes midiaticas, mesmo sendo detentoras de plataformas tradicionais
de comunicacdo, também se lancam no ambiente digital. Esse movimento
representa uma estratégia de publicacdo de conteudos informativos em diversos
formatos na busca pela concretizacdo das organizacfes como multimidias.

Esse contexto é o que possibilitard que diversos individuos reflitam, debatam
e opinem sobre temas e questdes problematicas. Ahva (2011) traz a tona um
questionamento: seré a esfera publica, por meio do JP, uma forma de deliberacéo e
busca por solu¢des? Para a autora finlandesa, o modelo de resolugéo de problemas

passa pelo entendimento da esfera publica ampliada. Como um espaco discursivo e

63 “[...] citizens engage in environmental surveillance rather than active information gathering and

enactment. The state of citizenship may be seemingly inactive, but since citizens constantly monitor
and scan their informational environment they have the potential to become alerted to action when
faced with public issues that are meaningful for them” (AHVA, 2011, p. 8).
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de debate, os proprios cidaddos podem identificar solu¢des para algumas questdes
e, em outros casos, pode existir um movimento dos cidaddos buscando a
colaboracéo de especialistas e membros do governo. Ou, ainda nesse intuito, o JP
pode colocar em relacdo os diversos atores sociais.

Essa funcdo se amplia no momento em que retomamos o entendimento da
sociedade organizada em anéis concéntricos. Seja entre o centro ou a periferia,
ocorrem movimentos constantes de busca pela publicizacdo de temas, pela
contribuicdo na composicdo da agenda publica. Quando um tema sai de seu
contexto de origem, temos a possibilidade de gerar uma discussdo em um maior
ambito e com envolvimento de diversos atores. Além disso, em alguma medida,
também é possivel sensibilizar os individuos do anel central da sociedade, ou seja,
aqueles com poder decisorio, com relacdo a acdes resolutivas sobre as questbes em
debate. O JP

[...] deve relacionar o formal com o informal, entdo a esfera publica politica
deve estar conectada com as experiéncias enraizadas na vida cotidiana.
Além disso, o jornalismo publico deve encorajar a atividade cidadd em
relagdo as organizagbes mididticas, mas a motivacdo para este
encorajamento nado deve estar focada no objetivo de aproximar os cidadéos
das redacdes, mas sim de envolvé-los na vida publica (AHVA, 2011, p. 126,

traducdo nossa).*".
Ao mencionarmos a atuacdo cidada do jornalismo e 0 seu envolvimento com
a vida publica, é pertinente considerar a ténue linha que separa o contexto do JP e o
viés da forma estratégica e mercadolégica de midia. Haas e Steiner (2001) alertam
para o fato de que a organizacdo midiatica, ao ndo estar comprometida com o0s
valores da participagcdo cidada do JP, pode ocasionar um falso senso de
participacdo e, assim, uma fragilidade na tentativa de uma relagcdo mais proxima
entre jornalismo e cidaddos. Entendemos que essa questdo esta fortemente
relacionada com as praticas e politicas de comunicacdo adotadas pela organizagédo

de midia.

% “Should link the formal with the informal, so that the political public sphere would be connected
withthe experiences rooted in the lifeworld. In addition, public journalism should encourage citizen
activity in relation to the news organization, but the motivation of this encouragement should not
merely focus on the aim of getting citizens to contact the newsroom, but in getting citizens involved in
public life” (AHVA, 2011, p. 126).
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3. PERCURSO METODOLOGICO

A presente tese adota o estudo de caso como método de pesquisa. A
metodologia é definida como “uma investigagcdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”
(YIN, 2005, p.32). Além disso, ela também é aconselhada em situa¢cdes em que o
pesquisador tem pouco controle sobre os fendmenos, sendo guiado por uma
questao-problema de tipo “como” e “por que”.

Acreditamos que o método do estudo de caso contribui na compreensao de
fenbmenos organizacionais, além de outros relacionados. Em nossa pesquisa,
entendemos a pratica do jornalismo publico (JP) como o fenbmeno a ser investigado
na organizacado midiatica Zero Hora (ZH), tendo em vista as questdes do Grupo RBS
qgue incidem sobre o veiculo em si e os fatores mercadologicos da midia impressa
contemporanea.

Nesta pesquisa, buscamos identificar como o JP se manifesta nas préticas
jornalisticas de ZH. Assim, acreditamos ser esta uma situacao Unica em que sera
possivel observar comportamentos, decisfes e interacdes, partindo da gestdo do
veiculo e passando pelo processo produtivo até chegar ao produto final — as
noticias. Este estudo utiliza-se da elaboracao prévia do referencial tedrico e também
do desenvolvimento do estado da arte sobre nosso objeto tedrico e empirico.

O delineamento do objeto auxilia no entendimento de sua trajetoria, 0 que
contribui para desenvolver nossa pesquisa a partir de resultados de investigacbes
cientificas ja realizadas. No método adotado, ndo é possivel uma generalizacdo dos
resultados da investigagdo com o objeto empirico, mas, sim, a generalizacao
analitica. Ou seja, busca-se a teoria previamente desenvolvida como um modelo
para comparar 0s resultados obtidos. Nossa investigacdo apresenta varias
referéncias tedricas e também um protocolo de estudo de caso como forma de
aumentar a confiabilidade e minimizar os vieses do estudo.

A pesquisa € caracterizada como um estudo de caso unico — o jornal ZH — de
unidades de andlise incorporadas — etapas de gestao, producéo e produto. Segundo
Yin (2005, p. 62), o caso unico é recomendado quando pode ser utilizado para
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“‘determinar se as proposi¢cdes de uma teoria estdo corretas ou se algum outro
conjunto alternativo de explanagdes possa ser mais relevante”.

O veiculo de comunicacéo escolhido como o caso a ser estudado mostra-se,
no contexto do Rio Grande do Sul, como um jornal impresso representativo em
termos de circulagdo de seus conteudos. A partir do seu historico, o Grupo RBS,
responsavel pela publicacdo, demonstra ousadia nos negocios e uma rica estrutura
organizacional, potencializando estudos e analises. Acreditamos que as questbes
trazidas deste caso podem revelar tendéncias, praticas e estratégias com potencial
de mostrar caminhos aos desafios do mercado de midia contemporaneo.

No percurso da pesquisa, foi necessario colocar em prova uma série de
habilidades relevantes ao método, como: lancar perguntas ao caso, formular
respostas, desenvolver a audicdo e a observacdo de detalhes que, em primeiro
olhar, pareciam invisiveis, testar nossa adaptacdo e flexibilidade quanto aos
imprevistos da caminhada de pesquisa, relembrar as questdes que norteiam a tese
em todos os momentos e, a0 mesmo tempo, buscar uma imparcialidade em relacao
a opinides preconcebidas. Esse exercicio foi colocado em pratica durante todo o
processo da pesquisa.

Tendo em vista que o método do estudo de caso nao possui rotinas
estabelecidas, elaboramos o protocolo de estudo de caso como a expressédo de um
documento com regras gerais a serem seguidas no desenrolar do trabalho. “O
protocolo € uma das taticas principais para aumentar a confiabilidade da pesquisa
de estudo de caso [...]” (YIN, 2005, p. 92). Dessa forma, apresentamos a seguir, no
quadro 2, o protocolo planejado para a presente tese:

(continua)
1) Introducéo ao estudo de caso
Tema Jornalismo publico (JP) e Organiza¢des midiaticas
Problema Como o JP se manifesta nas praticas jornalisticas de Zero Hora (ZH)?
Objetivos Estudar as manifestacdes de jornalismo publico em ZH;

Objetivos especificos: Conhecer a dinamica das praticas jornalisticas

correntes em ZH por meio dos distintos momentos do processo produtivo

do veiculo, bem como seu contexto de gestéo;

(continuacao)

1) Introducéo ao estudo de caso
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Objetivo [...] de JP dos profissionais da gestao do veiculo; Analisar reportagens da
editoria de Noticias de ZH a fim de identificar os principais valores-noticia
presentes.

Hipéteses O JP se manifesta de forma aleat6ria, sem, necessariamente, apresentar

uma editoria, frequéncia ou fato definido de publica¢éo;

O JP, tal qual a corrente norte-americana, ndo se manifesta em ZH,
ocorrendo uma adaptacdo de suas caracteristicas, de acordo com a linha
editorial do veiculo; O JP esta presente nas matérias de ZH a partir de
campanhas institucionais promovidas pela FMSS; As noticias de ZH que
apresentam caracteristicas de JP correspondem a estratégias de gestao
que chegam a redacdo de forma verticalizada; O JP se apresenta
constantemente nas noticias publicadas por ZH, enfatizando o
posicionamento do veiculo como socialmente vinculado ao contexto em

que esta inserido.

Estrutura tedrica

Jornalismo Publico: Rosen (1996); Glaser (1999); Haas e Steiner (2001;
2006); Mesquita (2003); Costa Filho (2006); Haas (2007; 2006);
McCombs (2008; 2009); Ahva (2011); Rothberg (2011).

OrganizacBes midiaticas: Molotoch e Lester (1993); Traquina (2005;
2008); Quéré (2005); Pena (2008); McQuail (2012; 2013).

2) Procedimentos de col

eta de dados

Objeto

Jornal ZH

Fontes

Reporteres; Editor-chefe e Diretora de Redacdo; Editor de Integracéo;
Editora de Digital; Gerente do Call Center; Coordenador de Producédo de
Noticias; Produtor Editorial; Guia de Etica e Autorregulamentaco
Jornalistica RBS (2011); Codigo de Conduta RBS (2013); Website do
Grupo RBS® e de ZH; Guia da Mudanca — ZH 5.0 (2014)66; Noticias

selecionadas para analise; Fontes de informacgéo do jornal.

2) Procedimentos de col

eta de dados

Plano de coleta de

dados

Entrevistas semiestruturadas e estruturadas, arquivamento de material,
como manuais, anotacfes pessoais, observacao sistematica ndo

participante, questionario estruturado e leitura das noticias.

Coleta de dados

Realizagdo das entrevistas e da observacgédo, participacdo em reunides de

pauta, acompanhamento da rotina do jornal, descricfes e anotacdes;

Aplicacéo de entrevistas estruturadas com fontes do jornal.

®® Disponivel em: < http://www.gruporbs.com.br/>. Acesso em: 09 fev. 2014.

® As informacdes para
referéncias ao final desta

acesso aos documentos citados encontram-se disponiveis na lista de
tese.
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3) Esboco do relatério

Registro dos dados Anotacdes pessoais e gravacdo em audio das entrevistas.
Analise dos dados Triangulacdo dos dados
Relatoério Tese finalizada

Quadro 2 — Protocolo de estudo de caso elaborado para esta pesquisa, com base
em Yin (2005).

3.1 Coleta de evidéncias

A conducdo do estudo de caso se da a partir de uma série de fontes de
evidéncias que sinalizam um “mergulho” no objeto. Na presente tese, trabalhamos
com as seguintes técnicas de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, entrevistas semiestruturada e estruturada, observacao sistematica nao
participante e selecdo de reportagens para posterior analise.

A primeira fase de pesquisa bibliografica deu-se em bibliotecas®’, repositérios
online de universidades nacionais e internacionais e no website da Sage
Publications (Sage Journals e Sage Research Methods)®®. Além de tais fontes, a
pesquisa bibliografica também ocorreu em livros publicados nos Estados Unidos,
pais berco do jornalismo publico (JP). Esse foi 0 momento de um primeiro contato
com as referéncias sobre os temas abordados nesta tese. De acordo com o
processo metodolégico de Marconi e Lakatos (2003), foi realizada uma investigacao
em publicacdes, anais de congressos, gravacoes, livros e demais materiais que
possibilitaram a elaboracgéo do referencial teorico.

Concomitante a pesquisa bibliografica, em marco de 2014, demos inicio ao
acompanhamento e monitoramento do nosso objeto empirico, o jornal Zero Hora
(ZH). Desde entéo, realizamos a leitura de noticias e falas dos gestores do veiculo,
acompanhando as mudancas que ocorriam nessa organizagdo. Em agosto do
mesmo ano, realizamos uma visita a redacdo de ZH para conhecer os profissionais
e organizar a dinamica de trabalho das entrevistas e da observacédo sistematica nao

participante.

® Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Maria, nos campi de Santa Maria e Frederico
Westphalen/RS.
% Disponivel em: <http://www.sagepub.com/home.nav>. Acesso em: 10 mar. 2014.
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Dessa forma, a segunda técnica de coleta de dados utilizada foi a pesquisa
documental. Entendemos que, anterior a etapa das entrevistas, precisdvamos ja
conhecer algumas questdes relativas ao contexto da organizacdo, como a
perspectiva da gestdo e da producdo noticiosa. Essa € a fase da pesquisa que se
dedicou a levantar material de background do campo de interesse a fim de
aperfeicoar a escolha das demais técnicas e evitar esforgcos desnecesséarios ou
busca de informacdes que poderiam ser facilmente encontradas em documentos. Na
pesquisa documental, “a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias” (MARCONI E
LAKATOS, 2003, p. 174).

Os documentos aqui analisados sdo do Guia de Etica e Autorregulamentac&o
Jornalistica RBS (2011), do Codigo de Conduta RBS (2013), das informacdes
disponiveis no website da Rede e no Guia da Mudanca — ZH 5.0 (2014), caderno
encartado no jornal no dia 1° de maio de 2014. Esses documentos, disponiveis
online®, s&o todos oficiais. De acordo com a; caracterizacdo de Marconi e Lakatos
(2003), tratam-se de publicacdes administrativas da organizacgéao.

Apos essa etapa, adotamos a entrevista semiestruturada. A vantagem de
utilizar tal técnica € que permite ao pesquisador obter as informacdes delineadas em
seu roteiro de forma dialdégica. Marconi e Lakatos (2007) apontam que a entrevista
tem a possibilidade de averiguar fatos, levantar opinides, sentimentos, relacdo de
fatos atuais e passados, diretrizes futuras e motivagdes conscientes.

As entrevistas semiestruturadas partiram de roteiros’® previamente
elaborados pelas pesquisadoras, em que as questdes colocadas aos entrevistados
representaram 0s objetivos da pesquisa. A0 mesmo tempo, também foi possivel
inserir outras perguntas que surgiram durante a conversa, tornando essa técnica
flexivel quanto a sua aplicacdo. Tendo em vista que as questdes orientam o0 assunto
a ser tratado, ao serem elaboradas as entrevistas, foram previstos questionamentos
analiticos e reflexivos, evitando respostas dicotdmicas, como sim/ndo (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

% As informacdes para acesso aos documentos estdo disponiveis na lista de referéncias desta tese.
O roteiro da entrevista com a Diretora de Redacdo de ZH esta disponivel no anexo A; o do Editor-
chefe esta no anexo B; o dos jornalistas da producao esta no anexo C; o da Editora de Digital esta no
anexo E.
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Também comp&e nosso universo de pesquisa a entrevista estruturada’?,
utilizada para questionar alguns individuos que figuram como fontes das matérias.
Essa técnica partiu de um roteiro determinado para todos os entrevistados, o que
facilita o tensionamento das respostas no momento da analise (MARCONI E
LAKATOS, 2003). Tendo em vista que entendemos as fontes’? como parte essencial
da producédo da noticia, entdo, nesse momento de levantamento de dados, também
€ relevante questiona-las. Nossa intencdo foi de lancar reflexbes acerca das
implicacbes da participacdo da fonte na producéo e do resultado que isso gera no
produto final, sob a perspectiva de pessoas que colaboram, mas que nao sao
propriamente do veiculo.

A opcéao pelas entrevistas semiestruturada e estruturada se deu em funcao de
compreendermos que sao técnicas que permitem a obtencdo de dados nao
encontrados nas fontes documentais. Além disso, propiciam que, no, momento da
interacdo com o entrevistado, seja possivel evitar dividas que possam surgir.

A selecdo dos profissionais para as entrevistas se deu, principalmente, pela
guestdo da disponibilidade em participar. Ao mesmo tempo, também esclarecemos
gue, partindo da nossa proposta de entender o JP na gestdo, na producdo e no
produto, alguns cargos foram identificados na estrutura organizacional de ZH e,
justamente por representarem as etapas citadas no processo produtivo, oS seus
representantes foram incluidos no corpus da pesquisa.

Compreendendo a complexidade do método do estudo de caso e no intuito de
cercarmos nosso objeto, adotamos uma quarta técnica de coleta de dados: a
observagcdo sistematica nao participante (MARCONI; LAKATOS, 2003). Nela, o
pesquisador se dirige a um determinado ambiente, o qual acredita ser rico em
informagcdes nem sempre explicitas em documentos ou falas e, assim, partindo de
objetivos proprios, realiza a observacao do (s) momento (Ss).

Essa pratica € adotada de forma controlada e objetiva. Uma de suas
vantagens esta no fato de que o pesquisador perde menos tempo na coleta dos
dados possiveis de serem observados — uma vez que vai ao ambiente com
propdsitos ja estabelecidos — e, assim evita o desvio do foco da pesquisa. A
observacgédo sistematica ndo participante ocorreu de segunda a sexta-feira, entre os

L O roteiro da entrevista estruturada esta disponivel no anexo D.

2 Do periodo analisado, coletamos 14 matérias, das quais obtivemos um total de 12 fontes utilizadas
nominalmente nas noticias. Para ter acesso a elas, utilizamos o buscador Google e entramos em
contato via e-mail e telefone, porém a maioria ndo deu retorno sobre sua participacdo na pesquisa.
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dias 20/10/2014 a 24/10/2014, nas reunides de pauta de ZH e junto a editoria de
Relacionamento com o Leitor. Esse periodo foi acertado levando-se em
consideracao as necessidades das pesquisadoras e a disponibilidade do veiculo.

A escolha da observacao junto a editoria de Relacionamento com o Leitor se
deu por buscarmos, em um primeiro momento, compreender a forma como o leitor
se inseria na redacdo. Entendemos esse aspecto como relevante a pratica do JP por
demonstrar a consonancia (ou a falta dela) entre as agendas publica e midiatica.
Durante a semana, acompanhamos o trabalho das jornalistas Leila Endruweit e
Paula Minozzo, lancando perguntas sobre seus procedimentos, organizagdo da
equipe, bem como acerca das ferramentas de trabalho. O roteiro de observacgéo esta
baseado nos aspectos listados abaixo:

* Sugestbes de pauta vindas dos leitores para a redacéo;

» Carater da demanda — relativa ao interesse privado ou coletivo,

» Papel do jornal entendido pelo leitor (fiscal/vigia do poder publico, de
denuncia, memodria, de antagonista ao governo, de intérprete da realidade);

* Grandes areas a que as demandas referidas pertencem;

* Tipo de relacdo com o jornal: cobrancas quanto a resultados de participacdes

anteriores, parcerias, sugestoes;

Frequéncia de participacao;

Papel do individuo da sociedade.
As reunibes de pauta também foram observadas pela pesquisadora.
Ocorridas diariamente, as 10h, na sala de reunifes de ZH, participam nela o editor-
chefe, editores de &rea e o editor de fotografia. Com duracdo média de uma hora,
nesses momentos foram observados: interacdo e sugestdes de pautas entre 0s
editores, motivos e argumentos de negociacdes entre os profissionais, solicitacfes
especificas do editor-chefe, assim como as pautas vindas das editoriais para a
publicacdo na edicdo do dia seguinte ou para a decisdo de cobertura pela plataforma
digital.

Complementando as técnicas de coleta de dados selecionadas para este
estudo, nossa ultima etapa consiste na selecdo das duas primeiras reportagens

publicadas por dia na editoria de Noticias. Para essa selecdo, adotamos uma
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semana escalonada dentro do periodo de 29/09/14 a 16/11/14"%. Nessa proposta,
perpassamos 0s meses de setembro, outubro e novembro do mesmo ano. A
escolha se deu em funcdo de, nesse periodo, termos a representacdo das
informacgdes prévias, correntes e posteriores as eleicbes no Brasil. As edicdes

analisadas foram organizadas da seguinte forma

DIA DO MES DIA DA SEMANA
29/09/2014 Segunda-feira
07/10/2014 Terca-feira
15/10/2014 Quarta-feira
23/10/2014 Quinta-feira
31/10/2014 Sexta-feira
08/11/2014 Sabado
16/11/2014 Domingo
Total de reportagens 14 reportagens
analisadas (2 por dia)

Quadro 3 — Semana escalonada de reportagens analisadas
Fonte: Autoria prépria.

Como a editoria de Noticias publica diversas matérias — uma vez que, a partir
dos 50 anos, o jornal uniu, sob essa rubrica, assuntos de politica, economia,
educacéo, policia e mundo —, adotamos a coleta das duas primeiras reportagens
publicadas no dia como critério de selecdo. O periodo da semana escalonada foi
assim adotado por contemplar a época de observacédo na redacéo de ZH (20 a 24 de
outubro de 2014) e também por representar o periodo eleitoral do Brasil.
Entendemos que esse contexto tem relevancia na presente tese, principalmente pelo
fato das origens do Jornalismo Publico terem ocorrido também em um momento de
eleicbes presidenciais.

Acreditamos que a peculiaridade apresentada represente a possibilidade de
observar o posicionamento de ZH na cobertura do processo politico-eleitoral, seus
debates, pesquisas e temas abordados. Serdo suas matérias sobre os bastidores

das campanhas? Problematicas sociais? Perspectivas de melhorias? Ao mesmo

3 O periodo selecionado também engloba a semana em que realizamos a observacdo sistematica
nao participante a partir do viés de Marconi e Lakatos (2003).
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tempo, com a semana escalonada, buscamos nos afastar do suite” das noticias do
periodo eleitoral por também entendermos ser importante observar a agenda de
pautas do jornal em momentos sem grandes acontecimentos factuais.

Tendo em vista que a origem do JP nos Estados Unidos se deu em um
momento de elei¢cdes, entdo, acreditamos ser rica a op¢ao por estudarmos a referida
época em nosso pais. De forma resumida, a figura 2, na pagina a seguir, evidencia o
esquema que relaciona o problema de pesquisa, 0S objetivos propostos e as
técnicas empregadas para respondé-los.

Os dados coletados serdo organizados e apresentados no proximo capitulo.
Para iniciarmos nosso percurso de sistematizacdo da triangulacdo, as informacdes
reunidas na pesquisa estdo agrupadas em trés categorias: gestdo e tracos de
jornalismo publico em Zero Hora, producéo e tracos de jornalismo publico em Zero
Hora e produto e tracos de jornalismo publico em Zero Hora. ApOs essa etapa,

partimos para a interpretacédo dos dados coletados.

Como 0 JP SE
APRESENTA NAS
PRATICAS DE
ZH?

Figura 2 - Esquema metodolégico desenvolvido para a pesquisa
Fonte: Autoria prépria.

™ Suite é a definicdo de uma matéria que confere “[...] sequéncia ou continuidade a uma noticia, seja
por desdobramento do fato, por conter novos detalhes ou por acompanhar um personagem”
(Disponivel em: <http://jornalismosjc.xpg.uol.com.br/tiposdetextojornalistico.htm>. Acesso em: 01 dez.
2014).
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3.2 A triangulacao dos dados

Conforme elencamos anteriormente, esta pesquisa utiliza diversificadas
técnicas de coleta de dados. Partimos da pesquisa bibliografica, da analise
documental, de entrevistas semiestruturada e estruturadas, da observacao
sistematica néo participante e da analise técnica de reportagens. Todos os dados
coletados nos levam a uma riqueza tanto do objeto tedrico quanto do empirico, fato
gue demanda uma forma de analise que dé conta da amplitude e diversidade das
informacdes coletadas.

Nesse momento, adotamos a triangulacdo dos dados como estratégia de
analise. A sua potencialidade é assinalada devido a amenizar as lacunas que cada
técnica de coleta de dados pode deixar. O emprego de um Unico instrumento para
coletar dados poderia levar esta pesquisa a fragilidades na forma de olhar para o
objeto. Portanto, a combinacdo de técnicas surge como uma busca por multiplas
perspectivas para responder o objetivo geral.

Para Azevedo et. al. (2013), a triangulacdo dos dados reduz o risco de
enviesamentos na interpretacdo dos dados. As informacdes provenientes de fontes
diversas auxiliam a “corroborar, elaborar ou iluminar o problema de pesquisa”
(AZEVEDO et. al, 2013, p. 4). Os autores destacam a possibilidade de quatro tipos
de triangulacéo, que séo: de dados, do investigador, da teoria e da metodologia. A
primeira delas, a coleta de dados, se confunde com a segunda, a triangulacédo do
investigador, ou seja, a reunido de informacdes realizada em diferentes periodos e a
partir de fontes distintas. A parte teorica € relacionada a busca por um aparato
tedrico, enquanto que a metodologia se refere a adocédo de diversas técnicas de
coletas de dados.

Entendemos que a andlise pela triangulacdo dos dados permite um efetivo
didlogo entre o material coletado, além de tornar mais evidente as contribuicbes
tedricas. O esquema a seguir, na figura 3, ilustra a operacionalizacdo dessa forma

de analise realizada na presente tese:
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‘ levantamento coleta e pre-analise Criterio de
- (validade e pertinencia analise: objetivos
> Hddos dos dados) dapesquisa
-leituras das
entrevistas/observacao/analis
e das matérias; T e
_— analise e o _ Objetivos e
ctualizad - exposi¢ao das etapas problematica de
contextualizada produtivas do jornalismo pesquisa
- interpretacao dos dados
(conjunturamais ampla)
dialogo entre dados L
construcao empiricos, marco teorico e _Obliletl‘,‘ ose i
sintese analise da conjuntura. oottt il s
pesquisa

(consideracdes finais)

Figura 3 — Etapas da triangulacdo dos dados
Fonte: Adaptado pela autora com base em Marcondes e Brisola (2014).

A figura 3 representa a forma como operacionalizamos a analise por meio da
triangulagéo dos dados. Os objetivos do estudo sdo insumos relembrados a todo o
momento e que servem como critério de avaliacdo do material coletado. Na segunda
etapa, jA& comecam a surgir alguns aspectos que chamam atencdo, como
informagcdes complementares e discrepantes, ou lacunas nas diferentes fontes de
evidéncias. Também é possivel observar temas, opinibes e relacbes entre
hierarquias. Esse cenario demanda, novamente, uma retomada, porém, agora, nao
s6 dos objetivos, mas também da problematica de pesquisa, da abordagem tedrica
com fins elucidativos da questéao.

Na terceira etapa, chamada de construcdo-sintese por Marcondes e Brisola
(2014), temos uma reinterpretagdo a partir de um contexto macro do trabalho de
pesquisa. Acreditamos ser importante buscar sempre um ir e vir dos dados
empiricos (particular), para os tedricos (geral) e vice-versa. Esse movimento significa
um momento reflexivo-conceitual que enriquece a interpretacdo e permite maior

consisténcia as conclusoes.
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3.3 O objeto empirico: “Zero Hora: papel, digital, 0 que vier”

Desde 1° de maio de 2014, época em que completou 50 anos’>, o jornal Zero
Hora (ZH) se apresenta a sociedade gaucha sob o slogan “Zero Hora: papel, digital,
0 que vier”. Sua histéria se inicia em 4 de maio de 1964, inicialmente sob o titulo
“Ultima Hora”. Foi fundado pelo jornalista Samuel Wainer e, logo em seguida, foi
substituida a palavra “Ultima” por “Zero”, intitulando-se o jornal como “Zero Hora
(ZH)”. No inicio, anunciava sua proposta de ser um veiculo gaucho, livre de vinculos
ou pressbes politicas, existindo para representar o povo, seus direitos e
reivindicacdes (LINDEMANN, 2014). O Grupo RBS’®, tendo adquirido um jornal j&
existente, decide manter o formato tabloide, contrariando a tendéncia nacional da
época de adesdao aos formatos standard.

Fonseca (2005) sustenta que, na época da sua pesquisa, a reestruturacao
capitalista dos mercados e o advento da tecnologia levaram o jornalismo a uma
producdo de noticias mais relacionada ao entretenimento e variedades do que,
propriamente, de interesse publico. Segundo a autora, no final da década de 1990, o
Grupo RBS passou por uma crise fruto da “euforia mundial com a valorizacdo das
empresas de alta tecnologia e com as perspectivas da convergéncia” (FONSECA,
2005, p. 237).

ZH foi o primeiro jornal diario do sul do pais a adotar a tecnologia offset de
impressdo em 1969, promovendo uma reforma no seu parque grafico “que tornou
extremamente competitiva a area industrial da empresa” (FACCIN, 2009, p. 10). No
ano seguinte, o jornal passou por uma adequacédo de gestéo e politica editorial com

vistas a conquista do publico leitor e a expansdo de mercado. Fruto dessas

" A construcdo do objeto empirico delineado se deu tanto por fontes primarias e oficiais da empresa
guanto por fontes secundarias provenientes de outros trabalhos de investigacao cientifica em nivel de
mestrado e doutorado.

® O Grupo RBS, ou Rede Brasil Sul de Comunicacao, inicia sua atividade em 1957 a partir do
momento em que Jayme Sirotsky Sobrinho associa-se a ja existente Radio Galcha, sendo que, em
1960, seu irmédo, Mauricio, também entra como sdcio no negdcio de radiodifusdo. A expansédo da
Rede veio em 1962 com a inauguracao da TV Gaulcha e, em 1967, a TV torna-se afiliada da Rede
Globo de Televisdo. Nos anos seguintes, foram varias aquisicdes de veiculos de comunicagao entre o
Rio Grande do Sul e Santa Catarina e, em 2009, o Grupo inaugurou seu parque grafico com
possibilidade de impressdo de 20 jornais por segundo, 1250 por minuto e 70 mil por hora. A
organizacdo mudou de presidéncia em 2012, quando Eduardo Sirotsky Melzer assumiu a presidéncia
executiva. O Grupo RBS atua no segmento de comunicacdo nas plataformas impressa, digital e
eletrbnica e, na area de educacéo executiva, detém parte da HSM Management. Também atua com
as empresas Engage Eventos, Midia Grafica, RBS Publicacdes e Vialog, (empresa de logistica). Na
plataforma digital, a RBS também detém a e.Bricks, uma empresa de e.commerce, mobile, midia
digital e tecnologia. De acordo com Fonseca (2008), a RBS conta com uma posi¢cdo hegeménica no
setor de comunicacédo da regido sul do Brasil, detendo radios, jornais, televisdes e portais na internet.
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mudancgas, em 1982, o jornal ZH supera o tradicional Correio do Povo e assume a
lideranca de tiragem no estado desde entdo (FACCIN, 2009).

O Grupo RBS, caracterizando-se como ousado, langcou-se as possibilidades
de grandes lucros e fechou parceria com a Telefénica Espanhola para a compra das
operacdes da Tele Centro Sul, o que oportunizaria a RBS a expansdo dos seus
negoécios para a area de telecomunicacfes e de televisdo a cabo. No entanto, em
1998, no momento da efetivacdo do negocio, a Telefonica apresentou sua proposta
para a Tele Sdo Paulo, ganhando o direito de operacdes sobre ela e deixando a
RBS numa situagao conflituosa com a Rede Globo, sua matriz de transmissao. fato
que direcionou 0s negocios para uma area de atuacao ndo acordada entre eles.

Esse cenario levou o grupo RBS a uma série de readequacdes e venda de
seus negocios recém-feitos, ocasionando a demisséao de 275 funcionarios, do total
de 6300, em 1998 (FONSECA, 2005). Apesar dessas iniciativas nao tdo produtivas
para a organizagdo, 0 grupo seguiu crescendo e, nos anos 2000, ja recuperado,
abriu novos jornais e radios no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. Assim,
Fonseca (2005, p. 244) diz que a RBS “ingressa no século XXI estruturada como um
conglomerado de midia, o mais importante do sul do pais. Em constante
modernizacdo, mantém-se atenta as inovacdes tecnoldgicas e de gestdo, assim
como as novas demandas do mercado, prestes a se tornar uma organizacao
multimidia”. Nos anos seguintes, o jornal ZH se destacou como o primeiro veiculo de
midia impressa do Brasil a informatizar a redacéao.

E interessante destacar que o posicionamento de mercado de ZH passou a
ser considerado de forma mais clara a partir da entrada de Augusto Nunes como
diretor de redacdo em 1992. Sua missao era tornar a circulacéo do jornal nacional e,
juntamente ao seu ingresso na empresa, vieram mudancgas estruturais, editoriais e
gréficas alusivas aos 30 anos de ZH. Nesse momento, foi instituido que as paginas 4
e 5 trariam, diariamente, uma reportagem especial, a qual se caracterizava como
uma matéria em espaco nobre que abordava temas diversos de forma aprofundada.
Outra inovacdo assinalada por Fonseca (2005) foi a criacdo da pratica de
disponibilizar nomes e telefones de editores e editores assistentes aos leitores no
jornal. O logotipo também sofreu mudancas, passando a ser escrito horizontalmente
— Zero Hora —, e, em 1995, foram criadas as sucursais de ZH no interior do Estado.

De acordo com Schirmer (2002 apud Fonseca 2005), a ideia de que ZH se

transformasse num jornal de leitura em todo o territério brasileiro provocou
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mudancas nas suas opcdes editoriais. Naquele momento, era um jornal gaucho,
mas com pautas mais nacionais e, assim, ZH foi perdendo o vinculo com as
comunidades do RS. Essa proposta ndo deu certo, e Augusto Nunes foi afastado do
cargo cinco anos depois, em 1997. Para a retomada do sentimento de
pertencimento ao Rio Grande do Sul, Marcelo Rech foi contratado para o cargo de
diretor de redacao e Marta Gleich e Ricardo Stefanelli ingressaram na equipe como
0s novos editores-chefes.

Atualmente, o jornal ZH conta com uma circulagcédo de, aproximadamente, 185
mil exemplares diarios. No estado do Rio Grande do Sul, é o periédico de maior

tiragem e veicula 29 cadernos, com

[...] mais de 200 jornalistas, uma sucursal em Brasilia, correspondentes no
interior do Estado e mais de 70 colunistas. O jornal mantém um Nucleo de
Contelidos para tablets e estd presente nas redes sociais (Twitter,
Facebook, Instagram, Pinterest, Foursquare) (GRUPO RBS)"’.

Nacionalmente, ZH esta na sexta posicdo entre 0s jornais de maior circulacdo
do Brasil, de acordo com dados de 2013 da Associacdo Nacional dos Jornais’®
(ANJ). Nesse ranking, o veiculo em questdo € o primeiro do Rio Grande do Sul a
aparecer na lista, sendo precedido pelas publicacbes Super Noticia, de Minas
Gerais, Folha de S&o Paulo, O Globo e O Estado de S&o Paulo, de Sao Paulo, e
Extra, do Rio de Janeiro.

A partir de 1996, a edicdo e a producdo do jornal deram seus primeiros
passos com tecnologia. Em 2007, ZH lancou o seu website, o zerohora.com,
iniciando, assim, a cobranca de uma assinatura da versao digital do jornal impresso.
Com isso, ocorreu a unificacdo das redacdes do jornal e da plataforma digital. Para
Lindemann (2014, p. 65), essa foi uma iniciativa “que representou um avanco da
empresa em conformidade com as tendéncias do mercado impostas pela evolucao
das redes digitais, e que evidencia a imersdo do jornal no processo de
convergéncia”.

E interessante destacar que ZH entrou na plataforma digital, inicialmente, com
seu website, mas que, ja em 2009, lancou produtos em versdo mobile (tablets,
smartphones e celulares). Um aplicativo para leitura do jornal para IPhone,

blackberry e celulares com o sistema Android foi lancado em 2011 e, nesse

" Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/zero-hora/>. Acesso em: 09 fev. 2014.
’® Disponivel em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em: 30 out. 2014.
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momento, o website de ZH passou por uma reformulacéo para incluir links do seu
perfil nas redes sociais (LINDEMANN, 2014). A partir dai, comecou a oferta e
organizacdo de espacos para a participacao do leitor, complementando os antigos
recursos de contato via telefone ou carta e disponibilizando também ferramentas na
plataforma digital, como e-mail e perfis nas redes sociais.

Em 1999, apdés um periodo de interlocugdo com os jornais mexicanos do
Grupo Reforma, Jayme Sirotsky, entédo presidente do Conselho de Administracéo do
Grupo RBS, voltou motivado a implantar em ZH o Conselho do Leitor. De acordo
com Minuzzi (2007), a organizacdo jornalistica entendeu o conselho como uma
forma de busca constante pela qualidade com a ajuda dos leitores, um processo que
se inseriu numa dindmica maior de uma sociedade mais atuante e critica.

Na época da referida pesquisa, Jayme Sirotsky comentou sobre um possivel
futuro do Conselho do Leitor, no qual se permitiria que, cada vez mais, o publico
tomasse certas decisdes quanto aos produtos de ZH. Desse modo, a familia Sirotsky
seria deixada de lado para haver mais inclusdo da sociedade. Seria também uma
forma de a organizacdo colocar em pratica o accountability. Assim, para os diretores
de ZH, o Conselho do Leitor seria uma abertura do jornal, tanto ao publico, quanto
aos demais veiculos, numa tentativa de “ndo perder o contato com a rua’’®. E
interessante que Minuzzi (2007), ao relatar o conteddo de suas entrevistas a
respeito do Conselho do Leitor, também questiona as falas dos gestores e destaca
um refor¢co do discurso organizacional. Essa questdo € explicada pelo pesquisador
ao destacar que lideranca da familia Sirotsky é muito forte internamente ao grupo
RBS e que determinados termos como, accountability, abertura do jornal,
comunidade e qualidade sao aspectos recorrentemente mencionados pelos
‘Sirotskys’ em seus pronunciamentos aos colaboradores (MINUZZI, 2007).

Apbs dois anos de boas experiéncias com a atuacdo do Conselho do Leitor,
em 2001, ZH decide criar um conselho para cada caderno. Naquela época, existiam
15 cadernos, sendo que cada conselho trataria de assuntos especificos dos
suplementos. Ao serem questionados sobre normas de funcionamento dos
conselhos, ficou evidente que cada um tinha sua prépria dindmica. “Poderia-se
concluir que a implantagcdo do conselho de ZH correspondeu a um processo de
construcdo aprendido no ato mesmo de fazer” (MINUZZI, 2007, p. 285).

" Trecho de entrevista concedida a Minuzzi (2007, p. 282).



94

O referido pesquisador relata que, conversando com jornalistas e editores de
ZH, ficava clara a constatacao de que o Conselho do Leitor ndo era entendido como
0 Unico mecanismo de participacdo dos leitores no jornal. Também nédo era o mais
importante: era, na verdade, a representacdo da consciéncia do jornal de que é
preciso abrir espaco para o leitor.

A partir do ano de 2012, foi criado o Conselho Virtual de Leitores, o que
possibilitou a participacéo de leitores moradores de diversas cidades do Rio Grande
do Sul, do pais e até do exterior, uma vez que as discussdes ocorriam na plataforma
digital®. Ao mesmo tempo em que o Conselho do Leitor se firmou como um espaco
institucional formal de aconselhamento, sugestbes e criticas, os préprios leitores,
independente de fazer parte desse grupo, deram inicio a um uso intenso dos canais
digitais de comunicacdo com ZH. Essa realidade, além de questdes relativas ao
enxugamento de pessoal das redacdes®’, levou o veiculo a decidir por encerrar as
atividades do conselho fisico, fomentando o uso das redes sociais para tal fim.

Outra iniciativa do veiculo que buscava maior aproximac&o com o publico foi a
criacdo do ZH Bairros em 2005. Foram lancados cadernos relativos a assuntos dos
bairros de Porto Alegre (Bela Vista, Moinhos e Zona Sul). Em 2006, foram
publicados cadernos de outras regides, o ZH Bairros Linddia, Petrépolis e Menino
Deus. Com circulagdo semanal, os cadernos foram criados para suprir as demandas
informativas do hiperlocal e, tendo esse direcionamento bem localizado
geograficamente, o ZH Bairros também atendeu a uma necessidade comercial. De
acordo com Lindemann (2014, p. 167), o conteldo desses cadernos parece ser
“moeda de troca: o que sobra em ZH entra nos cadernos de bairros e, como
consequéncia, ganham-se anunciantes com esse novo nicho e mantém-se o0s
leitores perto de ZH".

As pautas do ZH Bairros vinham, muitas vezes, daquilo que era destinado ao
Leitor-Repodrter na versdo impressa, mas que ndo tinham espacos especificos de
cobertura no jornal diario. Assim, além dessa possibilidade — Leitor-Repdrter — no
impresso, no ano de 2006, também foram lancados blogues dos cadernos,
ampliando a visibilidade dos temas dos bairros e criando o Conselho dos Blogueiros.

Esses colaboradores eram voluntarios que escreviam 0s proprios textos, os quais,

8 Disponivel em: <http:/portal.comunique-se.com.br/index.php/especiais/75322-novo-cenario-do-

jornalismo-grandes-diarios-explicam-adaptacoes>. Acesso em: 30 out. 2014.
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normalmente, tratavam sobre precariedade de infraestrutura das ruas, violéncia,
podas nas arvores, recolhimento de lixo (LINDEMANN, 2014).

Concomitante a esse trabalho, o jornal também promovia o Café ZH (figura 4).
A iniciativa marcava um momento de encontro entre os moradores do bairro e os
jornalistas que atuavam na edicdo do caderno. O objetivo era aproximar a redacao
dos leitores, além de ser um momento de sugestdo de pautas e avaliacdo das
publicacdes de forma direta com a equipe.

Além dessa iniciativa de interacdo com os leitores, Lindemann (2014) aponta
que, de forma mais significativa, a participacdo da audiéncia se da nos espacos ja
institucionalmente demarcados. Para n@s, os resultados encontrados por Lindemann
tornam-se relevantes, uma vez que o0 jornalismo publico também prevé essa
participacdo do leitor. Segundo sua pesquisa, 0 interesse do veiculo € mais de
fidelizacdo do publico do que de insercdo desses leitores na producdo das noticias.
Assim, o veiculo acaba sendo mais caracterizado pela funcdo de “pauteiro” do que

propriamente como participante do processo produtivo.

CAFE ZH
qumi'q

das /Hh o /’jh

P AW

Figura 4 — Anancio de divulgagéo do Café ZH
Fonte: Caderno ZH Moinhos de 21/08/2013.

Conforme apresentado no inicio do capitulo, em 1° de maio de 2014, o jornal
ZH completou 50 anos. Para marcar o cinquentenario e responder as questfes do
mercado de midia impressa, o qual vem passando por transformacfes com a
insercdo da tecnologia e as mudancas nos habitos de consumo dos leitores, ZH

lancou, ao seu publico, um jornal transformado. Segundo registrou a matéria “Zero
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Hora celebra seus 50 anos”, publicada em 1° de maio no préprio veiculo, tratam-se
de mudancas como “uma reformulacdo editorial, grafica e de logotipo, além de
novos aplicativos mobile e de um visual inovador na internet”.

Com expressoes que indicam um olhar para o futuro, conectado a tecnologia,
a fim de atender a um publico também em transformacé&o, ZH promoveu mudancas
na forma de organizacdo do contetudo. Das sete editorias antigas, hoje, o jornal
apresenta quatro. Sao elas: Noticias (engloba assuntos de economia, politica,
mundo, geral e policia), Sua Vida (traz conteddos sobre comportamento, financas
pessoais, carreira, educacgdo, saude, familia, qualidade de vida), Esporte e Segundo
Caderno (dedicado as pautas culturais). O objetivo dessa mudanca € néao
compartimentar a informacéo, publicando menos editorias, mas com producao de
contetido mais acurado e aprofundado®.

Atualmente, a Diretora de Redacdo é Marta Gleich, o Editor-chefe
multiplataforma é Nilson Vargas, a Editora de Digital € Barbara Nickel e o Editor de
Integracdo € Rodrigo Lopes. No ano de 2014, ZH conquistou o Prémio de Veiculo
Impresso do Ano, conferido pelo Prémio Colunistas 2014%, foi indicada ao Prémio
Caboré®, na categoria Veiculo de Comunicacdo — Produtor de Conteldo, e teve
cinco reportagens indicadas ao Prémio Esso® de 2014, saindo vencedora em uma
categoria.

82 Informacg6es disponiveis na edigédo de ZH de 1° de maio de 2014.

8 Disponivel em: <http://www.colunistas.com/sobre.html>. Acesso em: 30 out. 2014.

# O Prémio Caboré foi criado em 1980 e prestigia os profissionais e as empresas de comunicacao
que desenvolvem a propaganda no Brasil. E promovido pela Revista Meio e Mensagem. (Disponivel
em: <http://www.cabore.com.br/eventos/2014/cabore/home.html>. Acesso em 31 out. 2014).

% O Prémio Esso de Jornalismo é uma tradicional premiacado aos profissionais de imprensa do Brasil.
Em diversas categorias, os prémios sdo entregues aos melhores trabalhos de cada ano. A avalicacao
€ realizada por comissdes de profissionais da comunicacdo e jornalistas reconhecidos por sua
atuacao. (Disponivel em: <http://www.premioesso.com.br/site/historia/index.aspx>. Acesso em: 31
out. 2014).
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4. JORNALISMO PUBLICO E ZERO HORA

Este capitulo tem o objetivo de, inicialmente, apresentar, de forma mais
detalhada, os dados coletados no jornal Zero Hora (ZH). Aqui, estdo expressas as
informacgbes fruto de uma leitura cuidadosa de todos 0s nossos registros de
pesquisa. Em um segundo momento, vamos apresentar a analise do material sob a
perspectiva da triangulacdo dos dados, entendida como uma forma de “olhar para o
mesmo fendmeno, ou questdo de pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados”
(AZEVEDO et. al, 2013, p. 4). Essa estratégia se faz imprescindivel a fim de
enriquecer a pesquisa, revelando lacunas, falhas, intencées e demais informacoes
profundas do objeto.

Dividimos a exposi¢cado nas etapas que caracterizam as praticas jornalisticas
de ZH: gestdo, producdo e produto jornalistico. Nossa questdo-problema indaga:
como o jornalismo publico se apresenta nas praticas de ZH? Assim, observamos a
necessidade de deixar que ela guie nossa construgdo empirica, com a consciéncia
de que o cruzamento das informacfes investigadas nos leva a resposta da
problematica de pesquisa.

Os subcapitulos estao intitulados de acordo com cada etapa do processo
produtivo do veiculo de comunicagdo, 0s quais estdo acompanhados da expressao
“tracos de jornalismo publico (JP)”. Nossa opcdo por esses titulos se deu,
principalmente, pelo fato de entendermos que a corrente norte-americana nao se
manifesta de forma unanime/completa em nosso objeto empirico. Desse modo,

identificamos tracos de JP, como serd apresentado a seguir.

4.1 Gestao e tracos de Jornalismo Publico em ZH

Ao pensarmos nos veiculos de comunica¢do como organizagdes, partimos do
entendimento de McQuail (2012). O autor norte-americano entende que as
corporacOes estdo perpassadas, aléem de questdes préoprias de sua rotina, também
por outras fontes de poder e forcas mercadoldgicas. Para McQuail, as organizacdes
de midia podem ser vistas como hibridas ou semipublicas, se pensarmos que 0sS

canais de televisdo e de radio necessitam de concessfes publicas para operarem.
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No caso das midias impressas, essas se caracterizam, normalmente, por empresas
comerciais organizadas a partir de regras e normas de procedimentos comuns a
toda e qualquer instituicdo operada pela iniciativa privada. Ainda assim, a natureza
do seu produto, a noticia, impde uma série de questbes ideologicas e de valores
caros ao jornalismo, como a cobertura de fatos de interesse publico, a pluralidade de
vozes (fontes), a apuragao da informacao e a imparcialidade, por exemplo.

No caso do Grupo RBS, a gestdo de seus veiculos passa pelos preceitos
estabelecidos no Guia de Etica e Autorregulamentacédo Jornalistica (2011), bem
como no Cdédigo de Conduta (2013). Dos documentos analisados, dos quais
destacamos aspectos pertinentes a pratica ou ao questionamento da pratica do
jornalismo publico (JP) em ZH, entendemos que, se 0 ambito da gestdo esta
perpassado por determinadas normas, entdo, teremos seus reflexos na producéo e
no produto jornalistico. E por isso que acreditamos na importancia desse olhar mais
atento a forma como ZH esta sendo gerida nos dias atuais.

Entendemos tais documentos, o Manual da Mudanca ZH 5.0 (2014) e os
registros das entrevistas com os profissionais fornecem evidéncias que representam
0 contexto de gestdo, ou seja, informacdes que se consolidam como grandes
diretrizes balizadoras do processo produtivo do veiculo e, consequentemente, do
proprio produto jornalistico. O roteiro das entrevistas e da observagdo partiu de
aspectos relevantes a pratica JP, tais como as formas de participacdo dos leitores
na producdo das noticias, os temas da cobertura jornalistica, o entendimento dos
profissionais sobre o papel de ZH na formacado cidada de seu leitor, entre outras
guestdes. Esse material esta disponivel para consulta nos anexos desta tese. No

guadro 4, a seguir, estao sistematizados os perfis dos profissionais entrevistados.

(continua)

Nome Funcao Tempo de RBS | Tempo de ZH
Marta Gleich® Diretora de Jornais do 31 anos 27 anos

Grupo RBS

Nilson Vargas®’ Editor-chefe de ZH 12 anos 2 anos
Barbara Nickel®® Editora de Digital 7 anos 7 anos

(concluséao)

Nome Funcao Tempo de RBS | Tempo de ZH
Rodrigo Lopes® Editor de Integracao 18 anos 14 anos

% Entrevista realizada no dia 11 de novembro de 2014 na sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
8" Entrevista realizada no dia 20 de outubro de 2014 na sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
% Entrevista realizada no dia 11 de novembro de 2014 na sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
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Elenice Franco™ Gerente do Call Center 15 anos 8 anos
de ZH

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados na gestao do veiculo ZH.

Fonte: Autoria propria.

“A mudanca é permanente, o estado beta é permanente e a gente encara o
produto como um produto sempre melhorando, se renovando e inovando...”
(GLEICH, 2014), assim a Diretora de Redacédo descreve o momento de ZH apos os
50 anos do veiculo, completados em maio de 2014. Segundo ela, j& nesse
momento, o leitor teve participagdo, pois toda a readequacdo do produto, tanto
grafica quanto editorial (figura 5), partiu de pesquisas e testes realizados com a
audiéncia. “Foi uma mudanca de fora pra dentro” (GLEICH, 2014). Nas entrevistas
com Nilson Vargas (2014), Editor-chefe de ZH, e Rodrigo Lopes (2014), Editor de
Integracdo, percebemos que a transformacado editorial e grafica pela qual o jornal
passou representa uma resposta do veiculo em meio a um contexto de mudanca de
comportamento do consumidor — na forma como as pessoas consomem informacao,
estabelecendo uma relacéo direta entre midia impressa e o mercado, o negocio dos
veiculos de comunicacao.

Para o Editor de Integragcdo, a identidade de Zero Hora mudou
substancialmente e, a partir de suas proprias palavras, o jornal “passou por uma
revolucdo” (LOPES, 2014). Hoje, ZH da menos noticias, mas de melhor forma, “séo
noticias com mais profundidade”, com menos da pratica jornalistica de querer dar
um pouco de tudo. Segundo Lopes (2014), esse tipo de atitude seria um
descompromisso: “Zero Hora escolhe alguns assuntos e aqueles aprofunda, entéo,
nao da s6 uma nota sO pra dizer: pelo menos demos!”. Outra caracteristica do
veiculo, segundo ele, € uma tentativa de horizontalizagdo na redagéo — existe mais

discussao interna e nem tantas decisées de cima pra baixo®.

8 Entrevista realizada no dia 24 de outubro de 2014 na sede de ZH, em Porto Alegre/RS. O jornalista
Rodrigo Lopes, na fungcdo de Editor de Integracdo, tem a func@o de equilibrar pautas vindas de
ambos os lados; do digital para o impresso e do impresso para o digital. As falas desse profissional
compdem tanto o contexto de gestdo quanto de producao pelo carater das informacfes passadas
durante a entrevista. Dessa forma, utilizaremos seu depoimento para relatar os dois contextos.

% Entrevista realizada no dia 11 de novembro de 2014 na sede do Call Center de ZH, situada no
Shopping Rua da Praia, Porto Alegre/RS.

! vale ressaltar que essa é a opinido do Editor de integracdo, perspectiva que ndo observamos de tal
forma, seja nas entrevistas do ambito da producéo, seja no nosso periodo de observacéo in loco.
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Figura 5 — Capas de ZH antes e depois dos 50 anos do jornal
Fonte: www.zh.clicrbs.com.br

Sobre a mudanca de maio de 2014, Nilson Vargas (2014) explica que o jornal
tinha muitas editorias e que suas nomenclaturas eram bem formais — politica,
economia, mundo, Como ja& mencionado no subcapitulo anterior, por meio de
pesquisas, verificou-se a necessidade de reorganizar o jornal. Hoje a ZH tem um
“conjunto de quatro grandes editorias [...] uma de Noticias, que tem o factual, o
noticiario hard, a Sua vida, que trata sobre comportamento, educacdo, saude,
qualidade de vida, orcamento domeéstico [...]” (VARGAS, 2014). Além dessas,
permanecem ainda Esporte e Segundo Caderno como opgéo de cultura e lazer. Sob
a perspectiva grafica, houve modificacdo desde o logotipo do jornal, que passou a se
chamar ZH, até cores, conceito e diagramacao. Acompanhou essa transformacao o
fato de o jornal adotar outro posicionamento em seu site, lancar o aplicativo de ZH e
aprofundar as matérias da edi¢do de domingo.

Elenice Franco (2014), gerente do Call Center, reforca o argumento da
transformacdo de ZH a partir dos seus 50 anos como uma forma de acompanhar o
mercado. No entanto, ela sinaliza que o leitor do impresso ainda é tradicional,

acostumado a um formato de leitura. De acordo com a entrevistada, ndo houve



101

cancelamentos de assinaturas em funcdo da mudanca. Porém, o Call Center
registrou diversas reclamagdes dos leitores por nao localizarem determinadas
editorias e conteudos. A partir dessa colocacédo de Elenice (2014) percebemos que
houve a exigéncia de uma mudanca no habito de leitura da audiéncia, mas que, ao
mesmo tempo, 0s principais temas identificados pelo setor como preferéncia das
pessoas para o consumo foram contemplados. A gerente comentou que, ja ha algum
tempo, os leitores expressavam sua predilecdo por informacdes relativas a familia,
gastronomia e policia.

O depoimento de Franco (2014) sobre os principais temas da agenda dos
assinantes de ZH traz um alerta para o nivel de interesse publico inerente a eles.
Segundo a gerente, a questdo familia envolve outras tematicas, como qualidade de
vida, relacionamento interpessoal, diferentes composi¢des familiares, adolescéncia,
velhice, entre outros. O tema de gastronomia também reflete, em parte, o aspecto
familiar, chegando a abordar opg¢bes gastrondmicas no Rio Grande do Sul e a
qualidade dos servicos. Ja as informacdes sobre policia expressam forte relacéao
com seguranca publica.

Esse cenario nos mostra que, em termos de JP, talvez a audiéncia de ZH
esteja um tanto afastada do tdo relevante engajamento publico propagado pela
pratica norte-americana, algo que a pesquisa de Vidal (2009) jA apontava em
relacdo aos jornais Folha de S&o Paulo e O Globo. Segundo a pesquisadora, a
agenda de temas que prevalecia na cobertura dos veiculos em questdo era a de
interesse do publico. Até o presente momento da andlise, a declaracdo de Franco
(2014) sobre os assuntos de maior interesse dos assinantes de ZH demanda uma
reflexdo a partir de Nip (2006), Rosen (1996) e Traquina (2003), quando os autores
ressaltam a ideia da atuacdo do JP na consolidacdo da democracia a partir da
proposicdo de debates de temas de interesse publico. Dessa forma, questionamo-
Nnos: 0 que vemos, nesse cenario, € um descompasso entre a agenda publica e a da
midia impressa? Ou é uma sintonia de agendas baseadas no interesse do publico?
Como ZH poderia abordar os temas familia, gastronomia e policia a fim de engajar
os leitores como cidad&os na vida publica?

Procuramos elucidar esses questionamentos especificamente a partir do
documento que trata da ética jornalistica e nas declaracdes dos gestores com
relacdo a missdo, aos valores e a sustentabilidade empresarial do Grupo RBS. A

Rede Brasil Sul de Comunicacdo entende que € dever do jornalismo a busca da
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verdade e que, assim, a area editorial tem como premissa a informagdo como um
direito do cidaddo. Essa perspectiva nos leva a missdo da empresa, que é: “facilitar
a comunicacdo das pessoas com o seu mundo” (2011, p.8). Nesse sentido, Gleich
(2014) reforca tal valor, elucidando que, hoje, o maior desafio de ZH é produzir
conteudo de qualidade, conferindo credibilidade a marca para que ela seja lembrada
como referéncia, independente da plataforma de atuacéo.

Reforcando a consolidacéo da credibilidade, o Caodigo de Conduta apresenta
os valores organizacionais do Grupo RBS: fazer o que € certo, conexdao com as
pessoas, 0 nosSso coragdo pulsa, todos pelos clientes, realizar crescimento
sustentado e desenvolvimento coletivo. Quanto a sustentabilidade empresarial, a
RBS apresenta a soma de duas vertentes: uma da Responsabilidade Social
Empresarial e outra de seu Investimento Social Privado, na qual se enquadra a
Fundacgéo Mauricio Sirotsky Sobrinho (FMSS).

Ainda, segundo o documento, o foco do investimento social privado esta na
causa da educacdo e no desenvolvimento comunitario. Esses temas foram
abordados no Capitulo 1 desta tese, que discutiu sobre praticas JP no Brasil. Em
funcdo disso, temos, como exemplo de JP de campanha, a iniciativa a “Educacéao
Precisa de Respostas”, promovida pela FMSS. Esse cenario se refere ao valor
organizacional do desenvolvimento coletivo, o qual deve balizar todas as praticas
dos veiculos do grupo. Os profissionais entrevistados, ao serem questionados sobre
a contribuicdo de ZH para a formacéo cidada de seu leitor, mencionam que uma das
maneiras se d4 quando a FMSS lanca suas campanhas e, em conjunto, o jornal
cobre os eventos realizados e se dedica a producao de reportagens que debatam os
temas propostos.

A linha editorial do veiculo, mencionada no Guia de Autorregulamentacao
Jornalistica, destaca outros valores, como a democracia, a liberdade de informacéao
e a contribuicdo para um crescimento/aperfeicoamento do ser humano, dos sistemas
politicos e da sociedade. A partir do exposto nessa fonte, podemos estabelecer um
caminho de aproximacdo entre a linha editorial do veiculo e os preceitos do
jornalismo publico, sem, no entanto, desconsiderar que, entre o discurso, aquilo que
a organizacdo se propde e as suas praticas, existe uma distancia. Ao falarmos na
preservacao e aperfeicoamento da democracia, relembramos a necessidade de um

jornalismo que reanime o debate publico, reforce a cidadania e, assim, promova um
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maior engajamento civico, conforme mencionam Costa Filho (2006), Mesquita
(2003), Rosen (1996) e Traquina (2005).

Nesse sentido, é interessante a colocacdo de Gleich (2014): “um jornal deve
pretender ser todos [énfase] os dias o forum de debate dos assuntos relevantes para
sua comunidade, na comunidade onde a gente atua, esse é o0 conceito. Se a gente
consegue fazer isso todos os dias é outra questdo [risos]’. Dessa fala,
depreendemos que existe o entendimento da Diretora de Redacao do papel de um
jornal perante a sociedade, mas que ela reconhece que atingir tal propdsito todos os
dias é uma tarefa ardua. Ainda da fala de Gleich (2014), ressaltamos uma
caracteristica de ZH: o bairrismo.

Recorrente no jornal ZH é sua perspectiva de olhar para as noticias a partir da
visdo do gaucho. Essa questdo ndo é somente uma pratica do jornal, mas consta no
Guia de Autorregulamentacédo Jornalistica (2011) de forma clara ao mencionar que a
RSB “[...] valoriza o localismo em suas manifestagfes culturais, sociais, politicas,
econdmicas e esportivas como um fator prioritario em seus conteudos jornalisticos”.
Para Lopes (2014), o papel de ZH é de ser um forum de debates na sua
comunidade, destacando, nessa perspectiva, que, hoje, o jornal busca se diferenciar
como marca. Segundo pesquisas internas do Grupo, tal destague esta no contetdo
local. Esse € um argumento reforcado por Nickel (2014), Editora de Digital, ao
comentar que no website de ZH uma das se¢Bes com mais acesso é a da editoria
“Porto Alegre”, a qual s existe na plataforma digital.

Ao mesmo tempo em que essa perspectiva gaucha de olhar para os fatos
pode representar, na pratica, uma linguagem bastante proxima do leitor,
entendemos que o pensamento do jornalismo publico demanda uma nocédo de
pluralidade, de coletividade. Nesse sentido, se a gestdo do veiculo adota posturas e
medidas correspondentes a esse localismo, visualizamos uma ténue fronteira entre
o foco no local que pode fomentar o JP rumo a uma discussao das questdes
concernentes ao Rio Grande do Sul e, por outro lado, que possa conformar essa
pratica a uma visdo isolada do Estado em relacdo a debates que vao além de seu
territorio.

Apesar desse pressuposto da pratica do jornalismo de ZH, a Diretora de
Redacdo, Marta Gleich (2014), também explicita em sua fala que “os individuos
estdo cada vez mais ricos e complexos” e que, como gestora do veiculo, acredita

qgue o jornal precisa dar toda uma multiplicidade de temas “ndo é mais preto no
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branco, sdo 50 tons de cinza”. Nesse sentido, Lopes (2014) contemporiza a visao
localista de ZH, a qual acredita ser exagerada algumas vezes, e destaca que, nos
altimos 10-12 anos, ZH foi um dos poucos veiculos que sempre enviou reporteres
para a cobertura de questdes internacionais. Essa informacdo do Editor de
Integracdo mostra um veiculo que tem um nicho de mercado como diferencial, o
hiperlocal, mas, ao mesmo tempo, ndo abre médo de dar as noticias internacionais
sob o olhar gaucho. Assim, ZH reforca sua relagdo com o publico local mesmo que
esteja noticiando questdes distantes geograficamente.

Por outro lado, a vertente organizacional de negécio fica clara toda vez que o
documento se refere a relacdo do Grupo RBS e seus publicos. Os veiculos do grupo
tém compromisso com a “difusdo de questdes e temas que impactam a vida de seus
publicos” (2011, p.13). No entanto, ndo sdo especificados que temas sao esses e se
sdo de interesse publico ou do publico. Essa é uma diade que, diversas vezes, é
retomada no Guia de Etica e Autorregulamentac&o Jornalistica.

Quando o documento menciona a questdo da independéncia do veiculo,

afirma que:

Os critérios para produgéo e distribuicdo de contelidos jornalisticos devem
estar voltados para o interesse do publico a que se destinam. Interesses
isolados de empresas do grupo, de seus proprietarios e seus dirigentes,
autoridades, anunciantes, fontes ou profissionais ndo podem prevalecer na
escolha de temas e na difusdo de informacdes corretas (GRUPO RBS,
2011, p. 20).
Como mencionado acima, a questdo do interesse publico e do publico, mais
uma vez, permanece indefinida. Através dos depoimentos de gestores, editores e
repoOrteres, compreende-se que o ZH, ao longo dos seus 50 anos, passou por
diversas mudancas editoriais e graficas. Nilson Vargas (2014), Editor-chefe do
jornal, argumenta que essa mudanca foi uma resposta ao contexto de constantes
transformacdes nos habitos da audiéncia. Observando todas essas informacdes,
guestionamos: Zero Hora é/esta refém da ditadura da audiéncia?
Diariamente, o Call Center organiza relatorios contendo as informacdes
levantadas junto aos assinantes, como sugestdes de pauta, lista de matérias que
mais chamaram atencéo, correcfes dos conteudos publicados, manifestacdes de

opinides diversas de colunistas e jornalistas. Esse documento chega para a Diretora
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de Redacédo e para o Editor-chefe, os quais analisam as informacdes e tomam as
medidas cabiveis e/ou necessarias.

Gleich (2014) enfatiza que como, Diretora de Redacado seu “comprometimento
€ com o leitor final, os assuntos que ele tem que receber e a qualidade desses
conteudos. [...] atuo para que a redacgdo tenha liberdade de trabalhar”. Segundo ela,
credibilidade é a questéao primordial na gestdo de ZH. Lopes (2014) salienta que, em
sua opinido, “pra fazer um bom jornalismo, € preciso ter dinheiro, porque senao tu
vives sempre dependente de verbas publicas” e, em outro momento da entrevista,
reforga: “jornalismo de qualidade custa caro”.

Compreendemos a necessidade de uma estrutura que dé o sustento
econdbmico a organizacdo, porém a forma como as questdes sdo colocadas pelos
entrevistados afasta a pratica jornalistica de ZH do JP. Joyce Nip (2006) citando
Rosen (1997) chama atencdo para a necessidade de os jornais entenderem seus
publicos ndo como consumidores, mas como cidadaos. Nas entrevistas realizadas, é
recorrente 0 termo consumidor ou comportamento do consumidor, aspecto que
chama nossa atencdo para algo que, ja em seu principio, afasta ZH do JP, ao
menos sob essa perspectiva.

Ao mencionar a isen¢do, mais uma vez, a autorregulamentacéo jornalistica do
Grupo menciona que o jornalista deve elaborar suas noticias com preciséo e tratar
com equilibrio um fato de interesse do publico. Nesse sentido, a observacédo das
reunides de pauta nos auxilia a compreender tal aspecto quando, algumas vezes, o
argumento para um espa¢o maior ou uma chamada de capa de uma matéria era o
fato da preferéncia do leitor em relagdo aquela abordagem. Outras vezes, tinhamos
a questdo do equilibrio do jornal entre hard e soft news®, o que levava o veiculo a
adotar matérias de interesse publico e do publico.

Em relagdo ao periodo eleitoral, a linha editorial dos veiculos do Grupo
entende que a divulgacdo de pesquisas eleitorais € apenas um acessorio as
matérias — a cobertura deve priorizar propostas e histérico politico dos candidatos,
além de auxiliar o cidadao nas questdes relativas ao voto (servico de eleicdes). Essa
orientacao estabelece correspondéncia direta com as necessidades do contexto de
surgimento do jornalismo publico (JP) nos EUA. Cansados de coberturas

% Hard news sdo consideradas noticias urgentes, que sdo essenciais a vida em sociedade.

Geralmente, envolvem temas de politica, economia, guerras, policia. As soft news sdo noticias de
entretenimento, ou, algumas vezes, de fofoca.
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superficiais, 0s americanos passavam por um momento de descrédito da midia
justamente por uma cobertura que n&o priorizava propostas politicas. E exatamente
essa questdo que a linha editorial de ZH pretende evitar, no entanto, tal situacao
nem sempre se concretiza, como veremos mais adiante, no subcapitulo referente ao
produto — a noticia.

Os gestores de ZH, quando perguntados sobre o papel social do jornalismo,
expressam sua opinido de diversas formas. Lopes (2014) diz que o papel do
jornalismo € garantir uma sociedade democratica que preze pela preservacao e
respeito aos direitos humanos. As sociedades sdo multiplas e, consequentemente, 0
jornalismo também é cada vez mais plural e, na sua pratica, ele deve tentar ser o
mais proximo possivel dessa sociedade, contribuindo para uma discussao, um
didlogo que mostre as diferencas sociais. O Editor de Integracdo ressalta que,
apesar das mudangas que ZH passou ao longo de sua historia, o jornal ainda nédo
esta perto disso, € um caminho a ser percorrido.

O Editor-chefe, Nilson Vargas (2014), deixa claro, em sua fala, que,
internamente, na redacao, existe uma clara nocdo da importancia que o veiculo tem
“na conversa com a sociedade, com o Estado, sem a pretensdo de ser dono da
verdade. [...] As vezes, até propondo debates, ou propondo percepcdes que s&o mal
recebidas, também estamos ai para sermos avaliados de alguma maneira”. E
interessante observar que reaparece nas falas de Lopes (2014) e Vargas (2014)
algo que a Diretora de Redacéo ja havia dito: ZH tem consciéncia do seu papel, mas
pode ser que tenha dias em que o jornal seja cumprido de forma mais satisfatoria e
outros menos.

O reconhecimento da importancia do jornal acompanhado da davida da boa
pratica constante ndo deixa de representar uma estratégia de posicionamento
organizacional. Nesse sentido, Vargas (2014), Gleich (2014), Lopes (2014) e Nickel
(2014) repetidamente mencionam que a Ultima mudanca pela qual passou ZH
representa uma tentativa de responder ao mercado com o reforco da marca. Para
isso, o jornal comecou a ser oferecido em diferentes formas de “empacotamento”, ou
seja, conteudos de ZH para diversos publicos em diversas plataformas. O fato de
manifestarem essa busca por um jornalismo melhor e de qualidade, mas em davida

sobre sua préatica, assume, nesse cendrio, um papel adiantado de “mea culpa”®°.

9 “Acdo ou atitude de reconhecer a prépria culpa (us. apenas na loc. Fazer (0) mea-culpa)”.
Disponivel em: <http://www.aulete.com.br/mea-culpa#ixzz3SES4PeXx>. Acesso em: 10 dez. 2014.
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Essa estratégia é interessante e mostra, talvez, um ambiente interno ao
Grupo RBS que ¢ instavel e contraditorio. A luz dos estudos de Ahva (2011, 2010), o
poderio econémico, de equipamentos e de estrutura fisica e o volume da audiéncia
dos veiculos RBS nédo chega a significar, aqui, a certeza de uma pratica jornalistica
gue realmente contribua para o debate publico, traga impactos ao social e constitua
ZH como uma esfera publica de debate.

De acordo com os entrevistados, a participacdo dos leitores é fomentada.
Entretanto, como veremos a seguir, ela ndo chega a se concretizar da forma como o
JP busca. Segundo Barbara Nickel (2014), existia uma editoria de Relacionamento
com o Leitor e outra de redes sociais até inicio de 2013. Entdo, a gestao do veiculo
percebeu que “néo fazia sentido estarem separadas” e esse foi 0 principio de um
trabalho de maior aproximacdo com o publico por meio da plataforma digital,
substituindo o Conselho do Leitor pela editoria.

Entretanto, a Editora de Digital ao ser questionada sobre a possibilidade de
praticar um jornalismo proximo da comunidade e que busque o engajamento do
cidaddo na propria vida publica responde: “Possivel como um modelo de negdcio, ou
COmo uma coisa que a gente gosta de fazer, é diferente?” (Nickel, 2014). A resposta
indagadora da editora revela certo antagonismo em seu discurso, ou seja, modelo
de negocio versus aquilo que se gosta de fazer. NOs questionamos: entdo, no
contexto de ZH, parte do Grupo RBS, ndo é possivel corresponder ao modelo de
negocio fazendo o que se gosta? Qual é a perspectiva da expressao “que a gente
gosta de fazer"? Seria algo proximo da vertente ideolégica do jornalismo?

De forma pontual, observamos os tragos de jornalismo publico (JP) no ambito
da gestédo, primeiramente, nos valores defendidos pela linha editorial do veiculo e
expressos no Guia de Autorregulamentacdo Jornalistica do Grupo RBS, como
fortalecimento a democracia, liberdade de informacgdo, contribuicdo para o
crescimento e aperfeicoamento do ser humano, do sistema politico e da sociedade.

Em linhas gerais, entendemos que o processo de gestdo do veiculo néo
apresenta tanto uma pratica pautada em aspectos do JP, mas um entendimento do
mesmo, ainda que com diferentes terminologias. Percebemos que, nesse ambito —
gestdo —, a vertente organizacional do nego6cio é marcada pelas pesquisas de
mercado, fato que pode trazer reflexos ao processo produtivo, afastando os
preceitos de JP até agora identificados em ZH de uma pratica efetiva da corrente

norte-americana.
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4.2 Producéo e tracos de Jornalismo Publico em ZH

Os veiculos de comunicagcdo atuam em um movimento intenso de olhar para
o0 mundo, captar fatos, transforma-los em acontecimentos jornalisticos e trata-los de
tal forma até a publicacdo da noticia. Esse caminho, inicialmente, pode parecer
simples, mas envolve uma série de operacdes, captacdo do fato, formas de dizer e
compor uma narrativa, escolha de elementos graficos, busca de fontes e
depoimentos, ajuste de espacgo, dia e plataforma de publicacdo, entre outras
guestdes comuns ao ambiente das redacOes. Para delinearmos o ambiente de

producédo das noticias de ZH, entrevistamos 0s seguintes jornalistas:

Nome Funcéo Tempo de Tempo de
RBS ZH
Carla Dutra™ Editora da Central de Paginas 4 anos 4 anos
Jaime Silva®™ | Chefe de Reportagem da editoria 14 anos 14 anos
de Noticias
Ticiano Produtor Editorial 19 anos 19 anos
Os6rio®
ltamar Melo”’ Repérter 19 anos 19 anos
Cadu Caldas™ Repérter 1ano e 10 1 ano e 10
meses meses

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados na producédo do veiculo ZH. Fonte: Autoria propria.

E importante ressaltar que, assim como no tépico anterior, o roteiro das
entrevistas previu perguntas sobre o processo produtivo das noticias sob a
perspectiva do JP. Outra fonte de evidéncias utilizada s&o as percepgbes da
pesquisadora no acompanhamento das reunides de pauta e na observagdo dos
procedimentos adotados na Editoria de Relacionamento com o Leitor.

Ao falar sobre a producéo dos veiculos de comunicacdo, o Guia de Etica e
Autorregulamentacdo Jornalistica (2011, p. 15) define que, para o Grupo RBS,
“jornalismo € a atividade de produzir informacdo e analise com liberdade,
responsabilidade e independéncia’. Além disso, o documento também menciona que

seus conteudos jornalisticos devem estar baseados na busca da verdade e da

% Entrevista realizada dia 22 de outubro de 2014 na prépria sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
% Entrevista realizada dia 22 de outubro de 2014 na prépria sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
% Entrevista realizada dia 23 de outubro de 2014 na prépria sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
9 Entrevista realizada dia 21 de outubro de 2014 na prépria sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
% Entrevista realizada dia 29 de outubro de 2014 na prépria sede de ZH, em Porto Alegre/RS.
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pluralidade. Essas duas premissas perpassam diversas situacdes de producao
noticiosa, desde casos de acusacdo, ameaca ou censura. Em termos JP, mais uma
vez, o Guia propde uma pratica proxima da corrente norte-americana ao valorizar a
pluralidade, a clareza dos fatos e o proprio entendimento de responsabilidade do
veiculo na sociedade.

Na perspectiva da producéo jornalistica, procuramos entender como acontece
a captura do fato, com foco na participacao do leitor. Entendemos que esse aspecto
€ bastante relevante ao JP pelo seu intuito de aproximacao com o leitor, de busca de
uma correspondéncia das agendas publica e midiatica (ROSEN, 1996; COSTA
FILHO, 2006; AHVA, 2011).

A politica editorial dos veiculos de comunicacdo do Grupo prevé a
participacdo do publico na sugestdo de melhorias e na producéo de conteudo. No
entanto, tanto a pesquisa realizada por Lindemann (2014) quanto esta, mostram que
o leitor de ZH participa, no maximo, como pauteiro, ndo sendo chamado em outros
momentos da producdo como o Guia menciona. Seguindo na concepc¢éao do JP no
que concerne a participacdo dos leitores na producdo noticiosa, pela linha editorial
do Grupo RBS, existe uma valorizagao dessa participacao.

No entanto, a propria Editora de Digital, Barbara Nickel (2014), comenta que o
veiculo ndo tem um registro dessas participacbes, ou seja, ZH ndo conhece o0s
leitores com os quais interage. “A gente nao tem esse registro nem do leitor de Zero
Hora, muito menos de como ele se relaciona com a RBS como um todo”. Nessa
perspectiva, a parceria entre veiculo e leitor, ou 0 novo relacionamento entre veiculo
e leitor buscado pelo JP, como menciona Costa Filho (2006), ndo ocorre na pratica
de ZH. O que observamos é mais uma interacéo provocada do que propriamente um
relacionamento.

Carla Dutra (2014) lembra que a sugestdo de pautas vindas do leitor € algo
muito frequente e que ocorre j4 ha algum tempo em ZH. A jornalista se lembra dos
cadernos de bairros do qual foi editora por um periodo. A ideia inicial era fossem
feitos “pelo leitor, ou seja, eles nos escreviam um texto e a gente publicava com um
selinho do leitor repérter mostrando que era um texto dele. Quando precisava ter
contraponto, a gente fazia”. Ao ser questionada sobre a continuidade dessa
iniciativa, Dutra (2014) explica que, desde os 50 anos de ZH, os cadernos nao

existem mais por uma decisédo interna.
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Sobre a questdo do selo do leitor, Ticiano Osério (2014) complementa o
pensamento ao argumentar que, em sua opinido, nos dias atuais, tudo vem do leitor.
“Com as redes sociais, vemos que, simultaneamente, tem mais de uma pessoa
dando uma sugestao de pauta”. Além disso, o produtor editorial justifica que, a partir
da mudanca de ZH, o jornal passou por uma “limpeza” gréfica, visual e, assim,
decidiu-se por nao adotar esse tipo de selo.

Acompanhando os cadernos de bairros, o jornal também realizava o Café ZH,
como lembra Dutra (2014). Nesse evento, o veiculo propunha em encontro com 0s
leitores de determinado bairro em algum café ou restaurante. A intencdo era que
houvesse uma maior integracdo entre os leitores/produtores dos conteddos do
caderno com alguns jornalistas de ZH e que, assim, pudessem ser identificados
temas para pautas futuras. Tal como os cadernos de bairros, o Café ZH também né&o
é mais realizado®. Ainda, de maio & novembro de 2014, o jornal manteve a Estacédo
ZH, a qual marcou o ciclo dos 50 anos do veiculo e esteve presente em alguns
parques de Porto Alegre. De modo geral, seu conteudo foi de entretenimento, com

shows, apresentacdes artisticas, praticas esportivas e, eventualmente, algum bate-

papo com jornalistas. A seguir, na figura 6, temos duas pecas graficas postadas na
HlOO

fanpage da Estacédo Z , has quais a equipe agradece a participacédo do publico.

%A partir de conversas com participantes da iniciativa do Café ZH, naquela época, relatos contam
gue essa aproximacdo buscada entre leitores e jornalistas ndo ocorria. Os leitores chegavam e
entregavam sua sugestdo de pauta em um papel, ndo existindo debate ou dialogo mais aprofundado
com os profissionais. Os leitores também apontaram que o Café ZH normalmente ocorria em
estabelecimentos privados, 0 que demandava o consumo de géneros alimenticios e de bebidas no
local. Esse fator também contribuia para que a interacdo entre leitores e jornalistas fosse rapida.

19 pisponivel em: <https://www.facebook.com/estacaozh?fref=ts>. Acesso em: 01 dez. 2014.
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Durante o nosso periodo na Redencao
e no Parcio, estivemos com milhares de
pessoas e hoje queremos dizer a vocé:

OBRIGADO.

Figura 6 — Agradecimento da Estacdo ZH publicada na fanpage da iniciativa

Fonte: Fanpage de Zero Hora.

Percebemos que a Estacdo ZH significou uma estratégia promocional com o
intuito de legitimar as mudancas ocorridas no veiculo por ocasido dos seus 50 anos.
O carater de evento promocional do jornal fica evidente ao relembrarmos que
apenas um dos jornalistas entrevistados mencionou essa acdo em sua fala. Ainda
assim, foi citada como presenca de ZH na comunidade, mas ndo no sentido de
espaco de debate de temas de interesse publico.

As entrevistas revelaram que, normalmente, os temas vindos do leitor acabam
se caracterizando como reclamacdes de algo que os afeta diretamente. No entanto,
essa constatacdo nos leva a uma reflexao interessante e também questionada aos
jornalistas: “qual é o significado de interesse publico?” Iltamar Melo (2014), em meio
aos seus exemplos, define que, algumas vezes, o interesse publico vai se revelar
como um drama privado de um problema publico. S&o recorrentes as sugestdes de
pauta que abordam temas relativos a saude publica, a infraestrutura de ruas e
estradas, a iluminagdo publica e, algumas poucas, mas também existentes,
relacionadas ao direito do consumidor.

O leitor pode entrar em contato com ZH de diversas formas — telefone, e-mail,
redes sociais ou, mais raramente, por carta. Se, algumas vezes, surgem questdes

101

muito particulares ou, entdo, sem noticiabilidade ", estas automaticamente sao

191 Talvez fosse mais adequado falar que algumas sugestdes dos leitores ndo correspondem aos

critérios de noticiabilidade do veiculo. Aqui, é valido se lembrar do esclarecimento de Moreira (2006)
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descartadas. Jaime Silva (2014) ressalta que a maioria das sugestdes da audiéncia
acaba gerando pauta. Porém, nesse momento, surge outra situacdo: a de chegar
boas sugestdes, mas nédo ser feita a matéria. O Chefe de Reportagem elucida que
ha motivos que influenciam essa decisdo. Ou porque € um assunto muito repetido —
e, aqui, observamos a importancia da atualidade/novidade como valor-noticia — ou
porque ja se cobrou do poder publico e ainda se ha prazo para resposta — aqui, 0
veiculo esta atuando como watchdog, seja por falta de equipe, de pessoal, seja pelo
principal fator apontado por varios entrevistados: a questao de espac¢o no impresso.

O fator condicionante do espaco no papel é algo justificado por Vargas
(2014), o Editor-chefe, ao dizer que os fatos de relevancia publica que, por ventura,
nao tenham lugar no impresso, escoam para o digital. Nickel (2014) destaca uma
guestdo muito importante ao revelar que a maioria das sugestdes dos leitores acaba
indo para o digital, ou seja, em poucas situagdes a reportagem encontra lugar no
impresso. Essa informagdo nos mostra um contexto preocupante, pois, de acordo
com 0s proprios entrevistados o publico do digital € outro. Mais jovem e com perfil
diverso. Se ha um cenario em que a maior parte das sugestdes do leitor acaba nao
constando no impresso e se esse leitor ndo tiver o habito de acessar redes sociais
ou o website do jornal, entdo, o conteudo acaba tendo uma audiéncia restrita.
Podemos dizer até, inadequada em relacdo aos tipos de temas.

Apesar disso, o Guia de Etica e Autorregulamentacéo Jornalistica argumenta
gue os veiculos RBS estimulam as participacdes e contribuicbes externas, mas o
veiculo reserva-se ao direito de publicar esses materiais de acordo com seus
critérios editoriais. Se o JP encontra-se numa encruzilhada, como diz Joyce Nip
(2006), a partir do exposto no Guia do Grupo, observamos que a propria questédo da
participacéo do leitor também se encontra nessa mesma situacdo em ZH. Jornalistas
e leitores proximos, mas nem tanto; sugestdes sdo bem-vindas, mas o veiculo
reserva-se os critérios de selecdo dessas ideias; a participacdo é estimulada, no
entanto, a equipe da editoria de Relacionamento com o Leitor ndo “consegue” dar
vaz&o a intensa busca dos leitores por essa colabora¢do. E como um estar 14, mas
nao estando.

Da mesma forma que a participacdo do leitor ndo é mais assinalada no

impresso com selos indicativos, também na reunido de pauta encontra-se apagada.

de que esses critérios significam desde questdes internas do veiculo, como sua linha editorial, até as
pressdes do contexto no momento da producéo jornalistica.
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Quando os editores de area chegam com suas sugestdes de pautas para a edi¢do
do jornal do dia seguinte, em nenhum momento da semana acompanhada pela
pesquisadora ouviu-se referéncia a uma sugestao de tema vindo de leitores. Infere-
se que, entdo, por mais que o Guia de Etica e Autorregulamentacdo Jornalistica
deixe explicito o valor da participacdo do leitor em ZH, além de falas de seus
gestores, essa colaboracdo entre publico e redacéo limita-se a chegada das ideias
de pautas. Desse modo, a participacdo ndo se concretiza nem, ao menos, na forma
de reconhecimento interno. Percebe-se que a interacdo com a audiéncia de ZH esta
nas falas dos entrevistados e nas redes sociais, porém a observac¢do da redacéo
Nos mostrou que essa etapa inicial de contato nao se traduz efetivamente na relacao
com os leitores. “Todos os veiculos devem expor claramente para o publico, no
proprio veiculo ou na internet, formas de entrar em contato com a redacao e seus
jornalistas” (GRUPO RBS, 2011, p. 39), é isso que expde o Guia, entretanto, ndo ha
garantia de participacdo efetiva. Entendemos que existe um contexto de
proximidade, mas na distancia adequada e determinada pelo veiculo.

Partindo do contexto de gestdo do veiculo, com base nos valores
organizacionais, temos que o Grupo RBS valoriza a “Conexado com as pessoas —
Gente com brilho nos olhos, relacdo de confianga e respeito reciproco” e também
acredita na concepcao de “Todos pelos clientes — Temos compromisso com NOssos
publicos; consumidores (ouvintes, leitores, telespectadores e internautas),
anunciantes e usuarios. Toda a organizacdo € dedicada a gerar as melhores
solugdes para os clientes” (GRUPO RBS, 2011, p. 9). Estrategicamente, existe uma
atencao a esta relacdo com as pessoas, entretanto, no dia a dia de ZH, os valores
organizacionais permanecem no ambito do discurso institucional, sem
necessariamente existir uma aplicacao editorial.

A observagéao da rotina produtiva da editoria de Relacionamento com o Leitor
revelou uma equipe jovem, formada por quatro jornalistas com um comportamento
reativo a participacao do leitor. Os profissionais sdo responsaveis pela curadoria das
interacdes vindas dos leitores por diversos meios: telefone, e-mail, facebook, twitter,
whatsapp e, mais raramente, cartas. E possivel assinalar que é intensa a procura
pelo veiculo, tanto de leitores quanto por nado leitores. Porém, verificou-se a
auséncia de uma racionalizacado para aperfeicoar o trabalho, bem como de sistemas
de monitoramento de redes sociais. Por isso, entendemos que, hoje, o trabalho

desenvolvido é reativo ao individuo que entra em contato, pois, diversas vezes,



114

durante a observacéo, foram mencionadas frases como: “a gente nao tem como dar
conta de tudo”, “ndo existe divisdo de tarefas entre nds, cada um chega e vé o que

os leitores mandaram em cada rede social”, “é muita coisa, ndo consigo ler tudo”, “o
que d& eu respondo, mas ndo 100%"%2,

Dessa forma, entendemos que, em ZH, a editoria de Relacionamento com o
Leitor — que teria um grande potencial de ser uma expressao do principio da pratica
do JP no jornal — é um espaco ausente de jornalismo publico. Levando em
consideracdo que o JP ndo deixa de ser uma estratégia de negdcio jornalistico,
entdo, nesse contexto, ndo esti servindo a tal propdsito, nem ao cliente, nem ao
cidaddo. O relacionamento com o leitor em ZH, hoje, mostra-se mais uma
necessidade do veiculo, em funcédo da procura intensa e de uma mudanca de perfil
da audiéncia do jornal, do que propriamente uma estratégia de interacdo entre as
partes de proveito e contribuicdo mutua, ou de zelo pelos préprios valores da
organizagao.

Os dados recebidos pelas redes sociais, por exemplo, poderiam, se
sistematizados, representar um valioso insumo estratégico para o veiculo. Quais
temas sao mais mencionados, por qual publico, em que época, de qual regido do
estado sdo as pessoas, etc. Percebemos, nesse momento, a caréncia de um olhar
de Relagcbes Publicas para com o publico. A perspectiva desse profissional pode
significar um efetivo “relacionamento” como diz o titulo da editoria. Torna-la pré-ativa
propondo estratégias de interacdo, projetos de colaboracdo em atividades da
redacdo, iniciativas de mobilizagdo social e, até mesmo, participacdo em eventos do
veiculo. Se, na década de 1990, nos EUA, os jornais organizavam encontros com as
comunidades para debater assuntos de seu interesse e, a partir dai, extrair pautas
para seus veiculos, observamos que o ambiente das redes sociais — hoje o local que
mais tem interagBes dos individuos — poderia ser esse forum de debates entre
jornalistas, leitores, néo leitores e diversos segmentos da sociedade. Mais uma vez,
reforcamos a auséncia da questdo mais basica de JP, a interacdo com o publico, na
editoria de Relacionamento com o Leitor de ZH.

A editoria, além de ser responsavel pelo contato direto com os leitores,
principalmente pelas redes sociais, também publica uma coluna impressa diaria

(figura 7) que veicula conteudos vindos do publico. Algumas cartas, fotos, breves

192 |nformagcdes obtidas por meio da observagcao.
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opinides, elogios e criticas & ZH compdem um “mix” de manifestacbes que se
alternam dia a dia e dividem a péagina normalmente com o conteudo de algum

colunista do veiculo.
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Figura 7 — Coluna do leitor no jornal ZH
Fonte: ZH do dia 22/10/14.

A Editora de Digital explicou que a equipe tenta diversificar os conteddos para
gue essa editoria represente o carater de mudanca constante. Nickel (2014)
comenta que “as vezes tem um leitor-repérter, as vezes tem comentarios, as vezes
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tem um volume de respostas provocadas por uma pergunta que a gente fez pras
pessoas, 0 que vocé acha desse assunto?” Segundo ela, essa dinamicidade de
organizacdo da coluna néo deixa de representar uma caracteristica da rede. Ticiano
Osorio (2014) corrobora essa forma de organizacdo dos conteudos ao argumentar,
mais uma vez, que o jornal impresso estd “tentando se aproximar ndo digo da
internet, mas do modo como as pessoas buscam contetdos na internet”.

Dando continuidade ao processo de producdo da noticia, ha a chegada da
pauta na redacdo — que pode ser diretamente para o reporter, por e-mail, por
sugestdo do editor ou por indicagdo dos leitores. Os temas vindos da audiéncia,
normalmente, chegam por meio da editoria de Relacionamento com o Leitor. Se a
sugestdo do publico for identificada como um potencial de pauta, a equipe “entra em
contato com o editor que eles acham que possa se interessar por esse assunto”,
comenta Nickel (2014).

Nessa situacdo, novamente percebemos o carater pouco estratégico de
comprometimento com o leitor, tendo em vista que, a partir do momento em que 0s
editores de area recebem a sugestdo, a editoria de Relacionamento com o Leitor
nao realiza nenhum tipo de acompanhamento do processo dali para frente.
“Normalmente eu oriento, mas a gente ndo faz um controle, uma planilha, nem fica
fazendo um acompanhamento ou diario ou semanal”, explica Nickel (2014). Pela
observacédo, percebemos que o que ocorre € realmente o contato com o editor de
area e gque esse € o retorno dado ao leitor.

A interacao tanto € reativa que ndo existe o monitoramento da efetividade das
acbes, nem das provocacdes lancadas pela propria equipe da editoria de
Relacionamento com o Leitor (perguntas como: vocé concorda com a
obrigatoriedade da troca dos extintores de incéndio dos automoveis?), nem da
guantidade de interagdes por dia, temas mais citados, origem dessa audiéncia,
perfil, etc.

Questionamos também sobre indices de produtividade dessa interacdo do
leitor com a redacdo. No entanto como o veiculo ndo conta com dados organizados
a esse respeito, ZH nédo possui tal informacgéo. Sob o ponto de vista organizacional,
percebemos uma lacuna: a0 mesmo tempo em que o veiculo preocupa-se com 0
comportamento do seu consumidor para decisbes sobre mudancas, essas ocorrem

a partir de indices econdmicos — por exemplo, a venda em banca, o niumero de
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assinaturas, o habito de leitura do jornal em dias de semana e nos domingos, 0
guanto os elementos graficos influenciam em mais ou menos leituras.

Uma forma de pratica do JP em ZH relacionada a participacdo do leitor
poderia advir justamente de um indice de interacdo e pautas. Coletando dados do
perfil desses interagentes, bem como as tematicas propostas, seria possivel
identificar com maior efetividade os leitores com indices significativos de
produtividade nas pautas e os com indices menores. Essa seria uma alternativa para
uma atuacédo de ZH mais comprometida com as sugestfes dos seus leitores diante
do contexto atual da equipe de Relacionamento com o Leitor (reduzida, que nao tem
possibilidade de acompanhar o volume de interagGes e ndo conta com sistemas de
monitoramento de redes sociais).

Percebemos, de acordo com Jaime Silva (2014) e Marta Gleich (2014),
guando mencionam o estado beta de ZH, um jornal disposto, tanto em termos de
gestdo quanto de producdo, a uma mudancga constante. Logo, para transformagdes
futuras, poderia haver uma combinacéo de indices econémicos e de interatividade e
pautas, tendo em vista o papel cada vez mais atuante dos leitores e a sua
necessidade de participacdo. Esse € um comportamento relevante e que nao pode
ser reduzido a compra ou ndo das edi¢des, a assinatura ou ndo do jornal.

“Essa foi uma medida de adaptacao do jornal pra mudancgas que certamente
virdo pela frente”, explica Silva (2014). O fato de varias editorias serem unificadas
numa so foi uma forma de fazer o impresso com menos pessoas e, assim, liberar
uma equipe maior para o digital. Nesse ponto, Silva (2014) e Franco (2014) nos
indicam pistas sobre o foco de ZH para os proximos anos ao argumentarem que a
busca, daqui para frente, € manter os leitores do impresso e aumentar os do digital.

A redacéo das duas plataformas funciona no mesmo espaco fisico. O chefe
de reportagem, Jaime Silva (2014), explica que as noticias produzidas pela equipe
do impresso “sdo agendadas para entrar no site pela manha cedo”. Ja as pautas
factuais ficam a cargo da area de ZH digital e, assim que produzidas, sé&o
disponibilizadas no site. Essa noticia checada, apurada e produzida pode ser
aproveitada para o0 impresso do dia seguinte, porém com uma maior
contextualizacdo, problematizacdo e até outros elementos graficos que auxiliem no
entendimento da questao.

Nesse ponto, chegamos ao aspecto do debate publico proposto pelo JP, o de

pensarmos o jornal como esfera publica (AHVA, 2011). A clara distin¢gédo feita por
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Silva quanto a producéo do digital e do impresso nos possibilita a interpretacdo de
dois tipos de debate. Uma vertente pode ser observada nos comentarios das
matérias online, as quais nem sempre se caracterizam como o0 debate publico
proposto pelo JP devido ao uso publico da razdo de que fala Habermas (2003).
Osorio (2014) e Silva (2014) falam sobre a viruléncia dos comentarios online, ou
seja, apesar da possibilidade de haver um debate digital, nem sempre ele ocorre.
Ademais, como a producdo do online estd mais focada no factual, também a
interacdo da audiéncia é mais pontual e, na maioria das vezes, pouco reflexiva e
contextualizada. Isto é, o publico, de modo geral, entende as noticias factuais como
uma questao de causa e efeito, 0 que pode propiciar comentarios mais superficiais.
Porém, talvez, aqui, estejamos em meio a um contexto de leitores ainda
despreparados quanto a um posicionamento critico, embasado e argumentado.
Além disso, mais uma vez, percebemos uma interagéo bastante reativa.

Quanto a producdo do impresso, Osorio (2014) alega que a marca de ZH é
“debater os assuntos e ndo simplesmente dar o fato, até porque o jornalismo de
papel precisa de alguma forma ter seu nicho”. Segundo ele, no papel se aprofundam
0s temas, sempre com a busca de que as pessoas se sensibilizem e “cobrem
guando tem que cobrar, ndo joguem, ndo transfiram a responsabilidade contra
outras pessoas”. O ponto de vista do produtor editorial se aproxima da questdo que
Taquina (2003) cita como uma das caracteristicas do JP: a necessidade de o veiculo
ir além de simplesmente dar a noticia, problematizando-a como forma de engajar o
cidaddo na vida publica e buscando sua melhoria.

Sob a mesma perspectiva do produtor editorial, Jaime Silva (2014) acredita
gue é cada vez mais o0 papel do jornal impresso ser “um espaco de analise e de
debate”. Para elucidar melhor seu ponto de vista, o0 jornalista cita uma reportagem
sobre a divida publica do Rio Grande do Sul. A matéria se propde a tratar sobre o
principio do endividamento, solucfes existentes, alternativas para o crescimento do
Estado. Esse mesmo tipo de abordagem também foi utilizado no caso das matérias
sobre o crack.

A epidemia do crack foi um tema adotado para uma campanha da FMSS
posteriormente a uma série de publicagbes em ZH, de acordo com o repérter Itamar
Melo (2014). Nesse sentido, Jaime Silva (2014) entende que esse € 0 caminho para
0 impresso, pois “é onde se tem o0 espaco para diferenciar-se, sdo temas muito

aridos pra serem tratados em programas de TV ou mobilizar as redes da internet”.
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Além disso, Cadu Caldas (2014) reforca que é sua funcdo, como jornalista, tornar
“palataveis” assuntos que ndo sdo tdo amigaveis do leitor. O repérter acredita que
“demonstrar que a divulgacdo de um indice de inflacdo € tdo importante quanto o
resultado do jogo de futebol ou o resumo da novela”.

Dando sequéncia a discussdo sobre o debate publico, a segunda vertente
dessa questdo esta no retorno dos leitores. De acordo com os entrevistados, apos a
publicacdo do jornal, sdo recebidos e-mails dos leitores, mostrando o que a edi¢cao
provoca no publico. No entanto, isso ndo significa que veremos um amplo debate
nas paginas do jornal — ou seja, um posicionamento, uma sensibilizacdo, uma maior
consciéncia do papel de cidadao, um maior conhecimento sobre algo.

Ao checar, apurar, buscar fontes e produzir a matéria, € possivel inserir
diferentes vozes, como argumentam Carla Dutra (2014) e Cadu Caldas (2014).
Dutra (2014) acrescenta que, durante algum tempo, o veiculo incluia em suas
matérias a “prancheta ZH”, na qual constava a opinido de varias pessoas sobre
determinado assunto (figura 8). Segundo a jornalista, esse método ainda se faz
muito no esporte, mas aparece pouco nas outras editorias.

Para Ticiano Oso6rio (2014), o debate pode ocorrer entre especialistas que
estudam o assunto, ndo sendo necessaria “a participacdo do publico”. Essa também
€ opinido de Dutra (2014), pois entende que é funcéo do jornal produzir noticias de
relevancia publica e, com isso, fornecer informacdes qualificadas para que o cidadao
possa debater nos espacos em que esta inserido, além de poder interagir com o
proprio jornal.

Itamar Melo (2014) destaca que as potencialidades tecnoldgicas facilitam o
trabalho do jornalista em localizar fontes e ouvir uma pluralidade de vozes para
compor suas matérias. Nesse sentido, Rodrigo Lopes (2014) recorda das
manifestacdes de junho de 2013 no Brasil, quando os protestos levantavam varias
bandeiras e, muitas vezes, questionavam a propria atuacdo da midia e,
consequentemente, do Grupo RBS e do jornal Zero Hora (ZH). De acordo com
Lopes (2014), apos toda uma mudanca de rotina de ZH — os colaboradores que
trabalhavam no prédio localizado na Avenida Ipiranga, em Porto Alegre, tiveram que
mudar seu local de trabalho — o veiculo refletiu sobre os questionamentos que lhe
foram interpostos e tomou algumas decisdes. Uma dessas deliberacdes trata-se da

renovacao do banco de fontes utilizado pelo jornal.
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Figura 8 — Prancheta ZH.
Fonte: ZH do dia 02/04/2013.

As fontes repetiam-se muito nas matérias e os jornalistas, na pressdo do
fechamento da edicdo, davam espaco sempre as mesmas vozes. Entéo, a troca de
fontes foi uma solugdo encontrada pelo veiculo para ser mais plural, conforme o
Editor de Integracdo (LOPES, 2014). Nesse contexto, mais uma vez, percebemos o
potencial estratégico ndo explorado da editoria de Relacionamento com o Leitor.
Caso houvesse uma sistematizacdo dos leitores — seu perfil, tematicas das

sugestdes, nivel de conhecimento sobre os fatos, entre outras informacfes —, esse
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seria um banco de dados que também teria utilidade para a atual renovacao das
fontes buscada pelo jornal.

A partir de uma organizacdo das interacfes, seria possivel identificar a
formacdo, a area de atuacdo, os papeis desempenhados diante de entidades de
classe, ONGs, iniciativa privada, poder publico. Assim, ZH estaria concretizando, de
alguma forma, o movimento de aproximacao e de efetivacao de relacionamento com
seu leitor, de acordo com a proposi¢cado do JP mencionada por Costa Filho (2006).

Tendo conhecimento desse fato, mencionado por Lopes (2014), entramos em
contato com as fontes utilizadas na matérias analisadas a partir de uma entrevista
estruturada. Pelos retornos obtidos, podemos concluir que a renovagao no banco de

fontes ndo se efetiva. Fabio Pesavento'®

(2014), economista e professor da Escola
Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), argumenta que ja participou como
fonte em outras matérias de ZH. Segundo ele, normalmente, os jornalistas entram
em contato buscando apenas algumas frases para suas matérias. Porém, no caso
do tema das financas publicas do Estado, “a entrevista pode demorar até uma hora
trina minutos e com muito aproveitamento ao longo da reportagem”.

No processo de producdo de ZH, observamos possibilidades a serem
desenvolvidas, caso o veiculo busque uma aproximagcdo maior com o JP,
principalmente no que tange a participacédo do leitor. Também vale assinalar que as
campanhas promovidas pela FMSS, pelo fato de abordarem temas de interesse
publico e por pertencerem ao mesmo grupo de midia, conquistam em ZH um “olhar
mais atento” aos seus temas, promovendo o debate, a problematizagdo, o
encaminhamento de solugdes, representando-se, assim, como uma expressao do
JP.

De forma pontual, os tracos de JP presentes na producdo de ZH, mais uma
vez, apresentam-se inicialmente no Guia de FEtica e Autorregulamentacio
Jornalistica, pois aponta que o Grupo RBS preza pela produg¢do de um jornalismo
baseado na verdade e pluralidade. Assim como na gestéo, a fala dos entrevistados
revelou uma intencéo de valorizacao da participacéo do leitor, mas sabemos que, na

pratica, ele se efetiva apenas como pauteiro. Também vale destacar o entendimento

19 Informacdes obtidas por meio de entrevista estruturada aplicada por e-mail. Optamos por esta

forma de aplicacao devido aos diversos compromissos dos entrevistados. Um deles ndo estava no
Brasil e outro se encontrava em reunides em outro estado.
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de interesse publico dos jornalistas ao cobrirem problemas publicos que, algumas
vezes, revelam-se por meio de dramas privados.

A partir dos 50 anos de ZH, sua politica editorial evidencia o foco do jornal
impresso em matérias mais aprofundadas e problematizadas, consolidando,
algumas vezes, 0 veiculo como um espago de analise e debate. Tal ponto é uma
caracteristica cara a pratica do JP. Outro traco da corrente no jornal esta no “olhar
mais atento” para a cobertura das campanhas da FMSS, as quais, por normalmente
adotarem temas de interesse publico, facilmente concretizam-se em matérias de ZH.

O entorno institucional também pode ser entendido como um traco de JP no
momento em que ZH adota como procedimento padrdo publicar nomes, e-mails e
telefones dos jornalistas e editores juntamente com suas matérias. Da mesma
forma, a intencédo de renovacdo do banco de fontes pode se apresentar como uma
expressdo da pluralidade de vozes destacada pelo JP e pelo Guia de Etica e
Autorregulamentacao Jornalistica do Grupo RBS.

Dessa forma, foi possivel, por meio de conversas e da observacao realizada
na redacéo, identificar, nos jornalistas, uma intencéo ideolégica de JP — em alguns
de modo mais visivel, noutros menos, mas presente. Além disso, consideramos que
0s aspectos de gestdo em que identificamos a presenca do JP — como o0s
documentos balizadores da misséo, visdo e valores, a realizacdo das campanhas da
FMSS, os antigos cadernos de bairro, bem como o Café ZH — também n&o deixam
de ter seus reflexos na producéo. No tépico seguinte, passaremos para a analise do
produto de ZH como forma de confrontar os relatos da gestdo e producdo com as
matérias publicadas.

4.3 Produto e Tragcos de Jornalismo Publico em ZH

A noticia, tal qual a recebemos, é fruto do trabalho de diversos profissionais,
0s quais condensam em um determinado espaco, com tempo especifico de
apuracdo, checagem e producéo, noticias ocorridas no espaco publico. O jornalismo
se ocupa de identificar os fatos no mundo, capta-los, tratd-los e devolvé-los a
sociedade como outputs: sdo as noticias, nas palavras de Alsina (1989). No entanto,
no produto jornalistico também ficam expressas questdes de rotina, procedimentos e

normas da organizacdo. A vista disso, identificamos como relevante, apds o relato
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da gestdo e da producdo, um olhar atento sobre as matérias publicadas na editoria
de Noticias de ZH.

Compdem a apresentacdo do produto jornalistico trechos das entrevistas
realizadas com reporteres, editores e gestores do veiculo, os quais, em suas falas,
abordam gquestdes relativas a noticia propriamente dita. Ademais, também auxiliam
nessa explanacdo a observacdo sisteméatica ndo participante (MARCONI;
LAKATOS, 2003) e um roteiro de analise das matérias elaborado pela pesquisadora
com base em Lindemann (2014), disponivel no anexo F desta tese. O percurso de
analise esta estruturado de tal forma que possamos extrair, das noticias, aspectos
gerais indicativos dos tracos do JP (elucidados no subcapitulo 1.2).

Inicialmente, é importante entendermos o formato do produto ZH atual. Muito
ja se falou sobre a transformacéo do jornal apds seus 50 anos, mas, ainda assim,
cabe um detalhamento, nas palavras do Editor-chefe, Nilson Vargas (2014). Houve
uma redivisdo dos conteudos no veiculo “para um conjunto de quatro grandes
editorias, uma que a gente chamou de noticias, que tem o factual, o noticiario hard,
[...] sua vida, que é comportamento, educacdo, qualidade de vida, [...] esporte e
cultura e lazer”. Sob a perspectiva do produto, essa foi a grande mudanca que exigiu
adaptacao dos leitores e que continua sendo questionada e repensada por ZH.

De acordo com Vargas (2014) podemos perceber quatro tipos de pautas no
jornal como um todo: “noticias que eu preciso saber, noticias que eu quero saber,
esporte e cultura e lazer. Essa é a forma como as pessoas organizam o seu dia e a
busca de informacdo”. Somada a essa questdo, também temos uma mudanca
grafica que vai desde a marca do jornal (figuras 9 e 10), uma uniformidade maior em
questdo de cores até a diagramacdo. Apesar de a mudanca ter causado certo
desconforto a alguns leitores, como relatou a Gerente do Call Center, Elenice Franco
(2014), por outro lado, a intencdo da gestdo do veiculo era uma aproximagdo com o
leitor, tanto no quesito de contetdo quanto na sua forma de apresentacao.

EVOLUCAQ DO LOGOTIPO
v Y ZEro miora

r r r r .
Loga de estreia, em Logo guadrade 1974 - 19835 1984 - 1994 Marca nascida no aniversario
& de maig de 1964 surgiu em 19467 de 30 anos 98 despediu ontem

Figura 9 — Evolucéo do logotipo de Zero Hora
Fonte: Guia da Mudanca 5.0 de ZH (01/05/2014).
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0 exemplar de ZH que vocé tem nas maos faz parte de uma das
mais impactantes mudangas da historia deste jornal. Com o olhar
no futuro, na inovagdo e em um constante estado beta,

Zero Hora chega a meio século conectada as novas formas de seu
publico consumir informacdo: em qualquer lugar, 24 horas por dia,
em todas as plataformas. Neste caderno, o leitor confere todas as
evolugbes que marcam a celebracdo do aniversario e inauguram
uma ERA DETMNSFORMngﬁO permanente, para atender

cada vez mais as necessidades de sua comunidade de mais de

1 milhdo de leitores das edigdes impressas e mais de 8,5 milhdes
de usudrios dos produtos digitais.
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Figura 10 — Logotipo atual de ZH
Fonte: Guia da Mudanca 5.0 de ZH (01/05/2014).

Assim como mencionado no Guia de FEtica e Autorregulamentacio
Jornalistica (2011), no item sobre producdo, a participacao do publico é valorizada e
estimulada na medida em que o veiculo, normalmente, disponibiliza e-mail e telefone
para contato com a redacdo. No entanto, observamos que, na pratica, essa
valorizac&do néo se concretiza de tal forma. Isso porque, primeiramente, recordamos
do que foi apontado por Ticiano Osério (2014) sobre a queda dos selos indicativos
da participacao do leitor. Segundo, porque também ndo foi verificada, nem em forma

de texto, tal colaboracéo nas reportagens analisadas.
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Sob essa perspectiva, podemos inferir que 0 comprometimento que o veiculo
estabelece com os leitores (colaboradores) é questionavel, uma vez que, no produto
final — atual —, ndo existe indicacdo dessa participacdo. NOs sabemos que, pelos
depoimentos de Nickel (2014) e Melo (2014), existe uma preocupacao de ZH em dar
retorno ao leitor sobre o encaminhamento de sua sugestdo, mas ainda assim,
entendemos que a expressao grafica (em forma de selo ou de texto) dessa
cooperacao poderia fomentar a participacdo de outros tantos leitores. De mais a
mais, das 14 matérias analisadas, observamos que quatro ndo sdo assinadas e,
consequentemente, ndo apresentam e-mail para contato. Sao as reportagens
“Gravacao registra suposto voto de Sarney em Aécio no 2° Turno” (31/10/2014),
“Campanhas desistem de pedir direito de resposta” (23/10/2014), “Muitos ataques e
poucas propostas” (15/10/2014) e “Doleiro falara tudo que sabe, diz advogado”
(29/09/2014).

Outro aspecto relevante, nesse contexto, € que trés dessas noticias possuem
chamada de capa, ou seja, segundo o proprio veiculo, sdo consideradas pautas de
relevancia. Entretanto, caso o leitor queira contatar o jornalista, s6 podera por meio
de e-mails e numeros de telefone genéricos. O reporter Itamar Melo (2014)
argumenta sob outra perspectiva dizendo que: “se aquela matéria ndo for justa, se
ela ndo estiver equilibrada, se ela tiver equivocos, é certo que vai ter cobranga do
leitor no dia seguinte. Ele vai ler e vai te mandar e-mail’. E, no caso dessas
reportagens que ndo tém contato algum, estardo seus conteudo comprometidos?

Nesse sentido, temos que o tema principal das matérias gira em torno da
politica, abordando as eleicdes. No entanto, sua narrativa nos leva a noticias sobre
questbes de bastidores — estratégias de campanha para ndo conceder direito de
resposta ao adversario, supostas acusacdes de Doleiro e seu impacto na campanha
de Dilma Rouseff, suposta camera que indica voto diferente do esperado de José
Sarney, assim como ofensas trocadas por Aécio e Dilma em seus discursos pés
primeiro turno. Esse cenario nos faz lembrar a cobertura jornalistica prévia ao
nascimento do jornalismo publico nos EUA, ou seja, mais espacos midiaticos para
aspectos de marketing do que para o debate das propostas de campanha dos
candidatos.

Outra questdo defendida pelo Guia de FEtica e Autorregulamentacio
Jornalistica salienta uma producédo jornalistica com base na “verdade e na

pluralidade” (2011, p.15). Refletindo sobre a presenca das fontes nas matérias, Melo
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(2014) explica que, caso a reportagem trate de um tema que possa gerar uma certa
polémica, entdo, seu texto vai trazer uma fonte oficial, representativa e de expressao

naquela area.

Tipos de fontes nas matérias

0%

m Oficial

m Oficiosa

H Independente

M Primdria

m Secundaria

m Experts
Testemunhos

Gréfico 1 — Tipos de fontes das matérias
Fonte: Roteiro de andlise das matérias (anexo F).

A partir do grafico 1, acima'®, podemos identificar o uso das fontes nas
reportagens analisadas. O resultado mostra que 46% das fontes s&o oficiais, de
acordo com a classificacdo de Lage (2011). Muitas reportagens apresentam
somente essa tipologia sem, necessariamente, preocupar-se em equilibrar diferentes
vozes, 0 que ratificaria o valor da “pluralidade” destacado pelo Guia do Grupo RBS.
Um ponto nevralgico, nesse contexto, refere-se ao fato de que, de forma geral,
fontes oficiais tendem a falsear a realidade (LAGE, 2011). Por representarem
oficialmente organizac¢des/instituicdes, essas fontes tendem a prestar informacdes a
partir de interesses e estratégias proprias.

Vale ressaltar também que a maioria das matérias, quando apresenta fonte
oficial, faz uso de apenas uma, como na reportagem “Capital tera obras da Copa até
2016” (29/09/2014). Tendo como tema principal as obras nas ruas e rodovias que

1% os graficos utilizados nessa etapa de andlise do produto de ZH s&o fruto do roteiro de analise das

matérias, disponivel no anexo F desta tese.



127

7

circundam Porto Alegre, a uUnica fonte consultada é o Coordenador Técnico da
Secretaria de Gestdo da Capital, Sr. Rogério Bau. Na presente noticia, percebemos
o veiculo no papel de fiscal das atividades do poder publico, de watchdog, como
menciona Mesquita (2003).

Entendemos que uma possivel explicagdo para o uso de apenas uma fonte foi
0 enquadramento dado pelo jornalista, que foi de apresentar as obras e mostrar a
situacdo atual de cada uma. A reportagem utiliza o recurso gréafico do “legadémetro”,
destacando com diferentes cores “obras concluidas, em andamento ou paradas”.
Além disso, também apresenta fotos de todas as obras citadas. Apesar da riqueza
grafica percebemos uma auséncia de problematizacdo, de questionamentos, de
“provocacao do leitor”, questdo apontada por Jaime Silva (2014), quando defendeu a
opinido de que o papel do jornal é desacomodar o leitor, provocar um
posicionamento dele diante das questbes apresentadas. Nesse momento,
percebemos a referida matéria num movimento contrario ao argumento de Ticiano
Osorio (2014) de que o jornal impresso precisa se dedicar a matérias mais
aprofundadas e que levem a reflexdo. Segundo ele, ZH papel ndo estaria mais
praticando o ato de simplesmente dar a noticia. Entretanto, a partir dessa
reportagem do dia 29/09/2014, podemos dizer que a assertiva de Oso6rio (2014) nao
se concretiza.

Sob o0 contexto do jornalismo publico e analisando a forma como foi
construida a matéria, restam algumas consideracdes. Primeiramente, entendemos
gue, apesar da chamada de capa para a reportagem, a mesma ndo chega a
provocar um agendamento com vistas ao debate publico, uma vez que as
informacdes estao presentes de forma meramente expositiva. O texto ndo apresenta
pluralidade de fontes, ficando apenas na versao oficial, assim como ndo chega a
problematizar/contextualizar a situacdo. Que implicagGes trazem essas obras para
Porto Alegre hoje? E, assim que elas estiverem prontas, de que forma impactarao o
transito? Quais os reflexos para os transportes no estado? Essas sao apenas
algumas indagacfes que poderiam ter contribuido num refinamento da matéria,
como forma de qualificar a informacédo que chega até o leitor.

Por outro lado, um segundo aspecto a ser considerado é: o leitor € visto como
consumidor ou cidaddo? O JP argumenta que a proximidade do veiculo com os
leitores também se da pelo entendimento do papel do cidaddo na sociedade.

Buscando uma resposta a indagacao, podemos dizer que, a partir da constatacdo de
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gue a matéria da a ver os fatos, parece-nos que o individuo é relegado a uma
posicdo de consumidor/espectador, 0 que, nesse caso, mostra que o jornalismo
praticado na reportagem se afasta do JP.

No dia 07/10/2014, a noticia “Embates no retorno da campanha”, do jornalista
Guilherme Mazui, correspondente do Grupo RBS em Brasilia, também apresenta
aspectos interessantes a serem observados. A matéria traz o e-mail do jornalista,
possibilitando contato direto, ocupa as paginas 6 e 7 do jornal e apresenta graficos e
numeros das votacdes dos candidatos Aécio Neves, Dilma Rousseff e Marina Silva
em alguns estados do pais. O foco da matéria estd em como as coligacdes de Dilma
e Aécio tracariam suas estratégias de campanha para conquistar os votos de Marina
para o segundo turno das elei¢des.

Com uma reportagem permeada de metaforas e termos'® que remetem a
uma luta entre A e B, entre esquerda e direita, Mazui traz apenas fontes oficiosas,
nao identificadas, como, por exemplo, “prevé um interlocutor da presidente” e
“aponta um aecista”. Lage (2011) argumenta que as fontes oficiosas representam,
geralmente, interesses particulares ou, como nesse caso, interesses das coligacdes.
Mais uma vez, ndo observamos o equilibrio na natureza das fontes, o que coloca em
uma situagao duvidosa a observagado de Rodrigo Lopes (2014), quando mencionou
sobre a preocupacdo do veiculo em renovar suas fontes e dar a possibilidade de
mais pessoas se manifestarem na construcdo das noticias. Percebemos, aqui, uma
dificuldade de operacionalizar a pluralidade de vozes.

A referida reportagem chega a dar ares de um raciocinio abstrato e
especulativo ao mencionar que “Tucanos” e “Petistas” atacam os modelos de
governo um do outro, “dando um sinal de como devem agir daqui até o dia 26 de
outubro”. Mazui segue, “as estratégias valem para a conquista dos 22,1 milhdes de
votos de Marina Silva”. Mais uma vez, questionamo-nos: até que ponto as
estratégias de bastidores das campanhas sdo de interesse publico? Aqui, fica nitida
a “confusdo” que consta no Guia de Etica e Autorregulamentacdo Jornalistica do
Grupo RBS entre interesse publico e do publico, ponto que abordamos no
subcapitulo sobre a gestdo de ZH (4.1). Apds lermos a reportagem, percebemos seu
conteudo dividido entre diferentes interesses — politico, publico, do publico.

105

O jornalista utiliza expressdes como: “roteiro digno de filme de acao”, “enfrentamento mais renhido

das duas décadas”, “ndo deixara ataque sem resposta”’, “artilharias contra o PT” e “peleia”.
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Os aspectos levantados a respeito da reportagem de Mazui nos recordam o
contexto da cobertura da midia norte-americana no inicio da década de 1990, na
qual as noticias sobre as eleicdes presidenciais mais pareciam uma corrida de
cavalos, um jogo, uma competicado (MESQUITA, 2003; COSTA FILHO, 2006;
ROTHBERG, 2011). A partir dela, estimula-se o embate de estratégias, relegando o
debate de ideias ao segundo plano. Novamente, temos um produto jornalistico
distante dos preceitos do JP.

Ao verificarmos a abrangéncia de conteudo das noticias de ZH, temos o

seguinte grafico:
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Grafico 2 — Abrangéncia de conteudo das matérias
Fonte: Roteiro de andlise das matérias (anexo F).

Vérios jornalistas entrevistados, como Nickel (2014), Lopes (2014), Melo
(2014), Osodrio (2014) e Dutra (2014), apontaram, em suas falas, a relacdo de
proximidade de ZH com tematicas relacionadas ao RS. O localismo € algo também
elucidado no Cédigo de Conduta (2013) e no Guia de Etica e Autorregulamentacéo
Jornalistica (2011). No periodo analisado, as eleicdes majoritarias para Governador
e Presidente da Republica foram a tbnica de algumas semanas de cobertura. Essa
situacao pode explicar a paridade de matérias de abrangéncia nacional em relacao
as estaduais. Sdo duas (14%) reportagens com referéncia a Porto Alegre, o que nos
leva a concluir que, do contexto préximo ao veiculo, temos um total de 57%

(somadas as reportagens municipais e estaduais). Assim, esse olhar para o ambito
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local expressa, em certa medida, o entendimento de Rosen (1996) e Rothberg
(2011) de que o JP deve estar atento as questdes de sua comunidade, produzindo
noticias equilibradas e, nesse caso, relativizando o bairrismo.

A matéria “Diferenca no voto de norte a sul” (07/10/2014), de Marcelo
Monteiro, traz uma analise das diferencas de votos por regides do pais. Experts em
Ciéncia Politica explicam o papel dos programas sociais, assim como as possiveis
razdes das diferencas de votos em cada regido. Na matéria de uma pagina, trés
fontes sdo citadas de forma equilibrada, cada uma contribuindo uma vez com o
conteudo. Percebemos, na reportagem de Monteiro, valores-noticia como a
atualidade, a notoriedade dos agentes, o interesse publico e a cidadania, podendo
ser aplicada, nesse momento, a ideia de Nip (2006). A autora argumenta que 0O
jornalismo também tem o dever de propor temas problematizados e trazer opinides
gualificadas para reflexdo. Essa questao lembra o ponto de vista de Osério (2014), o
gual explicou que o debate pode ocorrer nas paginas do jornal a partir dos
contributos de especialistas.

No mesmo sentido, Carla Dutra (2014) também ja havia defendido o papel do
jornalismo como aquele que produz noticias de qualidade para possibilitar que o
cidaddo debata determinada temética nos seus ambientes. Entendemos que, assim,
a matéria traz o valor-noticia de cidadania ao empoderar o individuo, ao desmistificar
ideias do senso comum e colaborar na promocdo da formacdo de uma opinido
qualificada.

Em outubro, ZH dedicou diversas paginas a cobertura do primeiro turno das
elei¢cdes, ocorrido no inicio do més, e as campanhas dos candidatos que seguiram
para o segundo turno (dois para Presidente e dois para Governador). Assim é a
matéria do dia 15/10/2014, “Brincadeiras, Farpas e Elogios”, que noticia o debate
ocorrido na Réadio Gaucha entre os candidatos ao Governo do Estado, José Ivo
Sartori e Tarso Genro. E interessante observar que a propria matéria esta
equilibrada em termos de hard e soft news. Numa primeira parte, a jornalista Cleidi
Pereira apresenta um resumo geral do debate e, ja na segunda pagina, temos o
equilibrio mencionado anteriormente. Na coluna “O encontro em cinco momentos”,
temos um apanhado de questdes quase que de “entretenimento” sobre os
candidatos. Os topicos referem-se a comparagdes entre a roupa deles, o tempo de
antecipacdo de cada um na chegada, uma quantificacdo de determinadas frases

proferidas por um e por outro e brincadeiras feitas no intervalo. Numa segunda
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coluna, temos, entdo, os temas debatidos. Nesse momento, a matéria se dedica a
expor propostas dos politicos para diversas questbes, como pedéagios, educacéo,
seguranca publica e previdéncia.

Podemos inferir que a reportagem de Pereira contribui para o debate publico
e a cidadania no momento em que a jornalista busca histérico dos partidos e
problematiza as propostas dos candidatos, suas coligacdes e eventuais falhas ou
incoeréncias na plataforma de cada um deles. Entendemos ser esta uma
reportagem proxima da pratica do jornalismo publico.

Na sequéncia dos dias, surgiram mais reportagens sobre eleicdes, como
“Muitos ataques, poucas propostas” (15/10/2014), “Sem proposta X SO promessa”
(23/10/2014) e “Minha cota de participacédo eleitoral estd esgotada” (31/10/2014).
Tais matérias apresentam as mesmas peculiaridades ja mencionadas anteriormente:
em sua maioria, fontes oficiais com equilibrio entre equilibrando soft e hard news.

Ao observarmos os valores-noticia presentes nas matérias, foi delineado o
grafico 3, apresentado a seguir (p. 133). De acordo com 0 exposto na imagem a
seguir, temos que os valores-noticia da atualidade e do interesse publico/social
estdo presentes em 20% do corpus analisado, seguidos pela notoriedade dos
agentes envolvidos (em 14%) e por impacto/consequéncias (em 10%). Vale ressaltar
gue cada matéria tem em si diversas caracteristicas que correspondem a esses
valores. Logo, em um mesmo conteudo, podemos observar atualidade,
entretenimento e impacto, por exemplo. Em outra situacdo, podemos ter atualidade,
interesse publico e cidadania, o que transforma o carater da matéria. Se em uma

temos um afastamento do JP, na outra podemos identificar sua aproximag&o.
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Grafico 3 — Valores noticia presentes em ZH.
Fonte: Roteiro de andlise das matérias (anexo 6).
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A partir do que foi exposto no capitulo sobre as organizagdes midiéticas e a
producdo jornalistica (2), tanto os critérios de noticiabilidade quanto os valores-
noticia correspondem a uma forma de o jornalismo selecionar os fatos. Seria como
uma gramatica jornalistica de conduta em seu fazer. Recordando uma colocacéo de
Nickel (2014), quando questionada sobre como a equipe de Relacionamento com o
Leitor selecionava as sugestdes recebidas, a editora explica que essa selecéo parte
do “olhar” jornalistico. Na sequéncia, ela reconhece que os profissionais que atuam
hoje na editoria ttm um conhecimento construido do perfil dos leitores que ali
interagem, mas, como nao existe nenhuma forma de registro dessas pessoas,
entdo, no momento em que um novo profissional integrar a editoria de
Relacionamento com o Leitor, tal cultura precisara ser construida novamente. Nessa
perspectiva, podemos interpretar que o relacionamento com o leitor seria mais do
jornalista do que do veiculo jornalistico. Esse cenario nos inquieta e, novamente,
guestionamos: que tipo de relagcdo ZH estabelece com seus leitores?

Da mesma forma, vale observar que o0s valores-noticia também tém
correspondéncia com a venda do jornal. As chamadas de capa nao deixam de
representar um apelo comercial ao comprador de banca das edi¢cdes avulsas. Sobre

a questdao econdmica observada no produto diretamente, vemos que os valores-
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noticia que sinalizariam um conteddo noticioso mais espetacularizado, o qual
poderia resultar em maiores vendas, como por exemplo, o conflito, suspense,
emocao ou a violéncia mais escrachada, estdo presentes de forma timida nas
matérias analisadas. Sob esse aspecto, Itamar Melo (2014) argumenta que a Vvisao
econdmica do negdcio “é mais da parte comercial, de circulagdo”. Segundo ele, na
redacao, existe uma preocupacao editorial de “temos que ter um leque de assuntos
que cubra varias areas e com pelo menos uma matéria forte por dia”.

Esse ponto de vista também é ratificado por Jaime Silva (2014), o qual
argumenta que, durante os seus 14 anos em ZH, nunca passou por alguma situacao
de presséo ou influéncia do comercial em seu trabalho. Ao mesmo tempo, Itamar
(2014) complementa: “a parte do anunciante € muito separada e, quando surge na
redacdo, gera revolta”. Essa constatacdo do repOrter mostra que, em alguns
momentos, ela ocorre, mesmo que haja a resisténcia dos profissionais. De certa
forma, a fala dos entrevistados demonstra uma consciéncia da liberdade do seu
fazer contribuindo para seu papel social, mas também aponta para a influéncia das
questdes organizacionais.

“Nova ofensiva contra os ladrbes” (08/11/2014) é a reportagem de José Luis
Costa que aborda a tematica da seguranca publica. De abrangéncia estadual, a
matéria apresenta fotos, grafico e quadro com resumo de questdées como 0 nimero
de furto de veiculos no Rio Grande do Sul nos anos de 2013 e 2014 e passos da
altima operacédo da Policia Civil ao prender uma quadrilha. Em termos de fontes
utilizadas, podemos dizer que existe um equilibrio: sdo citados o Chefe de Policia,
Guilherme Wondraseck, e o Delegado, Mario Souza, que comandou a operacao
como fontes oficiais, aléem de uma fonte secundaria composta por um Doutor em
Direito Penal, um expert. Trata-se de um conteddo em que se destacam os valores
noticia de atualidade, impacto social, violéncia e interesse publico.

Vale assinalar que o Doutor em Direito Penal, Miguel Tedesco Wedy, citado
como fonte na matéria, ja colaborou com ZH em outras ocasifes. Ao ser procurado
para participar dessa pesquisa, 0 nome do advogado foi facilmente encontrado em
diversos links de buscadores na internet para suas colunas em ZH. Esse fato, assim
como em situagdes anteriores, assinala uma incoeréncia na informagao fornecida
por Rodrigo Lopes (2014) sobre a decisdo do Grupo de renovacdo das fontes.
Tendo em vista o cargo de gestdo do Editor de Integracdo, pensamos que essa

questdo tenha sido debatida em ambito gerencial, mas que ndo chegou a ser
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introduzida nas praticas da redacdo. Ainda assim, se fosse um aspecto unéanime
para todos o0s gestores, teriamos seu reflexo no produto noticioso de ZH. No
entanto, o que vemos ainda € a adocdo das mesmas vozes. Essa conclusdo
também é reforcada por Soénia Fleury (2014), professora da Fundacdo Getulio
Vargas e fonte de uma das matérias analisadas. Segundo o depoimento de Fleury,
seus conhecimentos ja foram solicitados outras vezes pelos jornalistas de ZH.

Uma reportagem de sabado, no dia 08/11/2014, tratou sobre a divida publica
do Estado, introduzindo o assunto que seria tema de uma série de matérias nos
finais de semana. E o que aconteceu no domingo da semana seguinte, dia
16/11/2014, com a reportagem intitulada “O peso da crise”, de Juliana Bublitz. De
acordo com as falas de Nilson Vargas (2014), Editor-chefe, e Marta Gleich (2014),
Diretora de Redacdo, a edicdo do domingo foi repensada para apresentar
reportagens mais densas, com mais reflexdes a respeito do assunto.

“O peso da crise” simboliza o que Nip (2006) sustenta sobre o papel social do
veiculo de trabalhar e produzir conteidos que sdo de interesse publico, mas que,
talvez pela complexidade do assunto, ndo tenham tanta audiéncia. Esse ponto de
vista também é o mesmo de Jaime Silva (2014), Itamar Melo (2014) e Cadu Caldas
(2014): o jornal precisa atuar também como um mediador dessas questdes a
margem das preferéncias dos leitores.

A jornalista Juliana Bublitz apresenta em sua reportagem a intencdo do
veiculo de, até o fim de 2014, publicar matérias sobre os desafios financeiros do
Governo Sartori para 2015, no Rio Grande do Sul. A sua abordagem parte das
dificuldades do Estado, volume da divida, graficos de desempenho da economia da
regido por ano e prognosticos. Compondo as informacdes trazidas, Bublitz utiliza
fontes oficiais, primarias, secundarias e experts. Logo, podemos concluir que essa
noticia apresenta diferentes perspectivas e opinides sobre a questdo proposta e,
assim, possibilita que, nesse espago, observemos um debate sobre o assunto.
Portanto, acreditamos que o conteudo noticioso de Bublitz corresponde a uma forma
de expresséao de Jornalismo Publico.

Por fim, a dltima reportagem analisada, sob o titulo “O avan¢o da patrulha
virtual”, do dia 16/11/2014, apresenta, mais uma vez, o tema da segurancga publica
na Capital. E interessante que as cameras estfo instaladas pelas ruas de Porto
Alegre ha algum tempo, mas o jornalista resgata o0 assunto, contextualiza o

momento em que elas tiveram o inicio de suas operac¢des e mostra como podem ser
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ferramentas de apoio a seguranca. O jornalista utiliza apenas uma fonte oficial, o
Diretor do Departamento de Comando e Controle Integrado da Secretaria de
Seguranca Publica, Sr. Antonio Scussel, e enriquece sua matéria com fotos, quadro
de resumo e exemplos de cenas de crimes combatidos com a ajuda das cameras.
Vale destacar que, do corpus analisado, essa é a Unica matéria que convida o leitor
para consultar um conteddo complementar disponivel no site de ZH.

Nesse momento, refletimos sobre os tracos de JP mais evidentes no produto
de ZH e concluimos que algumas posturas adotadas pelo veiculo simbolizam a
pratica do JP, como, por exemplo, o fato de a edicdo de domingo se dedicar a uma
série de reportagens aprofundadas sobre hard news. Outro traco refere-se a forte
presenca do valor-noticia do interesse publico e, quanto as matérias, podemos
observar que, dependendo do jornalista, teremos a presenca ou a auséncia da
pluralidade de fontes e do valor-noticia da cidadania.

Refletindo sobre os produtos de ZH analisados até aqui, percebemos que a
presenca ou auséncia do jornalismo publico se da pelo cruzamento de algumas
questdes. A presenca do factual e o aspecto do espaco no jornal impresso acabam,
de certa maneira, impedindo um aprofundamento da questéo, a problematizagao, os
questionamentos, o debate e até uma informacdo mais qualificada. Uma segunda
observacdo é o atravessamento entre uma equipe reduzida X leitor vigilante e
atuante X efervescéncia social. Durante a observacéo realizada junto a editoria de
Relacionamento com o Leitor, a ndo efetivacdo das sugestdes foi justificada também
pela ocorréncia de acontecimentos jornalisticos marcados pelo fator surpresa e
imprevisibilidade. Nesse contexto, tanto pautas agendadas pelo veiculo quanto pelo

leitor podem ser substituidas e, dessa forma, o JP é preterido no produto do veiculo.

4.4 Interpretacdo dos dados: como o Jornalismo Publ ICO se apresenta
nas praticas de ZH?

Na contemporaneidade, vivemos em uma sociedade permeada pela
tecnologia e pela velocidade da informacado. Inseridos nesse patamar, os diversos
agentes que compdem a tessitura social necessitam se adaptar como forma de
permanecerem Vvivos num contexto de transformacdes politicas, culturais e
econbmicas inimaginaveis. Os comportamentos, preferéncias, posicionamentos e

formas de manifestagcbes se modificam, assim como o consumo de produtos,
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servicos ou informagBes. No primeiro capitulo da presente tese, Trasel (2008) ja
chamava atencdo para o fato de veiculos de comunicacdo e suas audiéncias
estarem num movimento intenso e constante de interacdo. Cada vez mais, leitores,
espectadores e ouvintes demandam uma relacdo mais aberta, com possibilidade de
sugestdes de pauta e de didlogo com 0s meios de comunicacao.

Com o jornal Zero Hora, esse processo nao seria diferente. Os subcapitulos
anteriores mostraram o veiculo em questdo atento as mudancas de mercado,
econdmicas e tecnologicas. Hoje, ZH conta com a editoria de Relacionamento com o
Leitor, a qual também é a responsavel pela interacdo com os leitores nas redes
sociais online, bem como pelas sugestdes de pautas vindas por outros meios, como
telefone e cartas. De acordo com nosso estado da arte, pudemos perceber algo que
Belochio (2009) ja indicava em sua tese: embora exista uma abertura do veiculo as
pautas vindas dos leitores, ainda existe uma “fiscalizacdo editorial”. Isto &, um
recebimento dos conteddos que acabam sendo utilizados de acordo com objetivos
editoriais especificos.

A observacdo sistematica ndo participante mostrou que ZH possui uma
audiéncia de participacdo ativa que se manifesta por diversos meios. No entanto,
existe um gargalo interno a redacdo — a propria equipe da editoria de
Relacionamento com o Leitor, um grupo pequeno (quatro jornalistas), de
posicionamento reativo diante da interagdo com leitores e ndo leitores, e com
trabalho pouco sistematizado. Acompanhando o dia a dia desses profissionais, foi
possivel perceber algumas téaticas colocadas a audiéncia de ZH, o que acaba
contribuindo para uma nao constituicdo de publicos vitais para o debate de temas de
interesse publico, para o ndo agendamento, aspecto importante ao JP. Nesse
sentido, também fica enfraquecida a correspondéncia de agendas, a publica e a
midiatica, ja que a principal forma de ouvir o publico leitor esta “limitada”.

Nesse sentido, entendemos a perspectiva de Costa Filho (2006), que
argumenta que, no JP, cabe ao veiculo de comunicacdo sair do mero papel de
mediador para se constituir em um espaco de mediacdo. Esse local € como um
“bebedouro” de informacgdes qualificadas, de debates articulados, os quais atuam
num sentido de empoderamento do cidaddo. Os depoimentos de Marta Gleich,
Diretora de Redacdo, Nilson Vargas, Editor-chefe e Rodrigo Lopes, Editor de
Integracdo, destacam a importancia da credibilidade de ZH, bem como do seu

fortalecimento como marca. Percebemos, nesse momento, nuances do “bebedouro”
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de Zero Hora ao observarmos, no pensamento dos gestores do veiculo, uma
preocupacdo com a confianca despertada pelo jornal, principalmente em sua
comunidade.

Ainda assim, entendemos ser essa uma questdo basilar do jornalismo.
Informacdes crediveis, assim como informacdo de servigo publico, sdo aspectos
essenciais a pratica jornalistica, ndo somente ao JP. Portanto, tal argumento nao
deveria ser um diferencial competitivo do jornal — € o minimo que se espera de um
veiculo de comunicacdo. O fortalecimento de marca, mencionado diversas vezes,
mostrou-se no patamar de um objetivo mercadolégico da organizacdo Zero Hora, 0
gue muito nos lembra das questdes de mercado midiatico apontadas por McQualil
(2012, 2013). Sao diversas as forcas que se interpdem as organizacles, e esse
modelo de negocio, por vezes, sobrepde-se a vertente jornalistica. Aqui,
entendemos que o discurso do “fortalecimento da marca” de ZH se constitui como
um objetivo organizacional de correspondéncia mercadoldgica, o que faz com que
esse intuito, algumas vezes, seja prioridade sobre a pratica jornalistica do veiculo.
Tal perspectiva também vem ao encontro da ideia de McQuail (2013) de que existe
uma influéncia dos proprietarios da organizacdo midiatica sobre as linhas de suas
politicas de atuacdo. Nesse momento, relembramos, mais uma vez, que o jornal
Zero Hora pertence ao Grupo de Midia RBS, o qual é conhecido por sua posicao
inovadora e sempre a frente no mercado (FONSECA, 2005).

Rosen (1996), ao falar sobre as conexdes adequadas, destaca justamente a
questdo do equilibrio necesséario entre 0 modelo de negdcio e o servigo publico. As
relacdes estdo estabelecidas entre noticias, opinides, fatos, valores, o produto
editorial e 0 negdcio, o sistema politico e, principalmente, entre jornalismo e publico
(qualidade da vida publica). ZH também atua na vertente dessas conexdes, no
entanto, demonstra iniciativas de JP descontinuas, uma vez que prevalece a
sustentacao econémica do veiculo como fator decisivo para projetos e pautas.

N&o condenamos a vertente econdémica, jA que ela € necessaria para a
viabilizacdo de tantas outras atividades e iniciativas, no entanto, consideramos ser
imprescindivel um equilibrio das conexdes adequadas em ZH a fim de que o veiculo
adote politicas de atuacdo que também colaborem no exercicio do jornalismo
publico (JP). Ou seja, politicas editoriais que atuem no sentido de tornar o JP

constante nas distintas fases das praticas jornalisticas do veiculo.
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O comportamento organizacional do veiculo demonstra um cenario complexo
daquilo que Rosen (2003 apud TRAQUINA 2003) apontava com relacdo a
dificuldade de praticar os preceitos adotados pela corrente, uma vez que o JP
carece de indicadores tangiveis que assinalem sua existéncia de forma concreta.
Isso também nos proporciona uma liberdade de esbocar o percurso de ZH nessa
corrente. Percebemos algumas aberturas do jornal, ainda que limitadas, que
possibilitam a interacdo do leitor, como, por exemplo, os e-mails, telefones e nomes
dos jornalistas publicados na edicdo impressa (figura 11). A propria editoria de
Relacionamento com o Leitor, assim como as redes sociais do jornal (figura 12), sdo
espacos de entrada — digamos assim — do leitor na redagcdo, mesmo que de forma

simbodlica.
(51)3218-4395 (51)3218-4702 ZERD HORA
Editora: Dione Kuhn Editor: Leandro Fontoura QUARTA-FEIRA,
dione.kuhn@zerohora.com.br leandro.fontoura@zerohora.com.br 17 DE DEZEMBRO DE 2014
[ ]

Figura 11 — Contatos publicados junto as matérias no jornal impresso
Fonte: ZH (17/12/2014).
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Figura 12 — Contatos da editoria de Relacionamento com o Leitor em ZH
Fonte: ZH (17/12/2014).

A falha desse cenéario € que a interagdo ocorre, mas ndo necessariamente
sobre temas, pautas ou iniciativas que venham ao encontro do JP. E, ainda, néo

necessariamente atuam na colaboracdo da definicho da agenda midiatica. Os
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proprios jornalistas entrevistados assinalaram que, em diversas vezes, sao
contatados pela audiéncia, mas que nem sempre suas sugestdes/opinides séo
passiveis de se constituirem como pautas. Aqui, residiria, entdo, o papel de espaco
de mediacédo que ndo vem sendo desempenhado por ZH. Entendemos que esse é 0
potencial pro-ativo e estratégico de JP, o qual poderia ser aproveitado pela editoria
de Relacionamento com o Leitor, no momento em que sua pratica estiver permeada
por um planejamento de atuacédo balizado pelos préprios valores da organizacéo,
destacando o “desenvolvimento da comunidade”. Assim, teremos uma audiéncia
estimulada a uma atuacgdo ativa, critica, engajada e cidada.

Nesse ponto, também recordamos a dissertacdo de Kalsing (2010), a qual se
dedicou a investigar o JP nas redacdes dos jornais portugueses e constatou que, 14,
essa ainda é uma pratica aquém do esperado. Da mesma forma, Fernandes (2004),
ao tentar elucidar um modelo verde e amarelo dessa corrente, langcou-nos o desafio
de, alguns anos apoés seu estudo, identificarmos as mudancas de panorama. No
entanto, verificamos que, no caso do nosso objeto empirico, poucos tragos se
consolidam como JP e que ainda sdo escassas as iniciativas que representam
politicas editoriais de JP'°°.

Vale lembrar ainda que, segundo os preceitos do JP, cabe ao jornalismo
informar, mas também formar sua audiéncia. Longe do extremismo de delegar ao
jornalismo uma completa responsabilidade pela formac&o cidada dos individuos,
entretanto, compreendendo a dimensédo do seu papel de porta-voz da sociedade, de
representante do interesse publico, nos questionamos: se, no caso de ZH, isso nao
esta ocorrendo de forma continua, entdo a quem cabe tal fungcdo hoje? Nessa
perspectiva, sdo possiveis diversos questionamentos. Racionalmente, talvez alguns
criticos possam dizer que a audiéncia esta sendo formada, que ndo ha como nao
form&-la no dia a dia do jornalismo. No entanto, seu comportamento esta baseado
no consumo de produtos de interesse do publico que acabam sustentando os
indices de audiéncia dos grandes conglomerados de midia. Entdo, assim, ela é
“formada” para o consumo de um produto padrdo. A deciséo do veiculo do que entra
ou ndo na agenda midiatica e, consequentemente, na publica esta cerceada por
disputas no campo politico, simbdlico e comercial.

1% Talvez, aqui, poderiamos dizer que a cobertura das campanhas da FMSS por ZH pode vir a se

consolidar como uma politica de jornalismo publico de campanha. Entretanto, ainda é necessario
lembrar que ndo existe nada estabelecido oficialmente quanto a isso, essa perspectiva foi apenas
uma constatacdo de nossa pesquisa.
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Como reivindicarmos uma vida social mais pulsante, ativa e vigilante, se o
ponto de partida € uma configuracdo mididtica pouco plural ? Algumas vezes,
padronizada, com enquadramentos viciados e levada pela velocidade da circulagéo
da informacéo, deixando as provocacfes a audiéncia a revelia “do que é possivel
fazer? Ao mesmo tempo, entendemos que a audiéncia pode, num movimento
inverso, provocar uma mudanca de postura midiatica. Isto €, deixando de comprar
jornais, desligando radios e televisdes, desconectando-se de portais e websites dos
conglomerados de midia. A plataforma digital, com sua multiplicidade de formatos
informativos, esta ai para tensionar a corrente tradicional de difusdo de informacdes
e noticias. Seria um modo de inverter a l6égica de mercado que, hoje, instala-se
como lei nessas organizacdes. Mas seria essa uma alternativa possivel ou uma
visdo utopica de uma realidade ja instalada?

Esses questionamentos se apresentam como inquietacdes da pesquisadora,
pois acreditamos, sim, na perspectiva de integracdo — midia, sociedade e poder
publico — com a finalidade do desenvolvimento coletivo. Distante da posi¢cao de
apenas lancar davidas e tecer criticas sem, necessariamente, refletir sobre

107 " Trata-se de

caminhos possiveis, lembramo-nos da proposta da educomunicagéo
um movimento de empoderamento do cidaddo, pois mostra a ele a forma de
producdo das noticias, 0s jogos de poder que se instalam nas redacdes, bem como
as questbes de mercado que se interpdem ao fazer midiatico. Projetos de
educomunicacédo também poderiam integrar o rol de iniciativas da FMSS, levando,
assim, a organizacdo como um todo a abracar uma formacao critica e cidada dos
leitores, ouvintes e telespectadores do Grupo RBS.

De acordo com o Guia de Etica e Autorregulamentacéo Jornalistica do Grupo,
a cobertura de pautas locais, do Rio Grande do Sul, € um dos focos dos seus
veiculos. Vemos que, talvez, o “bairrismo”, apontado por Rodrigo Lopes, poderia ser
aproveitado no debate de temas e de mazelas de nosso Estado, ao contrario da
exaltacdo cega do “somos bons nisso e naquilo, porque somos gatchos”. E olhar

para os problemas, possibilitar que eles venham a tona e estimular que os individuos

197 para Soares (2011, p. 18), a Educomunicacédo “reconhece, em primeiro lugar, o direito universal a
expresséo, tanto da midia quanto de seu publico. No caso, mais especificamente o direito do publico,
levando em conta que o sistema vigente desconsidera esta hip6tese. Em decorréncia, fara todo
esfor¢co necessario para ampliar o potencial comunicativo dos membros da comunidade educativa e —
no contexto de seu espaco privilegiado, que é a escola — de todos os membros desta comunidade,
sejam docentes ou discentes, ou, ainda, a comunidade do entorno”.
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se reconhegcam com vistas a uma mobilizagdo para a resolugdo das questdes
sociais.

Como ja mencionado no segundo capitulo desta tese, apropriamo-nos das
noticias na busca de respostas as nossas necessidades de conhecer aquilo que néao
podemos presenciar, entdo, mais uma vez, fica reforcada a importancia da adocao
do JP como um valor editorial de ZH. Sendo, hoje, o jornal de maior circulagéo no
Rio Grande do Sul e o sexto no pais e marcado pela cobertura de fatos sob a
perspectiva do local, do gaucho, entdo, por que ndo tematizar e agendar a
sociedade do Estado para debater a atuacdo politica de seus prefeitos,
governadores, deputados, do presidente da republica? A poluicdo de ruas, rios e do
ar? Reciclagem? Subempregos? Discriminacdo? Minorias? Esses sdo apenas
alguns exemplos de tematicas que poderiam ser mais constantes, convidativas ao
debate, provocativas ao publico de ZH.

Por outro lado, compreendemos que a dinamica produtiva dos veiculos de
comunicacao esteja perpassada pelos valores-noticia e critérios de noticiabilidade.
Relembramos o pensamento de Pena (2008), o qual argumenta que a noticiabilidade
€ negociada dentro das redacdes. Entdo, observamos que, se os preceitos do JP,

destacados no capitulo 1'%

, perpassassem a organizacdo como uma politica de
comunicacao, as negociagdes entre 0 modelo de negdcio e as noticias como servigo
publico poderiam ocorrer de forma mais equilibrada.

Silva (2006, p. 5) alega que o jornalismo publico é aquele imbuido de uma
perspectiva de mudanca, onde as noticias agregam informacdes “constitutivas de
uma praxis”, que facilitem e viabilizem a atuacdo cidada. Sob esse aspecto e a partir
das reportagens analisadas, percebemos um vai e vem de ZH nessa intencéo, assim
como temos noticias que evidenciam a importancia publica da tematica e seus
impactos no ambito social. Também observamos reportagens que apenas dao a ver
um determinado fato, oportunizando um débil debate.

Como apontamos anteriormente, a “chegada”’ da audiéncia em ZH se da,
principalmente, pela editoria de Relacionamento com o Leitor, além dos e-mails
pessoais dos jornalistas, quando publicados junto das matérias. No entanto, essa
editoria se constitui, hoje, em nosso entendimento, no gatekeeper de ZH, uma vez

que, por diversos motivos (falta de pessoal, gestdo ou competéncia para tal

1% 550 eles: agendamento de temas de interesse publico, fomento & cidadania e jornalismo como

esfera publica.
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atividade) a equipe atual “filtra” as manifestagées vindas da audiéncia dentro de
suas possibilidades de tempo e outras demandas internas. Assim, trabalha para uma
audiéncia ndo conhecida, ja que, pelos depoimentos, fica clara a falta de uma maior
apuracdo do perfil das pessoas que colaboram. Dessa maneira, como 0S proprios
jornalistas comentaram, € possivel que diversas interacfes que renderiam boas
pautas nem cheguem as editorias de destino, ou a propria editoria nem tome
conhecimento delas.

Assim, a partir da reflexdo de Ahva (2011), observamos que os cidadaos
estao envolvidos num monitoramento do ambiente, porém, dado aos gatekeepers de
ZH, os individuos ndo chegam a ter acesso ao veiculo, o que, consequentemente,
impede o jornal de se constituir como esfera publica de forma constante. Esse
cenario é o que Haas e Stainer (2001) apontam como o do veiculo de comunicacao
gue nao esta verdadeiramente comprometido com o JP. Assim, o que ele promove é
um falso senso de participacdo. Para os autores, isso acarreta uma fragilidade na
tentativa de relacdo mais préxima entre jornalismo e cidadaos. Concordamos com 0s
autores ao visualizarmos esse falso senso de participacdo em ZH, ou seja, nessas
situagdes, o veiculo acaba por ndo contribuir na formacgéo cidada de seus leitores,
nem demonstra empenho em equilibrar as agendas publica e midiatica.

Nessa perspectiva, também refletimos sobre a vertente da Responsabilidade
Social (RS) do Grupo RBS, a qual, hoje, esta marcada pela atuacdo da Fundacao
Mauricio Sirotsky Sobrinho. Conforme as conclusdes trazidas na tese de Paulino
(2008), de que é necessaria uma discusséo que estimule uma maior qualificacdo da
midia, entdo, nesse momento, também percebemos o JP como possibilidade de
expressdo da RS do Grupo como um todo, sem, necessariamente, estar atrelada as
praticas da FMSS. Seria o JP como expressao da RS e do accountability do Grupo
RBS, fortalecendo as relagbes do conglomerado com seus diversos publicos e,
assim, consolidando seu valor organizacional de “Conexdo com as pessoas”
(GRUPO RBS, 2011, p. 9).

Ao analisarmos as matérias publicadas, foi possivel perceber algo que
Moraes (2011) também apontava em sua dissertacdo: a pratica do JP esta presente
de forma mais visivel em alguns quadros dos telejornais avaliados pelo autor. Em
ZH, percebemos essa presenca mais forte em algumas reportagens e sobre alguns
temas. Normalmente, as reportagens analisadas que apresentaram tracos de JP

faziam referéncia a questbes de responsabilidade do poder publico. Assim ja fica
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delineada uma auséncia de matérias problematizadas que envolvam, por exemplo,
guestdes da iniciativa privada. Dessa forma, podemos dizer que o JP em ZH se
manifesta dependendo de uma série de aspectos, como: o perfil do profissional e do
repérter que escreve a matéria, 0 tema, 0 espacgo, as negociacdes internas, a
concorréncia com outras pautas. Essas questdes sao outros tantos “gateslog" que
moldam a noticia como produto final.

Entre as falas dos gestores, principalmente, observou-se aquilo que Minuzzi
(2007) chamava atencdo em sua tese. Segundo o autor, o discurso organizacional
estava bastante marcado e, por vezes, repetido por seus entrevistados. Essa
questdo também pode ser percebida, aqui, nas falas da Diretora de Redacao, Marta
Gleich (31 anos de Grupo RBS) e do Editor Chefe, Nilson Vargas (12 anos de Grupo
RBS). A inovacdo e o acompanhamento das tendéncias do mercado de midia
impressa foram aspectos destacados nas falas desses gestores.

Algo que evidencia a vertente mercadoldgica é a busca atual de ZH de se
fortalecer como marca a fim de que ela signifique um diferencial no mercado de
jornais impressos. Na perspectiva do jornalista e Editor de Integracdo, Rodrigo
Lopes, a sustentacdo econdémica do negocio é o que viabiliza a possibilidade de
“fazer jornalismo de qualidade”. Nesse cenério, percebemos a vontade do veiculo de
se posicionar no mercado, imbuido de um espirito jornalistico que anseia, sim, pela
credibilidade do seu trabalho e que passa por diferentes momentos em sua rotina. O
que queremos dizer € que, mais uma vez, 0 vai e vem entre o0 jornalismo publico
(JP) e o jornalismo como negécio é presente em ZH e, portanto, o JP é coberto e
descoberto.

Conforme demonstrado anteriormente, na analise do produto do jornal, vimos
o valor-noticia da atualidade bastante preponderante nas reportagens da editoria de
noticias. Compreendemos que um veiculo de comunicacdo tem o papel de informar
sobre o factual, porém, também acreditamos ser pertinente o uso da plataforma
digital para suprir essa questdo. Assim, pode-se deixar para 0 impresso a
problematizacdo do tema, constituindo-o como o espaco de mediacdo mencionado
por Costa Filho (2006). O direcionamento do offline para o online (do impresso para
o digital) foi percebido em apenas uma matéria do nosso corpus. Assim entendemos

haver um descompasso editorial no produto de ZH. Por mais que os editores e

19 portdes (tradugdo nossa).
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alguns reporteres tenham demonstrado clareza em suas falas sobre a diferenca de
perfil da audiéncia do impresso e do digital, em termos de JP, ambos precisam ser
vistos como cidadéaos e, como tal, necessitam ser estimulados.

Sabemos que ZH no papel, ZH digital, ZH mobile ou outras tantas plataformas
possiveis de insercdo do veiculo estabelecem diferentes contornos ao produto final,
entretanto, acreditamos que o0s valores que regem a politica editorial sdo o0s
mesmos. Mais uma vez, percebemos a nao completude do processo de
agendamento intermidia (MCCOMBS, 2009). Ou seja, nem mesmo dentro de um
mesmo veiculo presente em plataformas diferentes existe esse agendamento. A
questdo ndo € sistematizar o digital como escoadouro da falta de espaco no
impresso como, atualmente, ocorre atualmente em ZH.

Se esta situacdo acontece, entdo, 0 impresso precisaria estabelecer mais
“pontes” com o digital e vice-versa. Seria uma forma de integrar audiéncias,
estimula-las ao debate e despertar seu interesse para determinadas pautas que, em
primeiro momento, o leitor ndo se interessaria. Nesse sentido, teriamos o
agendamento de temas de interesse publico, o fomento ao espirito cidaddo dos
leitores e, assim, impresso e digital atuariam como esfera publica.

Em linhas gerais, o JP nas préaticas de ZH se apresenta de forma mais clara
no idealismo de seus profissionais, no entendimento dos jornalistas da sua
responsabilidade enquanto articuladores dos discursos sociais. Da mesma forma,
esse é o0 entendimento da responsabilidade do veiculo de comunicacdo (ZH) no seu
papel de espagco de mediagdo e, nesse patamar, de expectativa de contribuicao
social. Essa perspectiva ndo deixa de ser o que Traquina (2003) elucida como a
dificuldade da pratica do JP. Para o autor, 0 modo como se exprime essa corrente
tem forte relacdo com as consciéncias individuais, da mesma maneira que €
relacionada ao entendimento dos jornalistas sobre as necessidades de suas
comunidades.

Para fins didaticos, elaboramos um infogréafico (figura 13), apresentado a
seguir. Ele explica nosso problema de pesquisa e as ideias expostas nesta tese de

modo sistematico.
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Como o JP se manifesta
nas praticas jornalisticas de ZH?
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Figura 13 — Como o JP manifesta-se nas praticas jornalisticas de ZH?
Autoria prépria. Elaboracao gréafica: Rosimeri Pichler.
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Na imagem, vemos as duas grandes areas de trabalho de ZH, o impresso e o
digital. Tanto para um, quanto para outro, as noticias sdo produzidas por
profissionais com uma formacéo ideoldgica, imbuida de uma filosofia jornalistica, da
noticia como servico publico. Esses jornalistas, ao ingressarem no veiculo em
guestdo, deparam-se com uma série de gates organizacionais (espaco no papel,
tempo/fechamento da edicdo, equipe enxuta, cobertura do factual, equilibrio entre
hard/soft news e os valores-noticia inerentes aos fatos). Apesar desse cenario,
podemos identificar, de forma pontual, que o JP em ZH se manifesta no perfil
ideoldgico de seus jornalistas (os quais podemos chamar de agentes de JP, isto €,
gue tém a possibilidade de pratica-lo), na cobertura das campanhas da FMSS e na
abrangéncia local e estadual de cobertura das matérias. Dessa forma, entendemos
gue essas praticas de JP ocorrem de forma ndo planejada, uma vez que nao existe
uma atencdo especifica para elas. Ou seja, sdo resultado das possibilidades
resultantes do contexto delineado anteriormente.

Também esta inserida no infografico a figura dos leitores e nao leitores, o0s
guais se encontram em uma “recepcao” entre ZH impressa e ZH digital. Com essa
ilustracdo, queremos demonstrar aquilo que os jornalistas da editoria de
Relacionamento com o Leitor relataram — que eles ndo tém como dar conta do
volume de interagfes e sugestdes vindas de leitores e néo leitores. Nesse cenério,
pode ocorrer de algumas pautas advindas do publico para o impresso “escoarem”
para o digital. Entretanto, observamos que ZH digital, apesar de contar com essa
editoria, mesma atua de forma reativa, pois estabelece contatos fugazes e, assim,
provoca uma falsa sensacgao de participacao da pessoa que busca a interagao.

A partir de todo esse processo, chega para a sociedade um produto oscilante
em JP, uma vez que, como pudemos observar, S840 apenas algumas praticas que
estao presentes no jornal. Ainda assim, podemos dizer que identificamos um JP ora
coberto, ora descoberto, uma vez que as manifestagcoes identificadas na presente
pesquisa também néo sao fixas, podendo variar conforme 0s gates organizacionais
se movimentarem ou forem negociados.

Entendemos que, se ZH ja apresenta esses indicios de JP e, ainda assim, o
veiculo se mantém no mercado (com uma redacdo composta por diversos
profissionais, sendo o jornal de maior circulacdo no estado e com diversos
anunciantes), entao, € possivel pensar no JP como uma oportunidade de negdcio de

ZH. Isso representa o pensamento de Haas e Stainer (2006), os quais chamam
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atencdo para o uso dessa pratica com objetivos mercadologicos. No caso de ZH,
observamos que a partir desses indicadores ha uma potencialidade de pratica que
disputa espaco com as transformacoes pelas quais passa a midia impressa - frente
a popularizacédo dos aparatos tecnologicos e, consequentemente, com as dinamicas
de mercado (custos, mudancas de habitos de consumo, concorréncia,

responsabilidade social...).



CONCLUSAO

As escolhas metodoldgicas, 0s recortes tematicos, a busca bibliogréfica e as
adequacdes da qualificagdo foram algumas situacdes que nos moldaram e, ao
mesmo tempo, deram forma a este resultado final. A vivéncia e os debates no grupo
de pesquisa também tiveram seu papel relevante nas definicdes de pesquisa mesmo
gue, ao ir a campo, o objeto se mostrasse fluido e algumas vezes surpreendente e
até experimental.

Duvidas que surgiam a todo o momento, juntamente com o problema de
pesquisa, nos acompanhavam e serviram como balizadores de nossas buscas. Da
mesma forma, também mantivemos os objetivos de trabalho claros e lembrados
constantemente para que, diante da riqgueza do objeto tedrico e empirico,
mantivéssemos o foco da tese.

Observarmos na redacédo do jornal aspectos mencionados e debatidos nos
capitulos teoricos — desde os preceitos do jornalismo publico (JP) e peculiaridades
dessa corrente até o modus operandi da organizacdo midiatica em questéo - além
de forcas tanto do mercado quanto da ideologia jornalistica. A analise documental
nos mostrou um veiculo de comunicacao que tem diretrizes claras compondo sua
gramatica de organizacdo midiatica. Também foi possivel perceber, ao menos
teoricamente, o “equilibrio” existente entre interesse publico e do publico nas rotinas
produtivas de Zero Hora (ZH).

A vigilancia publica, a cidadania, a pluralidade de vozes, a critica do leitor, o
debate publico, o poder de mobilizacdo social, a visibilidade de temas e o
entendimento do jornalismo como pilar da sociedade foram questdes levantadas a
partir das entrevistas realizadas. De forma geral, o contetdo abordado no referencial
tedrico, como 0s aspectos essenciais ao JP, esta presente nos depoimentos dos
entrevistados. Percebemos que essa correspondéncia deve-se ao fato de que
diversas questdes caras ao JP também séo parte do bom jornalismo, das noticias
entendidas como servico publico. Logo, certas falas e entendimentos dos
profissionais sobre o papel social do jornalismo, o fomento ao debate publico e a
cidadania como foco das matérias acabam correspondendo tanto a formacao

ideoldgica jornalistica quanto ao JP.
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J& na analise das reportagens, presenciamos uma oscilagdo de perspectivas.
Percebemos um jornalismo publico ora coberto pela presenca de alguns aspectos,
ora descoberto — desde matérias que destacavam aspectos essenciais do JP até
noticias que apenas desempenhavam o papel de informar; desde o leitor, entendido
como consumidor, até o cidaddo. Essa realidade mostra a existéncia de um
oscilante JP, uma vez que ele ndo se constitui como politica editorial do veiculo.
Percebemos que, quando ele ocorre, sdo tracos manifestos, sem que,
necessariamente, haja a intencdo de expressa-los.

Partindo de nosso intuito geral de estudar as manifestagcbes de JP em ZH,
entendemos té-las atingido no momento em que acompanhamos as reunides de
pauta, observamos a rotina da editoria de Relacionamento com o Leitor, realizamos
as entrevistas e confrontamos essas informac¢des com o contetido do Guia de Etica
e Autorregulamentacdo Jornalistica do Grupo RBS e do Cdédigo de Conduta da
mesma organizacdo. Podemos inferir que o JP esta presente na cobertura das
campanhas da FMSS, no perfil dos jornalistas e na abrangéncia local e estadual das
materias.

Como Haas (2006) aponta em seu mapeamento mundial de préaticas de
jornalismo publico, essa corrente deve estar fortemente ligada ao contexto em que a
organizacdo midiatica se insere. Entdo, a partir de questbes sociais diversas, cada
veiculo tera formas de apropriacdo e praticas também distintas. Complementando
esse pensamento, entendemos ser relevante compreender a organizacdo midiatica
num contexto além da sua pré-disposicdo a essa pratica.

Lembramos o campo de forcas sociais (figura 1, p. 52) de MacQuail (2013) e,
ali, ja entendemos que os jornais, como organizacfes privadas, tém suas praticas e
politicas editoriais, mas também se encontram em um amplo contexto do mercado
de midia. Necessidades e pressfes de anunciantes, fornecedores, acionistas,
governo, leitores, funcionarios e concorrentes também compdem as decisbes
estratégicas de cada veiculo.

Respondendo nossa problematica de pesquisa, podemos dizer que, em Zero
Hora, o jornalismo publico est4 presente, manifestando-se em algumas situacdes
pontuais de forma mais clara. A primeira delas se d4 na cobertura jornalistica das
Campanhas da FMSS. Tendo em vista que as iniciativas da Fundacdo perpassam
temas de interesse publico, entendemos que essa cobertura torna-se facilmente

factivel pelo jornal.
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Fugindo da ingenuidade e do simplismo, acreditamos que a cobertura de um
acontecimento provocado (CHARAUDEAU, 2006) se caracteriza como algo dentro
das obrigacdes do préprio veiculo, uma vez que esse corresponda aos seus critérios
de noticiabilidade. Se fosse assim, ZH nao estaria cumprindo de fato com o JP, no
entanto, como ja pudemos observar, ao promover uma série de reportagens sobre a
tematica, ao utilizar imagens e selos da campanha em suas paginas e ao colaborar
na divulgacdo de premiacdes, ai sim estamos vendo a cobertura do jornalismo
publico de campanha (SILVA, 2006) no jornal. Nessa perspectiva, o jornal atua
também no agendamento do tema para a sociedade oportunizando, inicialmente, o
debate entre representantes oficiais de 6rgaos envolvidos na questao. O veiculo se
constitui, assim, no espaco de mediacdo mencionado por Costa Filho (2006).

Também observamos que o perfil ideolégico de alguns jornalistas é outra
forma de manifestacdo dessa corrente nas praticas de ZH. O jornalista da redacao,
no papel de captagédo dos fatos no mundo que contextualiza os temas, busca 0s
contrapontos, lanca questionamentos, demonstra os impactos sociais das causas,
transformando assuntos aridos em um texto didatico e que compdem um entorno
institucional a questdo (SILVA, 2006), mostra-se um profissional agente de JP.
Ressaltamos que esse agente pode atuar tanto na redagéo, quanto na gestao do
veiculo.

Observando diretamente as noticias de ZH, dois aspectos se destacam e se
complementam. A abrangéncia do conteudo das matérias, sendo em sua maioria de
carater municipal e estadual, € uma expressdo de JP no produto. Essa é a
perspectiva que Haas (2006) elucida da relacdo entre veiculo e contexto social
préximo. Por outro lado, o segundo aspecto refere-se aos valores-noticia. Os cinco
valores que mais estiveram presentes nas reportagens sao interesse publico,
atualidade, notoriedade dos agentes envolvidos, impacto e consequéncias para a
comunidade e cidadania. Até aqui, podemos dizer que as situacdes delineadas
representam formas de apresentacdo do JP em ZH, porém é relevante alertarmos
para o fato de que nem sempre esses aspectos se manifestam conjuntamente e
nem na mesma intensidade.

Entendemos ter, nesta tese, identificado tais formas de expressao, no
entanto, precisamos ainda assim relativizar os achados. Observamos que, no dia a

dia do veiculo, as praticas sdo adotadas sem necessariamente uma intencéo de JP
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como base. A urgéncia diaria e a grande atencao as mudancgas de mercado colocam
em cheque o foco planejado e intencional de JP.

Respondendo aos objetivos propostos quanto ao entendimento dos jornalistas
da producéo e da gestdo sobre o JP, percebemos que a compreensdo existe,
embora ndo seja nomeada dessa forma. Conforme destacado anteriormente, a
formatacao e a concepcao das noticias como servigo publico, de defesa do interesse
publico (de responsabilidade do jornalista como um articulador de discursos socialis),
esta presente nas falas dos entrevistados tanto da gestdo quanto da producdao.
Entretanto, observamos que o jornalista da redacgdo, por estar mais proximo do
produto, consegue, algumas vezes, representar mais esse entendimento nas
noticias. Ja o jornalista na funcdo de gestor, por estar mais proximo do negocio
jornalistico e atento as questdes de mercado, ndo chega a traduzir o JP em seu dia
a dia, ainda mais que tal pratica ndo € reconhecida como uma politica editorial do
veiculo.

Uma questdo fundamental do JP é a integracdo das agendas midiatica e
publica, ou seja, o trabalho conjunto entre jornalistas da redacéo e seus leitores. Sob
esse aspecto, percebemos uma manifestacdo de JP em ZH marcada justamente
pela auséncia de um relacionamento de fato com o leitor. O acompanhamento da
rotina da editoria de Relacionamento com o Leitor nos mostrou uma frustrante
realidade, pois o que percebemos é que, no cotidiano, trata-se de uma busca pela
manutencdo de um vinculo fugaz com os leitores, atuando mais no sentido de
fortalecimento de marca do que, propriamente, de colaboracdo na producéo de
conteudo.

Essa constatacdo nos leva a um segundo passo conclusivo a partir do
entendimento de que os valores-noticia sdo aspectos manifestos pela natureza dos
fatos (MOREIRA, 2006), os quais sao ressaltados pelo enquadramento dado pelos
jornalistas. Nesse momento, chegamos a outra resposta para nossa pergunta de
pesquisa, pois acreditamos que a forma como é construida uma noticia, ou até
mesmo a ideia da pauta, parte ndo so do perfil editorial do veiculo, mas também do
entendimento ideoldgico do profissional sobre seu papel e responsabilidade
enquanto jornalista.

Por meio das fontes de evidéncia adotadas, percebemos que os jornalistas
entrevistados estdo imbuidos de um ideal de JP. No entanto, durante o percurso de

construcdo da noticia, sdo diversos 0s gates organizacionais que se interpéem ao
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produto final. Desde questbes referentes ao numero de profissionais para
desenvolver as pautas, espaco disponivel no impresso, quantidade e espacgo de
anunciantes na pagina e até mesmo o fluxo interno da redacdo e o horario de
fechamento da edicdo sdo questbes que “filtram” o idealismo de JP do repodrter e
podem afastar ou aproximar determinada noticia dessa pratica.

Ainda nesse sentido, entendemos haver um ponto determinante na
publicacdo de noticias portadoras dos valores-noticia relacionados ao JP
(mencionados no inicio de nosso raciocinio): a concorréncia de noticiabilidade entre
matérias. De acordo com o depoimento de varios entrevistados 0s acontecimentos
marcados pelo factual acabam sempre por ganhar espago na edicdo seguinte do
jornal impresso. Por um entendimento do dever do jornal impresso ainda calcado
numa perspectiva tradicional de que esse tipo de veiculo deve cobrir acontecimentos
atuais, o factual confunde-se com o atual e permanece se sobressaindo a outras
tantas pautas. Nesse sentido, pela reflexdo dos valores-noticia com relagdo a
cobertura do factual, o que perpassa o dia a dia dos veiculos de comunicacao
impressos de forma quase despercebida € a seguinte questdo: qual o dever do
jornal impresso na contemporaneidade em termos de cobertura noticiosa?

Tendo em vista que com o advento e a popularizagdo da tecnologia inserida
desde as atividades privadas até nossos ambientes profissionais, entendemos que o
registro dos eventos ou o ato de informar sobre a ocorréncia de algo (factual) tera
seu espaco de visibilidade garantido. Logo, vemos a oportunidade de pensar o
jornalismo publico como o papel contemporaneo do impresso manifestando-se nao
s6 nos valores noticia, mas como politica editorial.

Quanto as hipoteses que deram base a realizacdo da presente pesquisa,
confirmamos a presenca de duas delas, enquanto refutamos outras duas e
confirmamos parcialmente uma. N&o se concretizou a hipétese de que as noticias de
ZH com tracos de JP correspondem a estratégias de gestdo que chegam a redacgéo
de forma verticalizada. Apesar de gestdo estar consciente da importancia do
jornalismo na sociedade e suas implicacdes enquanto espaco de mediacdo, ainda
assim o JP ndo é utilizado de forma planejada e estratégica — seus tracos sao
oscilantes. A segunda hipétese refutada é aquela que argumenta que o JP se
apresenta constantemente nas noticias publicadas por ZH, enfatizando o
posicionamento do veiculo como socialmente vinculado ao contexto em que esta

inserido. O veiculo esta vinculado ao contexto assim como as entrevistas e o Guia
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de Etica e Autorregulamentacdo Jornalistica apontaram, porém a pratica do JP no
é entendida como uma forma de responsabilidade social do veiculo.

Das hipéteses confirmadas, temos que o JP se manifesta de forma aleatoria,
sem necessariamente apresentar uma editoria, frequéncia ou fato definido de
publicacdo. Também fica clara a presenca do JP de campanha nas matérias de ZH
a partir de iniciativas da Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho. Uma ultima hipétese
elencada foi de que o JP, tal qual a corrente norte-americana, ndo se manifesta em
ZH, ocorrendo uma adaptacdo de suas caracteristicas a partir da linha editorial do
veiculo. Esse ponto foi confirmado parcialmente, pois observamos que a pratica de
tracos de JP ocorre, mas de forma fortuita, ou seja, ndo existe nenhuma adaptacéo
as normas editoriais do veiculo.

Percebe-se que sobre os produtos de ZH pairam pressdes advindas de
diversas fontes: perfil dos anunciantes, acbes da concorréncia, projetos de
“responsabilidade social”, cobertura do factual. Além disso, também existem
aspectos e necessidades da redacdo como, por exemplo, o prazo de fechamento da
edicdo e, em consequéncia disso, o tempo de apuracdo, redacdo, edicdo e
publicacdo, o tamanho da equipe cada vez mais enxuto, o espacgo disponivel e até
mesmo a disputa de critérios de noticiabilidade entre matérias em um mesmo
exemplar. Essa realidade nos mostra uma forte influéncia das exigéncias de
mercado, 0 que, muitas vezes, acaba atendendo mais as questdes organizacionais
do que ao polo ideoldgico jornalistico.

Observamos como clara a necessidade de uma organizagao que dé suporte
técnico a pratica do JP, pois, quando o jornalismo é operacionalizado na
organizacdo midiatica, sofre uma conformacdo as normas organizacionais. Esse
delineamento nos permite pensar que, para que discurso e pratica do JP se
aproximem, € necessario que tal concepcao se torne parte do modelo de negocio
organizacdo. Os guias e demais documentos do Grupo RBS analisados tém um
discurso de JP e, na pratica, observamos tracos manifestos dessa corrente. Entéo,
concluimos que nao se trata de um manual de redacdo que respeite 0s preceitos
dessa pratica, mas, sim, dos valores caros ao JP estarem presentes nos valores
organizacionais. Ou seja, a missdo e visdo do veiculo de comunicagdo precisam
estar perpassadas pelos aspectos do debate publico e desenvolvimento social.

A finalizacdo desta pesquisa foi possivel gracas a colaboracdo de diversas

organizacdes: a Universidade Federal de Santa Maria possibilitou um afastamento
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para capacitacdo da pesquisadora por seis meses e o Jornal Zero Hora oportunizou
a visita, a observacgéo e as entrevistas em sua redacdo. A riqueza da pesquisa esta
no caminho percorrido, no entanto, a satisfacdo pelos resultados ndo pode ignorar
suas limitacbes. Entendemos que a pratica da docéncia concomitante aos estudos
tedricos, no periodo inicial da tese, pode ter demandado tempo que seria dedicado a
pesquisa. Também observamos que a rotina dos jornalistas de ZH impés algumas
restricbes quanto a duracdo das entrevistas, a falta de um local especifico para a
realizacdo das mesmas, ocorrendo, algumas vezes, no bar ou na recepcédo do
veiculo. A dificuldade de contato com as fontes, uma vez que se tratavam de
profissionais de areas diversas e que possuiam rotinas bastante distintas, também
limitou e até impediu um contato presencial. No entanto, consciente de que essas
situacbes compdem o caminho da pesquisa e da producédo da ciéncia, acreditamos
ter contornado a situacdo da melhor forma possivel a fim de atingir nossos objetivos.

Acreditamos ter contribuido com os estudos na area da comunicagdo
midiatica, além de ter colaborado com uma maior abertura das pesquisas sobre
jornalismo publico (JP) no contexto brasileiro. Apesar de termos investigado a fundo
a realidade de Zero Hora (ZH), ndo temos a pretensdo de esgotar o assunto.
Entendemos que o préprio veiculo, como parte de um grupo de midia de expresséo
gue acompanha constantemente as mudancas do mercado e suas implicagbes
sobre o fazer jornalistico, demonstra a possibilidade de pesquisas periddicas. Com
um objeto empirico fluido e dinamico como ZH, estudos futuros podem, justamente,
explorar a continuidade ou nao dos tracos de JP assinalados na presente tese.
Ainda, € possivel investigar novos tragcos e em que contexto historico do jornal,
politico e social do Rio Grande do Sul poderédo emergir.

Em termos de perspectivas futuras, para nés, o que fica premente como um
desafio para as organizacfes de midia impressa na contemporaneidade — além das
questbes de mudanca no comportamento da audiéncia, do veiculo presente em
multiplataformas dando conta de um ciclo de noticias 24 horas dia —, é a perspectiva
de adocéo do JP como o papel social do veiculo de comunicacgéo, correspondendo,
ao mesmo tempo, as exigéncias de mercado. E um transitar do negdcio ao JP até o
momento em que o jornal esteja legitimado como expressao da pratica discutida
nesta tese. Nesse sentido, é importante pensar que tal atuacao tem a possibilidade
de se reverter em um contexto social, politico, econémico e cultural em constante

evolucao e crescimento. Desse modo, o ganho é coletivo.
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Anexo A — Roteiro de entrevista semiestruturada (Diretora de Redacao)

Local:

Data:

Profissional entrevistado: (nome)
Cargo:

Tempo de empresa:

Breve historico profissional:

1) Como é gerir a Zero Hora no mercado de midia impressa atual?

2) A partir desta ultima mudanca que Zero Hora passou, o jornal estd encarando
esse desafio de fortalecer a marca?

3) Nesse processo, 0 que vocé destacaria como a principal mudanca editorial de
Zero Hora?

4) E, por exemplo, o ZH explica e busca tornar mais palpaveis assuntos que, as
vezes, sdo bem densos. Ele esta s6 no digital? Ele ndo chega a ir para a versao
impressa?

5) E, a partir dessa mudanca de Zero Hora, como vocé vé as implicagcdes em
relacéo a participacao do leitor?

6) O que vocé entende como o papel social de Zero Hora?

7) Qual a contribuicdo de um veiculo de comunicacdo na formacao cidada do seu
leitor ou da sua audiéncia?

8) Nos manuais e no proprio histérico do grupo, no valor organizacional que
menciona ‘todos pelos clientes, compromissos com 0s consumidores, ouvintes,
leitores, telespectadores, internautas, anunciantes e usuarios (...)’, nota-se que
toda a organizacdo é dedicada a gerar melhores solucdes para os clientes. Na
sua funcédo, como se observa a forma de equilibrar esses diferentes publicos com
diferentes necessidades?

9) O que seria, hoje, o coragao, a grande qualidade de Zero Hora?
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Anexo B — Roteiro de estrevista semiestruturada — (Editor-chefe)

Local:

Data:

Profissional entrevistado: (nome)

Cargo:

Tempo de empresa:

Breve historico profissional:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O jornal Zero Hora (ZH) completou 50 anos neste ano de 2014 e, em maio,
langcou um novo projeto grafico e editorial buscando mostrar uma proposta mais
afinada com o seu leitor, mas também respondendo ao mercado de midia
impressa, o qual tem sido bastante debatido e estudado nos dias atuais. Como
vocé vé o ZH no mercado gaucho de midia impressa hoje?

O que vocé destacaria como a principal mudanca editorial de ZH? Quais séo as
implicagdes ao leitor?

Como vocé entende o papel de ZH na formacao cidada do seu leitor? Como é
esse relacionamento? Existem exemplos?

Se partirmos dos valores do Grupo RBS, temos um que menciona “Todos pelos
clientes (compromisso com nossos consumidores — ouvintes, leitores,
telespectadores e internautas — anunciantes e usudrios. Toda organizacao é
dedicada a gerar melhores solu¢des para os clientes)”. Como editor-chefe de ZH,
como harmonizar/equilibrar esse compromisso com publicos que, por vezes, tém
necessidades conflitantes ou t&o diversas?

Outro valor organizacional é “Desenvolvimento coletivo”. Nele, € mencionado o
pertencimento a comunidade e o senso de responsabilidade pela mesma. Na
atual configuracdo do jornal Zero Hora, como podemos ver exemplos dessas
gquestdes no jornal? Vocé lembra de alguma situacdo ocorrida?

A presente tese trabalha com a tematica das organiza¢c6es midiaticas e a prética
do jornalismo publico, o qual privilegia, em sua cobertura, reportagens de temas
sociais, chamando o leitor a participar do processo produtivo dessa noticia e,
assim. fomentando o debate do tema como um espaco pré-politico. Vocé
acredita que essa forma de jornalismo é praticada em ZH? E Possivel?



7)

8)

9)
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7

No Guia de Etica e Autorregulamentacdo Jornalistica do Grupo RBS, é
apresentado o item relativo aos Conselhos de Publico, os quais “oferecem
sugestbes e fazem um exercicio critico sobre procedimentos adotados pelos
veiculos”. Essas reunifes dos conselhos ainda ocorrem? Qual a periodicidade e
como séo conduzidas? Quem participa?

No mesmo Guia, também existe um item que menciona “Consultas de afericdo
de precisédo e credibilidade”. Como elas ocorrem? Quem é o responsavel por
essa tarefa? De que forma sao registradas e encaminhadas internamente?

Essas mesmas duvidas sobre a existéncia desses procedimentos até os dias
atuais, forma de encaminhamento interno, profissional responsavel...também me

refiro ao item que cita 0os “espacos para criticas”, “ouvidorias com a sociedade” e

“perguntas a redacao”. Podes elucidar melhor essas questbes?
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Anexo C — Roteiro de entrevistas semiestruturadas (Jornalistas da producao)

Data:

Profissional entrevistado: (nome)
Cargo:

Tempo de empresa:

Breve historico profissional:

1) Na sua rotina de producéo, alguma vez ja recebeu pauta vinda de sugestdo do
leitor? Se sim, como foi a participacdo dele? Se n&o, vocé acredita que as
noticias/reportagens que vocé produz séo de interesse publico? Como entender o
interesse publico? Cite exemplos.

2) Internamente a redacao, existem diversas demandas, e 0 nosso dia a dia também
nos coloca diante de uma multiplicidade de situacdes e grupos que produzem
fatos e acontecimentos com potencial de noticia. Como gerir essas pressfes e as
exigéncias de mercado considerando o papel social do jornalismo?

3) Um dos valores organizacionais do Grupo RBS € o Desenvolvimento Coletivo.
Como jornalista de ZH, como podemos perceber de forma pratica esse valor? Cite
exemplos.

4) Vocé acredita que € possivel fazer um jornalismo conectado com a comunidade
em que o veiculo estd inserido, que fomente o engajamento civico da sua
audiéncia como cidadaos e que auxilie na busca de solu¢des por meio do debate
publico? Ja aconteceu em alguma matéria sua? Se sim, como foi?

5) Como vocé entende a relagdo entre o jornalismo e a cidadania? Nas paginas de
ZH, como podemos identificar essa relacao?

6) Como vocé vé a possibilidade de realizar um debate publico, a discussédo de um

tema, em uma reportagem? O que a caracterizaria? Cite exemplos
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Anexo D — Entrevista estruturada (Fontes)

Nome:
Idade:
Profissao:

Matéria em que foi fonte:

Este questionario faz parte do levantamento de dados da tese intitulada “Pelas
paginas de Zero Hora, o jornalismo publico (des)coberto”. de autoria da
pesquisadora Patricia Milano Pérsigo. Como uma das fontes da matéria, sua
participacdo é muito importante. Por isso, pedimos que vocé seja bastante detalhista

ao responder as questdes abaixo. Obrigada!

1) Vocé é leitor de Zero Hora (ZH)? ( ) Sim ( ) Néo

2) Vocé ja foi chamado a colaborar com outras matérias do jornal? Em quais,
guando e por qual jornalista?

3) Das informacdes que vocé prestou para a matéria “O peso da crise”, como foi o
aproveitamento pelo jornalista? Caso vocé ja tenha participado como fonte em
outras reportagens, de forma geral, como é esse aproveitamento?

4) Alguma vez vocé nédo concordou com a forma como a sua informacao foi
veiculada? Que providéncias vocé tomou? Como foi a reac¢ao do jornalista?

5) Vocé costuma sugerir pautas para ZH? Comente.

6) Na sua opinido, o jornal ZH como um todo esta efetivamente comprometido com o

interesse publico? Por qué?
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Anexo E — Entrevista com jornalista de ZH (Editora de Digital)

Data:

Tempo de empresa:

Breve historico profissional:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Hoje, quais os canais que o leitor tem para se comunicar/relacionar com Zero
Hora (ZH)?

Desses canais, qual € o mais utilizado?

Existe algum tipo de arquivo ou registro dessas manifestacdes?

O ZH faz algum cadastro dos leitores que participam/interagem? E existe
algum uso pré-ativo desses dados? Por exemplo, a ZH lanca algum projeto
gue chame os leitores para participar?

E quanto as sugestfes que vém do leitor, como é feita a selecédo daquilo que
pode ou ndo ser pauta? E, quando pode ser pauta, qual € o tramite interno?
Vocé saber estimar uma meédia de sugestdes que viram pauta para o jornal o
impresso? O leitor é chamado a participar novamente da producdo da
noticia?

Vocé acredita que € possivel fazer um jornalismo conectado com a
comunidade em que o veiculo esta inserido, que fomente o engajamento
civico e cidaddo de sua audiéncia e que auxilie na busca de solucdes por
meio do debate publico? Ja aconteceu em alguma vez?

Como vocé entende a relacéo entre o jornalismo e a cidadania? Nas paginas

de ZH, como podemos identificar essa relagao?

9) Como vocé vé a possibilidade de realizar um debate publico, a discussao de

um tema, em uma reportagem? O que a caracterizaria? Cite exemplos.
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(continua)

Titulo:

Data: Dia da semana:

Matéria Assinada?

Sim,

N&o.
Apresenta contato com o jornalista:
( ) Sim, qual? () Nao.

Chamada de capa: ( ) sim ( ) néo

Espaco ocupado na pagina:
()Y
()%

( ) pagina inteira

Apresenta elementos visuais?

() Sim. Quais?

() Nao.

Qual a abrangéncia do contetudo?
) Hiperlocal

) Municipal

) Estadual

) Nacional

) Mundial

) Nao se aplica

AN N N N N N

Valores-noticia presentes na matéria:
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(concluséo)

Tipo de fontes:
( ) oficial
( ) oficiosa

( ) independente

() primarias

( ) secundarias

() experts

( ) testemunhos

Peso das fontes:

Ha anunciantes nesta pagina?

() Sim. Quantos?

( ) Néo

Tema principal da matéria:

Fonte: Roteiro adaptado de Lindemann (2014, p. 247).
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Anexo H — “Doleiro falara tudo o que sabe, diz advogado” de 29/09/2014

NOTICIAS
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Anexo | — “Embates no retorno da campanha” de 07/10/2014

PNOTICIAS
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Anexo J — “Diferencas no voto de Norte a Sul” de 07/10/2014

MOTICIAS
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TERRITORIO ELEITORAL
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SFTE FEIA
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Diferencas no voto de Norte a Sul

ASVOTACGES DE DILMA E AECIO pelo pais tragam uma divis3o no mapa brasileimo, Enguanto a atual presidente venceu
no Norte e no Nordeste, areas de populagdo mais pobre, o tucano saiu vitorioso ne Sudeste e no Sul, regides mais ricas
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HOTICIAS

ELEICOES 2014 | PRIMEIRO CONFRONTO

BRINCADEIRAS, FARPAS E

EM UMA HORA E VINTE MINUTOS DE DEBATE realizaco na Radio Galcha, os candidatos a governo estadual, losé lvo Sartari
& Tarso Genro, frataram de temas como pedagio, educagdo, previdéncia, divida pablica, piso regional e sequranca publica

Engeanin
Sarioei repetiu
quindo desea

i ConnuEn a
midheral o B

N T —

an Piraging Jos Ivo
Hartori (PRIDE ¢ Tarso Gemro
{FT, realizado pela Badio G-
cha, ontem, na Capital, 2
tulantes subiram o tom duramee
o confronto, nos intervalos as
criticas deram espago a bring-
deirns ¢ aid elogios. Sartori, por
exemplo, disse que 0 gmermador

ca Uma das pulmras mais pre-
sentes poovocabulirio dos candi-
dhatos fod “comtinuar®, Engeanto
Sartori prometou indmers vz
condimuar programas da atual
gr=tin, Tarso ressalbow que pede
a populacin uma oportunidade
[Para CoNLimuar um processs que
e Thorou o B Grande do Sul

Anexo K — “Brincadeiras, farpas e elogios” de 15/10/2014

*liive a0 infe-
icn®, & também pele
s da renepoiii da diviila
e classificos como “brugal® ¢
“hamalkanic” para o Estadn
Zartori, embora tenha come-
cado o debate repetinde que ndo
fe=cja "olhar pelo retrovisor®
citow feftos do passado, Lem-

crisila n prcin scenclir par
a drea de citnci o eomologia

EMBATE NO FIM
DO ENCONTRO
Mo pemiltimo bloco, Satori

& Tarso protagonizaram catre
embate. O candidaio 2 reeleigio

BRI Y
B O QLTI OF F1T04

pre

*pusde defender as
quiser, mas geen
wai grwerear s e’

Depais de Sartori afirmsar,
ma fim do encontra, que flia-
ria humildade av governador
(Teia muris oo fadol, os camdida-
tos cumprimentaram-se cor-
dialmente na despedida. Mas,
destn ver, sem gualquer palara
au brincadeira
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ELOGIOS

1 ERLONTRD EM CIRCD MOMENTDS
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A CHEGADA
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20482 - qprando Tarsn mdo e=ia-
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Anexo L — “Muitos ataques e Poucas Respostas” de 15/10/2014

MOTICIAS

ELEICOES 2014 | TROCA DE PROVOCACOES

Muitos ataques e poucas propostas
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[} 4] 10
15 GE UTUERD [ 201

ANTES DO PRIMEIRD ciehate do segunda turmo, 8800 e Dilma uwsaram as enfrevistas coletivas para dar o tom do confronto, O fucano
prometeu criar o “mentirdmetra’, enguante a campanha petista disse que, no atual governo, "as pessoas voltaram a comer carme”
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Anexo M — “Sem proposta X S6 promessas” de 23/10/2014
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PNOTIiCIAS

ELEICOES 2014 | CORRIDA AO PIRATINI

ATRES DIAS da votagio, Sartar
e Tarso reforgam estratégias de
desqualificacdo do adversario

TARRDE BDLLHAG
s ol IR R O DT
CUERH PIRDRA

chindi purd i b o i
MARCELD GINEIRTID

T et PP b (T B

or mats de uma hora, enguann Josd Tvs
Sartiri (PMIME] & Tarso Gedirn (PT) &8¢ cn-
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f QU
- Irh, i scm propasta! Ul & sesn propasta! -
Bradavam os peldis.
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candidavora do peempdelia.

m.ummmlpumgﬂer:.

Martiselli admice que a exploragiio pelo PT do
widen emn goe Sarmor] faz uma brincsdelr com o
magerdrin = dimendn que podera eomprar psa ne
Tumichern - provoca um shabo, s ressebva que o
impacio ¢ comedido € raz consequinelis negar-
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it s heneficin ans proliseres. Para ns fridaiscs
dias, Sartord sonerh o s i i
Fiu 42 promessas da ¢
= A perrge ratura reademenie s,
e etarmios sl alv e manipulagies diirtas & Estamos athando para Eprechn fazer o Tarw pIOTIRSEI Bpoiamis Adon
T - diz Setorsiin Meks, connfomader da chaga ofutuen e rdo pam o Enm’mtnml anquilibar a5 finangs Hoysio Nures nm
Ciwmlizmdon Ja caomgpembo potida, Carks Tegana passaidn. Aol hemiog, SEEIM U VAIMHE & ran o ler. Aorse do na chapa presidencial
acredita o a naudangs de posturs de Sortor ¢ sinal BT I000S 06 luganss, rahalhar, Chega de Edad0 @ agrav tusamal poenue tim
o gue o resaliacka da g ki ainda ¢ umseniimemnada mrarefenr culEa pana s Ao rerga. Tasa CEATRTHTIRSC C0M 0
= B clom tivessarm Eanta cerieza da b, ndo es- mudanda, noEstagoe oINS (Pega de olhar Ajmenin advdado R Grandee do Sulesan
fariam oom e agressrridade, & dmica expl S N pats. Quiesn faosrym iy ranpe o, Temos BSem A 17 i, altemativa de misdanga
acdesespem, pois nossa campanha estd crescendn, g que melhone de plrarpara a frene, avecadou masgue o3 npak Entenda que
Al die imsistir na critics de que Sarton ndo tem awid 03 pessnas Estamis fapendo umrg SORITHE JNTlernes L 3N G mesma
propostas, 3 csirabégia pobsta prve mutinies em Cupeiemgs nglalod Campanta s e £ el g o5 & min perigoss, 0
bz die vobos pelo Estado, com apmio de lideres uim now jaing de Limga, Duiios. gostariam N0, A5 mIrailas DO LTSI U8 SR M[we
dopartidn, Apesar da desvaniagem nas pescuisse, o T BHuanda aue e fizesse eslaem dificuldads, Toi apomado pelo Tarsa
grvernador se mostrou otimist, ontem, durame ate 5600 Govermo pural, BAOMESE3S, P Quem AT (0N 06 T Senoe pata ele e ndo
o @ presenca dio ev-presidents Lula OO, Al fiag DTSt 30 0ia ol e fa sande, 3 SN Bad o8 oubs. [
- Mo se imp i COm pesgui pais 2 {IERT T L EguEnlando oy e I OOy Py el Pais el demorElrard o
mrargem de ervo, o viram, £ de 1007, Temos - aweidade fazerndi @ Fepromessa, e el @ Ayl U quer Mudadnia

o de crescer nos dlimas dias - disse Tarso,
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Ibope aponta eleitor
ndo convicto do voto

oo 115 ind prcins mestminos a 3% dos enirevistados
peka Ibope. Sartori & Tarss miram em om eheioor
que ji ern candidaon, mas ndo esol semune doovon.
Sepundn a sondsgeen realizada entre oe dias 18 ¢ 20,
13% admirem & possitilidade de mudar de opinigs
s chomnimggn. Mo levamsssern an vk, feito enire
s dias M g 18, esse cnmoingenne crade 155

s indecters & o8 elelimres sem comiogio do vooo
represciram uma (s irmpormme pars Tars, ums
ver gue ele esrd 1S pontes airdks d |u\.'|||u.‘l_'h||-
Prirdss, Sarmnri covermon miks eleinees do ao
o guic @ e, O
adn da peetiata B
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Tl arvsiu &5 dis sim parizmes d.
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37%

54%
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61%  38%
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Anexo N — “Campanhas desistem

de pedir

(e

ELE 'L:-!"III:‘:. 2014 | MENOS OFENSAS

Campanhas desistem de
pedir direito de resposta

ESTRATEGIA DE TUCANOS E PETISTAS & evitar que candidatos percam mais
termpa no hardrio eleitoral, Propaganda deve adatar um fom prapositivo

altimur dias,

dovistiram de Soulas i acisos prot-
coladae e ortom,

0 acerto Foi consegadnicia da

pastura mes rgomsa adotada pe-

ko tribwmal mo segamdn furna, que

soevion peall o plsen de ums 4] wnde
perds em pempe de TV ¢ ridio s
T ok el

ireine mrna di

et asdstie 2 um “haibe o risca-
faca”, nam palavras do presidemie
oy Corti, mimsctrns Dias Toffadi

A dhecigio dows cam pantos tucana
¢ petsia £ esmaegion Desde a Gli-

eren sl s, primedne dia de wi-
gincia da mews miennesio do TSE,
siinismmos do TSE mncederam de-
FEIFCR fuifa wagerider
iderados ofemivs
o prnegtanclis,

oy Erckan o repreRorEKTm bevade:
3 Justica Eleitoral evika, portant,
qut 08 cancdidabon porcans mais
Bemipa e propagemda nos Glimees
i dhies e campenha ma T

CRISE HiDRICA
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direito de resposta” de 23/10/2014
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iy liechirad
s hidrul hgica
e o s v enfrentanda, & pro-
posta Fii apresentads pebo minis-
At Laws e Caraalha,

Mo emendimiin de Carvalba,
a fatta de fgma ndn ¢ culpa oxclu-

Diesche -

sueda ¢ chagre o L5
jrarnla- firira, 2 chwva fem atingida
1 PESETVRRRI, ST nbeTImpT B
reducin nos indices

Aposentado ou Pensionista
do INSS, aproveite a vida em
todos os momentos.

CREDITO CONSIGNADO
BRADESCO

Contrabe coma prafaric:
+ Fale com o sou Gerente Bradesto

+ Wi a um corespondente autorizado
da Aradesco Promatora

= G ligoe para QOO0 273 3aB6
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Anexo O — “A minha cota de participacao eleitoral esta esgotada” de 31/10/2014
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PNOTICIAS

ENTREVISTA | TARSO GENRO

Gewernadar

“A minha cota de participacdo

LETiCIA BUSATE v, desde que foram medbdes os prest-

Vit s e D (T B hies o grvermos Bo Estadn, & o mals bem
malladn HF: e g e il £ v rejed-

e b, b & cormisety cont.a g, & Lot FerameTo TV QU DENTHES que

bardein do Bio Gramde doSul, 0 Acinr com el el

grvernador Trse Gervo revelwe Qo [

M o Paldicio das HOMEnsias, 6. it

Canel, na manind de anfem, para M wrvinda opinifs i ¢ am elemenns

T O sole s alieipdes,
Bemi-Firnorado, adkanlou-ae ¢ Jiz g
primmsin pergrnta, engeianto ofereia
qmn'umdﬂqmpr_

= Cormia wiF sor o drtuio? A mitee de
it derredaf’ - brincow,

predominange. O sosdinionis ras ain-FT
i dla ¢ lawse nacia sl weia & pogaular, O
i s senEimenie papubir ¢ o

jetnsian i peelitica, aow partilns em g
g s T o prerticular, & e mais im-
pertanme ch nossa dernsta i gue Hvemaos
o carcilan [SardorDy mais sdequacta pary

Eﬁimhﬁuwmu reanodo dime 3 conjuniura poliica v qua goube capita-
eorms, i que ndo pretendemns lizar todn esse imagindrio antipalitica ¢
concormer @ gualquer cango piblics, antipartickes. :?"L'”"*“;"ﬁ':qﬁl:;‘“f
mﬂ.‘qqﬂupum:pu‘rdﬂmmﬂnﬂo {|I'|'|'l:'|‘|h,r|'!.'bl i o coepanha 1 -
dhe Dilena Rocwssefl A sepi, masituagiey e rejeigdo gural acs partidos.
eplicar corro pretende se dedfear [haramte sew mamdatn, vooés tinkam
@ recovistrapi o PT, aralisg os uma maliagio muitn positiva do prver-
mativas que impedinom sua reeleiaio oo, o senhor filava ate e “politicas re-
B By o o s tho clarn sl serga 5 s
3 Sartari nio tho a mares
avanon Josd o Sartor (P n eestio Palms midiat
Mo faria uma smtncritica do que fizes  Tamcwgee
0 governador eleiin José Ivo Sarbord — mie, ¢ 5im do que nio conacgrimng a 5armad que
(PMDH) tem dite que ainda ndo caim  Cruandowm govermo em oo tomo de 38% apoweie bem
a ficha sobwe & vitoria. Easua fichada  dehons e domo, simifica gue = poliics afseuewal
diervota, ja cain? sio acertadne. 50 que ndo oeemie capaci-  dastana aiéa
Imediammoente (msosh, Mo dermom ol dade de espandir uma apeovacio deioral. posse. Depois,
aemicdn prludnmnmmm:nmln.udﬁa#c roi de poliiea direle, "Est
o e Ui a gente pere adi -Jquclth n].lnnp proslema”
oldade. Aok goc o mem presengn dos ou de cosmmieagio de
msscs: projeis de desemmvimenon, dis .\chnuml'nlunm:wﬁnnpdcmumh mumimﬂhhllum-
ribulg i de rcr-.’lncn,homrmﬁmbﬁ- na capacidade dos nosos. projom sorv-
rarkam parn ter ue grande vt rent par eles mesmos, € s nos dedica ﬁmlm thirll..h Arasaman
vl lagion s rrmw.:muh.ﬁ pirrlnl.dl mis 4 fazer uma expansin palitca, s=js dhe 20002 feran sbestimadas? imporiante danosa
% REPArLTi para i dispucs moim por uma visko publicitiea, sejs por um Fdn podiamas prever um iscensn to dermotatol que
dificil com a consciineia de goe poderia mabalho dirers do goverme nis bases. E gramde do Samor nem ums qusds o dris- tvemm o cardidatn
e qianrn desfechi s i o uma respresabilidade da nesss thcs i Ang Amelis. Newm o erinnoes de {Sarton ] mais

0 senbar fe uwm milhio de vouos 8

serretaria de Comtisrbicagin, mids da linha
ok do grvernin, que sou responsivel,

u:uhmﬂ previrsm. Em 2412, Rigome q:r-.-

coanor a racdali

adequadopara a
mnpntuapol e

et des g e 3000 E o vamstaggem de et andlse. Lari L SAFIF APCShn 1 el QU U captalzar
wlﬂfm‘ilﬂhﬁm mlk‘:ﬁtmuilhnnmuanmﬁou ol PSR Imaginanio
0¥ sernfEmaente anti-FT ‘ﬁiruhrp— cimnt o fickos, Eontdar & o micsnin kemimenn, antipollicas
iy por denimciag die cormapgio da PT i com S diferenies, Nague b s antigarticos
toel, ma 2 i it im0 Rin G esta cansocks & rehi-
Drilrnses s v ey g 2 v o Pstado, calizzgin a polarizacis Apora, o Ria Gran-
sigmvificpar mojeigie dineta oo o graee Porque a rigeico oolon meis sgui? dhe b, engErnessmrE iy o0 o, cansadn

i, el gvoenos Bliparion
wives, {1 pentimoesio di; saalanga agui oo
Rin Grande do Sul s expressou de forea
mgitn imferes Abribun a dernota pring-
palmente a nossa visdo cguivecada de
que bastaria facer um bom governo que
iman seria reoonhecido. Mo mabalhamns
comcritualmente isso no imagndric da
populacin ¢ nem conscguimos, duranie

OV TR apavion mrevsivamiindi a Dl
anm WG doa prefiiios, o o PT coms ER
ahim prefesgoes, Baao tem infaingia, O an-
tipatismn reia i rosponsdve| pela mosss
dermota O principal &jor ¢ 2 Bihade capo-
cidade politica de demonsiramaos  socie-
dade que o projein devia continer: 1s-
=0 temn o ver com aquestio da divida, que
ficou para s voinda, com nossos popoos

dhos o ol peditica,

Fm sru promunciamsentn aps o derme-
ta, o senhor disse que, depeais de fermi-
nar sen wranalavin, vad se dedicar 3 recome-
truira P Comn seri oo refandacio

Wiy comtinsar atuando dentm do meu
grupe, Adenaagens ac Partido, que ¢ mino-
ritir £ vai mobilizar codas as forcas para

ua dehates eleitorais, facer aexpansio da  recursos para B publicidade, com a fal- que o partide s reestruure, &8 maks pasas
aprrreaciio o gvernio par o expanadn  tade dispat politicn na e da sciedade, e relacio 3 qeestio ébca. Temes de pone
dievoims. Tante & verdade gue onosso g uma sénie de fabores, sar o futuro da mossa idercidade, para que
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Anexo P — “Gravacao registra suposto
31/10/2014

voto de Sarney em Aécio no 2° turno” de

MOTICIAS

ELEICOES 2014 | MAS OLHA O DEDO

Gravacio registra suposto voto de
Sarney em Aécio no segundo turno

IMAGENS CAPTADAS no momento em que senador votava em Macapa (AF) mostra digitagdo de
“45”, o nimero do tucano. Aliado de Dilma, peemedehbista afirmaou gue video & falso e “jogo sujo”

m video gue registra
o MIHHE AN EM gae &
senador Jnsd Sarncy
{PRIDE-AF) apareile-

riveaile digics o s

apuiom a revki;
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1 widen quaz viralizon meos redies
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tece o rosie di senador, mosra
semelangas, hierno e o8 adesines
i ks ms de Samoy. & posicio
e dides ¢ & Ao da digitagio
mmihem o idénrios nos dols vi-
where, dmeim oo g disgposizio do
i s bocal devotagin

Ems seu Big, o jornalias Fer-
ranida Bodrigaes, do jormal Fella
el 5P, dises quar i inbigran-
1 ala oguipe da Bede Amaxdeica,
propriciisia da TV Anipd, ales-

o video foi pro 3
wacrm, L peeEso i s
dar entreviata fivemal, mas con-
firmm que fod pravada a cenana
aqanl Sarney dyrita s vobs o que,
por um erro di echicin, a imagem
acaboy semdo tramemitida, A b
nite frzer Frogens. da votmgan,

ZH..

BELRTS BT OB BT I EL Dy W N TN

T A I IR RITA 0% TR 3R 31 0o Bombs,
PrIMmRTE, O RO (Ol O IndiCa 00T SOl 30

e —

e Em saguichy, o dedo parece apartar atecly acladn,
formando 45, nimarn de décis, 0 nimem do FTELS

) YA L

=

L Ng dumingn,
BTVAmag)
rompanh o
woAdeSamey
em Macapd. 0
SEnadar U
resn e
Dirma no femo

8, Rpararnammans, #le muda & e e dre o dido
At veia s, S porsivel wer a mdo da pesod

. Wo (it masdmenin, 2 miso aperta 3 beclaverds,
que confirma owond. E poasivel ver os sdes it o tama

M 3
SEELA-FEIRA,
T1GE DU BRO) D 2008

POLITICA | CONGRESSD

Renan afirma
que nio havera
“pauta-bomba”

Hgdor div goverme, o
presideme do S2na
o, Benam Calheiros
(PMDE-ALD, disse
ontemn que o Pali
chor din Plangloe nin deve remer
TECWAS SUTPICRLS N Cnngressn
Sogunde ele, o rejelgio pela O
mrEr, s terg- i, do decrets
presideneial que criaria conse-
o prpeadares era caporida poe
sz ralar de s ok
harerd pauta-lonk -

e Congresss, lalha que deverd
st porrighle

- Wamos Fazer a que pude-
s, e @ comeErugan de uma
gramede comunginem, de wma
agrnda maciomal, precisa de
o di Fadka o Bk, Mics-
(U A5 [REEMEE PR OO
dem, precEsm comeersarn

0 presidenie do Senado pa-
B que 2 alianea do FAMIDE, com
g confine firme

= Temes uma aliamca qoe vai
prepanden. hajao gque houve
Apora, alianca reio sigificn pen-
=1 Eanrmenie, ipmbeme, so-
bre oudn: Alianca ndo d isan

Remam evivra responder dire-
twmnenbe sobre & possibilidade
de o Senado votar o progos.
i de emenda & Comstiguic bo
(FEC) do Orgamemn Imipoesii-
w0, mas informo que o assun
n merd discutidio no dmbito de
v agenda rackmal

Chegon & bora de esfriar:

W 4 imise. Possorar- s i
cleipies, a5 pewoas que estive-
ram covenlvidas precisam des-
cansar. E hora de coreruir ums
ageials rewioinal - disss.

SENADD DEUE MANTER
[ L1
R infominu st 0 Sova-

iy sz o prsjieta da dir-
errin ligrisktive o
acaba ot g Palitica Maci

iy Porticipausio Scadal, Ele dese
iquar 2 mesasbe ol di Congmesss
an ferma existi amvies das elvi-
g, v e dificilmenie o g
moribier dxitn ness (uessio,

A proposta dos conseFos par
et gque a sociedade ol parti-
cipe da ehboracin de politicas
puhlicas ¢ s ourvida pebes mi-
mistirios na tomada de decie
= parlanentares comssderam
que & v forma de burkar 2 ne-
i ot oo s,
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POLICIA | AQDES EM SERIE

NOVA OFENSI

UM DIA DEPOIS da Trinca-Fermo, Policia Civil
deflagrou outra operacao, a Predador, com foco
em peguenas quadrilhas. Atuagdes indicam
prECCUPAacan Com Crime gue cresceu 10,2%

st Lkt cogTa”
|eesl s czali i rerofiata mom b

QUi mais ormenia a8 mEorids-
dins ¢ g repgEtTa cure ascenden-
e entre janeim ¢ setemiben dest
an, o furmce 2 rashas de onbomi-
Wi cre=ceram L% em oompa-
racin an mesmn pericdn de 3003,

Segando o= investgndomes, os
arupos desarticuladios, junios, le-
VArAm n'r\cndc 5IH} carroes, com
de 20 atagues por
1 Estadn, 27 mil
vekulos desaparecem mas miks
de ladnies o cada 20 diss, confor
ree estatisticos oficlais da Secrema
ria da Segurancs Piblica

A Fochar o ceros contra essis
gaadriThes, o Policia Civil mm
b acn ouiTTos Crimies enmesos.
A Operagin Trinca-Ferro con-
eluiu que o handn de Josd Carlos
s Sanmos, ennbeecidn coma Seon,
8 CAFTES & Cal-
per dpoggas.
ideia dn g
5, 1 Iperaga

% 53 mppaitos. prvss quo
am e prguesns bandos
2 porpios, forturamda
witimas g wm chaopae hétricn,
Dipsde 1005, ease tipo de tra-
Falkbn ¢ uma pritica comstante
na Po Civil, especialmente
eor mrezio de diel mcine especia-
Fzadaz & do Deparzamenin Est-
dnal de Irwestigagdes Criminais

cim em Porto Alegne

pnfrm driem e comroa, 3 Po-
hcia aimila padvce g falsa
pcursaa, i Capital, a corpo-

particio esproilizada
Para superar as deficitnci, =

operapies passamm a fa
e das diretrizes da policia
rraioria da vezes olhendn resul-
tadns pesdtives com a capeura de
wa quadrilha completa

- Ficamos meses coletanda
provas. As interoeptagies belefi-
micas ajudamn o saber a pariiopa
clho de cada criminoso, Diepois,
quando a operacio £ deflagrada,
wndaa organizagin criminosa &
desarticulada de uma vex sh, ¢
irvimnerns coscs sio esclarecidos

obecrvn Wondracek

Ele diz qoe alnds nio hi coma
precisar o impace das dltmes
operagdes nio apml cendrio, mes
afirma e o ohjetve £ & redugio
s mrvickackes ovlmindsss.

muﬁu

Miguel Tedesen Weds, dia-

|rrr|':|q|,.1r 1estrutura de pader da
crime, Mips casns emaharngde wei-
sukm, Wedy rosalia o Eaportin-
i iy coibir a moepiacin

= Juanto menos impanidade
tewreer, memor ser o ndmere de
crimes - diz o professor, um dos
eonrdenadores do curso de Di-
meitn da Unisinns

"l b m Ltk (i
& Mg Farens

LT L

“Nova ofensiva contra ladroes de carros” de 08/11/2014
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PP IR 02 S00 polidian de

Pore Alege, Regi 2o Moropoitana, vak o

Cal evacaria & coosdenagdo foi da 2 0P de
80 Leaparido, que instnau o polkia B 2t o
curTETEnln JE A e o mandados

Fresos fariam parie de 15 pequenas
3 quadrithas & pukerzagio dos grupes
prejudivg & suaioda politia, que opls
P QA DTGB D O O 167 CoMiasgui
WA G T 08 ERURA.
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Termparainn de pnerg o selemben

and 21981
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LADROES DE CARROS

Roubo a mio armada e
violento, diz delegado

cidades. En Sioleopolds, polcias

prEnderam mmegranies no baimo S0
Migussd Wt e B 2 . AT Mgan)
Hamiburgs, Fortio, Sapucaia So ul, Exs,
ko, s, Mostenegro & na Capital

2 6 Mo o 43T CLIMBRIS £ oA

seunidon 2 bee s i B Delegice
Bl tha S30 Lo, Em finos mees
dieirwesnga;ia, a poliia mnkabi i gue
56 IS0 OrHM YRS, 3 ol 2 oelem

ﬁ Mg o prises, o anEh ipram

sined icees de ivveesriga-
& Civill desanticakoa

el ades -
Livspkda o
Merves Hamburpe, Uhrren dins o
Beriaticas chow baclndaw dra«
icdiTicia [1ara COMSEgi
ot i rimaei & ra Aok
— Em cingn meses, weri fcamios
varas orrenaas de violinem,
Ens um casn, um senbar leves
comonhadas par quae liberear o
deusiti de siyuranca do car-
. Em outras, ndo conbenie oom
o o o carmo, o grupe fazia o
que chamam de “limpar a cea®,
levamado jias e dinheirno, (oando
a vitima demomstrora resistén-
cia, comeava & boroem - relaton
o delegmdo: Mario Soum, que -
mandiou o Operacio Predador.
Mo caso mais violemn, o dide-
o comea qae 2 viona fioos em
poder dos bomdidics e fiol morurada
worm choxoes elémions ma orcha
A o ra b comegou cedo da
manhi e s= esenderia acd a ma
dirugada de sdbado. Foram cum
pridos mals de cem mandados.
v s Lad ndes, oo ageries e,
raram arma, ridio comsbeador
i Frecpedncka de policls, chaves
e deousemins de veloulos rouha-
o, akim de diversss celaares,

M garagem da casa de um
LTS detide nn Bairns
|, et S Leq pakda, havis
s i 10 Ene st i
Tamilu: e T

ot e de profandidade na
qual eram diespogadas carcags,
queimalis arbes pom apogr on-
dizacias dy casams em que a vitima
g o ficn rla o rentha,

Pk o pal, o wrin-
los meguiam par desmanches o
e donados parn serems reven-
didos. (¢ delegado explica e o=
bandidos preferem atacar em
S0 Leopoldo ¢ desmanchar o=
veiculos em Mow Hamberpo, oo
rowtar em Poroo Alegre para en-
treymr s pevas cm Canas, A mu-
danca de cdade sve para eeniar
confundir a policia

- {15 grupos sko interligados
de alguma forma. C foo hoje ¢ o
lsadriar 3 mum, squiele que rouha &
mibo crmada A dele, ma esper,
bem o recepeadores € 0s que fa
mern excrrslo & chongem.

Apdes serem aunsidos na Dele
gack Regonal e Sio Loopoldo,
s presis sl |levadies para ca-
dedas da regilin A rakorta iria pars
a Pesdreneldria Estsdual do Jacul,
o Chorqueadas.

OPERALDEL COMPARADAS

TRIMCA-FERED
F 10 presce ra guinta-beir o kengo
il e, A el ks

el -

i . STIGA, 0 SEUS, (RIE ELITIBTE
P ng Pase

L S0 o e Nt de
e o e |

F o e cominhdes erpmdmada
Apdn 0% reubos. & ersatcs para
Sl Cataring, Parand ePatsguai

F yhtimas foram igentiicadas em
Forlo Megre e cidade comn Por-
1o, B30 leopoldo, W Mambur-
o e Cano

PRIDADOR
IF 35 prerrs snvlim. Ao lenga dain
I, heia S dilos

F egena dai
i ihlere e

1§ quiadii-

F 500 o egu bankes ou lufladin
L1t THEE.

F [ grugan fommuwam

nis el Metopolilans & ngn-
terir, Alsam em diese e, o
desparacomiundr apolitia

F witimas foram identficades em 10
cidadim, ente el 540 Leopoldn
Mo Hambumz e Portia
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NOTICIAS

POLITICA | NO VERMELHO

Estado devera fechar 2014
com déficit de RS 1,5 bilhao

SECRETARIO DA FAZENDA, Odir Tonallier, confirmou a informagda na manha de antern apas
primeira reunido de transigdo entre as eguipes do governador eleito e do atual, no Piratini

TAMDENOIHAL
P T o T Dl 0T B

ma das preccupacies
do governador ekl
to Jnsd [vo Sarcori
{PAIINEL o halango dos
finam s ni Bin Gran-
e do Rul fechard o ann de 2004,
ks um ver, no verse lha Pro-
jogiies prclmingees do seorcirio
oha Fazerda, (hir Tonedlic
[=1 Imwllh‘ﬁﬂ:lhlpnhlhr
ri proscima de RS 15 Blhin, valor
inderior a0 caloalindo o capocia-
Ttz vt oot pihilfcas.

i 0 s indormiades par
Teww B, o e T I !
e e ane di gesisin com s
chifficit scumubule de pulo me-
e RS 4.2
s doposite judEme - oonta da
Tudicianin g conbraliea vakomes
abrelaios a partes litigantes om
processos - chegam aon fim do
mandin soeemadn RS A6 hilies,
€1l montante apedon o Firatini a
quitar desprsse gerais, deninuin-
oo mmanhe dos déficit

- Ainda temos de esperarain-
e e uma =érie de eovins
em novembro ¢ dezembro, mas
nin =erd difererse do ano passa-

ilhites, Ji os sagues

o Val ficor o ek} em mmo de
15 15 hilkdio - desmen Tonalier:
An falar sohie a5 projepdes pam
ste s, el et comn parime
o as oo de 2003, quando ns
chegpesas superinam & recellis o
RS 1,394 bilkdis Em crise Snanced
i, o Estadn deverd enfremar difl-
euldades e X015 s mesma parm
i 1 filha de pagmsenm

EQUIPE DE SARTORI SAIU
SEM DADOS FINANCEIRDS

1 srcrerdirin fex o declaragio
maithe de cotesn, ma Casa Civi
b Pakicia Firanin, apes a i-
e [P cailre a8
equipr e Tarsn @ die gerers-

Ceiaiailind L:mrurpm'::ﬂml
Foil dhefimicho: que ae equipas di

transigio i v comepanio

a tmhalh:lr_n partir da tamde de

i, o TR die frei-
mamenio da Procengs, me oona sl
e ot Alegere, Sarior dieverd in-
i o 301 niors pora apro@an-
hor as il de ndmens, com-
T £ projets em amdamenin

0 51 GHIFICADO DE DEFICIT

FRgiatantanes
ok govemnir
Tarsa & 5amman
ERlRarEm
FRunides na
manhd de
onlem, geda
AL s

D uianid 25 rarelas, geradas
prinopalmente el arecadagds

£ I MOATIE, 10 OO UET (T
1ok i T 0 grhem. Moo
o R Granie oo S, embon 6
RS de arerdagio e depea
il e am fechados. apeevido

i ihe e 0 o s g RS 15
bithdo,

Alfeati Managhart, o Conelh
Tagianal de Eronoimia, eaplica
i T SN e Estadin

ST Vs NGV S0 DT S5
COME i de 2114, pome s
et (a0 0 chos e el de
bancn O problema équs ocitaddo
& DidonD dese cheque mpdal
Quandos Etado s endiida
dema, o il caba uenda
€0 3 falfa e Isvesiment s &
risdiusg i o quabiade Se vida

EM 2LS, 35 005t S Qs
ritaatual G A T TR
pelomEneis LS bifdo

Tarso ¢ Sartori devem se
reunir na proxima semana

Fictm scortacs que am podidos
o ta dos oS
e Sartori serfer fritos por meio
e oficie, Sarmon dofimma que oa
primgings prddos serio crisios
A Cana Civdl | ma segonca-feira,
indos relacionados  drea finan-
grim O governador eleito quer
o radografia dos contee,

Diniz servidores do governo
Tarso - o assessor da Casa Civil
Fausto Loureirn e o secretario

sljunio do ConsarThae, 2ol
Blarsen - sivio disdocados: parn
o na Procenes, atenclendno as de-
manlas dogreern el S pri-
X ITER FTTRITEL, £ AT R
wvada entre Tarsn ¢ Sariom deveri
ogurrer mo Firtin,

= & prientagio do grvernador
Tarso & mwite clir. Seremos o
i IRATEPArETRE © g poesiesis
e nfrrmagies - afimon o chefe
da o Civil, Carlos Pestoma,

IERD PR, 10
WA,
BOE WIVEMERD D€ 3 1s

UMIED | CUSTO ALTD

Apds rombo
nas contas,
governo federal
estuda cortes

SO P

muiniszro da Fazenda,
Grulde Mancega, dis
s que o Plesaloe estd
esmidands comes para
diminuir despesas. Em
serermibn, o governs fodersl gas-
o ik e s arreesdagio pelo

ficir o em duss dbendus
A despesas enm possal, pro-

pramas sewisis

wrw, e s, resa | bl o an
v di um sk Fraco paaum
miverlaraliy BE 05T | £y

Fii a primas
ma Real, lang ]
vy JéRcit primsdimn no aoea-
Tado de um ano, ou seja, o giner-
o preceoy se endindar par f-
T 08 pAEAmETNE Fofincims ¢ as
ohras de infraesnatum,

- Ternos agora de famer uma re-
ducin importanie das despesas e
procaramos redu i as que mais
crescen, oo segurn-desem-
prego, shonos ¢ auxilio-doenca,
oE representam um gasto de
RS 70 kilhives por ano, disse, pse-
gurando que o= ajustes serdo i
oo rimdia anies de deivar o corpn,
it o firn dio ane, para inidar 2015
o sinispdo mais confrmive.

Mantega participou de evenin
da Fundagho Getulio Vargas em
&0 Paulo, para faler da politica
Femcal e remopas de crise

) mimisona reperin gee, ali-m
da cennnmia mandial em orise,
A sich, o csliggem ¢ 4 chiva cm
algamas Fegides arrapalhasam o

I

ks e e e
dml o atives de banoms pabl
O A i r e na rooe

FEIR ARTVIT O QO O
westimento iy infrstrutu;

= A promomia braslvim of sk-
e saimen cm am menssin
crns e e ¢ s ke
iy memrreps intemacionoia, O em-
PrUgn aumersa, ¢ 03 salimios em
auments real, também, Portanto,
o mizrcadn consumidor contirga
orsornda. S o onédiog for likermdn,
e mereado vl 4 consumis
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Anexo S — “O avanco da patrulha virtual” de 16/11/2014

i EFA] HORs 12
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PNOTICIAS

PORTO ALEGRE | BIG BROTHER POLICIAL

O AVANCO DA

DEZ ANDS DEPDIS ce serem introduzidas na Capital, cimeras
se consolidam coma ferramentas de apoio 4 seguranca. Hoje,
o5 1,1 mil aparelhos ajedam a capturar seis suspeitos por dia

P, prade
Tk i (e

M5 LS C05TA
jeusta i oo s ohora mm by

g, o, i cimsene e wigh
e sl hachas por ckos os
BN R (UETT (T VT &
i ahwauty schry o mevmin

ideramdo e parcerias com
ouiros drgios pahlions, empresas
it spracke de
gal muda i paizapem ope passam
dizaperoebidos até por bamadidog,
oonzolidanda-se coma eficiente
amea contra a criminalidade. Esti-
rrerivas da S5F indicam que a3 -
mrarras ajudam o caphurar seis sus-
poitne decrimes por dia na cidade.
Em uma década, & nacural que
acnrram aperfeipoamentns zm
larga escala, E wmna erermidade
om termee de avanpos tecnold
gicos. Mas & grande revoluglo &
fruta de um fendimnems axrerm

sletem inha 138 eleveras
Mes s garantr s2gu-
WL G CoHpeizla - [
verna federal despejou
i Tl meagen e
radi de Comandn &
ke (10) e Porma Aleg

grom el raddos, amdle, om b,

ponins comnn e, defogcias,
banens, hoepitais o hidrantes,

A 82 tem cemienze de cimore
- o nimeres ndo & divalgade - o

immgens das demais chegam st
chi por mein de sondes & cooge-

Easio mhn
i oa
FURITVA [ quiesiies o srpran-
ca e psdem elivar para 2,1 mil
A monitorlae

Twdas a3 imagens sdo bansmmi-
tida= em tempo real para a 35F
z m cimburio clitrdnion
que paolicia virtbmenie o Capital
durarme 24 horme por dia

- {eremes ampliar ainda mais
este service, frmando parceria
o hospatas, e=oolas, aniversi-
dades & empresss - diz o coronel
da BM Antinio Scussel, direror
dn Departwrente de Comando £
Comeroke Imegrado da 251

€ perinel
et & evhar erimes. Para ke
poliziaks milimres comn ddondies de
Cuperi ik Ve i 1oe oheer

5 FiLie ¢ fasd

itk 6 AT &

s par ald 40
s Lo

e e pamea i O @ poym odpia
e oones em 1V I3, apresenian

tamhbeny s comtrolado o dealo- -8 com oo Pl
camenin de viahuras em um mapa i crime
1 dipelteadas da Copital, mostrands. - £ aewn UE SEMprE per-

sypuimnos, Extamos adquirindo a
conagiimen di que oo neE -
5, COM ERErvengiics precizas em
frvor da sncicdade - diz Soussel

ATRULH
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F Inauqurado &m F OO0 comia oom
& de junha, 56 posighes
o Centro imegeada de: e depadno de atendimen-
Comanaio a Controde (OC0C) 10 as chamacdas para o 150
de Forto Slegee & 0 ofrehim Emiteddo de
das dedisdes de combate ao metros quadmdes
crime erm termpo real nas nas 56

saavisabizades imagers

P Ao custo Toi e ‘e por
Y% 78 milllaGes, 1,1 mil ameras.
éumadas léunigages  QUSNdC UMA DONTENGE estd
masteries no pak, consing- 50 andamenis, o cens do
ias par 3 Copa daMungo. 105300 1910 DIR2T maGe
Reding servidores dos [P0 do ek
ananismos de Sequiania - - o
Angacia Nllll.]r.r'ulicla_a i, ;_E;-::' :zﬁmtﬁrﬁ
Iretiluto-Geral de Penas & d arwi J-u- »Local
supmintencénaa dos :‘J';:;m .rE ﬁ:'{: um‘;
Serviqos Penitendiarios cenimal da conrole mdueel
¥ Para pheerdar s imagens, Ieﬂiler;;:l.asi.ne:aar-:lc-
imagers de qualio cmeras.
4D servidores Também ha a possbilidade
S [EVEZAM &M Mo oo g0 de oulros dois @mi-
de 12 horas nhdes que S0 plataiamas
) deolrenario a disdrdia
F Em temendas de dificl Cadaum temmarso de
e, o eryiada um 15 matngs de allva, com
L T 1 14 cimeras
imageador aéreo ——_—.
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NOTICIAS
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Cenas cruciais para combater crimes

Criatro epsodies recentes ocorridos na Capital evidencizm a importancia de montonmmento por cdmeras pera esclarecer e evitar delitos

Atlrude
Por volta das 1hd5min de
16 de ouubrn, us dos opera-

dores do Cemro [niegrade de
Comands ¢ Contraks (C10C)

sargents da Brigada Miliar
e 20 ancs de servigs = des-
eqmifist o que vis por uma el
minera i Aveiids Osvaldo Ara-
nha, perm dis Pargque Ramirn
Sartiti, i e Boan Fisa

A el s IrEva i lin-
ki cxbmsliay, com
capiz s cahey ¢ ook
otz rm wma parada de
s, Choparsdor s v r-
wor uma patrulla
Phls Revis-
, werElicnii-
-gaz quiz o homem tisha ante-
codentes criminais por posss
e drogee, areaca ¢ Sesacabo,
& poriava porcio de maconha,
ossteclmente para vemda

- A pente monhece os atores
desie tipn de fme - comenion
oo,

Trifico ivterromsgddo

A presenga par horas de um
homem recehendn dinheiro
e passando algo pars pessoas
quez carninhavam par um cru
zamenie na Rua ¥okmcirios da
Pérria, no bairro Floreste, em
Porto Alegre, chamou sengin
e operadores do Centro de
Comandie ¢ Contrake (C100)
ma madrugada de £ de jaha

Eles scionaram viarura da
Rrigada Miitar &, rrm-.l_-urm
depois, dols ssspeins foram
rnl::‘; drogas un:nﬁlld.L

Tablets filmario ruas

Urma dlivs neveess etaas dis mi-
as

i
tada Visturas da Brigeda Militar,
da Palicia Civil ¢ do Instatuto-
Geral de Prricias estio sendo
equipadas oom tablefs,

o HH) apareThos gque, em um
[primeirn mHmenbo, servinio pa-
TA rastrear as viaturas, A movi-
mentagio dos carms sem acom-
panhada em wm mapa digital
mas beldo do Ceniro Integrada do
Comando £ Controle (CICC) O
deslncamento ¢ atualizado a ca-

i A0 segundles, Quandn ecorris
s chamadie park 190, ndia serd
precisn perguntar ane PAlk na
s gl a vigbara mas prisima
i Toal O mreapa mcstrm,

0 table ts tambim serin us-
duos para pesquisas an bamen de
dadhos em consultas de stuagio
penal de suapeitos ¢ de carros
e, enire ostras,

Mg o final do ano, on policiae
poderin registrar ooorréncias
online pelos aparelbos, que min-
da filmardo o crajeto mas runs,
transmatindo para o CICC ima-
pens captadas pelas viabores,

LCom pedacos de pan nas
mios, boerens romdavans um
oI Ui ST W climern
de vigikincia nas proxirmdadeas
da Bua Chasd, no hairro Cristd,
na radrugnda de 24 de jolba

13 objerivo seria demificar o
equipamentn para que nis il
muasse vends de drogees wa re-
i, Asslm e 4 cora fol per
cohids, policises milicares fo-
ram ervisdos e bocal Dezenas
de pessoas foram sbordad s ¢
U LB, pes

Carns rocperads
Ma nodee de 14 de agosio, ope
radores do Cenmro Integrado de
Comando e Comrele (CICC) des-
eonflgmae de um Celea praca e
chonade nin Large Zumbl des Pul-
ErEifes Ageis da placa no
banen de da Sevretaris de
Seyuranga Piblies, fof constsesdn
i i3 velousle teda sida muhada
i 1, ia 2ona e da
s

capbararam um homem por sus-
it dir rocepetao, 0 Cilta i di-
weaviubn s shivrs sy i it

Teplogia
permitrh desde
0 egisrnde
ooTEncias abd
atrammasin
deimagemdo
trajein das FHs,
&m bempo real
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DIAGNOSTICO DAS FI NANCAS

O PESO

DA CRISE

ATE O FIM DO AND,
gérie de reportagens vai
Bxaminaros desafios
finangeinos que
aguardam o govermo
Joseé o Sartor, A
primeira apresenta

UM panorama das
dificuldades

IELANE BRI
piod ko bl i@ pesohaa Do be

£ quiser pagar a folka do

fumcionalizma emn dia £

honrar os reajustes sala-

riais concedidos na sual

peenin, o povermador oei-
0 Joaé v Sareor (FLVDH) pre
cizari de RS 3 bilkes a mais no
criten 2m M15. Por coincidénia,
1 i esctra previsa no orgamen
m do prisimo ano ¢ exramente
brusl s montante que deve falmr
10 Estado pars fechar a5 comes
de 100, die geordn com projopies
de senmimiisms.

& tratn de um problemsa

o Gramde do Sal =

ienbe par manar
= finamgas, S for samciomad
integra pela presidents Dilma
Bomaseff, 3 mudanga na forma
e pagaments abrird uma brecha
de et 20 bl hites pars nims em-
présimes em J05, e o proces-
=0 ndo ¢ puinmidtion, Mesmo que
Sarmon opde por amphar o endri-
damenin, os trimites burncriions
exigem tempo, Alkém disso, o Es-

tmchis cYMALT
o seriea i
su lnderad predins proscimes. 19 anee
[ i

s aplicachs pedo governa
» st ey

entre AN
e pati
I —

Embaora o secretario da Pazen-
ool lier, aesepare que
haverd camacidade pam pagar o=
aumenios e que o déficit de 2004
mnin passard de RS 1,5 bilhdo, =
previsies de analistas sio som-
brige. Ané secembro, o buram era
die 1S 2H hilhde=
- 1) Estade chepou oo linsite.
sartori terd de chamar mdas =
CRBEEOTiAS T NEgoCinT. T sus
PRI (46 PSS [ 1T G, O
a tendéncia £ ndo consesmuir pa
ar & folha = afirma o coosomists
Fiilbbs Pesawvenin, da Esonla Supe
rior dee Propaganda ¢ Marketing
(ESPA Eul)
¥ oo mo & dar aumen
o sadarial s servidires prblions.
METANIE [ulrs & Fumsin-

Carsmuliz dho Sual UFRGA L

CENARIO SERA PIOR,
DIZEM ESPECIALISTAS

A= progeqies nogatis bEm -

Judicifmio ¢ do Minisie
oo de pagar ausilio-moradia de
B 4,3 mal a ragismrados e promo-
tures, heneficio qoe acabard pe
=andin sobee o Tesmam,

Anexo T — “O peso da crise” de 16/11/2014

TERD MR
OB LD, =
10 0F MOWVTMERT] [ A4

& o rombo registrado nas contas do
Estado ate setemibro. Com esse valor, seria possivel
construir B65 creches para atender 100 mil criangas.
Especialistas estimam que o deficit passara de

RS 5 bilkos
¢ cont

- Chcumsimio s agravou, (F Bsta-
o vem mpbestimando g despases
e smuprrestimandn receitas - resu-
ez o epecialista oo finangos po-
Blicas ey Carvalho dos Sanios,

Para piorar, o future governa-
dior ter o desaffio de administrar
s=am poder s valer de saboerfil

no fim do ano, mas a projegan

tada pela Secretaria da Fazenda,
quit trabalha com

p
de RS 1,5 bilhdo.

g, D reoprsms dos deposs
judicipis, por exemplo, j e
senido usados ang 3
Fora issn, oones
hram haixo crescmenio no poi-
ximo ano, Para Lideray dos San-
toe Marques, da Fondagio de
Economia ¢ Estaristica (FEEL a

provisie de wm orpamento esta-
dual 124% maior em 2018 SScil-
il ¢ ConCTetizan

a coonomia cresoendo
meTos, [ reeeita Gl Send

mite dificil - alerm,
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Eire §571 2 2813, o Esada gashou maks do gue
anecadow er 5 2905 s oantes 56 fechacam no sl
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R Ve (L | PSR Todat o aalones £oq e m
fzram ahhesden pein G200 b dezeraben da 2015

19 1%

Dilema de 2015: cortes
ou financiamentos?

A eaiclas para g criva dividemi
eapesialvias. Parte debs defende
vorte rlical de eles do Estaln
Ot endomlem spue nis ha os-
capaivria sendoe dar continuickule
annilividaminin

Srcregdrio da Preenada ma prstio
iz Alogu Collares (PFIT), Orion
Cabral e parte do primaro gro-
po Ele sagere uma albernativa
dirietica a José b Sartori; a ado-
g do "vreamento base pomo”,
e eapioie de revisfio completa
o comias pablicas.

= uandn chegymos ao gover-
mo, a situacin também ndo era
ficil. Decidimes comegar do ze-
. Refizemos indos 0s ciloslos =
oortamis sen o6 - diz Cabeal,

Pelo potencial bombidsticn, a

=i lomgge de ser uninime
e dificilmente e concrerizaria
Para Eugenio Lagesann, do cur-
s de Ecomomin do Seor Piblice
da Universidade Federal do Rio
warancde do Sul (UFRGSL “nfs dd
puara Faer mdggies™

- O grwernn Sarvor nis val ter
masinn o que Fazes. O 1 uirs
corrar gastos ¢ limimda Ele aca-

FANTASMA DA DIVIDA [em RS bilhées)

0 gowsemin Sanmr nado vl s mutia
e Taer. O S0 fan corar
gandns & imiata

ELGEMID LAGEMANN

Fapbear i PRy

bars usandn o eepagn abermo com
a remepncing o da dividh com a
Ui para movns eonpréstimioes,
A squestio ¢ maber onde botar o di-
nheirn, E precin invessir hem
Msapmmor especial na gestio de
Olivio Dutra [PT), 0 evonomista
Luiz Amgusio Estrells Faria, pro-
fesanr do UFRGS & pesquisador
da Fundagio de Economin e Es-
taxizcica (FEE), dix que Sartori
“deveria agradecer o Tarso por
disoar a possbilidade de um nove
finemciamenn”™, Além disso, le
wants v discussdic:

E precisn rever o pacm feden-
v D & Ui iwveste mals em
SEEURANGE £ e educagix, i me
ae i distribasieio cribuninia ¢ au-
s (s Pofucs P os Farados.

b U590, @ L RiSg Basu Fiu g g il partedd dia e pablcs
A0 (3 3 TRTW 0] £ pnrala N G0 de mis, 0
walow caind mais de RS 15 hilsbes 2ie- o Am o conirain, e
2D0EH. s anda restardo certade RS 15 bilhies a pogar.

1L L
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0 esgotamento de um
reservatorio extra

00 gowe i Tarso Genen Ini o
rimeine o user on neoenes des

o firm dla
Eratin, A masor paste dewe 05-
mbwrim i e astadn

a0 recursos depmitados por
srrevings om cumta banciria come
garantia de pagamerdo om pro-
orssoa que dependem de decsio
dia Justign, Desde 204, 0 Extndo
podde “pegar emprestade” parte
dios: rECUrsDE, MeCanisme gue e
sornecay a primcipal akemnativa de
emerEEncE Ao francein

= [ préimao grvernador a0 va
poder usar a diferenga entre o
que entrar £ o que fior usado pa-
ra ns pagamentos judiciais. Por
ann, o valor nks deve passar de
RS S0k ralhiies, o qoe & quass na-
din diarve: deee despesss din Eaado -
iz o especialisza em finanges pi-
Ficas Darcy Caralho dos Samoe.

@ primeiro & arilizar o ex
pedicnte i Gerneans Rlgotns
CPMIDNE]. M Inbeln, oo saques po-
dham chegar o, no miocines, 7O0°%,
o poeal disponivel. Desde 2004,
s lirnite legal passou o B5%.

RETIRADAL BODI DEPOEITOS

Gurgey Bgaie A 1Abikia

ks (e 5 65 milhs
L] 5 5 bl
FliE ainn

D inicin i mand sto aed otu-
b, Tarsay resgaton 1,7 vepes mas
i gpae as grendes de Riposio o de
Vi s {5 D) junies © -
o fini b, segomadn o secretino
da Pazenda, Udir Tonollier, para
assegurar o pamento das verhas

parn & sade
A ritwlo die comsparacio, o sis-
vema dios depasiins jodciais fun-

chona coms uma aspévie de caixa
drigun, alimencada por uma pa-
bulagho = ligada o uma corneir
Pela tubulagin, entram recarsce
qui, ans poncos, vio enchendo o
FEsET

Para sliviar gerise, o8 goverman.
es podem abrir o roglemo @ gastr
ard o limite de 285% do esmque.
Camin s 5% fnaks fieam ababos
dix nived da mrmeira, ndo podem
sor intilizsdos,

TR

1% Eit] 2l

amz s

Fovies: el atdiat anman dadivida do 5 1ado, Bergagem da Gorsmador 3 Amemhisag
irpidaing AL4, Bobrirm de pemaal 214 - 39 bimesice, Casa Owll @ Darmy Fandsoo Carsalba
dos Saias, especialivta e fnargs plabcs e aute do Lo 0 Ao Gnds fem saida?.
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"ialor resgeiraco £ m setermbi, incinds 25 Tanslendnas ons atangais & fendbes. Erpecial s estimam que prmard de
85 Sk g} cezerabep, mun. o Fanenda rrigema que nda hi et g s computada e que o gific foad em B L5 biso

Secretdng da Fazenda

“Ampliamos os investimentos em satude”

Parao
aorTendrin
i Fizerud,
r
Tanofifer,
ORI
pertencem
of i “raigd
pessintista”. Acompantuado
de doix azsessores o de um
Tieraien, ele recrber Foro
Fora v segneewdn- i, na
apide da gevretarta, em Forto
Alegre, e disvordon das
previsdes desanimadoras
pera ANS
Apesar disso, reconhiorm
que i projegio de
crescimento de [2,4%
do orpamemte pode mio
s eoneretizar. Corgfira
o principais erechos da

s principes probliomas estru-
furis foram nsarhides 2 quetin
da previdimcia e a dividacom a
Linda, Com a renegociagan da di-
vida, o Estado virou uma pagina.
Abé 2010, serd possve] redhir o
=akdo em RS 4 bilhdes e abrir es-
g par emprestimos. Fizemos
o que podia ser feito, Saimos do
darunsy e fomos pam & pricic.

i3 sephor projeta um défi-
it de BE L5 bilhio para 2094,

ual & a

E um céiouln precipiadn. Gran
de parte da despesa |4 e=d com
s, moees & recehn, nio. A conia
sdval fechar depats de encerrar
s de dezenihm

Serdo usadas verbus dos eri-

s recuras sorfo ussdos pars
pagar as conias pan as quais -
ram ciirabedios

A previsiio de crescimento
de 124% no orgaments de 395
tem chance de se conoretizry

Estsvamos comeencidos Je que
seria possivel, mas pEora s vai
depender das decistes do novn
gowerno. Qual =erd a politica de
arrecadagio® Qual ser a politica
ema relagio & balanca do ICMS
com os demanis Estad 0s? Precisa-
mes vender mais do que compra-
mes, sob pena die perder recefm

Fara E forams usados o8 re-
ciirsis dos depuisiros judiel

Para amplier ns investimentos
em satide. Saimos de RS LA bi
Thili em 2010 para RS 3,1 hilhibes
em 24 Além dissn, pagamos
S 4,1 bilhides e RPVE {repastal
i et propascrn valor) & procand-

Ainda ha recurses dispani-
weriss il it judiciai

= valorea entram dode mes
oo sy, savmiam RS 5060 milhies,

E vooés pretendemn nsar es-
ses recursos mo limite até de-
zembre:

Sim. Yamos usar o que a lei
permiie, s¢ for necesdrin

Economi sins projetam pro-
blemnas para pagar a folka. O
senhor concorda ™

Ecnnomista ¢ uma raga pres-
mista. Menhum povenoe detvard
de pagor a folha

d.l:u-!‘ das elelples, o senbsor
s I EovEFTE

i Ele pode dizer: <0kha, vou
srricsar o6 saddrios, pongue o Esta-
do tem ourss cbrig 5", Mllas
smidas para puger & (ol exis-

Coma renegodagdo da
e o 3 Lini s o pryele
fil Ao Dol CVEsig
& VB BET SanmTan el
Aanakis), o Estadwnu uma
pagina ik 2016, [ serd
posshvel reduzr o sakdo da
i eim B4 & bilhies e gt
S0 AT ST PRSI,
Fizemag 0 gue podia s lsin
Laierns do diiurg e fomos
pais 4 prdfea

previsms RS 900 milhiezs a mais
cm 3015, Ha sinda reservas que
podem =er wadas por suplemen

g o reslocngfes de recursns,
drandn dinhedre de sures fonee.

als fomes?®
Depemde do prindm grvermn
Mie pugarzims (o B, ponque
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