UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS RURAIS i
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA AGRICOLA

MODELO DE REFEREN~CIA PARA O PROCESSO DE
GESTAO DA PRODUGCAO AGRICOLA: ENFASE NA
MECANIZACAO

TESE DE DOUTORADO

Marcelo Pastoriza Tatsch

Santa Maria, RS, Brasil
2015






MODELO DE REFERENCIA PARA O PROCESSO DE
GESTAO DA PRODUCAO AGRICOLA: ENFASE NA
MECANIZACAO

Marcelo Pastoriza Tatsch

Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Agricola,
Area de concentra¢do em Mecanizagio Agricola, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito parcial para a obtencéo do grau de

Doutor em Engenharia Agricola

Orientador: Dr. Eng. Mec. Leonardo Nabaes Romano
Co-orientador: Dr. Agr. José Fernando Schlosser

Santa Maria, RS, Brasil
2015



Ficha catalografica elaborada através do Programa de Geracdo Automatica
da Biblioteca Central da UFSM, com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Tatsch, Marcelo Pastoriza

Modelo de referéncia para o processo de gestdo da
producdoc agricola: énfase na mecanizacgdo / Marcelo
Pastoriza Tatsch.-2015.

161 p.; 30cm

Orientador: Leonardo Nabaes Romano

Coorientador: José Fernando Schlosser

Tese (doutorado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Ciéncias Rurais, Programa de Pods-
Graduacgdo em Engenharia Agricola, RS5, 2015

1. Mecanizacdo agriceola 2. Modelagem de processos 3.
Planejamentoc 4. Processo de tomada de decisdo I. Romano,
Leonardo Nabaes II. Schlosser, José Fernando III. Titulo.

© 2015

Todos os direitos autorais reservados a Marcelo Pastoriza Tatsch. A reproducédo de partes ou
do todo deste trabalho s6 podera ser feita mediante a citacdo da fonte.

E-mail: tatsch.marcelo@gmail.com




Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Rurais
Programa de Pos-Graduacio em Engenharia Agricola

—

A Comissdo Examinadora, abaixo assinada, aprova a Tese de Doutorado

MODELO DE REFERENCIA PARA O PROCESSO DE GESTAO DA
PRODUCAO AGRICOLA: ENFASE NA MECANIZACAO

elaborada por
Marcelo Pastoriza Tatsch

como requisito parcial para obtencdo do grau de
Doutor em Engenharia Agricola

COMISSAO EXAMINADORA

oLl
Leonardo Nabaes Rgmano, Dr. Eng. Mec. — (UFSM)
(PreSidente/Orientador)

José Fernando Schlosser, Dr. Agr. — (UFSM)

ArMDallm%g%mgr. — (UFSM)

Alexandre Russini, Dr. Eng. Agric. — (UNIPAMPA)

Fabricio Ardais Medeiros, Dr. Agr. — (UFPEL)

Santa Maria, 03 de dezembro de 2015.






AGRADECIMENTOS

Ao homem foi-lhe facultado o direito de escolher seus caminhos. Nesse transcurso e
fruto das escolhas, outras pessoas em suas proprias estradas cruzam a trajetoria que
escolhemos. Assim, nesse caminho rumo a obtencdo do titulo de Doutor em Engenharia
Agricola, profissionais e pessoas fizeram parte de minha trajetoria e, sem duvida,
contribuiram para a este transcurso, muitas vezes auxiliando na correcdo da rota a ser
percorrida. Agradeco por esta parceria:

Ao professor Leonardo Nabaes Romano, por toda compreenséo, principalmente nos
momentos dificeis, onde alguns episddios se constituiram em obstaculos a continuidade do
estudo, que somente teve andamento e desfecho em funcdo das suas a¢cdes que transcenderam
a relacdo professor e aluno. Também pela sua orientagdo e crenga no resultado deste trabalho.

Ao professor José Fernando Schlosser, por apresentar a oportunidade para abordar o
tema da tese, pela sua co-orientacao e contribuicGes no trabalho.

Ao professor Arno Udo Dallmeyer, pelo incentivo para seguir nesse desafio, fazendo
acreditar que ao final do trabalho haveria um resultado a ser comemorado, sempre disposto a
contribuir com seu conhecimento e experiéncia.

Ao colega Marcelo Farias, pelas contribui¢cGes oportunas e assertivas, mesmo quando
0 procurava em momentos inoportunos, que determinaram o aprimoramento do contetdo
deste estudo.

A coordenacio e ao colegiado do Programa de Pds-Graduacido em Engenharia
Agricola, pela sensibilizacdo e deferimento das solicitacdes enviadas em razdo das minhas
dificuldades com problemas de salde e alheios ao PPGEA.

Aos colegas do NEMA, pela disposicdo e pronta resposta sempre que foram
reivindicados e também pelo convivio neste excelente grupo.

A familia por compreender e aceitar os momentos de auséncia em razdo de algo que
julguei importante em minha vida. Especialmente ao filho, Gabriel Tatsch, que sempre foi o

principal estimulo para todas as minhas agdes.






Deus é o dono de tudo. Devo a Ele a
oportunidade de chegar onde cheguei.
Muitas pessoas tem essa capacidade, mas
ndo tem essa oportunidade, Ele a deu para
mim, ndo sei por qué. Sei que ndo posso
desperdica-la. (Ayrton Senna)






RESUMO

Tese de Doutorado
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MODELO DE REFERENCIA PARA O PROCESSO DE GESTAO DA
PRODUGAO AGRICOLA: ENFASE NA MECANIZAGAO

AUTOR: MARCELO PASTORIZA TATSCH
ORIENTADOR: LEONARDO NABAES ROMANO, DR. ENG. MEC.
CO-ORIENTADOR: JOSE FERNANDO SCHLOSSER, DR. AGR.
Santa Maria, 03 de dezembro de 2015.

Esta pesquisa esta centrada na mecanizacdo agricola dentro do contexto do agronegdcio
brasileiro e tem como tema a modelagem de processos, com foco na descricdo e modelagem
do processo de gestdo da producdo agricola nos empreendimentos rurais. A partir da énfase da
pesquisa que tem como objetivo geral criar um modelo de referéncia para o processo de
gestdo da producdo agricola: énfase na mecanizacdo e, a fim de atingir os objetivos do estudo,
0 autor se ampara na bibliografia para promover a ambientacdo entre o contexto e o foco da
pesquisa, mas aborda outras éareas do conhecimento, consideradas essenciais ao
desenvolvimento da tese, como: delineamento de sistemas, processos, planejamento,
planejamento da mecanizacao agricola além da modelagem de processos. A aproximacao da
teoria com a prética ocorre através da modelagem do processo de administracdo de maquinas
agricolas, segundo o formalismo de modelagem, das praticas do Nucleo de Ensaio de
Maquinas Agricolas da Universidade Federal de Santa Maria. A partir da revisdo da
bibliografia e desta sistematizacdo, houve a base necessaria a criagdo do Modelo de
Referéncia para 0 Processo de Gestdo da Producio Agricola: Enfase na mecanizagéo, que se
apresenta constituido por trés macrofases: Planejamento, Dimensionamento, Controle e
Avaliacdo. A partir destas originaram-se oito fases: Fisico Ambiental, Produgdo, Operacoes,
Maquinas, Forca de Trabalho, Desempenho, Capital e Resultado.

Palavras-chave: Mecanizacgdo agricola. Modelagem de processos. Planejamento. Processo de
tomada de deciséo.






ABSTRACT
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REFERENCE FOR THE AGRICULTURAL PRODUCTION
MANAGEMENT: EMPHASIS ON MECHANIZATION
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ADVISOR: LEONARDO NABAES ROMANO, DR. ENG. MEC.
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This research is focused on agricultural mechanization within the context of Brazilian
agribusiness and its theme modeling processes, focusing on the description and modeling of
the management of the agricultural production process in rural enterprises. From the emphasis
of the research that has as main objective to create a reference model for the management
process of agricultural production: emphasis on mechanization and in order to achieve the
objectives of the study, the author sought information in the literature to promote closer ties
between the context and the focus of research, but covers other areas of knowledge considered
essential to the development of the thesis, such as: design of systems, processes, planning,
agricultural mechanization planning addition of process modeling. The approach of theory
and practice occurs through the modeling of the process of administration of agricultural
machinery, according to the formalism of modeling, the Nucleo de Ensaio de Méaquinas
Agricolas da Universidade Federal de Santa Maria. From the literature review and
systematization of this, there was the necessary basis for the creation of the Reference Model
for the Management of Agricultural Production Process: Focus on mechanization, which
presents in three macrofases: Planning, Sizing, Control and Evaluation. From these eight
phases originated: Physical Environment, Production, Operations, Machinery, Workforce,
Performance, Capital and Results.

Key-words: Agricultural mechanization. Decision making process. Modelling process.
Planning.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem a finalidade de proporcionar uma ambientacdo sobre o contexto em
que foi concebido o estudo. Apo6s a andlise preliminar do autor sobre os motivos que
conduziram a realizacdo da tese, sdo apresentados o problema de pesquisa, 0s objetivos do
trabalho e as justificativas.

Historicamente, a atividade de producgdo agricola acompanha a humanidade. No que é
considerado o primeiro grande salto do homem na direcdo de sua evolugdo, enquanto
individuo e sociedade, ocorreu a migracao da estrutura de vida do estilo némade, e que néo
produzia seu proprio alimento, ficando sua existéncia condicionada a caga, pesca e coleta,
para a sua fixacdo no entorno dos rios e lagos para produzir seu alimento, formando nucleos
sociais dependentes desta atividade. Desde entdo, o homem evoluiu rapidamente em diversos
aspectos. Essa evolucdo relaciona-se, entre outras, ao acrescimo de métodos e técnicas
capazes de potencializar seu esforco produtivo.

Na esteira desse contexto evolucionista desenvolveu-se um setor econdmico
denominado atualmente como agronegdcio. O mundo como se conhece hoje, apresenta
tendéncia de aumento constante da populacdo, especialmente a urbana, onde as pessoas
buscam melhores condicdes de saude e qualidade de vida, incluindo nessa procura alimentos
mais saudaveis e que tenham qualidade. Segundo estimativa da FAO (2013), a populagédo
mundial deve crescer dos atuais 7,2 bilhGes para 9,6 bilhdes de habitantes até 2050, de onde
se pode inferir que havera cada vez mais demanda pelos produtos agricolas e seus derivados,
tornando o agronegdcio um setor economicamente cada vez mais promissor.

Projetando este cenério global e seu reflexo para o Brasil, possibilita criar excelentes
expectativas para 0 agronegdcio, em razdo dos fatores favoraveis que o Pais possui para 0
desenvolvimento da atividade agricola, destacando a extensao territorial brasileira, além das
condicBes do solo e do clima. De acordo com o ultimo senso divulgado, a superficie do
territorio brasileiro possui 8.515.767,049 km2 (IBGE, 2013) e, deste aproximadamente,
apenas 578.000 km? sdo areas utilizadas para cultivo agricola (BRASIL, 2015).

Em pouco mais de 40 anos, 0 aumento da produtividade no campo foi extremamente
significativo, comprovado no fato de o Brasil apresentar crescimento na producdo de graos
dos 29 milhdes de toneladas no ano de 1970, para as atuais 208,8 milhdes de toneladas na
safra 2014/2015 (BRASIL, 2015) — crescimento aproximado de 620%; considerando um
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aumento das areas cultivadas, no mesmo periodo, na ordem de apenas 110% - 27 milhdes de
hectares em 1970 para 57,8 milhdes de hectares em 2015. O agronegdcio, entendido como a
soma dos setores produtivos, com os de processamento do produto final e, os de fabricacao de
insumos, responde por aproximadamente um terco do PIB do Brasil e por valor ainda maior
nas exportacoes totais do Pais.

Sao inumeros os fatores favordveis a producdo agricola, o que de certa forma,
conduziu o setor a um bom nivel de desenvolvimento. No entanto, ainda é possivel perceber
criticas dos gestores das empresas rurais quanto a rentabilidade do setor. Muitas vezes o fator
de insatisfagcdo recai sobre o preco de venda do produto agricola. Naturalmente, o fato de a
producdo agricola brasileira estar diretamente relacionada as exportacdes e, esta operagdo é
atrelada a uma moeda mundial — o ddélar, vai apresentar oscilagdes dependentes dos
acontecimentos na economia global que influenciam as cotacbes de mercado para o produto
brasileiro. Por outro lado, muitos dos insumos agricolas sdo importados e também sofrem
interferéncia do délar, muitas vezes fazendo uma conta de chegada contréria.

Os insumos impactam diretamente no custo da producdo agricola. Assim, embora a
cotacdo do ddlar nédo reflita diretamente no custo de producédo, pode-se inferir que se houver
uma aproximacao da cotacdo de mercado, o produtor podera ser desestimulado a produzir
pela relacdo desfavoravel entre risco e rentabilidade ou pelo custo de oportunidade de outras
aplicacOes financeiras. Assim, fica evidente que precisa haver mudanga na postura gerencial
dos gestores rurais com relacdo a atividade de producdo agricola, para ampliar o resultado das
empresas rurais a partir da reducdo dos custos de producéo.

Brisolara (2008) destaca que no Brasil a grande maioria das propriedades rurais possui
sua administragdo pouco estruturada e ndo se baseia na utilizagdo de ferramentas de
planejamento. A partir desse pressuposto, infere-se que as mudancas, particularmente aquelas
necessarias ao gerenciamento das atividades dentro das empresas rurais, ndo estdao no mesmo
ritmo das inovag6es dos meios produtivos.

Os estudos sobre a gestdo de propriedades rurais apresentam lacunas no que tange a
sistematizacdo e formalizagdo dos processos de gerenciamento nas organizagOes rurais
(BRISOLARA, 2008). Mesmo com todos os incentivos governamentais e o desenvolvimento
tecnoldgico voltado a producgédo agricola, contrasta a escassez de métodos no gerenciamento
das empresas rurais.

O desempenho auferido no campo pode ser creditado a utilizacdo de insumos e
maquinas, criados e voltados a alta produtividade. Nas ultimas décadas a notavel evolucdo do

agronegocio no Brasil tem como destaque elementos relacionados as variaveis tecnologicas
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utilizadas nos empreendimentos rurais, que contribuiram para 0 aumento da produtividade no
campo. No entanto, a inser¢do do fator tecnoldgico se deu de forma desestruturada, trazendo
como maior consequéncia, o acumulo de maquinas e implementos nas propriedades rurais,
contrastando a baixa taxa de aproveitamento do potencial mecanizado com a alta
produtividade da empresa rural.

A gestdo baseada num planejamento que proporcione a projecdo dos resultados
esperados, considerando todos os meios de producdo, pode potencializar o resultado da
empresa rural, além de permitir que sejam realizadas analises comparativas na utilizacdo de
diferentes métodos, insumos, operagdes.

A partir de um levantamento de dados preliminar, constatou-se que a maioria das
empresas rurais, ndo apresenta estrutura e método para selecdo, aquisi¢do e aplicacdo das
maquinas agricolas. Tampouco, possuem algum modelo de referéncia ou um modelo préprio
formalizado capaz de auxiliar na gestdo da producédo agricola. A escassez desta formalizacdo
se da muito em funcdo da notéria complexidade presente na elaboracdo de um planejamento,
face as inimeras varidveis presentes no processo em questdo e, onde muitas vezes o gestor
rural ndo tem orientacdo técnica suficiente para a elaboracdo de um planejamento com
tamanha variabilidade e dimenséo.

Nesse contexto, destaca-se a oportunidade para criar um modelo de gestdo para a
producdo agricola, utilizando ferramentas de gestdo de empresas, entregando um viés mais
técnico que possa ser utilizado no gerenciamento das empresas rurais. A ciéncia da
administracdo busca, fundamentalmente, preparar o administrador para operar no ambiente de
negdcios. Este ambiente é permeado por variaveis controlaveis e incontrolaveis e, requer a
capacitacdo do homem para gerenciar, com base em observacdo, analise, planejamento,
execucdo, controle e avaliacdo dos processos organizacionais. E importante destacar que o
uso de ferramentas e técnicas de gestdo e a sistematizacdo dos processos podem minimizar 0s
efeitos negativos das variaveis incontrolaveis e maximizar as oportunidades trazidas pelo
mercado a empresa rural.

A sistematizacdo dos processos que envolvem um sistema de producgdo é essencial a
medida que pode potencializar todos os recursos disponiveis para o sistema considerado.
Frente ao cenario que envolve a producéo agricola e suas perspectivas, estuda-lo, decompo-lo
em processos, descrever suas macrofases, fases e atividades, torna-se importante iniciativa
para conhecé-los e para adquirir condi¢des de contribuir para ampliar seus resultados.

Considerando a producdo agricola como um sistema complexo, 0 gerenciamento

baseado em métodos e técnicas inserido num ambiente de formalismo de processo, apresenta-
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se como excelente alternativa para atingir a exceléncia na gestdo da produgdo agricola.
Agregado a esta constatacdo, hé ainda fatores complicadores, como a diversidade de variaveis
presentes no processo produtivo e, também a falta de uma consolidacdo de conhecimentos
norteadores para a elaboracdo de um planejamento mais detalhado. Em contrapartida, ha
diversas ferramentas e técnicas de gestdo de empresas que podem ser aplicadas a organizacéo
rural.

A complexidade do tema remeteu a motivacdo de elaborar um modelo que seja capaz
de delinear o processo de gestdo da producdo agricola tendo como énfase a mecanizacéo
agricola, seguindo métodos estruturados obtidos por meio de modelagem de processos, com
vistas a obtencdo de melhor resultado. Os modelos podem ter diferentes representagdes, serem
expressos de formas distintas, serem mais ou menos formais, serem processaveis ou nao,
serem orientados para 0 homem ou orientados para maqguina, serem estritamente deterministas
ou nao, e podem incorporar mais ou menos bom senso, mas de forma geral tendem agregar
valor ao sistema.

Diante desse contexto, identificou-se uma oportunidade para abordar o tema gestdo da
producdo agricola, no sentido de contribuir com o gerenciamento dos empreendimentos
rurais, pela elaboracdo de um modelo para o processo de gestdo da producdo agricola com
énfase na mecanizacéo, eliminando o carater empirico, a auséncia de métodos cientificos e a
caréncia do uso de ferramentas de administracdo no gerenciamento da empresa rural.
Acreditando que por meio de planejamento pode-se obter melhores resultados finais,
especialmente a partir da modelagem de um processo comum as empresas rurais,
independentemente de seu porte, da cultura ou regido onde se encontra. Com esse
entendimento surge a tese de doutorado que tem como probleméatica o seguinte
questionamento: como pode ser descrito o processo de gestdo da producdo agricola com
énfase na mecanizacdo, de modo a promover a construcdo de uma visdo integrada dos
maltiplos conhecimentos envolvidos na sua realizagéo?

A partir da problematizacdo, tem-se como objetivo geral: criar um modelo de
referéncia para o processo de gestdo da producdo agricola com énfase na mecanizago,
concebido pela integracdo de conhecimentos multidisciplinares e, paralelamente como
objetivos especificos desta proposta de tese: 1. Determinar as acOes e aspectos gerenciais que
antecedem ao processo da producdo agricola; 2. Modelar as praticas de administracdo de
maéaquinas agricolas do Nucleo de Ensaio de Maquinas Agricolas da Universidade Federal de
Santa Maria - RS; 3. Determinar as préaticas presentes no contexto da producéo agricola tendo

como elemento central a mecanizacéo, a partir da sistematizacdo dos conhecimentos obtidos.
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Entende-se que a anélise dos processos, sua decomposicao e posterior sistematizacao,
transformando-os em etapas descritas sé@o essenciais para a construcdo de um modelo de
referéncia, realizando este trabalho com base num formalismo de modelagem de processos,
podendo ainda, aperfeicoar e organizar o fluxo das informagbes nos processos de
gerenciamento dos empreendimentos rurais. O resultado da pesquisa podera apresentar
ganhos pela utilizacdo dos métodos de administragdo de empresas, inserindo ferramentas e
técnicas existentes desde que adequadas a empresa rural.

Considera-se que as respostas ao problema tem relevancia académica a medida que é
capaz de gerar conhecimento novo que pode ser aplicado e, entdo, através de outros estudos
que o complementem e/ou depurem as possiveis lacunas deixadas trazendo beneficios ao
ensino, especialmente as atividades de pesquisa cientifica.

Assim, estes pontos sdo as balizas desta pesquisa que depois de compreendidas e
confrontadas, terdo o acréscimo e contribuicdo de ferramentas e técnicas de administragdo
para finalmente chegar o produto desta tese que € a criacdo de um modelo de referéncia para o
processo de gestdo da producéo agricola com énfase na mecanizagéo.

A estrutura deste estudo apresenta no capitulo 2 temas destinados a criacdo de uma
base de conhecimento distribuidos na Revisdo Bibliogréfica em secBes: a secdo 1 contempla
0s aspectos particulares dos empreendimentos rurais; a secdo 2 explora os aspectos da
organizacdo e do ambiente e na secdo 3, sdo apresentados aspectos relevantes ao
planejamento da mecanizacdo agricola e a modelagem de processos.

O capitulo 3, destinado ao planejamento da pesquisa, contempla a descri¢do da técnica
de coleta de dados a ser utilizada e os resultados esperados com a andlise dos dados, que
serviram de base para a constru¢do do modelo de referéncia objeto desta tese.

Os resultados e discussdo estdo descritos no capitulo 4 e, o capitulo 5 apresenta as

conclusdes e a apreciacdo critica a partir do resultado desse estudo.






2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Um levantamento bibliografico preliminar é essencial para a elaboracdo de uma
pesquisa. A obtencdo de dados mesmo antes da efetiva realizacdo do estudo pode ser
entendida como um estudo exploratorio, posto que tenha a finalidade de proporcionar a
familiaridade com o tema da pesquisa (GIL, 2013). Assim, depreende-se que buscar na
literatura 0 méximo de assuntos que se relacionam com o tema proposto, permite oferecer
uma base enquanto teoria de fundamento, para posteriormente, o desenvolvimento do foco da
pesquisa. A seguir estdo dispostas em diferentes se¢bes as abordagens julgadas relevantes

para a presente tese.

2.1 O empreendimento rural

Nesta secdo encontram-se alguns conceitos fundamentais para a caracterizacdo do
ambiente geral onde se insere o tema da tese. Defini¢cBes sobre agronegocio e sua tendéncia
para 0 mercado, o ambiente da mecanizacdo agricola e suas relacbes com o empreendimento

rural sdo a tonica desta segdo.

2.1.1 O agronegdcio no Brasil

Agribusiness € o conjunto de operacbes de producdo e distribuicdo de suprimentos
agricolas, esta é a definicdo com origem nos Estados Unidos proposta por (DAVIS &
GOLDBERG, 1957). Esses autores, reconhecidos como precursores do pensamento sistémico
sobre agronegdcio conceituaram o tema entendendo os negdcios agricolas como um conjunto
de agentes envolvidos na transformacdo e servigos para adicdo de valor aos produtos
agricolas.

Batalha (2001) e Davis e Goldberg (1957), entendem que a agricultura ndo poderia ser

abordada dissociada de outros agentes responsaveis pela producdo, transformagéo,
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distribuicdo e consumo de alimentos. Davis e Goldberg (1957) consideraram as atividades
agricolas como partes de um grande sistema que se estendia desde a producdo de insumos,
passando pela transformacdo industrial e armazenagem, chegando até a distribuicdo dos
produtos agricolas e seus derivados, formando uma imensa cadeia produtiva.

Por sua vez, Pereira (2007) entende que tais cadeias produtivas, organizadas e
relacionadas a produgdo, com origem ou destinadas ao solo, correspondem a traducdo da
palavra agribusiness e estdo relacionadas aos negdcios agropecuarios, complexos
agroindustriais e sistemas agroindustriais.

Em Bezerra (2009, p. 2) o agronegdcio é assim entendido:

O agronegocio é indubitavelmente uma realidade mundial na contemporaneidade.
Sua existéncia e expressdo corroboram o entendimento da complexidade do estudo
da agricultura e do campo no século XXI, pois se trata de um conceito nascido em
pleno vigor da superagdo das ‘“amarras” que entdo prendiam este setor na
simplicidade da relacéo agricultura e comércio ou mesmo na defini¢éo simpléria que
0 enquadra como o setor primario da economia. O agronegécio surge para designar
uma etapa de transformacdo da agricultura remetendo-a a posi¢do de destaque
quando vista a partir da sua relagdo com a industria.

Com o agronegdcio sendo entendido como a soma dos setores produtivos com os de
processamento do produto final e os de fabricacdo de insumos, ganha em importancia sua
participacdo no resultado da economia brasileira (BATALHA, 2001).

Retomando dados ja apresentados anteriormente, no capitulo 1, pagina 17, desta tese,
0 Brasil, desde a década de 1970 até 2015, teve sua producdo multiplicada de 29 milhGes para
0s mais de 208 milhdes de toneladas de grdos e, se observado o contexto do agronegdcio,
percebe-se que esses numeros estdo relacionados somente com a origem da producdo, sem
considerar os sistemas agroindustriais e atividades que envolvem semoventes (BRASIL,
2015). Segundo dados do IBGE (2014) o agronegocio é responsavel por quase um terco do
PIB brasileiro e tem representatividade semelhante nas exportacdes totais do Pais.

Os setores da agroindustria sejam eles de processamento, insumos, distribuicdo ou
producdo primaria, vem como em outros setores, cada vez mais agregando e aprimorando o
conhecimento tecnoldgico dentro de suas areas de atuacdo, ndo somente pela concorréncia,
que é cada vez mais acirrada, mas também pela simples sobrevivéncia no mercado
(OLISZESKI e COLMENERO, 2010).

Entretanto, o conhecimento tecnoldgico disponivel no momento, alcanga uma
amplitude que contempla todos os fatores da producéo agricola: solo, fertilizantes, sementes,
agrotoxicos, informacBes e gestdo. Observando a obra de Batalha (2001), onde o autor

ressalta que a maioria dos empreendimentos rurais realiza a chamada Agricultura tradicional,
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com pouca utilizacdo de tecnologia, enquanto ha outros estagios denominados Agronegocio
em transicdo e Agronegécio moderno, que utilizam algumas técnicas de producdo e
administracdo, até aqueles que perfazem alto nivel de desenvolvimento e integracdo entre o
potencial gerencial, adequacéo tecnologica e desempenho econdmico. O autor ainda afirma

que em todos os empreendimentos rurais sdo constituidos por aspectos técnicos, econdémicos e

gerenciais. Estes dados estéo apresentados no Quadro 1.

Empreendimentos

Aspectos Técnicos

Aspectos Econdmicos

Aspectos Gerenciais

- Reduzida reciclagem
do suporte técnico.

financiamento nem sempre
suficientes, regulares e
prontamente acessiveis.

Rurais
- Resultados dependentes
- Equipamentos das politicas agricolas; - Estrutura de deciséo
agricolas rudimentares; | - Produtividade inferior a estritamente empiricas;
- Baixa ou ma média; - Sem flexibilidade de
Tradicional utilizacdo da tecnologia | - Capacidade econdmicae | producéo;
disponivel; mecanismos de - Resisténcia & adog&o de

inovacdes fora de seu
dominio de conhecimento.

Em Transi¢éo

- Usam algumas
técnicas de producdo e
administracéo;

- Uso de pacotes
tecnolodgicos, porém,
nem sempre mais
adequados ao
empreendimento;

- Ressentem maior
necessidade de
aproximagao com o
mercado consumidor;

- Busca eficiéncia
econdmica, porém, medida
pela renda gerada por
unidade de area;

- Preocupacdo com a
reducdo de custos.

- Alinhamento da producéo
aos demais segmentos da
cadeia produtiva;

- Presenca de indicadores
de desempenho;

- Adocéo de sistema de
parcerias e distribuicdo de
ganhos e prejuizos.

Moderno

- Utilizam tecnologias
de apoio a producéo de
forma mais intensa e
eficiente.

- Bastante sujeito aos
efeitos de periodos
marcantes, COmMo Crises;

- Grandes 6nus para
substituir ou descartar os
tratos culturais da
atividade;

- Completamente ajustado
com seu mercado
consumidor;

- Apresenta investimentos
na capacitagdo gerencial;

- Flexibilidade para se
ajustar as novas demandas;
- Alta capacidade gerencial.

Quadro 1 — Caracteristicas dos empreendimentos rurais

Fonte: Sistematizado de Batalha (2001).

As informacg6es do Quadro 01, segundo os conceitos de Batalha (2001) apresenta os
aspectos técnicos que estdo disponiveis para qualquer classificacdo de empreendimento rural,
no entanto, estdo ligadas a capacidade de investimento do produtor; ja quanto aos aspectos
econémicos a grande diferenca € percebida na capacidade do empreendimento atender as
necessidades do consumidor, que fica prejudicada principalmente pelas restri¢cbes técnicas e

gerenciais; e por fim sobre os aspectos gerenciais é notavel que a medida que o
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empreendimento se torna complexo e apresenta crescimento, o entendimento sobre a
utilizacdo de ferramentas e técnicas gerenciais, bem como a capacitagdo dos gestores €
considerada imperativa.

Ao considerar a insercdo dos aspectos técnicos, econémicos e gerenciais € possivel
inferir a necessidade de algum tipo de sistema de gerenciamento na empresa rural para
promover a integracdo destes. E, ndo diferente de qualquer outro empreendimento, a empresa
rural deve ser gerenciada a partir de dados que possam gerar informacdes essenciais a tomada
de decisdo para a determinacdo de acOes adequadas e capazes de permitir a obtencdo dos
objetivos estabelecidos. A unido destes fatores todos é possivel de ser concretizado utilizando-
se de métodos de planejamento. No entanto, especificamente relacionado ao empreendimento
rural “a questdo do gerenciamento € insuficientemente tratado na literatura” (BATALHA,
2001, p. 561).

2.1.2 Tendéncias

O empreendimento rural apresenta-se como um grande negocio global. Mundialmente,
representou no fechamento do ano de 2013, a geracdo de US$ 6,5 trilhGes de dolares no ano e,
no Brasil, em torno de R$ 350 bilhdes de reais no mesmo periodo, segundo a Confederacéo
Nacional da Agricultura — CNA (2015). A maior parte deste montante refere-se a negécios
fora da porteira, abrangendo o suprimento de insumos, o beneficiamento e processamento das
matérias-primas e a distribuicdo dos produtos (STEFANELO, 2008). Estes dados, apenas
reforcam a importancia do agronegocio no Brasil, que além de sua grande representatividade
econbmica para o Pais, € um setor mundialmente competitivo e, que a partir dela ha a
alavancagem de diversos outros setores econdémicos, com fonte geradora de divisas, empregos
além de outros.

O Brasil € um dos poucos paises que apresenta capacidade de expandir sua producgéo
agropecudria, seja mediante aumento da area plantada, seja pelas condigdes de incrementos
tecnoldgicos ou tecnicas visando maior produtividade. Diante dessa perspectiva, a
mecanizacdo pode desempenhar um papel fundamental para que esse potencial seja
desenvolvido (NOGUEIRA, 2001 apud ERENO, 2008).

Considerando o agroneg6cio brasileiro um caso de sucesso, por ter superado muitos

obstaculos ao longo dos anos, como disturbios macroeconémicos sustentados por periodos de
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inflacdo e, apos ter resistido as adversidades e, com investimentos em tecnologia o
agronegoécio prosperou. Mas também requer atengdo, estudo e sistematizacdo dos fatores
produtivos.

Um destes fatores estd relacionado a oportunidade trazida pela expectativa de
crescimento da populacdo mundial. Como se pode observar na Tabela 1, o aumento
populacional com destaque para o crescimento nos centros urbanizados trara grande demanda

e oportunidade para as empresas rurais.

Tabela 1 — Estimativa de crescimento da populacdo mundial urbana e rural - 1950/2050

Populagéb (bilhéés) Taxa de variagdo meédia anual (%)
1950 1970 2011 2030 2050  1950-1970 1970-2011 2011-2030 2030-2050

Periodo

Populacéo Total

Mundial 2,53 3,7 6,97 832 931 1,89 1,55 0,93 0,56
Regides mais desenvolvidas 081 101 1,24 1,3 131 1,08 0,51 0,23 0,06
Regides menos desenvolvidas 1,72 2,69 5,73 703 7,99 2,23 1,85 1,07 0,65
Populagéo Urbana

Mundial 0,75 1,35 3,63 498 6,25 2,98 2,41 1,66 1,13
Regifes mais desenvolvidas 0,44 0,67 0,96 106 113 2,09 0,89 0,52 0,29
Regides menos desenvolvidas 03 0,68 2,67 392 512 4,04 3,33 2,02 1,34
Populacéo Rural

Mundial 1,79 234 3,34 334 305 1,36 0,87 -0,01 -0,44
Regides mais desenvolvidas 037 034 0,28 023 0,18 -0,48 -0,48 -0,92 -1,14
Regides menos desenvolvidas 142 201 3,07 311 287 1,74 1,03 0,07 -04

Fonte: ONU (2013).

A Tabela 1 evidencia e registra a tendéncia ao crescimento da populacdo mundial,
embora a taxa de variacdo média apresente-se menor em cada periodo sucessivo. Ainda assim
é significativa, se considerar a populacdo absoluta, especialmente, com notada evolucdo na
populacdo urbana. Também, verifica-se que o aumento da populacdo mundial nas regides
menos desenvolvidas é geometricamente maior que nas regides menos desenvolvidas. E, por
fim, a tabela apresenta a reducdo da populagéo rural mundial.

A Organizacdo das Nacbes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura — FAO (2013)
destaca que o consumo dos produtos gerados a partir do agronegdcio apresenta tendéncia a
maior demanda e, exigéncia de produtos que tenham reconhecida qualidade e que sejam
saudaveis. O agronegocio visto desta andlise, constitui-se em excelente negdcio para as
proximas décadas: aumento da demanda pelo produto, tendéncia a industrializacdo nos
centros urbanos e pelos fatores tecnolégicos disponiveis atualmente.

O aumento da demanda por alimentos, fibras e energia no mundo, destacado na

Tabela 2, reforca a oportunidade para o agronegacio:


http://www.nature.com/
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Tabela 2 — Demanda por alimentos, fibras e energia no mundo

2007 2050 Varia¢do %
Cereais (milhdes ton) 2.100 3.000 42,82
Carnes (milhdes ton) 228 463 103,07
Populacdo (bilhGes) 6,8 9,2 35,29

Fonte: FAO (2013).

Sustentar e aproveitar as oportunidades trazidas por esta tendéncia requer entender
melhor a administracdo do empreendimento rural, para que se possa extrair dele os melhores
resultados possiveis.

Valeriano (2001) cita que ocorrera o melhor aproveitamento das entradas, mediante a
racionalizacdo dos processos de transformacdo e por consequéncia ocorrera a otimizacao das
saidas, revertendo-as em lucro para a empresa. A representacdo grafica desta relacdo pode ser

descrito conforme a Figura 1 expde:

Entradas ou > . > Saidas ou
INSUMOS —; Recursos e Atividades —; Produtos

Figura 1 — Esquema de um processo
Fonte: Valeriano (2001, p. 4).

Assim, a acdo de planejar no empreendimento agricola é essencial para que se obtenha
esse efeito de lucro desejado e esperado.

Com vistas a obtencdo de maior rentabilidade na producédo agricola e, face ao carater
de dependéncia mercadolégica dos inputs e outputs produtivos, torna-se fundamental observar
cuidado na elaboracdo do planejamento da mecanizacao agricola, visando a reducdo de custos
e 0 emprego de técnicas eficientes, com especial atencdo a otimizacdo do uso do parque de
maquinas agricolas (SCHLOSSER et al., 2004).

O continuo desenvolvimento da mecanizacgdo agricola e criagdo de novas tecnologias
exige o uso racional destas, a fim de atingir maior rendimento, maior produgdo e menor gasto.
Nesse sentido, ndo é suficiente possuir a disposi¢do altas tecnologias, é preciso adequar seu
uso de maneira racional, obtendo o maior proveito possivel de cada setor de produgdo. Um
bom gerenciamento da maquinaria pode ter efeito direto sobre os lucros, pois o custo das
maquinas agricolas representa grande parte dos custos totais da produgdo em propriedades de
agricultura intensiva (MILAN, 2004).
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O mesma importancia ao fator mecanizagdo agricola é destacada por Baio et al.
(2004), os quais destacam que a selecdo de uma méaquina agricola, bem como a de um
implemento, pode tornar-se uma tarefa ardua, pois ha diversas varidveis que devem ser
consideradas, e a escolha do equipamento mais adequado para uma propriedade agricola é
uma das etapas mais importantes do processo produtivo. Portanto, atencdo ao processo de
planejamento da mecanizacdo agricola é essencial para que os gestores possam ampliar o
resultado da producéo agricola.

Nesta secdo foram apresentadas definicdes e conceitos capazes de caracterizar 0s
negdcios relacionados ao empreendimento rural — agronegdcio, buscando as primeiras
defini¢bes e apresentando o contexto atual que envolve os empreendimentos rurais, com suas
oportunidades e restricbes. Destaca-se, especialmente, as caréncias e escassez de estudos
voltados a empresa rural, que dificultam a potencializacdo dos resultados do empreendimento
rural, mesmo com todo um cendrio favoravel considerando aspectos técnicos — tecnologias de
manejo do solo, agroquimicos, maquinas e equipamentos entre outros. Outro fator que se
impbe como determinante € o estagio de desenvolvimento que se encontra cada unidade de
producdo e que se reflete diretamente na forma de gerir o negocio, utilizando ou néo

ferramentas e técnicas de gerenciamento.

2.1.3 Mecanizacéo agricola

A mecanizagdo da agricultura tem sido um dos pontos chave no desenvolvimento da
humanidade (MARQUEZ, 2001, p. 5). O autor afirma ainda que a melhora da qualidade de
vida do homem que trabalha no campo, depende da produtividade do seu trabalho que foi
ampliada gracas a mecanizacdo. Uma producdo em alta escala é dependente da mecanizacao
agricola, assim, o uso das maquinas é um dos principais motivos para 0 aumento da
produtividade.

O melhor aproveitamento do potencial das maquinas agricolas ocorre quando o
desempenho do sistema que envolve a mecanizagdo for maximizada. O sucesso de muitos
empreendimentos rurais esta atrelado a eficiéncia no uso das maquinas e equipamentos
agricolas, que por consequéncia poderdo produzir lucro (HUNT, 1977). E segundo 0 mesmo

autor, o desempenho méaximo do sistema ocorre quando o custo de producdo por unidade
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encontra-se no indice mais baixo, considerando trés componentes basicos de desempenho:
maquina, poténcia e operador.

Hoffmann et al. (1978), preconizam que mecanizacao agricola € toda a incorporacdo
de bens de capital ao processo produtivo, complementando que a utilizacdo da mecanizacao
pode determinar maior intensidade de exploracdo as atividades agricolas. A partir das
afirmacbes do autor conclui-se que a mecanizacdo na empresa rural é capaz de aumentar a
produtividade da mesma.

Definindo mecanizacao agricola, Mialhe (1974, p. 12) assegura que “a mecanizagao
agricola tem por objetivo fundamental racionalizar a utilizacdo das maquinas, estudando-as de
maneira aplicada”. Depreende da afirmacdo do autor que racionalizar a mecanizagdo agricola
depende do emprego sistematico de principios e processos de administracdo cientifica.

No Brasil a mecanizacdo agricola representa um fator determinante para a
competitividade da agricultura brasileira em termos de custo, ficando apenas abaixo do fator
terra em grau de representatividade de custo, enquanto que em termos de potencial para
reducdo dos custos relacionados a producdo, a mecanizacdo assume a condicdo de principal
fator. Uma das formas para reduzir os custos com a mecanizacdo pode ser a ampliacdo e a
modernizagdo da gestdo dos sistemas mecanizados (MILAN, 2004).

A utilizacdo de técnicas administrativas classicas ndo atende mais as condicOes de
sustentabilidade impostas pelo mercado. Essas técnicas tém como fundamento o
dimensionamento do sistema mecanizado, os estudos dos tempos e movimentos e 0
planejamento e controle de custos e produtividade. Elas sdo eficazes em momentos de menor
concorréncia, mas desprovidas de visao sistémica. A adequacdo do gerenciamento de sistemas
mecanizados deve buscar, além de produtividade e custos, qualidade de operagdes agricolas,
motivacdo, seguranca e saude dos funciondrios, preservacdo do ambiente e alinhamento
estratégico (MILAN, 2004).

Decorrente dos conceitos expostos anteriormente entende-se que a mecanizagdo
agricola consiste num conjunto de processos que, utilizando-se de maquinas e equipamentos,
busca obter um produto final através de uma cultura especifica, que deve gerar maior lucro
como resultado de sua participagdo. Entdo, deduz-se que a mecanizagdo agricola precisa

agregar valor ao sistema produtivo do empreendimento rural.
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2.1.4 Planejamento envolvendo a mecanizacéo agricola

Porter (2005) argumenta que agregar valor ao produto significa quanto os clientes
estdo dispostos a pagar por aquilo que a empresa lhes fornece. Sobre agregar valor aos
processos, Maranh&o (2004, p. 19), sendo mais rigoroso, afirma que “agregar valor em um
processo € a diferenca de valor entre o produto (na saida do processo) e a soma dos valores
das entradas (matéria-prima ou insumo)”. Maranhao (2004) destaca que sob um ponto de vista
econdmico, 0s processos que ndo agregam valor devem ser eliminados das organizagdes, pois,
somente consomem recursos e ndo produzem resultados. Sob uma visdo sistémica a
quantidade de valor agregado global é diretamente proporcional a combinacéo da eficiéncia e
da eficacia de todos os processos da organizacdo e suas interacdes. Esclarece ainda, que o
valor agregado ndo é necessariamente expresso em unidades financeiras.

Se por sua vez uma melhor gestdo dos processos pode trazer resultados favoraveis as
empresas, Heijden (2009) infere que o resultado positivo para as organizacdes ocorre porque
0s gestores investem na reflexdo para decidir a direcdo certa, com o objetivo principal de
auferir melhor resultado, utilizando seu tempo e seus recursos e, essa pratica denomina-se
planejamento.

O mesmo autor destaca que o uso de um planejamento é a melhor maneira de obter a
decisdo mais adequada. No entanto, planejar também tem vital importancia se considerar que
as circunstancias mudam depois do momento da decisdo. A qualidade da decisdo ndo pode ser
somente expressa pelo resultado obtido a partir dela, mas também, pelo modo como se chegou
a ela. Uma decisdo € considerada adequada quando:

As razBes sdo racionais, ou seja, sdo explicitas e compreensiveis, tém coeréncia
I6gica e sdo congruentes com o conhecimento existente; as razdes baseiam-se em
uma busca adequada por dados empiricos relevantes; e as raz8es levam em conta a
indeterminacdo futura - planejamento de contingéncia (JANIS apud HEIJDEN,
2009, p. 35).

Outra percepcao que corrobora com a importancia do planejamento € a pratica em que
uma urgéncia operacional sobrepuja o importante. A urgéncia é dispendiosa, consome
recursos e tempo em demasia, enquanto que o planejamento evita esse desperdicio
(HEIUDEN, 2009).

Na visdo de Hoffman et al. (1978), o planejamento é o resultado do esfor¢co humano,

organizado de forma conjunta para modificar a sociedade e acelerar o ritmo de
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desenvolvimento. Afirma ainda, que o planejamento é o meio cientifico necessario a
racionalizacdo e expanséo da producédo de bens ou servigos.

Turker (2011) comenta que a mecanizacdo dos processos de producdo agricola
representa um dos meios para aumentar a produtividade agricola. O conhecimento do nivel da
mecanizacdo de uma regido ou pais exige é importante a medida que estabelece base de
comparacdo. O mesmo autor infere que este nivel tende a se alterar de acordo com as
mudancas ambientais, particularmente no que se refere aos recursos financeiros e as
condicdes climaticas, bem como as mudancas sociais. Neste sentido o autor investigou a
mudanca de status em nivel de mecanizacdo agricola no sudeste da regido de Anatolia na
Turquia. Para tanto, realizou comparacBes entre os valores calculados do nivel de
mecanizacao agricola na regido, com a de valores da Turquia entre os anos de 1991-2007. Ao
final de sua pesquisa detectou aumento em termos do numero de tratores obtido pela
avaliacdo do volume de tratores por unidade de area (kW/ha). Finalmente, conclui que o nivel
de mecanizacdo vem aumentando ao longo dos anos e tem o trator como principal icone,
mesmo estando a regido estudada com nivel de mecanizagdo abaixo da média do Pais.

A mecanizacédo agricola foi uma das inovagdes mais importantes do século 20, e vem
sendo adotada pelos produtores para atender crescente demanda por alimentos, racdes e fibras
no mundo, destaca Lak (2011), que procura explorar como pode ser otimizado o processo de
tomada de decisdo para a implementacdo da mecanizagdo agricola. O autor considerou que,
conhecer conceitos e func@es, resultam na determinacdo e definicdo de parametros e indices
necessarios para a implementacao, aplicacdo e avaliacdo da mecanizacdo agricola com melhor
aproveitamento e eficacia. Um estudo realizado no Ird, teve como objetivo definir os
conceitos e fungdes como ferramentas para estimar 0s critérios: técnicos, aspectos
econémicos, ergondmicos, ambientais e culturais da agricultura, apontados como os principais
critérios que influenciadores na decisdao da mecanizacdo agricola (LAK, 2011). O autor
pondera que o ambiente agricola € dinamicamente influenciado pela variavel da incerteza,
onde energia, trabalhador, custos, condi¢des de mercado, cultura, os precos, pragas e doengas,
condi¢bes ambientais, econémicas e politicas podem afetar a produtividade agricola.

Em funcéo disso e, porque cada um dos fatores & motivado por fenémenos distintos, a
decisdo sobre a producdo agricola precisa estar baseada em metodos e sugere a utilizacdo de
Métodos de Tomada de Decisdo de Multiplos Critérios (MCDM). Um destes métodos, o
Analytic Hierarchy Process (AHP), que decompde a informagdo numa hierarquia de critérios
e alternativas independentes, com fatores tangiveis e intangiveis que podem ser analisados

utilizando-se de julgamentos para atribuir pesos e prioridades. Dessa forma, as definicdes e
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indices da mecanizagdo agricola estdo correlacionados e devem ser analisados juntos dos
sistemas mecanizados e, recomenda que as decisdes sobre a mecanizagdo agricola devem ser
tomadas por especialistas, ou por profissionais familiarizados com o método MCDM para
tomar as melhores decisdes contribuindo para tornar a agricultura ser sustentavel (LAK,
2011).

O estudo produzido por Romanelli (2010) destaca uma abordagem sobre a
convergéncia de insumos no campo e pela incorporacdo de materiais nos sistemas agricolas.
O autor argumenta que os fluxos de materiais s@o a base para quaisquer analises ambientais e
econdmicas e, sua pesquisa teve a finalidade de propor modelo de referéncia por meio do
arranjo de modelos existentes para a determinacdo dos fluxos de energia e materiais em
sistemas agricolas. Considerou para sua teoria a adocdo de uma linguagem de diagramacao
para representar o sistema que foi analisado; a determinacdo do fluxo de materiais dos
insumos diretamente aplicados e a determinagdo do fluxo de materiais dos insumos
indiretamente aplicados. Esta Gltima envolve a capacidade operacional de campo dos sistemas
mecanizados, 0 consumo de combustivel, a depreciacdo de maquinario e a mao-de-obra. O
autor afirma que a determinacdo dos processos envolvendo a organiza¢do e 0 ambiente da
producdo agricola e, sua representacdo grafica, torna mais visivel e nitido o que deve ser

analisado para a obtencdo do melhor resultado nos sistemas de produgéo agricola.

2.2 Organizacdo e ambiente

A compreensdo sobre a relacdo entre a empresa e 0 ambiente onde esta inserida é
fundamental. O ambiente externo pode ser considerado como o somatério dos fatores que
envolvem a empresa e, que esta além das fronteiras ou limites da organizagdo. Numa breve
descricdo sobre este ambiente pode-se afirmar que este se caracteriza por competicéo intensa,
dificuldades econémicas, mudancas tecnoldgicas, incertezas sobre politicas governamentais e
outros fatores que ameagam a longevidade organizacional. Este ambiente funciona como um
campo dindmico de forcas que interagem entre si provocando mudangas e influéncias
positivas nas oportunidades que sugerem e amortecer e absorver as influéncias negativas ou
adaptar-se a elas. Assim, compreendé-lo é essencial e, para este estudo foram elencados

alguns aspectos considerados relevantes para alicergar alguns conceitos.
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2.2.1 Organizacdo

A administracdo de empresas tem passado por varios estagios em que um elemento ou
outro da empresa é considerado mais relevante e estudado com maior énfase (CONTADOR
etal., 1997). Este autor comenta que os principais homes da administracdo classica estao
ligados as empresas do inicio do século 20: Frederick Taylor e Henry Ford, nos Estados
Unidos e Jules Fayol, na Franca. O autor destaca que estes pensadores sd@o conhecidos icones
da ciéncia da administracdo, mas que tiveram diferentes enfoques em suas teorias.

Taylor, segundo Chiavenato (2009), acreditava que a produtividade da empresa era
obtida por intermédio de movimentos voltados a racionalizacdo da producdo, conceito de
administracao cientifica, que considerava os métodos de planejamento do trabalho. O autor
sintetiza que a divisdo das atribuicdes entre quem produz e quem planeja, permite o evento do
planejamento cientifico.

Segundo Chiavenato (2009) Fayol introduziu a sistematizacdo de critérios
administrativos, com énfase na estrutura organizacional e para obter sucesso na sua teoria,
afirmara que administrar consiste em: Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar.
O autor cita uma série de 14 principios, chamados por ele de principios universais e que
devem ser a base de qualquer administracdo: 1) divisdo do trabalho; 2) autoridade e
responsabilidade; 3) disciplina; 4) unidade de comando; 5) unidade de direcdo; 6)
subordinacdo do interesse individual ao interesse geral; 7) remuneracdo do pessoal; 8)
centralizagdo; 9) hierarquia; 10) ordem; 11) equidade; 12) estabilidade do pessoal; 13)
iniciativa; 14) unido do pessoal.

Chiavenato (2009) relaciona as contribuicdes de Ford para a administracdo quando
tratou a organizacdo como uma célula produtora de itens em grande volume, a chamada
producdo em massa. Os principais incrementos de Ford as teorias existentes ocorreram
quando determinou a padronizagdo do produto final, onde surgiu sua célebre frase: “pode-se
ter o Ford Modelo T da cor que se queira, desde que seja preto”; e as outras contribuigdes
foram a preconizacdo da intercambialidade das pegas e com linhas de montagem.

Apds a abordagem cléssica, surge a abordagem das relagdes humanas, que teve em
Elton Mayo seu referencial, ao realizar um experimento numa fabrica da Western Eletric, no
bairro de Hawthorne em Chicago, EUA. Em sintese tal estudo visava comprovar que a
eficiéncia dos trabalhadores estava vinculada a fadiga e a deficiéncias do ambiente fisico
(CHIAVENATO, 2009).
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Em seguida vieram outros pesquisadores como Abraham Maslow — hierarquia das
necessidades dos seres humanos; Frederick Herzberg — motivacdo dos trabalhadores; Douglas
McGregor — administracdo como responsavel por moldar o comportamento administrativo
(Teoria X e Teoria Y), entre outros. J& uma terceira abordagem ganhou forca a partir Russel
Ackoff: a Abordagem Sistémica. Num periodo em que fora marcado pela transi¢do da era da
maquina para a era dos sistemas, no entanto, todo o conhecimento até entdo revelado, ndo fora
descartado e sim ganhou novo enfoque. A visdo de mundo tornou-se mais abrangente onde o
reducionismo foi substituido pelo expansionismo, o qual induz que cada objeto ou fendbmeno
faz parte de um todo maior, que deve ser considerado antes da procura das partes de um
particular objeto ou fendmeno em estudo: deixa de ser a parte 0 mais importante e sim o todo,
ou seja, o sistema (CONTADOR et al., 1997).

De todos esses vieses da administracdo, conceituar organizacdo € importante.
Conforme Souza et al. (1992, p. 15) [...] “a administragdo é uma ciéncia e também uma arte.
Ciéncia porque possui um referencial teérico proprio, passivel de ser tratado pelo método
cientifico. E arte porqgue inclui, na resolucdo dos problemas que surgem na conducdo das
organizagdes, habilidade, sensibilidade e intui¢do”.

Sobre a administracdo rural, Olizeski (2011), afirma que é um ramo da Ciéncia
Administrativa que estuda os processos racionais das decisfes e a¢Oes administrativas em
organizagOes rurais. O autor ainda cita Souza et al. (1992), descrevendo que a administragcdo
rural € um ramo da Ciéncia Administrativa que trata dos aspectos inerentes a empresa rural e
suas inter-relacbes com o meio ambiente. E por fim, utiliza uma definicdo mais proxima do
tema desta tese inferindo que é o ramo da economia rural que estuda a organizacao e
administracdo de uma empresa agricola, visando o uso mais eficiente dos recursos para obter
resultados compensadores e continuos (HOFFMANN, 2010).

Discorrendo sobre a organizacdo agricola, percebe-se que a mesma abriga varios
processos de producdo: a aquisicdo ou arrendamentos das terras, a compra de maquinas e
equipamentos agricolas, a aquisi¢do de mudas e sementes de plantas, fertilizantes entre outros.
Como as demais empresas, a organizacdo agricola objetiva o lucro e, para obté-lo precisa
desenvolver atividades administrativas com predominio dos aspectos de natureza econémica
(HILARIO, 1991 apud OLIZESKI, 2011). Tais atividades para serem desenvolvidas
necessitam de um determinado nimero de insumos, equipamentos, maquinas e técnicas que
precisam ser definidas pelo gestor do empreendimento rural.

No entanto, o autor destaca que muitas das decisdes tomadas ndo consideram na

integra os aspectos do dominio da organizacdo — fatores internos e, também, deixam de
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observar os aspectos que a organizagdo ndo pode controlar, mas que podem afetar o resultado
de sua atividade fim — fatores externos. Brossier (1990 apud OLIZESKI, 2011), diz que, ndo é
0 individuo sozinho que toma as decisGes e, muitas vezes o critério de decisdo ndo € a
otimizacdo, mas a obtencédo de uma solucdo satisfatoria ou aceitavel.

Essa afirmacédo reforca que o gestor deve considerar o seu ambiente interno, ou seja,
seus recursos e, observar as oportunidades e ameagas que o ambiente externo oferece.
Utilizando a proposicdo de Callado (2009 apud OLIZESKI e COLMENERO, 2010), tem-se
que a administracdo das empresas ligadas ao agronegocio brasileiro se desenvolve seguindo
critérios tradicionais, restringindo seu potencial produtivo global. Depreende-se dessa
afirmacdo que a organizacdo rural ainda é bastante carente de planejamento, portanto, néo

desenvolve por completo seu potencial produtivo.

2.2.2 Ambiente organizacional

O relacionamento da empresa com o ambiente organizacional na qual esté inserida vai
determinar o desempenho do sistema produtivo organizacional. Na era das maquinas, teorias
classicas da administracdo, os fendbmenos eram explicados por meio das relacdes de causa e
efeito e, na visdo mecanicista a preocupacdo era com a causa dos problemas e ndo com o
efeito destes. Desta maneira as variaveis ndo controlaveis ditadas pelo ambiente externo nao
eram consideradas (CONTADOR et al., 1997).

Para que uma organizacao seja competitiva deve ser pensada a longo prazo e, para que
iSso aconteca, uma série de caracteristicas precisa ser considerada, tais como: flexibilidade,
agilidade, produtividade e qualidade. A organizacdo precisa ser flexivel porque o ambiente
muda constantemente; as inovacfes tecnoldgicas e as mudancas sociais acontecem hoje, em
ritmo muito mais acelerado que no passado, entdo a organizacéo considerada agil é aquela que
consegue se adaptar mais rapidamente as mudancas de seu ambiente social, politico e
tecnolégico (CONTADOR et al., 1997).

O mesmo autor utilizou a variacdo de um modelo conduzido pelo Massachusetts
Institute of Technology - MIT: The Management in the 1990’s Research Program, para
estudar sobre as dimensdes organizacionais. O modelo apresentado na Figura 2 infere que as
organizagOes variam em diversos eixos (dimensfes organizacionais), que se relacionam entre

si e com o ambiente da empresa.
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Ambiente Tecnolégico Externo

Estrutura

Processos
Gerenciais

Estratégia Tecnologia

Individuos e
Papéis

Ambiente Scioeconémico Externo

‘ Fronteiras da Organizagdo ‘

Figura 2 — Dimensdes organizacionais
Fonte: Adaptado de The Management in the 1990’s Research Program — MIT (CONTADOR et al., 1997, p. 33).

A partir do diagrama apresentado na Figura 2, explicam-se as relaces dos aspectos da
organizacdo, destacando a estratégia € a forma pela qual a empresa entende o mercado e se
posiciona frente a ele; a tecnologia é a base para a empresa produzir e interfere nas decisdes
de investimentos em maquinas e equipamentos e afeta o processo produtivo com um todo; e
sobre a estrutura, individuos e seus papéis e processos gerenciais irdo delimitar a distribuicdo
das tarefas e recursos, as formas de comunicacdo, as relacdes de poder e os processos de
tomada de deciséo.

O ambiente externo é o universo que envolve organizacdo no contexto onde esta
inserida. Estes conceitos também podem ser validados para as empresas rurais. No entanto,
Olizeski (2011), afirma que as varidveis que compdem o ambiente da organizacgdo rural sao:
varidveis tecnologicas, variaveis econémicas, variaveis politicas, variaveis sociais, variaveis
legais, variaveis demograficas e variaveis ecoldgicas.

Marion (2002) afirma que historicamente, as organizag0es estdo inseridas num
ambiente mutével e enfrentam periodos de transformacGes, especialmente, as organizacdes
agricolas passaram por varias destas fases, particularmente, transformagdes nas areas
tecnoldgicas como a dos setores como maquinarios, implementos agricolas, tecnologias no
manuseio ou trato cultural. Os efeitos dessas mudangas se fizeram sentir, também no proprio
empreendimento rural.

O autor destaca as alteracBes nas exigéncias da forca de trabalho, onde antes era
necessaria em quantidade de mao-de-obra sem praticamente qualificagdo nenhuma, hoje, séo

exigidas qualificacbes e habilitacbes especificas para o desempenho das atividades
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profissionais ligadas a agricultura, como programacdo de instrumentos de medicdo, de
designacdo de rotas, realizar calibragens eletrdnicas de maquinas e equipamentos, no entanto,
esta mudanca no perfil dos profissionais do campo trouxe um panorama onde foi reduzida a
necessidade do volume de méo-de-obra e ampliada a necessidade de mdo-de-obra qualificada.

Destacando que nos relatos de varios gestores rurais um aspecto recorrente é a falta da
méao-de-obra qualificada para a realizacdo das atividades produtivas é coerente com as
afirmacgdes de Marion (2002) o qual afirma que as tecnologias possibilitaram ao gestor rural
cultivar areas maiores, exercer mais de uma atividade rural ou trato cultural simultaneamente,
ja que as inovacdes permitem que este precise de cada vez menos tempo e manejo para tal, o
que torna a atividade rural além de mais atrativa em termos de lucratividade, mais dindmica e

flexivel deixando o sistema produtivo agricola ficou mais agil.

2.2.3 Sistemas

Sistemas sdo 0s elementos de um conjunto e o conjunto de elementos que formam um
todo complexo e possuem as seguintes propriedades: As propriedades ou comportamento de
cada elemento do conjunto tem algum efeito nas propriedades ou no comportamento do
conjunto; 2) As propriedades e o comportamento de cada elemento e, a maneira como eles
afetam o todo, dependem das propriedades e do comportamento de pelo menos um outro
elemento do conjunto. Dessa maneira, nenhuma parte tem um efeito independente sobre o
todo, e cada parte afeta o funcionamento de pelo menos mais uma parte; 3) Qualquer
subgrupo de elementos do conjunto satisfaz as propriedades 1 e 2: cada um tem um efeito
sobre o todo que é afetado pelo funcionamento de pelo menos mais um subgrupo. Portanto, as
partes de um sistema ndo podem ser organizadas em subgrupos independentes (CONTADOR
etal.,, 1997, p. 27).

De maneira geral as organizagGes estdo inseridas num ambiente onde h& grande
quantidade de incerteza desde a etapa de identificacdo até a etapa de solugdo do problema e,
consequentemente, 0s negdcios estdo sendo submetidos a uma mudanca fundamental na
maneira de tomar decisbes (MORGAN, 2007). A partir dessas mudangas os gestores das
organizacOes necessitam de novas habilidades para compreender as caracteristicas dindmicas
e abrangentes desse novo paradigma (REINALDE, 2005). O mesmo autor recorrendo-se a

teoria das organizacOes destaca que esta serve como alternativa a um paradigma que surgiu no
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inicio do século XX: a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), a qual, baseada nos estudos de
Ludwig Von Bertalanffy na década de 1950, ja notava lacunas em fungdo da abordagem
reducionista e mecanicista de se resolver os problemas, e prop6s estudos que consideravam as
inter-relacdes entre os diversos elementos de um sistema.

Nesse sentido, Sordi (2008) infere que a abordagem sistémica da administracdo esta
fundamentada em dois principios bésicos: a) a interdependéncia das partes e, b) o tratamento
complexo da realidade complexa. A primeira premissa, afirma que, o todo é composto por
partes de outras entidades e estes sdo interdependentes entre si; e 0o segundo conceito € a
afirmacéo da grande dificuldade da sociedade moderna que exige técnicas especificas para
lidar com essa premissa. Por sua vez, Oliveira (2010) teoriza que qualquer conjunto de partes
unidas entre si pode ser considerado um sistema, desde que as relacbes entre as diversas
partes e o comportamento do todo, seja o foco da atencdo da observacdo e, que cada uma
destas partes seja capaz de converter seus insumos em saidas para outras partes.

O desenvolvimento de uma Teoria Geral dos Sistemas que descrevesse as
semelhancas, sem prejuizo das diferencas, entendendo a empresa como um complexo de
elementos em interacdo entre si e em intercdmbio continuo com o ambiente (MOTTA e
VASCONCELOS, 2008).

Segundo Valeriano (2001), um sistema pode ser definido como um conjunto
organizado, uma combinagdo ou montagem de entidades, de partes, processos ou elementos
interdependentes que formam um complexo unitario, destinado a atender necessidades
préprias, voltadas aos objetivos determinados, onde cada subsistema pode atuar sobre o que o
alimenta, ajustando suas saidas. Dessa forma, o autor conduz a afirmacdo da existéncia de
uma interdependéncia entres as partes interligadas.

Considerando ainda que um sistema precisa ser produtivo, entdo os parametros de: 1)
entrada, 2) saida, 3) processamento, 4) retroacdo, 5) ambiente, obrigatoriamente, estardo
presentes nos sistemas e em seus subsistemas (CHIAVENATO, 2009). Esse conceito se ajusta
perfeitamente ao entendimento sobre o sistema da producdo agricola, por ser bastante amplo e
de certa forma apresentar um grau de dificuldade pequeno para seu entendimento e aplicacao.

Se de certa forma abordar sistemas pode emprestar uma visdao macroscépica de um
empreendimento e, esta percepcdo e fundamental para que o gestor reconheca e se posicione
frente as variaveis incontrolaveis, uma verdade em igual proporc¢éo induz que se o gestor do
empreendimento rural ndo for capaz de decompor esse sistema complexo em partes menores,

possivelmente, a observacdo do todo nédo trara vantagens suficientes para aumentar a eficécia
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do negocio e por consequéncia obter os resultados desejados. Entdo, analisar 0s processos

presentes no sistema da producdo agricola também é imprescindivel.

2.2.4 Processos

Um processo de negocios pode ser descrito como um grupo de atividades logicamente
relacionadas e, normalmente sequenciadas que utilizam os recursos da organizagédo a fim de
fornecer resultados definidos em apoio aos objetivos da organizacdo, fornecendo valor na
forma de produto ou servico, geralmente para uma parte externa, como um cliente ou um
parceiro (SORDI, 2008). A partir do autor verifica-se que um processo, normalmente
decomposto em subprocessos, é capaz de detalhar e descrever todos os aspectos do processo
maior, incluindo a execucdo de fungbes, o0s recursos utilizados/requeridos, as
responsabilidades e as tarefas contidas no ambiente observado.

Ja sob a visdo de Davenport (2005), € importante que uma estrutura gerencial seja
orientada a processos, considerando que gestor, time e executores do processo sdo todos
executores e pensadores enquanto projetam seu trabalho, inspecionam seus resultados e
redesenham sistemas na busca por melhores resultados. Entendendo que processos sao
conjuntos de atividades e tarefas, organizadas, sequenciais e escalonadas com fins especificos
e que visam um resultado, é interessante promover a decomposicdo de processos em partes
menores para melhor detalhamento e entendimento.

Romano (2003) desenvolveu o Modelo de Referéncia do Processo de
Desenvolvimento de Maquinas Agricolas, a fim de explicitar o conhecimento sobre esse
processo, onde realiza o mapeamento e decomposicdo de todo o Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP), destacando o todo do processo e suas subdivisoes,

chegando a uma representacéo grafica, como ilustra a Figura 3.
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PROCESSO

o D | M
- D PPR PP

Figura 3 — O processo com suas macrofases e fases

Fonte: Adaptado de Romano (2003).

A Figura 3 ilustra o nivel de complexidade de um processo e, permite afirmar que um
processo é composto por macrofases e estas por sua vez, podem ser decompostas em fases.

Segundo Sordi (2008), ha alguns autores e metodologias que atribuem nomes distintos
conforme o nivel de processo dentro da decomposicdo, como macroprocessos ou fungdes de
negocio para 0s mais abrangentes, ou seja, aqueles que estdo no topo da decomposicao e,
atividades e tarefas para os niveis mais baixos.

Valeriano (2001) relata que o gerenciamento de processos estd alicercado em
documentos que consubstanciam as decisdes em cada um dos niveis, sempre com vistas aos
objetivos a serem alcancados em determinados momentos e, a estes documentos o autor
denomina-os planos.

Romano (2013) destaca que 0s processos compde um sistema e para gerencia-lo,
recomenda a segregacdo deste todo, a exemplo do que realizou em sua pesquisa sobre o
Processo de Desenvolvimento de Produto, onde delimita uma estrutura composta pelos
processos de: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Controle e, conforme ilustra a Figura 4.



50

Processo de
Iniciagdo

|

Processo de i i
Planejamento | ’

Processo de : Processo de
Implementagdo <:: Controle

.

Processo de
Conclusao

Figura 4 — Processos envolvidos no gerenciamento de projetos
Fonte: Adaptado de Romano (2013, p. 54).

O autor descreve que os vetores orientados correspondem ao fluxo do processo
propriamente dito, das informac0es e registros presentes no sistema. Cada grupo de processo
gera a partir de si um resultado/saida que consiste no insumo/entrada de outros. Detalhando o
que é representado na Figura 4, o Processo de Inicializacdo é o reconhecimento formal da
existéncia do desenvolvimento de um produto. O Processo de Planejamento é responsavel
pela elaboragcdo do plano de producgdo do produto, que orienta 0 processo de execugdo na
busca pelo atingimento dos objetivos. O Processo de Execucdo refere-se a utilizagcdo dos
meios e pessoas para a efetiva criacdo do produto a partir do plano. O Processo de Controle
propde assegurar que o que foi determinado no planejamento seja acompanhado e controlado.
E por fim, o Processo de Conclusé@o determina o encerramento do projeto.

Contido no Project Management Body of Knowledge - PMBOK (2013) a compreensao
que o modelo de gerenciamento de projeto, ao receber o incremento da visdo integrada de
processos, pode auxiliar as empresas a produzir de forma ordenada e sistematizada. Dentre as
vantagens obtidas por esta pratica esta a possibilidade de eliminar os vicios do processo, além
de permitir o aprendizado e a melhoria continua de seus processos. Esses beneficios sdo
capazes de trazer importante progresso para o sistema produtivo do empreendimento rural.

Assim, pode-se perceber que os sistemas, processos e atividades estdo ligados a gestado
de organizagbes e possuem conceitos analogos e complementares entre si. Para ilustrar,
Maranhdo (2004) sintetizou diversos autores e suas definigdes de processos, descritos no
Quadro 2.
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Fonte Bibliogréafica

Definicdo de Processo

Norma NBR ISO 9000:2000

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas

transformam insumos (entradas) em produtos (saidas).

que

Integration Definition for
Modeling of Process — IDEFO

Conjunto de atividades, funcdes ou tarefas identificadas, que ocorrem
em um periodo de tempo e que produzem algum resultado.

Michel Hammer (em
Reengenharia — Revolucionando a
empresa e a agenda)

Reunido de tarefas ou atividades isoladas;
Grupo organizado de atividades relacionadas que juntas, criam um
resultado de valor para o cliente.

Thomas H. Davenport (em
Reengenharia de Processos)

Conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a resultar em
um produto especificado para um determinado cliente ou mercado;
Ordenacdo especifica das atividades de trabalho, no tempo e no espago,
com um comeco, um fim, e inputs e outputs claramente identificados.

Rohit Ramaswamy (em Design
and Management of Service
Processes)

Sdo sequencias de atividade que sdo necessarias para realizar as
transacOes e prestar o servico.

Dianne Galloway (em Mapping
Work Processes)

Uma sequéncia de passos, tarefas ou atividades que convertem entradas
de fornecedores em uma saida. Um processo de trabalho adiciona valor
as entradas, transformando-as ou usando-as para produzir alguma coisa
nova.

Geary A. Rummler e Alan P.
Brache (em Melhores
Desempenhos das Empresas)

Uma série de etapas criadas para produzir em servi¢co ou produto.

Quadro 2 — Defini¢des de processos

Fonte: Maranhdo (2004, p. 14).

Sobre os processos, Maranhdo (2004), infere que o delineamento dos processos

somente podera trazer vantagens as organizacOes se sofrerem acbes de controle. Segundo o

autor, quando ha controle, significa que existem relacbes definidas e planejadas de causa e

efeito, permitindo o dominio de qualquer situacdo, ao passo que a auséncia de controle sobre

0S processos torna os resultados imprevisiveis. Considerando que somente podera ser

controlado aquilo que foi planejado, fica nitida a importancia do planejamento para a

concepcao, execucao e avaliacdo de qualquer processo.

Davenport (2005) indica que a organizacdo deve ser estruturada ndo em funcdes,

departamentos ou produtos, mas em termos de Processos-chave. Nesse sentido destaca-se 0

como Contador et al. (1997) diferenciam uma estrutura funcional de outra gerenciada por

processos, de acordo com a Figura 5.
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Estrutura Funcional Gerenciamento por Processos
Comando e Controle - :
Visdo e Comprometimento
— —) —
; I N — —
[ | | [ | \ | — ) — —
1 1 m I 7 B | I | — —
PROCESSOS
i s I — —
l _- Fornecedores Clientes
- Otimo das partes (departamentos) - Otimo do todo (sistema)
- Segmentacdo de tarefas - Inter-relacionamento de processos
- Orientagdo de tarefas - Orientagéo para clientes
- Competicdo entre pessoas - Cooperagdo entre equipes
- Decisdes hierarquicas - Sociocracia
- Controle externo sobre pessoas - Equipes auténomas
- Treinamento - Aprendizado

Figura 5 — Estrutura funcional x gerenciamento por processos
Fonte: Sistematizado de Contador et al. (1997).

De acordo com a Figura 5, Contador et al. (1997), definem que processo é uma
sequencia organizada de atividades, que transforma as entradas dos fornecedores em saidas
para os clientes, com valor agregado gerado pela organizacéo e, também como um conjunto
de causas que gera um ou mais efeitos.

Um processo, para Davenport (1994), é uma ordenacdo especifica das atividades de
trabalho no tempo e no espaco, com um comeco, um fim, inputs e outputs claramente
identificados, enfim, uma estrutura para acdo. Ja Harrington (1993 apud ANJOS, 2002),
define processo como sendo um grupo de tarefas interligadas logicamente, que utiliza os
recursos da organizacgéo para gerar os resultados definidos, de forma a apoiar o seu objetivo.

Para Cruz (2005), processo € o conjunto de atividades ligadas que tomam um insumo
(input) e o transformam para criar um resultado (output). Teoricamente, a transformacao que
nele ocorre deve adicionar valor e criar um resultado que seja mais Util e eficaz ao recebedor
acima ou abaixo da cadeia produtiva.

Contador et al. (1997), a partir de fontes como: Carr (1994); Gitlow (1993); Gongalves
& Dreyfuss (1995) e Hammer & Champy (1994), estabeleceu uma metodologia para o
gerenciamento por processos, de acordo com 0s passos a seguir: 1) Identificacdo do processo
— com base na estratégia da organizacdo; 2) Definicdo do responsavel pelo processo — pessoa
ou equipes; 3) Definicdo das fronteiras do processo — fornecedores e clientes; 4) Desenho do
fluxograma do processo — relagfes existentes; 5) Estabelecimento de indicadores — parametros

e valores; 6) Andlise das células unitarias — atividades de acordo com o nivel de importancia;
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7) Verificagdo dos indicadores — acompanhamento dos resultados; 8) Normatizacdo —
estabelecer formalmente os novos procedimentos; 9) Melhoria constante — analise do processo
novamente.

Fornecer uma representacdo grafica das atividades que compde o processo, Sordi
(2008) entende que o fluxograma possibilita entender o funcionamento interno e a relacéo
existente entre as atividades e 0s processos empresariais. O mesmo autor afirma que, além de
ser esta uma ferramenta adequada para se representar graficamente um processo €, também,
um instrumento-chave para o aperfeicoamento desse mesmo processo.

Para a elaboragdo de um fluxograma séo usados simbolos que s&o padronizados pelas

normas ANSI*, de acordo com o Quadro 3.

Simbologia Significado

Operagdo: retangulo. Esse simbolo representa a ocorréncia de uma mudanga no item. Esta
pode ocorrer pela execucdo de trabalho, atividade de uma méquina ou pela combinacédo de
ambos. E usado para mostrar atividade de qualquer natureza, desde a feitura de um furo na
peca até o processamento de dados num computador. E o simbolo correto a ser usado
sempre que nenhum outro for mais apropriado. Normalmente, inscreve-se no retangulo
curta descri¢do da atividade realizada.

Movimento / Transporte: seta grossa. Uma seta grossa indica movimentacao fisica entre
localidades (mandar pecas para o almoxarifado, postar uma correspondéncia).

Ponto de decisdo: losango. Representa o ponto do processo em que a decisdo deve ser
tomada. As sequéncias de atividades seguintes dependerdo da decisdo tomada (“se a carta
estiver correta, ela serd assinada; se estiver incorreta, sera digitada novamente”).
Tipicamente, as saidas do losango sdo assinaladas com opg¢des (sim ou néo, verdadeiro ou
falso).

Inspecdo: circulo grande. Indica que o fluxo do processo é interrompido para que a
qualidade da saida seja avaliada. Normalmente envolve uma operacéo de inspecéo realizada
por alguém que ndo seja a pessoa que executou a atividade anterior. Pode também indicar o
ponto em gque uma assinatura de aprovagdo se torna necessaria.

Documento impresso: retangulo com fundo ondulado. Mostra a saida de uma atividade
com informagdes registradas em papel (relatdrio escrito, cartas, listagens de computador).
Espera: retangulo de lados arredondados. Esse simbolo, as vezes, é chamado de bala
(munigdo) e é utilizado quando uma pessoa, um item ou atividade precisa esperar ou quando
um item é colocado num estoque temporario, antes que a atividade programada subsequente
seja executada (esperar um avido, esperar uma assinatura).

Armazenagem: tridngulo. Usa-se um tridngulo quando existe uma condicdo de
armazenagem sob controle e uma ordem ou requisicdo é necesséria para remover o item
para a atividade programada subsequente. Este simbolo é usado com mais frequéncia, para
mostrar que a saida esta armazenada aguardando um cliente. O objetivo do processo de
fluxo continuo é eliminar todos os tridngulos e retangulos deformados do fluxograma do
processo. No processo empresarial, o tridngulo pode ser usado para mostrar a situagdo de
uma requisicdo de compras retida pelo setor de compras, a espera que o setor financeiro
verifique se a despesa esta prevista no orcamento operacional.

Quadro 3 — Simbologia para construcao de fluxogramas — ANSI (continua)

4 [0UO <¢ L

! American National Standards Institute - organizacdo particular norte-americana sem fins lucrativos que tem
por objetivo facilitar a padronizacéo dos trabalhos de seus membros.
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(conclusdo)

Simbologia Significado
Anotacdo: retdngulo aberto. O retdngulo aberto e interligado por uma linha tracejada ao
fluxograma registra informages adicionais pertinentes ao simbolo ao qual esté ligado. Por
:I'" exemplo, num fluxograma complexo, desenhado em vaérias folhas, este simbolo pode ser
ligado a um pequeno circulo para indicar o nimero de folha em que a entrada vai reentrar
no processo. Outra razdo para se utilizar o retangulo aberto é designar quem é o
responsavel pela realizacdo de uma atividade.
Sentido de fluxo: seta. Indica o sentido e a sequéncia das fases do processo. A norma
ANSI estabelece que a seta ndo sera necessaria quando o sentido do fluxo for de cima para
— baixo ou da esquerda para a direita, contudo, para evitar mal-entendidos por parte daqueles
nao tdo familiarizados com os simbolos do fluxograma, recomenda-se seta sempre seu uso.
Ela realiza a ligagéo entre os diferentes simbolos.
1 Transmissdo: seta interrompida. ldentifica a ocorréncia de transmissdo instantanea de
informagdo (transmiss&o eletrdnica de dados, fax, chamada telefénica).
Conexao: circulo pequeno. Um pequeno circulo com uma letra inserida indica que a saida
daquela parte do fluxograma ser& usada como entrada em outro fluxograma. Esse simbolo
é usado com frequéncia, quando ndo hé espaco para desenhar o fluxograma inteiro na folha
de papel. Uma seta apontada para o circulo indica que se trata de uma saida; outra
apontando para fora do circulo indica que se trata de uma entrada. Cada saida diferente
deve ser designada por uma letra distinta. Qualquer saida pode reentrar no processo em
@ varios pontos.
(: Limites: circulo alongado. Indica o inicio e o fim do processo. Normalmente as palavras
“Inicio” e “Fim” sdo inscritas no simbolo.

Quadro 3 — Simbologia para construcéo de fluxogramas — ANSI

Fonte: Harrington (2001; p. 114).

2.3 Planejamento organizacional

O planejamento organizacional envolve identificar, documentar e designar as fungdes,
responsabilidades e relacionamentos no ambiente da organizacdo. Inumeras funcoes,
responsabilidades e relacionamentos devem ser considerados quando o gestor busca 0 sucesso
da sua empresa. Esta atividade induz que para um sistema produtivo obter sucesso todos 0s
fatores que podem, de certa forma, alterar o resultado pretendido precisam ser considerados,
analisados, avaliados e, somente depois de interpretados o gestor pode tomar a decisdo mais
adequada para o sucesso organizacional. Nesta secdo foram destacadas algumas das formas de

tornar este planejamento uma atividade eficiente.

2.3.1 A importancia do planejamento

Considerado como uma das principais fungdes administrativas, o planejamento vem

sendo bastante estudado desde o inicio do entendimento da administragdo como ciéncia. Seu



55

grau de relevancia é representativo, fundamentalmente, porque através do planejamento é que
se pode pretender alcangar um ponto/objetivo futuro, a partir do ponto considerado/presente,
através da racionalizacdo dos recursos disponiveis para a producdo. Segundo Chiavenato
(2009), planejar é a tarefa de tracar as linhas gerais das coisas que devem ser feitas e dos
métodos que devem ser utilizados a fim de atingir os objetivos da empresa.

Representativamente exposto na Figura 6.

‘ Presente ‘ > ‘ Futuro ‘

Onde estamos agora | e ‘ PLANEJAMENTO ‘ ——. Onde pt:‘tendemos
chegar
‘ Situagao Atual ‘ — ‘ Planos ‘ el | Objetivos pretendidos

Figura 6 — As premissas do planejamento
Fonte: Chiavenato (2009).

“O planejamento é um esfor¢co humano, conjunto e organizado, para, modificando a
sociedade, acelerar o ritmo de desenvolvimento da coletividade” (HOFFMANN et al., 1978,
p. 181). Ainda seguindo as afirmacdes do autor, planejar é uma formulacdo sistematica que
considera inimeros fatores aliados a propositos bem definidos, estabelecidos num espaco de
tempo colocados a frente das limitagcGes impostas pelos recursos disponiveis que integrados
devem ser capaz de gerar um resultado projetado.

Para que o planejamento tenha a eficacia necessaria é preciso seja realizado de forma
metodologica (HOFFMANN et al., 1978). O mesmo autor considera que planejamento é o
meio cientifico necessario a racionalizacdo e expansdo coerentes com a producao de bens e
servicos. Como 0 agronegécio apresenta uma cadeia produtiva extensa ele deve possuir
harmonia entre a agricultura, inddstria, comércio e demais setores, perfazendo dessa maneira

a integracdo do desenvolvimento econdmico do Pais (HOFFMANN et al., 1978).
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Maranh&o (2004) afirma que os efeitos desejados ocorrem quando no planejamento
podem ser delimitados 0s processos e, estes com suas entradas planejadas que sofrem controle
quando durante a transformacdo para obter um resultado esperado, conforme apresenta a

Figura 7.

Entradas/Inputs

Transformagdes - Saidas/Outputs

Planejadas ‘ Controladas ‘ Esperadas

Figura 7 — Processo sob controle
Fonte: Maranhdo (2004).

Saidas/Outputs

Jd

Entradas/Inputs - Transformagdes

N&o planejadas ‘ N&o controladas ‘ N&o esperadas

Figura 8 — Processo néo controlado
Fonte: Maranh&o (2004).

Nas Figuras 7 e 8 ficam evidenciadas as diferencas que carregam a conducdo de
processos com planejamento e com a auséncia de planejamento. As vantagens que as
organizacfes podem obter ao planejar seus processos: as acOes de entrada sdo totalmente
controladas e, por consequéncia capazes de serem planejadas, e os resultados ocorrem
segundo a expectativa promovida pelo planejamento do mesmo. Num processo realizado sem
planejamento, as entradas ndo sdo planejadas, ou seja, ocorrem a medida que sdo demandadas
OU outro processo apresenta uma requisicdo, as transformacgdes que sdo realizadas sem
controle podem entregar um resultado completamente inesperado e ndo desejado, tornando
oneroso, trabalhoso e pouco confiavel o processo considerado. Quando ha planejamento para
a execucdo de um processo, em se tratando de gestdo de negocios, tal ocorréncia agrega valor
ao processo considerado e consequentemente ao produto dessa transformacdo (PORTER,
2005).
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Associando o conceito de planejamento as operacOes agricolas, percebe-se que 0
“trabalho da producdo agricola, em sua maior parte, ¢ realizado por etapas cronologicamente
distintas, uma vez que esta sujeito a periodicidade, tanto das condic¢des climaticas como das
fases de desenvolvimento das plantas” (MIALHE, 1974, p. 14).

No Manual da Mecanizagdo Agricola hd elementos essenciais a obtengdo de um
produto agricola: solo, clima, cultivares, fertilizantes, agroquimicos e destaca a importancia
dos meios para realizar as operacGes agricolas. O autor destaca entre esses meios, as
maquinas, os implementos e as ferramentas agricolas que estardo presentes em todas as etapas
da producdo agricola: 1) preparo do solo, inicial e/ou periddico; 2) semeadura, plantio e
transplante; 3) aplicacdo de fertilizantes e de corretivos; 4) cultivo e irrigacdo; 5) aplicacéo de
defensivos; 6) colheita, carregamento e transportes; 7) secagem e beneficiamento; 8)
armazenamento e conservacdo (MIALHE, 1974).

De acordo com Olizesky (2011) os gestores de fazendas exercem muitas fungoes, e
grande parte do seu tempo é gasto fazendo trabalhos de rotina. Porém, se a maior parte do
tempo o gestor aplica a execucdo de tarefas, pode-se inferir que o trabalho do gestor como
planejador e tomador de decisdes fica prejudicado. Sua funcdo essencial é o planejamento,
isso significa escolher um curso de acdo, definir politicas estabelecer e controlar
procedimentos. Continua o autor, afirmando que cabe aos gestores num primeiro momento
estabelecer objetivos e metas. E, logo a seguir deve identificar a quantidade e a qualidade dos
recursos disponiveis para se cumprir as metas. Na agricultura, esses recursos incluem a terra,
agua, maguinas, animais, capital e trabalho (OLIZESKI, 2011).

O autor utiliza um exemplo de como o gestor pode modificar o status quo nas
operacOes agricolas, mediante a observacdo das possibilidades da utilizacdo de tecnologias
capazes de simplificar, ou até mesmo eliminar etapas de um processo, tornando-o mais
rentavel. A Figura 9, ilustra a simplificacdo das operacdes agricolas e recursos com vistas a

produtividade: migragédo do sistema de cultivo convencional para o sistema de plantio direto.
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Fonte: Olizeski (2011).

Segundo o autor, a Figura 9 ilustra a evolucdo do sistema de cultivo partindo do
sistema convencional, passando pelo cultivo minimo e chegando ao plantio direto. Observa-se
que da passagem do sistema de cultivo convencional para o sistema de cultivo minimo, foram
suprimidas duas operacdes sem prejuizo ao cultivo e, do sistema de cultivo minimo para o
sistema de plantio direto foram eliminadas mais duas operagfes. Assim 0 processo de
producdo de determinada cultivar teve redugdo do custo, eliminando operacGes, apresenta
ganho no sentido de tempo das operacdes, permitindo mais flexibilidade de planejamento para
a execucdo da mesma atividade e, finalmente, pelo fator tecnol6gico tem ganho em eficiéncia

produtiva.

2.3.2 Modelagem de processos

Ao abordar modelos é importante apresenta-los como ferramentas capazes de agregar
valor a atividade empresarial. E preciso ter a nitidez que as organizacBes sdo sistemas
complexos que sofrem influéncias de fatores incontrolaveis, como por exemplo, os aspectos

econémicos e politicos, fatores climéaticos entre outros. Também possuem em seu ambiente
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interno recursos que sdo limitados além de fatores como a cultura organizacional, objetivos e
metas determinam a identidade Unica de cada organizacdo, por isso, entende-se que cada
modelo é Unico e precisa ser flexivel ao ponto de ser adaptavel a realidades impares.

Muitas sdo as metodologias empregadas para a modelagem de processos
organizacionais, no entanto, pela complexidade e diversidade de cada empresa, os desafios
dos modelos sdo a criagdo de formalismos capazes de gerar abstragOes para sistemas
complexos, que representem operacOes (atividades que ocorrem dentro do sistema) e 0s
objetos (pessoas, documentos, bens fisicos e informagdes) que atuam e sofrem modificacGes
ao longo da operacdo e, ainda, ser consistente e capaz de ser manipulado de maneira util aos
objetivos propostos (ROZENFELD, 2006). Em, Louhichi et al. (2004 apud, OLIZESKI
2011), na ilustracdo apresentada no Quadro 4, estabelece os principais componentes capazes

de englobar a construcdo de um modelo para o planejamento rural.

Um conjunto de varidveis de decisdo que descrevem as atividades agricolas e do estado do sistema.

Uma funcéo objetivo que descreve o comportamento do agricultor e os objetivos em particular sobre o risco.
Um conjunto de restricbes fisicas, financeiras, técnicas, econdmicas e agrondmicas, representando as
especificacdes de funcionamento do sistema.

Um conjunto de politicas e medidas ambientais (pre¢co e mercado), cotas e obrigacdes, restricbes a
condicionalidade, etc.

Quadro 4 — Componentes base para a construcéo de um modelo de planejamento

Fonte: Adaptado de Louhichi et al. (2004 apud, OLIZESKI, 2011).

Outras metodologias citadas por Rozenfeld e Amaral (1999 apud ROMANO 2003),
sdo ISO Reference Model - modelo de referéncia cujo principal objetivo era ser um
modelo standard, para protocolos de comunicagdo entre sistemas; Comité Europeu de
Padronizagdo (CEN ENV 40003) — modelo que visava padronizar as atividades de
modelagens de empresas dando suporte a manufatura integrada por computador; European
Open System Architeture for CIM — CIMOSA - integrava tanto a modelagem quanto a
metodologia de implantacdo; Integration DEFinition / Structured Analysis and Design
Technic — IDEFX/SADT - ferramenta de modelagem capaz de apurar sistemas complexos
com extrema facilidade de utilizagéo; e Architeture of Integrated Information System — ARIS
— modelo que enfatiza engenharia de software e aspectos organizacionais da empresa que
desenvolve a visdo da estrutura organizacional em trés niveis: visdo dos dados, visdo do
controle e visdo das funcbes. As informacdes apresentadas sdo a esséncia dos primeiros
estudos sobre modelagem organizacional dos quais derivam inUmeros outros.

Os estudos mais conhecidos sobre modelagem relacionados ao empreendimento rural
estdo basicamente ligados a area econdmica e a producdo propriamente dita, onde foram
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usados os principios de programacdo linear a economia agricola (THROSBY, 1974 apud
OLIZESKI, 2011). Na pesquisa de Tieppo (2015), foram registrados alguns trabalhos que
envolveram modelagens, baseadas em sistemas computacionais, de acordo com 0 que

demonstra o Quadro 5.

AUTOR(ES) | DATA MODELO VARIAVEIS CONCLUSAO
. Empresas com areas entre 81 ha
- tamanho da &rea de
. S e 121 ha apresentaram custos
Edward e Simular os custos cultivo; mais altos que a média
- 1980 | das maquinas - tempo disponivel; N "
Boehlje . . L enquanto, as de 121 ha a 364 ha
agricolas. - receita do cultivo; .
X tinham custos menores que a
- pontualidade. L
média.
- dias agronomicamente
Determinar o Secos;
Hetz. Gold tempo necessario - comportamento da Determinaram nivel de confianga
e R,eese 1983 | para arealizacdo precipitacéo; de 0,70 com relacéo aos dados
de culturas de trigo | - indices de evaporacéo; estimados pelos agricultores.
(Chile). - horas de sol.
- (dados de 17 anos)
Determinar a
capacidade de - . ) - L
P - poténcia requerida; Através de analises estatisticas
campo € o - tempo improdutivo; chegaram a resultados
Colvin, consumo de P P ' ge L
. - consumo de condizentes para a estimativa do
Mccnnell e 1989 | combustivel de . ]
combustivel; tempo requerido para a
Catus tratores, . . . x ~
- declividade do solo; realizacdo das operacdes e
colhedoras e . p
U - contornos da area. consumo de combustivel.
maquinas auto
propelidas.
. . O modelo de maquina &
Dimensionar e - .
. influenciado pelo tamanho da
selecionar . . ) ] L
. - &rea cultivada; area e pelas caracteristicas da
. conjuntos o . .
Isik e - - caracteristicas da cultura; | cultura. Concluiram que para
. 1993 | mecanizados com - ) . .
Shanci base no  custo | - propriedades do solo; cada tipo de sistema, torna-se
. - condices climéticas. necessario um  planejamento
operacional individual da magquinaria
minimo. . g
agricola.
o A O modelo permite selecionar
x - varidveis e parametros Lo
Selegéo de | _. X . maquinas que atendem as
Lopesetal. | 1995 5 ajustados a um sistema e .
maquinas. . ~ exigéncias técnicas dos sistemas
americano de produgo. x L
de producdo com custo minimo.
Analisar
economicamente — . .
operacdes de _ A variagdo do tempo disponivel
. - ndmero de conjuntos | para realizar as opera¢fes pode
cultivos . i e
Ekman 2000 . mecanizados; gerar uma  tendéncia de
alternativos,  nos . ~ . N
. - periodo para operacBes. | subestimar a poténcia 6tima dos
sistemas de ; .
« x conjuntos mecanizados.
producdo de graos
para cereais e Gleo.
A reducdo do tempo disponivel
implica no aumento do custo
Selecionar . horario e operacional. Quanto
- - taxas de reparo; .
. pulverizadores em N menor a capacidade de campo
Baio et al. 2004 N - depreciagéo; . .
funcdo do custo . . operacional de um conjunto
P - - tempo disponivel. . _ "
minimo horaério. mecanizado, maior é a tendéncia
de aumentar o nimero de horas
trabalhadas.

Quadro 5 — Modelos de planejamento

(continua)




61

(concluséo)

AUTOR(ES) [ DATA MODELO VARIAVEIS CONCLUSAO
Avaliar a A antecipacdo da adubacdo
Matos, pontualidade de - cultivares; permite a racionalizagdo no
Salvi e 2006 | semeadura e - épocas de semeadura; dimensionamento dos conjuntos
Milan adubacdo da cultura | - sistema de producéo. mecanizados  promovendo 0
da soja. aumento da receita liquida.
. Determinar o custo . Os principais custos foram com
Rashid e L - gastos com reparo; . L
. 2010 | da maquinaria x pecas de reposicdo, salario e
Ranjbar . -gastos com manutengao. .
agricola. lubrificantes.
Reduzir o custo com | - tamanho da area; e .
Couto, . ) . A utilizacdo de pulverizadores
pulverizagdo na - tempo disponivel para . ; N
Cunha e 2012 N auto propelidos e aéreos sdo 0s
. cultura de cana-de- aplicacéo;
Reis . . gue apresentam menores custos.
acUcar. - numeros de operadores.
- consumo de
combustivel; As informacfes provenientes do
- desempenho | campo foram mais eficientes que
Avaliar a eficiéncia operacional; as informagfes com origem na
Lacour et 2014 de um conjunto - velocidade de trabalho; bancada de testes. As variaveis
al. mecanizado para a - largura de trabalho; sdo convertidas em necessidade
aracéo. - profundidade de | de poténcia na barra de tragdo,
trabalho; gue por sua vez, é convertida em
- poténcia na barra de | consumo de combustivel.
tragéo.

Quadro 5 — Modelos de planejamento
Fonte: Adaptado de Tieppo (2015).

A partir das informacg6es contidas no Quadro 5 o autor destaca diversos estudos sobre
planejamento desde o ano de 1980. No entanto, a concentracdo de estudos nesse sentido
foram mais explorados a partir dos anos 2000 e, todos eles apoiados em plataformas
computacionais e, sua maioria com foco nos custos relacionados as maquinas agricolas.

No entanto, ha inimeras aplicacbes de modelos nas mais diversas areas.
Reconhecidamente os modelos permitem que a organizagdo desenvolva aspectos importantes
e relevantes no caminho do aprendizado constante e da exceléncia organizacional, tornando-
as capazes de melhor compreender o ambiente na qual estdo inseridas e fazer uso criterioso de

todos 0s recursos ao seu alcance e a sua disposicéo.

2.3.3 Enterprise Modeling and Integration: principles and applications

Vernadat (1996) relata que qualquer método de modelagem deve ter uma finalidade e,
esta finalidade, usualmente tem influéncia direta sobre a definicdo do método de modelagem.
As empresas sdo compostas por politicas de gestdo, fluxos de documentos, procedimentos

operacionais, processo de fabricacdo, procedimentos administrativos impostos, regras de
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regulacdo e afins. Todo esse fluxo representa como as coisas acontecem na organizacgao, ou
seja, s&o0 0s processos do negacio.

Assim, depreende-se de Vernadat (1996) que a modelagem de uma empresa €
impulsionada pela modelagem dos processos do negocio, portanto, o objetivo de uma
abordagem de modelagem de empresa ndo é modelar toda a empresa em todos 0s seus
detalhes, embora isto possa ser teoricamente possivel. O objetivo principal de modelagem da
empresa € apoiar a analise da organizacdo e também, modelar os processos relevantes aos
objetivos da empresa.

Em linhas gerais a modelagem empresarial visa proporcionar um melhor entendimento
e a representacdo uniforme da empresa e, € utilizado para controlar e monitorar operacgdes.
Vernadat (1996) trds a cena que as principais motivacdes para a modelagem de empresa sdo
as possibilidades de obtencdo um melhor gerenciamento sobre todos 0s tipos de processos.

O autor define processos como operacgdes funcionais que séo executadas por entidades
funcionais e, a gestdo de processos € o método de andlise de uma parte da empresa,
relacionado diretamente a natureza do trabalho e como ele é executado. E, chega a definicéo
de modelagem de processo como o conjunto de atividades a serem seguidos para a criacdo de
um ou mais procedimentos bases com a finalidade de representacdo, comunicagdo, anélise,
projeto ou sintese, tomada de decisdo ou controle.

Como principios elementares para a construcdo de modelos, Vernadat (1996) indica:
1) A definicdo do objetivo do modelo, ou seja, o que ele pretende; 2) Qual o dominio desse
modelo, ou seja, qual sua abrangéncia; 3) O ponto de vista do modelo, isto €, quais aspectos
serdo abordados e quais serdo deixados de fora pelo modelo.

O nivel de detalhamento do modelo, ou seja, o nivel de precisdo do modelo em relagdo
a realidade modelada. Especialmente este principio, esta relacionado a visdo do observador
sobre a realidade da organizacdo. Estes principios essenciais aplicam-se aos modelos
empresariais. No entanto, em funcdo dos objetivos de cada organizagdo, 0s seguintes

principios adicionais, Quadro 6, devem também ser considerados.

PRINCIPIO DESCRICAO

Devido a complexidade, ndo é aconselhavel considerar a empresa como um
todo.

Como as empresas sao sistemas dindmicos complexos, é importante que as
Decomposicdo Funcional | fungdes sejam decompostas da estrutura de maior complexidade até o nivel mais
simples. Essa abordagem gradual é recomendada pelo método SADT.

Para facilitar a gestdo da mudanga, os modelos devem ser modulares, ou seja,
devem ser organizados em blocos.

Quadro 6 — Principios adicionais aos modelos empresariais (continua)

Separacéo de Interesses

Modularidade
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(concluséo)

PRINCIPIO DESCRICAO

Muitas atividades ou componentes de uma empresa, embora diferentes, muitas

vezes exibem propriedades idénticas ou similares.

Reduzir os esfor¢os de modelagem e aumentar modularidade do modelo. Blocos

Reutilizacdo predefinidos ou modelos parciais devem ser reutilizados para necessidades

especificas.

O comportamento empresarial ndo deve ser confundido com a funcionalidade

da empresa. A funcionalidade empresarial diz respeito as coisas a serem feitas

por entidades funcionais, enquanto que o comportamento da empresa define

como as coisas sdo feitas.

E importante considerar separadamente as coisas que estdo sendo feitas (ou seja,

processos) e 0s agentes que as realizam (ou seja, recursos) para preservar a

flexibilidade operacional.

Este principio é o mais dificil de abordar. Ele lida com a sintaxe e semantica do

Conformidade modelo e diz respeito a capacidade de precisdo do modelo para realmente

representar o que é proposto.

Para comunicar facilmente o modelo e a abordagem da modelagem, deve haver

um formalismo grafico simples e ndo ambiguo.

Simplicidade versus A caracteristica principal de qualquer linguagem de modelagem € ser rica o
adequacéo suficiente para expressar 0 que precisa ser expresso.

Qualquer linguagem de modelagem do sistema deve permitir a representacéo de

sistemas de grande complexidade.

Modelo ndo pode ser nem ambiguo nem redundante e, deve servir de base para

a verificacdo de propriedades e para a analise de comportamento.

Uma linguagem de modelagem aplicada em tempo real deve ser capaz de

separar 0s dados necessarios por um processo e de proporcionar o controle do

processo.

Quadro 6 — Principios adicionais aos modelos empresariais

Modelo Generalista

Separacdo de
Comportamento e
Funcionalidade

Dissociacdo de Processos
e de Recursos

Visualizagdo do Modelo

Gestdo da Complexidade

Rigor da Representacio

Separacéo de Dados e
Controle

Fonte: Adaptado de Vernadat (1996).

A definicdo de processos, segundo Vernadat (1996) define processo como um
conjunto parcial ordenado, com atividades ligadas por relacdes de precedéncia, cuja execucao
é desencadeada por algum acontecimento e ira apresentar algum resultado final observavel ou
quantificAvel. Estdo presentes nos processos as entradas/insumos, normalmente,
caracterizados por um fornecedor e as saidas/produto na figura de clientes.

O autor ainda classifica os processos como de acordo com o que é apresentado no
Quadro 7.

PROCESSO DEFINICAO

Processo onde o resultado final é esperado e conhecido e, a sequéncia das atividades é
completamente definida.

Processos onde o resultado final é esperado e conhecido e, a sequéncia de atividades so
serd conhecida durante a execugao.

Processos onde nem o resultado final, nem a sequéncia de atividades séo
completamente conhecidos.

Quadro 7 — Classificagdes de processos e suas defini¢oes

Estruturados

Semiestruturados

Sem Estrutura

Fonte: Adaptado de Vernadat (1996).
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Vernadat (1996) destaca que ndo existe um método completo capaz de cobrir todos os
aspectos funcionais conforme exigido pela modelagem organizacional, ou seja, que contemple
todos os estagios da empresa, desde a definicdo dos requisitos para a concepgdo e

especificacdo até a descricdo e implementacéo.

2.3.4 Modelo de Referéncia para o Gerenciamento do Processo de Desenvolvimento de

Produto: Aplicacdes na industria brasileira de maquinas agricolas

Romano (2003), para desenvolver seu modelo de referéncia, baseou-se no que
Vernadat (1996) havia estudado sobre modelos, além de analisar modelos de processos de
outras atividades empresariais e, avaliou que dos diversos modelos de processos vistos, entre
eles, construcdo civil e industria, apesar de completamente distintos guardavam aspectos
comuns em sua execucao.

A partir destes estudos anteriores, Romano (2003) desenvolveu sua teoria com base
em modelos de referéncia. Na construcdo de seus estudos foi possivel perceber inimeros
aspectos que poderiam repercutir em excelente contribuicdo para esta proposta de tese.

Utilizando a afirmacéo de Vernadat (1996), Romano (2003) depreende que um modelo
de referéncia € um modelo total ou parcial, que pode ser utilizado como base para desenvolver
modelos particulares. Sua grande contribuicdo é proporcionar uma visao global do processo,
com capacidade de destacar atividades, informacGes, recursos com todas as suas inter-
relagcdes. Pode ser capaz de promover a integracdo dos processos e como grandes vantagens
apresenta (ROMANO, 2013, p. 130):

1) Obter maior compreensdo do processo estudado;

2) Adquirir e registrar conhecimento para uso posterior;

3) Define uma base para diagnostico do processo praticado pelas empresas do setor;
4) Planejar e especificar melhorias no processo diagnosticado;

5) Simular o funcionamento do processo melhorado;

6) Definir uma base para a tomada de decis6es durante o processo;

7) Racionalizar e garantir o fluxo de informagdes durante o processo.

A exemplo do que definira para desenvolver seu modelo, Romano (2013) acredita que
a partir de modelos de referéncia é possivel explicitar o conhecimento sobre 0 processo
considerado e, ainda, pode contribuir significativamente para a formacéo de profissionais da

area de conhecimento especifico trazendo possibilidades de melhoria para as organizagoes
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bases para o desenvolvimento dos estudos. O autor descreve a metodologia para a elaboracao

de processos em 8 (oito) etapas, como ilustra o Quadro 8.

ETAPA ACAO
12 Defini¢do da estrutura para a representacdo do modelo de referéncia, grafica e descritiva.
28 Definigdo das Macrofases e Fases.
3 Definicdo das saidas desejadas para cada uma das fases.
42 Defini¢do dos dominios de conhecimentos abrangidos.
52 Definicdo das tarefas e atividades de cada fase, com o sequenciamento l6gico das mesmas.
6% Defini¢do das informagdes a serem modeladas para cada dimensdo.
78 Verificagdo da consisténcia do modelo.
82 Avaliacdo do modelo de referéncia para o Processo de Desenvolvimento de Méquinas Agricolas.

Quadro 8 — Etapas para a integracédo de processos

Fonte: Adaptado de Romano (2013, p. 131).

O autor exibe um nivel de detalhamento que representa todas as a¢des que podem ser

percebidas ao longo de um processo. Seguindo nessa linha de especificacdes, o autor

descreveu a estrutura do processo estudado baseado nos requisitos a elaboracdo do seu
modelo de referéncia (ROMANO, 2013, p. 131):

1) Uma representacdo baseada na visdo de processo, em consonancia com o plano
estratégico de negocios e de produtos da organizacéo;

2) A visdo de todo o processo de desenvolvimento do produto através da unidade
visual de representacdo grafica e descritiva;

3) Subdivisao do processo em macrofases e fases;

4) Indicagdo da sequéncia I6gica das fases e atividades;

5) Apresentacdo do que deve ser feito ao longo do processo, ou seja, as atividades e
tarefas, apoiadas nos principios da engenharia simultdnea e nas diretrizes do
processo de gerenciamento de projetos;

6) Indicacdo dos dominios de conhecimentos envolvidos na realizacdo de cada
tarefa;

7) Definigdo das informacOes necessarias a realizagdo das atividades, apresentada
sob a forma de documentos, métodos, ferramentas, insumos, etc;

8) Definicdo das avaliagdes que marcam o término das fases, e que definem os
resultados desejadas para a mudanca de fase;

9) Implementacéo de melhorias ao modelo de referéncia;

10) Emprego de uma ferramenta computacional de facil acesso e utilizacéo.

O autor consegue apresentar o detalhamento para a decomposicao de processo em sua

pesquisa. Dessa forma, acredita-se que seu estudo podera ser a base da estrutura para esta

proposta de tese para exame de qualificagdo. Assim, esta estrutura para decomposi¢do e

analise de processo sera a espinha dorsal que guiara a pesquisa presente nesta proposta.

Evidenciando a analise de Romano (2013), é imprescindivel destacar a representacéo

gréafica para a visualizagdo do processo na forma do modelo de referéncia proposto pelo autor,

gue consegue descrever de maneira ampla a partir do processo com todas as subdivisdes

sugeridas, Figura 10.
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PROCESSO >
MACROFASE > MACROFASE > MACROFASE >

4 I
Figura 10 — Representacao grafica do Modelo De Referéncia
Fonte: Romano (2013, p. 132).

Apos estabelecer a representacdo grafica para o modelo de referéncia, que proporciona
a visdo clara e objetiva de uma decomposicdo de processo, o autor segue detalhando a
dimensdo de cada macrofase e fase. Para tanto, utilizou-se de planilhas eletrbnicas como
recurso-chave, segundo a metodologia do IDEFO, recomendada por (VERNADAT, 1996). O
nivel de detalhamento e orientacdo presente na obra de Romano (2013), permite que sejam
explorados minuciosamente 0s aspectos envolvidos no processo.

Com esta representacdo, o autor proporciona a condicdo de identificar e listar as
ocorréncias, ATIVIDADES - TAREFAS - MECANISMOS - DOMINIOS DO
CONHECIMENTO — CONTROLES — SAIDAS, em cada uma das fases do processo.
Presentes em cada fase estdo os aspectos de transformacao essenciais a serem considerados,

de acordo com o Quadro 9.

OCORRENCIA PRODUTO
(A)-Atividades
(T)-Tarefas
(E)-Entradas
(M)-Mecanismos
(C)-Controles
(S)-Saidas
(D)-Dominio Indicam as areas de dominios necessarias ao desempenho da tarefa
Quadro 9 — Ocorréncias e produtos para representacdo descritiva do Modelo de

Referéncia

Representam o trabalho a ser realizado

Representam as dimensdes basicas a serem modeladas

Fonte: Sistematizado de Romano (2013).



67

A partir do estabelecimento das ocorréncias e produtos que devem ser utilizados na
representacédo descritiva do Modelo de Referéncia, o autor apresenta esta descri¢cdo de acordo

com a ilustracdo representada na Figura 11.

| PROCESSO |
| MACROFASE | MACROFASE | MACROFASE |
| FASE || FASE || FASE || FASE || FASE || FASE |

E|A|T|ID|M|C|S| [E|A|T|DIM|C|S| |[E|A|[T|D[M|C|S| |E|A|T|D[M|C|S| |E|A|T|D|M|C|S| |[E|A|T|D|M|C|S

SAIDAS SAIDAS SAIDAS SAIDAS SAIDAS SAIDAS

Figura 11 — Representacgdo descritiva genérica do Modelo de Referéncia
Fonte: Romano (2013, p. 133).

As saidas esperadas em cada fase devem ser listadas na parte inferior da planilha. De
forma simplificada a relacéo entre estes aspectos, Romano (2013), assim o descreve de acordo

com a representacao da Figura 12.

CONTROLES

}

ENTRADAS —P Tarefa —p SAIDAS

1

MECANISMOS

Figura 12 — Dimens0es envolvidas no Modelo de Referéncia
Fonte: Romano (2013, p. 134).
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A partir do enfoque apresentado na Representacdo Descritiva Genérica do Modelo de
Referéncia ilustrado na Figura 12, é possivel visualizar o processo como um todo, hum dnico

plano, o que proporciona nitidez e clareza cada uma das fases do processo.

2.3.5 Processo geral para selecdo racional das méaquinas agricolas requeridas a uma empresa

rural

Ereno (2008) destaca que a mecanizagdo agricola tem contribuido significativamente
para o desenvolvimento rural e agricola. Através da mecanizacdo dos sistemas produtivos, é
possivel elevar consideravelmente os niveis de produtividade das culturas, principalmente
através da maior capacidade operacional das atividades mecanizadas em comparagdo as
atividades em que a fonte de poténcia se d& por meio de propulsdo humana ou por tracdo
animal.

Assim, pode-se esperar maior rentabilidade dos cultivos e melhor qualidade de vida
aos trabalhadores, principalmente pela reducdo de esforco fisico (ERENO, 2008). O autor
complementa que por intermédio do uso de maquinas modernas e eficientes 0s
empreendimentos rurais adquirem um dos fatores mais importantes para a producdo de
alimentos, matéria-prima para a industria e, a medida que estas sdo integradas num processo
racional de uso com outros insumos e/ou com tecnologias bioldgicas, podem incrementar a
produtividade agricola.

A partir das afirmacdes de Ereno (2008) que considera o sistema mecanizado agricola
um ponto estratégico onde se deve atuar no sentido de reduzir custos, pois ele pode
representar de 20 a 40% dos custos de producdo. A partir desta constatacdo torna-se
imprescindivel que o gestor do empreendimento rural saiba como adquirir e manter um
parque mecanizado capaz de atender as demandas sem onerar a empresa rural e, iSso somente
poderd ser obtido através do planejamento da mecanizacéo agricola para o negécio.

A selecdo inadequada de méaquinas ou de conjuntos mecanizados agricolas pode
comprometer todo o sistema de producdo pelo impacto deste fator sobre o custo total. A
adequada selecdo do maquinario agricola permite a disponibilidade de maquinas agricolas em
tempo habil para realizagdo das operagdes requeridas, sem que haja demasiado impacto sobre

0s custos finais dos cultivos e possibilitando eficiente uso dos insumos (ERENO, 2008).
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Para Oliveira (2000 apud ERENO, 2008), a medida que o nimero, o tamanho e a
complexidade das maquinas aumentam, mais importante se torna o impacto do gerenciamento
desse sistema sobre a rentabilidade do negdcio. O numero e os tipos de maquinas agricolas
necessarias a um sistema produtivo considerado poderd ser adequada se o gestor tiver
condicGes de fazer a escolha racional das maquinas e equipamentos agricolas. Sobre a selegdo
de méaquinas, Mialhe (1974), afirma que esta pratica é assunto complexo devido aos inimeros
fatores envolvidos e de alternativas a considerar. Complementa o autor que o objetivo
essencial do processo de selecdo € encontrar no mercado de maquinas aquelas que tém
capacidade de executar, eficientemente, as operacdes requeridas por um determinado
empreendimento rural.

A partir dessa afirmacdo, Mialhe (1974) ressalta que a escolha racional da maquina
estd fundamentada em dois itens basicos: a) perfeita caracterizacdo das opera¢des agricolas
requeridas; b) avaliacdo das caracteristicas de desempenho operacional e econdmico das
maquinas existentes no mercado. Nesse sentido, o processo de planejamento da mecanizacdo
agricola, envolve a selecdo das maquinas e, logo em seguida deve haver o julgamento de
alternativas segundo o carater operacional. Assim, Mialhe (1974) sugere um roteiro para a
selecdo de maquinas agricolas, utilizando-se do diagrama de blocos, de acordo com a
Figura 13. Este diagrama foi elaborado observando 4 (quatro) etapas fundamentais:

12 Etapa - Andlise operacional;

2% Etapa - Planejamento para sele¢éo;

3% Etapa - DemonstracGes de campo;

42 Etapa - Planejamento para aquisicao.
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Figura 13 — Diagrama do processo geral para sele¢ao racional das maquinas agricolas

a
adquiridas 4 Etapa

e Planejamento para Aquisi¢do
Andlise e julgamento ) P quisic

Fonte: Mialhe (1974).

A partir do diagrama apresentado na Figura 13, Mialhe (1974) infere que o
planejamento consiste num conjunto de atividades, com finalidade de organizar 0s processos,
atividades e tarefas sob as seguintes condicdes: 1) satisfazer o objetivo estabelecido; 2) ser
exequivel, considerando os objetivos e 0s recursos a disposicdo; 3) apresentar precisao; 4)
apresentar todos os elementos de forma a constituir uma unidade; 5) agrupar as atividades de
acordo com suas naturezas; 6) possuir flexibilidade; 7) possuir analises sintéticas e analiticas;
8) ordenar todas as fases do trabalho num sequenciamento l6gico, onde as saidas de uma fase
sejam entradas da proxima; 9) prever que varias tarefas ndo tenham inicio simultaneamente ou
sejam excessivas.

Reconhecidamente, todo planejamento precisa conter analises dos fatores particulares
de cada organizacdo. Também, é importante que se utilizem metodos capazes de servir como
guia para a sua elaboracdo. E, como se pode perceber ao longo do descrito neste capitulo o
método mais adequado, pode ser obtido através da utilizagdo de modelos de referéncia. Esses

modelos podem orientar as a¢des essenciais para planejar.
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A construcdo de modelos de processos de negdcios tornou-se um requisito importante
na anélise e otimizacdo de processos, onde 0 sucesso da andlise e otimizacdo de esforgos
depende muito da qualidade dos modelos (CLAES, 2013). O autor, afirma que estudar e
investigar o processo de modelagem de processos pode se constituir numa maneira de
visualizar as diferentes etapas da constru¢cdo de um modelo de processo, cuja representacéo
gréafica reduz os esforgos cognitivos para descobrir propriedades do processo de modelagem,

0 que facilita a pesquisa e o desenvolvimento da teoria, treinamento e suporte.

2.3.6 Administracdo de maquinas agricolas

Sobre o processo de administragdo de maquinas agricolas, Schlosser (2008) destaca a
complexidade para a administracdo da mecanizacdo agricola. O grau de dificuldade em
gerenciar diferentes atividades, como o célculo de custos operacionais, 0 dimensionamento
econémico das maquinas, o estabelecimento do momento oportuno da reposicédo, o projeto da
estrutura de manutencéo, a busca pela otimizagéo do uso de poténcia e o estudo da capacidade
de trabalho, tornam esse processo extremamente complexo.

Nesse sentido é que Schlosser (2008) atribui que promover analise operacional e
econémica da mecanizacdo agricola, monitorando capacidade de trabalho e rendimento, custo
operacional e os fatores que afetam o desempenho da atividade produtiva se torna relevante
para o gerenciamento da empresa rural. Como a mecanizagdo agricola esta em fluxo continuo
de desenvolvimento e criacdo de novas tecnologias, exige o uso racional das maquinas,
objetivando o maior rendimento, maior producdo e menor custo. O acompanhamento
econbmico das operacbes agricolas é muito importante, principalmente em dois aspectos: o
custo da mao de obra e o custo efetivo das maquinas envolvidas na atividade produtiva.
Assim, monitorar todo o processo de planejamento que envolve a mecanizagédo agricola pode
trazer oportunidade de melhoria continua para a gestdo da empresa rural.

A planilha ilustrada pelo Quadro 10 destina-se a determinacdo o tempo disponivel para
as operacOes agricolas. Em sua distribuicdo estdo contemplados os dias, meses ou quinzenas
em que serdo desenvolvidas as operacdes e as operagdes a serem desenvolvidas. E importante
registrar as datas de inicio e fim de cada operagdo para apresentar a época do ano em que foi
realizada. A partir desta planilha proposta por Schlosser (2008) é possivel dimensionar o

tempo disponivel para as operacdes.
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CULTURA

OPERACOES ___ _TEMEO DISI_DONIIVE_L-TD
Dias Uteis |Dias umidos | Disponiweis (dias) [ TD (horas)

Quadro 10 — Mecanismo para determinacédo do tempo disponivel
Fonte: Adaptado de Schlosser (2008, p. 39).

O tempo disponivel é relacdo existente entre 0 numero de dias totais do periodo,
deduzidas as folgas semanais dos funcionarios, os dias em que é impossivel desenvolver o
trabalho no campo em razdo do teor de umidade do solo. Quando por exigéncia das operacdes
nas quais ndo € comum interromper o trabalho de campo, como na semeadura e colheita, as
folgas dos empregados devem ser compensadas em outro periodo. As unidades de medidas
utilizadas sdo a contagem em dias — Uteis, uUmidos e disponiveis; e como resultante o tempo
disponivel —TD, expresso em horas.

A determinacdo e acompanhamento do ritmo operacional € outro controle importante a ser
monitorado, pois representa a taxa de atividade operacional, diaria ou horéaria a ser
desenvolvida para uma operacdo possa atender os requisitos do planejamento. A capacidade
de trabalho requerida é determinada observando a quantidade e os tipos de trabalhos
mecanizados requeridos em funcdo do tempo disponivel para realizar as diferentes operacoes
(SCHLOSSER, 2008). Para acompanhamento e controle do ritmo operacional pode ser

utilizada a planilha apresentada no Quadro 11.

CULTURA

OPERACOES AREA _ Terppo _,R_ITMO QPE?AC!O_NAL
(ha) Disponiwvel (h) | Diério (ha/dia) [ Horério (ha/h)

Quadro 11 — Mecanismo para determinacao do ritmo operacional
Fonte: Sistematizado de Schlosser (2008, p. 65).

Segundo o autor, havera determinadas épocas do ano em que ocorrera um grande
acumulo de operacOes a serem realizadas e por consequéncia alta demanda de maquinas e, em
outros periodos havera baixa demanda. E ideal verificar estes periodos de baixa demanda de
operag0es e, por consequéncia de maquinas e pessoal, para promover férias aos colaboradores

e realizar a programacdo da manutencdo preventiva das maquinas e implementos agricolas.
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Como normalmente as culturas pouco variam 0s registros séo excelentes parametros para a
ordenacédo das tarefas e acerto do planejamento. As unidades de medidas utilizadas por este
mecanismo sdo horas (h) e hectares (ha)>.

Outro fator destacado por Schlosser (2008) trata do dimensionamento das maquinas e
implementos, que geram outra informacdo de extrema utilidade ao gestor rural. De forma
bastante simplificada o dimensionamento considera a velocidade de deslocamento, a
eficiéncia operacional, a capacidade requerida e uma eventual reserva. O Quadro 12 apresenta

0 mecanismo para a sele¢do das maquinas.

Ritmo Operacional Velocidade | Eficiéncia L?:gt;;ige RZOtj::il(?a
(km/h) % g

Diario (ha/dia) | Horario (ha/h) (m) (kw)

Orgéos

: MAQ UINAS SELECIONADAS
ativos

OPERAGCOES

Quadro 12 — Mecanismo final para a sele¢cdo das maquinas
Fonte: Schlosser (2008, p. 70).

Os parametros de selecdo sdo baseados essencialmente em relacdo a velocidade de
deslocamento e eficiéncia para as diferentes maquinas agricolas. A ASAE em sua Pratica de
Engenharia n°® 472 apresenta uma tabela representativa que pode ser utilizada, observando que
os valores atribuidos foram fixados para as maquinas americanas, mas que se respeitando as
excecdes pode muito bem representar a situacao da agricultura brasileira, principalmente a do
sul do Pais (SCHLOSSER, 2008).

Segundo Schlosser (2008) a capacidade de trabalho das maquinas é determinada
considerando: o Tempo de Campo — tempo que a maquina é utilizada no campo, desde o
inicio até o término da atividade; o Tempo Teorico — que € o tempo estimado, teoricamente,
para realizar a atividade. Tempo Efetivo — tempo em que a maquina esta realmente
desempenhando uma operacdo; Tempos Perdidos — tempo demandado por atividades de
reabastecimento, manutencdo, deslocamento e manutencdo corretiva. Estes fatores todos
descrevem a Capacidade de Campo — quantidade de hectares/hora que a maquina deve fazer
para realizar o trabalho, também chamado rendimento de campo. Assim, a eficiéncia resulta

entre a razdo da capacidade efetiva pela tedrica, ou a razdo do tempo efetivo pelo tempo de

2 Hectare (ha) — Unidade de medida de area equivalente a 100 (cem)ares — unidade criada para efetuar medidas
agrérias - ou a 10.000 (dez mil) metros quadrados (INMETRO, 2015).


https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
https://pt.wikipedia.org/wiki/Are
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metros_quadrados
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campo, em outras palavras € a quantidade de hectares que a maquina executara, relacionando
a largura de trabalho, velocidade de campo e eficiéncia da maquina.

Além das atividades mencionadas ha ainda, varidveis relacionadas aos fatores
climaticos - variantes de ano para ano e de época para época; as caracteristicas da atividade
agricola - alta intensidade de trabalho concentrado em determinados momentos, sdo
problemas concorrentes para a execugdo de um bom processo de planejamento. Contribuem
com fatores ja mencionados, ocorréncias como a baixa rentabilidade econémica de algumas
culturas e os baixos precos de comercializacdo em determinados periodos. Também, verifica-
se a reduzida qualificacdo da médo de obra disponivel para atender as demandas resultantes
dos constantes incrementos de tecnologia e complexidade de certos equipamentos e processos
utilizados. A Figura 14 elenca as acGes necessarias ao processo de gerenciamento das

maquinas agricolas, segundo Schlosser (2008).

Planificar a utilizacdo das maquinas

G
E J\/L ETAPA 01
R
E Registrar os dados de utilizacio
N
? \/ ETAPA 02
A D . oA
M eterminar a eficiéncia
;31 V% ETAPA 03
T Conhecer a atividade agricola
0]

l\/l ETAPA 04
A
G .
R Manter registro de dados
i < 7
C ETAPA 05
O Dimensionar os fatores que
L influem nas perdas de eficiéncia
A

ETAPA 06
\/ ADMINISTRACAO DE MAQUINAS

Figura 14 — Esquema do gerenciamento agricola

Fonte: Sistematizado de Schlosser (2008).



75

A Figura 14 foi elaborada a partir das informacdes de Schlosser (2008), para melhor
evidenciar os requisitos necessarios a gestdo das maquinas agricolas, onde a primeira etapa
consiste em descrever as atividades realizadas por cada maquina, conjunto agricola ou
conjunto de maquinas, bem como estimar sua duracdo e forma de execuc¢éo; na segunda etapa
deve haver o registro dos dados referentes a operagdo - seja manualmente ou por um sistema
de registro eletrénico; na terceira etapa devera ocorrer a analise da operacdo considerada, para
verificar se esta sendo efetuada com correcdo e se ha alguma maneira de incrementar a
atividade; na quarta etapa cumpre ao gestor conhecer detalhadamente a atividade que envolve
a producdo agricola; ja na quinta etapa deve ser estruturado um banco de dados, a fim de
registrar todas as informacdes coletadas ao longo do processo de produgéo, para que estas
fornecam retroalimentacao do sistema gerencial, para que na sexta etapa, estes dados possam
ser analisados e identificados os pontos que devem ser mantidos e aqueles que devem ser
melhorados (SCHLOSSER, 2008).

Ao tratar da mecanizacéo agricola, Schlosser (2008) ressalta a importancia da industria
de maquinas agricolas brasileira, especialmente de tratores, formada em sua grande maioria
por empresas multinacionais e também de industrias de pequeno porte de 6tima qualidade, de
onde se pode inferir que o Pais tem um potencial voltado ao agronegécio ainda maior. O autor
se apoia na definicdo da Norma ASAE *S390.1, que define o trator agricola como uma
maquina de tracdo projetada para proporcionar poténcia para os implementos e equipamentos
agricolas, devendo ser capaz de mover a si mesmo e ainda proporcionar uma forca na direcéo
de deslocamento capaz de servir para tracionar equipamentos que sejam acoplados a ele.
Numa visdo macro orientada deste cenario, Schlosser (2008) divide o processo de
Administracdo de Maquinas Agricolas em trés etapas: 1) Planejamento e utilizacdo; 2)
Dimensionamento e Sele¢do; 3) Gerenciamento e Controle.

Uma organizacgéo racional prevé que a selecdo, a utilizacdo correta e o gerenciamento
de uma ou de uma cadeia de maquinas agricolas sdo atividades importantes dentro de um
contexto econdmico das atividades agricolas. No entanto, muitas vezes sdo encaradas pelos
agricultores como tarefas dificeis, consumidoras de tempo e de impossivel compatibilidade
com a atividade de producdo (SCHLOSSER, 2008). O autor considera ainda que a selecéo de
uma maquina agricola pode ser desnecessaria se considerada para elementos individualizados,
mas torna-se imprescindivel se for o caso de uma cadeia de maquinas projetadas para
trabalhar em um sistema de altos custos.

Uma administracdo das maquinas agricolas voltada aos custos apresenta como maior

fator de dificuldade a aquisi¢do das informacg6es técnicas e econdmicas da operacédo realizada



76

pela maquina. A elaboracdo de um sistema de gerenciamento e controle, que estabelecam
rotinas de tomadas de dados, sejam estes coletados diariamente, semanalmente ou qualquer
outro periodo que seja estabelecido, torna-se muito dificil, visto que o gestor rural estd muito
envolvido com as operacdes agricolas propriamente ditas e, destina pouco tempo para
aprender ou utilizar técnicas e ferramentas de gerenciamento, assim inviabilizando a maior
parte das tentativas em administrar a maquinaria agricola (SCHLOSSER, 2008).

No contexto da administracdo das maquinas agricolas, o autor destaca atencéo especial
as técnicas para o gerenciamento e a forma de adapta-las as caracteristicas particulares da
producdo agricola brasileira. Para melhor descrever o processo de gerenciamento descrito por
Schlosser (2008), utilizou-se a metodologia da representacdo grafica para modelo de
referéncia utilizada por Romano (2013). A partir de entdo se representa 0 processo de
Administracdo de Maquinas Agricolas, com destaqgue nas fases da macrofase de
Gerenciamento e Controle, na Figura 15.

Administracido de Maquinas Agricolas >
Processo

Planejamento Dimensionamento'
e e Gerenciamento e Controle
Utilizacao Selecao

Planejamento> Programa(;ﬁo> Utilizagﬁo) Controle >
Fases

Macrofases

Figura 15 — Representacdo grafica do processo de administracdo de maquinas agricolas
Fonte: Adaptado de Schlosser (2008).

Nesta representacdo apresentada na Figura 15, Schlosser (2008) destaca o
desdobramento do Processo de Administracdo de Maquinas Agricolas em quatro fases, assim
descritas no Quadro 13.

FASE ACAO

Planejamento Definir objetivos para o sistema, selecionando componentes e realizando previsoes.

Determinar quando as varias operagdes planejadas devem ser executadas, conhecendo a
Programacéo disponibilidade de tempo e de trabalho, prioridades e requerimentos bioldgicos das

culturas.
Utilizacdo Aplicar as maquinas e o pessoal nas operacdes a serem desenvolvidas.
Controle Controlar as atividades executadas com a utilizacdo de meios apropriados e padronizados.

Quadro 13 — Fases e ac¢des do processo de administracdo de maquinas agricolas
Fonte: Adaptado de Schlosser (2008).
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Observa-se que o autor demonstra a importancia do processo de administracdo de
maquinas agricolas, na busca de melhor desempenho para a producdo agricola. Avalia a
méaquina como um bem patrimonial de valor elevado e, considera sua adequada utilizacéo
como meio capaz de diminuir os custos de operacdo e manutencgdo, principalmente quando ha
a presenca de um processo de tomada de dados, realimentagdo continua e célculo de custos,

rendimentos e utilizagdo.






3 METODOLOGIA

Fundamentalmente, a modelagem de processos destina-se a simplificar uma
determinada realidade. Sendo processo uma sequencia légica e racional de atividades,
ordenadas a fim de obter ao seu final um resultado esperado, modelar um processo significa
criar uma representacdo grafica que visa entregar ao gestor, informacoes simplificadas e ao
mesmo tempo detalhadas do processo como um todo. Nesta secdo estd descrita a forma da
concepcao, condugdo e como foi desenvolvida a pesquisa.

3.1 Pesquisa bibliografica

Este trabalho abordou o agronegocio e sua representatividade no cenario econémico
mundial e brasileiro e, com isso as oportunidades que este setor oferece aos empreendimentos
rurais; abordou conceitos das organizagdes, sistemas, processos, planejamento da
mecanizacao agricola e modelagem de processos. Os assuntos foram distribuidos de forma a

reforcar a importancia de realizar a gestdo das empresas rurais baseadas em métodos.

3.2 Delineamento da pesquisa

Esta tese estd delimitada pelo ambiente do agronegdcio e pelo fator da mecanizacao
agricola dos empreendimentos rurais onde, neste mesmo ambiente, faz parte dessa pesquisa o
préprio NEMA/UFSM, enquanto nucleo difusor de conhecimento aplicado no ensino e
voltado as empresas rurais, particularmente, no que tange a mecanizacao agricola.

A partir do material apresentado na revisdo da bibliografia e em pesquisas
complementares, foram destacados os fatores relacionados ao ambiente da producdo agricola.
Esses fatores foram agrupados segundo caracteristicas semelhantes e, segundo seu grau de

representatividade utilizando-se de parametros utilizados em estudos anteriores como
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referéncias ja consolidadas. A partir desse conhecimento, houve a sistematizacdo das préaticas
do NEMA/UFSM que serviu como modelo base para a construcéo do objeto desta tese.

O tema ndo tem finalidade de realizar um levantamento de dados para verificar a
condicdo de cada empreendimento rural no que se refere a gestdo da producéo agricola, mas
destina-se a registrar as atividades necesséarias a producdo agricola tendo como elemento
central a mecanizagdo agricola, segundo estudos ja realizados e, sugerir um caminho que pode
ser seguido por qualquer empreendimento rural, na intencdo de melhorar o resultado do
negocio, acrescentando as praticas existentes técnicas de gestdo de negdécios relevantes a
elaboracdo de um planejamento capaz de orientar o gerenciamento das empresas rurais.

A utilizacdo de modelos de referéncia, se adequam nesse estudo por se constituirem
num elemento capaz de orientar as acOes necessarias para a gestdo dos empreendimentos
rurais. O modelo de Romano (2013) utilizado como base para a sistematizacao das praticas do
NEMA/UFSM e para a criacdo do modelo de referéncia para o processo de gestdo da
producdo agricola: énfase na mecanizagdo, apresenta representacfes graficas e descritivas,
que ja foram validadas e sdo amplamente utilizadas na inddstria brasileira e, também como
fonte de conhecimento para estudos com processos. A Figura 16 proporciona visibilidade do

uso da metodologia de decomposicdo de processo.

PROCET SS SO

MACROFASE MACROFASE MACROFASE

FASE FASE FASE FASE FASE FASE

Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo Avaliacao Avaliacao Avaliacao

4 | | { i i

Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas Saidas

Figura 16 — Representacgdo grafica de um processo
Fonte: Romano (2013, p. 132).

A ilustracdo apresenta a percepgdo do autor, baseada numa visdo macroscopica do
processo, com suas macrofases e fases, sd@o determinadas todas as atividades e tarefas

relacionadas a cada fase do processo, ja hierarquizadas segundo o grau de importancia e
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representatividade de cada uma no conjunto das operacdes. De cada fase e sua respectiva
avaliacdo originam-se documentos que servem como base de informacdes para o proximo

ciclo produtivo.

3.3 Coleta dos dados

Os dados foram obtidos a partir de materiais consolidados do NEMA e, também foram
analisados materiais didaticos, artigos e outros estudos, troca de informacgBes com
pesquisadores da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, da Universidade de Séo
Paulo, da Gent University na Bélgica e da Old Dominion University nos Estados Unidos.

As representacGes que relatam as praticas do NEMA/UFSM sdo o conjunto dos
estudos de Schlosser (2008) e, da experimentacdo de campo de algumas técnicas de
administracdo, que foram criadas, testadas e validadas por sua aplicabilidade em empresas
rurais.

Inicialmente, foi sistematizado o material produzido por Schlosser (2008), que trata da
administracdo de méaquinas agricolas, utilizando-se do formalismo de processos preconizado
por Romano (2013). H& também, a apresentacdo de alguns mecanismos que Schlosser (2008)
destaca, como informacdes técnicas, formulas, métodos e diretrizes para que o gestor rural
consiga determinar a rotina operacional, o dimensionamento de maquinas, os critérios de
selecdo para maquinas e implementos, além de mecanismos para realizar a analise da
capacidade de trabalho e rendimento dos conjuntos mecanizados, o custo operacional, ensaios
de maquinas, tratores e motores entre outros. A seguir foram descritas as atividades
relacionadas as operacdes agricolas.

A decomposicdo dos processos que delineiam as praticas do NEMA/UFSM e o
préprio modelo de referéncia, objeto da tese, seguiram formalismos, ferramentas e técnicas
consagradas e aplicadas na administragdo de empresas.

3.4 Tratamento dos dados

Esta fase, compreendida apds a coleta dos dados e que antecede a analise destes, em

consonancia com a teoria de fundamento, descreve como os dados adquiridos foram e
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ordenados e organizados conforme a metodologia para decomposi¢cdo de processos de
Romano (2013).

Para que as informacOes apresentassem melhor visibilidade, as atividades foram
sequenciadas, utilizando-se do fluxograma para representa-las. Logo a seguir as atividades
foram agrupadas em fases, que por sua vez deram origem as macrofases e, estas a0 processo.
O sequenciamento das atividades, fases e macrofases, foi realizado segundo a distribuicéo
I6gica e racional das operacGes necessarias a producado agricola.

A partir dos fluxogramas foram elaborados os quadros que contém a representacao
descritiva de cada uma das fases, considerando as entradas, atividades, tarefas, dominios de
conhecimento, mecanismo, controle e saidas. Para a elaboracdo dos quadros descritivos que
envolvem as Atividades (A), Tarefas (T), Dominio de Conhecimento (D), Controle (C) e
Saidas (S). Houve a necessidade de criar siglas para identificar os dominios de conhecimento

necessarios a realizacao das tarefas, que estdo descritas de acordo com o Quadro 14.

AREA DO CONHECIMENTO SIGLA CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Administracéo AD Ferramentas e técnicas de administragéo
Administracao-financeira AF Administracdo de finangas e contabilidade
Agronomia AG Agronémicos
Direito Al Direito ambiental, do trabalho e empresarial
Gestdo empresarial GE Poder de tomada de decisédo
Gestdo de pessoas GP Gestdo de pessoas
Seguranca SG Normas de seguranca do trabalho

Quadro 14 - Siglas dos dominios de conhecimento

Por estes dominios essenciais permite-se ao gestor rural identificar as expertises
necessarias para o desenvolvimento de cada atividade. Destaca-se que o conhecimento técnico
torna-se fundamental para que as tarefas sejam executadas observando-se todas as condigdes
que envolvem sua execucgdo, ou Seja, para que cada tarefa seja executada por profissionais
com competéncia para tal. Isto ocorrendo, elimina o carater dedutivo e a auséncia de métodos
no desenvolvimento do processo. Portanto, as atividades devem ter como responsaveis
profissionais capazes de avaliar, ponderar, decidir, orientar e controlar todas as agdes a serem
realizadas. Nesse momento, 0 conhecimento técnico também é importante para que todo o
pessoal envolvido receba treinamento e orientacdes para a realizacdo de suas tarefas, cabendo

ao detentor do conhecimento monitorar, controlar e interferir oportunamente.



83

Em cada encerramento de fase e em algumas tarefas tem origem a um documento em
forma de relatorio, elaborado segundo o padréo da ferramenta de plano de acdo, que se destina
a alimentar com informac6es a fase seguinte do processo.

Os quadros por sua vez foram elaborados observando-se a ferramenta 5W2H, que é
basicamente um checklist de atividades especificas que devem ser desenvolvidas com o
maximo de clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um processo. Os
caracteres correspondem as iniciais (em inglés) das sete diretrizes que, quando bem
estabelecidas, eliminam quaisquer duvidas que possam aparecer ao longo de um processo ou
de uma atividade. S&o elas: What (o que serd feito?) — Why (por que sera feito?) — Where
(onde seré feito?) — When (quando?) — Who (por quem seré feito?) - How (como sera feito?) —
How much (quanto vai custar?). As respostas a estes questionamentos geraram saidas
intermedidrias que ao serem consideradas num conjunto irdo proporcionar ao gestor rural a
possibilidade de tomar a decisdo com base em dados e informagdes atualizadas, onde quanto

maior a preciséo destas, mais aproxima a tomada de decisdo ideal.

3.5 Analise dos dados

Num primeiro momento a pesquisa restringiu-se a sistematizar, segundo a
metodologia de Romano (2013), as praticas do NEMA/UFSM. A partir desta sistematizacao
surgiu a modelagem das praticas do NEMA/UFSM para o Processo de Administracdo de
Maquinas Agricolas. Com base nessa modelagem houve avaliagdo comparativa entre o
modelo originado pela coleta dos dados do NEMA e os dados levantados na bibliografia.
Assim, as primeiras semelhancas e diferencas entre a préatica referente ao processo de
administracdo de maquinas agricolas e os demais conceitos determinados pela revisdo
bibliografica foram percebidas.

ApoOs esta analise, e com a percepcdo do autor surgiu um segundo modelo: 0 Modelo
de Referéncia para o Processo de Gestdo da Produgdo Agricola. Este modelo seguiu a base de
modelo de referéncia de Romano (2013), elencando todas as atividades presentes no processo,
definindo seus requisitos essenciais, a fim de que este produto possa ser utilizado por qualquer

empresa rural, independentemente de seu porte e localizacéo.






4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo destina-se a apresentar a modelagem das préticas de administracdo de
maquinas agricolas do NEMA/UFSM e o modelo de referéncia para o processo de gestdo da
administracdo agricola. Estas duas modelagens se originaram considerando o formalismo de

modelagem proposto por Romano (2013), alicercadas na bibliografia consultada.

4.1 Modelagem das praticas de administracdo de maquinas agricolas do ndcleo de ensaio
de maquinas agricolas (NEMA/UFSM)

Os dados apresentados e, que representam o0 Modelo NEMA/UFSM para 0 Processo
de Administracdo de Maquinas Agricolas, foi elaborado a partir do material de Schlosser
(2008) utilizado pelos professores e pesquisadores do NEMA, nos experimentos do préprio
nacleo e do material utilizado nas disciplinas de Maquinas e Implementos Agricolas,
Mecanizacdo Agricola, Administracdo e Projetos Agropecudrios do Curso de Graduacdo em
Agronomia/UFSM e, com a base de conhecimento obtido nas disciplinas de Gerenciamento
de Projetos, Projeto Conceitual de Maquinas Agricolas, Tratores Agricolas e Planejamento da
Mecanizacao Agricola do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Agricola/UFSM.

Esta modelagem foi obtida pelo sequenciamento do processo de administracdo de
maquinas agricolas, identificando as macrofases, fases, atividades e requisitos do processo,
descritas com base na estrutura da metodologia proposta por Romano (2013), para a
modelagem de processos genéricos.

Alguns requisitos essenciais foram privilegiados na construcdo da representacdo da
Figura 17, como: a necessidade de planificar a utilizacdo das méaquinas, a importancia de
registrar os dados operacionais, 0 método para determinar a eficiéncia das operacfes, 0
detalhamento da producdo a fim de conhecer a atividade agricola em pauta, a necessidade de
possuir e manter um registro dos dados realizados e o dimensionamento dos fatores que

influenciam nas perdas da atividade agricola.



86

PROCESSO DE ADMINISTRACAO DE MAQUINAS AGRICOLAS

PLANEJAMENTO E UTILIZACAQ ' . DIMENSIONAMENTO E SELECAO GEERECIBIC\}?QEE&TO
i RMA 2 3 5 SELECAO 6  PROGRAMACAO 7 8 .
e e LocaL DE DAS ATIVIDADES REGISTRO ATLAESH
DE OPERAGAO DE OPERACAO DE OPERACAO MAQUINAS A DOS DADOS DOS DADOS

] ]
Figura 17 — Processo de administracdo de méquinas agricolas — NEMA/UFSM
Fonte: Adaptado de Schlosser (2008).

Para chegar a esta representacao grafica do Processo de Administracdo de Maquinas
Agricolas — NEMA/UFSM, foi utilizada a metodologia para descricdo do processo utilizada
por Romano (2013) e a terminologia utilizada para caracterizar o detalhamento em cada nivel
do processo foi criada pelo autor a fim de facilitar a adequacao a metodologia e a visualizagdo
plana de todo o processo. Este é o primeiro beneficio trazido por esta metodologia:
representar graficamente um sistema ou um processo permite ao gestor visualizar na integra
todos 0s passos a serem seguidos para que 0 processo seja eficiente.

Neste caso especifico o processo representado é formado por 3 (trés) macrofases. A
primeira denominada Planejamento e Utilizacdo, da origem a 3 (trés) fases — Forma de
Operacdo; Tempo de Operacdo e Local de Operacdo; a segunda macrofase chamada de
Dimensionamento e Selecdo, apresenta outras 3 (trés) fases: Designacdo de Pessoal; Selecéo
de Méquinas e Programacdo das Atividades Agrondmicas; a ultima macrofase determinada
como Gerenciamento e Controle, é comporta por 2 (duas) outras fases: Registro dos Dados e a
de Anélise dos Dados. E interessante destacar Romano (2013) que afirma ser a representaco
grafica uma metodologia capaz de proporcionar uma visdo global do processo.

Prosseguindo no detalhamento Processo de Administracdo de Maquinas Agricolas -
NEMA/UFSM, foi realizada a decomposi¢do de cada uma das fases do processo, com a
finalidade de destacar as atividade e tarefas que compde cada uma das fases. Para tanto, a
ferramenta escolhida foi o fluxograma, que destaca de forma plana as acdes de cada uma das
fases. Iniciando-se pela primeira fase de todo o processo que consiste em determinar as

informacodes sobre a forma de producéo, que se apresenta de acordo com a Figura 18.



FORMA DE OPERACAO

......................................................................................................................
g L
o -

Determinar
o que
produzir

\Y%

Determinar
como
produzir

Origem recursos
Financeiros

Determinar
quando
produzir

Determinar
onde
produzir

Determinar
porque
produzir

I

Calendarizagio

drea

Indicacioda |

Estimativa de

lucratividade

Estimar o
quanto custa
produzir

87

H H
H H
H H
H H
: } ; :
H - Maquinas .
" - Insumos I
K o ;

b
- Y
.........................................................................................................................

- .
a
‘L_. o

<&

Plano de II
Producio

Figura 18 — Fluxograma da forma de operacéo

A partir desta primeira fase sdo descritas as atividades e tarefas que fazem parte das
praticas utilizadas pelo NEMA/UFSM, que passa a ser denominada Forma de Operacdo que
se constitui na primeira das Praticas de Administracdo de Maquinas Agricolas do Nucleo de
Ensaio de Méaquinas Agricolas da Universidade Federal de Santa Maria - RS, abreviadamente
chamada de PAMA-NEMA/UFSM .

Nesta fase inicia-se a consolidacdo de uma série de informacdes destinadas ao apoio a
tomada de decisdo sobre o que serd produzido pela empresa rural. Tal fase caracteriza-se pela
escolha da cultura. A seguir, as informacdes de como ocorrera a atividade produtiva,
descrevendo a origem dos recursos financeiros, maquinas, insumos e o manejo requeridos
para a cultura. Em seguida ocorre a determinacdo de quando produzir, momento em que 0
gestor rural estabelecera o calendario geral para o ciclo de producdo. A tarefa posterior é a
indicacdo da area onde serd implementada a cultura. Uma consideracdo importante nesta fase
é determinar a estimativa de resultado da atividade produtiva, que ird apoiar o gestor a definir
as linhas gerais das operacOes relacionadas a produgdo agricola, juntamente com as
informagdes das estimativas de custo. Estas atividades todas sdo necessérias para a elaboracdo
do Plano de Producdo, que é o resultado deste sequenciamento de atividades. No entanto, esta
representacdo grafica por meio do fluxograma é incapaz de proporcionar o efetivo

gerenciamento da etapa.
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Segundo Romano (2013) que demonstra a inter-relacdo entre as fases de um processo,
onde cada uma fornece como resultado uma entrada para a fase seguinte, caracterizando uma
sequencia logica dos acontecimentos, 0 que permite que cada tarefa forneca informacdes para
a execucao das atividades ou tarefas seguintes ou como controle no processo.

O detalhamento da Fase Forma de Operacgdo estd ilustrado no Quadro 15, que contém
a Representacdo Descritiva Genérica do Modelo de Referéncia proposta por Romano (2013),
adaptada as PAMA-NEMA/UFSM.

Entrada | Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
- - Resultados das safras
Anélise do o
e negociagoes
mercado . y
_ (preco de anteriores;
Determinar - Pre¢o de venda do x
Escolha da venda do . Opcéo pela
0 que GE/AG produto no mercado;
. cultura produto, L PR cultura
produzir reco de - Projecfes climéticas;
preg - Estratégias de
compra dos
. armazenamento e
insumos) S«
comercializagéo.
Andlise da
N rigem - N
Determinacédo origem dos Verificagdo do custo e Definicdo da
recursos < . .
dos recursos | GE/GF L remuneracdo do capital origem dos
; . Necessarios ao .
financeiros necessario recursos
suporte da
producédo
Anélise das
S maquinas e
& o implementos | Verificagédo do Definicéo do
5 Determinagéo . P . . - -
s Lo AG/AD | disponiveis inventario de maquinas conjunto
] das maquinas . .
st para as e implementos mecanizado
- Determinar operagdes
£ como agricolas
L produzir Andlise da - Verificagéo de
cultivar, estoques destes
fertilizantes, produtos; N
- . R Definicéo da
Determinagdo agrotoxicos, - Verificago de .
. AG/AD | .=." . origem dos
dos insumos irrigacéo, fornecimento, iNSUMOS
energia condigBes de compra e
elétrica, disponibilidade destes
combustiveis | produtos
Anélise das Definigdo das
Determinacéo AG técnicas de Verificacdo melhor técnicas de
do manejo manejo paraa | técnica de manejo manejo da
cultura cultura
- Verificagdo do tempo
. - . Documento
Determinar o Anélise do requerido para a L
Determinacédo . ) calendario
quando 2. GE/AG | ciclo da cultura; .
- do calendério e preferencial
produzir cultura - Verificago prévia do x
PSR de producéo
calendario climético

Quadro 15 — Representacdo descritiva das PAMA-NEMA/UFSM - Fase forma de

operacao

(continua)
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(concluséo)

Entrada | Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
Determinar | Determinagdo Anélise das (\:/Oer:(;filcggsz das Definicéo da
onde da area de GE/AG | areas ONdIGOES ) area para o
. ; - . disponibilidade da area -
produzir cultivo disponiveis - cultivo
escolhida
2 Analise
& . econdmica da | - Verificacdo do
g’_ Determ~|nar Determinagédo cultura retorno do L
o as razdes GE/AG/ . . . Estimativa de
pet do quanto escolhida investimento e margem S
- para . GF o . lucratividade
< roduzir produzir Analise (_ja de Iu,cr_o,
g P expectativa de | - Anélise de mercado
i producio
Estimar o Estimativa Analisar os Verificacdo dos precos
quanto GF/AG/ | custos ticag Prec Plano de
dos custos de . + | dos insumos, custos de x
custa N AD/GP | relacionados a P Producéo
. producéo x maquina, de pessoal
produzir producdo

Quadro 15 — Representacdo descritiva das PAMA-NEMA/UFSM - Fase forma de
operacao

A formalizacdo das PAMA-NEMA/UFSM, permite um acompanhamento mais nitido
de todas as atividades e tarefas que compdem o processo como um todo, o que oferece como
vantagem uma avaliagdo mais apurada por considerar todas as aces necessarias a tomada de
decisdo.

As atividades apresentadas no Quadro 15 podem ocorrer simultaneamente, mas
algumas por conveniéncia ou para reunir mais dados para a tomada de decisdo podem ser
sequenciadas, como por exemplo, para a escolha do manejo € interessante que ja tenham sido
determinados os insumos e antes destes a cultura. No entanto, analisando os materiais do
NEMA, dos quais foram extraidas as informagdes que deram origem a esta fase, ndo se
observou a formalizacdo ou registro de documentos que podem ser considerados como saidas
das tarefas, o que permitiria 0 acompanhamento temporal dos diversos ciclos de produgéo
sucessivos como efeito de registros dos critérios que conduziram a decisdo num determinado
momento. Por exemplo, em todas as saidas de cada uma das tarefas listadas poderia ser
gerado um documento para compor o plano de producéo que é o resultado final de cada etapa.

A proxima fase a ser representada, seguindo a mesma metodologia é a fase de
Informacgdes do Tempo de Operagéo que serad apresentada no fluxograma da fase — Figura 19

e a seguir no descritivo grafico da mesma fase — Quadro 16, respectivamente.
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Figura 19 — Fluxograma do tempo de operacao

Destaca-se que uma das maiores fragilidades para as atividades agricolas produtivas
esta relacionada com o indice de precipitacdo pluviométrica, que interfere diretamente nas
operacdes com maquinas agricolas. Na agricultura, o conhecimento antecipado das condicdes
locais de solo, radiacdo solar e precipitacdo pluvial, e sua varia¢do ao longo de um ciclo de
cultivo, sdo significativos para a obtencdo de rendimentos satisfatérios, visto que esses fatores
séo determinantes para o sucesso nos cultivos (SILVA et al., 2007).

O fluxograma da Figura 19 apresenta as atividades e tarefas da segunda fase das
PAMA-NEMA/UFSM. Destaca-se que esta fase somente se inicia apés a defini¢do do plano
de producdo — saida da fase anterior. Sem o plano de producédo e seu contetudo é impossivel
determinar o ciclo de producéo, objeto desta fase. As relagdes ficardo mais detalhadas com o

descritivo da fase apresentado a seguir e representado pelo Quadro 16.
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Entrada Atividade Tarefa Dominio | Mecanismo Controle Saida
éiﬁlr;allse do Observagao do
- . calendério do ciclo
Determinagdo produtivo da da cultivar
Conhecer o da janela de cultivar; aplicacio de
ciclo tempo GE/AG |- Anélise geral apro Eimicos em Ciclo da
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longo do ciclo P
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o] o . - Analise das transito e
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|_
insumos transporte de
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disponiveis necessidade AG/AD | inventario de re pueri daem conjunto
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s - calendario de
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para : po. - Registrar o de horas
manutenc¢éo e abastecimento AD requerido para tempo utilizado maquina
ne e lubrificacéo abastecimento P maquina
abastecimento L e« para disponiveis
das méaquinas e lubrificagdo .
abastecimento e
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. Verificagdo Andlise de Definigio
Avaliar dos registros ~ .
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Quadro 16 — Representacdo descritiva das

producéo

PAMA-NEMA/UFSM - Fase tempo de

No Quadro 16, estdo representadas as atividades e tarefas relativas a segunda fase das

PAMA-NEMA/UFSM, onde a entrada que inicia as atividades da 22 fase é exatamente o

resultado ou saida da 1% fase: o Plano de Producdo. A partir deste decorrem o0s
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desdobramentos relacionados ao tempo requerido para o ciclo produtivo. Destaca-se nesta
fase o surgimento do calendario que determina a previsdo do numero de dias disponiveis para
a realizacdo do trabalho com maquinas agricolas, a data de inicio das operacdes agricolas e
uma prévia das maquinas e implementos indicados as operacdes agricolas, por intermedio de
uma estimativa para defini¢do das horas de maquinas disponiveis. Ressalta-se que ha formulas
e métodos ja experimentados para a realizacdo dos célculos dos dias Uteis para o trabalho com
maquinas e para determinar o nimero de horas necessarias para as operacgdes agricolas.

Antes de determinar a eficiéncia das maquinas € indispensavel que o gestor rural
conheca a real disponibilidade de tempo para a execugdo das operacOes agricolas.
Considerando que as atividades agricolas estdo sujeitas as variacdes do clima, para o célculo
dos dias uteis ou dias trabalhaveis, ha que se considerar que as variaveis meteorologicas
influenciam o numero de dias disponiveis para trabalhar com méaquinas agricolas (ESTRADA
et al., 2015). O mesmo autor apresenta em seu estudo as séries de precipitacbes médias para a
Regido Centro do Rio Grande do Sul, que foram calculadas considerando alguns fatores que
podem ser utilizadas desde que sejam conhecidos dados da regido a ser determinada.

A saida desta fase esta caracterizada como a determinacdo do ciclo de producéo. Esta
informacgdo resultante servira como base ou entrada principal da préxima fase das
PAMA-NEMA/UFSM, denominada Informagdes sobre o Local de Operacéo, que passa a ser
descrito a seguir. Inicialmente, esta apresentada a Figura 20 que contém o fluxograma
correspondente a 3? fase. Imediatamente encontra-se a representacdo descritiva das atividades

e tarefas no Quadro 17.
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Figura 20 — Fluxograma do local da operacéo

Nesta fase as informacdes sobre as areas onde ocorrerdo as atividades agricolas
ganham forma. Em Schlosser (2008) podem ser observadas algumas consideracfes sobre o
levantamento e tratamento das informacdes relacionadas a area de producdo. Ha orientacdes
que véo desde a importancia de se obter os dados da propriedade ou conjunto de propriedades
onde sera desenvolvida a cultura agricola. Na metodologia proposta por Schlosser (2008) ha a
orientacdo para a adogdo de mapas ou croquis com a divisdo das areas e com seu respectivo
nome e tamanho.

Esta pratica também ajuda na identificacdo de acidentes do terreno, relevo, estradas,
rios, riachos, barragens e outras consideracdes Uteis para a atividade agricola. Informacdes e
registros quanto aos trabalhos realizados no solo que recebera a cultura, também, tornam-se
relevantes, como por exemplo: os tratos quimicos realizados na area e as técnicas de
preparacdo do solo ja utilizadas anteriormente trazem informacfes adjacentes sobre as
operacOes agricolas a serem realizadas, indicando inclusive o tipo de maquinas e implementos
adequados aquele tipo de solo e cultura.

Entretanto, a descricdo das atividades e tarefas pode melhor orientar o gestor rural a

chegar as definigdes necessarias, por indicar 0S mecanismos necessarios a realizagcdo das
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atividades e tarefas, bem como o dominio do conhecimento adequado para realizar as tarefas e

0s métodos de controle a serem utilizados, conforme o Quadro 17.

Entrada | Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
Identificar E(igeggg)r gfgg(gsz;on%a(s) Georeferenciamento Locagdo da(s)
as éreas da GE/AG/AD . area(s)

x para a mapa ou da éarea :
producéo ~ . selecionadas
producéo croqui
Observar o Mapear 0s acessos
Descrever | Identificar as historico das I?mita Ses do ' | Descricdo das
onomeea | caracteristicas operacles ¢ caracteristicas
- ~ , AG - terreno e p
9 dimenséo da(s) area(s) realizadas . da(s) area(s)
S, ; . . caracteristicas do :
=1 da area selecionadas na(s) area(s) selecionada(s)
2 . solo
) selecionada(s)
po - Analise do
o histérico de
§ Identificar tratamento da Aplicar o(s) Descrigéo
—~ a Determinacéo area; agroquimico(s) do(s) tipo(s)
necessidade do tipo de - Andlise do necessarios a de
de tratamento AG resultado da cultura de acordo tratamento(s)
tratamento quimico do avaliagdo do com a dosagem requerido(s)
quimico do solo solo; indicada para cada pelo tipo de
solo - Analise do tratamento solo e cultura
manejo
requerido
Idengflcar - Andlise do
] necessidade Determinacao manejo . Descrigdo do
S do tipo de adequado a Detalhar o0 manejo .
3 de tratamento AG cultura; do solo manejo
o tratamento | . . .y necessario
& . fisico do solo - Analise do
< fisico do tipo do solo
o solo
3 L - Analise do
e Determinagéo . . x
- . manejo Elencar 0 manejo e Relacdo do
. do tipo de R . .
Determinar x adequado a os tipos de tipo de
preparacdo do . L L
0 preparo solo AG cultura; maquinas maquinas
do solo requerida - Andlise das requeridas pela requeridas
g maquinas cultura para 0 manejo
pela cultura .
requeridas

Quadro 17 - Representacdo descritiva das PAMA-NEMA/UFSM - Fase local da

producéo

Nesta 3?2 fase encontram-se as informacdes relativas ao local onde seré desenvolvida a

cultura agricola. Dentre estas informacdes destacam-se, além da identificacdo da area, aquelas

relacionadas ao trato com o solo, de onde surgem as descri¢cdes de utilizacdo de insumos e

maquinas que serdo, posteriormente, utilizadas quando houver a determinacgdo das atividades
agronémicas na 62 fase das PAMA-NEMA/UFSM.
A 42 fase coincide com inicio da segunda macrofase do processo. Nesta macrofase

estdo previstos o dimensionamento e utilizacdo da estrutura de pessoal, maquinas e atividades

agrondmicas. Na fase inicial estd indicada a designacdo de pessoal. Embora, a aplicagdo de
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pessoas seja um tema bastante explorado em diversos setores econdmicos, na atividade
agricola ha determinadas particularidades. Segundo Olizeski (2011) em funcdo dos ciclos
produtivos, hd momentos onde se tem uma alta demanda por mao de obra, enquanto que em
outros periodos registram uma queda acentuada nessa demanda. Aliado a isso, a necessidade
de mao de obra especializada para determinadas atividades, requer que o empregado rural seja
especialista em algumas ocasides, mas que também seja versatil para realizar outras tarefas
quando sua habilidade principal ndo é demandada. A Fase de Designacdo de Pessoal tem a

representacdo no fluxograma da Figura 21.
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Figura 21 — Fluxograma da designacao de pessoal

Esta fase tem inicio a partir do organograma da empresa rural. Com o quadro de
pessoal que a empresa rural possui, observam-se as agOes para atender a demanda das
atividades agricolas. A quantidade de colaboradores e as habilitagdes requeridas para as
diversas tarefas devem ser determinadas de acordo com os dados gerados nas Macrofases —

Forma, Local e Operagdes.



96

Depois de encontrado o numero demandado é necessario verificar a disponibilidade de
pessoal, uma vez que o empregado pode encontrar-se com impedimento ao trabalho por
motivo de saude, férias, licencas, entre outros motivos. Pode ocorrer também, que a empresa
rural ndo tenha em seu quadro de colaboradores um profissional com a habilidade requerida
para determinada tarefa. Se isto ocorrer, resta ao gestor rural suprir a caréncia com uma
contratagdo eventual para a tarefa determinada. Tal pratica ter repercussdo nas despesas com
pessoal, visto que, o trabalho eventual na maioria das vezes tem um custo mais elevado a
relacdo tradicional onerando assim a folha de pagamento da empresa rural. A seguir esta

apresentada a representacdo descritiva para a Fase de Designacao de Pessoal, Quadro 18.

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
- Observagédo da
habilitacdo e
Identificar os disponibilidade -
] Verificar os
- e colaboradores para o trabalho;
< Verificar o colaboradores | Quadro de
2 aptos para GE/GP | - Contratar
A organograma : x aptos pessoal
L atender a terceiros caso ndo
g demanda haja colaboradores
k) para a tarefa
& requerida
5 Certificar-se
3 Designar ao Feedback para que o Ordem de
0 Selecionar os | colaborador a certificacdo que a colaborador servico e
L GP . . L2
colaboradores | atividade ou atividade ou tarefa estd apto e aplicacéo
tarefa foi entendida ciente de suas | de pessoal
tarefas

Quadro 18 — Representacdo descritiva das PAMA-NEMA/UFSM - Fase designacéo de
pessoal

A exemplo das fases anteriores é importante ressaltar o cuidado necessario para que
todas as demandas da atividade de producdo sejam completamente atendidas, sob pena
ocorrer prejuizo na programacdo da producdo, na eficiéncia operacional e, até mesmo
desperdicio de insumos e, cumulativamente, possiveis reflexos no rendimento da producao.

Havendo a necessidade do gestor da empresa rural ficar atento as leis que regem a
relacdo de trabalho entre empregado e empregador. Mesmo que a atividade de producéo
agricola tenha suas particularidades e que ocorram demandas especificas, ndo se pode deixar
de observar os direitos do trabalhador, como o respeito as jornadas de trabalho diarias, o
aspecto da remuneracdo diferenciada que precisa ser empregada em trabalho noturno, no
periodo compreendido entre as 22h e 06h do dia seguinte, bem como do trabalho em finais de

semana e feriados.
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Quanto as exposicOes a agentes quimicos, ambientes perigosos ou insalubres, que
além de equipamentos de protecdo individual, a serem fornecidos e controlados pelo
empregador, hd a remuneracdo diferenciada em razdo da exposi¢cdo do homem a algum desses
agentes, entre outros fatores. A inobservancia de um ou de alguns destes fatores pode gerar
sérios problemas administrativos, gerenciais e legais ao produtor rural.

O progresso gradativo e evolutivo das PAMA-NEMA/UFSM, conduz a 5% fase
denominada Selecdo de Maquinas. Tendo todas as informacdes sobre o que produzir, como
produzir, quando produzir e onde produzir, resta determinar quais as maquinas agricolas seréo
empregadas nas atividades agricolas desejadas. Racionalmente, conhecer o parque
mecanizado da empresa rural € essencial para que se faca uma boa selecdo. O inventario de
maquinas e implementos agricolas é destacado por Schlosser (2008), como uma das
atividades cruciais as operacfes agricolas. Possuir uma relacdo que demonstre quais sdo as
maquinas e a quantidade e a capacidade de trabalho de cada uma delas, pode facilitar as
demais ag¢bes do processo. O fluxograma da Fase de Selecdo de Maquinas esta apresentado na
Figura 22.
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Figura 22 — Fluxograma da selecdo de maquinas
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Satisfazer as demandas para as operagdes agricolas, considerando aspectos como o
tempo disponivel para o cultivo, a natureza da operacdo e eficiéncia sdo os principais
requisitos desta fase. Schlosser (2008) ressalta que 0s custos de operacdo e de producao sdo
igualmente importantes nesse contexto. Dados como largura de trabalho, velocidade de
operacdo, capacidade operacional e rendimento operacional sdo fatores determinantes para a
escolha do conjunto necessario as operacdes agricolas.

O tempo disponivel pode ser obtido utilizando as informacdes elaboradas na 22 Fase
das PAMA-NEMA/UFSM. A natureza da operacdo prévia decorre da escolha do manejo do
solo, por sua vez a eficiéncia operacional serd determinada considerando: a velocidade de
operacdo - influenciada pela marcha de trabalho escolhida, pela topografia e condigdes do
solo e do tipo de cultura; a largura de trabalho — medida proveniente das informacbes do
fabricante do implemento ou da medi¢cdo a campo; a capacidade operacional ¢ a resultante da
velocidade de operacdo e da largura de trabalho, considerando a eficiéncia de campo do
conjunto mecanizado (trator + implemento). Para determinar a eficiéncia operacional é
preciso descontar do rendimento tedrico conjunto — produto da velocidade de trabalho pela
largura de trabalho, as perdas decorrentes de manobras, abastecimento, manutencdo, descanso
do operador, formato da area e outros fatores que promovam algum tipo de interrupcdo da
atividade em desenvolvimento. A representacdo descritiva desta 5% fase das PAMA-
NEMA/UFSM esta ilustrada no Quadro 19.

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
- - Verificacdo do
Identificar . .
- - ciclo da Conjunto
Verificar o quais os . x .
. L . producéo; Selecdo do selecionados
inventario de | - conjuntos AG/AD Certificacdo de conjunto e disponiveis
maquinas e | adequados & Ju P
. - que 0s conjuntos mecanizado na empresa
implementos | ao manejo ~
estdo em rural
da cultura "
2] condicédo de uso
o -
= Des_lgnar 0
o
§ Determinar a | Realizar o conjun_to Certificar-se que
. ) mecanizado .
© quantidade | calculo de R 0 conjunto atende Ordem
© - . AD/GP (méquina + - -
P de conjuntos | capacidade h a necessidade de Servico
3 . . implemento) x
o agricolas requerida N producéo
2 - Preparacéo do
n conjunto
Determinar Deflnlr 0s - Observacéo dos - Selecéo dos
- pardmetros . Certificar-se que g
as atividades calculos que x conjuntos
para as a programacao

e tarefas de AG/AD determinaram a necessarios

cada OPeragoes capacidade de da_s OPETacoes as operacgoes
. de cada . seja cumprida .
conjunto . trabalho requerida agricolas
conjunto

Quadro 19 — Representacdo descritiva das PAMA-NEMA/UFSM - Fase selecdo de
maquinas
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Finalizada a Fase de Selecdo das Maquinas, entra em evidéncia a Fase da Programacéo
das Atividades Agrondmicas, situada na 62 fase das PAMA-NEMA/UFSM. A partir desse
momento é definido o cronograma de todas as atividades necessarias a producdo agricola.
Nesta fase é onde ocorre a descricdo pormenorizada das operacdes planejadas com vistas ao
objetivo de producéo e, do emprego da forca de trabalho bem como do parque mecanizado da
empresa rural.

Na sequencia também estdo representados o fluxograma e a representacdo descritiva

da 62 fase, de acordo com as ilustragdes das Figuras 23 e Quadro 20, respectivamente.
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Figura 23 — Fluxograma da programacao das atividades agronémicas

As atividades agrondmicas somente sdo definidas depois de conhecidos todos os dados
relacionados anteriormente, como: plano de producdo, ciclo de producdo, areas, selecdo de
pessoas e maquinas. Também, podem ser utilizados como referéncias os registros de ciclos de
producdes anteriores e suas particularidades, desde que, a empresa rural possua registros de
todas as suas operacOes, com seu desempenho, rendimento, custos entre outras informacdes
uteis a tomada de decisdo. Nesta fase, basicamente, sdo detalhadas todas as operagdes de
manejo da cultura escolhida em confrontamento com a capacidade produtiva da empresa

rural. A representacdo descritiva da etapa estd assim elaborada — Quadro 20.
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Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
é} - Verificar o plano de
K producédo
= Identificar - Verificar o ciclo de
=8 Determinar todas as producéo
S E ~ operagdes Relacionar todas as - Verificar a rea para
s} as operagdes S s AG/AD L P x Quadro de trabalho
g s o necessarias a atividades agronémicas producéo
S, 9 agrondmicas x - o x
= producdo envolvidas na cultura - Verificar a sele¢do
g agricola do co_njunto (méaquina
g + implemento +
a homem)

Quadro 20 — Representacao descritivas das PAMA-NEMA/UFSM - Fase programacao
das atividades agronémicas

Segundo Schlosser (2008) esta fase tem fundamental importancia para o sucesso da
atividade produtiva, visto que determinar o sequenciamento correto das operagdes, utilizando
adequadamente todos os recursos da empresa rural pode se constituir no diferencial
competitivo da organizacdo. As fases seguintes mostram sua relevancia a medida que a partir
da criacdo de mecanismos destinados ao registro de todos os fatos relacionados as operacoes
agricolas presentes. A falta de documentos de registro dos dados da operagdo vigente, pode
promover a perda de informagOes Uteis as proximas producges, forcando o gestor rural a
realizar todos os célculos e projecdes novamente. Se isto se confirmar, significa retrabalho e,
impacta diretamente no desempenho da empresa rural, ao passo que com um histérico dos
ciclos anteriores podem ser identificadas atividades que apresentaram ndo conformidades,
proporcionando ao gestor rural determinar ages para melhorar o desempenho de forma mais
pontual e assertiva.

Com a finalidade de auxiliar nesse processo de melhoria continua é que a terceira
macrofase das PAMA-NEMA/UFSM, apresenta aspectos relacionados a controle, registro e
andlise das atividades produtivas. A 72 Fase, denominada Fase de Registro dos Dados,
estimula o gestor rural a acompanhar rigorosamente o desempenho do processo de producéao
como um todo, especialmente, aqueles que tém relacdo a capacidade de trabalho, rendimento
e dos custos operacionais da mecanizacgdo agricola. Nesse sentido ha diversos mecanismos de
controle, os quais podem fornecer dados e informacdes de grande valia ao gerenciamento da

empresa rural. O fluxograma da Fase de Registro dos Dados esta apresentado na Figura 24.
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Figura 24 — Fluxograma de registro dos dados das PAMA-NEMA/UFSM

O fluxograma da Figura 24 representa a atividade de registro dos dados relacionados a
atividade de producdo. E praticamente impossivel que se consiga realizar o controle total e o
registro de todas as operacOes, no entanto, € imprescindivel que as mais representativas ou
mais complexas sejam monitoradas. As atividades assim classificadas, ndo podem aguardar o
encerramento de um ciclo inteiro para serem analisadas e somente num outro momento terem
algum tipo de acdo corretiva. O acompanhamento permite visualizar as distor¢Ges em relacao
ao planejamento inicial para que de imediato sejam tomadas acGes de realinhamento e, dessa
forma evitar prejuizos e o consequente comprometimento do desempenho da empresa rural. A

representacdo descritiva da Fase de Registro dos dados esta apresentada no Quadro 21.
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Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida

Coletar os

dados de
. cada Controlar as
O ~ ~

. operagao . . operacles
2 Registrar 0s perag Criar/alimentar perag
S dados realizada e as planilhas para determinadas,
o - registra- . pelo Planilhas de
o relacionados AD controle e célculo . .
o . los no ~ monitoramento e registro
= a atividade e das operacoes :
2 . formulario . registro dos
> produtiva - requeridas X
2 préprio dados obtidos nas
para operagdes
posterior
analise

Quadro 21 — Representacdo descritiva das PAMA-NEMA/UFSM - Fase registro dos
dados

No material avaliado, disponivel no NEMA/UFSM, h& mecanismos de controle, de
acompanhamento de desempenho e de custos, que séo detalhadas no material de Schlosser
(2008). Alguns mecanismos de registro utilizados pelo autor foram apresentados nesta tese,
no entanto, ressalta-se a existéncia de outros mecanismos que podem ser utilizados para a
obtencdo de controles especificos. Também é valido destacar que o préprio gestor rural pode
criar estes mecanismos de acordo com as necessidades e caracteristicas de seu
empreendimento rural.

Como ultima fase das PAMA-NEMA/UFSM, a Fase de Analise dos Dados contempla
a atividade de avaliacdo de todos os valores e parametros coletados ao longo do ciclo
produtivo, principalmente, para que os problemas que ocorreram e as divergéncias entre o que
fora planejado e o que efetivamente foi executado, seja ponderado, a fim de, que se
estabelecam medidas corretivas para ndo permitir que ocorram novamente.

A ilustracdo da Figura 25, tem o fluxograma da 82 fase das PAMA-NEMA/UFSM,
demonstra que ao analisar os dados e resultados obtidos, confrontando-os com as metas do
inicio do planejamento pode constituir-se numa ferramenta para melhora do desempenho da

atividade de producdo agricola.
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Figura 25 — Fluxograma da analise dos dados das PAMA-NEMA/UFSM

Nesta 82 fase, destacam-se as ligdes aprendidas, que se bem analisadas podem permitir
gue o gestor da empresa rural minimize as perdas e prejuizos por falhas de execucdo, erros de
dimensionamento, e até mesmo de caréncias em termos de planejamento. No momento em
que estas boas praticas passarem a fazer parte das rotinas presentes no gerenciamento da
empresa rural, mais eficiente, apurado, detalhado e rico ficara o processo de planejamento da
mecanizacdo agricola. O Quadro 22 evidencia 0 que ocorre na 8% fase das PAMA-
NEMA/UFSM.
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Entrada | Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
4 - Comparar o0s
B resultados obtidos Analisar as
b . com os objetivos GE/AD/ : - L
e} Analisar os o planilhas de Verificar Relatério de
S estabelecidos; AG/AF/ . - -
© resultados registro dos distor¢des desempenho
k7] - Elaborar GP
= o dados
< relatorio de
< desempenho

Quadro 22 — Representacdo descritiva das PAMA-NEMA/UFSM - Fase andlise dos
dados

O planejamento, especificamente, por meio de um adequado dimensionamento das
maquinas pode proporcionar mais vantagens ao produtor rural. Evita a subutilizagdo e ao
mesmo tempo promove a correta utilizacdo das maquinas e implementos agricolas podendo
conduzir o gestor da empresa rural, atingir bons indicadores de desempenho no agronegécio.

Porém, para efetuar esse dimensionamento de forma adequada, é necessario conhecer
informacgdes sobre as operacGes a serem realizadas e, sobretudo das maquinas que irdo
realizar as operacdes agricolas. A crescente importancia e participacdo da mecanizacdo
agricola nas atividades das empresas rurais trouxeram beneficios como economia de tempo,
de pessoas, mas também, representam uma grande parcela nos custos totais de producéo.

A eficiéncia de campo é um importante critério para verificar a capacidade de campo
que em conjunto com outras informagdes podera induzir o gestor rural a tomar importantes
decisdes sobre 0 gerenciamento das maquinas.

Assim, com estas consideracbes ficam as praticas de administracdo de maquinas
agricolas do NEMA/UFSM, verificadas, descritas e formalizadas, de acordo com a
metodologia de planejamento de processos utilizada por Romano (2013). Assim, tem-se como
diferencial e vantagem a apresentacdo grafica de todas as atividades, tarefas, mecanismos e
controles de cada fase presente no PMA.

A metodologia de planejamento de processos considera importante identificar as
entradas e saidas de cada fase do processo, evidenciando as relacBes existentes entre si.
Destaca-se que uma das vantagens obtidas pela criacdo de um modelo gréfico é a capacidade
que este tem de ilustrar num mesmo plano todos os elementos presentes no processo,
facilitando a reflexdo mais agil de parte do gestor rural, auxiliando-o na proje¢do do ambiente
e construcdo de cenarios diversos, observando os fatores e varidveis que interferem no
processo. Esta metodologia também torna possivel ao gestor rural delinear as expectativas,
potencialidades e restri¢fes, gerando a possibilidade de tomar a decisdo mais adequada a sua

realidade.
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4.2 Modelo de referéncia para o processo de gestdo da producdo agricola

Em razdo de proporcionar destaque ao planejamento e gerenciamento da empresa rural
foram explorados na literatura assuntos ligados a métodos de planejamento e ferramentas de
gerenciamento de empresas, que se utilizadas adequadamente podem contribuir com o gestor
rural, proporcionando um carater formal ao planejamento da mecanizacao agricola, fazendo-o
considerar fatores que habitualmente sdo deixados de lado em face da auséncia de um
formalismo na concepcgéo do plano.

Com esse mesmo objetivo, foram estudados modelos que se relacionam com a
mecanizacdo agricola. Alguns destes modelos ndo foram desenvolvidos com foco nas
empresas rurais. Mesmo considerando que as atividades de producédo agricola sdo atividades
operacionais de uma empresa realizadas com exposi¢do as intempéries climéticas, podem
utilizar as mesmas ferramentas e técnicas por apresentarem aspectos ligados a planejamento e
gestdo de organizacdes. Outros modelos apresentados relacionam-se diretamente a
mecanizacdo agricola, mesmo que abordem apenas parte de algumas atividades do processo
de producéo agricola.

Houve também a formalizacdo, por meio do método da elaboracdo de uma modelagem
das praticas do NEMA/UFSM com relacdo ao processo de administracdo de maquinas
agricolas, realizado para aproximar os conceitos estudados as praticas ja existentes. Assim,
foram obtidas fontes de conhecimento suficientes que proporcionaram uma base para a teoria
de fundamento, especialmente, sobre os métodos, ferramentas e praticas de gestdo de
empresas e, também observacdo as praticas de planejamento e gerenciamento estudadas por
outros autores.

Somente depois de coletado este conhecimento fundamental e do estabelecimento do
contato com a realidade das empresas rurais, seu momento operacional e econémico, foram
tomadas iniciativas no sentido de aproximar todas as areas estudadas, utilizando o Modelo de
Referéncia para o Processo de Gestdo da Producdo Agricola: énfase na mecanizagdo —
PGPA/Mec.

A partir deste modelo o gestor rural podera ter uma visdo ampla e integrada de todo o
processo de planejamento da mecanizagdo agricola, suas fases, atividades, tarefas,
mecanismos de controle e as areas do conhecimento necessarias em cada uma das etapas deste
processo. Com todas estas informag@es reunidas num anico documento e ja indicando o que

deve ser observado pelo gestor rural, a atividade de planejar pode tornar-se muito mais agil,
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fazendo-o considerar que destinar tempo para esta atividade ndo se constituird numa acdo em
vao, mas em algo que pode potencializar as operacdes, oferecendo como resultado final desta
pratica a melhoria dos processos produtivos, seja pela sistematizacdo dos procedimentos de
gerenciamento ou previsibilidade do resultado em cada acao desenvolvida.

Por consequéncia, podera ocorrer a diminui¢do da incidéncia de erros, desperdicios,
havendo ainda ganho em agilidade e licGes aprendidas em cada momento produtivo, gerando
assim resultados mais satisfatorios na atividade agricola.

Inicialmente esta apresentada uma visdo geral do Modelo de Referéncia para o
PGPA/Mec, ilustrado na Figura 26, com a visdo geral do processo, suas macrofases e fases,
fundamentada na metodologia para representacdo do modelo de referéncia.

_ODU(JAO AGRICOILA: ENFASE NA MECANIZACAO —PGPA / Mec
N
PLANEJAMENTO _ CONTROLE E AVALIACAO

1 5 2 6 7 8
FisICO i
SO PRODUCAO DESEMPENHO CAPITAL RESULTADO

Figura 26 — Representacdo grafica do Modelo de Referéncia para o PGPA/Mec

Os dados presentes na Figura 26, mostram que 0 PGPA/Mec é composto por 3 (trés)
macrofases: gerenciamento, dimensionamento, avaliagdo e controle. Para cada macrofase
foram atribuidas fases, organizadas e agrupadas segundo caracteristicas semelhantes para
planejamento e gerenciamento. A primeira macrofase denominada Gerenciamento abriga as
fases: Fisico ambiental — onde estdo reunidos aspectos relacionados as atividades preliminares
da atividade produtiva; e a fase denominada Producdo — que considera a¢des preliminares a
producdo agricola, mas com fatores relacionados diretamente a cultura que sera desenvolvida
pela empresa rural.

A segunda macrofase, chamada resumidamente de Dimensionamento, agrega as fases:
Operacdes, Maquinas e Forca de Trabalho. A fase de Operacfes destinou-se a reunir todas as
operagOes que precisam ser realizadas para que se tenha a producdo agricola e que envolva
maquinas e implementos agricolas. A fase imediatamente posterior, chamada de Méaquinas
analisa as condicionantes relacionadas as maquinas agricolas e sua demanda. Enquanto a
terceira e ultima fase reune os fatores relacionados a Forga de Trabalho, que contemplam o0s
assuntos pertinentes as pessoas necessarias a producao agricola.

A macrofase de Controle e Avaliagdo se apresenta como Ultima etapa do PGPA/Mec e

é constituida pelas fases: Desempenho, Capital e Resultado. A fase Desempenho busca
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atribuir os principais indicadores de desempenho da atividade agricola, enquanto que a fase
do Capital visa destacar os fatores importantes relacionados ao capital envolvido no processo
produtivo. A ultima fase de todo o PGPA/Mec é denominada Capital e retne as informagdes
dos resultados obtidos pelas opera¢bes em todo o ciclo produtivo e, que podem servir como
licdes aprendidas a serem utilizadas para a realizacdo do planejamento do proximo ciclo de
producdo agricola.

Nesta divisdo do PGPA/Mec procurou-se ordenar as fases e atividades, particulares
deste processo, numa sequencia logica. Além da representacdo grafica, também foi elaborada
a representacéo descritiva do processo, com a finalidade de expor todas as atividades, tarefas,
dominios de conhecimento necessarios a realizacdo destas, e 0s mecanismos de controle,
precedidos pelas entradas e como produto a descricdo das saidas de cada fase. A
representacdo descritiva do PGPA/Mec, ilustrada na Figura 27, originou-se da metodologia do

Modelo de Referéncia para Desenvolvimento de Maquinas Agricolas de Romano (2013).

| PROCESSO DE GESTAO DA PRODUCAO AGRICOLA - PGPA/Mec |
| PLANEJAMENTO | | DIMENSIONAMENTO | | CONTROLE E AVALIACAO |

Fisico
AMBIENTAL

FORCA DE

PRODUCAO OPERACOES MAQUINAS TRABALHO

DESEMPENHO CAPITAL RESULTADO

E|A[T|D|C|S E|A[T[D|C|S E|A[T|D|C|S E|A[T|D|C|S E|A[T|D|C|S E|A|T|D[C]|S E|A|T[D[C]|S E|A[T[D|C|S

| saibas | | saibas | | saibAs | | saibas | | saipas | | sAiDAS | | saibas | | saipas |

Figura 27 — Representagéo descritiva do Modelo de Referéncia para o PGPA/Mec

A Figura 27 apresenta em sua estrutura além da identificacdo do processo em analise,
as macrofases e fases, a descricdo das Entradas (E), as Atividades (A), as Tarefas (T), os
Dominios de Conhecimento (D), os Controles (C) e as Saidas (S) presentes em todo o
processo. Com excecdo dos Dominios de Conhecimento (D), todas as demais acOes serdo
descritas em cada representacdo descritiva, enquanto aos dominios de conhecimento serdo
atribuidas siglas indicando a expertise necessaria. Estas siglas ja foram apresentadas no
Quadro 14 na pagina 68 da tese.

Na prética a relagdo entre estes aspectos ao longo de todo e qualquer processo, desde
0s mais simples até os mais complexos, sempre ira ocorrer, portanto, basta observa-los,
descrevé-los e registra-los. E importante destacar que quanto maior o nivel de detalhamento

em cada fase mais crescem as chances de que as saidas estejam de acordo com as expectativas
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e metas estabelecidas no planejamento. A Figura 28, ilustra a relagcdo entre os aspectos em
cada fase do processo.
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Figura 28 — Diagrama de relacionamento dos aspectos de transformacéo das fases de um
processo

A relacéo entre os aspectos de transformacéo apresentados na Figura 28, ilustra que as
Entradas (E) em cada Atividade (A), sdo as informacbes ou recursos fisicos a serem
processados ou transformados pelos Mecanismos (M) presentes no ambiente da Tarefa (T); o
ambiente da Tarefa (T) € onde todas as acGes devem ser monitoradas e controladas a fim de
evitar distorcGes em sua execucao e, isso € obtido utilizando ferramentas de Controle (C);
nesse ambiente de transformacdo é de vital importancia que estejam bem claros os Dominios
de Conhecimento (D) para a execucdo das tarefas, para a correta utilizagdo dos mecanismos
de transformacgédo e para o acompanhamento e controle, criando assim condicdes para que as
Saidas (S) estejam de acordo com o previsto no planejamento do processo.

A primeira fase do PGPA/Mec apresentada é denominada Fase Fisico Ambiental, onde
estdo contidas as atividades necesséarias a elaboracdo do Plano Preliminar de Produgdo. O

ponto inicial para as atividades dessa fase sdo informacdes atualizadas referentes ao mercado
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e 0s dados historicos das atividades produtivas realizadas em periodos anteriores. A ilustracéo
pode ser vista na Figura 29.

MACROFASE - PLANEJAMENTO

FASE1-FiSI1CO

AMBIENT AL

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
Determinar o que produzir GE/AG Anélise do mercado Informagoes' do Decisdo da cultura
2 e b ] _Mmercadoagricola | ____ L2
|
. . Andlise das areas . Plano de Cultivo
Determinar a area para cultivo | GE/AG . P Mapa da propriedade P
P disponiveis P prop (Apéndice 2)
. Lo - R Cédigo Relatério de analise
Verificar aspectos ambientais Andlise da legislacao . .
legais para appro dugdo agricola GE/A vigen i ¢ ambiental/florestal Ambiental Legal
brasileiro (Apéndice 3)
i . - Informagdes das Relatorio de analise
Verificar os recursos naturais Anélise dos recursos . i
. P GE/AG . P reservas naturais de |dos Recursos Naturais
disponiveis naturais disponiveis . P
energia (Apéndice 4)
Informagdes base ficarf it o Analise dos mapas de Informacdes ] Relatdrio delfflnéli_se
atualizadas, registros Elaborar o Plano Verificar fatores climaticos GE/AD previsio do tempo meteorolégicas 0s Fatotesdp imaticos
histéricos e relatdrio de Preliminar de (Apéndice 5)
Analise Produtiva do Produgéo Informacdes das Relatério de andli
periodo anterior (Apéndice 1) i ic5 n ico elatorio de analise
Apéndice 30 Verlflca\r a condlg9es de GE/AD Anélise das estradas cor@lgoes de . das Vias de Acesso
(Apéndice 30) acesso a area selecionada trafegabilidade das vias -
(Apéndice 6)
de acesso
Verificar as condicdes fisicas e AG Andlise relatério Informagdes sobre
quimicas do solo agrondmico analise do solo Relatério de anélise
- . - ~ Informagdes sobre das Condicdes do
Escolher as técnicas de manejo Andlise das opgdes de 3 . P
N g GE/AG Pe técnicas de manejo do Solo (Apéndice 7)
para a producgéo manejo
solo
Elaborar o inventario de - . - Relagéo de maquinas e Inventario de
PR - Analise do inventariode | . N P
maquinas e implementos GE/AD maauinas implementos agricolas Méaquinas
agricolas q da empresa rural (Apéndices 8e 31)
. Relatério de analise
Estimar os recursos . N .
N . L Anélise das opgdes de Origemdos recursos dos Recursos
financeiros necessérios para a GE/AF . . N . - B
producio financiamento da lavoura financeiros Financeiros
(Apéndice 9)

Plano Preliminar de Producéao

Figura 29 — Representacdo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
fisico ambiental

Para compreensdo de todas as representacOes descritivas, devem ser interpretadas
considerando os dados das colunas, sucessivamente, da esquerda para a direita e as linhas de
cima para baixo, de acordo com a orientacdo dos vetores acrescentados a Figura 30, como
guias. Dessa maneira poderdo ser identificados todos os momentos presentes na fase,
ordenados sequencialmente de forma logica, a fim de realizar todas as atividades e tarefas
necessarias a producdo agricola. A ilustracdo presente na Figura 29 refere-se a representacao
descritiva da Fase Fisico Ambiental.

A saida desta fase corresponde ao Plano Preliminar de Producdo (PPP), documento
cuja principal funcéo é proporcionar uma estimativa das condi¢des elementares para inferir ao
gestor rural a decisdo de produzir determinada cultura. Esta ferramenta foi usada para
estabelecer os planos de acdo para todas as fases do processo. Os planos de agdo referentes a

esta primeira fase do PGPA/Mec estdo apresentados nos Apéndices 1 a 9.
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A busca por melhoria de resultados econdmicos e financeiros passa obrigatoriamente
pela melhoria de todos o0s processos organizacionais, visando dentre outras coisas,
racionalizacdo, agilidade e reducédo de custos. Das ferramentas de gestdo mais utilizadas por
administradores € o Ciclo PDCA e a utilizacdo de graficos de controle para gerenciamento de
processos. Resgatando uma compreensdo ja apresentada no capitulo 2 (dois) dessa tese,
processo € uma combinacdo dos elementos, equipamentos, insumos, métodos ou
procedimentos, condi¢fes ambientais, pessoas e informacdes do processo ou medidas, tendo
como objetivo a producdo de bens ou servigos. Assim, entendendo que a exceléncia de um
negocio esté relacionada a eficiéncia dos processos envolvidos na producdo, é importante que
0S processos sejam constantemente monitorados.

As principais causas que afetam os itens de controle do processo, e que podem ser
medidas e controladas, sdo denominadas itens de verificagdo. Os itens de controle sdo
estabelecidos sobre o resultado do processo e, portanto definem responsabilidade. Ja os itens
de verificagdo sdo determinados sobre as causas do processo e entdo definem autoridade. Os
bons resultados dos itens de controle sdo garantidos pelo acompanhamento dos itens de
verificacdo. O ciclo PDCA é um método gerencial de tomada de decisfGes usado para garantir
0 alcance das metas necessarias & sobrevivéncia de uma organizac¢éo. O Ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Action) é composto das etapas apresentadas no Quadro 23.

Planejamento — Plan (P) | ESsa etapa consiste em estabelecer metas e estabelecer o metodo para alcancar
as metas propostas.

Executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de planejamento e
Execucio — Do (D) coletar dados que serdo ut|I|~zado~s na proxima etapa de verificacdo do
processo. Na etapa de execugdo sdo essenciais educacdo e treinamento no
trabalho.

Verificagdo — Check (C) | A partir dos dado_s coletados na execugdo compara-se o resultado alcangado
com a meta planejada.

Etapa que consiste em atuar no processo em fungdo dos resultados obtidos,
adotando como padrdo o plano proposto, caso a meta tenha sido atingida ou
Action (A) agindo sobre as causas do ndo atingimento da meta, caso o plano ndo tenha
sido efetivo.

Quadro 23 — Resumo do Ciclo PDCA e suas atividades

Atuacéo Corretiva —

A efetividade Ciclo do PDCA pode ser evidenciada quando a meta (resultado) €
alcancada por meio da utilizacdo do meétodo, onde quanto mais informacdes (fatos, dados,
conhecimentos) forem agregadas ao método, maiores serdo as chances de alcance da meta e
maior serd a necessidade da utilizacdo de ferramentas apropriadas para coletar, processar e

dispor estas informacgdes durante o giro do PDCA. Para atingir metas de melhoria de
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resultados utiliza-se o ciclo PDCA, que nesse caso também é denominado Método de Solugédo
de Problemas.

Destaca-se que nessa fase hd o levantamento de informacdes preliminares que sdo
relevantes para o processo de tomada de decisdo do gestor rural. Assim, quanto mais dados
forem transformados em informacGes e, quanto melhor for a qualidade da assessoria técnica
que o gestor dispde, mais acertada tende a ser suas decisOes. Esta tese apresenta, pela
utilizacdo de ferramentas e técnicas de gestdo de empresas, uma forma de como podem ser
sistematizadas estas informacdes, como podem ser agrupados os dados, quais 0S mecanismos
que o gestor pode utilizar para se aproximar da decisdo ideal com vistas ao sucesso do
negadcio.

Na primeira tarefa cumpre ao gestor e sua assessoria técnica agrondmica escolher o
que sera produzido, com base nas informacdes do mercado agricola. Na tarefa seguinte os
encarregados da decisdo anterior devem selecionar a area que receberd a cultura demarcando-
a. Na terceira tarefa o gestor e sua assessoria juridica devem verificar as restri¢ces legais para
a producdo agricola, em funcéo da legislacdo ambiental vigente no Pais, a fim de proporcionar
que as atividades possam ser desenvolvidas sem causar nenhuma infracdo que possa gerar
prejuizo a empresa rural.

Para cumprir a tarefa seguinte, o gestor e o especialista em agronomia realizam uma
avaliagdo dos recursos naturais presentes no ambiente da organizagdo, como por exemplo,
barragens, rios, riachos, pocos, entre outros, mensurando a capacidade destes para abastecer
uma eventual cultura. A quinta tarefa prevé a busca das informacdes meteoroldgicas previstas
para o periodo de cultivo, onde o agente da administracdo vai entregar ao gestor rural, dados
preliminares que irdo auxilia-lo na construgdo do cenério de producao.

Enquanto isso, o especialista em agronomia deve coletar informacdes sobre as
caracteristicas do solo e as opcdes de técnicas de manejo para a area selecionada, por
intermédio de dados histéricos e do resultado de analise do solo que tenha sido realizada. A
oitava tarefa compete ao agente da administracdo atualizar ou elaborar o inventario de
maquinas e implementos da empresa rural. E, na ultima tarefa desta fase o gestor rural
juntamente com sua assessoria administrativo-financeira analisar a fonte dos recursos
financeiros que irdo financiar a atividade produtiva.

Ao final da Fase Fisico Ambiental apresentara o Plano Preliminar de Produgdo com
base nas informacdes obtidas ao final de cada tarefa realizada. Este plano sera a entrada para o

inicio da fase seguinte.
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A segunda fase, denominada Producdo, é o espaco que retne dados que serdo capazes
de fornecer informacd@es suficientes para a elaboracdo do Plano de Producéo, a Unica atividade
nesta fase e tem como Entradas os dados contidos no Plano Preliminar de Produgdo. Também
é a fase onde ha a transicdo dos aspectos exclusivamente estratégicos para a aplicacdo das

taticas adotadas para a operacionalizacdo da producao agricola. A representacdo descritiva da

fase esté apresentada na Figura 30.

MACROFASE - PLANEJAMENTO
FASE2-PRODUCAO

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
Informacdes técnicas da
AG Anélise da variedade a utilizar | cultivar e informagéo do
volume Relatério de anélise
Determinar a cultivar Controle do estoque de das opctes de
AD Andlise dos estoques sementes sementes e plano de qut|V§res
aquisicdo de sementes (Apéndice1l)
AG/AD Anélise do ciclo produtivo Bstimativa do p.enodo de
producéo
Anélise do tipo de insumos a | Informagdes técnicas dos
GE/AG I~ . - -
utilizar insumos Relatério de anélise
Determinar 0s insumos a . de demanda por
serem utilizados Planilha de controle de insumos
AD Andlise dos estoques insumos | 3109ue dos insumos e (Apéndice12)
plano de aquisicéo de
insumos
GEAG Anélise dos agrotoxicos Informacdes técnicas dos
necessarios agroquimicos Relatério de anélise
Plano de Produgéo Elaborar o Plano de | peterminar necessidade da demanda por
Preliminar (AP?:duiEZolo) de agroquimicos Andlise d controle de estoque e agroquimicos
P AD nalise dos estoques plano de aquisigdo de (Apéndice 13)
agroquimicos P
agroquimicos
Anélise da demanda e dos tipos Informacaes técnicas d
GE/AD de energia (combustiveis, ormagoes tecnicas dos
- I tipos de energia L .
lubrificantes, energia elétrica) Relatdrio de anélise
. . da demanda por
Estimar demanda energia N X p
Informagdes sobre energia
Andlise dos estoques aquisicéo e reservas de (Apéndice 14)
AD P - . -
combustiveis, lubrificantes  [combustiveis, lubrificantes,
energia elétrica, etc
Andlise da necessidade hidrica | Informaces técnicas dos
GE/AD . P
requerida pela cultura recursos hidricos - -
— Relatério de analise
. . Verificagéo de
Estimar necessidade . - ) da demanda por
o A1 . - disponibilidade de 4gua P
hidrica Andlise da disponibilidade de pm recursos hidricos
AD . . Andlise de recursos para -
aguana area . ~ : (Apéndice 15)
implantacéo de sistema de
irrigacdo

Plano de Produgéao

Figura 30 — Representacdo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase de
producéo

A primeira tarefa constitui-se em determinar a variedade da cultivar, considerando as
informagdes técnicas da mesma a fim de determinar o volume de semente necessario ao
plantio da area dimensionada e estimar o tempo requerido para a semeadura. Para tanto nessa
mesma tarefa ha a necessidade de verificar se ha estoque da espécie de semente escolhida ou

se todo o volume necessario a semeadura precisa ser adquirido.
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Para a segunda e a terceira tarefas, método anélogo deve ser aplicado para determinar
0 volume de insumos e agroquimicos necessarios e de onde serdo provenientes, se do estoque
ou adquiridos no mercado. Outra tarefa é estimar a demanda de energia, analisando o
consumo de combustiveis, lubrificantes e energia elétrica. Para obter esta estimativa podem
ser utilizados os registros de consumo de periodos anteriores como pardmetros de volume e
orcamento. A (ltima tarefa destina-se a estimar a necessidade dos recursos hidricos,
analisando a disponibilidade deste recurso naturalmente ou se pela utilizacdo de um sistema
de irrigacdo. Esta tarefa dara origem ao relatério de demanda dos recursos hidricos. Ao final
desta fase o gestor rural ja possui informacGes necessarias para sua decisdo estratégica para a
producdo agricola.

Evidenciando o detalhamento da segunda macrofase destaca-se que a Entrada da fase é
a Saida da fase anterior. A Fase designada como OperacGes tem como informacdo base o
Plano de Producdo e, mesmo que sejam poucas tarefas a serem realizadas, estas sdo bastante

complexas. A Figura 31 ilustra a representagéo descritiva da fase.

MACROFASE - DIMENSIONAMENTO

FASE3-OPERACOES
Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
Relatério das
Dados dos ciclos da atividades
cultura agronémicas
(Apéndice 17)

Determinar quais as
atividades agrondmicas Andlise do manejo requerido
serdo realizadas

Estabelecer calendario dos| AG/AD - . . .| Método para estimar
R A Analise dos dias trabalhaveis . o - .
dias trabalhdveis dias trabalhdveis | Calendario dos dias
. - . . lendéri trabalhaveis
Determinar calendario para Andlise da janela de tempo ca ! C.ia o das -
L A . atividades (Apéndice 18)
Elaborar o Plano | as atividades agrondmicas para manejo

agrondmicas

Plano de Produgéo das Atividades

P Andlise da logisitca de
Agrondmicas

sementes, insumos,

GE/AD agrotéxicos, combustiveis, Fluxo logisitico

lubrificantes, armazenamento
e transporte

Relatério de logistica
(Apéndice 19)

Determinar logisitica para
as atividades de apoio

Relatério dos

Anélise do desenvolvimento da Registro das datas de tratamentos
cultura e controle de pragas intervengéo fitossanitarios

(Apéndice 20)

Determinar intervencoes
adicionais para tratamento | AG/AD
fitossanitario

Plano de Operacdes (Apéndice 16)

Figura 31 — Representacéo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
operacoes

Nesta fase a atividade a ser desenvolvida é a elaboracdo do plano das atividades
agrondmicas e para tanto sdo necessarias 5 (cinco) tarefas: determinar as atividades
agrondmicas a serem realizadas que tem como mecanismo de controle a analise do manejo
requerido para a cultura, que sera controlado pelos ciclos da cultura e tem como resultado o
Relatério das Atividades Agrondmicas. No entanto, a partir deste relatorio tem origem a
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segunda tarefa: determinar o numero de dias trabalhdveis a fim de determinar a janela de
tempo disponivel para realizacdo das operagdes agricolas.

A estimativa deste tempo sera fundamental para determinar o calendario das operacfes
agricolas do ciclo produtivo. A tarefa seguinte consiste estabelecer o fluxo e as operacdes
logisticas para as atividades de apoio, determinando os aspectos relacionados a logistica pode
ser elaborado o Relatorio das Atividades Logisticas.

A producdo agricola apresenta algumas caracteristicas bastante particulares, como
estar sujeita as adversidades das intempéries climaticas, ficando vulneravel ao ataque de
pragas. Assim torna-se importante que sejam estabelecidas agdes capazes de neutralizar esse
efeito na cultura. Portanto, a tarefa de determinar tratamento fitossanitario precisa ser
considerada, porém, pode até nem ser necessaria. No entanto, se ocorrer é importante efetuar
os registros a fim de servir como informacdes base para futuras culturas. Apés todas estas
tarefas realizadas é possivel consolidar o Plano de Operagdes.

A fase central de macrofase Dimensionamento € chamada de Maquinas. Nesta fase
estdo centradas as informac6es e dados relacionados as maquinas e implementos agricolas. A

Figura 32 apresenta os aspectos considerados relevantes nessa fase.

MACROFASE - DIMENSIONAMENTO
FASE4-MAQUINAS

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
. N - . - Invlentgrlo de Relatério de selecéo do
Determinar a poténcia Anélise do inventério de maquinas e A ;
. AG/AD L 5 . conjuntos mecanizados
requerida méquinas e implementos implementos (Apéndice 22)
(Apéndice 31) P
Relatério de
Verificar a disponibilidade Andlise do estado de uso e Planilha de disponibilidade de
. . de maquinas e AD conservagdo das maquinas e manutencao maquinas, implementos,
Selecionar os conjuntos . i ) ) ’
) implementos implementos preventiva equipamentos e veiculos
mecanizados para .
(Apéndice 23)
atender a demanda das — —
atividades agrondrnicas Histérico de Relatério de
Verificar confiabilidade AD Andlise dos registros de falhas intervengdes confiabilidade da frota
Plano de das maquinas e quebras mecanicas mecanicas da agricola
Operagoes maquina (Apéndice 24)
Verificar a versatilidade Andlise do inventario de |dent|ff§agao da  |Relatorio de vers,atllldade
- AD L X versatilidade de da frota agricola
das maquinas maquinas e implementos S . J-
utilizagdo da maquina (Apéndice 25)
Verificar as condi¢cdes Anélise de mercado Verificar Relatério de
. r rimen isponibili imensionamen
Analisar frota para supri e_to da AG/AD disponibilidade e dimensional ,e to da
demanda requerida pelas — - preco de mercado da frota agricola
L N Andlise de servigos - N PO
atividades agrondmicas . méaquina requerida (Apéndice 26)
terceirizados
Locacéo de maquinas

Plano de Aplicacdo de Maquinas (Apéndice 21)

Figura 32 — Representacdo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
maquinas
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O Plano de Operacoes € a fonte de alimentagdo desta fase e, a partir dele tem origem 2
(duas) atividades relacionadas a selecdo dos conjuntos mecanizados destinados a atender a
demanda dada pelas atividades agronémicas e, também, a fim de analisar a frota agricola da
empresa rural.

A selecdo dos conjuntos mecanizados necessita de 4 (quatro) tarefas: determinar os
conjuntos mecanizados suficientes para suprir as atividades agrondmicas a serem executadas;
estabelecer o inventario de maquinas, implementos, equipamentos e veiculos fornecem os
dados base para a selecdo dos conjuntos mecanizados.

A segunda tarefa se caracteriza por verificar a disponibilidade de méaquinas e
implementos, cujo mecanismo de controle se da pela anélise do estado de uso e conservagdo
das méaquinas, controlado pelas planilhas de controle de manutencdo preventiva e corretiva as
quais foram submetidas cada maqguina ao longo da vida util.

A terceira tarefa visa verificar a confiabilidade dos conjuntos mecanizados. O
mecanismo de controle desta tarefa ocorre pela analise dos registros de quebras e falhas
mecanicas, controlado pelo nimero de intervencdes sofridas pela maquina que trard como
resultado o Relatdrio de Confiabilidade da Frota Agricola.

A quarta tarefa ligada a primeira atividade esta relacionada & determinagdo da
versatilidade das maquinas. Esta tarefa é importante por atribuir a capacidade de multiplas
utilizagbes das maquinas e implementos em atividades agrondémicas distintas, de onde pode
ser elaborado o Plano de Aplicacdo de Maquinas.

No entanto, as empresas rurais ndo podem restringir seu planejamento de mecanizagao
as maquinas e implementos que possui. Também precisam estar atentas as inovacGes
tecnoldgicas, maquinas mais eficientes, mais econdémicas ou mais versateis.

Para privilegiar estes aspectos, foi atribuido a atividade Analisar Frota de Maquinas e
Implementos, cuja tarefa é verificar se a frota atual suporta e atende com eficiéncia a todas as
operacOes agrondmicas necessarias para a producdo agricola. Para tanto, mecanismos como
analise do mercado de méaquinas agricolas, analise da existéncia de prestadores de servi¢os ou
empresas de locacdo de maquinas e implementos que possam suprir uma eventual caréncia da
empresa rural. Como resultado desta atividade tem-se o Relatério de Dimensionamento da
Frota Agricola.

A contratacdo de eventuais servigos ocorrera pela simples analise da capacidade que a
frota agricola tem de atender as demandas das operagOes agricolas. Se a frota agricola for
insuficiente h4 a opgdo de buscar no mercado alternativas para suprir esta falta, seja pela

aquisicdo, locacdo da maquina ou contratagdo de servigos terceirizados. A aquisicdo de



116

méaquinas ha alguns modelos que possuem critérios bem delineados para a sele¢cdo de uma
maquina para compra, como por exemplo, as afirmacgdes de Mialhe (1974) e Schlosser (2008),
que podem ser utilizados com excelente beneficio a empresa rural.

Finalizando a macrofase do Dimensionamento, estd a Fase designada como Forca de
Trabalho. Nela estdo contidos os aspectos relacionados a gestdo de pessoas da empresa. A

Figura 33 oferece o detalhamento da representacdo descritiva da fase 5 (cinco).

MACROFASE - DIMENSIONAMENTO
FASES-FORCA DE TRABALHO

Elaborar o quadro de

operagdo das maquinas

Determinar a necessidade
de mdo de obra para as
atividades de apoio (como

Verificar a quantidade de
pessoal para realizar as

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
Determ|~nar a necessidade Verificar a capacitagédo Escala de
de mao de obra para GE/GP . ~
requerida para as operacdes operadores

Disponibilidade de
pessoal

trabalho carga, transporte, descarga, atividades de apoio Escala de pessoal
manutencéo, administragdo)| AD/GP para as atividades de
apoio
Verificar a capacnagag Fios Verl_flcar a capacrtaQacf Habilitagéo de
colaboradores necessarios requerida para as operagdes
Plano de Bos d i d . pessoas
Aplicagio de para as operagdes de apoio le apoio
Maquinas
. Observacéo do que
prescreve o Programa
de Controle Médico
Verificar as Definir procedimentos e dehslla?uggeosceupi?snzl Rsclj:::sg:s
necessidade de | equipamentos para atender [ AD/GP/AG | Politica de seguranga para 0s ! gurang
N no Trabalho em seguranga para a
seguranga nas as normas de seguranga no | /SG/AJ trabalhadores

Magquinas e
Equipamentos - NR
12; Equipamentos de
Proteg&o Indivual -

NR 6

atividade agricola

trabalho (Apéndice 27)

operagdes

Plano de Aplicacdo de Pessoas

Figura 33 — Representacdo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
forca de trabalho

Como nas fases que a antecederam esta, 0 que caracteriza a entrada de dados da fase
considerada ¢é a saida da fase anterior, neste caso o Plano de Aplicacdo de Maquinas é a
informacao de onde se originam as 2 (duas) atividades da fase. Elaborar o quadro de trabalho
é a atividade essencial deste momento e, para tanto ha 3 (trés) tarefas a serem realizadas:
determinar a necessidade de médo de obra para operar 0s conjuntos mecanizados, determinar a
mé&o de obra para a execucdo das atividades de apoio e juntamente, determinar o pessoal que
cada atividade de apoio requer.

O mecanismo e o controle da primeira tarefa consistem em verificar a capacitacdo de
pessoas requerida para operar os conjuntos mecanizados e disponibilidade de pessoal,
respectivamente. Determinar a capacitagdo da méo de obra para as atividades de apoio tem
como mecanismo verificar a quantidade de pessoas para as atividades de apoio e também,
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verifica a capacitacdo da mao de obra para a execucdo das atividades de apoio. Concluidas
estas tarefas tem-se como produto o Plano de Aplicacdo de Pessoas. Caso a empresa nédo
possua nem a quantidade ou as capacitacdes requeridas deve analisar o mercado de trabalho
para ter atendidas suas demandas de pessoal.

Atencdo em mesmo nivel de importancia das atividades anteriores deve ser dispensada
a verificacdo da necessidade de seguranca das operacOes. Para tanto ha 2 (duas) tarefas a
serem cumpridas: definir os procedimentos e equipamentos de protecdo individual e
seguranca para atender as exigéncias legais e para preservar a integridade dos colaboradores
durante as operacdes e manobras com 0s conjuntos mecanizados e outras operacdes agricolas.
O mecanismo desta esta centralizado na politica de seguranca para os trabalhadores rurais,
controlados pelo que prescreve o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR
7; e Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos - NR 12; Equipamentos de
Protecédo Indivual - NR 6.

Por fim a ultima tarefa é determinar o quadro de trabalho para os colaboradores,
sempre observando e respeitando a legislacdo trabalhista vigente, a fim de evitar que a
empresa rural possa sofrer algum tipo de sancdo por infracdo da lei. Ao final destas atividades
obtém-se o Plano de Aplicacdo de Pessoas.

A Ultima macrofase do Modelo de Referéncia para PPMA, abriga mais 3 (trés) fases.
Sua denominacdo é Avaliacdo e Controle e suas fases sdao Desempenho, Capital e Resultado.
Estas trazem um conjunto de atividades destinadas a criar mecanismos de avaliacdo e controle
das principais atividades que servirdo para monitoramento das opera¢fes em andamento,
registro de fatos, ocorréncias e resultados. Na ilustracdo presente na Figura 34, estd a
representacdo descritiva da sexta fase do PGPA/Mec.

MACROFASE - AVALIAGCAO E CONTROLE
FASE6- DESEMPENHO

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
. . Determinar o sistema de " -
- Auvaliar o rendimento - . - Indicador de Relatério da
Plano de Aplicacdo . medi¢&o para monitorar Andlise do desempenho -
operacional dos I GE/AD/GP L desempenho de avaliagéo de
de Pessoas 0 desempenho individual individual
colaboradores pessoal desempenho
dos colabores
. " " " - . . . Relatdrio de
Determinar o rendimento| Avaliar o rendimento das Andlise do rendimento | Indice de rendimento rendimentos das
A das maquinas maquinas das maquinas das maquinas .
Plano de Aplicagdo maquinas
P - GE/AD/AG — - —
de Maquinas Determinar o . . Anélise do Indice de Relatério de
. Avaliar o aproveitamento . . .
aproveitamento das das maauinas aproveitamento das aproveitamento das | aproveitamento das
maquinas d maquinas maquinas maquinas
Plano de Aplicagdo . - - Mapeamento das -
. plcag Determinar os custos | Elaborar o relatério de Andlise dos custos P Relatério dos custos
de Méquinas e Plano Lo AD/AF - despesas por centro Lo
X operacionais custos operacionais operacionais
de Produgéo de custo

Figura 34 — Representacéo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
desempenho (continua)
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(conclusdo)

Plano de Produgao

Determinar produtividade
da &rea

Avaliar o indice de
produtividade da area

AD/AF

Andlise da produtividade
da &rea

Indice de
produtividade da area

Relatério de
produtividade da
rea

Determinar produtividade
da cultura

Auvaliar o indice de
produtividade global

GE/AG

Andlise da produtividade
global

Indice de
produtividade global

Relatdrio de
produtividade da
global

Elaborar o balango
contabil

Auvaliar as
movimentagdes
contabeis e financeiras

GE/AF

Anélise do resultado
financeiro

Registros contabeis

Balanco contabil

decorrentes das
operagdes

Indicadores de Desempenho (Apéndice 28)

Figura 34 — Representacdo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
desempenho

Para que se possa avaliar se a producdo agricola esta trazendo resultados satisfatérios é
necessario que sejam identificados, monitorados e avaliados o0s principais processos
operacionais da atividade produtiva. Nesse sentido, os indicadores de desempenho sdo
ferramentas eficientes e Uteis, pois, eles sdo capazes de trazer informacdes valiosas para o
gestor rural. Assim sendo, as entradas desta fase s@o as principais Saidas de fases anteriores: 0
Plano de Producdo, o Plano de Aplicacdo de Méaquinas e o Plano de Aplicacdo de Pessoas
centralizam as principais atividades ligadas a producdo agricola. Sdo tidas como as mais
importantes porque a partir delas pode haver a potencializagdo dos recursos empenhados na
producdo ou onde podem ocorrer acles capazes de contribuir negativamente com o resultado
do negdcio.

Inicialmente, a Entrada do Plano de Aplicacdo de Pessoas permite avaliar o
desempenho dos colaboradores envolvidos na producdo agricola. E igualmente importante
avaliar e analisar o desempenho dos colaboradores, em razdo das despesas com pessoal se
constituirem em importante centro de custos para as organizacdes. Assim, ter em seus quadros
de pessoal colaboradores mais capacitados e capazes de apresentar maior relacdo de beneficio
entre empregado e empregador, acaba por motivar o préprio colaborador.

Com o Plano de Aplicacdo de Maquinas determinaram-se mais 2 (duas) atividades:
determinar o rendimento dos conjuntos mecanizados e 0 aproveitamento das maquinas e
implementos. Uma andlise do rendimento dos conjuntos mecanizados oferece um indice de
rendimento que deve ser comparado com a capacidade de campo de cada conjunto. Os dados
desta avaliacdo devem ser registrados em formulario proprio e, igualmente, aos indices
anteriormente citados podem ser utilizados para corrigir anomalias ou estabelecer objetivos
mais vantajosos.

Avaliar e analisar o aproveitamento das maquinas fornece um indice de usabilidade

dos conjuntos, possibilitando ao gestor rural determinar 0s conjuntos que s@o interessantes e
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quais aqueles que estdo se constituindo em um equipamento ndo interessante, obsoleto ou
oneroso demais para continuar sendo utilizado. A atividade de determinar 0s custos
operacionais é realizada considerando, simultaneamente, o Plano de Producéo e o Plano de
Aplicacdo de Maquinas, em razao de que este grupo de custos esta relacionado diretamente as
atividades de producdo que sdo as geradoras dos principais custos e despesas da atividade
produtiva.

Esta avaliacdo e analise obtida pelo mapeamento de todas as despesas operacionais
proporcionam conhecer a totalidade dos custos operacionais. E, finalmente foram atribuidas e
(duas) atividades que tem como entrada o Plano de Producdo. Ambas as atividades visam
determinar a produtividade da cultura, uma avaliando as areas de producdo e a outra
promovendo uma avaliacdo global da produtividade da empresa rural.

A partir das analises de produtividade serdo obtidos indices que devem registrados em
tabelas especificas. Com estes valores o gestor rural podera realizar a comparagdo entre suas
expectativas de producdo e o que efetivamente ocorreu. Essas informacfes também servem
como parametros para o planejamento dos ciclos produtivos posteriores, onde o gestor podera
estabelecer correcfes ou metas de melhoria.

A sétima fase do Modelo de Referéncia para 0 PGPA/Mec, corresponde a Avaliacao
do Capital Investido para a realizacdo das operagOes agricolas. Esta fase destina-se ao gestor
como ferramenta de avaliacio do capital aplicado. E composto por 4 (quatro) atividades base.

A primeira atividade tem por objetivo analisar o rendimento das maquinas e
implementos, avaliando o rendimento destas e gerando como informacéo final o relatorio de
rendimento de maquinas.

A segunda atividade visa analisar o aproveitamento das maquinas relacionando-a ao
seu custo operacional para determinar o indice de atratividade de cada uma delas.

A terceira atividade busca auferir o valor patrimonial das maquinas e implementos,
utilizando uma tabela de depreciacdo. Esta informacdo pode ser util e complementar para 0
gestor rural definir o momento de substitui¢do de sua frota.

A J(ltima atividade da fase é determinar o custo operacional das maquinas e
implementos. Esta andalise pode identificar aquelas maquinas que embora estejam sendo
aproveitadas, podem estar sendo onerosas em demasia, 0 que poderia justificar a intengéo de
venda da maquina usada e a compra de uma nova para reduzir o custo e aumentar rendimento

de um conjunto mecanizado. A Figura 35 evidencia a representacdo descritiva da fase.
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MACROFASE - CONTROLE E AVALIAGAO
FASE7- CAPITAL

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
- . . . Relatério de
Relatdrio de Analisar o rendimento . . Tabela de rendimento . . X
. . Auvaliar o rendimento das - Indice de rendimento rendimento de
rendimentos das das méquinas e P . GE/AG/AD das méquinas e P P
- . maquinas e implementos . das maquinas maquinas e
maquinas implementos implementos .
implementos
Verificagdo das -
- " P ¢ Relatério de
Relatdrio de Analisar o . - maquinas que " - .
. . Auvaliar as maquinas e Indice de atratividade | aproveitamento de
aproveitamento das aproveitamento das . L GE/AG/AD apresentam mehor P L
- - . implementos Uteis N de maquinas maquinas e
maquinas maquinas e implementos relacéo de custo .
. implementos
beneficio
Tabela de ) . s . -
L Determinar o valor Avaliar o valor Tabela de depreciagdo Indice de valor Relatério de valor
depreciagao de - P — PR Lo S s P
méauinas e patrimonial das méquinas | patrimonial das méquinas | GE/AF/AD das méquinas e atribuido &s maquinas | das maquinas e
. d € equipamentos e implementos implementos agricolas implementos
implementos
Registro das .
- ; . I . ~ Relatdrio do custo
Relatdrio de valor das| Determinar o custo Avaliar o custo Verificagdo do custo intervencdes .

Lo . . . " operacional das
maquinas e operacional das operacional das GE/AF/AD | operacional de cada realizadas nas mAquinas e
implementos maquinas e implementos [ maquinas e implementos maquina e implemento maquinas e im imemos

implementos i

Avaliagdo do Capital Investido (Apéndice 29)

Figura 35 — Representacdo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
capital

A Ultima fase do Processo de PGPA/Mec, didaticamente chamada de Fase Resultado.
Esta infere estimar a lucratividade da producédo agricola, com base na produtividade global e
na projecéo da consolidagdo comercial do produto num dado momento. Estimar a evolugéo
patrimonial por intermédio do balanco contabil é outro dado importante para avaliar o
resultado das operacdes contabeis. Estas informacgdes além de proporcionarem com preciséo o
resultado de todo um ciclo produtivo, pode permitir que o gestor rural faca uma analise
retorno do capital investido nas opera¢fes. Como chegar a estes resultados esta ilustrado na

Figura 36.

MACROFASE - AVALIAGAO E CONTROLE

FASE8- RES ULTADO

Entrada Atividade Tarefa Dominio Mecanismo Controle Saida
Balango Patrimonial;
Demosntrativo de
" . Resultado;
. Valoragéo comercial do .
- Determinar a o Demonstrativo de -
Relatério de . - . patriménio total, da . o Relatdrio de
L Auvaliar a lucratividade |lucratividade da empresa N . . | Origem e Aplicacéo L
produtividade global producéo, da aplicagdo lucratividade
rural de Recursos; Retorno
GE/AF de recursos Lo
Sobre o Patrimonio;
Balanced
Scoredcard
- Auvaliar a evolugdo Determinar o valor Valoracdo do patrimdnio - Relatério da
Balanco contébil - L Balanco contabil ~ A
patrimonial patrimonial da empresa rural evolugao patrimonial

Resultado da Atividade Produtiva

Figura 36 — Representacdo descritiva do Modelo de Referéncia do PGPA/Mec — Fase
resultado
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A metodologia utilizada para elaborar o0 modelo objeto deste estudo apoiou-se
basicamente nas obras de Vernadat (1996) e Romano (2013), que ressaltam os modelos de
referéncia como ferramentas capazes de proporcionar uma visao completa do processo,
destacando as atividades, recursos, informacGes e as inter-relagdes estabelecidas, alem de
prestar maior compreensdo de todo o processo, o conhecimento gerado pode ser utilizado
como base para corrigir possiveis falhas ou ainda, expor oportunidades de melhoria a fim de
potencializar os pontos fortes do processo. No entanto, a construcdo, tanto da modelagem das
praticas do NEMA/UFSM, quanto do Modelo de Referéncia para o Processo de Gestdo da
Producdo Agricola: Enfase na mecanizacdo estdo fundamentados nos estudos de Batalha
(2001), Olizeski (2011), Mialhe (1974) e especialmente no trabalho de Schlosser (2008), de
onde foi possivel compreender o funcionamento de um empreendimento rural e suas relacdes
com as variaveis a que esta submetido.

Com o propdsito de atender o principal objetivo do estudo, ao explicitar o PGPA/Mec,
sob a metodologia de modelagem de processos, foi realizada uma revisdo bibliografica
realizada para este estudo, onde foram apresentados diversos assuntos, que embora sejam de
diferentes areas do conhecimento, tornaram-se complementares no sentido de proporcionar
melhor ordenacdo, organizagdo, controle e visualizacdo das rotinas ligadas a producgdo
agricola com o incremento conhecimentos sobre ferramentas e recursos de gestdo de negocios
aplicaveis a realidade da producéo agricola.

Uma das evidéncias que conduziu a escolha deste tema tem relacdo aos problemas
detectados nas atividades da producéo agricola decorrentes do grande envolvimento do gestor
ou produtor rural nos processos operacionais da empresa rural e, isso na maioria das vezes
reflete em algum tipo de prejuizo no resultado final do negécio.

Historicamente, o sucesso empresarial é atribuido a forma como as empresas sdo
planejadas e gerenciadas. Se uma organizagao possuir processos de planejamentos deficientes,
isto certamente resultard em agregar custos a atividade produtiva.

Por sua vez, se o planejamento for realizado de forma superficial, a determinagdo de
mecanismos de controle e a otimizacdo dos recursos disponiveis fica igualmente fragil,
ineficiente e muitas vezes inexistente, tornando o resultado da empresa algo atribuido ao
acaso, ou seja, apenas dependente do que acontece em cada etapa sem poder determinar um
resultado estimado ou previsto. Assim, avaliacdes frageis, podem conduzir o gestor rural a
tomar decisbes erradas. A decisdo ndo adequada podera conduzir a empresa a resultados nédo

desejados, que por sua vez podem comprometer o patriménio da empresa.
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Um planejamento sélido e consistente pode, ndo somente, evitar que as situacoes
anteriormente citadas ocorram, como pode proporcionar ao gestor rural condi¢fes de ser
assertivo nos investimentos que podem potencializar a atividade produtiva. No que se refere
as maquinas agricolas, avaliar a contribuicdo que cada maquina, implemento, equipamento ou
veiculo fornece as atividades produtivas sdo importantes. Conhecer o0 momento de investir,
adquirir ou se desfazer de um deles, por meio de analises pontuais, precisas e racionais pode
ser um grande diferencial para o resultado das operacdes produtivas. Em gestdo empresarial
ndo fazer o investimento na hora certa pode custar muito mais caro do que deixar de fazé-lo.
Isso é conhecido em economia como custo de oportunidade, que é exatamente o0 quanto se

deixa de faturar ao ndo aproveitar uma oportunidade que se apresenta para o0 negacio.



5 CONCLUSOES

Foram apresentadas 8 (oito) fases que compde o Modelo de Referencia para o
Processo de Gestdo da Producdo Agricola: Enfase na mecanizacdo. Todas as atividades
apresentadas graficamente mediante ilustracdes que auxiliam a compreender todo 0 processo
e sua estrutura. Também, foi apresentada uma representacdo grafica do processo como um
todo e, dessa maneira atendendo a um dos propdsitos da adogdo de modelos de referéncia, no
sentido de proporcionar uma visdo holistica do processo.

Neste estudo pode-se evidenciar que a mecanizacdo agricola ndo deve ser vista ou
considerada como um fator isolado. Pelo que foi exposto ao longo da tese, é imprescindivel
que sejam conhecidos o0s aspectos relacionados ao gerenciamento da empresa rural,
especialmente, dos fatores fisicos ambientais e produtivos, antes de se realizar o
dimensionamento das operacdes.

Assim, entende-se que houve resposta ao problema de pesquisa e que o0 objetivo geral
foi atingido, evidenciado pela criagdo do Modelo de Referéncia para o Processo de Gestéo da
Producio Agricola: Enfase na mecanizacdo. Os objetivos especificos também foram
alcancados, visto que:

1. Foram descritas varias a¢0es e circunstancias que precisam ser analisadas antes da
efetiva atividade de producdo agricola e, estas foram descritas nas atividades e tarefas de cada
uma das etapas do PGPA/Mec;

2. Foram modeladas as praticas de Administracdo de Maquinas Agricolas do
NEMA/UFSM, que para tanto, utilizou-se a mesma metodologia de constru¢do de modelos de
processo, porém com a elaboracdo dos fluxogramas para cada uma das etapas do processo. A
partir desta modelagem, conclui-se que a producdo agricola é uma atividade produtiva
complexa, permeada de varidveis incontrolaveis e, se o gestor rural, ndo adotar as técnicas e
ferramentas de gestdo mais adequadas, pode proporcionar um aumento significativo do risco.
O conjunto de praticas de administracdo de maquinas do NEMA/UFSM, compreende, uma
série de mecanismos que, se utilizados corretamente, podem reduzir o risco de producdo e
ainda proporcionar ao gestor rural possibilidade de aumentar a produtividade agricola.

3. Todos 0s modelos estudados: Vernadat (1996), Mialhe (1974), Romano (2013) e
Schlosser (2008), foram a base dos conhecimentos que foram unificados, sintetizados para
que fosse possivel chegar a um resultado final — PGPA/Mec. A confluéncia dessas bases
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tedricas, proporcionou a criacdo de um modelo capaz de representar a producdo agricola em
toda sua extensdo. A partir dessa sistematizagdo, foram criados mecanismos que podem
proporcionar ao gestor rural aplicar técnicas de planejamento, direcdo e controle, capazes de
contribuir na lucratividade do negdcio.

Ainda, houve a criacdo de modelos de relatorios que podem ser utilizados como
referenciais para os documentos de coleta e armazenamento de dados para utilizagdo como
base de informagdes para a tomada de decisGes do gestor rural.

Também, foram identificadas e apresentadas na tese ferramentas de apoio ao sistema
de gerenciamento da empresa rural, especialmente, no que se refere a mensuragdo do parque
mecanizado rural e sua capacidade de produgéo.

Por fim, foi destacada a importancia em utilizar as ferramentas e técnicas de gestdo
para 0 gerenciamento da empresa rural, a fim de potencializar seus resultados e assim obter
maior rentabilidade na atividade de producgdo agricola.

Sugere-se para estudos futuros, que sejam realizados estudos detalhando as varidveis
climaticas, contemplando todo o territorio brasileiro, segmentando por regides produtivas, a
fim de determinar um escopo de calendario agricola para as regides com vistas aos principais
tipos de cultura de cada regido de modo a proporcionar ao gestor rural informagdes base que
poderdo agilizar o processo de planejamento da producdo agricola. Por fim, a criacdo de um
software para este modelo de referéncia, que possa aproveitar a tecnologia embarcada nas
préprias maquinas agricolas, acelerando o processo de obtencdo de informacgfes. A funcao
principal deste software é proporcionar mais agilidade na obtencéo e registro das informacgoes
relacionadas a producao agricola, eliminar o volume de documentos fisicos que se originam a
partir do PGPA/Mec e possibilitar simulacGes antes das efetivas a¢gdes de producao agricola e,

com isso, melhorando a assertividade das decisGes tomadas pelo gestor rural.
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Apéndice 1 — Plano preliminar de producéao

PLANO PRELIMINAR DE PRODUGAO

131

Nr Relatério |

Identificacdo da Empresa Rural | |

Ano Base do Ciclo Produtivo | I

Data de entrega do Plano | I

Responséavel: | ]

O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagio (ACAO) | Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessirias para (HOWMUCH)

implementar

Determinar o que produzir

Definir a atividade
econdmica da empresa

Principal Gestor coma
assessoria agronémica
(agrénomo,
engenheiro agricola,
técnico, gerente...)

A partir do fechamento
do ciclo anterior

Local onde o gestor vai
realizar o planejamento

Determinar a &rea para
cultivo

Verificar aspectos
ambientais legais para a
producéo agricola

Verificar os recursos
naturais disponiveis

Verificar fatores
climéticos

Verificar as condi¢des
de acesso a area
selecionada

Verificar as condi¢des
fisicas e quimicas do
solo

Elaborar o inventario de
méquinas e implementos
agricolas

Estimar os recursos
financeiros necessarios

para a producéo

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 2 — Plano de cultivo

PLANO DE CULTIVO

Nr Relatério I
Identificagéo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) [QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagio (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividages necessérias para (HOWMUCH )
implementar

Determinar a rea para
cultivo

Definir aspectos

preliminares no sentido de

Se pensar nos recursos
necessarios

Principal Gestor coma
assessoria técnica de
suporte (agronomo,

engenheiro agricola,
técnico, gerente...)

A partir da solicitagédo
do Principal Gestor

Local onde o gestor vai
realizar o planejamento

Localizar o local fisico

da area usando mapas

ou croquis e inventario
das éreas

Estimar como serd
apresentada a area
escolhida




Apéndice 3 — Relatério de analise ambiental legal

RELATORIO DE ANALISE AMBIENTAL LEGAL
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I Nr Relatério I
Identificacdo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuacdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsével Prioridade Que Area AIividagss necessdrias para (HOWMUCH )
implementar
Verificar se os recursos
. Evitar que sejam utilizadas a seremutilizados sdo _
Verificar aspectos } . o . 2 Determinar os
B N areas que possam causar o A partir da solicitacdo . licitos e se as areas -
ambientais legais para a . Assessoria Juridica L A definir pelo assessor . honorérios da
M N problemas legais a empresa do Principal Gestor escolhidas podemsofrer 5
produgéo agricola assessoria

rural

as acOes necessarias ao
cultivo
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Apéndice 4 — Relatorio de analise dos recursos naturais

RELATORIO DE ANALISE DOS RECURSOS NATURAIS

I Nr Relatério

Identificagdo da Empresa Rural

Ano Base do Ciclo Produtivo

Data de entrega do Plano

Responsavel:

O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA

Atividades necessarias para

Necessidade de atuagio (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsével Prioridade Que Area implementar (HOWMUCH )
Verificar se a empresa .
. . . PR . - A . . . .| Estimaro valor para
Verificar 0s recursos possui recursos naturais Assessoria técnica A partir da determinacdo|  Area escolhida para  |Dimensionar o potencial realizar as andlises
naturais disponiveis que possam facilitar a agrondmica da area plantio dos recursos naturais

requeridas

producéo agricola




Apéndice 5 — Relatdrio de analise dos fatores climaticos

RELATORIO DE ANALISE DOS FATORES CLIMATICOS
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I Nr Relatorio I

Identificagdo da Empresa Rural | |

Ano Base do Ciclo Produtivo | |

Data de entrega do Plano | |

Responséavel: | |

O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Alivida.dss necessarias para (HOWMUCH )

implementar

Verificar fatores climéticos

Estimar as condicdes
climaticas para o periodo
produtivo

Assessoria técnica
agrondmica

A partir da solicitacéo
do Principal Gestor

Area escolhida para
plantio

Usar o como método
base o estudo de
(ESTRADA et. al, 2015)

Estimar o valor para
realizar as analises
requeridas
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Apéndice 6 — Relatorio de andlise das vias de acesso

RELATORIO DE ANALISE DAS VIAS DE ACESSO

Nr Relatério I
Identificacdo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) [QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Ativida.des necessirias para (HOWMUCH )
implementar

Verificar as condicdes de
acesso a area selecionada

Considerar as agdes
necessarias para reparagéo
ou recuperagao de estradas

e acessos, verificar os
locais de trafegos das
maquinas agricolas e dos
veiculos de transportes dos
insumos agricolas e as
exigéncias legais de transito

Ceréncia da empresa

A partir da determinagéo
da area

Vias de acesso do fluxo de
maquinas e veiculos

Verificar fisicamente as
vias de acesso

Estimar o valor para
realizar as analises
requeridas




Apéndice 7 — Relatdrio de analise das condicGes do solo

RELATORIO DE ANALISE DAS CONDIGOES DO SOLO
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Nr Relatério I
Identificagdo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagio (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area A!ivida.des necessarias para (HOWMUCH )
implementar

Verificar as condicdes
fisicas e quimicas do solo

Analisar as condi¢des
fisicas e quimicas do solo,
determinando a
necessidade de utilizagdo
de tratamentos fisicos ou
quimicos do solo

Assessoria técnica
agrondmica

A partir da determinagéo
da area

Area escolhida para
plantio

Analisar histérico de

intervengdes na area;

Analisar as condi¢des
atuais do solo

Estimar o valor para
realizar as analises
requeridas
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Apéndice 8 — Inventario de maquinas

INVENTARIO DE MAQUINAS

Nr Relatério I

Identificagdo da Empresa Rural | |

Ano Base do Ciclo Produtivo | |

Data de entrega do Plano | |

Responsavel: | |

O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) [QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Alivida.des necessarias para (HOWMUCH)

implementar

Elaborar o inventério de
maquinas e implementos
agricolas

Obter as informagdes sobre
todas maquinas,
implementos e suas
condicdes de uso

Geréncia da empresa
rural

Manutencéo permanete
de relatério atualizado

Na sede da empresa rural

Elaborar o relatério
onde estejam
identificadas todas as
méquinas e implementos
agricolas, veiculos,
equipamentos,
instalacoes e suas
condicdes de uso
(Apéndice 31)

Estimar o valor para
elaboragéo do relatério




Apéndice 9 — Relatdrio de analise dos recursos financeiros

RELATORIO DE ANALISE DOS RECURSOS FINANCEIROS
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Nr Relatério I
Identificagdo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) COMO (How) [QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Ativida.des necessarias para (HOWMUCH)
implementar

Estimar os recursos
financeiros necessérios
para a produgdo

Ter uma estimativa do valor
aser investido na atividade
de producéo

Principal Gestor e
assessoria
contabil/financeira

A partir da determinagéo
da area, dos recursos e
manejo a serem
empenhados nas
atividades determinadas
para a produgéo agricola

Na sede da empresa rural

Estimar os valores
envolvidos na aquisicédo
de sementes e insumos,

combustiveis,
lubrificantes, pecas,
pessoal, transporte,
operagdes terceirizadas,
comissdes, desepesas
eventuais,
investimentos emnovas
maquinas, veiculos,
assessoria, etc

Estimar o valor para
aquisicao das
informagdes
necessarias
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Apéndice 10 — Plano de producao

PLANO DE PRODUCAO

Nr Relatoério
Identificacdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responséavel: |
0O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE)| COMO (How) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuacdo (AGAO) | Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessrias para (HOWMUCH)

ar

Determinar o que produzir

Obter as informagdes
para elaboragao do
Plano de Producao

Principal Gestor coma
assessoria agrondmica
(agronomo, engenheiro
agricola, técnico,
gerente...)

A partir da analise do
Plano Preliminar de
Produgao

Local onde o gestor
vai realizar o
planejamento

Determinar a cultivar

Determinar os insumos
a serem utilizados

Determinar
necessidade de
agrotéxicos

Estimar demanda
energia

Estimar necessidade
hidrica

Estimar o investimento
necessario




Apéndice 11 — Relatorio de analise das opc¢des de cultivares

RELATORIO DE ANALISE DAS OPCOES DE CULTIVARES

141

Nr Relatério
Identificacdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responséavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE)| COMO (HOW) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagio (AGAO) | Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessdrias para (HOWMUCH)

Determinar a cultivar

Obter as informagdes
sobre a cultivar, seus
requisitos e
produtividade e
determinagéo do volume
de sementes necessaria
e determinar 0 manejo
necessario

Assessoria agrondmica

A partir da anélise das
opgdes das cultivares e
relatérios de analises dos
relatérios de demanda
por insumos da area nos
periodos anteriores

Na sede da empresa
rural

Analisar o estoque de
sementes; Analisar as
opcdes de cultivares
no mercado; Analisar
as caracteristicas das
cultivares que mais se
adaptada as condigdes
da regido; Analisar os
indices de
produtividade
pretendidos; Analisar e
determinar o manejo
que a cultura requer

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 12 — Relatorio de analise de demanda por insumos

RELATORIO DE ANALISE DE DEMANDA POR INSUMOS

Nr Relatério
Identificacdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano
Responsavel:
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE)| COMO (HOW) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividafies necessarias para (HOWMUCH)
implementar
Obter as informagdes Verificar_a existéncia
dos insumos

Determinar os insumos a
serem utilizados

sobre os insumos
necessarios a produgdo
agricola definida e
mensurar a quantidade a
ser utilizada

Assessoria agrondmica

A partir da analise do
relatério das cultivares e
dos relatérios dos
periodos anteriores

Na sede da empresa
rural

necessarios em
estoque; Analisar
opcdes para compra
dos insumos no
mercado;

Estimar o investimento
necessario




Apéndice 13 — Relatorio de analise de demanda por agroquimicos

RELATORIO DE ANALISE DE DEMANDA POR AGROQUIMICOS
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| Nr Relatério

|
Identificacdo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE)| COMO (HOwW) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuago (AGAO) |  Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessarias para (HOWMUCH)

Determinar necessidade de
agrotéxicos

Obter as informagdes
sobre os agrot[oxicos
necessarios a produgdo
agricola definida e
mensurar a quantidade a
ser utilizada

Assessoria agrondmica

A partir da anélise do
relatério das cultivares e
dos relatérios dos
periodos anteriores

Na sede da empresa
rural

Analisar o estoque de
agroquimicos; Analisar
as opgoes de
agroquimicos no
mercado;

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 14 — Relatorio de analise da demanda por energia

RELATORIO DE ANALISE DA DEMANDA POR ENERGIA

Nr Relatorio
Identificacdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano
Responsavel:
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE)| COMO (HOW) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Ativida_des necessérias para (HOWMUCH)
implementar
Obter as informagdes Estimar prévia da_
. . demanda de energia
sobre a demanda por A partir da anélise dos 3
N L s N L . requerida para a . . .
. . energia necessaria a Ceréncia da empresa relatérios do tipo de | Na sede da empresa . Estimar o investimento
Estimar demanda energia M p . 3 producdo agicola - -
producdo agricola rural cultivar e do manejo rural necessario

escolhida e estimar o
volume requerido

determinado

combustiveis,
lubrificantes, energia
elétrica, etc




Apéndice 15 — Relatorio de anéalise da demanda por recursos hidricos

RELATORIO DE ANALISE DA DEMANDA POR RECURSOS HIDRICOS
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| Nr Relatério

Identificacdo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE)| COMO (HOwW) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuacdo (AGAO) | lustificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessérias para (HOWMUCH)

ar

Estimar necessidade hidrica

Determinar a
necessidade de recursos
hidricos

Assessoria agrondmica
e Geréncia da empresa
rural

A partir da analise dos
relatérios de selecéo de
areas de cultivo e das
cultivares

Local onde o gestor
vai realizar o
planejamento

Na sede da empresa
rural

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 16 — Plano de operagdes

PLANO DE OPERACOES

Nr Relatério
Identificagdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano |
Responséavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) |QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) | COMO (How) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Ativida‘des necessérias (HOWMUCH)
para implementar
Determinar quais as
atividades
agrondmicas serdo
realizadas
Estabelecer
calendaério dos dias
Definir o sequenciamento trabalhaveis
das operagdes agricolas Assessoria Determinar calendario
Elaborar o Plano das emfungao do manejo e agrondmica e A partir da analise do | Sede da empresa para as atividades | Estimar o investimento
Plano Produgéo rural agrondmicas necessario

Atividades Agrondmicas

dos conjuntos
mecanizados a serem
utilizados

Geréncia da empresa
rural

Determinar logisitica
para as atividades de
apoio

Determinar
intervencoes
adicionais para
tratamento
fitossanitario




Apéndice 17 — Relatorio das atividades agronémicas

RELATORIO DAS ATIVIDADES AGRONOMICAS

147

Nr Relatorio
Identificagcdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano
Responsavel:
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) |QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) | COMO (How) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area At ivida.des necessrias (HOWMUCH)
para implementar
. Analisar as
Assessoria teristicas do

Determinar quais as atividades | Definir o manejo requerido agrondmica e A partir da analise do Sede da empresa cara(l: nei Estimar o investimento

agrondmicas serdo realizadas pela cultura Geréncia da empresa Plano Producéo rural $00 € manejo necessario

rural requerido pela cultura

emfuncgdo do tempo
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Apéndice 18 — Calendario dos dias trabalhaveis

CALENDARIO DOS DIAS TRABALHAVEIS

Nr Relatério
Identificagdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responsavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (WHO) |QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) | COMO (How) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividafjes necessarias (HOWMUCH)
para implementar
Verificar o
sequenciamento das
operagdes
relacionando-o a
Assessoria janela de tempo do
Estabelecer calendario dos dias| Projecéo dos dias uteis ao agrondmica e A partir da analise do Sede da empresa ciclo produtivo da Estimar o investimento

trabalhéaveis

trabalho no campo

Geréncia da empresa

rural

Plano Producéo

rural

cultura, os conjuntos
mecanizados
requeridos pelo
manejo adotado,
atribuindo um
calendario de
operacoes

necessario




Apéndice 19 — Relatorio de logistica

RELATORIO DE LOGISITICA
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Nr Relatorio
Identificagdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano
Responsavel:
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) |QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) | COMO (HOw) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Ativida.des necessrias (HOWMUCH)
para implementar
Analisar a origem dos
recursos (se
provenientes dos
armazéns de estoque
Estabelecer umplano de q
. ~ da empresa rural ou
movimentagéo dos . X
L . recebido a partir dos
recursos necessarios a Assessoria .
. - x . . P . - fornecedores; . . .
Determinar logisitica paraas | producéo agricola, a fim agrondmica e A partir da anélise do Sede da empresa Deteminar os Estimar o investimento
atividades de apoio de garantir o Geréncia da empresa Plano Produgdo rural veiculos necessario

abastecimento destes
recursos no tempo

requerido pelas operacdes

rural

equipamentos e
pessoas necessarios
aentregar 0s recursos
demandados no
tempo requerido pelas
operagdes
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Apéndice 20 — Relatorio dos tratamentos fitossanitarios

RELATORIO DOS TRATAMENTOS FITOSSANITARIOS

Nr Relatorio
Identificagdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano
Responsavel:
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) |QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE) [ COMO (How) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuacdo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area At;\;ir(;aidmei):]ee;:s[éar:as (HOWMUCH)
Garantir que a cultura ndo Assessoria Analisar a necessidade Analisar relatrios de

Determinar intervengdes
adicionais para tratamento
fitossanitario

tenha prejuizo em
produtividade pela
incidéncia de pragas

agrondmica e
Geréncia da empresa
rural

de intervencdes pela
manifestacéo de pragas
na cultua

Sede da empresa
rural

ciclos anteriores e
determinar as acdes
necessarias emcaso

de infestacéo

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 21 — Plano de aplicacdo de maquinas

PLANO DE APLICAGAO DE MAQUINAS

| Nr Relatério |

Identificacdo da Empresa Rural | |
Ano Base do Ciclo Produtivo | |
Data de entrega do Plano | |
Responsavel: | |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (ACAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Ativida.des necessrias para (HOWMUCH)
implementar
Determinar os conjuntos
mecanizados que serédo
utilizados nas atividades
Selecionar os conjuntos Definir os conjuntos agror_u?micas
mecanizados para a]tendera mecanizados requeridos ao i Ve_nf_lc.ara
demanda das atividades manejo da cultura e 4 dlsponlb!lldade e
P atividades de apoio a . méaquinas e implementos
agronomicas produgéo agricola Assef,st_)na i . Verificar confiabilidade . . .
agrondmica e A partir da analise do Sede da empresa das mAquinas Estimar o investimento
Geréncia da empresa| Plano de Operagdes rural — — necessario
rural Verificar a versatilidade
das maquinas
Determinar se os conjuntos L L
X : Verificar as condi¢des
mecanizados, veiculos e .
. . para suprimento da
Analisar frota implementos da empresa .
demanda requerida pelas
atendema demanda L .
3 atividades agronémicas
requerida
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Apéndice 22 — Relatorio de selecdo dos conjuntos mecanizados

RELATORIO DE SELECAO DOS CONJUNTOS MECANIZADOS

Nr Relatério
Identificacdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano
Responséavel:
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividaﬁii)?ez:e;isté\g:as para (HOWMUCH )
Dz?ﬂ?ﬂ:ﬁgjﬁg:gz::s Analisar a o calendério
Determinar os conjuntos Assessoria de atividades e dados

mecanizados que serdo
utilizados nas atividades
agrondmicas

adequados ao manejo

determinado e definira

necessidade de pessoal
para sua operagéo e
atividades de apoio

agrondmica e
Geréncia da empresa
rural

A partir da andlise do
Plano de Operagdes e do
Inventério de Méaquinas

Sede da empresa
rural

técnicos requeridos pelo
manejo da cultura e

determinando o conjunto
adequado a tarefa

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 23 — Relatdrio de disponibilidade de maquinas, implementos, equipamentos e
veiculos

RELATORIO DE DISPONIBILIDADE DE MAQUINAS, IMPLEMENTOS, EQUIPAMENTOS E VEICULOS

Nr Relatério
Identificacdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responsavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuacéio (ACAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessarias para (HOWMUCH)

implementar

Verificar a disponibilidade de
maquinas e implementos

Identificar quais as
méquinas agricolas,
implementos,
equipamentos e veiculos
estdo disponiveis para uso

Ceréncia da empresa
rural

A partir da analise do
Plano de Operagdes e do
Inventério de Maquinas

Sede da empresa
rural

Analisar quais as
méquinas estdo prontas
para utilizago para as
datas requeridas

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 24 — Relatorio de confiabilidade da frota agricola

RELATORIO DE CONFIABILIDADE DA FROTA AGRICOLA

| Nr Relatério

Identificacdo da Empresa Rural
Ano Base do Ciclo Produtivo
Data de entrega do Plano
Responséavel:
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Alividades necessarias para (HOWMUCH )

implementar

Verificar confiabilidade das
maquinas

Identificar quais as
maquinas agricolas,
implementos e
equipamentos sdo
confidveis, ou seja, que
podem cumprir o calendario
semapresentar problemas
de parada

Geréncia da empresa
rural

A partir da andlise
Inventério de Méaquinas
e dos Histdricos de
Manutencgdes
Preventivas e Corretivas

Sede da empresa
rural

Analisar o histérico de
intervencgdes mecénicas
que cada maquina
requeriu ao longo do
ano; Analisar em quantas
oportunidades e emque
tipos de operagdes a
maquina apresentou
quebra ou necessitou de
parada forgada

Estimar o investimento
necessario




Apéndice 25 — Relatorio de versatilidade da frota agricola

RELATORIO DE VERSATILIDADE DA FROTA AGRICOLA

155

Nr Relatério |
Identificacdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responsavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagio (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessarias para (HOWMUCH)

implementar

Verificar a versatilidade das
maquinas

Identificar quais as
maquinas agricolas,
implementos e
equipamentos podem
realizar atividades agricolas
variadas

Geréncia da empresa
rural

A partir da anélise
Inventério de Maquinas
e Capacidade de
Trabalho da Méaquina

Sede da empresa
rural

A partir da versatilidade
das maquinas determinar
seu uso de maneira
maximizada, ou seja,
aproveitando ao maximo
o potencial produtivo da
maquina

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 26 — Relatorio de dimensionamento da frota agricola

RELATORIO DE DIMENSIONAMENTO DA FROTA AGRICOLA

Nr Relatério
Identificacdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responsavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE) COMO (How) |QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Alividades necessarias para (HOWMUCH )

implementar

Analisar a frota agricola

Determinar se a empresa
rural pode cumprir as
operacdes comas
maquinas, implementos,
equipamentos e veiculos
de sua frota ou havera
necessidade de aquisicao,
contratagdo de servicos
terceirizados ou locagdes

Geréncia da empresa
rural

A partir da anélise
Inventério de Méaquinas
e Capacidade de
Trabalho da Méaquina

Sede da empresa
rural

Analisar se todas as
operagdes determinadas
no Plano de Operagdes
estdo sendo atendidas

pela frota agricola da

empresa rural

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 27 — Relatorio das normas de seguranca para as atividades agricolas

RELATORIO DAS NORMAS DE SEGURANGCA PARA AS ATIVIDADES AGRICOLAS

Nr Relatério
Identificagdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responsavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE) | COMO (How) | QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagdo (ACAO)| Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividades necessarias (HOWMUCH)

para implementar

Definir procedimentos e
equipamentos para atender
as normas de seguranga no

trabalho

Garantir o cumprimentos
dos aspectos legais da
legislagdo trabalhista
brasileira e promover a
seguranca dos
colaboradores emsuas
tarefas

Geréncia da empresa
rural

A partir da anélise do
Plano de Operagdes, do
Plano de Méaquinas e da

Escala de Operadores

Sede da empresa rural

Observacéo do que
prescreve o Programa
de Controle Médico
de Saude
Ocupacional -NR 7; e
Seguranga no
Trabalho em
Méaquinas e
Equipamentos - NR
12; Equipamentos de
Protecéo Indivual -
NR6

Estimar o investimento
necessario
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Apéndice 28 — Indicadores de desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO

Nr Relatério

Identificagdo da Empresa Rural

Ano Base do Ciclo Produtivo

Data de entrega do Plano

Responsavel:

O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN) |[ONDE (WHERE)] COMO (How) | QUANTO CUSTA

Necessidade de atuagdo (ACAO)| Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Ativida.des necessdrias para (HOWMUCH)

implementar

Determinar o sistema de
medicéo para monitorar o
desempenho individual dos
colabores

Monitorar se a forga de
trabalho apresenta
rendimento satisfatério
e atende a demanda da
empresa rural

Determinar o rendimento
das maquinas

Auvaliar o custo
beneficio das maquinas
agricolas

Determinar o
aproveitamento das
maquinas

Avaliar o
aproveitamento da
maquina ao longo do
ciclo produtivo

Determinar os custos
operacionais

Auvaliar os custos
operacionais da
atividade produtiva

Determinar produtividade
da area

Auvaliar a produtividade
da érea do cultivo

Determinar produtividade
da cultura

Auvaliar a produtividade
da cultura

Ceréncia da empresa
rural

A partir da anélise do Plano
de Aplicacéo de Pessoas

A partir da analise do Plano
de Aplicagdo Maquinas,
dos Relatérios de
Manutengao Preventiva e
Corretiva, do Relatério do
Nivel de Confiabilidade e do
Relatério de Versatilidade
da Méaquina

A partir da anlise do Plano
de Aplicacdo Méquinas

Acompanhamento e
registros dos custos e
despesas relacionados as
operacdes agricolas

Registro da produtividade
média da area utilizada

Registro da produtividade
média da cultura

Sede da empresa
rural

Definir indicadores de
produtividade para os
colaboradores nas
atividades agricolas

Definir indice de
atratividade para posse
da maquina agricola

Definir indice de
atratividade para posse
da maquina agricola

Elaborar relatério para
registro dos custos e
despesas relacionados
as operacdes agricolas

Elaborar relatério para
registro dos indices de
produtividade verificado
emcada érea de cultivo

Elaborar relatério para
registro dos indices de
produtividade da cultura

Elaborar o balanco
patrimonial

Auvaliar o resultado da
atividade produtiva e
evolucéo do patrimdnio

Assessoria
contabil/financeira

Ao encerramento de cada
ciclo produtivo

Sede da empresa
assessora

Elaborar balanco
patrimonial da empresa

Estimar o investimento
necessario




Apéndice 29 — Avaliacéo do capital investido

AVALIAGAO DO CAPITAL INVESTIDO

159

Nr Relatorio
Identificagdo da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responsavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY) | QUEM (wHO) | QUANDO (WHEN)| ONDE (WHERE)| COMO (HOwW) | QUANTO CUSTA
: . X e . 5 - < Atividades necessarias para
Necessidade de atuagdo (ACAQO) Justificativa/Beneficios Responséavel Prioridade Que Area . (HOWMUCH)
implementar
Verificar se as maquinas e A partir da analise do
Analisar o rendimento das | - implementos sdo P[Iam_) de Apllcacgo de
PR . interessantes sob o ponto Méquinas e do Indicador|
méquinas e implementos . P
de vista econdmico e de Desempenho para 0
eficiéncia produtiva Rendimento da Maquina
A partir da analise do
. . Plano de Aplicacéo de
Analisar o aproveitamento . - P )
P Auvaliar o custo beneficio Maquinas e do Indicador|
das maquinas e P B
implementos das maquinas agricolas de Desempenho para o
- Aproveitamento da . . .
Geréncia da empresa Sede da empresa PO Estimar o investimento
Anualmente Maquina -
rural rural necessario

Determinar o valor
patrimonial das maquinas e
equipamentos

Monitorar o valor
patrimonial e comercial das
maquinas

Determinar o custo
operacional das maquinas e
implementos

Determinar a atratividade
de posse da maquina

Analisar a evolugdo
patrimonial a partir do
balanco de cada
exercicio e a defasagem
tecnoldgica da maquina,
implemento ou
equipamento

Analisar todas os custos
e despesas geradas pela
méquina ao longo do
ciclo produtivo
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Apéndice 30 — Resultado da atividade produtiva

RESULTADO DA ATIVIDADE PRODUTIVA

Nr Relatério
Identificagio da Empresa Rural |
Ano Base do Ciclo Produtivo |
Data de entrega do Plano |
Responsavel: |
O QUE (WHAT) PARA QUE (WHY)| QUEM (WHO) | QUANDO (WHEN) | ONDE (WHERE)| COMO (How)| QUANTO CUSTA
Necessidade de atuagéo (AGAO) Justificativa/Beneficios Responsavel Prioridade Que Area Atividages necessarias (HOWMUCH)
para implementar
Andlise do Balango
Patrimonial;
Demosntrativo de
. . Resultado;
Verificar se realizar a |
. - . L Demonstrativo de
Auvaliar a lucratividade da atividade produtiva é . . N
N . Principal gestor da Origeme Aplicagdo
producéo economicamente i . . .
; empresa rural e de Recursos; Estimar o investimento
atrativa . Anualmente Sede da empresa rural .
assessoria Retorno Sobre o necessario
financeira Patriménio;
Balanced
Scoredcard
Avaliar a evolugao Ve”f.'cér 2 evolugio do Balanco
N patrimdnio da empresa L
patrimonial Patrimonial

rural
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Apéndice 31 — Inventario de maquinas, implementos, equipamentos e veiculos

INVENTARIO DE MAQUINAS, IMPLEMENTOS, EQUIPAMENTOS E VEICULOS

Identificacdo da Empresa Rural |

Ano Base do Ciclo Produtivo |

Data da elaborac&o do Inventério |

Responsavel: |
MAQUINAS
Especificagdo Ano de Fabr. | N°horas | Poténcia (CV) | Largura de Trab (m) Versatilidade Estado | Valor Atual Valor Aquisicdo
1
n
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00
IMPLEMENTOS
Especificagéo Ano de Fabr. | N°horas |Trator Conjunto| Largura de Trab (m) Versatilidade Estado | Valor Atual Valor Aquisicédo
1
n
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00
EQUIPAMENTOS
Especificagéo Tempo Uso Capacidade Trabalho Versatilidade Estado | Valor Atual Valor Aquisicdo
1
n
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00
VEICULOS
Especificagéo Ano de Fabr. Km Tipo Cap. Carga (Ton) Versatilidade Estado Valor Atual Valor Aquisicdo
1
n
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00




