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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacdo em Administracéo
Universidade Federal de Santa Maria

ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE: UMA ANALISE
EMPIRICA EM EMPRESAS BRASILEIRAS
AUTOR: Roberto da Luz Neto
ORIENTADOR: Clandia MaffiniGOMES
Santa Maria, 11 de agosto de 2010.

A responsabilidade social das empresas € um temh @tnos altimos anos, vem
sendo consolidada a crenca que as empresas desemirasm papel mais amplo perante a
sociedade que ndo somente o de maximizacédo deducrnacdo de riqueza. A partir desses
pressupostos, o estudo busca analisar o impactaddedo de estratégias de negdcios
sustentaveis no desempenho de empresas indudirésdeiras. As conclusbes do estudo
deverdo corroborar com o desenvolvimento de um loodie exceléncia de gestdo classe
mundial alinhado as exigéncias internacionais cprargam o ingresso e a manutencéo de
empresas industriais brasileiras no cenario mundial
Para isto, foram aplicados questionarios a 93 esaprassociadas a ANPEI, todas elas
de grande porte. Obtendo um indice 48% de respostagguiu-se fazer uma boa relacéo e

andlise das hipoteses ao qual se era propostaaerif

Palavras-chave: Responsabilidade soioambiental, reputacdo e imagdesempenho

empresarial.



ABSTRACT

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacdo em Administracéo
Universidade Federal de Santa Maria

ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE: UMA ANALISE
EMPIRICA EM EMPRESAS BRASILEIRAS
AUTOR: Roberto da Luz Neto
ORIENTADOR: Clandia MaffiniGOMES
Santa Maria, 11 de agosto de 2010.

The social responsability is a hot topic and, icerdg years has been consolidated
with the belief that companies should assume eltargle to the society that not only the
maximization of profit and wealth creation. Fronesk assumptions, the study assesses the
impact of adopting sustainable business stratemiethe performance of Brazilian industrial
firms. The study's findings should support the dgwaent of a model of excellence for
world-class management aligned with internatioregjuirements to ensure the entry and
maintenance of Brazilian industrial firms on the rido stage.

For this, questionnaires were applied to 93 congsmitinked to ANPEI, all of them large.
Getting a 48% response rate could be doing a gelationship and analysis of cases to which

it was intended to verify.

Key-words: Social responsability, reputation, image and business performance.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um modelo de inovacao tecrmadgustentavel constitui-se
em um dos principais desafios empresariais do mil@wmo inovar de forma sustentavel e
ampliar a competitividade em mercados globais, datledo as exigéncias e regulacdes
internacionais?

A inovacao tecnologica tem grande responsabiligdadecontribuir para a evolucao
da implementacdo da gestdo sustentavel no meregaalista globalizado. Os processos de
gestdo da inovacdo devem contemplar os aspectegat@ips correntes assim como
possiveis futuros desenvolvimentos, o que € defipim Delaplace e Kabouya (2001) como
Sustainable New Tecnologig3. monitoramento sistematico dos aspectos regubstareve
fazer parte da inteligéncia competitiva dos atoegs/olvidos no que se refere ao
desenvolvimento de uma nova tecnologia. As novasotegias desenvolvidas como uma
alternativa aos problemas ambientais frequentensemgeem em face de uma regulagéao e sao
desenvolvidas em um contexte uma tecnologia tradicional existente.

Com o desenvolvimento tecnolégico, a ampliacdo rgesra dos recursos de
producao, a evolucdo das maquinas e ferramentassa@aspectos da influéncia da atividade
industrial passaram a ser questionados como adgudstcuidado ambiental e os beneficios
sociais. A0 mesmo tempo, organismos internaciorasyolucdo dos métodos de controle
ambiental, a internacionalizacéo das atividadesueigersalizacdo dos direitos trabalhistas e
o ideal do desenvolvimento sustentavel passarastahadecer regras ou parametros minimos
para que uma empresa possa atuar em uma deterndtigidade ou regido. A midia se
encarrega de divulgar para a opinido publica ailéd que possam ser consideradas social e
ambientalmente irresponsaveis, causando muitas y@e@Iizos significativos a imagem da
empresa. (BORGER, 2001)

O processo de internacionalizacdo das empresasdidie paises desenvolvidos
comegou ha bastante tempo. A novidade encontra-seavimento das empresas de paises
recém industrializados que passaram a competir eado global, com a instalacdo de
unidades produtivas em distintos paises.

Além disso, surgem novos fatores condicionantestpetitividade que influenciam
diretamente a insercdo das empresas em merca@osagibnais, dentre 0s quais se pode
destacar a necessidade de incremento inovativoredufos e de atendimento as demandas

socioambientais. Para garantir a sua competitieidesl empresas precisam desenvolver um
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modelo sustentavel com a adocdo de praticas déiogegte garantam a ampliagdo da
capacidade de inovacdo em um contexto socioambfaxtaavel.

A atuacgdo socialmente responsével ndo implica questio empresarial abandone
0S seus objetivos econbmicos e deixe de atendelindmesses de seus proprietarios e
acionistas; pelo contrario, uma empresa é socidbn@sponsavel se desempenha um papel
social na comunidade produzindo bens e servicaange empregos, retorno aos acionistas
dentro das normas legais e éticas da sociedade.ciMaprir seu papel econémico ndo é
suficiente; a gestdo das empresas é responsauslgfeltos de suas operacdes e atividades na
sociedade. (BORGER, 2001).

A partir desses pressupostos, o estudo busca analismpacto da adocdo de
estratégias de negocios sustentaveis no desempienbmpresas industriais brasileiras. As
conclusdes do estudo deverdo corroborar com o wasenento de um modelo de
exceléncia de gestdo classe mundial alinhado @&@moias internacionais que garantam o

ingresso e a manutencao de empresas industrigiebes no cenario mundial.

1.1 Definicdo do problema

A percepcdo da sociedade em relacdo aos prejuiz®sadegradacdo do meio
ambiente pode Ihes trazer criam novas exigénatasi@cionantes para a atividade industrial.
Inovacdes incrementais se fazem necesséarias nmsatd agregar valor aos produtos e
processos, assim como para atender as normastémdaexistentes no mercado interno e
externo. Cada vez mais, a competitividade e agasanternacional das empresas, dependem
de investimentos nas atividades de inovacgéao tegival@ de desenvolvimento sustentavel.

Para conhecer as implicagfes da adocéo de estaEmgpresariais comprometidas
com a sustentabilidade no desempenho inovador dgwesas, elabora-se a questdo
fundamental da presente pesquisa:

Como a adocao de estratégias de negocios susténiafleencia o desempenho de

empresas brasileiras?
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1.2 Objetivo Geral

Entender como as estratégias de negdcios sustentéelacionam-se com o
desempenho empresarial considerando-se difereeteses, portes e niveis de insercéo

internacional.

1.3 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o perfil das empresas em relacaoectmspsocioecondmicos e a atuacao
internacional das empresas;

b) Identificar as principais praticas de gestédo sooluantal de empresas brasileiras;

c) Identificar os principais indicadores que compdendesempenho empresarial das
empresas pesquisadas;

d) Analisar a relacdo entre as praticas de gestdmasubientais e o desempenho
ambiental;

e) Analisar o comportamento sustentavel das empresascordo com a sua insercao

internacional.

1.4 Justificativa

A gestdo empresarial para o desenvolvimento séstelnconstitui-se em um tema
emergente no ambiente académico e empresarialsgeie da sua relevante importancia, os
estudos e pesquisas que buscam verificar os relanentos intrinsecos desses temas, bem
como as implica¢des decorrentes, no campo da gegtanto a competitividade das empresas
brasileiras, podem ser considerados incipientes.

As empresas brasileiras carecem de estudos adaptadsua realidade, com
metodologias e praticas que respondam a questpesitsas do seu contexto de atuacao, ja
gue muito se tem sobre o contexto de outros paigesjpalmente os mais desenvolvidos. Os
resultados do estudo proposto devem levar a idesag#io de elementos importantes para o
desenvolvimento dessa area de conhecimento, geramdocontribuicdo relevante para a
producéo cientifica do pais.

A analise de estratégias de negdcios sustentavespresas industriais brasileiras
tem por objetivo entender os principais aspectos mpfluenciam o comportamento de
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empresas no que refere a uma tematica de recoahiegibrtancia estratégica para o Brasil
no momento econdmico e tecnoldgico vigente. Agtipal publicas voltadas para o aumento
das exportacdes e da inser¢cao das empresas Ipasgsitei contexto internacional justificam

cada vez mais a existéncia de estudos e pesq@issa atureza.

A partir do estudo da gestdo empresarial comproi@eatom o desenvolvimento
sustentavel e de suas implicagcbes na competitigidles empresas brasileiras espera-se,
fortalecer os estudos relativos ao desenvolvimdatestratégias e praticas sustentaveis e de
desempenho empresarial no Programa de POs-Gradesgaddministracdo da UFSM,

estimulando dessa forma, o desenvolvimento de estilielsta natureza no pais.

1.5 Estrutura do estudo

O capitulo 1 faz a introducéo deste trabalho derads, comecando por uma breve
explanacdo sobre o tema de estudo, seguido peiaicdef do problema, objetivo geral,
objetivos especificos e a justificativa da pesquisa

O capitulo 2 apresenta a introducdo inicial do resfeial tedrico. Ele inclui
conceituacdes destratégias sustentaveis para a inovacgao e a cdtiyigade

No capitulo 3 € introduzido o temA gestdo socioambiental e a insercao
internacional

O capitulo 4 oferece uma andlise tedrica sobesempenho empresarial e
responsabilidade socioambiental.

A metodologia utilizada para realizar o estudo tseaftacdo de mestrado oferece
uma explicacdo metodologica, o modelo conceituadual foi utilizado, as principais
hipéteses, categorizacdo de variaveis, universopelxjuisa e composicdo da amostra,
procedimentos para coleta e analise de dados edinoentos para analise e interpretacéo de
dados.

O capitulo 6 apresenta os dados recolhidos e ass#i@es sobre as relagcbes entre
esses dados e os resultados. Ele tenta extraifisagios e conclusdes analiticas que podem
apoiar ou rejeitar a hipotese formulada e, consegiieente, contribuir para o objetivo da
investigacao.

As principais conclusdes do estudo séo relacionadaspitulo 7.

O capitulo 8 apresenta as consideragfes finaisnbéia apresenta sugestdes para
futuras pesquisas e destaca algumas das principaitacbes deste estudo.



2 ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS PARA A INOVACAO E A
COMPETITIVIDADE

Com o passar dos anos e a realidade da degradacéweid ambiente, ndo se
observa a questdo ambiental tdo somente como uemdogia de grupos ecologistas. A
preocupacao com a preservacado ambiental conguesfmaco de discussao dentro da agenda
dos governos, organizacdes e da propria socie@aggeindo Coimbra (1985), meio ambiente
€ 0 conjunto dos elementos fisico-quimicos, ectesas natural e social em que se insere o
Homem, individual e socialmente, num processo tiragdo que atenda ao desenvolvimento
das atividades humanas, a preservacao dos recuatswais e das caracteristicas essenciais do
entorno, dentro de padrdes de qualidade definidos.

A crescente inser¢cdo dessa questdo nas relacoesnugcio faz emergir um novo
conceito de gestdo que incorpora a variavel anmdliemd busca pela maior eficiéncia
guantitativa e qualitativa do sistema produtivo (3a, MONTEIRO, RENOVATO,
RIBEIRO e SCARPIM, 2007).

Assim, o conceito de Desenvolvimento Sustentavebma a ser assimilado pelas
liderancas empresariais na forma de Sistema deiGdéshbiental, incorporando um novo
modo de produzir sem comprometer 0 meio ambientes@ de que o dano causado ao meio
ambiente € 0 preco inevitavel a pagar pelo deseimvehto, ja ndo encontra mais sustentacao
e as empresas que poluem o meio ambiente tém immagam denegrida perante a opiniao
publica. A relacdo entre meio ambiente e desenwainto econémico deixou de ser vista
como conflitante para ser alcancada uma parcende @ crescimento econdmico deve
perseguir a conservacao dos recursos naturais.

Nesta linha de raciocinio, os paises desenvolvjdosstdo bastante adiantados
guando comparados aos demais paises. A Unido Baregtéda os impactos tecnoldgicos no
meio ambiente hoje e, no futuro, por meio da atig&ldeforesight'tecnolégico. A partir dai,
séo definidas as politicas que norteiam a cons&govdg meio ambiente. Além disso, estuda-
se a dimensao social da sustentabilidade que enwshaspectos sociais e as forgcas motrizes
gue proporcionam as mudancgas sociais.

Este debate tem origem com o conceito original dseDvolvimento Sustentavel,

proposto pela Comissdo Mundial do Desenvolvimentde&o Ambiente —Comisséo

YForesighté um processo sistematico para ver o futuro aolgngzo da ciéncia, da tecnologia, da economia, do
meio ambiente e da sociedade, identificando askegias genéricas emergentes e as areas estratégica
pesquisa provaveis para o campo econdmico e pdranasicios sociais
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Brundtland —em 1987. Essa comissdo considera tecnicamentel \péweer necessidades
minimas para o dobro da populacdo mundial, de fosumstentavel e sem degradacao
continuada dos ecossistemas globais, a fim de datefis necessidades da geracdo presente
sem comprometer a habilidade das gerac¢fes futerasetider suas proprias necessidades”.
(AMARAL e ROVERE, 2003). Desde entdo, varios estudo ferramentas vém sendo
desenvolvidos. Eles determinam a conduta das aagies que desejam caminhar na rota
para o desenvolvimento sustentavel.

A competicdo global passou a exigir esforcos patepdos paises a fim de
manterem-se competitivos no longo prazo. Passowraesigido nas empresas,
também, maiores esforcos em diversas areas. Desgas areas, 0 meio ambiente e 0
desenvolvimento sustentado merecem destaque paremstrelacionados aos
processos (FRESCURA, 2007).

A preocupacdo ambiental esta relacionada com aidgdel dos produtos
exportados, a medida que, traduzem processos ddugsit® no Brasil e cuidados na
disposicao final nesses paises. As empresas gsténdando a como superar as barreiras
legais e informais. Dai a necessidade de elabanar abordagem compativel com os atuais
desafios globais. Nessa perspectiva 0s aspectazsuzientais sdo considerados de forma
sistémica, desde a fonte de matérias-primas atScade.

O sistema de produto incorpora 0s aspectos e GCciogpno processo de extragao
de matéria-prima, transporte, processamento, toatespara a manufatura. No consumidor
industrial, sdo consideraddgsigndo produto e as caracteristicas do processo akig#o,
distribuicdo, consumo, descarte e destinacdo dalagdns e restos do produto ao final da
vida util. (FURTADO, 2003).

A fim de entender essa necessidade de controlémsesi relacionando os
diversos estagios de uma empresa, cabe um certduagamento no tema inovacgao
tecnoldgica. Este responsavel por grande parteodgetitividade de empresas e que nessa
erasustentavepodera contribuir ainda mais.

Um processo de inovagao pode originar-se em diesesetores externos e internos
a organizacao. As novas idéias podem ser originagastir de diferentes fontes. Destaca-se
entre elas, os fornecedores, os clientes, os camtes, as empresas de outros setores, 0S
funcionarios da empresa, os trabalhos produzidosiwgmas instituicdes, como universidades
e/ou centros de pesquisa. Por outro lado, a fomnagoca empresa toma contato com estas

fontes e € estimulada a formular novas idéias éonwairiada: inspiragdo interna de uma ou
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mais pessoas, contatos com organizacdes exter@atasode licenciadores de tecnologia,
visitas a feiras, participagdo em seminarios e tegenintercambio em associacdes
empresariais (ou mesmo  sociais), publicacbes t@enice mercadoldgicas.
(KRUGLIANSKAS, I., 1996).

A inovacdo € critica para 0 crescimento sustentad@ prosperidade das
organizacdes. Um estudo desenvolvido por Lindevedpaa e Davenport (2003), evidenciou
que a utilizacdo de fontes externas para a inové&dde a crescer substancialmente nos
proximos anos. As organizacdes tém movido seu ftecdontes internas de inovacdo para
fontes externas tais como: consumidores, pesq@szochpanhias, parceiros de negocios e
universidades. Existe um movimento nas industriasamtido de diminuir a inovacao a partir
de fontes internas. Um novo tempo de cresciment @&ado a partir do envolvimento em
venturecapital, aliangas ou aquisicdes de tecnologia.

Muitas estratégias competitivas tém sido desendadvia partir das teorias de
desenvolvimento sustentavel. Entretanto, poucasdetam a inovacao dos projetos, um dos
mais importantes elementos para a sua implement&gaalém disso, torna-se necessario
considerar a necessidade de alinhamento das gsgtbmpetitivas com as trés dimensdes
do desenvolvimento sustentavel: os aspectos econémsociais e ambientais (ETHOS,
2006).

O modelo conceitual desenvolvido por BERGER (2@Estaca a atuacao orientada
para a responsabilidade social empresarial (RSBE) @namica Empresarial. No estudo
multicasos desenvolvido em empresas representatavasdistria brasileira a atuacao social
da empresa € entendida como o conjunto de iniam#vacdes voltadas para a construcao das
relagbes com 0s agentes sociais que sao afetaldsssp@s atividades e que caracterizam o
engajamento na RSE. As principais variaveis dadtsno estudo podem ser observadas no

quadro 1.

Engajamento na RSE Dinamica Empresarial

1. Lideranca e Compromisso (inclusdo dos principids Clima Organizacional (Satisfacdo, Produtividade,
da RSE na Missdo, Valores da EmpresAfracdo e Retencdo Funcionarios, Capacitacédo|dos
Envolvimento da Alta Administracdo, Funcao dBRuncionarios);
RSE na Estrutura, Participacdo em Entidades
Sociais, Empresariais).

2. Politicas e Estratégias (Politica Geral e Setgriais2. Desempenho Tecnoldgico (Agilidade,
Incluséo da RSE na Estratégia Geral Setorial) | Flexibilidade, Capacidade de Inovacéo)

3. Processos e Procedimentos (Sistemas Formais, 3. Desempenho Operacional, Econémico-Financeiro e
Capacitacdo, Avaliacdo, Cominicagéo) Mercadolégico (Desempenho Ambiental, Econémico
e Participacdo de Mercado).
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4. Projetos e A¢bes (sociais e ambientais) 4. Repatémagem Institucional)

Quadro 1 — Modelo conceitual
Fonte: BERGER (2001)

As expectativas dos consumidores, a valorizacdo pdodutos que respeitam o
ambiente e as a¢bes de responsabilidade socialinfrenciado a definicdo de estratégias
comerciais e denarketing o que pode ocasionar desde pequenas melhoriaatinamdes
rotineiras até grandes modificacbes nos produtpgeessos, assim como na imagem e na
reputacdo da empresa. Vilha e Quadros (2007) apormds critérios que devem ser
considerados para o desenvolvimento de novos psojets empresas, tanto do ponto de vista

social, como do ambiental, como mostra o quadro 1.

Social Ambiental

Melhoria na reputagdo e na credibilidade |d®propriacdo de caracteristicas ecologicamente @mre
organizacao

Envolvimento dos fornecedores em procegsbhbilhorias nos processos produtivos que ultrapassam
socialmente responsaveis reducdo de impactos ambientais ou eficiéncia| na
producéo

Engajamento da empresa nas acBes de pesquisa Eamepeténcia para enfrentar eventuais pressdes
politica governamental impostas por 6rgdos reguladores, entidades
ambientalistas e sociedade de forma geral

Envolvimento dos empregados nas ac8es | Bielhoria na credibilidade da instituicdo no que|se
responsabilidade social refere aos beneficios ambientais

Melhoria nas condi¢Bes da comunidade

Promocdo de acbBes e campanhas socialmente
responsaveis

Quadro 2 — Critérios socioambientais para o desenixamento de novos projetos

Fonte: Vilha e Quadros (2007)

A inovacado, quando comprometida com o desenvolvilnenstentavel, apresenta
um elevado grau de complexidade, envolvendo dinemnsdciais e ambientais com reflexos
imediatos para os diversetakeholdersA superacédo das diversas barreiras existentea-torn
se, assim, um desafio para as empresas em termosntgeetitividade e de insercdo em

mercados globalizados.



18

O desempenho econdmico esta associado a completite/idas empresas, atingida
guando uma empresa formula e implementa com sucesacestratégia que cria valor, de
forma que as outras empresas ndo possam replicaussresultados, e propicie um retorno
para os investidores acima da média, para que mstetenham a provisdo de recursos para o
negocio. A gestdo dos negodcios envolve a decisaocaralise, 0s riscos envolvidos e os
impactos dos negdcios na sociedade. (BERGER, 2001).

Ainda, segundo Berger (2001), a abordagem econéOfoicau as corporacdes a
melhorar seu desempenho financeiro continuameitedezendo as regulamentagbes dos
mercados. A0 mesmo tempo, 0s consumidores, na rparteg dos mercados internacionais
estdo demandando produtos e servicos com melhtidage e consistentes com os valores
ambientais e sociais. Esses requisitos concorrema gamultaneamente melhorar o
desempenho financeiro, social e ambiental e eraoklg empresas a procurar maneiras
inovadoras de se relacionar com o0 ambiente sd€ssla postura as leva a adotar estratégias
para incrementar sua reputagao.

Reputacdo é uma série de percepcdes das pessdes eldora da empresa. A
reputacdo de uma empresa é resultante de: crddidj integridade, confiabilidade e
responsabilidade (Miles-Govin, 2000, citado pordgeer 2001). Uma reputacdo corporativa
superior € um bem intangivel e uma fonte de vanmaggratégica, aumentando a capacidade
de uma corporacéo de criar valor no longo prazame@ma contribuicdo para a performance
global das empresas.

Nessa mesma linha tedrica cabe destacar o estudme sesponsabilidade
socioambiental desenvolvido por Kruglianskas, MDO@ em empresas industriais brasileiras,

cujas principais variaveis independentes e depdéesiso apresentadas na figura 1.
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VARIAVEIS
INDEPENDENTES
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL REPUTAQAO PERFORMANCE
Etica, Valores e Principios CORPORATIVA ECONOMICO-
Impactos Ambientais N— Apelo Emocione N— FINANCEIRA
Aspectos Economicos e Sociais Visio e Lideranc /\
Relac6es coros stakeholde Ambiente de Trabath 3
Empresa e Sociedade

GESTAO DA COMUNICACAO

VARIAVEL MODERADORA

Figura 1 — Responsabilidade Socioambiental, Reputag Corporativa e Performance
Fonte: Kruglianskas, M., 2008

Esse modelo conceitual foi desenvolvido para emtecomo as atividades de gestao
da responsabilidade socioambiental corporativaet&cionam com a reputagcdo; como a
reputacdo esta relacionada com a performance edoa@financeira e como a gestdo da

comunicacao da empresa com sgageholdersnfluencia este relacionamento.

Dentre as conclusdes do estudo pode-se citar @ecia de poucos estudos
empiricos relacionados a responsabilidade sociatddi corporativa, reputacao,
performance econdmica e gestdo da comunicacaotu@oedestacou ainda o incremento de
publicacdes relacionadas a tematica da respordadiali socioambiental corporativa e da
reputacdo nos ultimos anos. Entretanto, a incldsdgestdo da comunicagdo ainda é pouco
efetuada.

A tematica da responsabilidade socioambiental assumma dimensdo ainda maior
ao relacionarmos essa variavel ao processo daeatienalizacdo das empresas. A associagcao

entre essas variaveis e discutida no capitulo a uirseg



3 A GESTAO SOCIOAMBIENTAL E A INSERCAO INTERNACIONA L

A responsabilidade socioambiental empresarial é pnomcesso continuo e
progressivo de envolvimento e de desenvolvimentocodgpeténcias cidadas da empresa, com
a discusséao de questdes sociais e ambientaisordaleis a todos 0s publicos com os quais ela
interage: o corpo de colaboradores diretos (pulitarno), sécios e acionistas, fornecedores,
clientes e consumidores, mercado e concorrenteler@® publicos, imprensa, comunidade e
0 préprio meio ambiente. A origem do conceito retacao final da década de 60, com a
insurgéncia de movimentos sociais que passam aeFXaressao sobre as grandes empresas,
exigindo que respondam pelas consequéncias didetagias atividades. Nos anos que se
seguem, nas décadas de 70 e 80, ocorre 0 nascimenfortalecimento de varios grupos
organizados da sociedade civil. Nesse mesmo persedimtensificam os processos de trans-
nacionalizacdo de diversas empresas, causandotoapaconflitos culturais significativos
em varios paises. Nos Ultimos anos vem crescepdesado para que as empresas respondam
por questdes socioambientais. (GASPAR, 2006).

A responsabilidade social pode ser estudada dokkdanem modelos que tem por
base duas dimensdes. A primeira se da por meibelueficiarios da gestdo e das ac¢des das
empresas. Neste caso enquadram-se o0s donos e/onistas e também os demais
beneficiarios como a comunidade ao seu redor e &mbs funcionarios. Na segunda
dimensédo considera se aquelas acfes que tem utivebjeis amplo que os ligados aos
interesses da empresa que sdo os de valores, qietsvale ordem moral e motivos
instrumentais.

Estes modelos explicitam os motivos pelos quasnagresas aderem as praticas
de responsabilidade social. Por um lado esse eporética traz beneficio para a imagem da
empresa, melhorando sua posicdo no mercado conmuraidle trabalho. Desta forma
sustenta-se que € uma importante ferramenta gatefsta € a posicdo progressista. Por
outro lado argumenta-se que as empresas tem ofegagorais com a sociedade que permite
gue elas funcionem. Elas devem assumir papel riac rza solucéo de problemas sociais ja
gue detém muitos recursos que permite assumirpeged. Esta é a base dos argumentos de
filantropia e do idealismo ético.

Ao comentarem a evolugdo da estratégia ambientdizelfip Petroni e
Kruglianskas, 1. (2005), destacam o papel da OEGIa &nido Européia. Essas instituicdes

elaboraram uma ampla estratégia para o0 desenvaltomda gestdo socioambiental.
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Primeiramente foram orientadas as politicas améiiecbmplementares ao desenvolvimento
econdmico e ao fomento de negdcios ambientaisaatie a visdo das empresas em relacéo a
legislacdo e servindo como estimulo as tecnologiagadoras. A seguir, nos anos 1990,
foram enfatizadas as tecnologias voltadas parasendelvimento sustentavel, propondo a
inovacao sistémica para integracao de esfor¢cd®&die para reducdo de custos e aumento da
velocidade dos processos de inovacdo. O meio atebiemou-se um mercado importante.
Em uma etapa posterior, a gestdo ambiental passaentendida dentro de um cenario mais
amplo e relacionado as politicas ambientais. Ess®ogo refor¢ca a integracdo de esforcos
entre residéncias, empresas e governo. O conhdciragrartir do aprimoramento da rede de
negocios passa a ser a questdao fundamental. Fimalma partir do ano de 2001, foi
explicitado o papel da informética e das tecno®gia comunicac¢des visando a fomentar o
uso eficiente de energia, monitorar 0s recursass®s nas redes de cooperagao intra-firmas
para diminuir os impactos ambientais. Surgem quadk®s paradigmas de gestdo ambiental:
comando e controle; instrumentos de mercado; aberda hibridas; e gestdo do
conhecimento.

Analisando a histéria das iniciativas de certifamg verifica-se que para seu
sucesso, deve haver um mecanismo voluntario, imdiepée, com processos transparentes
apoiados em padrbes consistentes. Estas premi@sasesessarias para que ao final do
processo, o certificado tenha credibilidade jurdocansumidor, ja que a credibilidade é a
palavra-chave de qualquer movimento de certificagdoertificacdo socioambiental surgiu
da preocupacdo de movimentos ambientalistas eisaciaonsumidores da Europa e dos
Estados Unidos, com os impactos ambientais e soassociados a producdo de produtos
importados de paises tropicais, principalmente yiosd derivados de madeira. Nesse
contexto, a certificacdo socioambiental visa dier@ produtos oriundos de processos de
producdo ambientalmente adequados, socialmentesj@sieconomicamente viaveis. Nesta
modalidade de certificacdo, € avaliado o desempdatuperacédo auditada frente aos padrdes
minimos, em oposi¢éo as certificacdes de procedoreigerenciamento, predominantes nos
sistemas ISO de certificacdo. (PINTO e PRADA, 1999)

Com relacdo ao processo de avaliacdo e de cegtificaps padrdes sédo a base da
certificacdo e definem o que o produto ou proc@ssdutivo deve conter ou atingir para ser
certificado. Os principais movimentos de certifi@cambiental - agricultura organica,
agricola socioambiental FSC e ISO 14.000 - criaadigura do credenciador (IFOAM, FSC e
ISO respectivamente). O credenciador € a entidagerggulamenta o funcionamento da
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certificacdo, define a maneira de aplicacdo dosrgesd e fiscaliza a atividade de
certificadores.

A caracterizacdo dos Paradigmas de Gestdo Ambi@gp@A) envolve, além dos
documentos da OCDE, outras contribuicbes. A primalelas refere-se ao marketing
ambiental que fundamenta os PGA’s em diversos mtmse® crescimento da sensibilidade
ecologica teve inicio voltado apenas para a mealhaaiimagem através de acOes localizadas
como o caso das embalagens e de ag¢Oes voltadasaparatecdo ambiental no plano
institucional. A sensibilidade do consumidor lozalia-se fora do foco de negdcios da
empresa, deslocada do investimentoR&D, em produtos e em servigos. Nos anos 90, as
empresas evoluiram para o conceitont@ketingecolégico com compromissos ambientais
explicitos para com os clientes e com a sociedadeés do desenho, da producdo, do pos-
venda e da disposicao final (PINTO e PRADA, 1999).

A partir dessas contribuicbes desenvolve-se o doncke marketing ambiental,
combinando o respeito ao meio ambiente com as sideegs dos consumidores nos produtos
e nos servigcos oferecidos. Para respeitar ess&sgigades, o direito a informacéo e ao
conhecimento por parte dos consumidores passa farsamental. Como consequiéncia, a
comunicacao torna-se uma das principais habilidddegestdo ambiental que se desdobra em
manuais, sistemas de rotulagem, propaganda e adansttamentos de informacdo para os
consumidores e a sociedade. Essa habilidade tampbéémnite uma melhor aproximac¢do com
osstakeholdergm todas as organizagcbes que as empresas interagem

Vale destacar alguns dos principios, praticas erfegntas ambientais, utilizadas

pelas empresas:



Praticas e ferramentas
ambientais

Descricdo

Anadlise do Ciclo de Vida — ACV

Implica no conhecimento dos impactos ambientaispdodutos e servigcos, com base nas variaveis dadené de saida associadas @
a producao e uso de recursos basicos para os psadieiiconsumo. Essa analise considera o consumatéeias-primas, agua, energ
e seus efeitos associados que provocam emiss@esuates, no ar, na agua e no solo de maneirgratta e em diversos cenarios
planejamento, do consumo a disposicao final.

Producéo Limpa e a Producéo
Mais Limpa

Representam uma estratégia ambiental preventintegrada a processos, a produtos e a servicosdeisaaumentar a eficiéncia €
reduzir riscos ambientais ao diminuirem residuaesperdicio de recursos. A Producao Mais Limpa lgava visao integrada d
sistema de producdo que envolve desde as matémiaaspaté a disposicao final de residuos, respegostentabilidade dos recurs
naturais, reducdo do consumo de matérias-primaaguke e de energia e uso da avaliacdo do Cicladie V

Eco-€ficiéncia

Esta ligada a desmaterializacdo que se refere aendalvimento de métodos para substituir o fluxotena pelo fluxo de
conhecimento permitindo a personalizagdo de pradetale servicos, na medida em que, as empresas festitlas nos recursg
almejados pelos clientes. Os residuos ndo corrdspoaos desejos dos clientes e devem ser eliminados

Quimica verde

A reorientacdo dos procedimentos para a industrisniga envolve a minimizagdo de residuos e a deosigéo de produtos e
substancias ndo toxicas e benignas ao meio amprentas moléculas; novos meios de reacao e sokjem@as tecnologias; rotas
sintese alternativas; economia atdmica; recursstersidveis e renovaveis, bionergia; biossintedstdncias menos toxicas ao hom
e ao meio ambiente e todos 0s aspectos se relatmmaonjunto geral de projeto, manufatura- e wsoido de vida dos produtos.

Ecodesign

Crescente tendéncia de uso da ética nas relacirescesistema produtor de bens e de servicos eiadsale em geral. Conside)
questdes como a seguranga e a salde ocupacicsmlida e a seguranga do consumidor, a integridazlégea e a protegdo dd
recursos, a prevencédo da poluicdo e a reducacoddeusomponentes toxicos e a seguranca e uso dgaerfes principais ferramentas
estratégias utilizadas sdo: a analise de cicloidi®-a devolucdo garantida, a eficiéncia econémlcaemanufatura, a emissao zerg
engenharia reversa, a andlise de falhas e a kayistversa, a estimativa de riscos ambientais dgaoentes individualizados d
produto e processo, a menor intensidade matenadgoico ou funcdo, a oportunidade de recuperagd® reutilizacdo de materiais
previsdo para desmontagem e reciclagem e a ragfilizde partes na fase pos-consumo de produtos.

Sistema de produtos

Implica na integracdo de de&igncepcdo e projeto), manufatura e processosuperte, levando em consideracdo fatores
confiabilidade, de sustentabilidade e de compétidide no mercado. Outras denomina¢des ou afines@ndolvimento integrado g
sistema de produto sdo: a avaliagao do ciclo-de-@aproduto, a andlise de ciclo-de-vida, o ecoigalaa analise da linha de produtop e
gestdo integrada da cadeia.

Indicadores socioambientais

os indicadores sdoadesl de medida, elementos informativos (de natufiszea, quimica, bioldgica, econdmica, social
institucional) representados por um termo ou ega@gjue possa ser medido, ao longo de determiesaipot para caracterizar ¢
expressar os efeitos e as tendéncias e avaliatesrélagdes entre 0s recursos naturais, a saidarta e a qualidade ambiental a
ecossistemas. O arcabouco sugerido ou propostdipenrsas organizacgdes, ja alcanga cerca de 506athoies de sustentabilidad
usualmente distribuidos em econdmicos, sociaisteeamais.

Quadro 3 - Praticas e ferramentas ambientais
Fonte: FURTADO e FURTADO, 1997; CORDELLINI, 2002JRTADO, 2003.
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O desenvolvimento da sociedade urbana e indusp@l,ndo conhecer limites,
ocorreu de forma desordenada, sem planejamentgsta de niveis crescentes de poluicdo e
de degradagcdo ambiental. Dai os impactos negat@agualidade do ar e na saude humana
em grandes cidades (BRAGA, 2002). A tecnologiardomtpara reverter algumas situacoes e
antecipar, estimativamente, situacdes hipotéticasds, permitindo reconhecer que existem
limites a serem respeitados e muitas vezes destdoke

A preocupacgdo com as mudancas climaticas faz gdaregenda das conferéncias e
compromissos oficiais de governos e Orgdos de debémento em nivel global. A
Adaptacdo para mudar o impacto do clima sera esg@specialmente nas areas mais pobres
do mundo. O desenvolvimento sustentdvel é a chaxe adaptacdo a partir do
desenvolvimento de boas préticas e da reducaoldarabilidade: promoc¢ao do crescimento,
diversificacdo da atividade econdmica, investimesio saude e educacdo, ampliacdo dos
mecanismos de superacdo e melhoria na gestdo detrdese a promocdo do risco-
associacdo, incluindo as redes de seguranca squéaes 0 mais pobre. Nos paises
desenvolvidos, muita adaptacdo serd uma respossh por individuos a um clima em
mudanca. As comunidades e as empresas respondemmaeautdnoma a mudanca de clima
e a variabilidade extrema de forma a ajudar a ledszefeitos prejudiciais. Contudo estas
respostas autbnomas estéo distantes do que é arexredada as vulnerabilidades atuais e a
escala dos impactos futuros. Os governos terdo cgaqmel essencial reduzir esta
vulnerabilidade com a boa préatica do desenvolvimeinicluindo as melhores préticas de
gestdo de riscos ao desastre e uso de redes dersgEygsociais para proteger os mais
vulneraveis. (STERN, 2007)

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi dddiem 1987, a partir do relatério
emitido pela Comissdo Bruntland que dizia ser “tgupie satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as fgeragdes satisfazerem suas préprias
necessidades”.

Com o passar dos anos e a constatacdo dos pregdmsados a sociedade pela
degradacdo do meio ambiente, a questdo ambientale ndais vista apenas como uma
ideologia de grupos ecologistas. A preocupacéo Z@mreservacdo ambiental esta dentro dos
governos, organizacles e da propria sociedaden8edtioimbra (1985), meio ambiente é o
conjunto dos elementos fisico-quimicos, ecossistaataral e social em que se insere o
Homem, individual e socialmente, num processo ti¥agéo que atenda ao desenvolvimento
das atividades humanas, a preservacao dos reciatsmais e das caracteristicas essenciais do

entorno, dentro de padrdes de qualidade definidos.
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A crescente insercdo dessa questdo nas relacoesnugcio faz emergir um novo
conceito de gestdo que incorpora a varidvel amddierd busca pela maior eficiéncia do
sistema produtivo. Assim, o conceito de Desenvawvito Sustentdvel passou a ser
assimilado pelas liderancas empresariais na for@maSwtema de Gestdo Ambiental,
incorporando um novo modo de produzir sem comprentemeio ambiente. Hoje a tese de
que o dano causado ao meio ambiente € o precddmelva pagar pelo desenvolvimento, ja
nNao encontra mais sustentacédo e as empresas geenpolmeio ambiente tém a sua imagem
denegrida perante a sociedade. A relacdo entre angiente e desenvolvimento econémico
deixou de ser vista como conflitante para ser glda uma parceria, onde o crescimento
econdmico deve perseguir a conservacao dos recoatosais. Ou até mesmo utilizar-se da
preocupagdo com o0 meio ambiente para se ter magscimento econdmico (POUSA,
MONTEIRO, RENOVATO, RIBEIRO e SCARPIM, 2007).

Assim, para que uma empresa sobreviva e se tom&fite a sociedade neste novo
milénio, o desafio € muito maior, além de forneservicos ou apresentar produtos que
atendam a determinado mercado com qualidade eiteespeconsumidor, deve ainda manter
atencao voltada a varidvel meio ambiente.

Em se tratando de organizacbes, ndo estranhameme questdo que tem sido
freqientemente levantada nos meios: empresarieh@d@émico quando se trata de abordar o
tema do investimento em sustentabilidade € o retque trara para o negdcio. Para responder
a esta indagacéao, é importante lembrar que exidtesrindices que apresentam a evolucao do
valor das acbes no mercado financeiro de empresaspgvilegiam o investimento em
responsabilidade social e o desenvolvimento susteh(ARANTES, 2006).

O Gréfico 1 apresenta um comparativo entre a egolwo valor das acdes, em
dolares, de empresas que comprovadamente se papo@gun a questdo da gestdo baseada
na sustentabilidade e em responsabilidade soBiaiv+ Jones Sustentability IndexDJSI — e
aquelas que ndo demonstram esta preocupdaw -Jones General Index. DJGI. Nota-se
que houve uma evolucdo menor: 167%, no valor déesagdo grupo de empresas que
compdem o DJGI no periodo de dezembro/1993 a j@adbd/ Por outro lado, verifica-se que
foi maior a evolucdo do valor das acbes de emprasga preocupacdo com O
desenvolvimento sustentavel foi constatada. Estagresas tiveram uma valorizacdo da
ordem de 225% de suas acdes. Em 2005, trés empnesileiras faziam parte do DJSI:
Banco Itau, Cemig e Aracruz.
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Figura 2 - Valorizacdo das acfGes de empresas segand indice dow jones de
sustentabilidade (DJSI) em comparacdo ao indic®ow Jones geral (DJSI) —
dez/1993 a dez/2005 — valores em US$

Fonte: Dow Jones Sustainability Indexes, Annuali®ey2006.

No Brasil, seguindo essa tendéncia, em outubroGfd,20 ABN AMRO criou o
Fundo Ethicalque foi o primeiro fundo de investimento do meccadasileiro composto por
empresas reconhecidas por desenvolverem boasagrdgaesponsabilidade social, ambiental
e corporativa. A carteira de clientes do Fundo dalhi€ composta de 32 empresas
selecionadas a partir de um questionario que a®@diandicadores ligados a padrbes de
gestdo, gerenciamento de riscos, oportunidadeseatals e indicadores de desempenho.
Dentre as empresas incluidas no Fundo Ethical :elS&tara, Klabin, Weg, Companhia Vale
do Rio Doce, Banco Itat, Marcopolo, entre outraRANTES, 2006).

O modelo de sustentabilidade poderia evitar abnaosxploracdo e no consumo dos
recursos naturais. Uma economia sustentavel podénoar a se desenvolver, mas com
algumas adaptacdes oriundas de avancos do conlmégitéenico e cientifico dos sistemas
organizacionais e da eficiéncia dos seus procébsdsHADAS, 2001).

Neste come¢co de milénio, por tantos fatos como gelde das geleiras, a
superpopulacio de paises como India e China, auigést da camada de 0z6nio e a escassez
de agua potavel, a questdo ambiental emerge, ggstadum mundo globalizado, como um
dos mais dificeis desafios a serem enfrentadosathal estagio do capitalismo de uma
economia globalizada em escala mundial, os proldesmzbientais também passaram a ser

globalizados. Fato este cada vez mais comprovatio epéggéncia ou até mesmo barreiras
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comerciais impostas por paises desenvolvidos paas produtos a eles fornecidos tenham
sido produzidos baseados em gestao sustentavel.

Desta forma, o crescimento econdémico futuro paegicorrer dentro dos limites
fisicos do ambiente, sendo, necessarias mudangassihaituras das economias industriais.
Essas mudancas se concentrardo na direcdo de lussar mais eficiente de energia e
recursos, em processos de producdo ndo-poluertesdncao de residuos e emissées e no
gerenciamento de riscos tecnologicos (BRAGA,2002).

Isso podera ser realizado através de um progran&esi&io Ambiental de um projeto
de organizacdo sustentavel trabalhado e discutitie @acdes. A Gestdo Ambiental visa
limitar os danos ao meio ambiente causados pelasdaates industriais. O projeto
organizacional sustentavel busca criar organizagdesvisao sistémica, global, abrangente e
holistica (ANDRADE, 2000).

S&o diversos os fundamentos e razfes que impulsiasaorganizacdes a adogao e a
pratica da gestdo ambiental, podendo decorrer dgsdeedimentos obrigatorios de
atendimento da legislagdo ambiental até a fixagégpaliticas ambientais que visem a
conscientizacéo de todo o pessoal da organizagéaresio social que o cerca. Os sistemas de
Gestdo Ambiental sdo Uteis para 0s gestores \@gfic 0 quanto uma postura
ambientalmente correta na gestdo de seus procesfteie diretamente em produtividade,
qualidade e consequientemente melhores resultado®raico-financeiros até mesmo pela
valorizacdo da imagem da empresa perante a soeiedBOUSA, MONTEIRO,
RENOVATO, RIBEIRO e SCARPIM, 2007).

De acordo com Dunning (1999) os principais motigaos levavam uma empresa a se
internacionalizar eram a disponibilidade de recairsaturais, escassos nos paises de origem; a
existéncia de méo-de-obra barata, permitindo oidsm@ento da producgao a custos tdo baixos
gue compensassem 0s custos adicionais de trangaoaeutros mercados; e a atratividade
dos mercados locais. A partir das décadas de 76 80d o contexto passou a mudar
significativamente, trazendo novos contornos a egsestdo. Os elementos-chave do
crescimento econdmico contemporaneo estdo cadamagz alojados nos sistemas de
empresas transnacionais. Nesse sentido, os govkrcas, que no passado estabeleciam
normas para a entrada do capital estrangeiro eaditamento das empresas multinacionais,
estdo profundamente preocupados em atrair os Ime¥bs estrangeiros através da criacao
de uma infra-estrutura local que potencialize a pmtitividade das subsidiarias instaladas

visando a competicao global.
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Pesquisas sobre processos de internacionalizagéiotéstigado pequenas e meédias
empresas (BEAMISH, 1990), empresas recentemengenadionalizadas e varias outras.
Empresas de economias emergentes como Brasil, tndisléxico, que possuem elevado
potencial ainda ndo realizado de internacionaliza@n sido pouco investigadas.

Em novos mercados internacionais, aliancas esitagginternacionais sao
estabelecidas de forma que um parceiro tipicanteaerodutos ou servicos (COmMo recursos)
para uma alianca e o outro parceiro traz conhedonlexcal, redes de distribuicdo local e
influéncia politica para a relacdo. Alguns tiposimleentivos para se cooperar em aliancas
estratégicas existem apenas quando empresas pangessuem alvos e objetivos estratégicos
similares. Além disso, pelo fato de serem sociatmeomplexas e baseadas em fortes
relacdes de confianca (CHILD e FAULKNER, 1998) podger de dificil imitacéo e por isso
constituir fonte de vantagem competitiva sustentave

Para a internacionalizacdo das atividadeB&lB, forma-se uma rede de cooperacéo
em ambito mundial, envolvendo empresas, universglacentros de pesquisa e 0s governos
de diversos paises para que, por meio dessesaararja promovido o desenvolvimento e a
difusdo das inovacOes. As razdes pelas quais asresasp com atuacdo mundial
internacionalizam suas atividades @®&D sdo varias. Em geral, elas procuram: a
oportunidade de estar em contato com novos conketi® e tecnologias; a flexibilidade e a
agilidade para adaptacéo de produtos, viabilizaneibor atendimento ao cliente; diminuicéo
de custos de desenvolvimento; incentivos fiscaiglob em alguns paises/regibes; exigéncias
para atuacao local; e outros. Alguns modelos es#ist para organizacdo de atividades
internacionais d®&D sado encontrados na literatura (CHIESA e MANZINA9&; CHIESA,
2000).

Os estudos que tratam da internacionalizacdo dawsesas brasileiras ndo sao
numerosos afirmam Arbix, Salerno e De Negri (200B).internacionalizacdo afeta
positivamente o desempenho exportador da empres#oom na inovacao tecnoldgica, pois a
probabilidade de a empresa ser exportadora aunmemtsl6% se ela realiza inovagao
tecnologica. As empresas internacionalizadas carto fa inovacdo remuneram melhor a
mao-de-obra, empregam pessoal com maior escolaridapresentam maior dispéndio em
treinamento de mao-de-obra. Essas empresas exponi@s do que as empresas nhao
internacionalizadas.

Héa evidéncias de que o aumento da competitividadeetnpresas é influenciado
positivamente pelas inovacdes tecnolégicas que sdmultantes do processo de

internacionalizacdo. A abertura de mercados extegeoaria maior potencial de expansao e
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de crescimento da empresa e também a propria é&cienalizacdo geraria mecanismos de
retroalimentacdo da sua capacitagdo tecnolOgicéstdix evidéncias ainda, de que as
empresas brasileiras internacionalizam-se com etiobjde buscar informacao para realizar
inovacdo tecnologica. Esse tipo de internaciongdiaaafeta positivamente o desempenho
exportador das empresas. (ARBIX, SALERNO e DE NE@RO05).

De forma geral, as empresas inseridas nos merecddais e desejosas de crescer e
se desenvolver devem promover uma profunda reflex@osua organizagdo estrutural,
iniciando pela revisdo da sua missao face a nalalagle dos mercados. Essa nova missao
deve contemplar as necessidades dos mercadosraeaade atendé-los (KEEGAN e GREEN,
1999).

Ansoff e McDonnell (1993, p. 259) afirmam que “Am@esas que procuram
internacionalizar-se partindo de um ambiente caddm obrigadas a desenvolver uma nova
potencialidade de monitoramento e analise do artéjieHa necessidade de administrar os
processos de internacionalizagao, identificandceefdeinos resultantes com a necessidade de
responder com a qualidade esperada pelo consutacdd(CAMP, 1997).

A adocao de estratégias sustentaveis na praticeesanfal visando a enfrentar os
desafios do milénio torna-se fundamental para erdedvimento econémico e a conservacao
e manutencdo dos recursos naturais disponiveisu€pgdera ser melhor analisado no

préximo tépico que tratara do desempenho emprésara ambientes globalizados..



4 DESEMPENHO EMPRESARIAL E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A medicdo de desempenho € a técnica empregadagparndificar a eficiéncia e a
eficacia das atividades empresariais. Como efi@éastende-se a utilizacdo econdmica dos
recursos, considerando um nivel de satisfacdo ispecComo eficacia considera-se o
resultado de um processo em que as expectativadieloes podem, ou ndo, serem atendidas
(NEELY, GREGORY e PLATTS, 1995).

Historicamente a avaliacdo de performance se daaeés de indicadores e relatorios
econdbmicos e financeiros, como balancetes mensmlgncos anuais, retorno sobre
investimento, etc. Nos Ultimos anos o cenario degbnios tem estado mais complexo,
reflexo da competitividade, dos programas de malhmontinua da qualidade e seus reflexos
na produtividade, da importancia estratégica dadd€aemacao e da valorizagdo de outros
ativos intangiveis, que estdo cada vez mais inlegrao ambiente organizacional. Nesse
ambiente os critérios de performance baseados sereemrelatérios financeiros se tornam
incompletos para mensurar o desempenho das emHSRA e VIEIRA, 2008).

Para Martins (1999) a formulagdo dos sistemas dakgde de desempenho apresenta
uma divisdo temporal, pois até os anos 90 os sistearam baseados apenas em indicadores
financeiros (tradicionais). Apés esse periodo, u@angde numero de sistemas passou a
englobar dimensfes nado-financeiras, resultandorerequilibrio entre medidas financeiras e
nao-financeiras, onde se integram fatores inteermgernos as empresas.

Sendo assim, existem dois tipos de medidas de gesdrm conhecidas, as financeiras
e as nao-financeiras. Como medidas financeirann@aie-se as que sao obtidas através de
relatérios financeiros e contabeis. Bititci, Cagi®&icDevitt (1997) exemplificam as medi¢des
financeiras como retorno sobre o investimento (R@jorno sobre o patrimonio, retorno
sobre vendas, variacdo nos precos, vendas porofarg, lucro por unidade produzida e
produtividade. Porém essas medidas apresentam adgimitacdes como ferramentas para a
tomada de decisdo estratégica, de forma que nésegoem fazer projecbes sobre o
desempenho, pois ndo estédo focadas na capacidadgedmr valor futuro (PACE; BASSO e
SILVA, 2003) e nao promovem melhoramento continuBITTCI, CARRIE e
McDEVITT,1997).

As principais limitagbes encontradas na utilizagdos sistemas de medicao
tradicionais consistem na indug&o da visdo de qud@o para atingir resultados financeiros

globais; otimizacdo do desempenho local ao invéstidrizacdo global;, monitoramento



31

voltado para dentro da empresa e avaliagcdo inadaqu® investimentos em novas

tecnologias; desconsideragcdo das medidas nao-fimasc exceto as medidas de

produtividade; acompanhamento unicamente dos aekdtfinais alcancados; descricdo do
desempenho passado; limitada relevancia para tonmdkecisdo nas operacfes cotidianas;
oferecimento de resultados excessivamente singéteompedimento da adocdo de novas
filosofias produtivas tais como Gestdo da Qualiddd¢al, Just-in-Time e Teoria das

Restricbes, por exemplo (MARTINS, 1999).

Ao contrario das medidas financeiras, as medidasfindnceiras sao capazes de
oferecer informacdes estratégicas, que proporciaigomas projecdes, de forma a prevenir,
antecipar e influenciar resultados posteriores,sttimndo dessa forma, indicadores de
tendéncia. S&o capazes de captar a complexidads alores contidos no ambiente
empresarial, ndo significando que as medidas feieas devam ser descartadas, porém
guando se trata da avaliacdo de estratégias, ceatiagio de identificacdo de oportunidades,
velocidade de aprendizado, inovacédo, qualidadepflelade, confiabilidade e capacidade de
resposta, € necessario a complementacdo com aasmedi-financeiras (BITITCI , CARRIE
e McDEVITT,1997).

Como exemplo de sistemas de mensuracdo que engltdram os indicadores
financeiros como os néo-financeiros pode-se citaaodelo desenvolvido por Cross e Lynch
(1990) chama-se SMART - Performance Pyramid. SMARjhifica Strategic Measurement,
Analysis, and Reporting Technique. Tem como pr@pdsevar a visdo da organizagao,
traduzida em objetivos financeiros e de mercadmdas as areas de trabalho da empresa.
Administrando as medidas de desempenho de manestsstantar a visdo da corporacao
(MARTINS, 1999). Seus indicadores sdo divididos @ois grupos indicadores da eficicia
externa (mercado) e indicadores de eficiéncia natdprocessos), e também em unidades
hierarquicas de negocio (estratégico, tatico eampanal).

Outro modelo bastante difundido é o Balanced Sentde@KAPLAN e NORTON,
1996) que integra as dimensdes criticas para aayestratégica da empresa através da visao
e estratégias. As dimensfes sdo: financeiro, eBenprocessos internos, aprendizado e
crescimento organizacional. Existem indicadores sf® determinados para cada uma das
dimensbes Para cada dimensdo sédo determinadosadomBs associados as metas
organizacionais e disseminados para todos os rdaeisganizacao.

Um recente modelo de analise da performance foeredvido pela Accenture,
empresa de consultoria americana. O objetivo desskelo € entender a natureza do sucesso

nos negocios e determinar quais seriam as peall@ssenciais que distinguem algumas
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organizacdes das demais. Realizado em 2007, oocesttitilado pesquisou mais de 6.000
empresas, incluindo 500 lideres mundiais e coreidier caracteristicas qualitativas e
guantitativas. Como resultado, o estudo identificmco dimensdes que proporcionam as
empresas a alta performance: crescimento, remtatld] posicionamento para o futuro,
longevidade e consisténcia: a) Crescimento - exXjmada receita; b) Rentabilidade - spread
entre o retorno sobre o capital e o custo do dapitdosicionamento para o futuro - parcela
do preco das agbes que ndo pode ser atribuidaaabsgatuais (valor futuro) e o peso do
valor da empresa no futuro do seu setor; d) Lonigele - duracdo dos periodos de melhor
desempenho para os acionistas; e e) Consistémzianero de anos, a cada sete anos, que
tenha superado a média de rentabilidade, cresanemosicionamento para o futuro das
empresas do setor. (ACCENTURE BRASIL, 2007).

O mesmo estudo foi aplicado em 2009, em parcena &ACC (American Council
Chemistry), com objetivo de identificar como asasyias de sustentabilidade influenciam a
alta performance das empresas do setor quimicotrdddas mesmas dimensdes o0 estudo
identificou embasou qualitativamente como essasr&sap geriam a sustentabilidade. Os
resultados do estudo sao: a) Crescimento - vinoudagikxpansao da receita. Onde o crescente
mercado de produtos e servigos sustentaveis ptioparama area onde as empresas podem
conquistar fatias deste mercado e atrair a atedgdoinvestidores, através da insercédo da
sustentabilidade dentro de estratégia, resultamdoum aumento do seu faturamento; b)
Rentabilidade - busca o alinhamento da reducdocdsts através da sustentabilidade; c)
Posicionamento para o futuro - ligado no desenm@wito dos ativos intangiveis, pois quanto
maior a avaliacdo desses ativos da empresa maialoo de mercado. O valor de mercado
pode ser valorizado mediante o estabelecimento eflecdes com as entidades com
credibilidade e conhecimento e unido de esfor¢cos adientes e concorrentes; d)
Longevidade - visa garantir a sustentabilidade daresa em um mundo mais consciente.
Para que se possa alcanca-la existem duas mamkisagmpresas se manterem atuais:
inovacdes (focar no motor de inovagao da empresenpm do desafio da sustentabilidade) e
aquisicoes (fazer aquisicdes focando no longo praze) Consisténcia - visa verificar os
esforcos da companhia para acompanhar a evolucasustantabilidade resultando na
conquista da lealdade dos clientes e empregadosyéat do foco das atividades no
consumidor/cliente que exige marcas verdes, dgaara retencdo de talentos que tenham
valores ligados a sustentabilidade e da intengficado engajamento dos funcionérios
(ACCENTURE, 2009).
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Esse estudo contou com o reconhecimento da HaBuasthess Review como uma
das dez iniciativas mais notaveis, no ambito dagcies, jA empreendidas nos ultimos 25
anos (ACCENTURE BRASIL, 2009).

Diversos indicadores podem auxiliar a organizac@ampanhar sua performance.
Ultimamente sdo muito frequentes indicadores deestabilidade e de inovagéo. O Instituto
Ethos desenvolveu uma série de indicadores quenvisansurar a Responsabilidade Social
das empresas e estdo organizados em sete comieniodicadores: valores, transparéncia e
governancga; publico interno; meio ambiente; fordeces; consumidores e clientes;
comunidade; e governo e sociedade (INSTITUTO ETHZDS9).

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Eaoitas (IBASE) oferece indicadores
para mensurar a Responsabilidade Social das emprpshlicada por meio do Balanco
Social. O Balanc¢o Social se trata de um demongbrgtie reine um conjunto de informacgdes
sobre os projetos, beneficios e acdes sociaisdisgpos empregados, investidores, analistas
de mercado, acionistas e a comunidade e € publ@agamente. Pode ser considerado um
instrumento estratégico para analisar e multiplicagxercicio da responsabilidade social
corporativa (BALANCO SOCIAL, 2009). Os conjuntos dedicadores ponderados pelo
balanco social séo: indicadores sociais internodicadores sociais externos, indicadores
ambientais, indicadores do corpo funcional e infgées relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresatrial.

O Global Reporting InitiativdGRI) foi originado pela organizacado holand&dabal
Reporting Initiative com intuito de determinar um padréao internaciquesda relatérios de
desempenho sustentavel. Aléem disso, o0 modelo prop@ediscussdo com stakeholders para
a determinacgdo dos indicadores relevantes, fordecema estrutura confiavel para relatar a
sustentabilidade, podendo ser usada por organizagéediversos tamanhos, setores ou
localidade. Os indicadores estruturados pelo GR& mvaliacdo da sustentabilidade se
dividem em trés grupos: sociais, econémicos e amtdige(GRI, 2006).

A organizacéo social do Reino Unido Business inGbenmunity (BitC) desenvolveu
o Corporate Responsibility Index, que busca auxidia empresas a integrar e melhorar
negocios responsaveis, atraves de sistemas decgenemto, administracdo, mensuracao e
prestacdo de contas. O indice leva em considerag@ectos essenciais e especificos, de
carater basico e avancado, avaliando informacdlese snercado, meio ambiente, local de
trabalho e comunidade (BITC, 2003).

Na literatura académica € possivel encontrar algutsres que utilizaram conjuntos

de indicadores para mensurar o desempenho das sasprg@antana e Carpinetti (2008)
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apresentaram uma proposta de um sistema focadoagapequenas e médias empresas
(PME’s), para isso tomaram um conjunto de seispegets’as de desempenho que incluem: a)
processos internos: envolvem a medicdo de todasspsctos relacionados aos processos
realizados pela organizacao; b) qualidade: envoldes os aspectos relacionados a qualidade
do produto e do processo e aos clientes; ¢) sasdgu@anca: envolvem todos os aspectos
relacionados a salde e seguranca ocupacionalpddpmia e finangas: essa perspectiva esta
relacionada aos aspectos, econdmicos, financeicositdbeis da organizacado; e) inovacao e
aprendizado: relacionado aos aspectos relacionadowvacdo e a aprendizagem; e f)
sustentabilidade: envolve todos os aspectos reladas a sustentabilidade ambiental, a
sustentabilidade econdmica e a sustentabilidadelsoc

Pace, Basso e Silva (2003) também propuseram ujuntorde indicadores que visam
mensurar o direcionamento de valor. Os indicadest80 relacionados aos nove temas: a)
Financeiras - Lucro liquido e Lucro/Acao; Fluxoaxa; ROE; ROA; Vendas; Retorno sem
vendas; Vendas/Total de ativos; Patrimonio liguidtdl de ativos; e Qualidade das praticas
contébeis; b) Qualidade de Produto - % das vendpstidas; Clientes que melhoram a
imagem da empresa; Reclamacgdes na garantia; enigdas de clientes; c) Satisfacdo do
Cliente - Pesquisa de mercado; Entregas pontuaisipd® de respostas dos servicos; % de
clientes fidelizados; VPL da carteira de client#sde clientes contatados que concretizam
operacoes; e Disputas judiciais com clientes; &i&fcia de Processos - Taxa de quantidade
de defeitos; Tempo de desenvolvimento de produtes)po de ciclo de fabricagdo; Tempo
entre pedido e entrega; Capacidade de customizaGéstos operacionais/empregados;
Vendas/funcionario; CMV/estoques; Contas a recebedas; Investimento de capital; Idade
da planta e equipamentos; e Uso da capacidadéantst®) Inovacdo de Produto e Processo -
Gastos com P&D; % de produtos patenteados; Nunermodas patentes; NUmero de novos
produtos; e % de vendas de produtos novos; f) Amdi€ompetitivo - Participacdo de
mercado; Percepcdo da marca; Concorréncia poteritiatecdo por tarifas/cotas; % de
vendas de produtos patenteados; Aliancas estragéditisputas com legislacdo antitruste;
Diversificacdo geografica; Diversificacdo de cles)it e Diversificagdo de produtos; Q)
Qualidade e Independéncia de Gestdo - Continuidadgestao; Experiéncia/reputacdo dos
administradores; Envolvimento do conselho de adstriagdo; Independéncia do conselho de
administracdo; Disputas com acionistas; Diluicdo cdmtrole; Comportamento ético dos
administradores; e Valor oferecido ao investidgrAbdministracdo de Recursos Humanos -
Igualdade de oportunidade no emprego; Participagémonal; Participacdo nos lucros; Plano

de operacdes de compras de acdes; % de candidatmgma em concorrentes e recrutados
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pela empresa; Desenvolvimento de empregos/empregddode novos funcionarios; e
Politicas de beneficios; e i) ResponsabilidadegbodProtecdo as minorias; Desempenho em
acOes ambientais; Envolvimento com a comunidad@esjgutas judiciais.

A partir dos indicadores mencionados é possivalalizar que em um contexto
sustentavel, o sucesso organizacional ndo é apeedislo pelo lucro gerado pelo negdcio
(bottom ling, mas pela integragdo do desempenho nas dimeresf@@®mica, social e
ambiental {riple bottom ling. Para que um negédcio seja bem sucedido, lucratientregue
valor aos seus acionistas no longo prazo, devgesenciado levando-se em conta essas trés
dimensdes. Para isso ndo basta apenas gerencianitenar riscos, mas ir além, engajando os
principais stakeholders e inovando em solu¢de®sidsteis, com ética, com transparéncia e
com a integridade dos pressupostos fundamentassistantabilidade. (SUSTAINABILITY,
2007).

A andlise da questdo da sustentabilidade e a fluérinia sobre a competitividade
das organizacdes, sob um ponto de vista microecondioi efetuada por Porter e Van der
Linde (1995). O estudo concluiu que as inovagOeprdduto e processo podem servir para
melhorar o desempenho ambiental das empresas meamo tempo, fazer com que as
empresas obtenham beneficios ou vantagens comcgéedde custos, aumento da
produtividade e exploracdo de novos mercados gadanposicbes competitivas a frente da
concorréncia. Baseados em um estudo setorial, mseauafirmam que, no que tange a
guestdo ambiental, as empresas que atuam no merdadoacional estdo inseridas num
campo bastante competitivo. Muitas das empresas squadequaram as exigéncias da
legislacdo ambiental acabaram desenvolvendo inegacfecnoldgicas através do
aproveitamento de oportunidades surgidas quandoewiado dos produtos, processos e
métodos de operacgdo tradicionais; tais inovacles,spa vez, resultaram no aumento da
competitividade dessas empresas.

Ao discutir a questdo de como tornar as empresas m@mpetitivas via
incorporacgao de valores ambientais Porter e Varidele (1995) enfocam a questao sob um
ponto de vista restrito, onde a problemética antbied vista como uma oportunidade de
melhoria nos negoécios. Contudo, considerando gqueeatdo ambiental veio para ficar como
uma preocupacao estratégica para a empresa, a ttongasle verde pode contribuir para
solucionar os problemas ambientais, pois apesarsdsistemas de Gestdo Ambiental e as
praticas de Responsabilidade Social serem escethastarias, acredita-se que, independente

do porte, setor e origem, as empresas terdo queveadmais incorporar a pauta ambiental
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como uma questado de sobrevivéncia em um mercadengginente competitivo (REYDON
et al, 2007).

Tradicionalmente, as discussdes relacionadas daEgwade gestdo responsaveis
estiveram ligadas ao comportamento das empregaaisies desenvolvidos em economias em
desenvolvimento; porém, a medida que empresas idespam desenvolvimento expandem
internacionalmente, seus comportamentos sdo avaliedm 0 mesmo rigor € 0S mesmos
critérios éticos. Debates acerca desse assuntodémido entre economistas desde a década
de 1970 (COMMON; PEARCE, 1973).

As abordagens podem ser analisadas complementa;naenaicordo com Fleury e
Fleury (2002). No entanto, uma analise critica de § a competitividade global é cabivel,
uma vez que a sua conceituacdo e a sua mensuragagarmanecem vagas e inadequadas.
As empresas criam vantagens competitivas atravéstdaégia internacional e do reforco as
vantagens competitivas obtidas internamente. Raram@npetitiva a empresa deve criar um
planejamento estratégico que envolva uma sériestied@s para ingressar no comercio
internacional. Essa estratégia podera ajuda-la atemaas vantagens competitivas ja
adquiridas no mercado interno. (PORTER, 1986).

A criacdo de competitividade global por parte dealempresa, segundo Prahalad e
Doz (2000), consiste no equilibrio entre o contresgratégico por parte da empresa; as
mudancas estratégicas adequadas a propria capaaduadtégica; e a manutencdo de uma
flexibilidade, em funcdo das dinamicas do macroiantb.

Entende-se por empresa multinacional aquélacdm entidades em dois ou mais
paises, i{) operando sob um sistema de tomada de decisépegoéte politicas coerentes e
uma estratégia comum através de um ou mais cesgré@mada de decisdoi@)(na qual as
entidades estédo relacionadas de tal maneira, sejarpa relacdo de propriedade seja por
outra forma, que uma ou mais delas podem ser capdeeexercer uma influéncia
significativa sobre as atividades das demais e,particular, compartilhar conhecimento,
recursos e responsabilidades com os outros (BARTLEGHOSHAL, 1998).

De acordo com Costa e Cunha (2001), a capacitagéolbgica pode ser medida
por meio de diferentes indicadores, mas todosfeeera a infra-estrutura, a capacitacado dos
recursos humanos envolvidos 8D, as fontes externas de aquisicdo de tecnolog@se a
resultados alcancados. Na pesquisa efetuada justcsetores de metalurgia, mecéanica e
eletroeletronica foram identificados como princgpaidicadores a automacédo industrial, a
capacidade de gerar tecnologia, o numero de fuada@smemP&D, a importancia atribuida

ao ramo dé’&D e 0 % de faturamento anual investidoR&D.
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Para passar a acdo tornam-se necessarios, afirmzanltR Martinet e Lebidois
(1995) orientacdo estratégica para canalizar asgesf de inovacéo para areas de produtos e
de servigos, bem como de meios e competénciasapapacepcao e o desenvolvimento. A
finalidade das politicas que sustentam a estratigempresa consiste em contribuir para os
objetivos de competitividade.

De uma perspectiva mais ampla, o desempenho deegdcio segue sendo um
ponto-chave das pesquisas referentes as divetsat®g®ms administrativas, ocasionando uma
continua busca dos pesquisadores quanto ao esiateiéo das implicacbes do desempenho
para a conducdo estratégica das organizacdeseatigvuma grande variedade de métodos
que visam a operacionaliza¢do deste desempenhoKXERAMAN; RAMANUJAN, 1986,

p. 813).

A mensuracao e a avaliacdo do desempenho tornatersentos fundamentais para
0 processo de controle gerencial em qualquer tgoeatjocio (OLSON; SLATER, 2002, p.
11). Além disso, as medi¢cdes sdo o ponto de papata o aperfeicoamento da propria
empresa, porque permitem ao administrador sabeis (g0 as metas da organizacgéo
(HARRINGTON, 1993, p. 98).

Percebe-se o deslocamento do foco na tarefa e edidtismo para o foco nos
processos e nas melhorias continuas, possibilitant® visdo mais ampla do que de fato
ocorre na organizacgao e fora dela, com maior alep@ra a participacdo, tanto internamente,
como externamente, dos clientesstakeholders

O debate sobre o conteudo e extensdo da Respafeaddilsocioambiental nos
negocios tem sido intenso ao contrapor lucrativedadesponsabilidade social, dando origem
a estudos sobre se as empresas socialmente resgensdo também as mais lucrativas.
Varios sdo os estudos que abordam esse tema.gdoetatre desempenho financeiro e social
€ complexa e os estudos realizados apresentamus0®asl contraditorias. Uma hipotese
explicativa é que os parametros e os indicadoradasspara medi-los tém bases conceituais
distintas, sendo dificil estabelecer relacdes teede causa e efeito. (BERGER, 2001, p.24).

Desse modo, apoés esta breve revisdo tedrica, serbastante clara a importancia de
as empresas se preocuparem cada vez mais com st®eguambientais e sociais para o

sucesso empresarial principalmente no quesito nadewnalizacao.



5 METODOLOGIA

5.1 Método de pesquisa

A pesquisa caracterizou-se como uma investigacaoatigreza quantitativa. De
acordo com Babbie (1999), os estudngvey sdo realizados para permitir enunciados
descritivos sobre alguma populacgéo.

Na pesquisa quantitativa, que envolve a execucamndeenquetes(irvey foi adotado
um modelo conceitual relacionando as variaveis @oenpdem a gestdo para o
desenvolvimento sustentavel e o desempenho emipted@ara tanto, foi aplicado, um
instrumento de coleta de dados, composto por ceedtthadas, em empresas industriais
brasileiras, visando a identificar como a adocaesteatégias sustentaveis influencia a sua
competitividade.

O propdsito principal do estudo consistiu em coniri para as inferéncias sobre a
relacdo das estratégias para o desenvolvimentenséagel com o desempenho das empresas,
apoiadas em dados quantitativos.

Para tanto, foi utilizado um modelo analitico cotuz@ detalhado evidenciando as
relacdes entre as variaveis independente, depenéentoderadora. O modelo conceitual

adotado é ilustrado na figura 2.
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GESTAO ESTRATEGICA SUSTENTAVEL

ESTRATEGIAS E PRATICAS

DE GESTAO SUSTENTAVEIS DESEMPENHO
EMPRESARIAL

Responsabilidade socioambiental Impactos Ambientais,
Reputacéo e Imagem

. . Econdmicos e Sociais
socioambiental

Variavel Caracteristica Variavel
Independente Ambiental Dependentt
Insercéo
Internacional

Figura 3 - Modelo conceitual do estudo

Uma estratégia de gestao socialmente responsavieibeod substancialmente para o
desenvolvimento do desempenho corporativo. pArformance da gestao estratégica
sustentavel esta orientada para resultados ecoo$nsiaciais e ambientais para a organizacao
e para os selstakeholders.

As principais hipéteses formuladas que orientaramnaepcao do estudo foram:

H,: A adocdo de préticas de gestdo ambientais inflilero desempenho ambiental das

empresas i

Hs: A adocdo de préticas de gestdo de reputacdo/imagefluencia o desempentho
econdmico-financeiro das empresas !

H,: O comportamento das empresas em relacdo as pgatle gestao sustentaveis adotadas
varia de acordo com a sua insercao internacional. i

Na sequéncia sédo detalhados os procedimentosadtzpara a obtencéo e analise

de dados a fim de comprovar o pressuposto de Easqui
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5.2 Categorizacao de Variaveis

Para efeitos de operacionalizacdo do modelo caatemdotado, as variaveis
independente, dependente e moderadora foram defieidategorizadas em grupos de analise

0S quais sao descritos a sequir.
5.2.1 Perfil dos respondentes e caracterizacamdatea
O perfil dos respondentes e a caracterizagdo dateanta pesquisa sdo definidos a

partir dos dados cadastrais e da caracterizacd@mnaesa permitindo o delineamento das

semelhancas e diferencas em relagdo ao grupo desaspesquisadas.

a. Dados cadastraisinformacdes que permitem tracar o perfil do respota— tempo de atuacao e formagao

b. Caracterizacdo da empresa:informacdes que permitem tracar o perfil das engsrgzarticipantes da
pesquisa - setor de atividade, receita operaciondgh, nUmero médio de empregados, origem do tapita
controlador, nacionalidade do capital estranggiencentual decorrente de operacgdes internacionaistal
da receita operacional bruta, introducdo de inovagé produto e/ou em processo, responsabilidade
principal pela gestédo da area de inovacgao.

Quadro 4 - Definicao de conceitos relativos ao pealrflos respondentes e da amostra
Fonte: IBGE (2009)

5.2.2 Estratégias e préticas de gestao sustentaveis

Essa dimensdo de analise é composta pelas variaWasponsabilidade

socioambiental e reputacéo e Imagem socioambiental.

Responsabilidade Socioambiental

a. Social: Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanchedascdsasicas e/ou outros relacionados a
alimentacdo de empregados; planos especiais deerdpdss, fundacdes previdenciarias e€/ou
complementag6es de beneficios a aposentadosgesy elependentes; planos de saude, assisténcizamédi
programas de medicina preventiva, programas dedaui@ de vida e/ou outros gastos com saudde, imelysi
de aposentados; gastos em ensino regular em teduseis, reembolso de educacao, bolsas, assisatera
revistas, gastos com biblioteca e outros gastosezhroacéo sao atitudes da empresa; gastos conogegnt
manifestacdes artisticas e culturais (musica,deatnema, literatura e outras artes); creche npresa
e/ou auxilio-creche aos colaboradores.

b. Ambiental: A empresa € vista, como sendo administrada de fadeguada; o meio externo considera fue
€ uma oportunidade trabalhar na empresa; no meiernex hA uma percepcdo de que o0 nivell de
qualificacdo dos funcionarios da empresa € alttssarpercepcéo é a de que a empresa esta entue as q
oferecem as melhores condigBes materiais de t@lsadleus funcionarios; monitoramento da qualidadeg d
residuos/efluentes, programa/ projeto de despalyigii gasta com a introducdo de métodos |[ndo




41

poluentes,. Auditorias ambientais., Programas deagho ambiental para os funcionarios, Outros ga
com o objetivo de incrementar e buscar o melhorémesontinuo da qualidade ambiental

producdo/operacdo da empresa, Campanhas ecoldgiedsicacdo socioambiental para a comunig
externa e para a sociedade em geral, Metas ambieggtabelecidas pela prdpria organizacao,
organizacdes da sociedade civil e/ou por paramettesnacionais. A empresa gerencia 0s impa
ambientais causados por ela, Insercdo da empresastama de certificagdo 1ISO 14001 e/ou em ou
equivalentes.

Reputacdo e Imagem Socioambiental

Reputacdo/Imagem SocioambientalA midia em geral projeta a empresa como apoiamh@e@ndicional
das boas causas socioambientais O publico consiglera empresa age de forma altamente respon
em relacdo a defesa dos interesses da comunidguentdacdo da empresa em rankings e/ou ind
publicados que monitoram as iniciativas de Respmlidade Social Corporativa € muito alta Na peréep
no mercado a atuagcdo de responsabilidade soci@ngaesa é auténtica (ndo apenas de mark
corporativo)

1sto
na
ade
por
ctos
tros

savel
ices

g .
pting

Quadro 5 - Definicdo de conceitos relativos a estegias e praticas de gestado sustentaveis

Fonte: IBASE (2009); Berger, (2001) e Kruglianskds(2008)

5.2.3 Desempenho empresarial

Para a mensuracdo da eficacia das estratégiagieaprde gestdo socioambientais

nas empresas, foram identificadas na literaturanadg das principais medidas utilizadas

pelas empresas visando a avaliacdo do seu desemp&shmedidas identificadas estdo

relacionadas aos efeitos ambientais, econdmicoso®@ais na gestdo de praticas

socioambientais.

a.

Impactos ambientais: Praticas de gestdo de impactos ambientais; Preg@opa@&m introduzif
aprimoramento nos produtos (bens e/ou servicosd peduzir de forma sistematica os seus impal
ambientais negativos; Busca de aprimoramento cetasvia reduzir/eliminar seus impactos negativos
processos produtivos no ambiente; Procedimentagestio conhecidos pelos funcionarios para minim
riscos negativos de impactos ambientais sdo plemame

ctos
dos
izar

. Impactos econdmicos:Os indicadores de desempenho financeiro dos balacgotdbeis posicionam

empresa entre as melhores do setor O mercado éinamonsidera o retorno dos investimentos em agé¢
empresa altamente atrativo. A empresa é percelbidaemcado como um investimento de baixo risco |
os acionistas A empresa esta incluida em listadsjuddos de investimento de empresas consider
socialmente responsaveis (Fundos Eticos)

a
2S
para
adas

. Impactos sociais: A empresa apoia o desenvolvimento da comunidada jmgorizando fornecedore

locais; Apoio ao desenvolvimento da comunidadellat@vés da priorizacdo na contratagdo de peg
local. Apoio social e/ou economicamente 0s segnsamiis carentes da comunidade

S
ssoal

Quadro 6 - Definicdo de conceitos relativos as vaveis do desempenho empresarial

Fonte: GRI (2009)
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5.2.4 Insercao internacional

Vérios sdo os aspectos intervenientes no procesgestao de estratégias e praticas
sustentaveis. Dentre eles, se pode destacar, dadaracteristicas da amostra, a insercao
internacional das empresas. Essa variavel é wiizaa pesquisa para efeito de controle

(estratificacdo da amostra), a fim de permitir se&l mais abrangentes.

a. Insercdo internacionat o grau de insercdo internacional é caracterizadopesquisa, segundo |0
percentual decorrente de suas operacdes interaésicgonsiderando a receita operacional bruta (2888
empresa.

Quadro 7 - Definicdo de conceito relativo a variauenoderadora
Fonte: IBGE (2009)

5.3 Universo de pesquisa e composi¢cdo da Amostra

O universo da pesquisa foi constituido de empresasileiras do setor industrial
com caracteristicas e indicios de énfase na atigidie@ inovacdo. A escolha dessa populagcéao
como objeto de investigacdo prendeu-se ao fatadeaqesse tipo de empresa que ocorre, de
forma mais enfatica, a preocupacdo com inovacamlégica e, em conseqiéncia, a busca de
adequacdo as normas e exigéncias socioambientais.

A base cadastral das empresas convidadas parepagm da pesquisa foi a relacao
de empresas ligadas a Associacdo Nacional de Basdesenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras [ANPEID cadastro de empresas disponivel na base de dados
ANPEI conta com 96 empresas nacionais do setosiridue de servicos relativas a atividade
de inovacéao tecnologica.

Em funcdo dos objetivos da pesquisa, a base caddatpesquisa foi reduzida para
93 empresas, restringindo a amostra apenas as saapcem atividade industrial ou de
transformacdo. Foram excluidas, portanto, as emprgee atuam exclusivamente com a
prestacdo de servicos de consultoria nas areaspoetes tecnoldgico e de legislacdanexo
2).

Portanto cabe ressaltar que a amostragem foi iotgce oportunista; assim, 0s
resultados ndo podem ser generalizados para anmaesas além daquelas que integraram a
amostra utilizada. Todavia, dado o fato de as esagreestudadas serem empresas que

demonstram alto interesse pela inovacao tecnol@jipelo desenvolvimento sustentavel, os
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resultados obtidos podem ser bastante sugestibos sajue ocorre nas empresas inovadoras

brasileiras.

5.4 Procedimentos para coleta e analise de dados

O questionario foi direcionado aos responsavea @eda de tecnologia, diretores ou
presidentes das empresas. A forma de envio damstrito de coleta de dados foi a mala
direta por meio de-maile o contato telefonico. Os procedimentos adotados @ coleta de
dados, a analise da estrutura do instrumento estaidao do plano de aplicacdo da coleta de

dados séo discutidos seguir.

5.4.1 Instrumento de coleta de dados

Para a definicdo da estrutura das questbes quedeopm questionario foram
observadas as definicbes conceituais anteriornme@teionadas.

A adequacéo do formato e da escala de mensuraiidadas constitui-se em outra
preocupacao que norteou a elaboracao do instrurdentoleta de dados. Para tanto, efetuou-
se uma investigacdo detalhada na metodologia addizem varias pesquisas nacionais e
internacionais realizadas por instituicbes com efedibilidade e tradicdo na realizacéo de
pesquisas de base tecnoldgica, tais como: IBGETPGY e FUNDACAO SEADE, no Brasil
e, EUROSTAT, na Europa (CIS). Essas instituicobescymam adotar metodologias
semelhantes para facilitar as comparacdes intenmasi

A estrutura do questionario aplicado na pesquisatifativa € composto por quatro

blocos principais, cuja composi¢ado é apresentadpadro 7.

Bloco Tipo de informacéo N° questbes
I Dados cadastrais 08
Il Caracterizacdo das empresas 10
1] Estratégias e praticas sustentaveis 22
\Y% Desempenho empresarial 13

Quadro 8 - Estrutura do instrumento de coleta de ddos

Com as informacgdes contidas no primeiro e no seglrocos, dados cadastrais e
caracterizagdo da empresa, buscou-se formar achdastral, bem como caracterizar o perfil
dos respondentes e das empresas participantes st@igze Foram definidas, também,

questbes referentes a variavel moderadora visangerraitir a segmentacdo do grupo de
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empresas. No terceiro bloco, foram elaboradas Geestobre as estratégias e praticas
sustentaveis adoradas pelas empresas e questdmdfiesp sobre o tema da pesquisa,
buscando a caracterizar a gestdo para o deseneofdnsustentavel. O udltimo bloco

apresenta questdes relativas a variavel dependefiteda no modelo conceitual, tendo em
vista oportunizar a analise do relacionamento eatrgestdo para o0 desenvolvimento
sustentavel e o desempenho empresarial das empasagrantes da pesquisa. A carta de
apresentacao da pesquisa e as questdes que congpdetiumento de coleta de dados

utilizado nessa fase da pesquisa podem ser viadakzno anexo 1.

5.4.2 Pré-teste do instrumento de coleta de dados

O teste e a validacdo do instrumento de coleta atkosd foram realizados com
representantes de empresas participantes da pesyisiando a verificar a pertinéncia das
questbes elaboradas, assim como a dimensionar potel®m aplicacdo. Também foram
buscadas as opinides de professores especialstasa de sustentabilidade, de pesquisa e de
estatistica quanto a qualidade técnica das questiesto e escalas de medicao utilizadas.
Além disso, a estrutura das questdes e indicadmagdos foram construidos com base em
pesquisas e modelos ja validados por autoresitutostde pesquisa que trabalham a tematica
desenvolvida nessa pesquisa.

Com base nessas validagdes, o instrumento inmiaktiuzido em cerca de 30 %,
totalizando na sua versao final 18 questdes caimastrde perfil e 35 questdes especificas. O

tempo médio de resposta do questionario foi estinead cerca de 20 minutos.

5.4.3 Aplicacéo do instrumento de coleta de dados

O questionario foi direcionado aos responsaves @eda de tecnologia, diretores ou
presidentes das empresas vinculados a ANPEI. Agfalenenvio do instrumento de coleta de
dados utilizada foi através da Internet por meie-tieail

A coleta de dados foi efetuada durante 90 diasifwata dezembro de 2009). Nesse
periodo, além do contato vermail foi utilizado o contato telefénico com as empsesa
objetivando obter o maior nimero de respostas,iangi a representatividade da amostra.

O total de respostas obtidas foi elevado considerae a base cadastral utilizada.
De um total de 93 empresas foram recebidos 45 iquésbs, cerca de 48%, conforme se

pode observar na figura 3.
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indice geral de resposta

Nao resposta;
48;52%

Figura 4 - indice geral de resposta do questionarida pesquisa

Um indice de resposta acima de 25% € considera@d® para a maioria dos
especialistas. Deve-se considerar ainda as diidelsl em se obterem informagdes com um
grupo de empresas com destaque na area de inotegamogica, em que as questdes de
secret agreementsdo bastante comuns. Somam-se a isso as implicac@eexisténcia de
questdes relativas ao desempenho das empresasnagfies muitas vezes delicadas em
setores com alto grau de competitividade.

Pode-se observar, segundo os dados apresentadas,imgice de resposta no grupo
pesquisado foi elevado. Isso se explica, fundarreatde, devido ao grupo de empresas
vinculadas a ANPEI constituir-se em um grupo cooofoa atividade de inovagcdo e com um
interesse nobenchmark dos resultados da pesquisa. Esse interesse foifestado

explicitamente pelos respondentes da pesquisaéatdev/contatos telefonicos e einail

5.5 Procedimentos para andlise e interpretacdo deados

Os dados foram processados com auxiliostsvaresExcel eSPSSA analise dos

dados foi efetuada de forma univariada, bivariadaubivariada.
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5.5.1 Analise univariada e bivariada

A analise exploratéria dos dados foi realizada olen& descritiva. A partir da
verificacdo das medidas de tendéncia central, ass quermitem identificar as principais
frequéncias observadas em relacdo a determinadaefar

Para verificar o relacionamento existente entrevasaveis independentes e
dependentes foram realizadas analises de correl2g&xordo com Pestana e Gageiro (2003,
p.174) “a intensidade das relacbes pode ser meatidevés de medidas de associacao,
concordancia ou correlacdo. Os varios tipos de siasdiependem da natureza das variaveis.”
O coeficiente de correlacdo utilizado foR@ de Spearmanrecomendado para a mensuragéo

da intensidade da relagéo entre variaveis ordinais.

5.5.2 Analise multivariada

Na sequéncia, visando a identificar possiveis elifgas no comportamento das
empresas a partir da influéncia da varidvel modeea@dplicou-se a técnica de regressao
logistica. Segundo Haat al (1998), a técnica de regressao logistica é ulifizzara estimar e

compreender as diferencas entre dois grupos de ormésptes.



6 ANALISE DE RESULTADOS

Com base nos dados obtidos através da pesquispodsutvey passa-se, agora, ao
processamento da analise, inicialmente das caistatas que constituem o perfil dos
respondentes e das empresas que compdem a anNssteqléncia sdo apresentados os
valores assumidos pelas variaveis e, por fim, sabzadas analises visando a correlacionar
essas duas variaveis. As andlises sédo efetuadésrrda univariada buscando apreender
detalhes especificos dos dados, assim como a abter visdo integrada das variaveis

independentes e dependentes.

6.1  Perfil dos respondentes

O perfil do respondente € analisado a partir dgptede dedicacdo a empresa e da

formagdao, conforme dados apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Tempo de empresa e formag&o dos responties

Tempo de empresa Valor Formacéo | FreqUéncih %
Média 14,65 anos Graduacao 07 15,6
Desvio-padrdo 10,84 anos P6s-Graduacéao 38 84,4
Coeficiente de variacdo 74%
Tempo minimo 0 anos
Tempo maximo 44 anos

N | 45 | 100% N | 45 | 100%

No que se refere ao tempo de empresa, verificaise @n média, o tempo de
empresa dos entrevistados € de aproximadamentendb @s dados apresentam elevada
variabilidade, com uma amplitude de 44 anos, evidewlo que 0S responsaveis pelas areas
de inovacéo e de tecnologia das empresas analisadasua maioria, sao profissionais com
elevada experiéncia na empresa e com formacaoehda pds-graduacao. A experiéncia e
a formacdo sdo elementos importantes na composiedtiderancas que desempenham

funcdes-chave para o desenvolvimento da inovac@ocempetitividade da empresa.

6.2 Perfil da amostra

O perfil das empresas pesquisadas € caracterizgoartia da identificacdo das

maiores frequéncias observadas em relacdo aodsettividade, a receita operacional bruta
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da empresa em 2008, ao numero médio de empregadogem do capital controlador da
empresa, a participacdo e a nacionalidade do taegimangeiro, a participacdo das
exportacdes na receita operacional bruta, a ing@ulno mercado de inovacdo em produto ou

em processo e a arealsetor responsavel princif@aafpe@dade de inovacao.

a) Setor de atividade

Os dados referentes ao setor de atividade das sasgresquisadas sdo apresentados
na tabela 2.

Tabela 2 - Setor de atividade

Setor de atividade Frequéncia %

Quimica 7 16,1
Maquinas e Equipamentos 4 9,0
Papel/Celulose 3 6,7
Veiculos/Autopecas 3 6,7
Material Eletrbnico e de Telecomunicacdes 2 4,4
Alimentos/Bebidas 1 2,2
Metalurgia basica 1 2,2
Material Elétrico 1 2,2
Metalurgia Basica 1 2,2
Outros setores 21 48,3
Total 72 100

As empresas, em sua maioria, pertencem aos sefoigsico, de maquinas e
equipamentos, de papel e celulose e de veiculagopexas. As empresas pertencentes a
esses setores sao tradicionalmente voltadas dad&vide inovacao no Brasil.

De Negri, J. Aet al (2005) afirmam que o comportamento tecnoldgicoetagresas
é influenciado pelo setor de atuacdo e pelas eafstitas do seu sistema técnico de
producdo. Geralmente, industrias intensivas emlascdominadas por fornecedores pouco
especializados tendem a fazer mais intensivamenteacdes de processo, ao passo que a
inovacdo em produto é mais fortemente associagmpsesas das industrias mais intensivas
de tecnologia e com fornecedores especializadosdistria brasileira, setores tradicionais,
como alimentacao, bebidas e fumo, téxteis, conés;céouros e calgcados, tém um grande
peso na producado industrial e no numero total deresas em comparagdo a industria dos
paises desenvolvidos, o que mostra que, em méd@pacidade de realizar inovacao

tecnoldgica da industria brasileira tende a seramda que nas economias desenvolvidas.
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b) NUumero de empregados

O nuamero de empregados define o porte das emppasasipantes da pesquisa,
segundo critério adotado pelo IBGE. A importanciassh informacao reflete-se na
possibilidade de segmentacdo da amostra. Os dasfesentes a essa variavel sao

apresentados na tabela 3.

Tabela 3 - NUmero de empregados

Numero de empregados Frequéncia %
Até 99 empregados (pequeno porte) 07 15,6
De 100 a 499 empregados (médio porte) 06 13,3
Acima de 500 (grande porte) 32 71,1
Total 45 100

A maioria das empresas pesquisadas sao de grange As empresas de grande
porte apresentam-se mais estruturadas no queese gefirea de P&D e de gestéo da atividade
de inovagcdo. Empresas com essas caracteristicsist@em-se em um grupo de interesse para

a consecucao dos objetivos da pesquisa.

c) Receita operacional bruta

A receita operacional bruta das empresas pesqgsigaalaresentada na tabela 4.

Tabela 4 - Receita operacional bruta

Receita operacional bruta Frequéncia %
Até 120.000 1 2,3
De 120.001 a 900.000 1 2,3
De 900.001 a 3.000.000 1 2,3
De 3.000.001 a 7.875.000 2 4,5
De 7.875.001 a 20.000.000 3 6,8
De 20.000.001 a 45.000.000 2 4,5
De 45.000.001 a 70.000.000 4 9,1
De 150.000.001 a 400.000.000 2 4,5
De 400.000.001 a 1.000.000.000 5 11,4
Acima de 1.000.000.000 24 52,3
Total 45 100

A maior parte das empresas pesquisadas apreseeiia Igtuada na faixa superior, 0

gue é condizente com o fato de serem as empresasjeemaioria, de grande porte.
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d) Origem do capital controlador, participacéo eior@alidade do capital estrangeiro

Os dados relativos a origem do capital controladorparticipacdo do capital

estrangeiro, a nacionalidade do capital estrangeagarticipacdo das exportacdes na receita

operacional bruta da empresa encontram-se relatnsnaa tabela 5.

Tabela 5 - Origem do capital controlador, participa&&o e nacionalidade do capital estrangeiro

Origem do capital controlador | Fregiiéncia | %
Nacional 30 66,7
Estrangeira 15 33,3
Total 45 100
Participag&o do capital estrangeiro FreqUéncia| %
0% (nenhum) 32 71,1
Menos de 25% 1 2,2
De 25% a 50% 2 4,4
Acima de 50% 10 22,2
Total 45 100
Nacionalidade do capital estrangeiro FreqUéncia| %
A empresa ndo possui capital estrangeiro 29 64,4
Mercosul (Argentina, Uruguai e Paraguai) 1 2,2
EUA 6 13,3
Canadéa e México 1 2,2
Europa e Asia 8 17,8
Total 45 100
Participacdo das exportacdes na receita operadiomal | Freqiéncia %
Até 10% 9 20,0
De 11% a 20% 4 8,9
De 21% a 30% 6 13,3
De 31% a 50% 9 20,0
Acima de 70% 2 4,4
A empresa ndo exportou 15 33,3
Total 45 100

A origem do capital controlador na maioria das exs@s pesquisadas é nacional.

Uma parte significativa das empresas nédo possuicipacdo de capital estrangeiro na

composicdo do capital. Dentre as que possuem ima&dbs estrangeiros, uma parcela

significativa dos recursos provém da Europa e da Aslos Estados Unidos. Nesse sentido,

De Negri, J.A.et al (2005) observam que as empresas de capital nd@presentam um

maior esforgo inovativo do que as de capital egea.

Grande parte das empresas pesquisadas néo restiidades de exportacdo no ano

de 2008 e, dentre aquelas que exportaram, a maiwias apresenta uma pequena

participacdo das exportagbes de até 50%. Com celagise aspecto, De Negri, F. (2005)

afirma que a pauta de exportacdes brasileirashastante afastada do padrdo mundial devido

as baixas taxas de inovacdo em produto, o que diirairtompetitividade das exportacoes
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brasileiras no mercado internacional. De modo gasémpresas nao realizaram atividade de
exportacdo ou exportaram relativamente pouco. Napacagdo com o tipo de inovagao
desenvolvida, verifica-se que uma significativacpla das empresas que possuem atividade
de exportacao inova em produto e em processo.daskkecorrobora com De Negri, J.&t.al
(2005) ao observar que existe uma correlacdo paséntre a inovacdo e a atividade de
exportagao, ou seja, incentivar a inovacdo impdoa incentivar a exportacao, devido ao
aumento da competitividade da empresa. De Neg(R®05) ressalta que a inovacdo em
produtos possui uma influéncia maior na probahliéda@le a empresa exportar do que a
criacdo de novos processos produtivos mais efesert com custos menores. Nos casos
analisados, a concentragao da atividade de expor@gorre nas empresas de grande porte,
ndo havendo grande diferenciacéo entre o nivekperacdo das empresas de pequeno e de

médio porte.

e) Introducéo de inovacdo em produto e/ou em psoces

Os dados relacionados ao tipo de inovacdo efetpelims empresas, nos ultimos

cinco anos, destacam-se na tabela 6.

Tabela 6 - Introducéo de inovacdo em produto e/ouneprocesso

Tipo de inovacao Freq. | %
Inovacao em produto e em processo 31 68,9
Inovacdo em produto 8 17,8
Inovacdo em processo 2 4.4
N&o resposta 1 2,2
Total 45 100

A maior parte das empresas pesquisadas introcuzsujltimos cinco anos, inovacao
em produto e em processo, de forma conjunta. lssiege a base cadastral utilizada estar
focada em empresas com caracteristicas de inovacao.

O elevado percentual de empresas que realizamgaowam produto e em processo
parece revelar que a inovacdo em produto novo etag@wém esforco de inovacdo em
processo. (DE NEGRI, J. At al, 2005). As empresas analisadas aproximam-se do@adra

europeu, realizando de forma simultanea a inovagéproduto e processo.
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f) Responsabilidade principal pela atividade devagdio

Os dados relativos a responsabilidade principah @gividade de inovagdo sao

discutidos na tabela 7.

Tabela 7 - Responsabilidade principal pela atividagl de inovacéo

Responsabilidade principal pela atividade de inavac | Freqiéncia | %
A empresa em cooperagdo com outras empresas 14 31,1
institutos/universidades
A empresa 25 55,6
Outro 1 2,2
N&o resposta 5 11,1
Total 72 100

A responsabilidade principal pela atividade de agéo fica a cargo, em grande
parte, da propria empresa em cooperacao com aariypeesas e/ou institutos/universidades,
assim como pelas proprias empresas. A colaboragatividade de inovagao é realizada pela
maioria das empresas, especialmente por aquelasmausm em produto e em processo de
forma conjunta, o que evidencia a existéncia de gdau de sinergia das empresas com o
sistema de inovacao brasileiro. Corroborando aslgsdes de Viottet al (2005), verifica-se
que a responsabilidade principal pela inovacédo erapresas que inovam somente em
processo é da prépria empresa. A atividade de g@mvam colaboracdo é predominante nas
empresas de grande porte. Além disso, observaeseaquedida que se amplia o porte das
empresas, aumenta a atividade colaborativa. A temaéntre as empresas de pequeno e

meédio porte, especialmente, é restringir a ativedadel inovacao a propria empresa.

g) Perfil da amostra: uma sintese

No quadro-resumo, a seguir, € apresentado o padidlominante das empresas

investigadas.
Setor de atividade Quimico, maquinas e equipamewdsulos/autopegas e papel/celulose
Numero de empregados Empresas de grande portea(eeii000 funcionarios)
Receita operacional bruta Superior a 1.000.000:6818
Origem do capital controlador Nacional
Participacéo do capital estrangeiro Dentre as esaprgue possuem capital estrangeiro, a particigaséperior a 50%.
Nacionalidade do capital estrangeiro Estados Unifompa e Asia
Participacdo das exportacbes na receif® maioria das empresas possui atividade de exg@artag entre as que exportam, o
operacional bruta indice varia entre 10 e 70%

Participacdo das operacdes internacionais| fan média 16%
Receita operacional bruta da empresa (2008),
Tipo de inovagéo Inovacao em produto e em proagss$orma conjunta

Responsabilidade principal pela atividade |dA empresa em cooperagdo com outras empresas stiutos e universidades.
inovagao

Quadro 9 - Perfil das empresas




53

A maioria das empresas caracteriza-se como de @rauite (numero de
empregados e receita) e concentra-se em setosew@dela sofisticacdo tecnoldgica. O grupo
de empresas apresenta, portanto, um perfil atrgemgea identificacdo das caracteristicas a
que o estudo se propde.

Torna-se importante destacar evolugcédo da parti@pa@s exportacdes na receita
operacional bruta, se compararmos 0s dados obtidssa pesquisa (entre 10 e 70%) em
relacdo aos dados da pesquisa efetuada com o ngegpmwde empresas em 2006 (até 10%),
conforme GOMES (2007). Esse dado pode evidenciarsignificativa evolu¢cdo no processo

de internacionalizacéo do grupo de empresas peshjuis

6.3 Atuacao internacional

A atuacdo no exterior das empresas é avaliadaéatdavandlise das variaveis: inicio
de internacionalizacdo dos negdécios da empresaenoide funcionarios da empresa, em
média, no exterior, principal estratégia utilizgpeda empresa nos mercados internacionais em
que atua, a existéncia de subsidiarias no exterios paises de atuagdo, as razdes que
explicam a ida da empresa para o0 mercado extem@leance das metas para o mercado
externo.

A andlise do periodo de inicio do processo de nat@onalizacdo, evidencia que
dentre as empresas que internacionalizaram seusciogsg(cerca de 50%), parte delas
apresentam maturidade em negocios atuando no ceiméernacional ha varias décadas
(18%). Chama atencédo o fato de uma parcela sighifec dessas empresas iniciou seu
processo de internacionalizacdo a partir da dédad80 (18%) e a partir de 2001 (18%),
aspecto que aponta para uma efetiva potencializéggwocesso de internacionalizagdo das
empresas brasileiras nessa ultima década.

Na tabela 8 pode ser visualizado o niumero de fanacdios brasileiros e estrangeiros

das empresas brasileiras que atuam no mercadoanienal.

Tabela 8 - NUmero de funcionarios no exterior

Numero de funcionarios Brasileiros Estrangeiros
Até 10 funcionarios 07 15,56 05 11,11
Entre 11 e 30 funcionarios 04 8,89 02 4,45
Entre 100 e 200 funcionarios 01 2,22 01 2,22
Entre 300 e 400 funcionarios - 03 6,67
Acima de 1500 funcionarios - 01 2,22
N&o se aplica 33 73,33 33 73,33
Total 45 100,0 45 100,0
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N&o é significativo o nimero de funcionarios beisils e estrangeiros das empresas
brasileiras no exterior (a maioria possui entree D0 funcionarios). Provavelmente isso se
justifique em funcdo das estratégias utilizadasa pgtuacdo no exterior, operando com
atividades de exportacédo por meio de intermedidApsnas uma parcela das empresas opta
por estratégias que envolvem a fixacdo de basesudedo internacional que envolvem um
maior dispéndio de recursos humanos e financdiabglé 10).

Além disso, ressalte-se que a adocdo de mecanenparceria para a atuacao em
outros paises como a joint venture é pouco utiizadprincipal forma de atuacdo no exterior

€ como Unica proprietaria da subsidiaria (tabela 9)

Tabela 9 - Participacao na propriedade da subsidid no exterior

Participacdo na propriedade da subsidiaria no extaor N %
1. A empresa é a Unica proprietaria da subsidiaria. 17 37,8
2. A empresa fepint venturee € acionista com participagao minoritaria. 01 2,2
3. A empresa fepint venture e € a acionista controladora. - -
4. Depende do pais/mercado (proprietaria integralpetmosjoint venture). 03 6,7
5. Nao se aplica 24 53,3
Total 45 100,0

Dentre as empresas pesquisadas e que possuemoegenafgrnacionais apenas
46% possui subsidiarias no exterior. A subsidi&®tao localizadas sobretudo QR paises
das américas do sul e central, Europa e Asia.

As principais estratégias utilizadas pelas emprgsas a realizacdo das suas
atividades no exterior sdo apresentadas na tabela 1
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Tabela 10 - Estratégia utilizada pela empresa

Estratégia utilizada pela empresa N %
1. Exportacdo, por meio de intermediarios do Brasil. 30 6,7
2. Exportacao, por meio de intermediarios do exterior. 06 13,3
3. Exportacdo, por meio de unidades préprias locadizanb Brasil 05 11,1
4. Aquisicdo de uma empresa no exterior, com contobég. 04 8,9
5. Franquia (franchising). 01 2,2
6. Acordos de licenciamento. - -
7. Alianca estratégica 01 2,2
8. Contrato de producédo de partes de um produto
9. Contrato de producdo de um produto inteiro.
10.Exportacédo por meio de unidades proprias da empoeatizadas 08 17,8

no exterior (escritorio, filial de vendas ou suliiihs).

11.Aquisicdo de uma empresa no exterior, com contnim@ritario - -

12.Planta nova de produc¢ado no exterior - -

13. Planta de producao adquirida no exterior - -

14. Joint venture -

15.N&o se aplica 17 37,8

Total 45 100,0

Os dados da tabela 10 confirmam a preferéncia dgsesas por estratégias de
atuacdo no exterior mais convencionais e segurasoca exportagio com ou sem
intermediacao.

Os principais fatores que influenciam a ida dasresgs para o0 mercado externo,

assim como as metas a serem alcancadas sédo dastaaadbela 11.

Tabela 11 - Raz8es e metas para a atuagdo no meteaxterno

Razdes que explicam a ida paralo Intensidade (%)
mercado externo NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta | Total
1. Saturagcdo ou retracdo do 40,0 15,6 4,4 11,1 17,8 11,1 100
mercado domeéstico.
2. lda de concorrentes brasileirps 48,9 31,1 111 8,9 - - 100
para o mercado externo
3. Diversificacdo do risco 40,0 4,4 8,9 20,( 17,8 8,9 100
4. Incentivos governamentais 51,1 31,1 6,7 6,7 4.4 - 100
5. Inovac@es tecnoldgicas 46,6 4.4 15, 15,6 13,3 4.4 100
Metas para o mercado externo Intensidade (%)
NR MBaixa | Baixa Média Alta MAlta | Total
1. Crescimento na participacao de 42,3 - 8,9 11,1 28,9 8,9 100
mercado
2. Posicdo no mercado 37,1 2.2 6,7 15,6 28,9 8,9 100
3. Crescimento nas vendas 40,0 - - 17) 24,4 17,8 100

A busca de oportunidades em novos mercados, @esdivacdo dos negocios e de
inovagdes tecnoldgicas sdo os principais aspeatesirfluenciam a decisdo de atuar em
mercados internacionais.O crescimento na partidgpde mercado e o posicionamento sédo as

principais metas das empresas que justicam a sagaat no exterior.
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6.4 Gestao socioambiental

A gestéo socioambiental € avaliada em relacdo \asiimento social, ambiente de
trabalho, investimento ambiental e a reputacacaatbiental das empresas pesquisadas.
Os dados relativos a analise do investimento seerlizado pelas empresas sao

apresentados na tabela 12.

Tabela 12 — Investimento social

Intensidade (%)
NR MBaixa| Baixa | Média| Alta | MAlta| Total
1. Gastos com restaurante, vale-refeicgo,24 4 2,2 6,7 17,81 31,1 17,8 100

lanches, cestas basicas e/ou oufros
relacionados a alimentacdo de empregados
2. Recursos em treinamento, cursos, estagiop4 4 2,2 - 24.4 28,9 20,0 100
(excluido os salarios) e/ou gastos voltados
especificamente  para a  capacita¢do
relacionada com a atividade desenvolvida
por colaboradores
3. Planos de salde, assisténcia médjca24 4 4.4 4.4 17,8| 26,7 22,2 100
programas de medicina  preventiya,
programas de qualidade de vida e/ou outros
gastos com salde, inclusive de aposentados
4. Planos especiais de aposentados, fundagbeg6,7 17,8 8,9 11,1 20,0 15,6 100
previdenciarias e/ou complementacées |de
beneficios a aposentados e seus dependéntes
5. Gastos em ensino regular em todos [0S26,7 4.4 111 20,0| 26,7 11,1 100
niveis, reembolso de educacdo, bolsas,
assinaturas de revistas, gastos com
biblioteca (excluido pessoal) e/ou outrps
gastos com educacao

Investimento social

6. Distribuicdo de parcela dos lucros para|os28 9 6,7 2,2 22,2| 13,3 26,7 100
colaboradores
7. Gastos com eventos e manifestacpes26 7 15,6 20,0 26,7 4.4 6,7 100

artisticas e culturais (musica, teatro, cinema,
literatura e outras artes)

8. Creche na empresa e/ou auxilio-creche poP8 9 20,0 24.4 6,7 8,9 111 100
colaboradores

Os investimentos sociais sdao, de modo geral, deaneédlta intensidade, no grupo
de empresas analisado que responderam as questihesafias, revelando um nivel elevado
de comprometimento com a adog&o de praticas desseera. E possivel observar com base
nos dados apresentados que 0Ss maiores investimsotims se localizam em questdes
basicas como alimentacao, capacitacdo e assistantiar.

Deve-se destacar o elevado percentual de ndo taspmgue pode indicar que as
guestdes sociais ainda ndo sao consideradas garaas empresas como um investimento,
mesmo em um grupo de empresas de destaque nococeadonal.

A imagem da empresa em relacdo ao seu ambientml@ho € avaliada como
sendo de elevada intensidade.

A maior parte dos investimentos de origem ambietdaforme dados da tabela 13,

encontra-se nas questdes relacionadas a gerenttamenimpactos ambientais como o
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monitoramento da qualidade dos residuos/eflueresgrama/ projeto de despoluicao,
introducdo de métodos ndo poluentes, auditoriasiesntatis e Insercdo da empresa em
sistema de certificacdo 1SO 14001 e/ou em outrowalgntes.

Tabela 13 — Investimento Ambiental

Intensidade (%)

Investimento Ambiental NR MBaixa | Baixa | Média Alta MAlta| Total

1.Monitoramento da qualidade dos 28,9 4,4 - 4,4 244 37,8 100
residuos/efluentes

2.A empresa gerencia 0S impactos26,7 2,2 4,4 6,7 | 31,1 28,9 100
ambientais causados por ela.

3.Programa/ projeto de despoluicéo, |ou28,9 4,4 2,2 11,1 311 22,2 100

gasta com a introdugcdo de métodos
ndo poluentes.
4.Auditorias ambientais. 35,6 4.4 - 13,1 20,0 26,7 100
5.Inser¢do da empresa em sistema d&81,1 4,4 4,4 89| 289 22,2 100
certificacdo 1SO 14001 e/ou em
outros equivalentes.
6.Metas ambientais estabelecidas pel&4,4 6,7 6,7 13,3| 37,8 11,1 100
prépria organizacao, par
organizacfes da sociedade civil ejou
por parametros internacionais.
7.0utros gastos com o objetivo de 26,7 2,2 13,3 13,3| 37,8 6,7 100
incrementar e buscar o melhoramento
continuo da qualidade ambiental pa
producéo/operacdo da empresa.
8.Programas de educagdo ambiental4,4 6,7 4,4 26,7| 35,6 2,2 100
para os funcionarios.
9.Campanhas ecoldgicas e educagd@4,4 4,4 17,8 15,6| 26,7 111 100
socioambiental para a comunidade
externa e para a sociedade em geral.

A imagem da empresa em relacao a questao sociaa@all@eapresentada da tabela
14.
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Tabela 14 — Reputacdo Socioambiental

Intensidade (%)
NR MBaixa | Baixa | Média| Alta MAlta| Total
1.A midia em geral projeta a empresa como 31,1 2,2 6,7 17,8 26,7 15,6 100
apoiadora incondicional das boas caupas
socioambientais
2.0 publico considera que a empresa age| de31,1 - 6,7 22,2 31,1 8,9 100
forma altamente responsavel em relacéo a
defesa dos interesses da comunidade
3.Na percep¢do no mercado, a atuacdo| de33,3 - 8,9 15,6 31,1 11,1 100
responsabilidade social da empresa é auténtica
(ndo apenas de marketing corporativo)
4.A pontuagdo da empresa em rankings e/ou42,2 2,2 6,7 11,1 20,0 17,8 100
indices publicados que monitoram g@s
iniciativas de Responsabilidade Socjal
Corporativa é muito alta.

Reputacdo Socioambiental

Os dados evidenciam que a reputacdo das empreseslag@o a sua sua atuacao
socioambiental €, de modo geral, favoravel Emberpossa observar um investimento maior
em aspectos de ordem ambiental em relacdo ao imesesd social, a postura das empresas
em relagdo a ambos 0s aspectos ainda parece sEssiatnente timida e voltada para
interesses de origem basica operacional e regidaide modo geral, os resultados levam ao
entendimento de que o comportamento das empreaksaaias, no que se refere a adocéo de
praticas socioambientais, pode ser considerado cainda incipiente e, concentrando-se

prioritariamente em aspectos basicos e regulatérios

6.5 Desempenho Empresarial

Os resultados da atividade de inovacdo sdo merosupaat meio da avaliagdo da
intensidade dos impactos da atividade de inovacata eevolucdo dos indicadores de
desempenho nos ultimos cinco anos.

Os dados relacionados aos efeitos da atividaden@eagdo sdo apresentados na

tabela 15 relacionada a seguir.
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Tabela 15 - Impactos da atividade de inovacao

Impactos da atividade de inovacgéo Intensidade (%)
NR MBaixa | Baixa | Média| Alta MAlta| Total
1.Ampliacdo da gama de produtps 8,9 4.4 4.4 15,6 31,1 35,6 100
ofertados
2.Melhoria da qualidade dos produtos 4.4 8, 55,6 31,1 100
3.Ampliacdo da participacdo da 4,4 2,2 17, 8 46,7 28,9 100
empresa ho mercado
4.Reducdo do impacto ambiental 6,7 2,2 13,3 15 444 17,8
5.Aumento da capacidade de producao 8|9 2/2 4.4 2 37,8 20,0 100
6.Reducao dos custos de producao 6|7 2/2 4.4 3 40,0 15,6 100
7.Entrada em novos mercados 4.4 2,2 11,1 3] 31,1 20,0 100
8.Melhoria em aspectos associados poss,7 6,7 11,1 22,2| 37,8 15,6 100
regulamentos e normas do mercado
interno
9.Melhoria da flexibiidade de 8,9 2,2 11,1 26,7| 42,2 8,9 100
producéo
10. Melhoria em aspectos associadosl3,3 11,1 8,9 20,0( 33,3 13,3 100
aos regulamentos e normas (do
mercado externo
11. Melhoria em aspectos associados a6,7 2,2 15,6 31,1| 26,7 17,8 100
seguranca ou salde

A ampliacdo da gama de produtos ofertados consttuia principal contribuicao da
atividade de inovacdo identificada pelas empredss. sequéncia, foram consideradas
importantes as contribuicdes relativas a melhoaagdalidade dos produtos, ampliacdo da
participacdo da empresa no mercado, reducdo docimpambiental ao aumento da
capacidade de producéo, a reducao dos custos digcArm a entrada em novos mercados.

Os resultados levam ao entendimento de que a jpaingreocupacgéo das empresas
reside na busca de aumento da participacéo e daetitindade no mercado.

A melhoria em aspectos associados as regulamestac@s normas do mercado
interno e externo, bem como em aspectos associadeguranca ou saude e a melhoria da
flexibilidade de producdo se constituem em outreneklicios considerados altamente
importantes para as empresas. Isso se deve, phmemte, ao fato de que a observacéo e o
atendimento as regulamentacdes e normas sédo asperdimitam a competitividade das
empresas nos cenarios nacional e internacional.

Destaca-se que a reducdo do impacto ambiental @gpacto valorizado pelas
empresas, 0 que pode significar que as empresasgdemam importante estrategicamente a
minimizacdo do impacto ambiental da atividade ptivdue tecnoldgica na competitividade
atual e futura das empresas.

A avaliagdo da intensidade dos impactos ambienggisndmicos, financeiros e
sociais esta relacionada na tabela 16.
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Tabela 16 - Impactos Ambientais, Econdmicos, Finar@os e Sociais

Impactos Econdmicos, Intensidade (%)
Financeiros e Sociais NR | MBaixa | Baixa | Média| Alta MAlta Total
6,7 4.4 11,1 6,7 46,7 24,4 100

1. Busca de aprimoramento com vistag
reduzir/eliminar seus impactos negatiy
dos processos produtivos no ambiente.

. ~ .. 8,9 44 15,6 6,7 40,0 244 100
2. Procedimentos de gestdo para minimi

riscos negativos de impactos ambient
sdo plenamente conhecidos pe
funcionarios

. . . . 6,7 2,2 11,1 15,6 35,6 28,9 100
3. Preocupagéo em introduzir aprimorame

nos produtos (bens e/ou servicos) p
reduzir de forma sistematica 0s s€
impactos ambientais negativos.

4. Os indicadores de desempenho financ{ 11,1 - 4,4 15,6 44,4 24,4 100
dos balancos contabeis posicionam
empresa entre as melhores do setor

5. O mercado financeiro considera o retoy 33,3 2,2 6,7 20,0 28,9 8,9 100
dos investimentos em acdes da empi
altamente atrativo.

6. A empresa é percebida no mercado cq 31,1 2,2 6,7 22,2 24,4 13,3 100
um investimento de baixo risco para
acionistas

7. A empresa esta incluida em lista(s) | 57,8 4.4 - 11,1 17,8 8,9 100
fundos de investimento de empreg
consideradas socialmente responsa
(Fundos Eticos)

8. A empresa apodia o desenvolvimento| 8,9 111 8,9 26,7 22,2 22,2 100

comunidade local priorizand
fornecedores locais.
9. Apoio ao desenvolvimento da comunidg 8,9 4,4 6,7 24,4 35,6 20,0 100

local através da priorizagdo na contrata
de pessoal local.

10.Apoio social e/ou economicamente | 6,7 2,2 6,7 33,3 37,8 13,3 100
segmentos mais carentes da comunidag

A preocupacdo com a minimizacao dos riscos e impaatnbientais se constitui na
principal preocupacdo das empresas. Essa constatagéobora a visdo da maioria dos
autores da literatura consultada que afirmam galgoedagem da maioria das empresas ainda
se concentra em aspectos regulatérios. A visdoesapal relacionada a tentativa de agregar
valor ao produto através do investimento em aspexttbientais se constitui em uma visédo a
ser desenvolvida pelas empresas de modo geral.

Os principais impactos considerados pelas empresas a lideranca e a
competitividade no setor. Além disso, destaca-sapoio a comunidade local com a
priorizacdo da contratacdo de funcionarios da cacade local.

Os dados relacionados a avaliagdo da evolucéo rdtisadores do desempenho

inovador nos ultimos cinco anos sédo apresentadtabea 17
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Indicadores Evolugéq nos ultim(_)s cinco anos (%)
NR MBaixa | Baixa | Média| Alta MAlta| Total
1. Numero total de técnicos de nivel 37,8 - 6,7 15,6 31,1 8,9 100
superior vinculados a empresa
2. Participacao de produtos novos no26,7 6,7 13,3 26,7 15,6 111 100
total de vendas
3. Patrimdnio liquido/total de ativos | 46,7 2,2 4,4 24,4 20,0 2,2 100
4. % de participacdo de mercado |de51,1 - 8,9 17,8 111 111 100
acordo com o n° de unidades [de
vendidas (exportacdes) e com| o
faturamento.
5. % Média de Participacédo dos 51,1 4,4 11,1 13,3 20,0 -
funcionarios nos lucros
6. Reducdo de custos decorrentes| de8,9 8,9 111 33,3 15,6 2,2 100
inovacdes tecnoldgicas de processo
7. Niumero de patentes obtidas ho42,2 15,6 15,6 13,3 11,1 2,2 100
Brasil
8. N°de aliancas estratégicas 51,1 8,9 11,1 8,9 13,3 6,7 100
9. Retorno sobre vendas. 48,9 2,2 2,2 28,9 17,8 - 100
10.Vendas/total de ativos 48,9 4,4 6,7 22,2 17,8 - 100
11.Lucro liquido e lucro/acdo 51,1 - 8,9 26,7 11,1 2,2 100
12. % de novos funcionarios 42,2 8,9 15,6 17,8 11,1 4,4 100
13.Nimero de patentes obtidas no51,1 17,8 6,7 11,1 13,3 - 100
exterior
14. % desenvolvimento de 57,8 2,2 13,3 15,6 6,7 4,4 100
empregos/empregados
15. % funcionarios expatriados 53,3 20,0 11,1 8,9 6,7 - 100
16.% de vendas de produtos 60,0 17,8 111 4,4 2,2 4,4 100
patenteados
17. % de candidatos a vagas em 62,2 11,1 8,9 11,1 4,4 2,2 100
concorrentes e recrutados pela er|
18.Plano de opg¢édo de compra de agfes’1,1 15,6 4,4 8,9 - - 100

O numero total de técnicos de nivel superior viadas a empresa constitui-se no

indicador que apresentou maior indice de evolugiigperiodo consideradd&sses dados

sugerem que as empresas possam estar ampliandccapmacidade de inovacdo em produtos
e em processo. Por outro lado pode indicar, tamhéna maior facilidade por parte das

empresas na avaliacao da evolucao desses indisadore

Ao mesmo tempo, a evolugdo do numero de patentdramil e no exterior nos

altimos cinco anos foi considerada de média a mhdtiza. Esse dado pode significar que

apesar da presenca de indicios de ampliacdo daetitimgade, as empresas nao investem no

registro de patentes, devido a fatores culturdis kegislagao.
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6.6 Andlise da relacéo entre a gestdo socioambiehtao desempenho empresarial

A relacdo entre as préticas de gestdo socioambemalesempenho empresarial é
identificada a partir da analise de correlacaoeens¢rindicadores das variaveis independentes
e das variaveis dependentes.

Visando a verificagdo do grau de independénciaeeasr variaveis realizou-se uma
andlise exploratoria dos dados mediante teste delagdo R6 de SpearmanOs testes
buscaram identificar a associacao entre as vasi@gtuidadas.

A medida de associacao entre as variaveis utilif@dacoeficiente de correlacdo de
Spearmarem virtude das varidveis possuirem escala de magg&uordinal.

Para facilitar o processo de andlise foram readigadsociacdes entre trés grupos de
variaveis (independentes) e os indicadores de ges#m (dependentes), a saber:

» Préticas de gestao sustentaveis (social) e desbmpenpresarial;
» Préticas de gestao sustentaveis (ambiental) e gesdim empresarial;

» Praticas de gestao sustentaveis (reputacado/imagdegempenho empresarial.

As associacg0Oes realizadas e as conclusfes idadtficsdo relacionadas a seguir.

6.6.1 Praticas de Gestao Sustentaveis (Socialserby@nho empresarial

A tabela 19 apresenta os niveis de significancia cmeficientes de correlacdo

bivariada observados entre os indicadores das vessiaelativas as praticas de gestdo

sustentaveis (social) e desempenho empresarial.



Tabela 18 — Praticas de Gestéo Sustentaveis (SocmDesempenho empresarial - Anélise de correlagéle Spearman

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
01 0, 000* | 0,000* | 0, 000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | O,000* | 0,020* 0,188 0, 047* 0,110 0, 090 0, 738 0, 980 0, 606 0, 931 0, 619 0, 223
02 0, 000** 0, 000** | 0, 000* | 0,000 | 0,000** | O,000* | 0,000** | 0,060 0, 773 0,170 0, 061 0, 010 0, 238 0, 486 0,212 0, 652 0, 575 0, 608
03 0, 000** | 0, 000** 0, 000** | 0, 000* | 0, 000** | 0, 000** | 0, 000** | 0, 005* 0, 378 0, 146 0,181 0, 130 0, 968 0, 865 0, 943 0, 765 0, 708 0, 424
04 0, 000** | 0, 000* | 0, 000** 0, 000** | 0, 000* | 0,000* | 0,000* | O, 236 0, 952 0, 000% 0,872 g2 0,713 0, 914 0, 741 0, 262 0, 066 0, 599
05 0, 000** | 0, 000** | 0, 000* | 0, 000** 0, 000** | 0, 000" | 0,000** | 0,091 0, 165 0, 083 0, 148 0, 064 0, 284 0, 577 0, 454 0,573 0, 539 0, 077
06 0, 000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0, 000** 0, 000** | 0, 000* | 0,153 0, 348 0,000* 0, 261 B4 0, 573 0, 760 0, 942 0, 938 0, 725 0, 079
07 0, 000** | 0, 000** | 0O, 000* | 0,000** | 0,000* | 0O, 000** 0, 000* | 0,144 0, 453 0, 097 0,119 0, 100 0, 230 0, 297 0, 248 0, 479 0, 602 0, 664
08 0, 000** | 0,000* | 0,000* | 0O,000* | 0,000* | 0, 000" | 0, 000** 0, 497 0, 680 0,472 | 0, 655 0, 145 0,197 0, 707 0, 247 0, 803 0, 60 720,
09 0, 020* 0, 060 0, 005* 0, 236 0, 091 0, 153 0, 144 0, 497 0, 000** | 0, 000* | 0,000* | 0,000* | 0,128 0, 009* | 0, 288 0,242 | 0, 048* 0,115
10 0, 188 0, 773 0, 378 0, 952 0, 165 0, 348 0, 453 0, 680 0, 000** 0, 000** | 0, 000* | 0,001* | 0, 156 0, 260 0, 532 0, 009** | 0, 000** | 0, 005**
11 0, 047* 0,170 0, 146 0, 000**| 0, 083 0, 000* | 0, 097 0, 472 0, 000**| 0, 000** 0, 000** | 0,001* | 0,116 0,178 0,450 | 0,057 0, 003* 0, 026*
12 0,110 0, 061 0,181 0, 872 0, 148 0, 261 0,119 0, 655 0, 000** | 0, 000** | 0, 000** 0, 000* | 0,020* | 0,018* 0, 399 0,072 0, 009** | 0, 013*
13 0, 090 0, 010 0, 130 0, 082 0, 064 0, 084 0, 100 0, 145 0, 000** | 0,001* | 0,001* | 0, 000** 0, 001* | 0,001* | 0,006* | 0,149 0, 022* 0, 074
14 0, 738 0, 238 0, 968 0, 713 0, 284 0,573 0, 230 0, 197 0,128 0, 156 0,116 0, 020*| 0, 001** 0, 000** | 0,009* | 0,547* | 0,468 0, 961
15 0, 980 0, 486 0, 865 0,914 0, 577 0, 760 0, 297 0, 707 0,009**| 0,260 | 0,178 0, 018* 0, 001** | 0, 000** 0, 025* 0, 736 0, 819 0, 532
16 0, 606 0,212 0, 943 0, 741 0, 454 0, 942 0,248 | 0, 247 0, 288 0, 532 0, 450 0, 399 0, 006** | 0, 009** | 0, 025* 0, 085 0, 396 0, 964
17 0,931 0, 652 0, 765 0, 262 0, 573 0, 938 0,479 0, 803 0, 242 0, 009** | 0, 057* 0, 072 0, 149 0, 547 | 0,736 0, 085 0, 000** | 0, 000**
18 0, 619 0, 575 0, 708 0, 066 0, 539 0, 725 0, 602 0, 606 0, 048* 0, 000** | 0, 003* 0, 009** | 0, 022* 0, 468 0, 819 0, 396 0, 000** 0, 004**
19 0, 223 0, 608 0, 424 0, 598 0, 077 0, 078 0, 664 0, 720 0,115 0, 005** | 0, 026* 0,013* | 0,074 0, 961 0, 532 0, 964 0, 000** | 0, 004**

* Correlacdo POSITIVA significante, senéfo= 0,05; ** Correlacdo POSITIVA significante, senée 0,01.

Legenda:

Praticas de Gestao

Desempenho Empresarial

01

Gastos com alimentacdorestaurante, vale-refeicdo, lanches, cestasasi
e/ou outros relacionados aos empregados

Si09

Reducéo do impacto ambientatios processos produtivos

e

02 | Planos previdenciarios fundagbes previdenciarias e/ou complementa¢dds | Aprimoramento dos produtos (servigos) para reducdo d
de beneficios a aposentados e seus dependentes impacto ambiental
03 | Assisténcia médica programas de medicina preventiva, programas He | Aprimoramento dos processos produtivoscom vistas 4
qualidade de vida e/ou outros gastos com saudesine de aposentados reduzir/eliminar impactos negativos no ambiente.
04 | Gastos com ensin@egular em todos os niveis, educagéo, bolsasiadssis| 12 | Conhecimento dos funcionariosacerca de procedimentos
de revistas, gastos com bhiblioteca e outros gastomseducacao gestdo para minimizar riscos negativos de impantusientais
05 | Gastos com eventoe manifestacgdes artisticas e culturais 13 Desempenho Financeiro
06 | Recursos com capacitaggotreinamento, cursos, estagios (excluido| ad Retorno Investimento
salarios) e/ou gastos com a atividade desenvopad&olaboradores
07 | Auxilio-creche aos colaboradores 15 | Investimento de baixo riscopara os acionistas
08 | Participagdo nos lucrospara os colaboradores 16 Fundos éticos
17 Fornecedores locais
18 Contratacdo de pessoal local
19 Apoio social a Comunidade
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Os dados da tabela 19 permitem verificar a exisiéhe trés associacdes significativas
(a 0, 005*) envolvendo quatro variaveis. As cogés significativas identificadas sao
representadas na figura 2.

* \
0,047 Aprimoramento dos Processos

Produtivos para Reducgéo do
Alimentag&o ] / Impacto ambiental

0, 020*

0, 005*

Reducéo do Impacto
Ambiental dos Processos
Produtivos

v

Assisténcia Médica

Figura 5 — Correlagbes significativas entre reputéip e imagem e o desempenho
empresarial

Os testes de correlacéo realizados permitem dizanodo geral, que existe associagcao
positiva entre alguns indicadores que compfem aitagfo/imagem o desempenho
empresarial. As correlagbes com as demais variadeismodelo inicial ndo foram
significativas. A andlise efetuada permite afirmae as variaveis que possuem associagdo em
relacdo as demais séo:

 Gastos com Alimentacieestdo associados adprimoramento dos Processos
Produtivos para Reducao do Impacto ambiema Reducédo do Impacto Ambiental
dos Processos Produtivos

» Assisténcia Médicasta associada Reducdo do Impacto Ambiental dos Processos

Produtivos;

Observa-se desse modo, que poucas sdo as préicgstdo de cunho social (apenas
25%) associadas aos indicadores de desempenhaeBaftado confirma o que ja havia sido
mencionado na revisdo bibliografica: os investimentealizados pelas empresas na area
social sdo ainda incipientes. As empresas anafisattamodo geral, pouco visualizam os

impactos de acdes sociais no desempenho empresarial
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As dificuldades em assimilacdo dessas praticasinsegWeeler e Sillanpaa (1997)
ocorrem em funcéo de que a incorporagdo da redpitidade social é parte de um processo
continuo de inclusdo dos diversos grupos de irgergtkeholders)sendo necessario revisar
constantemente os objetivos e metas. E precisonarfilosofia de melhoria continua, com
base na cooperacéo e na construcao dessa relacao.

Ao mesmo tempo, os resultados obtidos estdo alosheoim os resultados de outras
pesquisas realizadas com empresas brasileiraslpeevam que muitas vezes as empresas
efetuam as acdes sociais internamente, mas naonthgzam a informacédo externamente.
Para Kruglianskas, M. (2008) isso evidencia a qpidiade de incrementar a divulgacao de

relatérios sisteméticos dessas acoes.
6.6.2 Praticas de Gestao Sustentaveis (Ambieniadsempenho empresarial
A tabela 20 apresenta os niveis de significancia clweficientes de correlacao

bivariada observados entre os indicadores relat@®espraticas de gestdo sustentaveis
(ambiental) e desempenho empresarial.



Tabela 19 — Préticas de Gestdo Sustentaveis (Ambial) e desempenho empresarial - Analise de correlag deSpearman
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
01 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 016* 0, 381 0,219 0, 383 0, 089 0, 594 0, 584 0, 467 0, 279 0, 302 0, 996
02 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 001** 0, 030* 0, 013* 0, 050 0, 035 0,511 0, 621 0,414 0, 843 0, 801 0, 337
03 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 010* 0, 393 0,154 0,170 0,111 0, 425 0,141 0, 350 0, 632 0, 699 0,918
04 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 038* 0, 146 0, 039* 0, 102 0, 522 0, 673 0, 506 0, 441 0, 577 0, 907 0, 235
05 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 018* 0,124 0, 044* 0, 107 0, 044* 0, 929 0, 641 0, 344 0, 900 0, 870 0, 287
06 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0,179 0, 056 0, 022* 0,117 0, 229 0, 687 0, 988 0, 737 0, 938 0, 955 0, 006**
07 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 038* 0, 004** 0, 002** 0, 010** 0,214 0, 264 0, 568 0, 651 0, 567 0, 086
08 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 010* 0,121 0, 036* 0,182 0, 280 0, 647 0, 872 0, 891 0,816| ,651 0, 451
09 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 020* 0, 289 0, 044* 0, 083 0, 034* 0, 962 0, 453 0, 283 0, 800 0, 785 0, 398
10 0, 016* 0, 001** 0, 010* 0, 038* 0, 018* 0,179 0, 000** 0, 010* 0, 020* 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0,128 0, 009** 0, 288 0, 242 0, 048* 0,115
11 0, 381 0, 030* 0, 393 0, 146 0,124 0, 056 0, 038* 0,121 0, 289 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 001** 0, 156 0, 260 0, 532 0, 009** 0, 000** 0, 005**
12 0,219 0, 013* 0,154 0, 039* 0, 044* 0, 022* 0, 004** 0, 036* 0, 044* 0, 000** 0, 000**
13 0, 383 0, 050 0, 170 0, 102 0, 107 0,117 0, 002** 0,182 0, 083 0, 000** | 0, 000** 0, 000** 0, 000** 0, 020* 0, 018* 0, 399 0, 072 0, 009** 0, 013*
14 0, 089 0, 035 0,111 0, 522 0, 044* 0, 229 0, 010** 0, 280 0, 034* 0, 000** 0, 001** | 0, 001" 0, 000** 0, 001** 0, 001** 0, 006** 0, 149 0, 022* 0,074
15 0, 594 0,511 0, 425 0, 673 0, 929 0, 687 0,214 0, 647 0, 962 0,128 0, 156 0, 11¢ 0, 020* 0, 001** 0, 000** 0, 009** 0, 547+ 0, 468 0, 961
16 0, 584 0, 621 0,141 0, 506 0, 641 0, 988 0, 264 0, 872 0, 453 0, 009** 0, 260 0, 17¢ 0, 018* 0, 001** 0, 000** 0, 025* 0, 736 0, 819 0, 532
17 0, 467 0,414 0, 350 0, 441 0, 344 0, 737 0, 568 0, 891 0, 283 0, 288 0, 532 0, 45( 0, 399 0, 006** 0, 009** 0, 025* 0, 085 0, 396 0, 964
18 0, 279 0, 843 0, 632 0, 577 0, 900 0, 938 0, 651 0, 816 0, 800 0, 242 0, 009**| 0,05 0,072 0, 149 0, 547* 0, 736 0, 085 0, 000** 0, 000**
19 0, 302 0, 801 0, 699 0, 907 0, 870 0, 955 0, 567 0, 651 0, 785 0, 048* 0, 000** | 0, 003" 0, 009** 0, 022* 0, 468 0, 819 0, 396 0, 000** 0, 004**
20 0, 996 0, 337 0,918 0, 235 0, 287 0, 006** 0, 086 0, 451 0, 398 0,115 0, 005** 0, 026’ 0, 013* 0,074 0, 961 0, 532 0, 964 0, 000** 0, 004**

* Correlacdo POSITIVA significante, senffo= 0,05; ** Correlacdo POSITIVA significante, senée 0,01.

para

Legenda:
Praticas de Gestao Desempenho Empresarial
01 | Monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes 10 Reduc¢éo do impacto ambientatos processos produtivos
02 | Programa de despolui¢dpou introdu¢do de métodos ndo poluentes. 11 | Aprimoramento dos produtos (servigospara reducdo do impacto ambienta
03 | Auditoria ambiental 12 | Aprimoramento dos processos produtivoscom vistas a reduzir/eliming
impactos negativos no ambiente.
04 | Educacdo ambientalpara os funcionarios. 13 Conhecimento dos funcionariosacerca de procedimentos de gestdo
minimizar riscos negativos de impactos ambientais
14 Desempenho Financeiro
05 | Melhoramento continuo da qualidade ambientaha producao/operagéo ¢d5 Retorno Investimento
empresa.
06 | Campanhas ecologicase educacdo socioambiental para a comunidad® | Investimento de baixo riscopara os acionistas
externa e para a sociedade em geral.
07 | Metas ambientaisestabelecidas pela propria organizagdo, por argedes| 17 Fundos éticos
da sociedade civil e/ou por pardmetros internagsona
08 | Gerenciamento de impactos ambientaisausados pela empresa 18 Fornecedores locais
09 | Sistema de certificagddSO 14001 e/ou em outros equivalentes 19 Contratacdo de pessoal local

20 Apoio social a Comunidade
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Os dados da tabela 20 permitem verificar a exisiénmte e duas associagdes

significativos (a 0, 001 e 0, 005*) envolvendo &emriaveis. As correlacdes significativas

identificadas séo representadas na figura 3.

= 0, 039* 0, 044* i ~ '
Educacdo : Certificagbes o 034+
00447 Adp(;Esm;rz)irgggéz 0. 036 Desempenh
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Figura 6 — CorrelagGes significativas entre ambieal e o desempenho empresarial

Os testes de correlacéo realizados permitem dizanodo geral, que existe associagcao
positiva de todos os indicadores (100%) que compdaariavel ambiental e o desempenho
empresarial. As correlagbes com as demais variadeismodelo inicial ndo foram
significativas.

A partir da analise de correlacdo efetuada € pelssifrmar que as variaveis que
possuem associacdo em relacdo as demais sao:

» Certificagcdes, melhoramento continuo da qualidasdiental e metas ambientais
estdo associados desempenho financeiro

* Programa de despoluicdo e metas ambientais estaoiadas a@onhecimento dos
funcionérios acerca de procedimentos de gestdo para a minimizdga riscos
ambientaisaprimoramentos dos produtgsmra a reducado do impacto ambiental e a

reducao do impacto ambiental dos processos proogtiv
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* Programa de despolui¢édo, auditoria, educacao eonagifento, monitoramento, metas,
impactos e certificacbes estdo associadoseducdo do impacto ambientalos
processos produtivos;

* Metas ambientais estdo associadaa@onoramento dos produtgsara a reducéo do
impacto ambiental;

- Campanhas ecolégicas estdo associadasia social a Comunidade.

Os resultados dessa analise corroboram diversadossanteriores que apontam para
a existéncia de uma preocupacdo efetiva das emspoesa as praticas ambientais ligadas
especialmente aos processos produtivos como foemaddicdo do impacto ambiental.

Deve-se destacar o aspecto de que certificacodas rambientais e melhoramento
continuo da qualidade ambiental estdo associaddesampenho financeiro. Esse resultado
revela que investimentos no desenvolvimento deicasatambientais efetivamente se
traduzem em competitividade e desempenho econdmartceiro superior.

Essa mesma percepcéo é explicitada por Krugliaf#@a8) ao afirmar que a gestéo
do impacto ambiental parece ja fazer parte da agdadmaioria das empresas. A pesquisa
conduzida com empresas industriais brasileiras igarooncluir que melhoria nos processos
e produtos para minimizar os efeitos negativos mpacto ambiental sdo largamente
implementadas pelas empresas pesquisadas, destatadd, a necessidade de comunicagéo
das praticas efetuadas pelas empresas.

6.6.3 Praticas de Gestdo Sustentaveis (Reputdgdamgem) e Desempenho empresarial
A tabela 21 apresenta os niveis de significancia clweficientes de correlacao

bivariada observados entre os indicadores relat&®spraticas de gestdo sustentaveis

(reputacdo/imagem) e desempenho empresarial.
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Tabela 20 — Praticas de Gestdo Sustentaveis (Reptéia e Imagem) e Desempenho empresarial - Andlise a@relacao deSpearman

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
01 0, 000** | 0, 000** | 0, 000** | O, 186 0, 067 0,018* | 0,113 0, 075 0, 392 0,972 0, 352 0, 641 0, 207 0, 127
02 0, 000** 0, 000** | 0, 000** | O, 451 0,194 | 0,017* | 0,201 0, 107 0, 348 0,772 | 0,377 0, 327 0, 262 0, 093
03 0, 000** | 0, 000** 0, 000** | 0, 933 0,170 0, 085 0, 136 0, 058 0, 394 0, 945 0, 082 0,731 | 0,516 0,178
04 0, 000** | 0, 000** | 0, 000** 0, 073 0, 003* | 0, 002** | 0, 015* | 0,043* | 0,384 0, 848 0, 636 0, 383 0,112 0, 006**
05 0, 186 0, 451 0, 933 0, 073 0, 000** | 0, 000** | 0, 000** | 0, 000** | O, 128 0, 009** | 0, 288 0, 242 0, 048* 0, 115
06 0, 067 0,194 0,170 0, 003** | 0, 000** 0, 000** | 0, 000** | 0, 001** | O, 156 0,260 | 0,532 0, 009** 0, 000** 0, 005**
07 0,018* | 0,017* | 0,085 0, 002** | 0, 000** | 0, 000** 0, 000** | 0,001** | 0O, 116 0,178 0, 450 0, 057 0, 003** 0, 026*
08 0,113 0, 201 0, 136 0, 015* | 0, 000** | 0, 000** | O, 0O0O** 0, 000** | 0,020* | O, 018* 0, 399 0, 072 0, 009** 0, 013*
09 0, 075 0, 107 0, 058 0, 043* | 0,000** | 0, 001* | 0,001* | 0O, 000** 0, 001* | 0,001* | 0, 006** | 0,149 0, 022* 0, 074
10 0, 352 0, 348 0, 394 0, 384 0, 128 0, 156 0, 116/ 0, 020* | 0, 001** 0, 000** | 0, 009** | 0, 547** 0, 468 0, 961
11 0, 503 0,772 0, 945 0, 848 0,009** 0,260 | 0,178 0, 018* 0, 001** | 0, 000** 0, 025* 0, 736 0, 819 0, 532
12 0,174 0, 377 0, 082 0, 636 0, 288 0, 532 0, 450 0, 399 0, 006**| 0,009** 0, 025* 0, 085 0, 396 0, 964
13 0, 889 0, 327 0,731 0, 383 0, 242 0, 009** | 0, 057 0, 072 0, 149 0,547 | 0,736 0, 085 0, 000** 0, 000**
14 0, 735 0, 262 0, 516 0, 112 0, 048* | 0,000* | 0,003** | 0, 009** | 0,022* | 0, 468 0, 819 0, 396 0, 000** 0, 004**
15 0, 384 0, 093 0,178 0, 006** | 0, 115 0, 005* | 0,026* | 0,013* | 0,074 0, 961 0, 532 0, 964 0, 000** 0, 004**

* Correlacdo POSITIVA significante, senéo= 0,05; ** Correlacdo POSITIVA significante, sende 0,01.

Legenda:

Praticas de Gestéo Desempenho Empresatrial

01 | Projecdo da midiaem relac@o a causas socioambientais DReducéo do impacto ambientatlos processos produtivos

BN

02 | Percepcao do publicoem relacdo a atuacdo responsavel na defesa @ds | Aprimoramento dos produtos (servicospara redugédo do impacto ambiental
interesses da comunidade

03 | Percepcdo no mercadoem relagdo a autenticidade da atuacdo| @& | Aprimoramento dos processos produtivoscom vistas a reduzir/eliminar
responsabilidade social da empresa impactos negativos no ambiente.

04 | Publicacdo de indices de Responsabilidade Soczbrporativa 08 | Conhecimento dos funcionariosacerca de procedimentos de gestdo para
minimizar riscos negativos de impactos ambientais

09 | Desempenho Financeiro

10 Retorno Investimento

11 | Investimento de baixo riscgpara 0s acionistas

12 Fundos éticos

13 Fornecedores locais

14 | Contratacdo de pessoal local

15 | Apoio social a Comunidade
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Os dados da tabela 21 permitem verificar a exisiée sete associagdes significativas

(sendo quatro a 0, 005* e trés a 0, 001**) envalemito variaveis. As correlacdes

significativas identificadas sdo representadasgua 4.

N Ly 0,01& -~
Projecédo da midia Reducéo do
— Impacto
Ambiental
Percepcao do Publico EE—
0,017*
_ 0.003** 0.015* Procedimentos de gestdo
Aprimoramento dos ~ para minimizacao de
produtos para reducéo — Publicaggo de «— impactos conhecidos
do impacto ambient indices de pelos funcionarios
Responsabilidade
Social
Gestao de impactos | ———» ComaEie <+— Desempenho financeiro
ambientais
0, 002** 0, 043*

Figura 7 — Correlagbes significativas entre reputéip e imagem e o desempenho

empresarial

Os testes de correlacéo realizados permitem dizanodo geral, que existe associagcao

positiva entre grande parte dos indicadores (75%@ cpmpdem a reputagdo/imagem o

desempenho empresarial. As correlagdes com as sleraaéveis do modelo inicial nao

foram significativas.

A partir da analise de correlacdo efetuada € pelssifrmar que as variaveis que

possuem associacdo em relagdo as demais séao:

* Projecdo da midia em relacdo a causas socioamBienfdercepcdo do publico em
relacdo a atuacao responsavel na defesa dos s#erms comunidade estdo associadas
areducao do impacto ambientdbs processos produtivos;

« Publicacdo de indices de Responsabilidade SociapdCativa estd associada ao

Aprimoramento dos produtgsara reducao do impacto ambient@gnhecimento dos
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funcionérios acerca dos procedimentos de gestdo para minimizdedonpactos
ambientaisDesempenho financeimApoio Social a Comunidade
E interessante observar que trés das variaveispéndentes analisadas estio
associadas ao desempenho. Essa constatacdo carasb@ressupostos teoricos de que as
empresas ja visualizam de uma forma mais efetiva @plinvestimentos em reputacao e
imagem socioambientais trazem beneficios ao desgropampresarial.
Essa percepcdo é corroborada por LOGSDON e YUTH&®7) ao afirmar que
uma reputacao superior pode trazer para a emppesanidades e beneficios. Empresas que
se ajustam as expectativas sociais e ambientaenpogivindicar um moral superior sobre as

empresas que nao demonstraram tal capacidadepiestaes

6.7 Praticas de gestado socioambiental diferencianug diferenciam o comportamento de

empresas de acordo com a sua inser¢cao no mercadtemacional

Para determinar os principais aspectos que impactadesempenho exportador das
empresas pesquisadas foi aplicada a técnica nmiaiilade regresséo logistica.

A variavel dependente denominada de desempenhadoovoi dividida em duas
categorias de andlisempresas internacionalizadas e néo internaciondéza O critério
utilizado para a criagdo das categorias da vari@ebtdmica baseou-se nos valores
assumidos pelos indicadores apresentados pelagsaspro ano de 2008 no que se refere ao
percentual de receita operacional bruta (ROB) dente de suas operacdes internacionais.

Esse indicador foi escolhido como critério de cqrbe considerar-se um indicador
capaz de representar o desempenho exportador gassa® e por apresentar um elevado
namero de respostas no conjunto de indicadoresedentbenho analisados. O indice de

resposta obtido em relacdo a esse indicador éeapael® na tabela 22.

Tabela 21 — Percentual de ROB decorrente de operagdinternacionais em 2008

Participacdo de produtos novos Frequéncia %
Respostas validas 23 51,1
N&o respostas 22 48,9
Total 45 100

A nova amostra foi divida em dois grupos de emre€a critério de separacéo
utilizado levou em consideracdo o comportamentindador, o qual permitiu identificar,

através da medida de tendéncia central (medians), aproximadamente metade das
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empresas pertencentes a essa amostra (23 empapsasg¢nta participacdo de operacdes
internacionais na ROB e a outra parcela (21 empyese apresenta essa participagao.
Assim, as empresas, com respostas validas, forasidevadasnternacionalizadas
e as empresas que nao apresentaram percentualrtopagéio foram consideradasio
internacionalizadas.
Com a adocdo desse critério foi possivel classif@s empresas, segundo a
internacionalizacaalas suas operacdes, em dois grupos, permitindalovacao equilibrada

em cada um dos niveis, conforme se pode obsentabaka 23.

Tabela 22 — Internacionalizacdo das operacdes

Internacionalizacéo Frequéncia %
Internacionalizadas (respostas validas) 23 51,1
N&o Internacionalizadas (ndo respostas) 22 48,9
Total 31 100

A categorizacdo efetuada permitiu a aplicacdo daidé de analise de regressao
logistica, cujo modelo inicial foi constituido dma variavel dependente categorica e de vinte

e duas variaveis independentes. O modelo inicialnddise é apresentado no quadro 10.

Praticas de Gestdo Socioambiental Desempenho
Variaveis independentes internacional
Variavel dependente
Gastos com alimentacaprestaurante, vale-refeicéo, lanches, cestasasasic
e/ou outros relacionados aos empregados
Planos previdenciarios fundag8es previdenciarias e/ou complementag¢des
de beneficios a aposentados e seus dependentes
Assisténcia médica programas de medicina preventiva, programag de
0 qualidade de vida e/ou outros gastos com saldasine de aposentados
< Gastos com ensinaegular em todos os niveis, reembolso de educacéo,
8 bolsas, assinaturas de revistas, gastos com leitdiot outros gastos com
n educacédo
Gastos com eventoe manifestacdes artisticas e culturais
Recursos com capacitacjotreinamento, cursos, estagios (excluido| os
salarios) e/ou gastos com a atividade desenvopad&olaboradores
Auxilio-creche aos colaboradores _ _
Participacdo nos lucrospara os colaboradores Internacionalizadas
Monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes
Programa de despolui¢épou introducdo de métodos ndo poluentes. versus
Auditoria ambiental
) Educacgdo ambientalpara os funcionarios. N&o
|<£ Melhoramento continuo da qualidade ambientalna producao/operagdo internacionalizadas
& da empresa.
foa) Campanhas ecol6gicase educagdo socioambiental para a comunidade
<§( externa e para a sociedade em geral.
Metas ambientaisestabelecidas pela prépria organizagdo, por azgedes
da sociedade civil e/ou por pardmetros internagsona
Gerenciamento de impactos ambientaisausados pela empresa
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Sistema de certificacddSO 14001 e/ou em outros equivalentes

Projecao da midiaem relacdo a causas socioambientais
Percepcao do publicoem relacdo a atuacdo responsavel na defesa dos
interesses da comunidade
Percepcdo no mercadoem relagdo a autenticidade da atuagdo| de
responsabilidade social da empresa

Publicacao de indices de Responsabilidade Soc@brporativa

REPUTACAO

IMAGEM

Quadro 10 - Modelo inicial da anélise de regressdogistica

Com a adocédo do métodorward stepwisea solugdo convergiu em um modelo
formado pela variavel dependente e duas variamdespendentes, conforme dados da tabela
24,

Tabela 23 - Modelo ajustado de regresséo logistica

Log Goodness Nivel de classificagéo
Step Fator Likelihood| of fit significancia da | dos casos
variavel (p<0,05) (%)
58,40
(inicial) 51,1
1 Midia -31,18 35,2 0, 047 62,2

O modelo final resultou na variavetidia Em conjunto, essa variavel explica 62,2%
da diferenca entre empresas internacionalizadas eternacionalizadas pesquisadas.

A analise das estatisticas relacionadas a téomiteou a adequacao do seu uso no
estudo. Com a aplicacdo do métasiepwisede regressao logistica, as medidas do modelo
ajustado apresentaram melhores resultados. Aststati. corresponde a probabilidade de se
obterem os resultados da amostra, dadas as estimds parametros do modelo logistico,
esperando-se, assim, a diminuicdo do valotag Likelihood(-2LL). O modelo de ajuste
final apresentou reducdo no valor -2LL e, portaatenelhoria do modelo ajustado com as
variaveis independentes.

A matriz de classificacdo permite comparar a vezttadclassificacdo das empresas
nas duas categorias da variavel dependente. O mdaigleceu previsbes corretas para o
grupo de empresas internacionalizadas 70% e pam@®sas ndo internacionalizadas menos
inovadoras de 55%. O percentual médio de acertdasaificacdo dos grupos foi de 60%. O
modelo logistico apresenta elevado ajuste e stgmifia para 0s niveis e para as variaveis
incluidas no modelo.

A andlise efetuada revelou que as variaveis quzidifnam os grupos de empresas
internacionalizadas e nédo internacionalizadas guasmpraticas de gestdo socioambientais sao

fundamentalmente o investimento em midia. As enagrésternacionalizadas devido a sua
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posicdo de lideranca e competitividade no mercadatdacao, especialmente o internacional

apresentam uma preocupacdo maior em termos de c¢@wooje midiatica.



7 CONCLUSOES DA ANALISE

As analises univariadas, bivariadas e multivariadasrmitiram concluir,
confirmando os pressupostos tedricos que grande gas empresas brasileiras pesquisadas
encontra-se em fase de internacionalizacdo dosciosg@specialmente a partir dos Ultimos
anos. A atuacgdo internacional se caracteriza patgd® de formas conservadoras com
intermediacdo e com baixo investimento em estratastrangeiras para minimizar o risco e o
custo.

Uma parcela significativa dessas empresas inicioeu sprocesso de
internacionalizacdo recentemente, aspecto que agxara uma efetiva potencializacdo do
processo de internacionalizacdo das empresas dimasilnos ultimos anos. A busca de
oportunidades em novos mercados, de diversificagée® negocios e de inovagdes
tecnoldgicas sdo os principais aspectos que inflaen a decisdo de atuar em mercados
internacionais. O crescimento na participacdo decaw® e o posicionamento Sao as
principais metas das empresas que justificam atsizgao no exterior.

O comportamento das empresas em relacdo aos tgpdentes de informacao
tecnologica utilizadas pelas empresas leva ao dmento de que as fontes internas de
informacg&o mais utilizadas pelas empresas séo,ncaior destaque o departamento de P&D,
seguido deoutros departamentos da empresa. A seguir, destseguala alta intensidade de
uso, os clientes, feiras e exibicdes, publicacdesitas e cientificas, network, fornecedores e
universidades/centros educ. superiores. Verificarsa tendéncia da maior utilizacdo por
parte das empresas pesquisadas de fontes intepr@sentando, ao mesmo tempo, uma
tendéncia de aumento no uso de fontes externasatemacao tecnoldgica.

Os fatores que dificultam a gestdo das parceriagig@rigem interna, relativos a
infra-estrutura de trabalho e a interacdo com oxepas. Fica evidenciada a pouca estrutura e
preparo das empresas na gestdo devido ao desldoadeefoco nas informacgoes internas
para as informacdes externas a empresa, onde& ghkstrelacionamento entre 0s parceiros
torna-se um condicionante de sucesso da atividadgogacao.

Os investimentos sociais sdo, de modo geral, deaneédlta intensidade, no grupo
de empresas analisado que responderam as questhesafias, revelando um nivel elevado
de comprometimento com a adocdo de praticas dedseera. Os maiores investimentos
sociais se localizam em questdes basicas como ralgéo, capacitacdo e assisténcia

familiar.
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Embora se possa observar um investimento maiorspectos de ordem ambiental
em relacdo ao investimento social, a postura dagsesas em relacdo a ambos 0s aspectos
ainda parece ser excessivamente timida e voltadangaresses de origem basica operacional
e regulatoria. O comportamento das empresas asi@disano que se refere a adocdo de
praticas socioambientais, pode ser considerado cainda incipiente e, concentrando-se
prioritariamente em aspectos basicos e regulatérios

A reducdo do impacto ambiental € um aspecto vadazpelas empresas, 0 que
pode significar que as empresas consideram imgesgastrategicamente a minimizacao do
impacto ambiental da atividade produtiva e tecriok®bga competitividade atual e futura das
empresas.

A preocupacdo com a minimizacao dos riscos e impaatbientais se constitui na
principal preocupacdo das empresas. Essa constatagéobora a visdo da maioria dos
autores da literatura consultada que afirmam galgoedagem da maioria das empresas ainda
se concentra em aspectos regulatérios. A visdoesapal relacionada a tentativa de agregar
valor ao produto através do investimento em aspexttbientais se constitui em uma viséo a
ser desenvolvida pelas empresas de modo geral.

Com base no referencial teérico desenvolvido fasspeel elaborar um modelo
conceitual e algumas pressuposicoes das relactadmelesidas entre as estratégias e praticas
de gestao socioambiental e o desempenho empresarial

Estabelecer uma relacdo entre essas variaveis danaia complexa por envolver
multiplos fatores da dindmica empresarial interestés no processo. O modelo conceitual
abrangeu um numero expressivo de variaveis e iddiea, o que dificulta a analise.

Na consecucdo do estudo, as analises de correlagde regressdo realizadas
permitiram a identificacdo de algumas evidénciasrcac das relacbes de associacdo e de
dependéncia entre as variaveis independentes adkayges anteriormente definidas.

Como conclusdo das analises efetuadas € posséiramu rejeitar as hipoteses que
nortearam o desenvolvimento do estudo, conformgode observar no quadro 11, a seguir

apresentado.

Correlagao de Spearman

H.: A adocédo de praticas de gestdo sustentaveiseinflia o desempenh

o

social das empresas; Confirmada
H,: A adocédo de praticas de gestdo sustentaveiseinflia o desempenho
ambiental das empresas Confirmada

o

Hs: A adocdo de praticas de gestdo sustentaveiseinflia o desempenh
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econdmico-financeiro das empresas Confirmada

Regresséo Logistica

H4 O comportamento das empresas em relagdo as peitte gestég
sustentaveis adotadas varia de acordo com a suargas Confirmada
internacional.

Quadro 11 — Resultado das anélises que corroborans aipoteses do estudo

Diante dos resultados mencionados no quadroll,-gmdeferir que as acdes
voltadas para a gestao socioambiental desenvolpelas empresas (HH, e Hs) interferem

positivamente no desempenho empresarial das erspresa

Deve-se destacar, entretanto, que no conjunto dieatiores avaliados em cada
categoria de analise (social, ambiental e repufagagem), apenas na categoria ambiental
todos os indicadores avaliados tiveram associagfvofisativa com pelo menos um dos
indicadores de desempenho. Esse aspecto evidemstipramacia da variavel ambiental na
relacdo com o desempenho empresarial. Na sequé&pasece com menor intensidade a
variavel reputacdo/imagem, evidenciando que essavehse encontra entre as prioridades
na agenda socioambiental das empresas analisadasiagsel social, por sua vez parece estar
entre as menores preocupacdes das empresas, outotado, pode ainda ndo estar sendo
vista pelos gestores como um elemento estratégi@gpcompetitividade empresarial.

Foi possivel identificar também, que o comportametd#s empresas em relacao as
praticas de gestdo sustentaveis adotadas vari@aldoacom a sua insercao internacional
(Ha).

Ao evidenciar que existem diferencas de comportéanedas empresas
internacionalizadas e ndo internacionalizadas ertacde as praticas de gestdo
socioambientais, fica claro o foco ainda preponuterdas empresas em relacdo as aspectos
que influenciam a sua competitividade em mercaatesrnacionais.

Por fim, é importante destacar que as analiseaagfas confirmam a existéncia de
relacdo entre as praticas de gestdo socioambientaidesempenho empresarial, assim como
aspectos que discriminam o comportamento socioamabidas empresas de acordo com a

sua insercao no mercado internacional.



8 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas brasileiras estdo ampliando a suacipagio no mercado
internacional. Entretanto deve-se observar quenaldatores ainda limitam essa atuacao em
termos de gestdo da inovacao, gestdo socioambibltajue se refere a gestdo da inovagéo
tecnologica, observa-se que apesar do crescimenisalde fontes externas de inovagédo nos
altimos anos, um longo caminho ainda deve ser pgdoono sentido do desenvolvimento de
uma cultura empresarial que valorize a parceriacelaoracao entre as empresas. Além da
cultura, as estruturas das empresas devem selhtadha para favorecer a gestao de projetos
em parceria. O poder publico é outro importanteanel#o de articulacdo que deve se
desenvolver no sentido de favorecer a geracaméeag@alizacdo desses processos.

No que se refere a gestdo socioambiental, os dadalgsesquisa corroboram o0s
estudos de autores citados na revisdo de litergugaafirmam que a postura da maioria das
empresas brasileiras ainda adota uma postura aeativrelacdo a essas questdes se fixando
basicamente em investimentos e acdes regulat@rasapender aos requisitos e exigéncias de
normas nacionais e internacionais.

Uma mudanca significativa se faz necessaria nai@osmpresarial para o alcance
de uma maior competitividade empresarial. Isso gpgslo entendimento de que os
investimentos em inovagdo, comprometida com acdsterstaveis, se constitui em uma
maneira concreta de agregar valor ao produto nalceosuperar as barreiras e condicionantes
da atuacdo e competitividade internacional.

Dentre os principais aspectos evidenciados nasgndBve-se citar a supremacia da
variavel ambiental na relacdo com o desempenhoemapal. Na sequéncia, aparece com
menor intensidade a variavel reputacdo/imagem eacidndo que essa variavel se encontra
entre as prioridades na agenda socioambientalrdpsesas analisadas. A variavel social, por
sua vez parece estar entre as menores preocumg®esnpresas, ou por outro lado, pode
ainda ndo estar sendo vista pelos gestores comoel@mento estratégico para a
competitividade empresarial.

Foi possivel verificar também a existéncia de difieas de comportamento das
empresas internacionalizadas e nao internaciodakza&m relacdo as praticas de gestdo
socioambientais, evidenciando uma maior preocupag@&ssas empresas com 0S
investimentos na sua reputacéo e imagem, aspastosftpienciam a sua competitividade na

atuacdo em mercados internacionais.



79

Em resumo, os procedimentos metodolégicos adotapa@osiitiram confirmar a
existéncia de relacdo entre as préaticas de gest&mambientais e o desempenho empresarial,
assim como aspectos que discriminam o comportansstmambiental das empresas de
acordo com a sua insercao no mercado internacional.

Ressalte-se entretanto, a existéncia de limitagdestudo:

E oportuno lembrar que este estudo foi realizado ama amostra de 93 empresas
obtendo 48% de respostas, apesar de significatimdneero de respondentes a andlise e as
conclusdes ndo podem ser generalizadas. Eles $i@osvapenas para esta amostra. De
qualquer forma, os resultados sdo muito consigented uma boa chance de que a maioria
das conclusdes apresentadas neste trabalho podestsrdido para outros ambientes
comerciais e diversas situagoes.

Como de costume, a melhor compreensao dos fenoneshogados levantam mais
perguntas e por esse motivo, sugere-se que osossteldcionados poderiam ser realizadas
em continuagao a este. Futuras pesquisas tentapetrra mesma investigagdo em ambientes
de negocios no fim de ampliar a generalizacdo tasaldlas conclusbes € recomendado.
Também estudos comparativos utilizando o mesmoumginto em diferentes paises podem
ser realizados para ver como as empresas compeada imersos em diferentes contextos.
Seria muito interessante a realizacao de estudoastesobre o assunto, a fim de obter uma
compreensao mais profunda da dinamica dos fendmenogue diz respeito aos aspectos

estudados no presente trabalho.
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ANEXO | — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

INOVACAO, SUSTENTABILIDADE E COMPETITIVIDADE EMPRES ARIAL
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Bloco | - Dados cadastrais

1 Empresa

2 Responsavel pelas informagdes

3 Cargo

4 Tempo de atuagdo na empresa

5 Tempo de atuagaoexderior

6 Formac&o.Margue com X uma alternativa

7 Telefone para contato

1. Ensino médio

2. Ensino superior

8 E-mail

3. Po6s-Graduagéo

Bloco Il - Caracterizacao da empresa

1 Setor de atividade(Segundo o principal produto ou linha de produtogermos de faturamento). Marque com X uma altemat

1 Material para Escritério/Informatica

12 Produtiesmetal (exceto maguinas e equipamentos)

2 Instrumentacéo, Optica e Equipamentos de Automaga

13 Papel/Celulose

3 Material Eletrénico e de Telecomunicagbes 14&aimpresséo

4 Quimica 15 Minerais N&o-Metalicos
5 Maquinas e Equipamentos 16 Téxtil

6 Outros Equipamentos de Transporte 17 Couro

7 Borracha/Plastico

18 Alimentos/Bebidas

8 Veiculos/Autopecas

19 Vestuario

9 Refino Petréleo/Alcool

20 Industria Extrativa

10 Material Elétrico

21 Outra

11Metalurgia Basica

2 Receita operacional bruta da empresa em 2008 (@gris). Marque com X uma alternativa.

1 Até 120.000

7 De 20.000.001 a 45.000.000

2 De 120.001 a 720.000

8 De 45.000.001 a 70.000.00

3 De 720.001 a 900.000

9 De 70.000.001 a 150.000.0

4 De 900.001 a 3.000.000

10 De 150.000.001 a @0M0O0

5 De 3.000.001 a 7.875.000

11 De 400.000.001G01000.000

6 De 7.875.001 a 20.000.000

12 Acima de 1.0000000.

3 Numero médio de empregados (pessoal totaljarque com X uma alternativa.

1 At 19

4. De 500 a 999

2De 20a99

5. De 1.000 a 1.999

3 De 100 a 499

6. Acima de 2.000

4 Origem do capital controlador da emprese Marque com X

uma alternativa.

5 Participagéo do capital estrangeiroMarque com X uma
alternativa.

1. Nacional

1. 0% (nenhum)

2. Estrangeira

2. Menos de 25%

3. Nacional e estrangeira

3De 25% a 50%

4. Acima de 50%

6 Nacionalidade do capital estrangeiroMarque com X uma
alternativa.

7 Participacéo das exportacdes na receita operacarbruta (
2008)

Mercosul (Argentina, Uruguai e Paraguai)

Até 10%

Estados Unidos

2. De 11% a 20%

Canadéa e México

3.De 21% a 30%

Outros paises da América

4De 31% a 50%

Europa e Asia

5. De 51% a 70%

Oceania e Africa

6. Acima de 70%

N@| gk wihiE

A empresa ndo possui capital estrangeiro

Aempresa ndo exportou

8. Considerando a receita operacional bruta (200&)a empresa, qual é o percentual decorrente de suageragdes internacionais?

%.

9. Introdugdo no mercado de inovagdo em produto ouneprocesso, nos Ultimos cinco anotMargue com X uma das alternativas

1.Em produto

3. Em produto e em processo

2. Em processo

4. Nao se aplica
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1C. Responsabilidade principal pela inovacdoMarque com X uma ou mais alternativas.

1. Aempresa 4. Outras empresas e/ou institutos/universidades

2. Outra empresa do grupo

5. Outro

3. A empresa em cooperacao com outras empresag e/ou | 6. Nao se aplica

institutos/universidades

Bloco Ill — Estratégias e praticas sustentaveis

As questBes a seguir relacionadas tém como medidasnensuracdo a INTENSIDADE DE USO

OCORRENCIA ou CONCORDANCIA no caso de sua empresaceavaliadas através de uma escala forr

pelos itens 1 (Muito baixa); 2 (Baixa), 3 (Médid)(Alta) e 5 (Muito alta). Essa avaliagdo subjetievera se
efetuada déorma comparativa com a média detor de atua¢dda empresa.

hada

Intensi

dade

1.Investimento Social.Avalie a intensidade com que a

1

2

3

4

empresa investe em aspectos sociais MBaixa

Baixa

Média

Alta

MAlta

Nao
Resposta

1.Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanchetascleasicag
e/ou outros relacionados a alimentagdo de empredadj?

2.Planos especiais de aposentados, fundacdes pre¥idas
e/ou complementagdes de beneficios a aposentadpse
seus dependentes?

o))

3.Planos de saulde, assisténcia médica, programagdieima
preventiva, programas de qualidade de vida e/owo®yt
gastos com saude, inclusive de aposentados?

4.Gastos com eventos e manifestagdes artisticas teraisil
(mdsica, teatro, cinema, literatura e outras &ttes)

5.Creche na empresa e/ou auxilio-creche aos colatresd

Intensidade

2.Investimento Ambiental. Avalie a intensidade com que se

3

aplicam as afirmagdes abaixo em sua empresa MBaixa

Baixa

Média

Alta

MAlta

N&o
Resposta

1 A empresa € vista, pelo meio externo, como sgndo
administrada de forma adequada.

2 O meio externo considera que é uma oportunidadalhar
na empresa

3 No meio externo hd uma percepgdo de que o nieel d
qualificagdo dos funcionarios da empresa € alttssim

4 A percepcdo é a de que a empresa esta entre afegecem

as melhores condicdes materiais de trabalho a [seus

funcionarios

5. Monitoramento da qualidade dos residuos/eflsente

6. Programa/ projeto de despolui¢céo, ou gasta comnaalucao
de métodos ndo poluentes.

7. Auditorias ambientais.

8.Programas de educagdo ambiental para os funcisnério

9.0utros gastos com o objetivo de incrementar e lbusca
melhoramento continuo da qualidade ambiental | na
producdo/operagdo da empresa.

10 Campanhas ecoldgicas e educagéo socioambiearelag
comunidade externa e para a sociedade em geral.

11. Metas ambientais estabelecidas pela préprianaracéao,
por organizagdes da sociedade civil e/ou por parame
internacionais.

12. A empresa gerencia os impactos ambientais dasigzor
ela.

13. Insercédo da empresa em sistema de certifid8d 4001
e/ou em outros equivalentes.

3. Reputagdo Socioambientc. Avalie a intensidade com qu|

D

Intensi

dade

os fatos abaixo se aplicam a sua empresa

1

3

4

MBaixa

Baixa

Média

Alta

MAlta

N&o
Resposta

1.A midia em geral projeta a empresa como apoiagora
incondicional das boas causas socioambientais

2.0 publico considera que a empresa age de formmexite

responsavel em relagdo a defesa dos interesses da

comunidade

3.A pontuagdo da empresa em rankings e/ou indicdadbs
que monitoram as iniciativas de ResponsabilidadeiaSo
Corporativa é muito alta.

4.Na percep¢do no mercado a atuacdo de responsdeilida

social da empresa € auténtica (ndo apenas de mgrket
corporativo)
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Bloco IV - Desempenho Empresarial

As questdes a seguir relacionada tem como medigasnensuracdo a INTENSIDADE DE USO

OCORRENCIA ou CONCORDANCIA no caso de sua empresaceavaliadas através de uma escala forr

pelos itens 1 (Muito baixa); 2 (Baixa), 3 (Médid)(Alta) e 5 (Muito alta). Essa avaliagdo subjetievera se
efetuada déorma comparativa com a média detor de atua¢dda empresa.

hada

Avalie a intensidade dos efeitos da atividade devagdo, ambiental

econdmicos, financeiros e sociais ocorridos na esmaresa em relacdo aoMuito

produto, aos mercados, aos processos e outrostimepac

Intensidade
1 2 3 4 5
Baixa | Média Alta Muito
Baixa Alta

NR

1 Impactos ambientais

1.Préticas de gestéo de impactos ambientais

2.Preocupacédo em introduzir aprimoramento nos pradfitens e/ou servicos)
para reduzir de forma sistematica os seus impactdentais negativos.

3.Busca de aprimoramento com vistas a reduzir/elimisaus impactos
negativos dos processos produtivos no ambiente.

4.Procedimentos de gestdo conhecidos pelos funcosngara minimizar riscos
negativos de impactos ambientais

2 Impactos Econdmicos

1.0s indicadores de desempenho financeiro dos balargygabeis posicionam
a empresa entre as melhores do setor

2.0 mercado financeiro considera o retorno dos investtos em acdes da
empresa altamente atrativo.

3.A empresa é percebida no mercado como um invedinaenbaixo risco para
0s acionistas

4.A empresa esta incluida em lista(s) de fundos destimento de empresas
consideradas socialmente responsaveis (Fundos}tico

3 Impactos Sociais

1.A empresa apdia o desenvolvimento da comunidadel lpciorizando
fornecedores locais.

2.Apoio ao desenvolvimento da comunidade local atrad@ priorizacdo na
contratacdo de pessoal local.

3.Apoio social e/ou economicamente 0s segmentos ncaientes dd
comunidade
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EMPRESAS ASSOCIADAS A ANPEI

O 00 NO UL B WN P

W WWWWNRNNNNNNNNNRRPRPRRRRP PR PR
R WNROOOKNOOTUDUDNWNROOLOONOOOUDNWRNLERO

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

24X7 CULTURAL LTDA
ADATEX S/A INDUSTRIAL E COMERCIAL

ALELLYX S.A.

ANGELUS IND. DE PROD. ODONTOLOGICOS S.A
ARACRUZ CELULOSE S.A

B100 PARTICIPACOES LTDA

BRAPENTA ELETRONICA LTDA

BRASKEM S.A

CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S.A - ELETRADRTE
CI&T SOFTWARE S.A

CIA. SUZANO PAPEL E CELULOSE

COMPANHIA NITRO QUIMICA BRASILEIRA

CORN PRODUCTS BRASIL INGREDIENTES INDUSTRIAIS LTDA
DANNEMANN, SIEMSEN, BIGLER & IPANEMA MOREIRA
DEDINI S/A INDUSTRIAS DE BASE

DIXTAL BIOMEDICA IND. E COMERCIO LTDA

DUPONT DO BRASIL S.A

ELECTROCELL IND E COM LTDA

ELETROBRAS - CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A.
ELETROBRAS TERMONUCLEAR S/A - ELETRONUCLEAR
ELETROSUL CENTRAIS ELETRICAS S/A

EMPRESA BRASILEIRA DE AERONAUTICA - EMBRAER
EQUATORIAL SISTEMAS S/A

EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS VLADOS LTDA

ERICSSON TELECOMUNICAGOES S.A

ESMALTEC S/A

FAZDESIGN PLANEJAMENTO VISUAL LTDA

FIAT AUTOMOVEIS S.A.

FK BIOTECNOLOGIA S.A

FLEURY S.A

FOSFERTIL S.A

FRAS-LE S.A

FURUKAWA INDL. S.A PRODUTOS ELETRICOS

I2M INNOVATION TO MARKET

INCREMENTHA P,D&l PESQUISA DESENVOLVIMENTO E INOVAGO DE FARMACOS E
MEDICAMENTOS LTDA

IND. E COM. DE COSMETICOS NATURA LTDA

INSTITUTO INOVACAO S/A

ISAT COMUNICACAO DIGITAL INTEGRADA LTDA

JOHNSON & JOHNSON S.A

Johnson Diversey Brasil Ltda

KLABIN S.A

KRYOS TRATAMENTO TERMICO DE MATERIAIS LTDA

LABTEST DIAGNOSTICA S.A

MAGNOFLUX MANUTENCAO E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELERICOS LTDA
MAHLE METAL LEVE S.A
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MAQUINAS AGRICOLAS JACTO S.A

MARPEL E-EMPREENDIMENTOS S.A

MECTRON - ENGENHARIA, INDUSTRIA E COMERCIO S/A
MERCK SHARP & DOHME FARMACEUTICA LTDA

MICROVET - MICROBIOLOGIA VETERINARIA ESPECIAL LTDA
MONITOR GROUP

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA

MUNTE CONSTRUCOES INDUSTRIALIZADAS LTDA
NANOCORE BIOTECNOLOGIA LTDA

NANOX TECNOLOGIA S/A

NESTLE BRASIL LTDA

NUTRIMENTAL S.A - INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS
O BOTICARIO

OURO FINO SAUDE ANIMAL LTDA.

OXITENO S.A INDUSTRIA E COMERCIO

P&D CONSULTORIA QUIMICA S/C LTDA

PETROBRAS - PETROLEO BRASILEIRO S.A

PETROFLEX IND. COM. S/A

PETROQUIMICA TRIUNFO S.A

PIRELLI PNEUS S.A

POLOPROBIO - POLO DE PROTECAO DA BIODIVERSIDADE ES® SUSTENTAVEL DOS
RECURSOS NATURAIS

POSITIVO INFORMATICA S/A
PTI - POWER TRANSMISSION INDUSTRIES DO BRASIL S.A

REIVAX — INDUSTRIA E COMERCIO DE INSTRUMENTACAO ELERONICA E CONTROLE
LTDA

RENAULT DO BRASIL LTDA
RHODIA POLIAMIDA E ESPECIALIDADES LTDA

RIFFEL MOTO PECAS LTDA

ROBERT BOSCH LTDA

SABESP

SADIA S.A

SAMARCO MINERACAO S.A

SERASA S.A

SIEMENS LTDA

SL CEREAIS E ALIMENTOS LTDA

SOUZA CRUZ INDUSTRIA E COMERCIO S.A

SYGMA TECNOLOGIA - ENGENHARIA, INDUSTRIA E COMERCIQ.TDA
TIGRE S.A

UNITECH TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO LTDA
USINAS SIDERURGICAS DE MINAS GERAIS - USIMINAS
V&M DO BRASIL S.A

VALE

VALE SOLUCOES EM ENERGIA S.A - VSE

VALLEE S.A

VILLARES METALS S.A

VOTORANTIM CELULOSE E PAPEL

WEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS S.A - MOTORES
Whirlpool S.A. - Unidade Embraco
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