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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds- Graduacdo em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

O PAPEL DO CONSORCIO DE EXPORTACAO NA AQUISICAO DE
INOVACAO E OS IMPACTOS NA PERFORMANCE EXPORTADORA

DAS EMPRESAS INTEGRANTES
AUTORA: ALETEIA DE MOURA CARPES
ORIENTADORA: FLAVIA LUCIANE SCHERER
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 29 de fevereiro de 2012.

O presente estudo tem por objetivo verificar o papel do consorcio de exportagdo na
aquisicdo de inovagdo e os impactos resultantes na performance exportadora das empresas
que integram a rede de cooperacdo. A partir da apreciacdo da literatura referente ao tema,
foram elaboradas trés hipoteses a serem refutadas ou corroboradas apos as analises dos dados
empiricos: “empresas que integram algum consércio de exportagdo tém performance
exportadora satisfatoria”, “empresas que inovam tecnologicamente tém performance
satisfatoria” e “o consorcio de exportacdo, como inovacdo administrativa, viabiliza a
aquisicdo de inovagdes tecnologicas as empresas”. Por meio de estudo descritivo com
pesquisa survey em firmas pertencentes a diferentes consorcios de exportacdo e setores da
economia, foi também tracado o perfil das empresas quanto aos principais segmentos de
produtos, destinos de exportacdo, tempo de existéncia e permanéncia na rede. Além disso,
utilizando-se a estatistica descritiva, foi delineada a atuacdo das firmas quanto a participacdo
no consorcio de exportacdo, aquisicdo de inovacdes e performance exportadora. Também,
visando verificar se ha correlacdo entre consorcio de exportacdo, aquisicdo de inovacdes e
performance exportadora, realizou-se analise do coeficiente de correlacdo de Pearson. Dentre
outros resultados, destaca-se que: quanto ao perfil, algumas empresas ingressam no consorcio
no momento da sua criacdo, mostrando desejo pelo comércio internacional desde o principio;
com referéncia a atuacdo, sobressai-se que a participacdo no consércio de exportacdo teve
grande importancia na reducdo dos custos em feiras internacionais e, de acordo com a
correlacdo de Pearson, apenas ha correlacao, ainda que baixa, entre consorcio de exportagéo e
aquisicdo de inovagdes tecnoldgicas, de forma que apenas a hipétese “o consorcio de
exportacdo, como inovagdo administrativa, viabiliza a aquisicdo de inovacdes tecnoldgicas as
empresas” foi corroborado. Os resultados da pesquisa mostraram que os consorcios de
exportacdo deveriam ser mais bem explorados pelas empresas, focando em atividades
conjuntas para aquisicdo de inovagdes tecnologicas e na ampliacdo do volume de vendas para
0 mercado internacional.

Palavras-chave: Consorcios de Exportacdo. Inovacéo. Performance Exportadora.



ABSTRACT

Mastership Dissertation
Program of Post-Graduation on Administration
Federal University of Santa Maria

THE ROLE OF AN EXPORT CONSORTIUM IN THE ACQUISITION
OF INNOVATION AND THE IMPACTS IN THE EXPORT

PERFORMANCE OF THE INTEGRANT COMPANIES
AUTHOR: ALETEIA DE MOURA CARPES
SUPERVISOR: FLAVIA LUCIANE SCHERER
Date and local of defense: Santa Maria, February 29" 2012.

The current paper aims to verify the role of an export consortium in the acquisition of
innovation and the resulting impacts in the export performance of those companies which
integrate the cooperation net. From the appreciation of the literature concerning to this theme,
three theoretical presuppositions were elaborated to be refused or corroborated after the
analyses of their empiric data: “companies that make part of any export consortium have
satisfactory export performance”; “companies that innovate technologically have satisfactory
performance” and “the export consortium, as an administrative innovation, makes it possible
the buy of new technologies to enterprises”. By means of a descriptive study survey in firms
belonging to different export consortiums and economy areas, it was also traced the profile of
those companies as well as the main segments of products, export destinations and existing
and permanence times in the network. Besides that, by using a descriptive statistics, it was
delineated the performance of firms about their participation in the consortiums, the
acquisition of innovation and their export performances. Also, aiming to verify if there is any
correlation of export consortium, acquisition of innovation and export performance, it was
carried out a Pearson’s correlation coefficient analysis. Among other results, it is pointed out
that: concerned to their profiles, some enterprises enter the consortium by the time they are set
up, showing their desire for the international market since their very beginning. Once
discussing their performances, it is highlighted that their participations in export consortiums
has been of great importance in reducing costs in international fairs and, according to
Pearson’s correlation, there is only correlation between export consortium and the purchase of
innovation, although it is a low correlation. Thus, only the presupposed “export consortium as
an administrative innovation makes it possible the acquisition of new technologies to
companies” has been corroborated. The research results showed that the consortiums should
be more explored by business firms, focusing in group activities for the purchase of
technological innovations and in increasing the sale volumes for the international market.

Key words: Export Consortium. Innovation. Export Performance.
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1 INTRODUCAO

O comércio de bens entre os paises € estimulado desde a época do mercantilismo,
quando os pagamentos as exportacGes eram realizados com ouro e prata, e a acumulacéo
destes constituia a riqueza e o poder de uma nagdo. No entanto, foi a partir das Gltimas
décadas do século XX que o comércio internacional foi visto como evidente e fundamental
para a economia, que de mundial passou a global (CASTELLS, 1999), com o0 ingresso de um
grande nimero de novos atores que quebravam o paradigma da hegemonia bipolar no mundo.

A exploragdo do mercado mundial por meio da internacionalizagdo amplia o escopo de
transacdes das empresas e traz consigo a oportunidade de captar beneficios inacessiveis
guando visualizado apenas o ambiente doméstico. A atuacdo na arena internacional tem sido
uma estratégia difundida entre empresas de diferentes portes e setores da economia, que
vislumbram na pratica da internacionalizacdo o alcance de uma consideravel gama de
beneficios.

Minervini (1991) defende que a insercdo internacional proporciona a empresa: i)
diversificagdo de mercados e riscos; ii) aprimoramento da qualidade; iii) implantacdo da
marca internacional; iv) aprimoramento do marketing; v)reducdo de custos fixos; vi) reducéo
de custos financeiros; vii) melhor desenvolvimento de seus recursos humanos; viii) extensédo
do ciclo de vida do produto; ix) custos de producdo menores e x) maior lucratividade global
da empresa.

Rocha et al. (2007) verificam que, ap6s a identificacdo de motivos favoraveis as
atividades de internacionalizacdo, as empresas devem selecionar os mercados com que
desejam transacionar e escolher o modo de entrada em que irdo ingressar no territério
estrangeiro, como exportagdo de mercadorias, aquisicdo e fusdo de empresas, joint ventures,
formacdo de franquias, licenciamento de produtos ou investimentos diretos. Corroborando a
importancia destes fatores, Osland, Taylor e Zou (2001) afirmam que a vantagem competitiva
de uma empresa no exterior estd fortemente ligada a correta modalidade de entrada no
mercado estrangeiro, devendo observar o nivel do risco, comprometimento e controle
presentes em cada modalidade (NICKELS; WOOD, 1999).

Garrido (2007) reforca esta premissa ao referir que as estratégias ao ingresso no
mercado internacional determinam o grau de comprometimento, risco e o alcance do retorno
previamente desejado. As empresas que vislumbram encontrar na internacionalizacdo um

meio a obtencdo da amplitude de vantagens que a caracterizam devem avaliar a ida ao
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mercado externo, bem como as consequéncias dessa decisdo, percebendo-a como um processo
estratégico (SCHERER; GOMES, 2008).

Fischer (2006, p. 2) acredita que “a capacidade de recursos e as vantagens de uma
empresa ndo precisam ser necessariamente diferenciais poderosos para que a firma alcance
sucesso em sua internacionaliza¢do”. Para o autor, 0 mais importante no processo de
internacionalizagdo é tracar metas e estratégias compativeis com as possibilidades de cada
organizagdo e com seus objetivos.

Nesta mesma linha de raciocinio, Mota (2007) considera que 0s processos de
internacionalizacdo ndo sao simples e nem podem estar separados das estratégias competitivas
das empresas que devem, sobretudo, ser continuamente trabalhadas, visto que o acerto das
decisbes pode ser a diferenca entre a continuidade e a interrupcao das atividades.

As firmas que optam pela internacionalizacdo buscam encontrar a variedade de
beneficios advindos da atividade com o exterior, relacionadas a uma satisfatoria performance
exportadora, que é caracterizada pelo desempenho/atuacdo no mercado internacional. De
acordo com Machado (2005), muitos estudos apontam o fato de que a performance e o
sucesso obtidos na atividade de exportacdo sdo fatores condicionantes para a alavancagem da
empresa no envolvimento exportador.

Diante do contexto da atividade global que envolve comércio internacional e
percebendo a internacionalizagdo como um processo estratégico, torna-se fundamental que as
empresas agreguem em suas atividades praticas de inovacgdo, sendo esta definida por Bessant
e Tidd (2009, p. 22) como a “habilidade de fazer relagdes, visualizar oportunidades e de tirar
vantagens das mesmas”. Os autores associam inovagao ao crescimento empresarial e afirmam
que as empresas que ndo inovam correm o risco de serem superadas por outras que a fagam,
sendo entdo uma questdo de sobrevivéncia a qualquer firma.

Damanpour (1991) divide a inovacdo em trés segmentos: tecnoldgico e administrativo;
produto e processo, além de radical e incremental, que significam:

* Inovacdo Tecnoldgica: relacionada as atividades basicas da empresa (produto e
processo);

* Inovacdo Administrativa: referente a estrutura da organizacao;

« Inovacao no Produto: mudanca no produto (bens e servigos) que a empresa oferece;

 Inovacdo no Processo: modificar a forma em que os produtos sdo criados e
oferecidos para o consumidor;

* Inovagédo Radical: mudancas que modificam consideravelmente a forma de utilizar o

produto, bem como a percepg¢édo do consumidor;
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» Inovagéo Incremental: pequenas melhorias realizadas no produto.

Visando a exploragdo dos beneficios advindos da internacionalizagdo e
compreendendo a escolha do modo de entrada no territorio estrangeiro como uma decisdo
estratégica, muitas empresas tém buscado a inovacdo administrativa para facilitar a inovacgéo
tecnoldgica em seus produtos e atingirem a performance exportadora desejada, constituindo
redes de cooperacdo empresarial na forma de consorcios de exportagdo. Os consoércios de
exportacdo funcionam como uma associacdo de empresas juridicamente constituidas, que
conjugam esforcos e estabelecem uma divisdo interna de trabalho, com vistas a reducdo de
custos, aumento da oferta de produtos e ampliagéo das exportacbes (BRANCO; MACHADO,
2004).

Os consorcios de exportacdo podem ser percebidos como uma inovagao administrativa
pelo fato de modificarem a estrutura organizacional e os processos administrativos das
empresas integrantes. Embora as firmas continuem existindo de forma independente umas das
outras, as decisGes e aspectos mercadoldgicos relacionados aos produtos exportados sdo
tomados conjuntamente, modificando a estrutura vertical de resolucdes, em que cada empresa
buscava isoladamente fatores de competitividade e o atendimento da demanda.

Porter (1989, p. 75) defende que “um ato de inovagdo estratégica libera, com
freqiiéncia, o potencial de globalizagdo”, ou seja, as firmas que de alguma maneira inovam
tornam-se mais aptas a integracdo em termos de bens e servigos, caracterizada como a
globalizacdo dos mercados. A inovacdo administrativa mediante o consdrcio de exportacdo
funciona também como um meio para que sejam aplicadas inovacBes tecnoldgicas aos
produtos e processos das empresas, que podem ser aprimorados ja que se tem a ampliagdo de
recursos e conhecimento mais abrangente do contexto internacional em que determinado setor

Se encontra.

1.1 Problema de Pesquisa

Considerando os aspectos anteriormente apresentados, o estudo buscara verificar a
funcdo do consorcio de exportacdo na aquisicdo de inovagdes e verificar os impactos na
performance exportadora das empresas integrantes. Tem-se o seguinte problema de pesquisa
identificado: Qual é o papel do consorcio de exportacdo na aquisicdo de inovacao e 0s

impactos na performance exportadora das empresas integrantes?
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1.2 Objetivos

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos que balizaram a realizacdo do presente
estudo. Para tanto, primeiramente, sera apresentado o objetivo geral e, ap0s, 0s objetivos

especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar qual é o papel do consércio de exportagdo na aquisicdo de inovacdo e 0s

impactos na performance exportadora das empresas integrantes.

1.2.2 Objetivos Especificos

Visando atingir ao objetivo proposto, foram elencados 0s seguintes objetivos
especificos, que orientaram a realizacao do estudo:

a) Tracar o perfil das empresas que pertencem aos consorcios de exportacao
estudados;

b) Descrever a atuacdo das empresas quanto a participacdo no consorcio de
exportacdo, inovacédo e performance exportadora;

c) Avaliar se ha relacdo positiva entre a participacdo no consorcio de exportacdo e
performance exportadora;

d) Verificar se existe influéncia positiva da aquisicdo de inovacdes pelas empresas
com a performance exportadora;

e) Analisar o consorcio de exportacdo como meio facilitador a aquisi¢do de inovagdes

tecnoldgicas.

1.3 Justificativa

A expansdo da globalizacdo ampliou as relagdes entre os paises e possibilitou que as
nacdes, por meio de suas empresas, obtenham capital pela comercializa¢do de seus produtos,
visto que ninguém pode ser competitivo em tudo (PORTER, 1989). As teorias econdmicas
classicas e neoclassicas defendem que o comércio internacional ocorre justamente devido as
vantagens comparativas existentes em cada nagdo, e que “um pais tem vantagens

comparativas na producdo de um bem se o seu custo de oportunidade em produzir tal bem
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(em relagdo ao outro bem) é menor nesse pais do que no resto do mundo” (SILBER, 2006, p.
5).

Porter (1989) valoriza o comércio internacional, enfatizando que com ele o pais
aumenta sua produtividade, eliminando a necessidade de produzir todos os bens e servicos,
podendo entdo focar nas industrias e segmentos em que suas empresas Sa0 mais competitivas.
Silber (2006) lembra que a teoria do comércio internacional indica que a disponibilidade de
bens no mundo serd maior caso 0s paises se especializem de acordo com sua vantagem
comparativa e mostra que como o0s paises diferem entre si, eles apresentam custos de
producdo diferentes [...]. Se cada pais produzir de acordo com suas vantagens comparativas, o
bem-estar de todas as na¢Ges aumentard, ampliando a oferta de bens e servicos a disposi¢cdo
das nacOes para satisfazer uma quantidade maior de necessidades de seus cidaddos. (SILBER,
2006, p. 10).

As empresas que ingressam no comércio internacional também adquirem uma gama
de diferenciais benéficos e, percebendo estas vantagens a partir de exemplos com as firmas
multinacionais, muitas empresas de micro e pequeno porte se sentem avivadas a insercao na
arena global, no entanto, ainda temem os possiveis riscos desta empreitada, sentindo-se
incapazes de atender a demanda do mercado internacional, compreender os tramites
necessarios para o ingresso no exterior, obter informacgdes a respeito do ambiente estrangeiro,
dentre outras. Ap6s uma pesquisa realizada com mil duzentas e trinta e uma empresas gadchas
do setor moveleiro, Bischoff (2009) elaborou uma matriz SWOT (Strengths-forcas,
Weaknesses-fraquezas, Opportunities-oportunidades e Threats-ameacas), onde apontava 0s

fatores observados pelas empresas estudadas, apresentados na Figura 1.
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Figura 1 - Matriz SWOT aplicada as empresas moveleiras gadchas em relacéo a exportagao.
Fonte: Bischoff (2009)

Tendo em vista que o setor moveleiro € constituido em sua maioria por empresas de
micro, pequeno e médio porte (NUPARVI, 2007), ao analisar a matriz SWOT é possivel
constatar que reverter 0s aspectos relacionados as dificuldades para exportacdo e conseguir
que a firma se insira nas principais acdes e formas de comercializacdo sdo tarefas arduas na
busca de uma satisfatdria performance exportadora.

Com intuito de reagir frente aos empecilhos a exportacdo e captarem as oportunidades
do ambiente internacional, muitas empresas passaram a se unir para a exploragdo de novos
territorios, formando um consoércio de exportagdo. Os consorcios de exportacdo, criados no
Brasil nos anos 1970 (SCHMIDT, 1982 apud PORTO, 2006, p. 41) e expandidos no pais no
final da década de 1990, podem ser considerados uma estratégia a ser utilizada pelas micro e
pequenas empresas no auxilio a exploracdo de novos horizontes da arena global, servindo
como meio para a internacionalizacdo e forma de fortalecer as firmas de micro, pequeno e
médio portes em muitos dos pontos considerados frageis.

Em um cendrio onde até mesmo empresas de grande porte realizam fusbes e
aquisicdes com intuito de se fortificarem perante a globalizacéo, as micro, pequenas e médias
empresas - MPMEs encontram nos consorcios de exportacdo um meio para também se

fortalecerem e melhor atenderem a demanda mundial (MARQUES, 2002). Da mesma forma,
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Castells (1999, p. 163) percebe que “além dos grupos de empresas multinacionais, empresas
pequenas e médias em muitos paises [...] formam redes cooperativas, o que lhes permite
tornarem-se competitivas no sistema globalizado de produgao™.

A unido das potencialidades de empresas que concorrem na captacdo do mesmo
publico-alvo pode ser vista como uma forma de inovacdo administrativa nas empresas, pela
qual modificam a estrutura da organizacdo e os processos administrativos (DAMANPOUR,
1991) - neste caso relacionados a exportacdo -, j& que no consorcio as estratégias para a
exploracdo do mercado externo sdo tomadas conjuntamente, e ndo mais decididas de forma
individual. A inovacdo administrativa por meio de consorcios de exportacdo pode impulsionar
a aquisicdo de inovacdo aos bens e servicos da empresa, aprimorando os produtos ao
consumidor domestico e estrangeiro.

O trabalho conjunto para a inovacéo foi defendido por Chesbrought (2003) ao chamar
atencdo dos beneficios do compartilhamento da aprendizagem, caracterizado como Open
Innovation. Para Bessant e Tidd (2004, p.107-108), “estar em uma rede eficaz pode resultar
em uma série de vantagens [...] sem tais redes, seria quase impossivel para o inventor solitario
apresentar sua idéia de maneira eficaz ao mercado”.

Para Gomes (2007, p.56), “empresas inovadoras constroem estruturas que irdo
descobrir conhecimento em um tempo de gestdo que facilita o rapido desenvolvimento de
inovagdo, crucial para o seu sucesso”. Drucker (1994) enfatiza que as inovagdes sempre foram
fendmenos comuns e recorrentes e que a evidéncia da sua necessidade para a sobrevivéncia
das organizacdes é devido a velocidade da sua difusdo e seu alcance global através das
culturas.

Gomes (2007, p.15) afirma que “no contexto empresarial da economia globalizada,
adquirir e desenvolver novas formas de inovagdo tornou-se uma questdo central para as
empresas na busca de uma maior competitividade e inser¢do no mercado interno e externo”,
tornando nitida a necessidade que as empresas tém em buscar estas formas de inovacdo, de
forma a refletir na sua performance exportadora.

Vasconcellos (2004) mostra que a aquisicdo da inovacdo tecnoldgica em muitas
empresas ndo seria possivel sem a ocorréncia de inovagdes administrativas, relacionadas com
a estrutura da organizacdo. Para o desenvolvimento do trabalho, tem-se como inovagéo
tecnoldgica as modificagfes nos processos e produtos alcancadas por empresas brasileiras, de
diferentes setores, que integram algum consorcio de exportacdo, sendo estes uma inovagao

administrativa.
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Outros trabalhos publicados foram desenvolvidos a partir deste mesmo viés, por
diferentes autores. Roese (2000) observa a aglomeragdo moveleira de Bento Gongalves-RS
como um “sistema de inovagdo regional”, que influencia a competitividade da cadeia
moveleira e a insere em mercados mais amplo atraves de inovacGes tecnoldgicas.

Silva et al. (2005) classificam o consorcio de exportagdo do Arranjo Produtivo Local-
APL existente em Arapongas-PR, formado por dezoito (18) empresas moveleiras, como
“ferramenta estratégica de inovagdo” e observa que mediante esta foi possivel trazer inovagédo
de processo aos integrantes, a partir de importagdes realizadas conjuntamente.

Moutinho e Cavalcanti Filho (2007) classificaram o consércio de exportacdo do setor
de confecgdes de Campina Grande-PB como “estratégia inovativa”, e, a partir dos esforcos
conjuntos realizados por dez (10) empresas de confeccdo, foi realizada parceria com a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agrondémica-EMBRAPA, que possibilitou a inovacéo
tecnoldgica de produto, através da criacdo de um algodéo colorido e antialérgico.

Encontrando respaldo na literatura quanto as consideragBes preliminares a serem
estudadas, o trabalho justifica-se pela necessidade de verificar empiricamente a existéncia de
beneficios com a formacdo de consorcios de exportacdo e sua relacdo com a aquisicdo de
inovacOes e performance exportadora das empresas integrantes.

A pesquisa empirica realizada ir4 trazer contribuicbes teoricas as ciéncias
administrativas, pois tanto a inovagdo como a internacionalizacdo sdo temas emergentes e,
também, ha poucos estudos que contemplem consorcios de exportacdo e performance,
existindo, portanto, lacunas a serem preenchidas. Acredita-se, ainda, que as contribuicGes
tedricas da pesquisa poderdo ser expandidas a pratica nas empresas, de forma a colaborar com
a gestéo das firmas pesquisadas, favorecendo decisOes relativas a mercados internacionais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordadas as hipdteses que balizaram a realizacdo do presente
estudo. Desta forma, este capitulo encontra-se dividido em trés topicos, composto pelos eixos
temaéticos da pesquisa: internacionalizacdo de empresas, inovacgdo e consorcios de exportacao.

2.1 Internacionalizacdo de Empresas

Ainda que as transacGes comerciais entre 0s paises tenham iniciado com as mais
antigas civilizagbes, foi nos dltimos trinta anos que o comércio internacional cresceu
substancialmente, tanto em volume quanto em porcentagem do PIB, tanto para paises
desenvolvidos quanto para paises subdesenvolvidos (CASTELLS, 1999, p. 147).

Kuazaqui e Lisboa (2009, p.2) acreditam que “o comércio e as relagdes tém evoluido
de maneira significativa (...) pela necessidade de os paises mais ricos manterem seus postos de
lideranca econémica e pela fase de transi¢do das economias menos favorecidas”. Partilhando
desta idéia, Castells (1999) acredita que ap6s a década de 1990 o comércio internacional
deixou de ser mundial para se tornar global, ou seja, as transacdes entre 0s paises passaram a
operar com um significativo nimero de atores, sendo estes tanto desenvolvidos quanto
subdesenvolvidos, e com grande constancia.

Este pensamento é corroborado ao observar a situacdo brasileira, pois se verifica que
antes de 1990 o Brasil apresentava uma timida participacdo no comércio internacional, com
baixo nimero de empresas internacionalizadas (ROCHA et al., 2007), que foi consequéncia
do isolamento do pais na década de 1980 (SILBER, 2006). Alem e Cavalcanti (2005, p.61)
recordam que

nos primeiros anos subsequentes a introducdo do Plano Real, que proporcionou tanto
a ampliacdo do mercado domeéstico como a aprecia¢do da taxa de cadmbio real, a
expansdo dos negécios internacionais das empresas brasileiras foi parcialmente
inibida. Contudo, o processo de integracdo regional a partir da segunda metade dos
anos 1990 permitiu uma concentracdo de investimentos nos paises vizinhos ao
Mercosul. Esse movimento, que caracterizou uma nova fase de expansdo das firmas

brasileiras, permeou tanto os grandes investidores como empresas de menor parte
que adotaram a internacionalizagdo em sua estratégia de crescimento.

Silber (2006) afirma que atualmente o Brasil € considerado um dos grandes mercados

emergentes do mundo, e Fleury e Fleury (2006, p.1) lembram que o pais “nas ultimas
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décadas, assim como os demais paises chamados BRICS®, vém experimentando um processo
crescente de internacionalizag¢do” .

De acordo com Locke (1978), para obter dinheiro do estrangeiro, ha apenas trés
maneiras: a forca, o empréstimo ou o comércio, sendo 0 comeércio 0 meio mais indicado, visto
que esta € forma em que os beneficios deixam de ser apenas unilaterais. Além disso, Silber
(2006, p. 23) enfatiza que “participar ou ndo da globalizagdo ndo ¢ uma escolha, dadas as
mudangcas irreversiveis no ambiente internacional”.

Casarotto e Pires (2001) apontam que a internacionaliza¢ao requer um comportamento
estratégico solido por parte das empresas, principalmente no que tange a evolucdo do
mercado. Silber (2006, p. 25) lembra que “quanto mais um pais esta integrado na economia
mundial, maior a absorcdo de tecnologias modernas, maiores as opc¢des para 0s consumidores
finais e maiores as possibilidades de obter recursos financeiros a custos menores”, sendo
sempre aconselhavel que os paises e as firmas se preparem para a vivéncia da
internacionalizacao.

Uma empresa internacionalizada é aquela que mantém operacdes com paises distintos
(CARNEIRO; DIB, 2007) e Mota (2007, p.4) lembra que uma firma pode ingressar nas
transagOes internacionais “através da exportacdo, licenciamento, investimento direto ou
estabelecimento de subsididrias, desenvolvendo aliangas estratégicas, adquirindo ou fundindo-
se com empresas locais”. Cada modo de entrada apresenta suas peculiaridades, com nivel de
controle, comprometimento e risco caracteristico, que devem ser observados e escolhidos de
acordo com o contexto das empresas para que seja atingida uma performance de exportacdo
satisfatoria.

A sequir, serdo apresentadas as teorias que justificam as transa¢fes com empresas de
nacdes diversas, 0s modos de entrada no processo de internacionalizacdo e consideracfes

acerca da performance exportadora nas firmas.

2.2.1 Teorias de Internacionalizagéo

Sabe-se que a internacionalizacdo proporciona beneficios tanto para a nacdo que
realiza a atividade internacional quanto para as empresas que optam por pratica-la. Porter
(1989, p.647) preconiza que as empresas, € ndo 0s paises, estdo na linha de frente da

competicdo internacional. S&o as firmas que, com suas atitudes empreendedoras, inserem-se

! A terminologia refere-se aos paises emergentes Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.
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na arena global e colaboram com o aumento das exportacGes na balanca comercial de seus

paises e na economia nacional.
Uma participacdo nacional crescente nas exportagdes mundiais esta ligada aos
padrdes de vida, quando o aumento das exportacbes de empresas, que conseguem
altos niveis de produtividade, contribui para o crescimento da produtividade
nacional. Uma queda na parcela das exportagdes mundiais provocada pela
incapacidade de aumentar com éxito as exportacdes dessas indUstrias, inversamente,
é sinal de perigo para a economia nacional. Mas a combinacdo de industrias que
estdo exportando é mais importante do que a parcela média de exportacdes e pode

apoiar o crescimento da produtividade, mesmo que as exportacdes gerais estejam
crescendo lentamente (PORTER, 1989, p. 9).

Para compreender as explicacBes referentes aos motivos que levam a pratica da
internacionalizacdo, é relevante conhecer as teorias que fundamentam as decisfes que levam a
realizacdo de atividades com o mercado externo. Conforme argumentam Fleury e Fleury
(2007, p. 4), “a questdo da internacionalizacao de empresas ¢ complexa ¢ comporta diferentes
perspectivas, que lancam luzes sobre aspectos diversos do fenémeno, partindo de
pressupostos distintos sobre a sua ldgica de funcionamento”.

Os autores enfatizam que “a complexidade dos processos de internacionalizagdo
possibilita a diversidade de leituras e interpretacGes, segundo diferentes modelos explicativos
[...] almejam, de alguma forma, dar conta do todo” (FLEURY; FLEURY, 2007 p. 12). Os
tedricos que oferecem compreensfes sobre a decisdo da atividade de internacionalizacdo
buscam preencher com seus estudos o arcabouco necessario para justificar o que impulsiona a
empresa individual no envolvimento nas operac@es fora do seu pais de origem.

S8o muitas as teorias de internacionalizacdo, e para o desenvolvimento do presente
estudo, optou-se por selecionar aquelas que melhor se vinculam a tematica e a abordagem de
investigacdo adotada. As abordagens e teorias escolhidas foram as seguinte:

ABORDAGEM TEORIA
Econbmica Resource Based View (Visdo Baseada em Recursos)
Comportamental Modelo de Uppsala
Novas Networks

Quadro 1 - Abordagens e teorias sobre internacionalizacéo.
Fonte: elaborado pela autora.
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Dalmoro (2009) apresenta que a Abordagem Econdmica estd relacionada com
conceitos oriundos do campo da economia, sendo este enfoque explicado por Carneiro e Dib
(2007, p. 4) como “solugdes (pseudo-) racionais para as questdes advindas do processo de
internacionalizacdo, o que seria orientado para um caminho de decisdes que trouxessem a
maximizagdo dos retornos econdmicos”. Scherer (2007) lembra que os estudos de natureza
econdmica foram, provavelmente, os primeiros a tratar das questfes referentes as empresas
multinacionais.

Trevisan (2008) contextualiza que “dar prioridade aos aspectos econdmicos na decisao
de internacionalizar atende as analises de tendéncias macroecondmicas, tanto nacionais como
internacionais”. Fleury e Fleury (2007, p. 6) enfatizam a racionalidade econémica desta
abordagem e explicam que ela “parte do pressuposto de que as empresas se internacionalizam
ou para explorar vantagens competitivas ou para internalizar transacdes que seriam mais
ineficientes ou mais caras se fossem feitas pelos mecanismos de mercado”.

Inserida na Teoria Econdmica, a Resource Based View (Visdo Baseada em Recursos)
prevé que a exploracdo das oportunidades ocorre quando a empresa identifica suas
competéncias internas e as projeta para a captacdo de beneficios. Segundo esta teoria, a
obtencdo de uma vantagem competitiva estaria vinculada a fatores enddgenos, que sdo 0s
recursos tangiveis e intangiveis empregados nas organizaces (NORILER e ANDRADE,
2006), sendo assim caracterizada por Fleury e Fleury (2003, p.131) como uma “abordagem de
dentro para fora”.

Noriler e Andrade (2006, p.69) ressaltam que foi a economista Penrose (1959) a
responsavel pelas idéias que refletiram na visdo baseada em recursos, lembrando que a autora
“acreditava que uma empresa era um conjunto de recursos produtivos (uns de natureza
tangivel e outros de natureza humana)”. Para Penrose (1959), 0s recursos ndo seriam oS
elementos fundamentais de uma empresa, mas sim 0s Servigos que estes recursos rendiam, em
funcdo do modo como o qual eram empregados, pois “o mesmo recurso empregado para fins
diferentes, ou de maneira diferente e em combinagdo com tipos ou quantidades diferentes de
recursos poderia render servigos também diferentes” (NORILER; ANDRADE, 2006, p.69).

Segundo Noriler e Andrade (2006), a teoria dos recursos fundamenta-se nos seguintes
pressupostos: i) as empresas que atuam em um mesmo setor (ou que pertencem a um mesmo
grupo estratégico) ndo sdo idénticas em termos de recursos e capacidades estrategicamente
relevantes; 1i) 0S recursos e as capacidades internas da empresa sdo estavelmente
heterogéneos, isto €, além de possuirem diferentes caracteristicas, ndo estdo disponiveis para

todas as empresas nas mesmas condicdes; iii) a heterogeneidade dos recursos constitui a
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principal fonte de diferenciacdo e de vantagem competitiva: cada empresa, dentro de um
ambiente competitivo, desenvolve uma base estavel de recursos e capacidades, a partir da qual
as estratégias sao formuladas; e iv) o que determinara a capacidade de uma empresa se
adaptar ao ambiente externo sdo seus recursos e suas capacidades, os quais auxiliam no
desenvolvimento das competéncias essenciais.

Segundo a teoria dos recursos, um dos pontos cruciais esta na manutencdo daqueles
recursos que tornam dificil a imitacdo pelos concorrentes, como mecanismo de evitar a copia
por parte da concorréncia, sendo que, para isso, deve existir um conjunto de fatores ligados ao
desenvolvimento e a acumulacéo interna dos recursos, como, por exemplo, os fatores naturais
(geografia, raridade de materiais), 0s mecanismos legais e institucionais (marcas, patentes,
reservas de mercado, direitos de propriedade), além dos fatores econdmicos e organizacionais
(BINDER, 2010).

O Modelo de Uppsala, apresentado por Jan Johanson e Finn Wiedersheim-Paul
(1975), ambos da Escola Nordica, ap6s pesquisas empiricas em empresas suecas, concluiu
que as empresas raramente realizavam investimentos de imediato, buscando a
internacionalizacdo através de pequenos passos, de forma cautelosa. As firmas seguiriam uma
cadeia de estagios evolutivos, que seriam (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975, p.
307):

» Atividades N&o-Regulares de Exportacéo;

« Exportacdo Indireta (via agentes);

« Instalacdo de Subsidiarias e

» Atividades de Fabricacao/ Producao

Os estagios evoluiriam e estariam relacionados ao comprometimento de recursos e de
conhecimento da firma. Outro aspecto relevante do Modelo de Uppsala é referente a questédo
da distancia psiquica abordada pelos autores.

A distancia psiquica corresponde a observacdo quanto a diferenca de idioma, cultura,
sistema politico, nivel de educagdo, nivel de desenvolvimento industrial, dentre outros
(JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975) e, quanto maior esta diferenca, menores
seriam as chances de se procederem negociagoes.

Rocha et al. (2007) observam que a internacionalizacdo das empresas brasileiras
encontra relagcdo com a distancia psiquica, visto que as escolhas de mercado destas firmas sao
majoritariamente regiocéntricas, concentrada nas Américas, onde a disparidade das

caracteristicas € menor quando relacionada a outros pdlos.
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A Teoria das Networks, ou Teoria das Redes, que estd fortemente vinculada ao
presente estudo, considera que com a internacionalizacdo as empresas passam a desenvolver
posicOes de redes no exterior e as decisdes serdo determinadas direta ou indiretamente pelas
relacGes existentes no interior destas redes de negdcios (CARNEIRO; DIB, 2007). A
formacdo das redes de empresas traria como um dos principais beneficios a troca de
experiéncia e conhecimento entre as firmas, objetivando a aprendizagem as mesmas.

Johanson e Vahlne (1990) verificam que, de acordo com a Teoria das Networks, 0s
lacos entre os atores proporcionam o alcance de resultados benéficos dos processos de
internacionalizacdo. Os autores mencionam que as firmas podem formar redes de negdcios
com clientes, concorrentes, distribuidores e fornecedores.

Dunning (1995) argumenta que o relacionamento entre as firmas integrantes das redes
é baseado na confianga mdtua, reciprocidade e tolerancia entre os parceiros, e ndo se tem uma
rigida estrutura hierdrquica. As decisdes, antes tomadas individualmente por cada lider da
empresa, com a formacéo de redes passam a ser adotadas observando os interesses do grupo,
0 que caracteriza uma diferente estrutura de governanca, e normalmente sdo definidas por um
contrato escrito (DUNNING, 1995).

Dunning (1995) mostra que a formacdo de redes é resultante dos avangos tecnoldgicos
e da globalizacdo que caracterizam o “novo capitalismo”, evidenciado a partir dos anos de
1980 e que forcam as empresas a serem mais dindmicas e competitivas. Para o autor, as
empresas formam redes “para terem acesso a tecnologias novas e complementares, acelerar o
processo de inovacdo e aprendizagem, além de melhorar a eficiéncia em determinadas
atividades” (DUNNING, 1995, p. 467).

De acordo com Mtigwe (2006), uma rede de uma empresa tem grande valor como
fonte de informacdo de mercado e conhecimento, e impulsiona a obtencdo de vantagens
competitivas, sendo que uma firma isolada levaria um longo tempo para adquiri-las e com um
grande custo. Para o autor, inclusive, “redes sdo um mecanismo de transi¢do que permitem a
rapida internacionalizacao” (MTIGWE, 2006 p. 15).

Observando as teorias acima apresentadas, pode-se questionar qual seria o0 modelo
ideal para justificar a internacionalizacdo das firmas, capaz de englobar as mais diversas
empresas, sendo que este era 0 objetivo dos autores que as abordaram. Buscando esta
resposta, Carneiro e Dib (2007) avaliaram diferentes teorias por meio de uma perspectiva
comparativa, apontando as limitagBes de cada uma, e constataram que ndo ha aquela que

possa contemplar o contexto geral de todos os tipos de empresa.
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Carneiro e Dib (2007, p. 20) acreditam que “seria interessante buscar uma abordagem
integrada para o fenémeno da internacionalizacdo, aplicavel a todos os tipos de empresas, em
todos os tipos de industrias, inseridas em todos os possiveis tipos de ambiente”, visto que uma
Unica teoria ndo responde a todas as duavidas basicas acerca do processo de
internacionalizacdo. Constatando as limitagcbes existentes em cada abordagem, deve-se
observar 0 contexto das empresas em questdo para selecionar a teoria melhor enquadrada,

sendo, para esta pesquisa, a referente as Networks.

2.2.2 Modos e Estratégias de Entrada

A decisdo de uma empresa em investir em outro pais carrega consigo a necessidade de
existir nas firmas uma equipe capacitada, que conheca 0 mercado externo e observe a
internacionalizagcdo como um processo estratégico, visualizando o modo de entrada que seja
compativel com seus recursos e disposicdo a riscos, como lembra Andersson (2000): “a
internacionalizacdo deve ser pretendida e ativada por um empresario que toma as decisdes-
chave e leva a cabo a internacionaliza¢do”. De acordo com Kuazaqui (1999), para atuar no
mercado internacional € necessario conhecer as principais caracteristicas dos mercados por
meio de estudos e planejamento.

Kuazaqui e Lisboa (2009, p. 6) definem o modo de entrada como “as a¢des que visam
introduzir um novo negocio ou uma nova empresa em ambiente internacional”. Garrido
(2007) lembra que o modo de entrada é a efetivacdo da internacionalizacdo da firma e sua
escolha deve estar acompanhada de uma estratégia de entrada, contemplando “objetivos,
metas, recursos e politicas que guiardo os negdcios internacionais de uma empresa por um
periodo suficiente para ela atingir crescimento sustentavel no mercado externo” (GARRIDO,
2007, p. 46).

Fischer (2006, p.1) diz que “o conhecimento acerca dos resultados obtidos através dos
modos de entrada é muito escasso e pouco disseminado, levando as organizacfes a
escolherem métodos potencialmente inadequados”. De fato, “uma decisdo estratégica critica
na internacionalizacdo da empresa é o modo de entrada no mercado internacional” (ALEM;
CAVALCANTI, 2005 p. 47). O processo de internacionalizacdo pode ser sintetizado na
Figura 2, onde Lima et al. apontam as principais determinacbes no processo de
internacionalizacéo e destacam na decisdo do modo de entrada as exportacfes e 0 consorcio
de exportacdo, que também servirdo de base para a presente pesquisa e serdo discutidas ao

longo do trabalho.
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Decisio de ir > Decisdo sobre em > Decisdo de > Decisdo sobre > Decisdo sobre

para o exterior quais mercados como entrar no o programa de a organizacao
atuar mercadn marketino de marketing
| | | | | | |
Exportacao Exportacao Consorcio Subsididria Joint - Licenciamento/ Investimento
Direta Indireta de Exportacdo no exterior Venure Franchising Direto

- Atacadistas / Varejistas Importadores

- Outros importadores

Figura 2 - Principais decisGes de marketing e modos de entrada no mercado internacional
Fonte: LIMA, G.B et al. (2002)

A internacionalizacdo ndo se restringe a extensdo das atividades empresariais dos
limites territoriais de cada pais, e a escolha incorreta do modo de ingressar no ambiente
estrangeiro prejudica a gratificante performance vislumbrada pela firma. Mota (2007, p. 4)
verifica que “o processo de internacionaliza¢ao da empresa e sua decisdo por investir em um
pais estrangeiro se revestem de consideragdes muito amplas em termos de estratégias,
comportamento e economia, se comparadas com a deciséo de investir em seu proprio pais”.

Scherer e Gomes (2008, p.2) acreditam que “a entrada em mercados internacionais
marca importante ampliacdo no escopo de atividades de uma empresa doméstica, 0 que
implica a consideracdo de fatores de natureza mais complexa” e também associam 0 processo
a decisdo estratégica, que resultara em uma performance satisfatria. Sob a mesma Optica,
Fischer (2006, p.1) lembra que “para obter €xito no processo de internacionaliza¢do de um
produto ou instituicdo é indispensavel o uso de uma abordagem correta dos modos de entrada
no mercado-alvo”.

Brouthers et al. (2000) defendem que diferentes modos de entrada em mercados
estrangeiros resultam em performances diferentes, ou seja, cada maneira de insercdo no
exterior possui suas peculiaridades e servem como meio de que sejam atingidas as estratégias
tracadas pela equipe empresarial responsavel pelo processo de internacionalizagéo.
Corroborando este pensamento, Akhter (1995) enfatiza que dependendo do produto oferecido
e 0 mercado-alvo vislumbrado é que se deve escolher 0 modo de entrada ideal. O Quadro 2

apresenta de forma sintética 0 modo de entrada e as estratégias de insercao.
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MODO DE ENTRADA | ESTRATEGIA DE ENTRADA DEFINIGAO PORTE DA EMPRESA

Terceirizagdo dos servigos de exportago,
Exporacao indireta cenratando o agenis de exporiagio, que assume |Geralmenie  de  pequeno  pore.

os riscos da operagdo.

O deparamenio de exportacio da empresa & o .
Geraimenie de médic e de grande

EXPORTACAD Exporiacio direta responzavel por colocar o8 produios no exterior 8 porke
aEsUmir o8 possivels riscos. B
Enidade esiabelecida juridicamenz onde a%\Gerameme empresas de micro e
Consdrcio de exportacio empresas unem as poencialidades na exploracdo|pequeno  pore, podendo envolver
do mercado mernacional |BMbEm a5 de médio  pore.
Compra (aquisico) e unido (fusdic) de uma
Aquisico e Fusdo empresa do exierior, onde a cana de clienies é Grande porie.
um doz grandes benaficios.

A empresa esfrangeira concorda em compargihar
INVESTIMENTO Joint Venture capital e Ouiros recursos com oufres sicios para Grande porie.
estabelecer uma nova enddade no pais-alvo.

Aplicacio de recurses financeircs no exierior,
Invesimenio Direlo Externo seja na compra de afves ou insialacdc die uma Grande porie.
nova fabrica.

Comercializa-se a marca de uma empresa em|Geralmenie grande porie, usuaimenie

Licenciamenio roca  do  pagamenio de  royalties. (médio porte.

CONTRATUAL

Expande-ze ¢ porfilio de negdcios oferecido a|Geralmente grande porie, usuaimenis

Franquia ) ) i i .
. parir  do  invesimenis  de  ferceiros.|medio porie.

Quadro 2 - Quadro analitico dos modos de entrada com respectivas definicdes.
Fonte: elaborado pela autora a partir de Kuazaqui e Lisboa (2009); Helsen e Kotabe (2000); Root (1994); Fischer
(2006) e Mota (2007).

A decisdo sobre a forma de entrada depende de uma série de aspectos, tais como:
condigBes competitivas existentes no ambiente doméstico e global; situagdo econdmica,
social, cultural, legal e politica do pais de destino; capacidades, recursos e competéncias da
empresa (MOTA, 2007). Terpstra e Sarathy (1994) salientam a importancia de relacionar as
metas desejaveis pelas empresas na atividade de internacionalizacdo com o0 modo de entrada e
Osland, Taylor e Zou (2001) ratificam que a escolha do meio de inser¢do internacional
adequado possibilita a aquisicdo da vantagem competitiva que se espera na empreitada
internacional.

A exportacdo, que é caracterizada pela venda de produtos a outros paises, é
considerada 0 modo de entrada que envolve menos riscos na internacionalizagdo de uma
empresa (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975; JOHANSON; VAHLNE, 1990) e por
isso a maneira mais usual para firmas de pequeno e médio porte (BARBIERI, 2006), ja que
ndo exige grande investimento inicial. Barbieri (2006) observa que a préatica de exportacdo
direta e indireta pode convergir para a formacdo do consércio de exportacdo, que “como

arranjos inter-organizacionais se aproximam da idéia de redes de aliancas ou de empresas em
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redes, pela existéncia de relagdes multiplas e simultaneas entre seus membros” (PORTO,
2006 p. 39).

Porto (2006, p.40) verifica que “os servigos oferecidos nesta modalidade convergem
para a expansdo conjunta de oportunidades aos seus membros no mercado internacional, seja
pela insercdo de empresas iniciantes ou pela consolidagdo de uma presenca ja conquistada”.
Da mesma forma, Casarotto Filho e Pires (2001) enfatizam que um consorcio deve distribuir
regularmente informacGes genéricas as empresas, que permitam respostas rapidas por parte
destas e concentracdo de esforcos em projetos, em relacdo a oportunidades identificadas.
Salienta-se que, por ser a estratégia de entrada contemplada no presente estudo, no decorrer
sera oferecido maior destaque, possibilitando uma analise mais profunda.

A aquisicdo e fusdo de empresas, conhecidas no ambiente estrangeiro como
acquisition e merger, sdo estratégias de internacionalizacdo que necessitam de alto
investimento inicial e deve envolver as habilidades gerencias para que sejam apaziguados
conflitos resultantes das divergéncias culturais. Através da aquisicdo, uma empresa
multinacional compra empresas existentes (HELSEN; KOTABE, 2000) e Welgacz et al.
(2009) se referem a ela como uma estratégia que proporciona rapido acesso a mercados
globais e lembram que esta pode ser uma alternativa aos entrantes tardios para que sejam
obtidas marcas ja estabelecidas mundialmente e acesso instantaneo aos canais de distribuicéo
e tecnologia.

A fusdo envolve a parceria estratégica entre empresas, que “acordam em integrar suas
operagdes em uma base” (MOTA, 2007 p. 6). De acordo com Kuazaqui e Lisboa (2009, p. 8),
neste caso “a identifica¢do e avaliagdo de oportunidades de mercado parte do monitoramento
das mudancas e transformacdes do ambiente, além da construcdo de relacionamentos
estratégicos.

Churchill Jr. e Peter (2000) falam que as fusdes podem ser uma oportunidade de fazer
negdcios com clientes que desejam servigos rapidos, o que pode ajudar uma organizacao a
superar obstaculos econdmicos e politicos.

A formacdo de joint ventures também envolve a necessidade de grande investimento
inicial, e tem como vantagem seu potencial de retorno (HELSEN; KOTABE, 2000). Como
lembram os autores, com esta estratégia ocorrem contribuices entre os socios referentes a
matérias-primas e experiéncia do ambiente local (cultural, legal e politica). Assim como as
fusBes e aquisi¢des, nas joint ventures, deve ser focado cuidado especial referente aos choques

de culturas, além de confianga mutua entre os parceiros.



28

De acordo com Alem e Cavalcanti (2005) os fluxos de Investimento Direto Externo
(IDE), referentes a expansdo através de multinacionais, dos paises em desenvolvimento tém
crescido mais do que nos paises desenvolvidos, e o Brasil configura entre o 4° investidor, no
entanto, ha um grande potencial de aumento dos fluxos no futuro, visto o tamanho de sua
economia. Rocha et al. (2007) lembram que a maior parte das empresas brasileiras que
realizaram IDE o fez a partir de 1990 e colocam que “ha evidente defasagem entre o volume
dos IDE de dentro e para fora do pais [...] entre as economias emergentes o Brasil foi e
continua a ser um dos destinos preferenciais do IDE de paises desenvolvidos” (ROCHA et al.,
2007, p. 185). A paridade entre o investimento para dentro (inward) e para fora (outward)
estaria relacionado com o grau de desenvolvimento econdmico atingido pelo pais.

A estratégia de entrada através de licenciamento “possibilita que as empresas entrem
no mercado internacional sem se desprenderem de grandes quantidades de recursos,
minimizem 0s custos e 0s problemas com a burocracia do mercado internacional” (MOTA,
2007, p. 5), entretanto, a autora lembra que os retornos financeiros podem ser corrompidos
devido as copias e falsificacbes que pairam sob o comércio.

Os licenciamentos, e as franquias estdo relacionados ao uso da marca por contratos e
ndo sdo estratégias de internacionalizacdo usuais de empresas brasileiras. Conforme lembra
Fischer (2006), esta constatacdo estad relacionada ao fato de o pais ndo possuir um grande
namero de marcas fortes, fazendo com que ndo seja atraente para empresas do exterior o
estabelecimento de acordos.

Um exemplo de sucesso na internacionalizacdo através de franquia é verificado por
Farias et al. (2007), os quais explicam que por essa via que a churrascaria brasileira Porcéo
estabeleceu lojas em Lisboa e Roma. No entanto, conforme relato dos dirigentes da empresa,
a internacionalizacdo ocorreu por uma postura reativa, quando surgiu o convite de produtor de
cinema italiano que apreciou o sistema de rodizio e sugeriu a abertura da churrascaria em
Roma.

A descricdo das estratégias de entrada no mercado externo possibilita compreender
suas peculiaridades e visualizar que serdo as capacidades financeiras e de know-how, além da
disposicdo a riscos, controle e comprometimento que orientardo aquela que melhor se
adequara ao contexto da empresa e possibilitara a performance esperada. O Quadro 3
apresenta uma comparacao entre as caracteristicas de cada modo de entrada:
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Modo de entrada/

. (portaci y g i Investimento direto
Aspectos avalindos Exportacio Acordos contratuais

Meédio (variabilidade
relacionada aos termos Alto
do contrato estabelecido)

Nivel de controle Baixo
das operacoes

Consideraveis investimentos iniciais

dependendo da necessidade de Baixos investimentos iniciais e Altos investimentos iniciais e
2 . 1 " € g mgn . . . - - -
Aspectos financeiros adaptacdo da empresa e possibilidades possibilidades muito restritas de | potencializagdo de maiores ¢
; o . . . X ; urestritos retornos
de retornos variaveis, porém restritos | StOI10S
Fluxo de informacao Entrada de informacdo do mercado Conhecimento imediato Acesso direto a informacdes
i sem grande profundidade do mercado através dos parceiros| do mercado

Quadro 3 - Comparacdo dos Modos de Entrada.
Fonte: Fischer (2006).

E possivel observar que quanto maiores forem o investimento e 0s riscos possiveis,
maiores sdo também o fluxo de informacgdes e o grau de controle das operagfes. Apds
pesquisa estatistica realizada com empresas do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, Fischer (2006)
constatou a interligacdo entre o0 modo de entrada escolhido e a performance atingida no
exterior, observando que as estratégias de internacionalizacdo que apresentam maior
complexidade s&o as que tém melhor performance.

Para o presente estudo, serdo observados os seguintes aspectos para as analises:

» Modo de entrada: exportacao;

« Estratégia de entrada: consorcio de exportacéo;

« Anélise do desempenho: através da performance exportadora.

Com base no exposto, foi definido a primeira hipotese da pesquisa:

00 0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HIPOTESE | (H.1): Empresas que integram algum consércio de exportacdo tém
performance exportadora satisfatoria.

000 0000000000000 0000000000000 0C00CO0CO0P0CO0O00C0O00C0C0F0CO0C0CFCFCEOCFOCEOCIOCPEOCINONOINOINONOINOINOEONOIOIEOINOIOPEOOOOOTOOTOTS

2.2.3 Performance Exportadora

Atualmente, verifica-se uma tendéncia nas pesquisas em relacionar a performance das
empresas as suas caracteristicas empreendedoras: proatividade, inovagdo e inser¢cdo numa
rede de relacionamentos (MAIS et al., 2010).

Verificar a performance de determinada empresa corresponde a averiguar sua
efetividade, seu desempenho, em determinado ambiente. Garrido (2009) diz que o volume de
estudos contemplando a observacdo da performance no ambiente internacional tem crescido

nos ultimos anos, entretanto,o tema carrega certas controvérsias quanto a sua mensuracao.
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De acordo com Garrido (2009, p.7), “performance é um conceito com muitas faces.
Diferentes empresas podem apresentar diferentes indicadores de desempenho, dependendo da
natureza de suas estratégias”. A constatacdo do autor é referente aos objetivos que a empresa
projeta ao ingressar no ambiente internacional e as percepcdes resultantes da pratica da
internacionalizacéo, que podem ser diferentes de uma firma para outra: enquanto determinado
estabelecimento “A” acredita ter obtido uma performance satisfatoria por ter ingressado em
novos mercados, o estabelecimento “B” caracteriza 0 bom desempenho pelo tempo em que ja
atua no ambiente internacional, o “C” pode relacionar ao volume das exportagoes, “D” pelo
faturamento advindo da internacionalizacdo e assim por diante.

A dificuldade na mensuracio da performance soma-se ainda, conforme lembram
Katsikeas et al. (1996) em pesquisa realizada para mensurar o desempenho exportador em
empresas européias, o fato de que alguns autores a projetam de modo objetivo e outros
subjetivo. O modo objetivo esta relacionado com os dados concretos da empresa em relacdo a
atividade, enquanto o modo subjetivo é referente aquilo que os gestores questionados tém
como padrdo para indicadores de performance. O Quadro 4 apresenta alguns exemplos de

medidas de performance utilizada por diferentes autores:

Trabalho Medida de performance Natureza da escala

Volume de vendas por empregados;
objetivos gerenciais; satisfacdo Objetiva
geral.

Cadogan, Diamantopoulos,
Mortages, 1999.

Intensidade de exportacéo; vendas
externas; crescimento da
intensidade exportadora e margem
bruta de lucratividade das
exportacoes.

Francis e Collins-Dodd,

2000. Obijetiva

Escala de quatro itens, verificando
0s objetivos de exportagdo da
empresa, volume de vendas
externas, lucros das exportacdes,
Cadogan, Diamantopoulos e | market share, taxa de entrada em
Siguaw, 2002. novos mercados, crescimento das Subjetiva
exportagdes verificado nos ltimos
trés anos, comparacdo da taxa de
expansdo em relacdo ao principal
concorrente.

Quadro 4 - Comparacéo das formas de mensuracéo de performance exportadora.
Fonte: Garrido (2007, p.60).
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Escala com cinco dimensdes,
verificando as vendas externas,
crescimento das exportaces
satisfacdo com operacdes de
exportacdo, vendas externas,
market share, taxa de entrada em
novos mercados.

Akyol e Akehurst, 2003. Performance competitiva:
performance em relacdo ao
principal competidor em termos de
volume de venda, market share,
taxa de entrada em novos
mercados. Performance
exportadora geral: verifica
satisfacdo geral.

Obijetiva e Subjetiva

Indicadores: o tempo de atuacéo da
empresa em atividades
exportadoras, faturamento advindo
Macera e Urdan, 2004. das exportaces e a participagdo do Objetiva
faturamento das exporta¢des sobre
o faturamento total das empresas.

Quadro 4 - Comparacédo das formas de mensuracao de performance exportadora (continuagao).
Fonte: Garrido (2007, p.60).

Como é possivel verificar, h4 vérios tipos de indicadores de performance e desta
forma uma mesma empresa, quando estudada sob diferentes vieses, pode apresentar
desempenho exportador satisfatorio a luz de um indicador e insatisfatorio em outro. Como
apontam Neely, Gregory e Platts (1995), a mensuracdo da performance é um topico
frequentemente discutido, mas raramente definido”.

Outra problematica encontrada na mensuracdo da performance é abordada por
Katsikeas et al. (1996), que lembram que muitos autores observam os indicadores de maneira
isolada, tratados de forma unidimensional, sem que se verifique suas influéncias conjuntas
(GARRIDO, 2009). Zou et al. (1998) recordam ainda que os estudos acerca da performance
eram realizados observando a realidade de apenas um pais, sem que fosse observado o
contexto dos demais, dificultando sua replicacéo.

Por observarem as dificuldades de uma escala que pudesse ser aplicavel em diferentes
contextos e que contemplasse de forma satisfatdria os indicadores de performance (objetivos
e subjetivos), os autores criaram a escala EXPERF (EXPERF SCALE), pela qual o
desempenho é mensurado por questdes financeiras e estratégicas, e sdo observados aspectos

financeiros, estratégicos e de satisfacdo, conforme é possivel verificar no Quadro 5 :
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Indicadores (escala tipo Likert de 5 pontos, sendo

Dimensdes da performance exportadora «1” discordo totalmente e “5” concordo

totalmente)

Nossos empreendimentos voltados a exportacéo:
S&o muito lucrativos.

Geram altos volumes de vendas.

Alcancaram um rapido crescimento.

Performance financeira

Nossos empreendimentos voltados a exportacéo:
Ampliaram nossa competitividade global.
Fortaleceram nossa posigao estratégica.

Aumentaram significativamente nossa participacao no
mercado.

Performance estratégica

A performance do nosso empreendimento voltado a
exportagdo é muito satisfatoria.

Nosso empreendimento voltado & exportacdo é bem-
sucedido.

Nosso empreendimento voltado & exportagdo atinge
completamente nossas expectativas.

Satisfacéo geral

Quadro 5 - Modelo EXPERF.
Fonte: Garrido (2009, p. 318).

O presente estudo utilizou a escala EXPERF para mensurar a performance
exportadora obtida por empresas brasileiras que pertencem a algum consércio de exportacao.
Para andlise dos dados, foi verificada a relacdo da participacdo em consércio de exportacao
com performance exportadora, além da relacdo entre aquisicdo de inovagdes tecnoldgicas e

performance exportadora.

2.2 A inovacgao nas empresas

O ingresso de diferentes atores no comércio internacional faz emergir a necessidade de
obtencdo de estratégias competitivas as firmas, que precisam ser flexiveis e inovadoras para
superarem 0s concorrentes e obterem a preferéncia de uma demanda global, caracterizada pela
avidez as novidades (CHURCHILL JR; e PETER, 2000). O esfor¢o inovador é sempre
recompensado, mas € muito mais dificil em paises nos quais a infra-estrutura de pesquisa em
universidades, institutos e nas proprias empresas € mais modesta (STAL, 2010).

Arbix et al. (2005) apontam que a competitividade originada pela globalizagao
mundial e abertura da economia a partir da década de 1990 fez com que surgisse uma nova
visdo empresarial, envolvida com as seguintes questdes:

« Estrategias voltadas para a inovacdo e diferenciagdo do produto;

» Mudancas estruturais e organizacionais;

« Adequagcdo das firmas aos padrdes internacionais, via inovacao tecnolégica;
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* Inovacdo melhora o desempenho exportador das firmas;

« Internacionalizacéo das firmas com foco na inovagao tecnoldgica.

Bessant e Tidd (2009) lembram que “inovar” significa fazer algo novo, alterar. Como
0s mercados internacionais sdo caracterizados por uma maior pressdo competitiva que o
mercado nacional, a inovagdo parece ser inevitdvel para sobrevivéncia das empresas
(FILIPESCU, 2007), sendo que se a atividade ndo envolver caracteristicas inovadoras, em
produto, processo ou gestdo, a concorréncia a qual a empresa estara sujeita no mercado pode
comprometer a sua performance e lucratividade do negécio (ARBIX, 2004).

Bessant e Tidd (2009) defendem que a inovagéo é de grande importancia as empresas,
sejam quais forem seus setores e tamanhos, e que ela ¢ “fortemente associada ao crescimento
[...] novos negocios sdo criados a partir de novas idéias, pela geracdo de vantagem
competitiva naquilo que uma empresa pode ofertar” (BESSANT; TIDD, 2009 p.21). De
acordo com Porter (1989), as empresas criam vantagem competitiva percebendo -ou
descobrindo- maneiras novas e melhores de competir em uma industria e levando-as ao
mercado, constituindo assim um ato de inovacao.

Bessant e Tidd (2009, p.26) lembram que “para muitas pessoas, simplesmente querer
que a inovacdo ocorra pode ndo ser suficiente - é preciso gerenciar o processo de maneira
ativa” e mostram que a gestdo esta concentrada em trés fatores-chave: geracdo de novas
idéias, selecdo das melhores e implementacdo da idéia. Os autores enfatizam, também, que o
sucesso da inovacdo esta relacionado com dois importantes fatores: recursos (pessoas,
equipamentos, conhecimentos etc.) e capacidades da organizacdo para geri-lo.

O Manual de Oslo (2005), que tem aceitacdo internacional como fonte de diretrizes
para coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras, dita que 0s gestores das empresas
inovadoras tém caracteristicas que podem ser agrupadas em duas categorias de competéncias:

« Competéncias estratégicas: visao de longo prazo, capacidade de identificar e até
antecipar tendéncias de mercado, disponibilidade e capacidade de coligir, processar e
assimilar informacoes;

« Competéncias organizacionais: disposi¢do para o risco e capacidade de gerencia-lo,
cooperagdo interna entre os departamentos e cooperagdo externa com consultorias e
envolvimento de toda empresa.

A inovacéo é considerada como um grande diferencial competitivo das empresas nos
estudos internacionais, entretanto, sua definicdo é bastante abrangente e envolve ndo somente
o incremento de novas tecnologias e desenvolvimento de novos produtos e processos, mas

também inovacgdes organizacionais e inovacfes de marketing (OCDE, 2005). Para mostrar
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que a inovacdo ndo ocorre no ambito de novas tecnologias, a 3% versdo do Manual de Oslo, de
2005, retirou a palavra “tecnologia” de sua definigdo, como forma de melhor visualizar que a
inovacdo pode ser obtida em produtos, processos, servicos, marketing e sistemas
organizacionais (ANPEI, 2010).

Balestrin (2005) aponta em sua tese uma linha temporal, trazida por Rothwell (1995),
onde é possivel perceber que com o passar dos anos a inovacdo foi deixando de ser associada
as questdes tecnologicas. O processo evolutivo quanto a percep¢do da inovacao se encontra
dividido por Rothwell (2005) em cinco geracgdes, que sao as seguintes:

« Primeira Geracgdo: de 1950 até a segunda metade da década de 60 a inovacdo estava
bastante relacionada a tecnologia e o setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) das
empresas nao difundiam a inovacgdo, que pertencia apenas a empresa;

« Segunda Geracdo: durante os anos 60, os modelos do processo de inovagdo
comecaram a dar maior importancia as necessidades de mercado, sendo este visto como uma
importante fonte de idéias;

 Terceira Geracdo: nos anos 70, foram muitas as evidéncias no sentido de uma
abordagem balanceada entre o suprimento tecnoldgico e as necessidades do mercado,
surgindo o chamado modelo interativo de inovacgéo entre necessidades do mercado e P&D;

Quarta Geragdo: corresponde a um processo de inovagdao dentro de um “modelo
integrado”, no qual sdo mantidas equipes de P&D trabalhando simultaneamente, mas de
forma integrada;

* Quinta Geracdo: modelo de sistemas integrados e em rede (networking). O resultado
da inovacdo passaria a ser uma acdo conjunta e cooperada entre diversos atores. Dominagéo
de grandes conglomerados e pela influéncia de estados nacionais, € 0 segundo representado
pelo dinamismo de pequenas firmas como nos distritos industriais, em que as PME operam
em um ambiente de cooperacao.

Damanpour (1991) também percebe que a inovacao ndo se refere apenas a tecnologia,
podendo ser encontrada quando a firma adota uma nova estrutura ou sistema administrativo,
sendo caracterizada por um meio de mudar uma organizacdo, em conseqléncia de seu
ambiente interno ou externo ou com uma acgdo pro-ativa para influenciar o ambiente
(MULLER NETO, 2005). Para Dosi (1988), a inovacdo ¢ compreendida pela descoberta ou
adocdo de novos produtos, processos de producdo e arranjos institucionais e é valido salientar
que a 0 agente inovador ndo precisa ter sido o inventor da agdo, pois como lembram Bessant e
Tidd (2009, p. 23) “a inovagdo ndo so requer a abertura de novos mercados, mas também

exige a implementacao de novas formas de servir aqueles ja estabelecidos e maduros”.
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Observando a evolucdo da percepcao quanto as formas de inovagdo organizacional, o
presente estudo abordou o consércio de exportacdo como inovacdo administrativa —visto que
com sua formacgdo ocorre mudanca estrutural, ja que diversas decisdes relacionadas ao
mercado externo passam a ser tomados de forma integrada pelos componentes- e, com sua
formagdo, as empresas integrantes viabilizariam a aquisi¢do de inovagdes tecnoldgicas - de
processo e de produto-.

Conforme ja explicitado na introducdo do trabalho, Damanpour (1991) divide a
inovacdo nas seguintes ramificacdes: tecnologica e administrativa; de produto e de processo;

radical e incremental. A seguir, serdo discutidas cada uma destas divisdes.

2.2.1 Inovacdo Tecnologica

De acordo com o Manual de Oslo (2005), a inovacado tecnoldgica é caracterizada por
Inovacdo TPP, referente a Inovagdo Tecnoldgica em Produtos e Processos, classificada como
implantacfes de produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais
melhorias tecnol6gicas em produtos e processos. Uma inovacdo TPP é considerada
implantada se tiver sido introduzida no mercado (inovacdo de produto) ou usada no
processo de produgdo (inovacao de processo). Uma inovagdo TPP envolve uma série
de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais.
Uma empresa inovadora em TPP é uma empresa que tenha implantado produtos ou

processos tecnologicamente novos ou com substancial melhoria tecnoldgica durante
o0 periodo em analise (OCDE, 2005).

Arbix (2005) verifica que a inovagdo, particularmente tecnoldgica, € um dos motores
fundamentais da competicdo e do desenvolvimento industrial. A medida que a empresa inova
em seus processos e produtos, é possivel aumentar a produtividade em determinado setor e
adquirir vantagem competitiva oferecendo produtos melhores e a preco premium.

E justamente a utilizacio de acgbes inovadoras na comercializacdo que diferencia a
inovacdo da invencdo, sendo que a invencgdo sO passa a ser uma inovacao a partir do momento
que houver transacdo do produto ou processo que foi modificado. Siliprandi (2010) explica
que a invencdo é tida como a criacdo de uma ideia, mas ndo necessariamente esta é convertida
em algum produto e processo.

A inovacdo tecnologica acontece quando determinada concepcdo mental ¢é
implementada e vai ao encontro das necessidades do consumidor, de forma a ter aceitagéo no
mercado. Schumpeter (1982) lembra que entre a concepcdo de uma idéia e sua introducdo no

mercado podem ocorrer inumeros problemas, pois a idéia pode néo ter sido bem desenvolvida
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do ponto de vista técnico, ou pode ndo atender efetivamente algum aspecto mercadolégico, de
maneira a ndo se transformar em uma inovacao.

A inovacdo tecnoldgica ndo precisa ser necessariamente uma novidade para o
mercado, ela pode ser considerada uma inovacdo apenas para a empresa (CASTRO et al.,
2008). Para que seja considerada inovagdo tecnoldgica, a exigéncia minima é que o produto
ou processo deve ser novo (ou substancialmente melhorado) para a empresa, ndo precisando
ser novo no mundo (ODCE, 2005).

Os produtos inovadores sdo bens ou servicos criados com o objetivo de atender
necessidades encontradas no mercado, enquanto a inovagdo no processo é compreendida
como os elementos que sdo agregados ao processo de operacdes, adicdo de materiais, tarefas,
instrumentos ou fluxo de determinados mecanismos na producdo de produtos ou servicos
(GOMES et al., 2009).

Castro et al. (2008) enfatizam que a chave ndo estd em descobrir qual tipo de
inovacdo (produto ou processo) é mais importante, mas em identificar como a inovagédo de
produto e de processo contribuem para a conquista e a sustentacdo da vantagem competitiva.
Em mercados cujo ciclo de vida do produto é reduzido, a inovagdo de produto € essencial,
pois assegura a sobrevivéncia da empresa por meio do atendimento das necessidades
emergentes dos clientes atuais e também daquelas provenientes de clientes potenciais,
enquanto que na inovacgdo de processo, 0 foco estd em executar as mesmas atividades que 0s
concorrentes executam, porém com menor custo e prazo mais reduzido do que eles.

De acordo com Filipescu (2002), sdo poucas as investigacGes que estudam tanto a
inovacéo e a internacionalizacdo da empresa.Todavia, Arbix (2005) verifica que a inovagéo
tecnoldgica estd fortemente correlacionada com a internacionalizacdo da producdo da empresa
e constata que as empresas que inovam seus produtos e processos sdo mais produtivas, tém
maiores parcelas de mercado, retorno maior de investimento e empregam pessoal mais
qualificado, valorizando o capital humano e conteldo tecnoldgico obtido por meio da
aprendizagem na empresa.

Sbragia et al. (1998) analisam as possiveis diferencas entre as empresas brasileiras
mais e menos inovadoras, com seus respectivos indicadores de P&D&E (Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia), procurando determinar e interpretar as variagoes
significativas encontradas. Aproximadamente 260 casos foram analisados, utilizando
empresas que reportaram seus dados a ANPEI — Associagdo Nacional de P&D das Empresas
Industriais referente ao ano- base 1996. Os resultados do estudo indicam que as empresas

mais inovadoras apresentam alguns indicadores superiores quanto a performance econémica-
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financeira, a intensidade e a natureza dos esforcos de P&D&E conduzidos. Particularmente,
tais empresas, mesmo que de menor porte, apresentam um maior crescimento do faturamento,
aplicam relativamente mais em P&D&E; possuem maior nimero de funcionarios alocados a
esse tipo de atividade e com um maior grau de qualificacdo técnica, além de terem mais
projetos finalizados do que as ndo-inovadoras.

Gomes e Kruglianskas (2009) analisaram setenta e duas empresas inovadoras e
identificaram 0s seguintes proveitos atingidos a partir da inovacao: ampliacdo da gama de
produtos ofertados, melhoria da qualidade dos produtos, aumento da capacidade de producao,
entrada em novos mercados, ampliacédo da participacdo da empresa no mercado, melhoria em
aspectos associados as regulamentacdes e normas do mercado interno e externo.

Castro et al.(2008) realizaram um estudo exploratério de multiplos casos com
empresas brasileiras de setores distintos para verificar a relacdo existente entre o grau de
internacionalizacéo e a capacidade de inovagdo tecnoldgica, compreendendo como a pratica
da inovacdo suporta a expanséo territorial das empresas brasileiras. Os autores verificaram
qgue a inovacdo tecnoldgica contribui fortemente para o processo de internacionalizacéo,
sendo que a criacdo e 0 aprimoramento de produtos ou processos viabilizam o atendimento
das necessidades dos mercados estrangeiros.

De Negri e Freitas (2004) defendem que a inovacdo tecnoldgica € um dos
determinantes das exportagdes brasileiras, mostrando que aliar internacionalizacdo e inovagéo
funciona como um mecanismo de retroalimentacdo. Assim sendo, a inser¢do e
comprometimento com o mercado externo fazem com que a firma busque inovacdo
tecnoldgica para competir nos padrdes internacionais e a aquisicdo da inovacdo favorece a
performance exportadora.

Acredita-se, portanto, que a inovacdo tecnoldgica adquirida pelas firmas integrantes
dos consorcios de exportacdo favorece a performance exportadora de suas empresas.Partindo

desta consideracéo, foi formulado a segunda hipétese da pesquisa:

00 0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HIPOTESE Il (H.2): Empresas que inovam tecnologicamente tém performance
* exportadora satisfatoria.
]
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2.2.2 Inovagdo Administrativa

A inovagdo em uma organizagdo pode chegar a uma empresa sem estar vinculada a

mudangas em processos e produtos, como ocorre por meio da inovacdo administrativa,



38

definida pelo Manual de Oslo (2005) como “a implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios da empresa -rotinas e procedimentos-, na organizacao
do seu local de trabalho -distribuicdo de responsabilidades e poder de decisdo- ou em suas
relagdes externas” (OCDE, 2005, p. 61).

Enquanto a inovacdo tecnoldgica estd relacionada ao produto e ao processo —
atividades laborais bésicas-, a inovacdo administrativa esta envolvida com a estrutura da
organizacéo e o processo administrativo (DAMANPOUR, 1991). De acordo com Hall (1984),
a estrutura da organizacdo é a distribuicdo das pessoas que influenciam o desempenho da
empresa, enquanto que o processo administrativo é a ordem especifica do trabalho dentro de
um lugar, considerada a estrutura da agéo (SILIPRANDI, 2010).

A inovacdo administrativa € também chamada por Barbieri (2004) de “inovagdo
organizacional” e o autor explica que ela

introduz novidades que modificam os processos administrativos, a maneira como as
decisdes séo tomadas, a alocacdo de recursos, as atribuicdes de responsabilidade, os

relacionamentos com pessoas e outras organizacdes e elementos relacionados com a
gestdo da organizacdo (BARBIERI, 2004, p. 53).

Lopes e Barbosa (2010) lembram ainda que, além de inovacdo organizacional, a
inovacdo administrativa pode ser encontrada como “inovac¢do gerencial” ou ‘inovacdo em
gestdo”. Os autores dizem que todas estas nomenclaturas se referem a criagdo ou adogédo de
novas formas de gestdo ou organizacdo, tendo a mesma significacdo para denominar as
transformacdes na estrutura da organizacao.

Hamel (2007) argumenta que a inovagdo administrativa abrange todas as alteragdes na
forma organizacional costumeira, e com ela pretende-se melhorar a performance da
organizacdo. A forma organizacional costumeira de uma organizacional pode ser modificada
através de uma variedade de maneiras, como pode ser percebido pelos enfoques de diferentes

estudos, através do Quadro 6:
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Quadro 6 - Inovagdo Administrativa: autores e enfoques
Fonte: Lopes e Barbosa (2010, p.7).

Assim sendo, a inovacdo administrativa € inserida dentro da organizacdo por diversas
maneiras e, de acordo com o quadro, as alteracbes ndo ocorrem de forma isolada. A
modificagdo, por exemplo, da estrutura organizacional de determinada empresa reflete na
reestruturacdo dos processos e na politica da organizacao.

Para o desenvolvimento do trabalho, sera considerada inovacdo administrativa a
integracdo das empresas na forma do consorcio de exportagdo. Como lembra Marques (2002),
0s consorcios sdo agrupamentos de empresas que se relacionam para realizacdo de um
determinado objetivo e, para isso, cria-se uma nova estrutura organizacional que responde
pelo grupo.

Marques (2002) explica que o consorcio de exportacdo funciona como uma
cooperativa, onde uma terceira empresa congrega grupos de empresas que fabricam e
comercializam produtos similares, de forma que as decisOes estratégicas referentes a
exploracdo do mercado internacional sejam tomadas em conjunto. A terceira empresa criada é

geralmente uma pessoa juridica, responsavel por administrar o consoércio, que ird verificar 0s
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direitos e obrigagOes dos membros e procurar satisfazer os objetivos de todos. A estrutura de
um consorcio de exportacdo pode ser visualidade através da Figura 3.

Figura 3 - Estrutura do Consorcio de Exportacao
Fonte: Casarotto Filho e Pires (2001)

De acordo com Casarotto e Pires (2001), a nova estrutura formulada ocorre porque o
acompanhamento e a analise das tendéncias mundiais sdo muito complexos e dispendiosos
para serem realizados individualmente pelas empresas e entdo, em unido, elas realizam
pesquisas de mercado, campanhas de marketing setorial, buscam empréstimos financeiros ao
grupo, participam de feiras nacionais e internacionais, atendem a demanda internacional,
trazem consultores para sanar duvidas ou problemas e formulam projetos que permitam
melhor inser¢do no mercado estrangeiro.

Verschoore (2006) fala que a combinacao de recursos necessarios a inovagao pode ser
viabilizada eficientemente com a formacdo de uma rede de cooperacdo e constitui um
beneficio apropriado pelas empresas participantes, porém, inatingivel para as empresas
externas a ela. Sob a mesma Gtica, Balestrin (2005), ap6s pesquisas empiricas, também
concluiu que a dindmica de complementaridade de conhecimentos em um contexto em rede
facilita os processos de inovacao junto as empresas participantes.

Vasconcellos (2004) defende que muitos avangos sdo resultado da combinacdo de
inovagodes tecnologicas e inovagdes administrativas, acrescentando que “ndo sdo raros os
casos de inovacgdes tecnoldgicas que ndo teriam ocorrido se ndo tivesse acontecido, prévia ou
simultaneamente, alguma inovagdo administrativa (VASCONCELLOQOS, 2004, p. 28). Esta
afirmacdo é ratificada ao observar um consorcio de exportacdo, que € composto
principalmente por empresas de micro e pequeno porte, em que a busca e aquisicdo de
inovacOes em produtos e processos para o atendimento ao mercado externo ¢é dispendiosa e

muitas vezes inviavel quando buscadas de maneira individual.
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Acredita-se que através do consoércio de exportacdo, caracterizado como inovagdo
administrativa, as empresas integrantes dos consorcios de exportacdo tenham acesso a

inovacgoes tecnologicas.

HIPOTESE 111 (H.3): O consércio de exportagdo, como inovacdo administrativa,
viabiliza a aquisicdo de inovacgdes tecnoldgicas as empresas.
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2.2.3 Inovagdo de Produto

A inovacdo tecnoldgica em uma empresa pode ocorrer quando é realizada a criacdo ou
modificacdo de um produto, sendo que este engloba tanto os bens —tangiveis- quanto os
servicos —intangiveis-. Bessant e Tidd (2009, p.30) descrevem a inovagdo de produto como
“mudanga nas coisas que uma empresa oferece” e a exemplificam como um novo design de
automovel, novo pacote de seguro contra acidentes e novo sistema doméstico de
entretenimento.

A intensificacdo da internacionalizacdo das empresas faz com que 0s produtos
atravessem as fronteiras territoriais e cheguem ao conhecimento consumidor, que passa a ter
uma ampla variedade de opcgbes. Kotler (2000) lembra que o consumidor € avido por
novidades e que por isso na maioria das vezes deixa de utilizar determinado produto nédo por
questdes de insatisfacdo, mas pela vontade de conhecer o que outras marcas tém a
proporcionar.

Também, Lovins et al. (2000) lembram que a sociedade vive a partir do final do
século XX a “Era do Desperdicio”, em que 0s bens sdo acumulados e descartados ainda que
estejam em plenas condicdes de uso, crescendo assim a quantidades de residuos no planeta.
No entanto, os autores verificam que € possivel agir de maneira sustentavel, tanto para as
empresas, que podem oferecer bens que oferecam a pratica da reutilizacdo, quanto para 0s
consumidores, que devem optar por produtos com maior vida Util e que ndo degradem o meio
ambiente.

Lima (2006) aponta que as empresas devem acompanhar as tendéncias internacionais
de inovacdo para que sejam aplicadas em seus produtos, pois assim minimizam a chance de
serem sucumbidas pela concorréncia estrangeira que chega pelas importacdes e, também,
qualificam-se para a conquista de novos nichos de mercado.

Arbix (2005) afirma que os indicadores de comércio exterior sinalizam um padréo de

comércio muito diferente entre as firmas que inovam e diferenciam seus produtos e as firmas
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especializadas em produtos padronizados. Vernon (1966) relaciona internacionalizagéo,
inovacdo e ciclo de vida do produto ao concluir que as inovagoes tecnoldgicas aplicadas pelos
paises desenvolvidos fazem com estes tenham, por um periodo, o monopélio das exportacdes,
e apds, a medida que ficam padronizados, sdo produzidos e comercializados por outras

nacoes.

Exportacio — Importacao

Palses em
desenvolvimento

Tempo

\

: Outros palses
! inovador desenvolvidos

(=]

Introducso Maturagio Padronizado
1) (2) 3

- Estagios de desenvolvimento do produto _—

Figura 4 - Mecanismo do Ciclo de Vida do Produto
Fonte: Pessoa e Martins (2007).

Por meio da Figura 5, percebe-se como os padrdes de comércio mundial estdo
relacionados com as etapas do ciclo de vida do produto, e os paises que buscam a inovacéao
invertem a linha deste ciclo. Enquanto a tendéncia é que os produtos sejam consumidos com
menor freqliéncia apds atingirem determinado ponto, quando sdo inovados — novas criacdes
ou melhorias significativas — eles seguem uma linha de ascenséo.

Arbix (2005) percebe que muitas empresas desenvolvem inovagdes tecnologicas para
exportar, sendo que a exposi¢do a mercados mais exigentes induz a inovacao e diferenciacao
de produto. Lembrando que para que exista de fato a inovacdo é necessaria a aceitacdo do
consumidor, as empresas devem realizar pesquisas mercadologicas para captar e vislumbrar
as tendéncias de mercado.

A Apex-Brasil (2006) mostra que por meio de um programa voltado para a cultura
exportadora, trezentas empresas do setor téxtil e de confeccBes participaram de um circuito de
dois meses onde especialistas de diversos paises examinavam as pecas produzidas e opinavam

sobre a aceitacdo no seu mercado. Com o programa, as empresas —todas de pequeno porte-
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observaram questfes referentes & adequacdo da modelagem, cores, texturas, acabamentos,
acessorios, design, habitos de consumo e, inclusive, a forma de embalar e apresentar 0s
produtos para os compradores potenciais, que resultaram no aumento do volume das vendas.

Outro caso relatado pela Apex (2006) é referente ao consorcio de exportacdo New
Brazilian Style, onde empresas do setor de joias, bijuterias, pedras e metais preciosos
buscaram, unidas, informacGes referentes a melhor colocagdo de seus produtos em mercados
potenciais. Apds algumas tentativas fracassadas de inser¢do anteriores a formacdo do
consorcio, as empresas perceberam que a maior caréncia para a aceitacdo internacional era
referente ao design e, para tanto, passou a criar novos produtos, misturando ouro, diamantes e
pedras coloridas brasileiras, sem excessos de material e forma, e inspiradas na natureza, que
tiveram aceitacdo em joalherias internacionalmente bem conceituadas.

Klement e Yu (2008) mostram a inovacdo em servicos em um estudo de casos
maltiplos com cinco hotéis, que pertencem a classe de “Hotel Econémico”, classificados
como A, B, C, D e E, e observaram inovacgdes que possibilitam a hospedagem a custos
reduzidos:

 Hotel A: inovacdo do atendimento, onde ndo ha servico de mensageiro, como nos
hotéis tradicionais. Cada hdspede é responsével por carregar sua bagagem, pegar
correspondéncias etc..

« Hotel B: busca por vendas diretas para hospedagens, sem o auxilio de agéncias de
viagens;

« Hotel C: café da manha ndo esta incluso na diaria, o hdspede que optar por realiza-lo
no hotel paga um taxa extra;

* Hotel D: ndo disponibilizacéo de toalhas de rosto, tamanho reduzido dos quartos;

« Hotel E: aplicacdo da ISO 14000, padronizando diretrizes sobre a area gerencia da
gestdo do ambiente.

Os autores lembram que as inovagOes de servico trazidas sdo bastante habituais em
hotéis econdémicos do exterior e, devido a cultura brasileira, alguns consumidores ficam
receosos no principio, fato percebido principalmente no Hotel D.

A empresa brasileira Natura também pode ser considerada uma firma que realiza
inovacgOes, sendo estas tanto em produtos como em servigcos. A inovacdo, referente a bens,
pode ser observada pela quantidade de produtos criados anualmente — 225 produtos langados
em 2005; 183 em 2007, 123 em 2008, com indice de inovagdo médio de 67, 6% (NATURA,
2010) - e também ao perceber que a empresa oferece embalagens recarregaveis desde o ano

1983, em que as questdes de sustentabilidade ndo tinham tanta evidéncia como atualmente.
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Como formas de inovacdo de servigos na Natura, um exemplo encontrado foi a criagdo
do espago virtual “Oscar Freire”, onde os consumidores podem lancgar topicos referentes aos
cosmeéticos, solicitando a criacdo de novas linhas, o retorno de produtos que haviam saido do
mercado e sugestdes para os produtos existentes. O espaco virtual mostra, inclusive, que
devido as solicitagdes dos consumidores, via espaco virtual, a tampa dos xampus Natura
Planet foi redesenhada, satisfazendo os usuérios.

Percebe-se que com as transacfes comerciais ocorrendo em nivel global, é
fundamental que as empresas sejam flexiveis e percebam que trazer inovacdes em produtos €
importante ndo apenas para conquistar o mercado internacional, como também é essencial
para manter os clientes do ambiente doméstico, que tém acesso a muitas op¢des de consumo e

sdo avidos por novidades.

2.2.4 Inovagao de Processo

Além da criacdo ou aperfeicoamento de bens e servicos, as organizaces podem
buscar a inovagdo no processo em que 0s produtos sdo concebidos. De acordo com o Manual
de Oslo, a inovagdo em processo pode ser descrita como

adoc¢do de métodos de producdo novos ou significativamente melhorados, incluindo
métodos de entrega dos produtos. Tais métodos podem envolver mudangas no
equipamento ou na organizac¢do da producdo, ou uma combinagdo dessas mudancas,
e podem derivar do uso de novo conhecimento. Os métodos podem ter por objetivo
produzir ou entregar produtos tecnologicamente novos ou aprimorados, que ndo
possam ser produzidos ou entregues com os métodos convencionais de produgéo, ou

pretender aumentar a producdo ou eficiéncia na entrega de produtos existentes
(OCDE, 2005 p. 5).

Bessant e Tidd (2009, p.30) simplificam a caracterizacdo da inovacdo em processo
como “mudanga nas formas em que as coisas sdo criadas e ofertadas ou apresentadas ao
consumidor”. Os autores exemplificam este tipo de inovagcdo como mudanca em métodos de
fabricacdo e equipamentos para produzir automoOveis um na mudanca sistema de
entretenimento doméstico, nas rotinas e nas sequéncias burocraticas.

E valido salientar que o Manual de Oslo lembra que em determinadas industrias de
servigo a distingdo entre inovagdo de servico e inovacdo de processo sdo dificeis de serem
distinguidas. De acordo com Miller Neto (2005), a diferenca basica entre estes dois tipos de
inovagao seria: “a inovagao de servico esta relacionada especificamente & oferta de servigos; a

inovagdo de processo é a introducdo de novos elementos, como matérias-primas,
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especificacfes de tarefas, mecanismos de fluxo de trabalho, informacdo e equipamentos”
(MULLER NETO, 2005 p. 42).

O Manual de Oslo (2005, p. 57) mostra que seriam inovacdes em processo dentro de
empresas prestadoras de servico:

« Empresas de Transporte Rodoviario: sistema de mapeamento por computador,
possibilitando oferecer aos clientes entregas mais rapidas; introducdo de reboques extras;

« Empresas de Correio e Telecomunicacao: introducdo de sistemas de transmisséo
digital; simplificacdo da rede de comunicacao;

« Banco: banco via telefone; troca da utilizacdo de contratos em papéis impressos para
escaneados;

A Apex-Brasil (2006) relata um fato ocorrido em uma cooperativa de artesaos
mineiros, que ao realizar uma exportacdo para o Canada por conta prépria recebeu a ligacao
do importador reclamando que as mercadorias tinham chegado danificadas. A partir desta
constatacdo, a cooperativa investiu na compra de um forno préprio para evitar que as
mercadorias quebrem, evitando assim o prejuizo e realizando inovacdo em processos.

O consorcio de exportacdo Brazilian Cattle possibilitou que suas vinte empresas
integrantes também inserissem inovages em processo na comercializacdo de sémens bovinos.
Atraveés de uma técnica considerada inovadora e pouco dominada no mundo, sdo separados 0s
sémens que resultardo em machos ou fémeas, possibilitando que o comprador escolha de
acordo com sua conveniéncia (APEX-BRASIL, 2006).

De acordo com Arbix (2005), a inovacdo de processo contribui para ampliar as
exportacdes de produtos de alta intensidade tecnoldgica e as empresas devem estar atentas aos
recursos publicos viabilizados para este tipo de inovacdo, como financiamentos para compra
de maquinas, que podem ser solicitados pela Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES. Os recursos
publicos para inovacdo de processo ocorrem em grau consideravelmente maior que para a

inovagao de produtos.
2.2.4 Inovacdo incremental
As inovacdes tecnoldgicas de produtos e processo podem ser classificadas a partir da

intensidade em que apresentam a mudancga. A inovacdo incremental é definida por Bessant e

Tidd (2009) como aquela que oferece melhorias menores no produto, em pequeno grau de
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novidade, de forma que atualizar o estilo de um carro é uma inovagdo menos intensa que
inaugurar um carro com novo motor elétrico ou feito a partir de um novo tipo de material.
Balestrin (2005) acrescenta que esta ¢ uma forma linear de inovacdo, na qual um
conceito basico é reforcado por melhorias, em que ocorre o aperfeicoamento de algo que ja
existe, e sua aplicacdo é resultante da acumulacdo de experiéncias e técnicas melhores. O

Manual de Oslo dita que podera ser considerada inovacao incremental

[...] um produto existente cujo desempenho tenha sido significativamente
aprimorado ou elevado. Um produto simples pode ser aprimorado (em termos de
melhor desempenho ou menor custo) através de componentes ou materiais de
desempenho melhor, ou um produto complexo que consista em varios subsistemas
técnicos integrados pode ser aprimorado através de modificagdes parciais em um
dos subsistemas (OCDE, 2005 p.56).

A melhoria de um produto se faz necessaria para 0 acompanhamento das
transformacgdes no mundo e as inovagdes incrementais estariam relacionadas a empresas de
menor capacidade tecnoldgica, que observam aprimoramento de seus produtos uma estratégia
de concorrer no mercado.

Churchill e Peter (2000) lembram a melhoria de um produto existente funciona como
estratégia para atrair a atencdo do consumidor, que sempre esta atento as novidades,
afirmando que um produto adaptado as necessidades especificas do consumidor influencia a
decisdo de compra, como ocorreu com a marca de bicicletas Terry Precision, ao apresentar a
Cycling for Women, que eram bicicletas com design diferenciado projetadas levando em conta
a estrutura do corpo feminino e especificidades adequadas a esse publico-alvo.

Dentro do ambito da inovacdo incremental, Hendersen e Clarck (1990) salientam que
uma estratégia bastante utilizada é quanto ao design do produto. Roese (2000) corrobora esta
afirmacdo, e exemplifica mostrando que no setor moveleiro as inovacfes incrementais sao
motivadas pela tentativa de oferecer um produto com acabamento e design diferenciado.

Kotler e Armstrong (1999) argumentam que o design serve como uma forma de
valorizar o produto, podendo ser uma das armas competitivas mais eficazes de marketing de
uma empresa para diferenciar e posicionar seus produtos. Os autores que um bom design
contribui tanto para a utilidade quanto para o aspecto do produto e fazem consideracGes
relevantes na diferenciagéo de design e estilo:

O estilo simplesmente descreve a aparéncia de um produto, e tanto pode ser atraente
como desinteressante.Um estilo sensacional pode atrair a atencdo, mas nao melhora
necessariamente o desempenho do produto, podendo até vir a prejudica-lo.Por

exemplo, uma cadeira pode ser muito bonita sem ser confortavel. Ao contrério do
estilo, o design é mais profundo (KOTLER e ARMSTRONG, 1999 p. 194).
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Na inovacédo incremental através do design devem ser percebidas e alinhadas questfes
referentes a aparéncia do produto, facilidade, seguranca e custo de sua utilizagdo e servigo,
além da simplicidade de economia em sua producéo e distribuicéo.

Bessant e Tidd (2009, p. 360) lembram que “preocupagdes sociais e politicas sobre o
meio ambiente e a sustentabilidade apresentam uma influéncia fundamental [...] sobre o rumo
da inovagdo. Por esta via, € possivel perceber as inovagdes incrementais referentes a troca de
matérias-primas na composi¢do de um produto, buscando a utilizacao sustentavel de recursos
naturais.

A preocupacdo em atender as necessidades do presente sem comprometer as geragdes
futuras a atenderem suas proprias necessidades, definicdo oficial do que significa “ser
sustentavel” se faz presente também no que tange a inovacdo incremental em processos. A
pratica pode ser observada através do trabalho da Producdo Mais Limpa, que fornece
consultorias a empresas quanto a forma que estas podem ser sustentaveis. Em um trabalho
realizado com uma empresa do setor de borrachas, foi realizada uma modificagcdo no
fluxograma da organizacdo, que resultou em uma reducéo de 8,68 % do consumo de energia e
100% da geracdo do residuo de borracha (PRODUCAO MAIS LIMPA, 2009).

Observa-se que as inovagOes incrementais, ainda que sejam caracterizadas pela baixa
intensidade de modificagdo em um produto ou processo apresentam relevancia tanto no micro
guanto no macro-ambiente em que esta inserida. JA que as empresas de paises em
desenvolvimento na maioria das vezes ndo possuem condicdes de acompanhar a concorréncia
internacional na criacdo de novos produtos e processos, trabalhar na melhoria destes se torna

uma estratégia viavel.

2.2.5 Inovacdo Radical

A inovacdo radical envolve um grau de novidade maior que na inovagédo incremental
e, segundo Bessant e Tidd (2009, p. 31), “realmente transformam a forma com que
percebemos e utilizamos as melhorias”. Para Leifer et al. (2002, p. 5), a inovacéo radical é
definida por “um produto, processo ou servico que apresenta caracteristicas de desempenho
sem precedentes ou caracteristicas ja conhecidas que promovam melhorias significativas de
desempenho ou custo e transformem os mercados existentes ou criem novos”.

Percebe-se que para que ocorra inovagdo radical ndo é necessario apenas criar algo
novo. Um produto que ja existe pode sofrer alteracBes e ser uma inovacao radical, no entanto,

a mudanca deve ser de grande impacto, ja que “transformam o relacionamento entre
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consumidores e fornecedores, reestruturam aspectos econémicos do mercado, desestabilizam
produtos existentes e ddo origem a categorias de produtos completamente novas” (LEIFER et
al. 2002).

Como exemplo de inovacdo radical a partir de produtos ja existentes, tem-se a criacao
dos computadores pessoais, onde a partir de um produto que ja existia -computador- foram
criadas alteracbes que possibilitaram que ele pudesse ser facilmente transportado,
transformando o relacionamento com o consumidor e impactando na consolidacdo dos
produtos similares que existiam.

O Manual de Oslo alerta para o fato de que um produto aprimorado para uma empresa
pode ser um processo NOVO para outra, sendo que

um modelo de computador mais potente é um produto tecnologicamente aprimorado
para a inddstria de maquinas de escritério, mas pode constituir um processo
tecnoldgico inteiramente novo para uma empresa de contabilidade. Além disso, o
programa que a empresa de contabilidade usa com ele pode ser um produto

estabelecido da indUstria de servicos de computacdo, mas um processo
completamente novo para a empresa de contabilidade (OCDE, 2005 p.56).

Assim sendo, a inovagédo acontece quando apresenta novidade para 0 mundo ou para o
ambiente interno da empresa. Pode ocorrer inovacdo em nivel mundial, ao ser implantado um
produto ou processo novo para a humanidade, e em nivel da empresa, quando é implantado
um novo produto ou processo que seja tecnologicamente novo para a unidade em questao,
mas que ja tenha sido implantado em outras empresas ou setores.

Schumpeter (1982), autor consagrado nos estudos sobre inovagdo, argumentava que
“inovagdes radicais provocam grandes mudangas no mundo, enquanto inovagdes incrementais
preenchem continuamente o processo de mudanga”, OU Seja, as primeiras causam as
revolucBes cientificas, enquanto as segundas concentram esforcos para modificar produtos e
processos ja existentes, o que é um ciclo continuo devido as transformacfes mundiais. As
inovacOes radicais sdo as que apresentam impacto na economia, contudo, apresentam maior
grau de dificuldade para seu desenvolvimento, carregando as seguintes incertezas, descritas
por Leifer (2002, p. 2):

* Incertezas Técnicas: questdes acerca da validade do conhecimento cientifico , dos
bons resultados da tecnologia empregada, das especificagdes técnicas do produto e de
questdes relativas a evolucéo do produto;

* Incertezas de Mercado: aspectos relacionados a necessidades e desejos do

consumidor e também estratégias de venda e distribuicao;
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« Incertezas Organizacionais: competéncia da equipe responsavel pelo projeto,
recrutamento de pessoas certas, lidar com inconstancias no apoio administrativo, superar
orientacdes voltadas para curto prazo, resisténcia a produtos que possam comprometer as
linhas de produto ja existentes;

* Incerteza em Relacdo aos Recursos: descobrir qual o capital e as competéncias
necessarias a realizacdo do projeto, encontrar parceiros certos e aprender a administrar as
parcerias de forma eficaz.

As incertezas que envolvem a inovacdo radical se intensificam por ela envolver
consideraveis investimentos financeiros, por estarem associadas a cria¢fes revolucionérias e
utilizacdo de tecnologia, e nenhuma empresa possui recursos ilimitados. Percebendo esta
problematica, Chesbrought (2003) apresentou 0 modelo de Open Innovation — Inovacao
Aberta -, em que as empresas formam parcerias universidades e institutos de pesquisa,
compartilhando competéncias e dividindo o conhecimento.

Um dos exemplos de inovacdo radical percebido através do Open Innovation é na
empresa de cosméticos Natura, que realiza parceria com um conceituado centro de expertise
em cosméticos de Paris e tem o Programa Natura Campus, onde constantemente abre editais
para alunos pesquisadores e realiza parcerias com 6rgaos publicos, como o Conselho nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico- CNPQ, Fundacdo de Amparo a Pesquisa de
Sdo Paulo- FAPESP e Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP.

E possivel perceber no modelo de Open Innovation, uma inovacdo de paradigma, em
gue se abandona o modelo mental usual em que cada empresa realiza uma busca solitaria para
atingir seus objetivos, e acompanha a tendéncia mundial da formagdo de redes, havendo
integracdo das potencialidades e acesso facilitado a aquisicdo de inovaces radicais.

A partir das abordagens teoricas apresentadas, observa-se que a decisdo referente as
estratégias de entrada e a aquisicdo de inovacdes podem influenciar na performance
exportadora das firmas. Desta forma, as empresas devem estar atentas, optando pelo modo de
entrada adequado a seus recursos e riscos aos quais estao dispostas, além de terem consciéncia
que a atividade inovativa trata-se de um eixo fundamental para a sobrevivéncia e captacdo de
clientes.

Conforme foi explorado, a inovagdo ndo é necessariamente algo novo para 0 mundo,
podendo existir uma atividade inovativa a partir do instante em que a empresa adota
internamente determinada invencdo. O consorcio de exportacdo, identificado como inovagédo
administrativa, embora ndo seja uma invengao recente no mundo passa a ser considerado uma

atividade inovativa organizacional no momento que as empresas o integram, de forma que
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entdo modificam sua estrutura de governanga, quando as decisdes relacionadas aos
procedimentos internacionais sdo tomadas conjuntamente.

O estudo fundamenta-se na premissa que a formacao de um consorcio de exportacao
incita a obtencdo de inovacdes tecnoldgicas, sejam estas em produtos ou processos, radicais
ou incrementais. Ainda, a aquisicdo destas inovagdes tecnoldgicas teria forte influéncia na

performance exportadora satisfatoria das empresas.

2.3 Consorcio de Exportacdo: Estratégia a Internacionalizacédo e Inovacéo

Os consarcios de exportagdo, criados no Brasil nos anos 1970 (PORTO, 2006, p. 41) e
expandidos no pais no final da década de 1990, podem ser considerados uma estratégia a ser
utilizada pelas micro e pequenas empresas no auxilio a exploracdo de novos horizontes da
arena global, servindo como meio para a internacionalizacao e forma de fortalecer as MPMEs
em grande parte de seus pontos considerados frageis. Para Maciel e Lima (2002), qualquer
unido de empresas visando a internacionalizacdo pode ser considerada um consorcio de
exportacéo.

Em um cenéario onde até mesmo empresas de grande porte realizam fusGes e
aquisicdes com intuito de se fortificarem perante a globalizacdo, as MPEs estdo vendo nos
consorcios de exportacdo um meio para também se fortalecerem e melhor atenderem a
demanda mundial (MARQUES, 2002). Casarotto Filho e Pires (2001) destacam que 0s
consorcios sdo mecanismos essenciais a competitividade global e tém sido de extrema
importancia na aquisicdo de vantagens competitivas para as MPEs no processo de
internacionalizacao.

Mazzuchini (1999 apud MARQUES, 2002) explica que a palavra “consorcio” advém
do latim consortium, que se refere aquele que partilha e é companheiro. E uma valida
designacéo para a prética, ja que nos consdrcios de exportacdo as empresas que muitas vezes
concorrem no mercado interno tornam-se aliadas no processo de internacionalizagéo,
dividindo custos, riscos, dissipando aprendizagem e lutando, juntas, para a realizagédo de um
objetivo comum. De acordo com Casarotto Filho e Pires (2001), um consércio pode ser
horizontalizado ou verticalizado, sendo que este reine fabricantes que dividem as fases de
cadeia de producao (por exemplo, montagem de equipamentos odontologicos) e aquele retne
fabricantes que ofertam um mesmo produto (como as empresas moveleiras).

Os consoércios de exportacdo funcionam como uma associacdo de empresas

juridicamente constituidas, que conjugam esforcos e estabelecem uma divisdo interna de
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trabalho, com vistas a reducdo de custos, aumento da oferta de produtos e ampliagdo das
exportacdes (BRANCO; MACHADO, 2004), funcionando no Brasil com auxilio da Agéncia
de Promocéo a Exportacdo e Investimentos- APEX BRASIL. Marques (2002) caracteriza um
consércio como “uma associacdo temporaria de varias empresas na qual juntam sinergia,
aumentando a competitividade com a conseqiiente redugdo de custos e riscos”. A organizagéo

de um consércio de exportagdo pode ser visualizada através na Figura 10:

Empresa 1

Empresa 2 Importadores,
Consorcio de Atacadistas,

Exportacio Varejistas
Distribuidores

Empresa 3

i

Empresan

APEX-Brasil

Enfidade de
classe
(Organizadora)

Figura 5 - Modelo Esquematico do Consorcio de Exportagao.
Fonte: Barbieri (2006).

Casarotto Filho e Pires (2001) destacam o0s servicos relevantes prestados por um
consorcio de exportacdo: divulgacdo de informacfes do setor de atuacdo da empresa, que
podem representar futuras oportunidades técnicas; pesquisas de mercado, auxiliando no
delineamento das possibilidades de inser¢cdo do produto; difusdo de informacgdes sobre o
ambiente de acdo das empresas; campanhas de marketing; projetos comuns de financiamento;
participacdo conjunta em feiras nacionais e internacionais; consultorias acerca de problemas
comuns do setor e promocdo das empresas no territorio, sediando convencBes e encontros
empresariais do ramo. Os autores complementam que 0s consorcios de exportacdo merecem
destaque, pois eles estimulam o aprimoramento permanente de funcbes como qualidade,
tecnologia e logistica.

De acordo com Negrini et al. (2007, p. 138-139), ap0s pesquisa com empresas
integrantes de consorcios de exportacdo, percebeu-se que o desejo de parcerias para
participaces em feiras e atividades de exportacdo era latente entre os empresarios, e apontam
0s seguintes itens considerados diferenciais competitivos no consércio que integram: i) unido
(compartilhamento de captacdo de recursos financeiros, humanos, técnicos e gerenciais) ii)

inovacdo nos produtos iii) pregco (economia nas compras).
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Lima (2006), em estudo de casos multiplos com consorcios de exportacdo, ratificou a
formacdo de consércios de exportagdo como estratégia benéfica para a inser¢do no mercado
internacional, assim como alavancagem da performance exportadora das empresas
integrantes.

A Apex Brasil (2006) apresenta que por meio dos consorcios de exportacao
as empresas obtém auxilio as negociacGes internacionais e na adaptacdo dos produtos aos
desejos dos clientes formais, materiais e acabamentos. O ajuste dos produtos ao gosto do
consumidor é de grande importancia para competir no mercado externo e “como o mercado
externo é exigente e a concorréncia é feroz, os investimentos em matérias-primas, mao-de-
obra qualificada e tecnologia sdo fundamentais para criar um produto de exceléncia e com
prego competitivo” (APEX BRASIL, 2006 p. 199).

Ainda, empresarios do setor moveleiro lembram que muitos que tentaram exportar por
conta prépria acabaram decepcionados com as questdes burocraticas do processo e geralmente
ndo atingiam o resultado esperado (APEX BRASIL, 2006). Com a formagao do consorcio, 0s
empresarios perceberam que “houve um salto de qualidade em todo o processo, desde a
fabricacéo e a embalagem, passando pelo acabamento e montagem” (APEX BRASIL, 2006 p.
200).

Contudo, a unido de empresas formando redes de cooperacdo carece de certos
cuidados a sua eficacia, pois ha questdes delicadas quanto a relacdo entre seus membros, o
que, para Negrini et al. (2007, p.134) sdo “devido ao fato das empresas passarem a ter acesso
aos recursos estratégicos que a outra possuia com exclusividade (...) véem nessa situacao
motivos de desconfianga e se tornam entrave no desenvolvimento da alianga”. Casarotto Filho
e Pires (2001) mencionam, inclusive, que ndo se tem no Brasil 0 mesmo espirito cooperador e
a mesma cultura que se tem na Italia, pais tido como exemplo na concretizacéo de consorcios.

Torna-se nitido que “0s instintos competitivos devem ser controlados para néo
arruinarem a parceria” (HAMEL; PRAHALAD, 1995, p. 222), possibilitando que sejam
usufruidos pelas empresas os consideraveis beneficios desta tendéncia evidente do mundo
moderno: as redes de cooperacao.

Apos as fundamentagdes tedricas desenvolvidas, parte-se da premissa que o consoércio
de exportacdo é uma forma de inovacdo administrativa, a qual balizara se as hipoteses I, 11 e

Il poderdo ser confirmadas.



3 METODO

De forma a suprir 0s objetivos propostos na pesquisa, foi tracada a dire¢do considerada
ideal para a coleta e analise dos dados. Esta direcdo sera apresentada a seguir, iniciando pelas
caracteristicas da pesquisa e prosseguida pelo modelo conceitual do estudo e seus constructos,

reapresentacdo das trés hipoteses formuladas, delimitacfes da pesquisa e seu procedimento.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

O estudo foi composto por uma pesquisa de abordagem guantitativa, onde se trabalha
com um numero amplo de respondentes e 0 método envolve representacdes numeéricas
(GONCALVES; MEIRELLES 2004). Tem-se um trabalho de natureza descritiva, onde se
determina o grau de associacdo entre as variaveis (MALHOTRA, 2006), verificando
estatisticamente as questdes correspondentes aos consércios de exportacdo, inovacgdo
tecnoldgica e performance exportadora.

Utilizou-se o delineamento survey de pesquisa para entender os comportamentos dos
respondentes, empregando-se a avaliagdo, analise e descricdo de uma populacdo baseada em
uma amostra (BAKER, 2001). Segundo Gongalves e Meirelles (2004), o método survey €
indicado quando se utilizam pesquisas de representacdo numérica e que tenham um ndmero
significativo de respondentes, e deve ser trabalhado com elementos com caracteristicas
similares.

Como lembram Hair et al. (2005, p. 159), “uma boa survey exige bons questionarios
para garantir a precisdo dos dados”. Para fazer jus a cientificidade do estudo, o questionario
da pesquisa, antes de ser enviado aos respondentes, foi avaliado por profissionais da area de
exportacdo e doutores-pesquisadores da tematica de negdcios internacionais, que realizaram o
pré-teste das questbes, apontando fragilidades identificadas e, por fim, validando o
questionério (APENDICE A) para que este pudesse ser remetido as empresas pesquisadas.

O questionéario da pesquisa foi composto por questdes com escalas Likert, tendo-se
como base aspectos mensuraveis referentes ao consorcio de exportacdo; inovacdo e
performance exportadora.

As empresas receberam o0s questionarios via correio eletrdnico (e-mail contendo
anexado o questionario ou link para preenchimento no “Google docs”), onde constavam

pontos referentes a: identificacdo da pesquisa e 0 objetivo a que ela se destina, questdes
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referentes a identificacdo dos dados gerais da firma e, entdo, as perguntas correspondentes aos

campos abordados.

3.2 Modelo Conceitual

A pesquisa propds-se a verificar qual é o papel dos consorcios de exportacdo na
aquisicdo de inovacao e 0 seu impacto na performance exportadora das empresas integrantes.
Desta forma, deve-se verificar os aspectos referentes a consorcios de exportacdo, inovacao e

performance exportadora, apresentados abaixo.

-
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Figura 6 - Modelo conceitual de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Zou, Taylor e Osland, 1998; Balestrin, 2005; Manual de Oslo, 2005

A pesquisa esta fundamentada sob trés constructos: consércio de exportacdo, inovagédo
tecnoldgica e performance exportadora, relacionados com suas respectivas variaveis, que
fornecerdo as indicacdes para a obtencdo dos dados.

Abaixo, seguem algumas consideracfes relacionadas aos constructos e a

operacionalizacdo das variaveis.
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3.2.1 Constructo consorcio de exportacao

As consideracdes acerca do consorcio de exportacdo serdo avaliadas sob a Otica das
redes interorganizacionais, utilizando-se parte do modelo validado por Balestrin (2005), no
que tange aos seguintes aspectos:

« Coeréncia: nivel de cooperacdo entre as empresas da rede, objetivos e interesses
comuns entre as empresas, nivel de competicéo e oportunismo entre as empresas da rede e

 Inovacdo: complementaridade de habilidade e recursos para 0s processos de
inovacao, tipos de inovagéo, contribuigédo da rede na melhoria dos processos empresariais.

Para coletar os dados relacionados ao consércio de exportacdo (coeréncia e inovagao)

utilizou-se o seguinte bloco de questdes:

1. Ha significativa cooperacao entre 0s Discordo Concordo
integrantes do Projeto Setorial totalmente totalmente
2. A cooperagédo dos integrantes do Projeto | Discordo Concordo
Setorial vai muito além da participacdo em | totalmente totalmente
feiras internacionais.

3. As empresas integrantes do projeto

Setorial compartilharam grande quantidade | Discordo Concordo
de interesses comuns no mercado externo. | totalmente totalmente
4. Ha muitos projetos de cooperacéo entre | Discordo Concordo
as empresas integrantes. totalmente totalmente
5. Existe competicdo no mercado externo | Discordo Concordo
entre as proprias empresas integrantes do | totalmente totalmente
Projeto Setorial

6. Integrar o Projeto Setorial possibilitou a | Discordo Concordo
efetivacdo de contratos internacionais para | totalmente totalmente
a empresa.

7. Com o ingresso no Projeto Setorial a | Discordo Concordo
empresa alcancou novos mercados no | totalmente totalmente
exterior.

8. Pertencer o Projeto Setorial auxiliou na | Discordo Concordo
reducdo  dos custos em  feiras | totalmente totalmente
internacionais.

9. As empresas integrantes do Projeto

Setorial compartilham seus conhecimentos, | Discordo Concordo
havendo auxilio mdtuo no grupo. totalmente totalmente
10. Ha iniciativas conjuntas entre o0s

integrantes do Projeto Setorial para a | Discordo Concordo
obtencdo de inovacdo para as empresas | totalmente totalmente
participantes.

11. A atuacdo no mercado internacional | Discordo Concordo
tornou-se mais facil a partir da participacéo | totalmente totalmente
no Projeto Setorial.
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12. A participacdo no Projeto Setorial

possibilitou a introducdo de tecnologia de | Discordo Concordo
producdo nova ou significativamente | totalmente totalmente
melhorada.

13. A participacdo no Projeto Setorial

possibilitou a criagdo de produtos que se Discordo Concordo
diferem significativamente de todos 0s totalmente totalmente
produtos previamente produzidos pela

empresa.

14. O esforgo individual da empresa foi o | Discordo Concordo
maior responsavel pelas inovagoes totalmente totalmente
adquiridas.

15. As inovagOes geradas pela empresa | Discordo Concordo
foram facilitadas pela participacdo no | totalmente totalmente

Projeto Setorial.

3.2.2 Constructo inovagéo

Para identificar as questdes referentes as inovacgdes tecnoldgicas em uma empresa, foi

verificado o grau de novidade (inovacdo radical ou incremental) aplicado nos processos e

produtos, observando as instrugfes ditadas pelo Manual de Oslo (2005), editado pela

Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico-OCDE, que oferece diretrizes

para a coleta e a interpretacdo de dados sobre inovacdo de maneira internacionalmente

comparavel (FINEP, 2011). As defini¢cbes de inovacdo em processo, produto, radical e

incremental foram anteriormente abordadas.

O bloco a seguir aponta as questdes referentes a inovacao das empresas integrantes a

consorcios de exportaco:

1. A empresa produziu muitas inovacgdes Discordo Concordo
em produtos nos ultimos trés anos. totalmente Totalmente
2. Os produtos fabricados pela empresa ja& | Discordo Concordo
se encontram nos padrdes internacionais. totalmente Totalmente
3. A empresa procura se adequar aos Discordo Concordo
padrdes internacionais dos produtos. totalmente Totalmente
4. A empresa procura se adequar aos Discordo Concordo
padrdes internacionais de maquinaria. totalmente Totalmente
5. As feiras internacionais sdo uma boa

oportunidade para verificar se os produtos | Discordo Concordo
da empresa estdo em conformidade com o | totalmente Totalmente
mercado internacional.

6. Um bom caminho para a aquisic¢éo de Discordo Concordo
inovacgdo para as empresas € participar de | totalmente Totalmente
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feiras internacionais.

7. A empresa moldou-se, nos ultimos trés | Discordo Concordo

anos, as questdes ecologicas de obtengédo totalmente Totalmente

de matéria-prima.

8. Nossos equipamentos estdo dentro do Discordo Concordo

padréo das empresas concorrentes totalmente Totalmente

internacionais.

9. Nos ultimos trés anos, a empresa Discordo Concordo

usufruiu dos beneficios de alguma totalmente Totalmente

pesquisa cientifica.

10. Nos ultimos trés anos, a empresa teve | Discordo Concordo

significativas mudangas técnicas no totalmente Totalmente

processo de fabricacao.

11. A empresa realiza ajustes/melhorias em | Discordo Concordo

produtos ja existentes. totalmente Totalmente

12. A empresa cria novos produtos. Discordo Concordo
totalmente Totalmente

3.3.3 Constructo performance exportadora

Os aspectos envolvendo o consércio de exportacdo e a inovagdo tecnoldgica

influenciariam na performance exportadora das firmas. Para obter os dados referentes a

performance exportadora, foram analisadas as dimensbes econdmicas, estratégicas e de

satisfacdo por meio da Escala EXPERF, proposta por Zou, Taylor e Osland (1998),

visualizados na tabela a seguir:

1.1. Tem sido muito lucrativo. Discordo Concordo
totalmente Totalmente
1.2. Tem gerado alto volume de vendas. Discordo Concordo
totalmente Totalmente
1.3. Tem atingido rapido crescimento. Discordo Concordo
totalmente Totalmente
1.4. Tem melhorado nossa competitividade | Discordo Concordo
mundial. totalmente Totalmente
1.5. Tem fortalecido nossa posi¢ao Discordo Concordo
estratégica. totalmente Totalmente
1.6. Tem aumentado significativamente Discordo Concordo
nossa participa¢do no mercado global. totalmente Totalmente
1.7. A performance deste empreendimento | Discordo Concordo
exportador tem sido muito satisfatoria. totalmente Totalmente
1.8. Este empreendimento exportador tem | Discordo Concordo
sido muito bem sucedido. totalmente Totalmente
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1.9. Este empreendimento exportador tem | Discordo 1 |2|3]4]|5| Concordo
alcangado integralmente nossas totalmente Totalmente
expectativas.

3.3 Hipoteses da Pesquisa

O trabalho esta envolvido acerca do seguinte problema de pesquisa: Qual é o papel
do consorcio de exportacdo na aquisicao de inovacéo e qual o seu impacto na performance
exportadora das empresas integrantes? Para buscar os resultados que satisfacam ao problema

de pesquisa referido, parte-se de trés hipoteses positivas bésicas:

H.1: Empresas que integram algum consércio de exportacdo tém performance

exportadora satisfatoria.

H.2: Empresas que inovam tecnologicamente tém performance exportadora

satisfatoria.

H.3: O consdrcio de exportacdo, como inovacdo administrativa, viabiliza a aquisicao

de inovagdes tecnoldgicas as empresas.

A Figura 7 apresenta um modelo esquemaético envolvendo as hipdteses formuladas

para a obtencao dos resultados que solucionem o problema de pesquisa percebido.

INOVAGAO

Hs+ Y (TECNOLOGICA) | ... Ha+
....... N
CONSORCIO DE PERFORMANCE
EXPORTACAO ............................................................................. ’ EXPORTADORA
Hl +

A

INOVAGCAO
(ADMINISTRATIVA)

Figura 7 - Modelo Esquematico das Hipoteses Formuladas

Tem-se como base que 0 consoOrcio de exportagdo corresponde a uma inovagao
administrativa, pelas justificativas ja apresentadas ao longo do trabalho, relacionadas a
estrutura de governanga. O consorcio de exportacdo estaria relacionado com a obtencéo de

inovacgOes tecnologicas e a performance exportadora.
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3.4 Delimitagdes da Pesquisa

A populagdo ou universo da pesquisa € a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo (SILVA e MENEZES, 2001).
Para o desenvolvimento do trabalho, o universo da pesquisa utilizado foi as empresas de
diferentes setores que integram algum consorcio de exportacdo vinculado a Agéncia de
Promocao as Exportacdes e Investimentos (APEX).

Pelo fato de a APEX ndo possuir uma listagem dos consércios de exportagdo
brasileiros, foi necessario recorrer a diferentes meios para formar o rol de empresas que
poderiam ser estudadas para a realizacdo da pesquisa. Foram realizados contatos telefénicos
com a APEX, leitura de artigos que citassem nomes de consorcios de exportacdo, busca na
internet e indicacGes feitas por profissionais da area até que pudessem ser listados alguns
consorcios existentes no Brasil.

De acordo com a resposta quanto aos produtos fabricados, as empresas foram
segmentadas, encontrando assim 0s seguintes segmentos: plastico (30 empresas), aeroespacial
(27 empresas), apicultura (20 empresas), vinho (33 empresas), gemas e joias (21 empresas),
aviario (31 empresas), moveis (42 empresas), doces (17 empresas), carne bovina (31
empresas), genética bovina (13 empresas), plantas (6 empresas) e equipamentos
odontoldgicos (20 empresas), perfazendo um total de 291 empresas pertencentes a algum
consorcio de exportacdo (ndo existe apenas um consorcio de exportacao por segmento).

Foi pactuado entre o pesquisador e 0s pesquisados que seria mantido sigilo quanto a
identificacdo das empresas integrantes, tratando os dados coletados de forma conjunta. O
contato com as empresas foi iniciado em agosto de 2011, quando a partir dos enderecos
eletronicos levantados foram enviados o0s questionarios, procurando sempre que estes fossem
destinados ao responsavel pelo setor de exportacdo. A coleta dos dados estendeu-se até 0 més
de dezembro de 2011, sendo intensificado o contato por meio telefénico, a fim de ser
respondido o maior nimero possivel de questionarios.

Ao término da coleta, os respondentes foram os seguintes:

TOTAL DE EMPRESAS TOTAL DE
SEGMENTO ELENCADAS RESPONDENTES
Aeroespacial 27 4
Apicultura 20 0
Aviério 31 2




Carne Bovina 31 1

Doces 17 2

Equipamentos Odontol6gicos 20 2

Gemas e Joias 21 0

Genética Bovina 13 3

Moveis 42 10

Plantas 6 1

Pléstico 30 3

Vinhos/Espumantes 33 6
Total 291(100%) 34 (11,7%)

Quadro 7 - Caracterizagdo da amostra quanto ao segmente e total de empresas
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Abaixo, sdo explicados os procedimentos da pesquisa realizada com a amostra

apresentada.

3.5 Procedimentos da Pesquisa

Conforme j& mencionado, o estudo foi composto por uma abordagem quantitativa,

através de uma pesquisa survey. ApOs 0 recebimento dos trinta e quatro questionarios

respondidos, optou-se por prover 0s objetivos especificos propostos na pesquisa da seguinte

forma:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OPERACIONALIZAGAO DOS RESULTADOS

a) Tracar o perfil das empresas que pertencem aos
consorcios de exportagao estudados.

Apresentagdo do Bloco 1 do Questionario de Pesquisa,
referente aos dados das empresas.

b) Descrever a atuacdo das empresas quanto a
participacdo no consorcio de exportagdo, inovagdo e
performance exportadora.

Realizacdo de analise via estatistica descritiva.

c) Avaliar se ha relacéo positiva entre a participagdo
nos consorcios de exportacdo e performance
exportadora.

Realizacdo de andlise do coeficiente de Correlagdo de
Pearson, relacionando os resultados obtidos no Bloco
4 (performance exportadora) e no Bloco 2 (consércio
de exportacdo).

d) Verificar se existe influéncia positiva da aquisicéo
de inovacbes pelas empresas com a performance
exportadora.

Realizacdo de analise do coeficiente de Correlacdo de
Pearson, relacionando os resultados obtidos no Bloco
3 (inovacdo) e no Bloco 4 (performance exportadora).

e) Analisar o consorcio de exportagdo como meio
facilitador a aquisicdo de inovagdes tecnoldgicas.

Realizacdo de analise do coeficiente de Correlagéo de
Pearson, relacionando os resultados obtidos no Bloco
2 (consorcio de exportacdo) e no Bloco 3 (inovagéo)

Quadro 8 - Objetivos especificos e operacionalizacdo dos resultados

Ap0s as analises dos resultados advindos das operacionaliza¢Bes supracitadas, foram

retomadas as hipéteses, que entdo puderam ser validados ou contestados, ja que se detinham

as comprovacgdes empiricas para tal apuracao.

Acredita-se que os resultados encontrados possam servir de base a pratica das decisdes

de internacionalizacdo e aquisicdo de inovacdo nas empresas integrantes de consoércios de

exportacao.




4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, inicialmente serdo apresentados os dados relacionados a cada objetivo
especifico proposto na pesquisa. Posteriormente, serdo corroboradas ou refutadas as trés
hipoteses basicas do estudo, seguidos da conclusdo quanto ao objetivo geral do trabalho.

4.1 Perfil das empresas integrantes

As questdes compreendidas no do Bloco 1 do questionario de pesquisa permitiram
tracar o perfil das empresas que pertencem aos consércios de exportacdo estudados,
apontando e segmento e a localizacdo das empresas, niumero de funcionarios diretos, tempo de
existéncia, hd quanto tempo integram o consorcio de exportacdo e o destino dos produtos
exportados. Estas informagdes seréo expostas a seguir.

4.1.1 Quanto ao segmento e localizacdo das empresas

As empresas respondentes pertencem aos seguintes segmentos: aeroespacial, aviério,
carne bovina, doces, equipamentos odontoldgicos, genética bovina, moveis, plantas, plasticos
e vinhos/espumantes. De acordo com o segmento, verificou-se a quantidade de empresas que

colaboraram com a pesquisa e, entéo, o estado brasileiro que cada empresa integra.

NUMERO DE EMPRESAS ESTADO E RESPECTIVO NUMERO DE
SEGMENTO RESPONDENTES EMPRESAS
Aeroespacial 4 Séo Paulo (4)
Aviario 2 Parana (1) e Sdo Paulo (1)
Carne Bovina 1 Séo Paulo (1)
Doces 2 Parana (1) e Rio Grande do Sul (1)
Equipamentos
Odontologicos 2 Santa Catarina (1) e S&o Paulo (1)
Genética Bovina 3 Rio Grande do Sul (2), S&o Paulo (1)
Parané (3), Rio Grande do Sul (5) e S&o Paulo
Méveis 10 (1), Santa Catarina (1)
Plantas 1 Bahia (1)
Plésticos 3 Bahia (1), Rio Grande do Sul (1) e S&o Paulo (1)
Vinhos/Espumantes 6 Rio Grande do Sul (6)

Quadro 9 - Segmento e localizacdo da amostra
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Nota-se que a maior parte das empresas da amostra esta situada no Rio Grande do Sul
(total de 15 empresas, correspondente a 44,1% da amostra), representadas pelos segmentos de
doces, genética bovina, moveis, plasticos e vinhos/espumantes, seguido pelo estado de S&o
Paulo (total de 10 empresas, correspondente a 29,4%), representado pelos segmentos
aeroespacial, aviario, carne bovina, moveis e plasticos. Apds, esté o estado do Parana (total de
5 empresas, correspondentes a 14,7%), com empresas integrantes do segmento aviario, doces
e moveis, além da Bahia (2 empresas, correspondentes a 5,9%) e Santa Catarina (2 empresas,
correspondente a 5,9%).

Chamam atencdo as associa¢des: Rio Grande do Sul-mdveis (5 empresas); Rio Grande
do Sul-vinhos (6 empresas) e Sdo Paulo-aeroespacial (4 empresas) na amostra analisada. As
localidades citadas possuem notoriedade no segmento em que as empresas da amostra atuam.

Quanto ao segmento de moveis, o Rio Grande do Sul é considerado o abrigo de um
dos maiores pélos moveleiros do pais, contendo mais de 200 empresas e cerca de 10.000
empregos formais (PESSOTTI, 2005). Embora o ramo moveleiro seja atuante dentro das
exportacGes de empresas de pequeno porte (micro e pequeno) do Brasil, muitos mdveis ainda
podem ser comercializados, visto que a quantia de madeira que é exportada é trés vezes maior
ao nimero de mobilias vendidas (APEX-BRASIL, 2006).

Formada principalmente por empresas de micro, pequeno e médio porte
(SCHILLING, 2007), como estratégia de competitividade é comum que muitas empresas
moveleiras unam-se na busca de objetivos comuns na exploracdo do mercado internacional e
a aquisicdo de inovacBes aos seus produtos e processos, formando os consorcios de
exportacao.

O Rio Grande do Sul é também considerado o principal estado vitivinicultor (cultiva
uvas e produz vinhos) do Brasil (THOME et al., 2009) e segundo Dalmoro (2009), a
localizacdo das vinhas esta submetida as regras das vantagens competitivas de cada regido que
sdo determinantes da sua imagem e posi¢do no mercado, destacando que o clima faz parte dos
fatores naturais mais importantes da viticultura das diferentes regifes do mundo,
influenciando o potencial de cultivo da videira e as caracteristicas das uvas e dos vinhos.

De acordo com a APEX (2006), no segmento de vinhos e espumantes, formado
majoritariamente por empresas de pequeno porte, a adesdo a redes de coopera¢do, coOmo o
consorcio de exportacdo, é de grande importadncia para o desenvolvimento na area
internacional, ja que é muito dificil para uma empresa pequena disputar individualmente

um mercado tdo competitivo quanto o do vinho.
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Quanto ao segmento aeroespacial, o Plano de Desenvolvimento do P6lo Aeroespacial
de S&o José dos Campos (2007) explica que no Brasil sdo desenvolvidos e produzidos avides
comerciais, militares, leves e de médio porte, helicopteros, planadores, foguetes de sondagem
e de lancamento de satélites, satélites, equipamentos e sistemas de defesa, misseis, radares,
sistemas de controle de trafego aéreo e protecdo ao v6o, sistemas de solo para satélites,
equipamentos avionicos de bordo e espaciais. De acordo com o Plano de Desenvolvimento, a
producdo aeroespacial brasileira esta concentrada em S&o Paulo, sendo a regido de Sdo José
dos Campos (SP) considerada “Vale Tecnoldgico” por ter a maior concentracdo de tecnologia

de ponta no pais.

4.1.2 Quanto ao numero de funcionarios e porte da empresa

O namero de funcionarios das empresas pesquisadas sera apresentado de acordo com o
segmento em que elas se encontram, objetivando a realizacdo de um panorama acerca do
porte das firmas que participam de consércios de exportacdo. De acordo com o critério do
SEBRAE (2009), o porte das indUstrias e empresas de comércio-servico brasileiras é

caracterizado pelo nimero de funcionarios que a integram diretamente, que corresponde a:

Porte/Setor Industria Comeércio e Servico
Microempresas até 19 empregados até 9 empregados
Empresa;fgepeq”eno de 20 2 99 de 10 a 49
Médias de 100 a 499 de 50a99
Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Quadro 10 - Critérios quanto ao porte das empresas
Fonte: Sebrae (2009)

Os dados encontrados na amostra foram os seguintes:



SEGMENTO | ATEL3 FUNCIONARIOS (Ve DEEVPRESAS) | DE20 A9 FUNCIONARIOS [DE100 A 439 FUNCIONARIOS|DES00 A MAIS FUNCIONARIOS
Rerogspaciel Nenfuma empresa 3empresas Lempres Nenhum empresa
Avidrio Nenfuma empresa Nenfuma empresa Nenhuma empresa Lempress
Carne Boving Nenhuma empress Nenhuma empress Lempresa Nenhuma emprest
Doces Nenfuma empresa Nenfuma empresa Lempresa Lempresa
Equiaments OdontolGgjoos L empresa Nenhuma empresa Lempresa Nenhuma empresa
CGenética Bovina L empresa Nenhuma empresa Nenhuma empresa Lempresss
Moveis L empresa 2empresss Lempreses 3 empresss
Plantas Nenfuma empresa L empress Nenhuma empresa Nenhuma empresa
Plasico Nenfuma empresa L empress Lempres Lempress
\inhosEspumantes 3empress Lempresss Lempresa Nenhuma emprest
Total 6 empresss 9 empresss 10 empresas 0 empresss
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Quadro 11 - Segmento e nimero de funcionarios nas empresas da amostra

Nota-se que a maioria das empresas (29,4%) é de médio porte, destacando-se o
segmento moveleiro como o que possui mais firmas nesta categoria. As microempresas
correspondem a menor parte da amostra (17,6%), sendo representadas pelo segmento de
vinhos/espumantes. Ja as empresas de pequeno e grande porte tém a mesma quantidade na
amostra, com 26,5%, sendo respectivamente compostas na maioria pelo segmento
aeroespacial e de moveis.

Ao contrario do que se pensava antes da analise dos dados, as empresas de pequeno
porte (micro e pequeno) ndo Sao as que possuem maior representatividade na amostra. Como
as redes de cooperacdo geralmente sdo formadas por empresas de micro, pequeno e médio
porte com o objetivo de congregar esforgcos para a exploragdo do mercado internacional, por
individualmente terem mais fragilidade, acreditava-se que estas constituiriam a amostra das
empresas estudadas que participam de algum consorcio de exportacéo.

De qualquer forma, como muitas empresas do universo da pesquisa ndo colaboraram
com o desenvolvimento do estudo, ndo significa que as micro e pequenas empresas sao as que
menos constituem 0s consorcios de exportacdo. Salienta-se ainda que mesmo as grandes
empresas, detentoras de maiores recursos, optam pela participacdo do consoércio para

usufruirem dos possiveis beneficios, de forma a facilitar a entrada no ambiente internacional.
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4.1.3 Quanto ao tempo de existéncia e participacdo no consorcio de exportacao

A apresentacdo dos dados referentes ao tempo de existéncia da empresa e tempo de
participacdo no consorcio de exportacdo em que faz parte foi organizada de acordo com o
segmento das firmas. Para manter sigilo quanto a identificacdo das empresas, estas foram

representadas por letras alfabéticas em cada segmento de atuacéo.

CONSORCIO EMPRESA TEMPO DE EXISTENCIA | TEMPO NO CONSORCIO
A 6 anos 2 anos e meio
AEROESPACIAL B 7 anos 7 anos
C 13 anos 13 anos
D 25 anos 3 anos
AVIARIO A 26 anos 3 anos
B 70 anos 4 anos
CARNE BOVINA A 47 anos 4 anos
DOCES A 42 anos 2 anos
B 15 anos 2 anos
EQUIPAMENTOS A 6 anos 5 anos
ODONTOLOGICOS B 65 anos 3 anos
A 30 anos 4 anos
B 44 anos 4 anos
C 50 anos 5 anos
D 15 anos 6 anos
MOVEIS E 21 anos 6 anos
F 19 anos 6 anos
G 46 anos 3 anos
H 26 anos 8 anos
| 86 anos 6 anos
J 30 anos 4 anos
PLANTAS A 15 anos 6 anos
A 16 anos 7 anos
PLASTICOS B 19 anos 2 anos
C 4 anos 2 anos
A 1ano 11 meses
B 20 anos 5 anos
VINHOS E ESPUMANTES c 25 anos 3 anos
D 5 anos 5 anos
E 37 anos 3 anos
F 39 anos 10 anos

Quadro 12 - Perfil das empresas quanto ao tempo de existéncia e no consorcio
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De acordo com os dados, percebe-se que algumas empresas ingressaram no consorcio
de exportacdo desde a sua fundacdo (empresas aeroespaciais B e C, empresas de
vinhos/espumantes A e D). Verifica-se que estas organizagdes vislumbravam explorar o
ambiente internacional desde o principio, optando pela coopera¢do com outras empresas para
a diminuicdo dos riscos, compartilnamento de experiéncias, divisdo de custos e aumento do
poder de barganha.

Também, nota-se um consideravel numero de empresas experientes quanto ao tempo
de atuacdo que decidem fazer parte de um consorcio de exportacdo (empresa aeroespacial A e
D, empresa aviaria A e B, empresa de carne bovina A, empresa de moveis A, B, C, G, He I,
empresa de vinhos/espumantes C, E e F), fato que teve maior intensificacdo nos ultimos 5
anos. Estas firmas podem ter ingressado no consércio de exportacdo no momento em que
optaram pela realizacdo da atividade internacional ou até mesmo ap6s uma frustrante atuacédo

individual no mercado externo.
4.1.4 Quanto ao destino das exportaces
Foram separados por segmentos as localidades para as quais as empresas realizam

exportacdo de mercadorias.ldentificou-se pelo continente quando as empresas do determinado
segmento comercializam com mais de 2 paises (ex. Italia e Espanha, colocou-se Europa).

SEGMENTO
Aeroespacial

DESTINO DAS EXPORTACOES

Europa, América do Sul e Estados Unidos.
América do Sul, Oriente, América do Norte,
Oriente Médio e Europa

Aviario

Carne Bovina

No momento ndo exporta

Doces

América do Sul, Africa e Europa

Equipamentos
Odontolégicos

América do Sul, América Central, Europa, Asia e
Africa

Genética Bovina

América do Sul, América Central e Africa

América do Sul, América Central, Europa, Asia e

Moveis Africa
Plantas América do Sul
Plastico América Central, América do Sul, Europa e Africa

Vinhos/Espumantes

Europa, América do Norte, China, Europa,
América Central

Quadro 13 - Segmento das empresas e destino das exportacdes
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O destino das exportacGes pode ser melhor visualizado no mapa abaixo.
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Figura 8 - Destino das exportacoes

Durante a analise dos questionarios recebidos, foi verificado que, dentro de cada
segmento, as empresas realizam transacdes comerciais internacionais praticamente com 0s
mesmos paises. E provavel que este fato ocorra em decorréncia das atividades realizadas
dentro do consércio de exportacdo, em que as pesquisas de mercado, campanhas de
marketing, consultorias, convencdes e feiras internacionais apontam os mercados promissores
e aproximam o contato entre a empresa e 0 pais exportador.

A localidade para onde a maioria dos segmentos exporta € a América do Sul, o que
corrobora a tendéncia regiocéntrica lembrada por Rocha et al. (2007), que apontam que as
empresas brasileiras comercializam com nagdes proximas fisicamente e psiquicamente,
evitando assim desgastes advindos com a aprendizagem de culturas e idiomas muito distintos.

Ainda, verificou-se que 4 empresas da amostra do estudo indicaram que no momento
ndo estdo realizando exportagdes, sendo estas do segmento de carne bovina, aeroespacial,
vinhos/espumantes e genética bovina. A empresa de vinhos/espumantes que ndo exporta no
momento foi fundada h& pouco, e provavelmente esta é a razdo da inexisténcia do comércio

exterior.
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QUADRO SINTESE — PERFIL DAS EMPRESAS INTEGRANTES DOS CONSORCIOS DE
EXPORTAGAO PESQUISADOS

e A maior parte da amostra da pesquisa é de empresas localizadas no Rio Grande do Sul (44,1%). As
localidades com maior representatividade nos segmentos foram: Rio Grande do Sul — Médveis (5
empresas), Rio Grande do Sul — Vinhos/Espumantes (6 empresas) e Sdo Paulo — Aeroespacial (4
empresas), sendo estas regides notérias no pais nestes setores.

e A maioria das empresas que compdem o estudo é de médio porte (tém de 100 a 499 empregados),
sendo o segmento de mdveis o0 que mais possui firmas nesta categoria. Ja as microempresas (que tém
até 19 funcionarios) sdo as que possuem menor representatividade na amostra, no entanto, como
muitas empresas ndo colaboraram com o desenvolvimento da pesquisa, ndo se deve declarar que as
empresas de pequeno porte (micro e pequeno) ndo tém representatividade nos consorcios de
exportacdo.

. Quatro empresas da amostra ingressaram no consorcio de exportacdo desde a data de sua fundacéo,
vislumbrando desde o principio a exploracdo do mercado externo. Ainda, foi percebido que um
notdvel nimero de empresas (14 empresas) com mais de vinte e cinco anos de atuacdo que
ingressaram no consércio de exportacdo nos Ultimos dez anos, sendo que foram nos Gltimos cinco
anos que este fato foi intensificado.

e As empresas de um mesmo segmento habitualmente exportam para 0s mesmo paises, possivelmente
em razdo dos servicos prestados pelos consorcios, que através de consultorias, pesquisas de mercado
e feiras internacionais prospectam os mercados promissores para aquele setor. Também, verificou-se
a tendéncia regiocéntrica para a comercializagdo internacional, sendo a América do Sul o destino que
foi mais freqliente em todos os setores.

Quadro 14 - Sintese do perfil das empresas

4.2 Atuacdo das empresas quanto a consércio de exportacdo, inovacdo e performance

exportadora

Dando continuidade a busca pela compreensao do papel dos consorcios de exportacdo
na aquisicdo de inovacao e o impacto na performance exportadora das empresas integrantes,
foi realizada a analise das respostas concedidas pelas empresas quanto a participacdo no
consorcio de exportacdo, aquisicdo da inovacdo e performance exportadora, de forma a
descrever a atuagdo das empresas nestes pontos, que alicercam a presente pesquisa.

Os dados do questionario de pesquisa foram analisados por meio da estatistica
descritiva, baseando-se na frequéncia percentual e média, lembrando que as alternativas das
questdes foram compostas na escala Likert, com intensidade de 1 a 5, onde 1 correspondia a
total discordancia e 5 total concordancia com a afirmacdo. As respostas 2 e 4 significavam
que o respondente discordava (2) ou concordava (4) em parte com a afirmacgéo, enquanto que
a resposta 3 aponta que ndo ha opinido concreta quanto a questéo.

A apresentacdo dos resultados de cada bloco de questbes, referentes a consorcio de

exportacdo, inovacdo e performance exportadora serdo apresentadas abaixo.
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4.2.1 Consorcio de exportacao

Pela otica do consorcio de exportacdo como rede de cooperacdo (BALESTRIN, 2005),
objetivou-se verificar o nivel de cooperacdo (coeréncia) entre as empresas do consorcio
(questdes 1, 2, 3, 4, 5, 9 e 10) e a rede como ato de inovacdo para melhoria dos processos
empresariais (questdes 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15). Abaixo, seguem os dados advindos desta

verificacéo.
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FREQUENCIA PERCENTUAL

CONSORCIO DEEXPORTACAQ MEDIA
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 [Concordo totalmente
1. Ha significativa cooperacdo entre 0s
18,8 8,8 441 20,6 14,7 3,1765
integrantes do Consorcio de Exportagao
2. A cooperagdo dos integrantes do Consorcio de
Exportagdo vai muito além da participagdo em 14,7 17,6 265 [ 294 | 118 3,0588
feiras internacionais.
3. As empresas integrantes do Consorcio de
Exportacdo compartilharam grande quantidade de 11,8 235 294 | 324 2,9 29118
interesses comuns no mercado  externo.
4. Ha muitos projetos de cooperagdo entre as
26,5 324 265 | 147 0 2,2941
empresas integrantes.
5. Existe competicdo no mercado externo entre
as proprias empresas integrantes do Consorcio de 59 14,7 206 | 265 | 324 36471
Exportacdo
6. Integrar o Consorcio de Exportagdo
possibilitou a  efetivagdo  de  contratos 11,8 17,6 235 | 363 | 118 3,1765
internacionais para a empresa.
7. Com o ingresso no Consorcio de Exportagdo 4
20,6 8,8 206 | 294 | 206 3,2059

empresa alcangou novos mercados no exterior

8. Pertencer ao Consdrcio de Exportagdo

auxiliou na reducdo dos custos em feiras 59 8,8 8,8 235 | 529 4,0882
internacionais.

9. As empresas integrantes do Consorcio de

exportacdo compartilham seus conhecimentos, 17,6 26,5 176 | 324 59 2,8235

havendo  auxilio  mituo  no  grupo.

10. H4 iniciativas conjuntas entre os integrantes
do Consorcio de Exportagdo para a obtencdo de 17,6 32,4 235 | 206 59 2,6471
inovagdo para as empresas participantes.

11. A atuagdo no mercado internacional tornou-

se mais facil a partir da participagdo no 8,8 20,6 14,7 29,4 26,5 3,4412
Consorcio de Exportacao.
12. A participacéo no Consorcio de Exportacéo
possibilitou a introdugdo de tecnologia de 29,4 29,4 176 | 176 59 2,4118

produgdo nova ou significativamente melhorada.

13. A participacdo no Consdrcio de Exportagéo
possibilitou a criacdo de produtos que se diferem

AR 26,5 294 235 | 176 2,9 2,4118
significativamente  de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa.
14. O esforco individual da empresa foi o maior
2,9 8,8 17,6 | 206 50 4,0588
responsavel  pelas  inovagBes  adquiridas.
15. As inovagbes geradas pela empresa foram
facilitadas pela participagdo no Consorcio de 20,6 17,6 26,5 29,4 59 2,8235

Exportacéo.

Ainda que a teoria referente aos consorcios de exportacdo tenha como base
sustentadora a formacdo de uma rede de cooperagdo empresarial (BALESTRIN, 2005), a
maioria dos gestores (44,1%) da area de negocios internacionais das empresas estudadas nao
apresentou ter opinibes concretas quanto a esta questdo. Quando questionados acerca da

existéncia de muitos projetos de cooperacdo entre as empresas integrantes (questdo 4), a
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maior parte dos respondentes (32,4%) tem opinido negativa, ainda que ndo seja de extrema
discordancia.

Também, nota-se que, em quantidade idéntica, 0 numero mais representativo das
empresas (32,4%) discorda em grande parte que ha iniciativas conjuntas para a obtencdo de
inovacgOes (questdo 10).

Esta problemaética quanto a cooperacdo pode estar relacionada com a existéncia de
competicdo no mercado externo entre as proprias empresas do consorcio (questdo 5), ja que a
maioria dos respondentes (32,4%) concordou totalmente que ha disputa entre os integrantes
na arena internacional. Soma-se ainda o fato que a maioria das empresas (32,4%) compartilha
interesses comuns no mercado exterior (questdo 3), 0 que pode causar motivos de
desconfianga no acesso aos recursos estratégicos, conforme ja mencionado por Negrini et al.
(2007) e podendo corroborar o apontamento de Casarotto Filho e Pires (2007), que dizem que
ndo se tem no Brasil 0 mesmo espirito cooperador e a mesma cultura que se tem na Itélia, pais
tido como exemplo na concretizagdo de consorcios.

Embora os resultados quanto ao nivel de cooperagdo entre as empresas levem a crer
qgue ha muita dificuldade quanto a préatica da colaboracdo mdtua entre empresas que visam
objetivos comuns, os resultados mostram que a maioria dos entrevistados (32,4%) concorda
que os membros do consorcio compartilham conhecimentos e auxiliam-se mutuamente
(questdo 9). Relacionando esta consideragdo com as demais mencionadas supra, bem como a
releitura de seus enunciados , entende-se que ha projetos e intento de cooperagdo dentro do
consorcio de exportacdo, mas que poucas vezes sao concretizados.

Ainda em relacdo ao nivel de cooperacdo entre as empresas, a maioria dos
respondentes (29,4%) concorda em grande parte que a cooperacdo entre 0s membros do
consorcio vai muito além da participacdo em feiras internacionais (questdo 2), mostrando que
a atuacdo consorcio de exportacdo nao esta reduzida apenas aos eventos internacionais.

A respeito da contribuicdo da rede em melhorias para a empresa, percebe-se que o
consorcio de exportacdo atuou de forma benéfica na exploracdo do mercado internacional. A
maioria das empresas analisadas (29,4%) concorda que a atuagdo no mercado internacional se
tornou mais fécil a partir do ingresso no consorcio (questdo 11).

Neste mesmo raciocinio, grande parte dos entrevistados (29,4%) concorda que com 0
ingresso no consércio a empresa alcangou novos mercados no exterior (questdo 7) e
observaram (35,3%) que devido a participacdo no consorcio foi possivel a efetivacdo dos
contratos internacionais (questdo 6). Corroborando o apontamento de Mtigwe (2006), uma

rede de uma empresa tem grande valor como fonte de informacdo de mercado e
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conhecimento, e impulsiona a obtencdo de vantagens competitivas, sendo que uma firma
isolada levaria um longo tempo para adquiri-las e com um grande custo.

Conforme ja exposto, Bessant e Tidd (2009) defendem que a inovagédo € de grande
importancia as empresas, sejam quais forem seus setores e tamanhos, e que ela é fortemente
associada ao crescimento empresarial. Foi também apresentado que, de acordo com
Vasconcellos (2004), muitos avancos sao resultado da combinacgdo de inovacgdes tecnoldgicas
e inovagdes administrativas, e que “ndo sdo raros os casos de inovacles tecnoldgicas que ndo
teriam ocorrido se ndo tivesse acontecido, prévia ou simultaneamente, alguma inovacgédo
administrativa (VASCONCELLOS, 2004, p. 28).

De acordo com a maior parte das empresas da amostra (29, 4%), as inovacOes geradas
foram facilitadas pela participacdo no consércio de exportacdo (questdo 15). No entanto, a
maioria dos respondentes (29,4%) ndo identifica que houve introducdo de tecnologia nova ou
significativamente melhorada (questdo 12) e criagdo de produtos que se diferem
significativamente de todos os produtos previamente produzidos (questdo 13) ou que estas
estdo relacionadas as consorcio de exportacao.

Metade das empresas (50%) concordou totalmente que foi o esforco individual o
principal responsavel pelas inovagdes adquiridas (questdo 14), o que correspondeu a uma
média de 4,0588, a segunda maior do bloco de questdes pesquisadas. Desta forma, é possivel
entender que a empresa deve ter uma atitude empreendedora e proativa, além de recursos
cabiveis (humanos e financeiros) para trazer inovacdo ao seu empreendimento, sendo que o
consorcio de exportacdo pode ser um meio de acesso a aquisi¢do e conhecimento a essa
busca.

Neste caminho, retomam-se 0s servi¢os dos consércios de exportagdo, apontados por
Casarotto Filho e Pires (2001): divulgacdo de informacBes do setor de atuacdo da empresa,
que podem representar futuras oportunidades técnicas; pesquisas de mercado, auxiliando no
delineamento das possibilidades de inser¢do do produto; difusdo de informagdes sobre o
ambiente de acdo das empresas; campanhas de marketing; projetos comuns de financiamento;
consultorias acerca de problemas comuns do setor e promogdo das empresas no territorio,
sediando convencdes e encontros empresariais do ramo, participagdo conjunta em feiras
nacionais e internacionais. As feiras internacionais sdo consideradas a melhor maneira de
realizar contatos com possiveis compradores e conhecer os produtos que as empresas
concorrentes do mundo oferecem aos clientes.

Por envolverem grande quantia financeira (passagens, estadias, pagamento de stands

para exposicéo), as feiras internacionais acabam se tornando uma oportunidade distante para
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as empresas que possuem poucos recursos e atuam sozinhas no mercado internacional.
Corroborando este fato, grande parte da amostra (52,9%) concorda totalmente que pertencer
ao consorcio de exportacdo auxiliou na reducdo dos custos nas feiras internacionais (questdo
8), correspondendo a maior média do bloco de questdes.

O segundo bloco de questBes da pesquisa é referente a inovacdo nas empresas
participantes do estudo. Abaixo, tem-se a freqiiéncia percentual e a média das respostas,

seguidas das analises.

INOVAGAO FREQUENCIA PERCENTUAL MEDIA
Discordo totalmente| 1 2 3 4 5 |Concordo totalmente
1. A empresa produziu muitas inovacdes em produtos
29 147 ] 206 | 294 | 324 3,7353
nos Ultimos trés anos.
2. Os produtos fabricados pela empresa j& se
29 29 | 147 | 441 | 353 4,0588
encontram  nos  padrdes  internacionais.
3. A empresa procura se adequar aos padrdes
0 29 | 88 | 328 | 50 4,3529
internacionais dos produtos.
4. A empresa procura se adequar aos padrdes
59 29 | 118 | 324 | 411 41176
internacionais de maquinaria.
5. As feiras internacionais sdo uma boa oportunidade
para verificar se 0s produtos da empresa estdo em 0 59 88 | 382 | 471 4,2647
conformidade com o mercado internacional.
6. Um bom caminho para a aquisicho de inovaco
59 59 | 147 | 382 | 353 3,9118
para as empresas é participar de feiras internacionais.
7. A empresa moldou-se, nos Gltimos trés anos, s
29 118 | 235 | 294 | 324 3,7647
questdes ecolgicas de obtencdo de matéria-prima.
8. Nossos equipamentos estdo dentro do padréo das
29 88 | 206 | 353 | 324 3,8529
empresas concorrentes internacionais
9. Nos (ltimos trés anos, a empresa usufruiu dos
176 | 147 | 235 | 265 | 176 31176
beneficios de  alguma  pesquisa  cientifica
10. Nos Cdltimos trés anos, a empresa teve
o ) 88 | 206 | 118 | 353 | 235 34412
signigicativas mudancas técnicas.
11. A empresa realiza ajustes/melhorias em produtos
2,9 29 | 118 | 294 | 529 4,2647
j existentes.
12. A empresa cria novos produtos.
29 29 | 88 | 265 | 588 4,3529

Conforme explicitado no desenvolvimento da presente pesquisa, a inovagdo €
considerada como um grande diferencial competitivo das empresas nos estudos

internacionais. Como estes mercados sdo caracterizados por uma maior pressao competitiva
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que o mercado nacional, a inovacdo torna-se inevitavel para sobrevivéncia das empresas
(FILIPESCU, 2007).

Como o mercado internacional é considerado exigente, a maior parte dos respondentes
(50%) busca se adequar aos padrdes internacionais de produto (questdo 3), 0 que corresponde
a maior média do bloco de questbes. Da mesma forma, a maioria (47,1%) busca adequagéo
aos padrdes internacionais de maquinaria (questdo 4), e 35,3% ja encontram-se proximo
destes padrbes (questdo 8), mostrando que as empresas brasileiras dos consércios buscam
aprimoramento em Inovacgédo TPP (Inovacdo Tecnologica em Produto e Processo).

O panorama referente a inovacdo nas empresas estudadas é satisfatorio, pois 44,1 %
consideram-se praticamente dentro dos padrfes internacionais (questdo 2) e 35,3% ja se
considera inteiramente nos padrdes mundiais.A maior parte das empresas (32,4%), inclusive,
concorda totalmente que produziu muitas inovagGes em produto nos ultimos trés anos
(questdo 1) e 35,3% verificam que realizaram mudancgas técnicas nos ultimos trés anos
(questéo 10).

Como ja mencionado, Bessant e Tidd (2009) lembram que preocupagfes sociais e
politicas sobre 0 meio ambiente e a sustentabilidade apresentam uma influéncia fundamental
[...] sobre o rumo da inovacdo. Observando esta tendéncia, a maior parte das empresas
(32,4%) afirma que nos altimos trés anos moldou-se as questdes ecoldgicas de obtencdo de
matéria-prima (questéo 7).

Quanto a inovacdo incremental e radical, 52,9% realizam ajustes/melhorias em
produtos ja existentes (questdo 11) e 58,8% criam novos produtos (questdo 12). Assim,
verifica-se que a maior parte das empresas realiza algum tipo de inovacdo em produtos, e
estas sdo em pequeno grau de novidade (incremental) e melhorias significativas (radical).

A maioria das firmas (47,1%) acredita que as feiras internacionais sdo uma boa
oportunidade de verificar se os produtos da empresa estdo em conformidade com o mercado
internacional (questdo 5) e 38, 2% acredita em parte que a participacdo nas feiras € um bom
caminho na aquisi¢cdo da inovacéo (questéo 6).

Como ja explicitado anteriormente na pesquisa, outro meio na aquisi¢do de inovagao
as empresas é o de Chesbrought (2003), de Open Innovation — Inovacdo Aberta -, em que as
empresas formam parcerias universidades e institutos de pesquisa, compartilhando
competéncias e dividindo o conhecimento. Esta é uma tendéncia usual em paises
desenvolvidos e acredita-se que este fato se estendera ao Brasil, de forma que 26,5% das

empresas ja usufruiu dos beneficios de alguma pesquisa cientifica (questao 9).
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Verificadas as informacdes referentes a participacdo no consércio de exportacdo e
inovacdo, apresentam-se os dados acerca da performance exportadora destas empresas,
considerando que os respondentes deveriam assinalar a alternativa correspondente ao seu

Empreendimento Exportador.

FREQUENCIA PERCENTUAL

PERFORMANCE EXPORTADORA MEDIA
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

1.1. Tem sido muito lucrativo. 26,5 176 324 17,6 59 2,5882
1.2. Tem gerado alto volume de vendas. 353 20,6 294 118 2,9 2,2647
1.3. Tem atingido rapido crescimento. 38,2 20,6 235 14,7 29 2,2353

1.4 Tem melhorado nossa competitividade
294 20,6 20,6 235 59 2,5588

mundial

15. Tem fortalecido nossa posicdo

20,6 59 294 235 20,6 3,1765
estratégica.

1.6. Tem aumentado significativamente
324 294 17,6 118 88 2,3529

nossa participacdo no mercado global.

17 A performance deste
empreendimento  exportador tem sido 324 17,6 294 17,6 2,9 2,4118

muito satisfatdria.

1.8. Este empreendimento exportador tem
26,5 18 324 26,5 29 2,6765

sido muito hem sucedido.

1.9. Este empreendimento exportador tem
alcancado  integralmente  nossas 294 iy 26,5 26,5 29 2,5882

expectativas.

O bloco referente a performance exportadora visou buscar as constatacdes dos
gestores a respeito do desempenho das suas empresas no mercado internacional e chamou
atencdo o numero de respostas que discordavam totalmente das afirmacdes, mostrando
insatisfacdo quanto ao desempenho.

De acordo com a maioria das respostas, as empresas nao tém alcancado resultados
benéficos quanto ao desempenho financeiro no mercado exterior (35,5% ndo gerou alto
volume de vendas e 38,2% ndo alcancou rapido crescimento), estratégico (29,4% nédo
melhorou a competitividade internacional e 32,4% ndo aumentou a participagdo no mercado
global) e satisfatorio (32,4% das empresas ndo tém desempenho internacional satisfatorio e
29,4% dos empreendimentos ndo alcancaram integralmente as expectativas). Aspectos
referentes a lucratividade, fortalecimento da posicéo estratégica e sucesso do empreendimento
exportador ndo possuem consideragdes bem definidas pelos respondentes, que ndo mostraram
respostas extremas.

A partir das respostas, verifica-se que, embora as empresas tenham optado pela
participacdo no consorcio de exportacdo para facilitar ou ampliar a exploracdo do mercado
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global e que a maioria realize inovagdes em processo e produto, adequando-se aos padrdes

internacionais de exigéncia, a performance exportadora ainda é insatisfatoria.

4.3 Relagao entre participacdo no consorcio exportador e performance exportadora

Dando continuidade & investigacdo dos objetivos da pesquisa, foi verificado se existe
relacdo positiva entre a participacdo no consorcio de exportador e a performance exportadora
resultante, utilizando-se como ferramenta de apoio o software SPSS17.

De acordo com os achados tedricos apresentados, a participacdo em consoércios de
exportacdo reduziria as dificuldades associadas a exploracdo do mercado internacional,
possibilitando maiores chances de sucesso, proporcionando entdo uma performance
exportadora satisfatéria as empresas.

Como lembra Lira (2004, p. 43), “em estudos que envolvem duas ou mais variaveis, é
comum o interesse em conhecer o relacionamento entre elas, além das estatisticas descritivas
normalmente calculadas” e, para verificar se a teoria corresponde com a realidade das
empresas do estudo, optou-se pela realizacdo da correlacdo do Coeficiente de Pearson.

Murteira (1993) aponta que esta correlagdo significa que a intensidade de um
fendmeno é acompanhada pela intensidade do outro. De acordo com Pestana e Gageiro
(2003), quando p < 0,05 significa que existe relacdo entre as variaveis, e a intensidade desta
relacdo é verificada da seguinte forma, observando o coeficiente de correlagéo (r):

* De 0,01 a 0,2: relacdo muito baixa

* De 0,2 a 0,39: relacéo baixa

» De 0,4 a 0,69: relacdo moderada

* De 0,7 a 0,89: relacdo alta

* De 0,9 e 1: relagcdo muito alta

Pestana e Gageiro lembram que deve existir uma amostra minima de 30 (para p <
0,05) ou 40 (para p = 0,10) quando se deseja calcular o coeficiente de correlacdo de Pearson.
Como a amostra da pesquisa € de 34 empresas, torna-se entdo possivel o calculo deste
coeficiente.

Relacionando os dados referentes a consorcios de exportacdo e performance

exportadora, tem-se:

CE PE
CE r=1,0000 r=0,2868
p=--- p=0,100
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Como para existir correlagdo entre as varidveis se deve ter p < 0,05, descarta-se a
relacdo entre consorcios de exportacdo e performance exportadora.

Relembrando os dados verificados na estatistica descritiva, constata-se que realmente
ndo poderia existir relacdo entre consorcio de exportacdo e performance exportadora, pois das
9 afirmacdes positivas do bloco referente a performance exportadora, 7 foram marcadas pela
maioria dos respondentes como ‘“discordo totalmente”, mostrando assim que o desempenho
internacional das empresas ndo é o desejavel quanto as questdes financeiras, estratégicas e de
satisfagdo. Assim, para a maioria das empresas, o fato de participar de um consoércio de

exportacdo no momento nao facilita o desempenho exportador.
4.4 Relagao entre aquisi¢éo de inovacgdes e performance exportadora

Dando continuidade ao uso do coeficiente de correlacdo de Pearson como forma de
verificar associacao entre as variaveis estudadas, foi verificado se ha relacdo entre aquisicoes
de inovagéo pela empresa com a performance exportadora.

Retomando alguns pontos da literatura j& apresentados neste trabalho, tem-se a
associacdo entre inovacao e crescimento empresarial, onde Bessant e Tidd (2009) afirmaram
que as empresas que nao inovam correm o risco de serem superadas por outras que a fagam,
sendo entdo uma questdo de sobrevivéncia a qualquer firma a aquisicao da inovacao.

Também, Arbix (2005) verificou que a inovacao tecnoldgica esta fortemente associada
com a internacionalizacdo da empresa e constata que as firmas que inovam seus produtos e
processos sdo mais produtivas, tém maiores parcelas de mercado, retorno maior de
investimento e empregam pessoal mais qualificado, valorizando o capital humano e contetdo
tecnoldgico obtido por meio da aprendizagem na empresa.

Os dados coletados na pesquisa, referentes a inovacdo e performance exportadora,

guando trabalhadas no SPSS resultaram em

| PE
| r=1 r=0,0904
p=--- p=0,611

Como deve-se ter p < 0,05 para que exista correlacdo entre as varidveis, constata-se

que nas empresas da amostra a inovacao e a performance exportadora ndo estdo associadas.
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Corroborando esta falta de relagdo, lembra-se que nos dados obtidos na anélise
descritiva, enquanto os apontamentos acerca da performance exportadora evidenciaram uma
grande distancia entre a realidade da empresa e desempenho considerado satisfatério, as
respostas relativas a inovacdo mostraram proximidade entre realidade e padréo.

Ainda que mais de metade das empresas realizem inovagdes incrementais (52,9%) e
radicais (58,8%) e tenham outras a¢des inovadoras, a performance exportadora esta longe do
desempenho esperado e lembra-se, inclusive, que a maioria dos gestores (29,4%) discordou

totalmente que a competitividade mundial do empreendimento tem melhorado.
4.5 Relacdo entre consércio de exportacdo e aquisicdo de inovagdes tecnoldgicas

De acordo com a literatura utilizada no desenvolvimento da pesquisa, tem-se a
consideracdo de Vasconcellos (2004) que acredita que muitos avangos na empresa Sao
resultado da combinacdo de inovacbes tecnoldgicas e inovagdes administrativas, e muitas
inovacbes tecnoldgicas ndo teriam ocorrido se ndo tivesse acontecido, prévia ou
simultaneamente, alguma inovacdo administrativa. Assim, tem-se um apoio para que o
consércio de exportacdo (inovacdo administrativa) favoreca a aquisicdo de inovacles
tecnoldgicas.

Recorda-se que Verschoore (2006) defendeu que a combinacdo de recursos
necessarios a inovacao pode ser viabilizada eficientemente com a formacdo de uma rede de
cooperacdo e constitui um beneficio apropriado pelas empresas participantes, porém,
inatingivel para as empresas externas a ela.

Para contestar ou apoiar a existéncia desta vinculagdo, mais uma vez foi realizada a
verificacdo do coeficiente de correlacdo de Pearson, desta vez com as variaveis consorcio de
exportacao e inovacao.

Teve-se como resultado:

ce [N
LcE | =1 r=omunt

p=--  p=0,04

Sendo p = 0,044 e r = 0,3471; nota-se a existéncia de correlacdo entre as variaveis,
ja que neste caso p < 0,05. Constata-se assim que € possivel apoiar a ligacdo entre consorcio

de exportacao e aquisicdo de inovacdes tecnoldgicas nas empresas da amostra. Também, pode-
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se dizer que ha associacdo positiva entre as varidveis, e entdo o aumento de uma variavel
aumentaria a outra.

Pestana e Gageiro (2003) lembram que o coeficiente de correlacdo de Pearson é uma
medida linear entre variaveis quantitativas e varia entre -1 e 1, sendo que quanto mais
proximo estiver dos extremos maior é a associacao linear. Tendo r = 0,3471 verifica-se que a
associacao linear é baixa, pois como ja explicitado anteriormente, esta € a intensidade se o
coeficiente de correlacao for de 0,2 a 0,39.

Assim, embora exista ligacdo entre consorcio de exportacdo e aquisicdo de inovagdes
tecnoldgicas, esta ndo tem grande intensidade. Entende-se entdo que o consorcio pode
viabilizar as a¢Oes inovativas as empresas, mas ndo é o principal meio existente.

As evidéncias que existe associacdo entre consorcios de exportacdo e aquisicdo de
inovacOes, mas que esta ligacdo é baixa, sdo também corroboradas ao verificar a estatistica
descritiva apresentada, onde 29,4% das empresas concorda que as inovagdes geradas pela
empresa foram facilitadas com a participacdo no consorcio, no entanto 50% afirma que o

esforco individual da firma foi o maior responsavel pelas inovac@es adquiridas.

4.5 Validade das hipoteses

Apoés as analises advindas da estatistica descritiva e correlacdo de Pearson, foram
alimentadas as bases empiricas capazes de corroborar ou refutar as trés hipoteses béasicas
balizadoras da pesquisa.

Na primeira hipotese temos que:

H.1: Empresas que integram algum consércio de exportacdo tém performance
exportadora satisfatoria.

De acordo com esta hipotese, o trabalho em grupo, na forma de rede de cooperagédo
faria com as empresas participantes tivessem bons niveis de desempenho econémico,
estratéegico e de satisfacdo, apresentando o aumento de lucros advindos da atividade
internacional, do volume de vendas, rapido crescimento, melhoria da posigdo estratégica e
competitividade mundial, além de cumprir com as expectativas dos gestores.

No entanto, os dados coletados e analisados por meio da estatistica descritiva
mostraram que participar do consorcio de exportacdo ndo necessariamente acarretara um
desempenho satisfatorio quanto as atividades internacionais. Ainda que 29,4% das empresas

concordem em grande parte que a atuagdo no mercado internacional tornou-se mais facil com
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a participacdo no consorcio de exportacdo, o desempenho exportador esta bastante distante do
padrdo satisfatério.

Comprovando a ndo existéncia de ligacdo entre consorcio de exportacdo e
performance exportadora pelo coeficiente de correlacdo de Pearson, tem-se p = 0,1 que, por
ser maior que 0,05 invalida a correlagéo.

A segunda hipotese da pesquisa supde que:

H.2: Empresas que inovam tém performance exportadora satisfatoria

Por este viés, empresas que adquirem inovacdo em seus produtos e/ou processos
possuem bom desempenho nos mercados internacionais, jd que estariam mais aptas a
competicdo global.

A andlise descritiva e do coeficiente de correlacdo de Pearson mostraram que essa
relacdo nem sempre ocorre. Nota-se que muitas empresas da amostra realizam Inovacdo TPP
e buscam adequagdo aos padrbes internacionais, mas ainda assim ndo atingiram um
desempenho satisfatorio na atividade internacional.

Pela perspectiva da correlacdo de Pearson, também ndo ha ligacdo entre aquisi¢do de
inovacOes tecnologicas e performance exportadora nas empresas da amostra, pois o “ p” foi
igual a 0,611; sendo portanto maior que aquele que indica a existéncia de correlacao.

A terceira e Ultima hip6tese da pesquisa versa que:

H.3: O consdrcio de exportacdo, como inovacdo administrativa, viabiliza a aquisi¢ao
de inovacdes tecnoldgicas as empresas.

Por este pensamento, participar da rede de cooperacao teria associacdo com as acdes
inovativas na empresa, pois 0 consércio proporcionaria maior acesso as inovagoes, tanto na
questdo préatica quanto informativa. Um grande beneficio do consércio de exportacdo seria a
reducdo de custos nas feiras internacionais, que é considerada uma maneira muito Util para
verificar o padréo de inovacdo dos concorrentes mundiais.

A estatistica descritiva mostrou que as empresas do consércio acreditam que a
participacdo na rede facilitou a aquisicdo de inovagOes, possivelmente devido as atribuicoes
do consorcio, que organiza consultorias, facilita e organiza visitas as feiras internacionais. No
entanto, se a empresa ndo buscasse a inovacdo de forma proativa, esta provavelmente ndo
ocorreria.

Ratificando estas consideracdes, através da correlacéo de Pearson verificou-se que, por
existir p = 0,044 e r = 0,3471 ha relagdo entre as varidveis, mas a intensidade dela é baixa.

Assim sendo, tem-se:
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H.1: Empresas que integram algum consorcio de exportacdo tém performance exportadora
satisfatoria . HIPOTESE REFUTADA

H.2: Empresas que inovam tém performance exportadora satisfatoria. HIPOTESE
REFUTADA

H.3: O consércio de exportacdo, como inovagdo administrativa, viabiliza a aquisi¢cdo de
inovacdes tecnoldgicas as empresas. HIPOTESE CORROBORADA

Desta forma, o modelo conceitual de pesquisa foi concluido da seguinte forma:

INOVAGAOD
Hs+ (tecnologica) * Has
—y
CONSORCIO DE Performance
EXPORTAGAD Exportadora
H1+
INOVAGAD

(administrativa)

Figura 9 - Conclusdo do modelo conceitual de pesquisa

Apenas as variaveis consorcio de exportacdo e inovacdo possuem relacdo, sendo esta
positiva. Cumpre-se assim o objetivo geral da pesquisa, onde a proposta era verificar qual é o
papel do consdrcio de exportacdo na aquisicdo de inovacao e 0s impactos na performance
exportadora das empresas integrantes, apresentando as caracteristicas das firmas,
descrevendo e analisando por meios estatisticos a atua¢do das empresas quanto a participacao
no consoércio de exportacdo, aquisicdo de inovacdes e a performance exportadora, além de

verificar a relacdo entre estes trés constructos.




5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou verificar qual é o papel do consércio de exportagdo na
aquisicdo de inovagdo os impactos na performance exportadora das empresas integrantes,
apresentando o perfil de empresas de diferentes segmentos e componentes de diversos
consorcios de exportacdo, descrevendo e analisando resultados coletados e verificando a
relacdo entre consorcio de exportacdo, inovacao e performance exportadora.

As empresas que fizeram parte da amostra estdo localizadas principalmente nos
estados do Rio Grande do Sul e S&o Paulo, sendo 0 segmento de mdveis, vinhos/espumantes e
aeroespacial os que possuem maior representatividade. Algumas empresas ingressaram no
consorcio de exportacdo desde a sua fundacdo, o que mostra o desejo pelo empreendedorismo
internacional existente desde o primeiro momento.

Também, constatou-se que empresas jd& maduras quanto ao tempo de existéncia
optaram pelo ingresso no consorcio de exportacao, possivelmente visando aumentar o poder
de barganha no mercado global e percebendo a tendéncia da formacdo de redes de
cooperacdo, onde até mesmo empresas grandes e consolidadas no territério internacional
passam a constituir parcerias. Como lembra Porto (2006), os servi¢os oferecidos no consorcio
de exportacdo convergem para a expansdo conjunta de oportunidades aos seus membros no
mercado internacional, seja pela insercdo de empresas iniciantes ou pela consolidacdo de uma
presenca ja conquistada.

A amostra da pesquisa é constituida principalmente por empresas de médio porte, que
possuem de 100 a 400 funcionarios e 0 maior destino das exportacdes é a América Latina, o
que ratifica a tendéncia regiocéntrica apontada por Rocha et al. (2007), que observa que 0s
brasileiros geralmente optam por realizar transagdes comerciais internacionais com mercados
similares culturalmente.

Por meio da estatistica descritiva, foi analisada a atuacdo das empresas acerca da
participacdo no consorcio de exportacdo, aquisicdo de inovagOes e performance exportadora,
descrevendo o comportamento das firmas em relagdo a cada constructo atraves da maior
freqiiéncia percentual encontrada nas questdes.

Com referéncia a participagdo no consorcio de exportacdo, destaca-se como a maior
freqUéncia percentual do bloco, com 52,9% a concordancia em rela¢do a redugdo dos custos

nas feiras internacionais. A segunda maior representatividade de respostas, com 50%, foi que
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o esforco individual é o maior responsavel pela aquisi¢do de inovacdes, e ndo a participacao
no consorcio.

Em relacdo a aquisicdo de inovacdes tecnologicas, 58,8% das empresas diz realizar
inovac0es radicais e 52,9% realiza inovacdes incrementais (estas informacdes ndo fazem parte
da mesma questdo). Metade das empresas afirma que seus produtos estdo nos padrdes
internacionais, sendo que 47,1% acreditam que as feiras internacionais sdo os locais ideais
para verificar o nivel destes padrdes.

A performance exportadora tem sido um fator critico para as empresas que desejam a
consolidagdo no mercado internacional, ja que a maioria das respostas revela grande distancia
entre a realidade da empresa e a performance satisfatoria. Verificou-se baixo volume de
vendas e crescimento lento no mercado internacional como questdes de maior média no
bloco.

Para avaliar a relagdo entre participacdo no consorcio de exportacdo e performance
exportadora, recorreu-se ao uso do coeficiente de correlacdo de Pearson, sendo que nesta
associacdo, onde p = 0,1; descarta-se a relacdo. Ainda que na estatistica descritiva tenha sido
verificado que 29,4% das empresas concordam em grande parte que a atuacdo no mercado
internacional tornou-se mais facil com a participagdo no consorcio de exportacdo, o
desempenho exportador estd bastante aquém do padrdo satisfatorio, sendo entdo possivel
verificar que no momento a integracdo na rede nao estd favorecendo o desempenho
exportador.

Com o coeficiente de correlacdo de Pearson avaliou-se também se ha influéncia entre
aquisicdo de inovacOes e performance exportadora, pois a literatura usualmente relaciona
estes dois fatores. Na analise estatistica gerada, onde p = 0,611; descartou-se a existéncia de
relacdo entre as variaveis.

Ainda que as empresas da amostra tenham apresentado bons resultados referentes a
inovacdo, revelando que zelam por préaticas inovativas, a performance exportadora é bastante
baixa, provavelmente devido as questdes que ainda assombram o0s gestores das empresas,
relacionadas as dificuldades internas e externas a exportacéo ja citada por Bischoff (2009) na
matriz SWOT (Strengths-forgcas, Weaknesses-fraquezas, Opportunities-oportunidades e
Threats-ameacas). Mesmo que algumas empresas ja estejam preparadas para a competicdo
internacional, estes entraves acabam se sobrepondo a performance.

Neste estudo, verificou-se também se existia ligagdo entre participacdo em consorcios
de exportacdo e aquisicdo de inovagdes tecnoldgicas, novamente através da correlagdo de

Pearson. Teve-se p = 0,044; significando entdo correlacdo entre consorcios de exportacao e
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aquisicdo de inovagdes. Contudo, o coeficiente de correlacdo resultante foi r = 0,3471,;
mostrando que a correlacdo entre as duas varidveis existe, no entanto é baixa.

Unindo este achado ao da estatistica descritiva, é possivel validar que os consércios
de exportacdo podem auxiliar na aquisicdo de inovag6es, porém, nao sdo o Unico meio. De
acordo com os resultados, as empresas do consorcio acreditam que a participacdo na rede
facilitou a aquisicdo de inovagOes, mas a inovagdo ndo seria concretizada se a empresa néo
buscasse a inovacgédo de forma proativa.

Com as analises realizadas, tornou-se possivel apontar que a hipoOtese 1, que
considerava que “empresas que integram algum consorcio de exportacdo tém performance
exportadora satisfatoria” foi refutada, bem como a hipdtese 2 “empresas que inovam
tecnologicamente tém performance exportadora satisfatdria”. Apenas a hipotese 3, que
defende que “o consdrcio de exporta¢do, como inovac¢do administrativa, viabiliza a
aquisicdo de inovacOes tecnoldgicas as empresas” foi corroborada.

As anélises mostram que as potencialidades dos consorcios de exportacdo previstas na
literatura ndo estdo sendo utilizadas integralmente, acarretando assim a baixa performance
exportadora nos eixos financeiro, econdémico e satisfatorio. Também, durante a fase da coleta
de dados, constatou-se que a maioria dos consércios comegou com um nimero maior de
integrantes que, ao passar do tempo abandonaram a participacao, o que significa insatisfagéo
quanto aos resultados provenientes da parceria.

Outro ponto percebido foi o baixo trabalho cooperativo entre as empresas, tais como
projetos de colaboragdo e iniciativas conjuntas para obtencdo de inovacdes, como parcerias
com universidades, o que de forma contraria poderia favorecer o desempenho das empresas
no exterior.

A intensificacdo da cooperacdo entre empresas do mesmo segmento em busca de um
objetivo comum ndo € uma meta utdpica, pois ha o exemplo italiano de consércios de
exportacdo e demais redes de empresas, que através de esforgos conjuntos atingem uma
performance exportadora bastante satisfatoria. De acordo com Minervini (2008), ha na Italia
cerca de 380 grupos de consoércio, cada um contendo em média 50 empresas, que Sdo
responsaveis por 12% da receita de exportagdo (no Brasil, este indice corresponde a 1,4%) e
raramente desistem da parceria.

Percebendo a criacdo de redes de cooperacdo nos mais diversos contextos da
sociedade como tendéncia do mundo atual, acredita-se que seja importante a realizacdo de

estudos futuros mais aprimorados que busquem compreender 0s motivos que fazem com que
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0s consorcios de exportacdo ndo rendam aquilo que poderiam, por meio de pesquisas que
estendam-se aos niveis de cooperagdo, gestdo e apoio dos 6rgdos de incentivo.

Tem-se como limitacdo da pesquisa o tamanho da amostra trabalhada, composta por
34 respondentes, 0 que impossibilitou a realizacdo de outros tipos de analise, como a
multivariada para determinar a dependéncia ou interdependéncia dentro da pesquisa.

De qualquer forma, acredita-se que a pesquisa realizada trouxe contribuicdes tedricas
as ciéncias administrativas, ja que existem lacunas no ambito de consércios de exportacéo,
inovacdo e performance exportadora. Espera-se que as contribui¢fes tedricas da pesquisa
possam ser expandidas a pratica nas empresas, de forma a colaborar com a gestdo dos
consodrcios de exportacdo e possibilitando que possam ser visualizados 0s aspectos que
carecem maior atencdo para que os beneficios que sdo possiveis com a integracdo sejam

alcancados.
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APENDICE
QUESTIONARIO DE PESQUISA

iedera;o,
(4 3]
& ddd %
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1960 Caro (a) Respondente,

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica, e objetiva-se verificar se a
participacdo em redes de empresas afeta a aquisi¢ao de inovacdes tecnoldgicas e o desempenho
exportador das empresas. Agradecemos a sua colaboracéo e pedimos que, caso ocorram duvidas
quanto ao questionario, estas sejam enviadas aos e-mails dos contatos abaixo:

Aletéia Carpes — Mestranda em Administra¢do — UFSM
e-mail: alecarpes.adm@hotmail.com

Dra. Flavia Scherer — Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias
Administrativas — UFSM
e-mail: fscherer@smail.ufsm.br

1. Nome da empresa (opcional)

2. Cidade:

3. Principais produtos exportados:

4. Numero de funcionarios:

5. Tempo de existéncia:

6. Ha quanto tempo pertence ao Consércio de Exportagéo:

7.A empresa exporta para 0s seguintes
paises:

Nas questdes abaixo, devera ser marcado com X 0 numero que apresenta maior relacdo com
a resposta, observando que a numeragao corresponde ao grau de

Discordancia - Concordancia
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Bloco 2- Consércio de Exportacao
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1. Ha significativa cooperacdo entre 0s
integrantes do Consorcio de Exportacéo

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

2. A cooperagéo dos integrantes do
Consorcio de Exportacao vai muito além
da participacdo em feiras internacionais.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

3. As empresas integrantes do Consoércio
de Exporta¢do compartilharam grande
quantidade de interesses comuns no
mercado externo.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

4. Ha muitos projetos de cooperacéo entre
as empresas integrantes.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

5. Existe competicdo no mercado externo
entre as proprias empresas integrantes do
Consorcio de Exportacdo

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

6. Integrar o Consorcio de Exportacdo
possibilitou a efetivacdo de contratos
internacionais para a empresa.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

7. Com o ingresso no Consorcio de
Exportacdo a empresa alcangcou novos
mercados no exterior.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

8. Pertencer o Consorcio de Exportagédo
auxiliou na reducdo dos custos em feiras
internacionais.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

9. As empresas integrantes do Consorcio
de Exportacdo  compartilham  seus
conhecimentos, havendo auxilio matuo no

grupo.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

10. H& iniciativas conjuntas entre 0s
integrantes do Consércio de Exportacao
para a obtencdo de inovacdo para as
empresas participantes.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

11. A atuacdo no mercado internacional
tornou-se mais facil a partir da participacao
no Consércio de Exportacéo.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

12. A participacdo no Consoércio de
Exportacdo possibilitou a introducdo de
tecnologia de producdo nova ou
significativamente melhorada.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

13. A participagdo no Consorcio de
Exportacdo possibilitou a criagdo de
produtos que se diferem significativamente
de todos o0s produtos previamente
produzidos pela empresa.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

14. O esforgo individual da empresa foi o
maior responsavel pelas inovacoes
adquiridas.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

15. As inovagOes geradas pela empresa
foram facilitadas pela participacdo no
Consorcio de Exportacao.

Discordo
totalmente

Concordo
totalmente




Bloco 3- Inovacéo
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1. A empresa produziu muitas inovagoes Discordo Concordo
em produtos nos ultimos trés anos. totalmente Totalmente
2. Os produtos fabricados pela empresa ja | Discordo Concordo
se encontram nos padrdes internacionais. totalmente Totalmente
3. A empresa procura se adequar aos Discordo Concordo
padr@es internacionais dos produtos. totalmente Totalmente
4. A empresa procura se adequar aos Discordo Concordo
padrdes internacionais de maquinaria. totalmente Totalmente
5. As feiras internacionais sdo uma boa
oportunidade para verificar se os produtos | Discordo Concordo
da empresa estdo em conformidade com o0 | totalmente Totalmente
mercado internacional.
6. Um bom caminho para a aquisicéo de Discordo Concordo
inovacdo para as empresas € participar de | totalmente Totalmente
feiras internacionais.
7. A empresa moldou-se, nos ultimos trés | Discordo Concordo
anos, as questdes ecologicas de obtencédo totalmente Totalmente
de matéria-prima.
8. Nossos equipamentos estdo dentro do Discordo Concordo
padrdo das empresas concorrentes totalmente Totalmente
internacionais.
9. Nos ultimos trés anos, a empresa Discordo Concordo
usufruiu dos beneficios de alguma totalmente Totalmente
pesquisa cientifica.
10. Nos ultimos trés anos, a empresa teve | Discordo Concordo
significativas mudangas técnicas no totalmente Totalmente
processo de fabricacao.
11. A empresa realiza ajustes/melhorias em | Discordo Concordo
produtos ja existentes. totalmente Totalmente
12. A empresa cria novos produtos. Discordo Concordo
totalmente Totalmente
Bloco 4- Performance Exportadora
1. Este empreendimento exportador:
1.1. Tem sido muito lucrativo. Discordo Concordo
totalmente Totalmente
1.2. Tem gerado alto volume de vendas. Discordo Concordo
totalmente Totalmente
1.3. Tem atingido rapido crescimento. Discordo Concordo
totalmente Totalmente
1.4. Tem melhorado nossa competitividade | Discordo Concordo
mundial. totalmente Totalmente
1.5. Tem fortalecido nossa posicéo Discordo Concordo
estratégica. totalmente Totalmente
1.6. Tem aumentado significativamente Discordo Concordo
nossa participa¢do no mercado global. totalmente Totalmente
1.7. A performance deste empreendimento | Discordo Concordo
exportador tem sido muito satisfatoria. totalmente Totalmente
1.8. Este empreendimento exportador tem | Discordo Concordo
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sido muito bem sucedido. totalmente Totalmente
1.9. Este empreendimento exportador tem | Discordo Concordo
alcangado integralmente nossas totalmente Totalmente

expectativas.




