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O empreendedorismo vem se consolidando como um dos pilares para o
desenvolvimento do pais, por meio da geracdo de renda e empregos para a
populacdo. No entanto, o empreendedorismo ndo estd centrado somente no mundo
dos negdcios. No contexto atual emerge uma nova vertente de empreendedorismo,
conhecida como empreendedorismo social, cujo foco principal é a missdo social.
Dessa forma, a competéncia social também deve fazer parte do perfil dos
empreendedores, tanto individuais quanto sociais para que possam desenvolver
relacionamentos cooperativos de trabalho. Inserido neste contexto, o presente
estudo teve o proposito de identificar a relacdo entre a atitude empreendedora e a
competéncia social na percepcdo de empreendedores individuais e sociais. Para
tanto foi realizada uma pesquisa de carater descritivo com uma abordagem
guantitativa. A populacéo foi composta por 136 gestores de empresas associados na
Associacdo de Jovens Empreendedores Santa Maria e 36 gestores das
organizacdes sociais cadastradas na Organizacdo Parceiros Voluntarios, aos quais
foi aplicado um questionario estruturado a partir do modelo proposto por Lopez
Junior e Souza em 2005, denominado Instrumento de Mensuracdo da Atitude
Empreendedora (IMAE). O segundo modelo abordou questdes relacionadas a
competéncia social definidas por Baron e Shane (2007). Foram realizadas analises
estatisticas descritivas como distribuicdo de frequéncias, Correlagdo de Pearson e o
Teste ndo Paramétrico de Mann- Whitney. Os resultados apontaram que o principal
motivo para a escolha da atividade empreendedora entre os empreendedores
individuais foi a influéncia familiar e o segundo motivo foi a convivéncia com outro
empreendedor, enquanto que para os empreendedores sociais a necessidade de
ajudar comunidade/pessoas necessitadas e a convivéncia com outro empreendedor,
foram os principais motivos. As andlises referentes a Correlacdo de Pearson
indicaram correlacdes positivas entre todas as dimensdes da atitude
empreendedora, assim como para a competéncia social. Ao comparar os dois
grupos pesquisados por meio do Teste Mann- Whitney, os resultados apontaram a
existéncia de uma diferenca significativa entre os empreendedores individuais e
sociais na dimensdo social. As demais dimensfes apresentaram resultados
estatisticamente néo significativos para os dois grupos, bem como a competéncia
social.

Palavras-chave: Atitude Empreendedora. Competéncia Social. Empreendedorismo.
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Entrepreneurship has been consolidated as one of the pillars to country
development, through generation of incomes and work to population. However,
entrepreneurship is not centered only on the business world. Nowadays a new
branch of entrepreneurship is emerging, known as social entrepreneurship, whose
main focus is social mission. Therefore, social competence must also be part of
entrepreneurs' profile, both individual and social entrepreneurs, so that they are able
to develop cooperative work relationships. This study is inserted in this context and it
aimed to identify the relation between entrepreneur attitude and social competence
according to the perception of individual and social entrepreneurs. Thus it was
conducted a descriptive research with a quantitative approach. The population
researched consisted of 136 managers who are members of Santa Maria Young
Entrepreneurs Association and 36 managers of social organizations registered at “the
Social Organizacdo Parceiros Voluntarios”, to whom a questionnaire was applied,
which was developed with basis on the model proposed by Lopez Junior and Souza
in 2005, named Measurement Instrument of Entrepreneur Attitude (IMAE). The
second model consisted of questions related to social competence defined by Baron
and Shane (2007). Statistic descriptive analyses were done such as distribution of
frequencies, Correlation of Pearson and the Mann Whitney's Non-Parametric Test.
The results led to family influence as the main reason for entrepreneur activity choice
among individual entrepreneurs, and living with another entrepreneur as the second
reason, while to social entrepreneurs the main reasons were necessity of helping
needy people/communities and living with other entrepreneur. The analyses referring
to Correlation of Pearson indicated positive correlations among all the dimensions of
entrepreneur attitude, and social competence as well. Comparing the two groups
studied through Mann-Whitney's Test, the results led to the existence of a significant
difference between individual and social entrepreneurs regarding the social
dimension. The other dimensions showed statistically no significant results to the two
groups, and the social competence as well.

Keywords: Entrepreneur attitude. Social competence. Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, presencia-se um panorama de grandes mudancas politicas
e sociais assim como o surgimento de uma nova ordem econdémica mundial. A
sociedade esta diante de grandes desafios e exigéncias decorrentes da propria
evolucdo do ser humano, especialmente em funcdo da velocidade do
desenvolvimento da tecnologia de informacédo, da ciéncia e do conhecimento e da
velocidade na geracao das inovacgoes.

As transformacdes motivadas pelo mundo globalizado demandam novos
desafios e configuracbes no mundo do trabalho de modo que as organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas, sao pressionadas a tornarem-se mais competitivas
e inovadoras. Sendo assim, o nivel de exigéncia em relacéo aos seus colaboradores
aumenta, tornando-se imprescindivel que todos se sintam responsaveis por
mudancgas continuas nos processos e adotem uma nova postura diante da atual
conjuntura, passando a desenvolver com isso uma visdo empreendedora, pois se
acredita que o empreendedor seja o “motor da economia”, um agente de mudangas
(DOLABELA, 2006).

Com base nesta premissa percebe-se no empreendedorismo o pilar para o
desenvolvimento socioecondémico de um pais por meio da geracdo de empregos e
renda para a populacéo. S&o os empreendedores que eliminam barreiras comerciais

e culturais, encurtam distancias, globalizando e renovando os conceitos econémicos,
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criando novas relacbes de trabalho e emprego quebrando paradigmas e gerando
riqueza para a sociedade (DORNELAS, 2005).

A figura do empreendedor com suas atitudes e caracteristicas pessoais de
transformar ideias em realizacdes, correr riscos, empreender e inovar bem como
combinar habilidades e competéncias é determinante para enfrentar as sucessivas
mudancas na economia e na sociedade (HISRICH; PETERS, 2004).

No entanto, o empreendedorismo ndo esta centrado somente ao mundo dos
negocios, emergindo uma nova vertente de empreendedorismo, denominada gestao
empreendedora social, também conhecida como empreendedorismo social, que no
entendimento de Melo Neto e Froes (2002), tem como foco principal a misséo social,
ja que os empreendedores sociais buscam soluc¢des inovadoras para os problemas
sociais existentes e potenciais.

As empresas estdo chamando para si responsabilidades que seriam do
Estado difundindo melhoras na sociedade, atuando também como parceiros de suas
acdes no cotidiano. Esses novos espacos de atuacdo das empresas contribuem
para que surjam projetos que busquem a solucdo de problemas sociais, a insercao
de excluidos na sociedade e a prestacdo de servicos comunitarios.

Os estudos que versam sobre o empreendedorismo, trazem a tona o debate
sobre as competéncias do individuo que o colocariam em condi¢cdes de abracar
essas novas causas. As competéncias, as habilidades e as atitudes individuais dos
empreendedores devem estar fortemente alinhadas com a capacidade de
implementar novas ideias, tanto de forma individual quanto grupal. E essencial para
os empreendedores muito mais do que conhecimento técnico, experiéncia no
negocio e trabalho arduo, muitos casos requerem também habilidades pessoais que
permitem aos individuos relacionarem-se com os outros de forma eficaz (BARON e
SHANE, 2007).

Emerge desse contexto a necessidade de discutir a competéncia sob a otica
desse novo papel social dos empreendedores, ou seja, é preciso analisar a
competéncia social dos empreendedores e a sua habilidade para construir relagbes
proficuas e duradouras nesse panorama.

Ampliar a compreensdo sobre as competéncias sociais permite perceber a
natureza do relacionamento dos individuos com a empresa e com 0s demais, uma
vez que as evidéncias indicam que pessoas que se destacam na competéncia

social, alcancam resultados mais favoraveis em uma ampla gama de contextos
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empresariais e os empreendedores obtém mais sucesso em seus empreendimentos
(BARON e SHANE, 2007).

Diante do exposto, o presente estudo tem como principal proposito analisar as
atitudes e as competéncias dos empreendedores individuais e dos empreendedores
sociais, a partir das teorias estudadas assim como buscar a compreensao acerca da
relacdo existente entre as atitudes empreendedoras e a competéncia social. Para

tanto, concentra-se na seguinte problematica de pesquisa:

1.1 Problemética de pesquisa

O mundo do trabalho esta caracterizado por grandes mudancas que levam as
organizacdes a uma constante busca pelo aperfeicoamento e expansdo de suas
atividades com o objetivo de garantir a sua sobrevivéncia. Diante dessa nova
conjuntura a procura por individuos com caracteristicas diferenciadas e com um
perfil empreendedor tem sido a 6tica nas relacdes de trabalho em anos recentes.

Os empreendedores possuem uma motivacao especial, sdo apaixonados pelo
gue fazem e tem o desejo de serem reconhecidos, admirados e imitados e almejam
deixar um legado e ndo apenas ser mais um na multiddo (DORNELAS, 2005).

Considerados responsaveis pelo crescimento econdmico e pelo
desenvolvimento social, os empreendedores, segundo Dolabela (2008) podem ser
voluntarios, que possuem motivacdo para empreender, ou involuntarios, que séo
forcados a empreender. No campo social, surge o empreendedor social, que conjuga
esforcos no sentido de incorporar praticas de mercado com o desenvolvimento
humano, propondo solu¢des para os problemas sociais como o combate a pobreza e
a incorporacdo dos excluidos aos direitos basicos de cidadania, uma vez que
assume a atitude de inconformismo e critica diante das injusticas sociais existentes
em sua regiao e no mundo (MELO NETO e FROES, 2002).

De acordo com Baron e Shane (2007), a competéncia social também deve
fazer parte do perfii dos empreendedores para que possam desenvolver
relacionamentos cooperativos de trabalho.

Amplia-se, portanto, a demanda pelo desenvolvimento de estudos que
permitam identificar afinidades e/ou divergéncias no comportamento dos
empreendedores tanto no contexto individual quanto no social, ja que nesse meio,

tanto os empreendedores individuais, quanto os empreendedores sociais, estdo
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envolvidos em projetos que tentam desenvolver inovacdo social. Ser4d que as
atitudes e as competéncias sociais desses individuos se assemelham? Ou o quanto
podem se diferenciar?

Portanto, é preciso identificar a competéncia social e as atitudes
empreendedoras de tipos distintos de empreendedores para uma melhor
compreensdo do contexto em que atuam, uma vez que se pressupde que estas
competéncias e atitudes constituem-se em requisitos importantes na busca de
solucbes para as questbes mais complexas diante de novas exigéncias e
transformacdes sociais.

Diante do exposto, a questdo norteadora para o presente estudo é: Qual a
relacdo entre a atitude empreendedora e a competéncia social dos

empreendedores individuais e sociais?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a relacdo entre a atitude empreendedora e a competéncia social na
percepcao de empreendedores individuais e sociais.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Tracar o perfil socioecondmico dos empreendedores individuais e sociais;

2. Conhecer a atitude empreendedora dos empreendedores individuais e
sociais;

3. Caracterizar a competéncia social dos empreendedores individuais e
sociais;

4. ldentificar as associacdes entre a atitude empreendedora e a competéncia
social para o grupo dos empreendedores individuais e sociais; e

5. Comparar os resultados da atitude empreendedora e da competéncia

social entre os empreendedores individuais e sociais.
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1.3 Justificativa

Nos ultimos anos, foram inumeras as discussbes relacionadas ao tema
empreendedorismo e a sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social,
por meio da geracdo de renda e riqueza para uma nacdo. Como afirmam Hisrich e
Peters (2004), o papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico
envolve mais do que aumento de producdo e renda per capita, incorpora a
possibilidade de mudancas nas estruturas do negdcio e da sociedade. Alinhado a
este pensamento Drucker (1987) identificou o empreendedorismo como o fendmeno
responsavel pela criacdo de mais de 40 milhées de vagas nos Estados Unidos entre
o periodo de 1965 a 1985.

Diante deste contexto, a figura do empreendedor, tornou-se fundamental nos
altimos anos, em virtude de suas atividades. Hisrich e Peters (2004) afirmam que as
atividades empreendedoras afetam de maneira significativa a economia de uma area
ao construir sua base econémica e gerar empregos No entendimento de Dolabela
(2008, p. 25), “0 empreendedor cria e aloca valores para os individuos e para a
sociedade, ou seja, € responsavel pela inovagcdo tecnolégica e crescimento
econdmico”.

Com referéncia a tematica competéncia social, é indispensavel aos
empreendedores possuir determinadas habilidades sociais e saber relacionar-se
com as demais pessoas antes de iniciar seu préprio empreendimento. Essa
constatacdo tem por base os autores Baron e Shane (2007) ao afirmarem que para
lancar um novo empreendimento de sucesso, 0s empreendedores necessitam
desenvolver determinadas habilidades pessoais, que sdo Uteis na construcdo da
empresa, entre elas a competéncia social, habilidade de desenvolver confianca e
relacionamentos cooperativos de trabalho, assim como controlar conflitos que
possam surgir.

Nesse sentido, salienta-se que o presente estudo ira colaborar para diminuir a
lacuna tedrico-empirica existente acerca das duas teméticas, uma vez que ira
propiciar subsidios importantes na area do empreendedorismo e da competéncia
social, pois, tem como finalidade apresentar a percepcdo de grupos distintos,
empreendedores individuais e sociais.

A motivacdo para a escolha do tema justifica-se pela contribuicdo académica

que trard as organizacdes, uma vez que busca compreender a importancia da
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competéncia social para a melhoria dos relacionamentos entre empreendedores e
seus colaboradores. Segundo Dornelas (2005) os empreendedores estao
revolucionando o mundo, portanto, 0 seu comportamento e 0 proprio processo
empreendedor precisam ser entendidos e estudados.

Convém ressaltar que os resultados apresentados nesta pesquisa, poderéao
servir como base para a elaboracdo de novos estudos sobre o tema.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta dissertagdo estad estruturada em cinco capitulos: O primeiro capitulo
contempla além da introducdo, o problema de pesquisa, o objetivo geral e os
especificos, a justificativa para a realizacdo do estudo e a estrutura da presente
dissertacéo.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacao teérica que serviu de base
para o desenvolvimento deste estudo e esta dividido em duas secfes: a primeira tem
como foco o empreendedorismo individual e social e a segunda a competéncia
social.

No terceiro capitulo descreve-se os procedimentos metodoldégicos adotados
para alcancar os objetivos propostos neste estudo. Neste capitulo, sdo abordados o
delineamento da pesquisa, 0 desenho da pesquisa, a populacédo alvo e sujeitos, o
instrumento de coleta de dados, a definicdo de termos, a coleta de dados, a anélise
dos dados, a sintese do método, as hipéteses, 0s aspectos éticos e as limitacdes do
método.

No quarto capitulo apresenta-se a analise dos resultados e discussdes da
pesquisa e, por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as considerac¢des finais do
estudo, as limitacdes e sugestbes para estudos futuros, seguidos das referencias

bibliograficas dos apéndices e dos anexos.



2 EMPREENDEDORISMO E COMPETENCIA SOCIAL

Neste capitulo esta apresentado o aporte tedrico que deu sustentacdo a
realizacdo do presente estudo. Desta forma, o capitulo esta organizado em duas
grandes sec0Oes: (i) Empreendedorismo e (i) Competéncia Social. A se¢cdo sobre
Empreendedorismo aborda o Empreendedorismo Individual e o Empreendedorismo
Social. Na segunda secdo, sdo abordados a conceituacdo de competéncia e a

definicdo de competéncia social.

2.1 Empreendedorismo: do Individual ao Social

Nesta secdo estdo apresentadas a origem e uma breve evolucao histérica do
empreendedorismo e do termo empreendedor; as principais correntes do
empreendedorismo; o conceito de empreendedorismo individual, o conceito de
empreendedorismo social, as caracteristicas e comportamentos do empreendedor e

a medida de atitude empreendedora.

2.1.1 Origem e breve evolucdo histérica do empreendedorismo e do termo

empreendedor

Ao analisar-se a origem do termo empreendedor percebe-se que sdo muitas

as definicbes. No entanto, ndo existe um consenso entre os diversos autores que
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abordam o assunto sobre o real significado da palavra. Portanto, resgatar a sua
evolucdo historica auxilia em uma melhor compreensdo quanto as origens da
atividade empreendedora. O fenbmeno empreendedorismo é relativamente novo,
mas suas caracteristicas e manifestacbes remontam a praticas decorrentes da
antiguidade e representam o desenvolvimento econémico dos povos civilizados
(DUTRA e PREVIDELLI, 2003).

A utilizacdo do termo empreendedor teve seu inicio na Idade Média e de
acordo com Hisrich e Peters (2004, p.26), “a palavra entrepreneur € francesa e
significa aquele que esta entre ou intermediario”. A definicdo de empreendedor como
“‘intermediario” pode ser creditada as atividades realizadas por Marco Pdlo ao tentar
estabelecer rotas comerciais para o Extremo Oriente quando assinava um contrato
com uma pessoa de posses, denominado capitalista, para vender suas mercadorias,
de tal forma que o capitalista corria riscos de forma passiva e 0 comerciante
aventureiro assumia o papel ativo no negdcio, suportando todos os tipos de riscos
(HISRICH; PETERS, 2004).

Na ldade Média, o termo foi empregado para descrever tanto um participante
gquanto um administrador que gerenciava grandes projetos de producdo. Nesse
caso, o individuo ndo assumia grandes riscos, apenas administrava 0s projetos,
utilizando os recursos disponiveis geralmente pelo governo do Pais, de modo que a
pessoa encarregada pelas obras arquitetdnicas (clérigo) era considerada um tipico
empreendedor (HISRICH; PETERS, 2004; DORNELAS, 2005).

Cabe salientar que os primeiros sinais da relagcdo entre assumir risco e 0
empreendedorismo surgiram no século XVII, no qual se estabelecia um acordo
contratual entre o empreendedor e 0 governo para realizacdo de servicos ou
fornecimento de produtos estipulados, cujo valor do contrato era fixo e qualquer
lucro ou prejuizo cabia ao empreendedor, periodo em que se destacou como
empreendedor o francés John Law que obteve permissdo para estabelecer um
banco real (HISRICH; PETERS, 2004; DORNELAS, 2005).

No mesmo periodo, o economista Richard Cantillon, considerado por muitos
como o criador do termo empreendedorismo foi um dos pioneiros a diferenciar o
empreendedor que assumia riscos, do capitalista, que fornecia o capital (HISRICH,;
PETERS, 2004; DORNELAS, 2005). J4 no século XVIII e meados do século XIX,
com o inicio e consolidagdo da industrializagdo ocorreu a distingdo entre o

empreendedor e o fornecedor de capital (investidor de risco) (DORNELAS, 2005).
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O Quadro 1 ilustra de forma cronolégica o desenvolvimento da Teoria do
Empreendedorismo e do conceito de empreendedor.

Ano Descricao

Idade Participante e pessoa encarregada de projetos de producdo em grande escala.

Média

século XVII Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo com o
governo.

1725 Richard Cantillon — pessoa que assume riscos é diferente da que fornece capital.

1803 Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separados dos lucros de capital.
Francis Walker — distinguiu ente os que forneciam fundo e recebiam juros e aqueles

1876 . o i
gue obtenham lucro com habilidades administrativas.

1934 Jpseph ~Schgmpeter — 0 empreendedor € um inovador e desenvolve tecnologia que
ainda néo foi testada.

1961 Davi McClelland — 0 empreendedor é alguém dindmico que corre riscos moderados.

1964 Peter Drucker — o empreendedor maximiza oportunidades.

1975 AIbt_erF Shapgro_ -0 empree_ndedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos
sociais econdmicos e aceita riscos de fracasso.

1980 Ka_rl ] Vésper — 0 empreengk_ador € visto de modo diferente por economistas,
psicologos, negociantes e politicos.

1983 Giffor(_j Pirlch_qt -0 intra—fempreendedor é um empreendedor que atua dentro de uma
organizacao ja estabelecida.
Robert Hisrich — o empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e com

1985 va!or, ,dgdicando 0 tempo e o esfor¢co necessario, assumindo 0s riscos financeiros,
psicoldgicos e sociais correspondentes e recebendo as conseqiientes recompensas
da satisfacdo econbmica e pessoal.

Quadro 1 - Desenvolvimento teoria do empreendedorismo e termo empreendedor
Fonte: Adaptado de Hisrich e Peters (2004)

Conforme Dornelas (2005) no final do século XIX e inicio do século XX nao
havia distincdo entre empreendedores e gerentes ou administradores, fato que
persiste atualmente. Sob uma perspectiva econbmica os empreendedores sao
analisados como aqueles que organizam a empresa, pagam empregados, planejam,
dirigem e controlam as acfes desenvolvidas na organizacdo, sempre a servico do
capitalista (HISRICH; PETERS, 2004; DORNELAS, 2005).

Com base em uma breve andlise das diferencas e semelhancas entre
administradores e empreendedores, Dornelas (2005) salienta que para obter o
sucesso, todo o empreendedor basicamente deve ser um bom administrador. No
entanto, para ele, nem sempre todos os bons administradores sdo empreendedores.

Filion (2000) em seus estudos sobre o empreendedorismo e gerenciamento,
enfatiza que os processos de empreendedores e gerentes sao distintos, porém
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complementares e apresenta uma sintese das diferencas encontradas por autores
gue se dedicaram ao assunto, entre eles, Boyatzis e Kotter em 1982 e Hill em 1992
que ao analisarem o trabalho dos gerentes e empreendedores descobriram
consideraveis diferencas nos métodos operacionais de ambos.

No Quadro 2 visualiza-se uma sintese das diferencas encontradas nos
sistemas de trabalho de gerentes e empreendedores evidenciadas por Filion (2000).

GERENTES

EMPREENDEDORES

Trabalham com a eficiéncia e o uso efetivo
dos recursos para atingir metas e objetivos.

Estabelecem uma visdo e objetivos e identificam
recursos para torna-los realidade.

Chave: adaptar-se as mudancgas.

Chave: iniciar as mudancas.

O Padrdo de trabalho implica analise
racional.

O Padrdo de trabalho implica
criatividade

imaginacdo e

Operam dentro da estrutura de trabalho
existente.

Definem tarefas e fun¢des que criem uma estrutura
de trabalho.

Trabalho centrado em processos levando
em consideracdo o meio em que ele se

Trabalho centrado na criagcdo de processos
resultantes de uma visao diferenciada do meio.

desenvolve.

Quadro 2 - Diferencas nos sistemas de atividades de gerentes e empreendedores
Fonte: Adaptado de Filion (2000)

Analisando-se, ainda, o contexto historico do empreendedorismo e conforme
Filion (1999) a forma empreendedora de pequenos negdcios surgiu nos anos 20 e
tornou-se o principal modo de empreender na década de 1970. Esse mesmo autor
salienta que a partir dos anos 80 expandiu-se em quase todos os dominios das
ciéncias humanas e gerenciais, atraindo o interesse de especialistas de disciplinas
distintas como a economia, a engenharia, as financas, as ciéncias do
comportamento, a geréncia, o marketing, entre outras, e acrescenta que nos anos 90
um numero cada vez maior de empreendedores optou pelo auto-emprego (FILION,
1999).

Em termos de Brasil, o tema empreendedorismo evoluiu nos ultimos anos,
intensificando-se na década de 1990, com a criacdo de entidades como o Servi¢o
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Sociedade
Brasileira para Exportacao de Software (SOFTEX) (DORNELAS, 2005).

De acordo com Dornelas (2005) a sociedade brasileira despertou para o tema

empreendedorismo por meio de programas criados pela SOFTEX em todo o pais,
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junto a incubadoras de Empresas e a Universidades, nos cursos vinculados a
informética.

O grande interesse pelo tema empreendedorismo ficou evidente nas palavras
de Timmons (1994) ao salientar que o empreendedorismo € uma revolucdo
silenciosa, e que esta, sera para o século XXI mais do que a revolugéo industrial foi
para o século XX.

Na visao de Dolabela (2008, p 59), O “empreendedorismo € um neologismo
da livre traducdo da palavra entrepreneurship utilizado para designar os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades e seu
universo de atuacio”.

Baron e Shane (2007) definem empreendedorismo como uma area de
negocios, que busca compreender de que maneira surgem as oportunidades para
criar coisas novas como 0s produtos, 0s servigos, 0s mercados, 0S processos de
producdo e como sdo organizadas essas formas e as novas tecnologias, assim
como sao descobertas ou criadas por individuos que utilizam diversos meios para
explorar e desenvolver algo novo e com isso, produzir grandes resultados. Esses
mesmos autores concordam que o empreendedorismo emerge da intersecéo entre o
que poderia ser chamado de “inspirado” e “mundano”, reconhecendo oportunidades
para algo novo que as pessoas irdo querer ter ou usar e tomar medidas para
transformar essas oportunidades em negacios viaveis e lucrativos.

Por sua vez, os autores Hisrich e Peters (2004) defendem que o
empreendedorismo é um processo de criar algo diferente com valor, dedicando o
tempo e o0s esforcos necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes, recebendo as recompensas decorrentes na forma de
satisfacdo e independéncia econdmica e pessoal.

Com base nessas constatacdes, torna-se evidente a importancia do
empreendedorismo e a sua contribuicdo para o desenvolvimento de um pais, o que
é reforcado por Dolabela (2006) quando argumenta que o empreendedor € o
responsavel pelo crescimento econémico e pelo desenvolvimento social. Ele
acrescenta que, por intermédio da inovagao a economia torna-se mais dinamica de
modo que o empreendedorismo € a melhor arma contra o desemprego.

Inseridos nesse debate, Bessant e Tidd (2009) destacam que a inovagéo é

imprescindivel para a sobrevivéncia das empresas, e caso estas ndo possuam a
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capacidade de mudar o que oferecem ao mercado, assim como as formas como
criam e entregam seus produtos, estardo em apuros.

Drucker (1987) ressalta que a inovacdo é um termo econdmico ou social,
mais do que técnico. Para ele a inovacdo pode ser definida da forma como Say
definiu entrepreneurship, como podendo mudar o rendimento dos recursos, ou ainda
como um economista moderno teria tendéncia em fazer, definida em termos de
demanda em vez de termos de oferta, isto €, capaz de mudar o valor e a satisfacéao

obtidos dos recursos pelo consumidor. Drucker (1987, p. 25) destaca ainda que:

A inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo
qgual eles exploram a mudang¢a como uma oportunidade para um negocio
diferente ou um servigo diferente. Ela pode ser apresentada como uma
disciplina, ser apreendida e ser praticada. Os empreendedores precisam
buscar, com propésito deliberado, as fontes de inovacdo, as mudancgas e
seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovacdo tenha
éxito. E os empreendedores precisam conhecer e pdr em pratica os
principios da inovagéo bem-sucedida

O conceito de inovacao de acordo com Hisrich e Peters (2004), é visto como
parte integrante do empreendedorismo, com a ressalva de que o ato de lancar algo
novo é uma das tarefas mais dificeis do empreendedor. Exige ndo s6 a capacidade
de criar e conceitualizar, mas ainda entender todas as forcas em funcionamento nos
ambientes (HISRICH; PETERS, 2004). Para esses mesmos autores o0
empreendedor € visto como o individuo que se arrisca e d& inicio a algo novo.
Diretamente associada as caracteristicas do espirito empreendedor, a inovacao
tornou-se o centro das discussdes nas organizacdes por ser reconhecida como a
base da competitividade nas empresas. Segundo o entendimento de Tigre (2006) as
incertezas que cercam a atividade econdmica induzem as empresas a buscarem
estratégias competitivas adequadas aos mercados em que atuam.

Para Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005) a busca constante pela inovagéo, por
meio da criagcdo e desenvolvimento de novos produtos e processos, diversificagao,
qualidade e absorcéo de tecnologias avancadas € imprescindivel para garantir altos
niveis de eficiéencia, produtividade e a competitividade das organizacdes.
Complementando esta concepgao, Tigre (2006, p.72) destaca que “o conceito
Schumpeteriano de inovacdo € util para tratar da gestdo tecnologica e
organizacional, pois estd mais diretamente focado na melhoria da competitividade de

uma empresa no mercado”.
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Acrescenta-se a esta discusséo a contribuicdo de Drucker (1987) ao observar
a inovacdo como uma finalidade deliberada do empreendedor que pode ser
conquistada por meio da analise sistematica de fontes de oportunidades inovadoras.

Bessant e Tidd (2009, p.22) mencionam que “a inovagao € orientada pela
habilidade de fazer relagGes, de visualizar oportunidades e de tirar vantagem das
mesmas”. Esses mesmos autores salientam ainda, que a inovagdo abarca
possibilidades totalmente novas, entre elas, a exploracdo de avancos tecnoldgicos
inteiramente radicais. Para eles, o ciclo da inovacdo tem seu inicio com as
mudancas radicais e completa-se com as mudancas incrementais.

Tigre (2006) ressalta que uma inovagdo aproxima a outra e as grandes
mudancas tecnoldgicas sdo acompanhadas de transformacdes econdémicas, sociais
e institucionais. Nessa mesma linha de raciocinio, Hisrich, Peters e Shepherd (2009,
p.169) acrescentam que “a inovagao é o segredo do desenvolvimento econémico de
uma empresa, de uma regido ou do proprio pais”. Por outro lado, Tigre (2006, p.71)
salienta que “uma inovagao so6 produz impactos econémicos abrangentes quando se
difunde amplamente entre empresas, setores e regifes, desencadeando novos
empreendimentos e criando novos mercados”

A inovacdo para Hisrich, Peters e Shepherd (2009) apresenta graus de
peculiaridades distintos, pois segundo eles, a maior parte das inovacdes
introduzidas no mercado sdo inovacfes comuns com uma tecnologia escassa.
Quanto ao nivel de peculiaridades, esses mesmos autores destacam trés tipos de
inovacoes:

» Inovagdes comuns: sdo constituidas de novos produtos com rara mudanca

tecnoldgica;

» Inovacdes tecnoldgicas: sdo constituidas de novos produtos com avancgo

tecnoldgico significativo; e

» Inovacgdes incrementais: constituem-se em novos produtos com uma

determinada mudanca tecnoldgica.

O manual de OSLO em sua terceira versao define a inovagdo como
implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado ou um processo, um novo meétodo de marketing, um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relagcbes externas (OSLO, 2005).
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A inovagdo segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) assume diferentes formas
e entre estas se destacam:

» Inovacdo de produto — sdo as mudancas oferecidas pela empresa, que

podem ser um novo produto ou servicos;

» Inovacdo de processo — estéa relacionada as mudancas na forma como os
produtos e os servigos sao criados e disponibilizados ao cliente;

» Inovacao de posicao — realizada por meio das mudancas no contexto em
gue os produtos ou servi¢os sao introduzidos; e

» Inovacdo de paradigma — s&o as mudangas realizadas nos modelos
mentais que norteiam as préaticas da empresa.

O manual de OSLO classifica as inovacdes em quatro tipos: produto e

servico, processo, gestao organizacional e de marketing.

> Inovacdo em produto: refere-se a implantacdo ou comercializacdo de um
produto/servico com caracteristicas de desempenho e aperfeicoadas, de
modo a oferecer ao consumidor servicos novos ou aprimorados;

» Inovacdo em processo: é o desenvolvimento de novos meétodos de
producgéo, comercializag&o ou distribuigo;

» Inovacdo em marketing: esta relacionada ao desenvolvimento de um novo
método de marketing com mudancas significativas na concepc¢do do
produto/servico. Pode ser mediante uma nova embalagem, ou seu
posicionamento, ou na fixacao de seu preco; e

» Inovagcdo organizacional; é o incremento de um novo método
organizacional ou as praticas na gestdo de negécios da empresa, da
organizacédo do trabalho nas relagcbes externas.

Bessant e Tidd (2009) enfatizam que a pratica bem-sucedida da inovacéo e
do empreendedorismo exige a interacdo e a integracdo de trés diferentes
perspectivas: pessoal, social e contextual, definidas como:

» Atributos pessoais ou individuais: abarcam estilo criativo e a habilidade de

identificar, avaliar e desenvolver idéias e conceitos novos;

» Fatores sociais ou coletivos: compreendem a contribuicdo de equipes,
grupos e processos indispensaveis a transformacao de idéias e conceitos

em novos produtos, servicos ou negocios; e
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» Fatores contextuais consistem em ambiente e recursos necessarios para
tornar viavel a criacAio e o0 crescimento da inovacdo e do
empreendedorismo.

Neste contexto, torna-se importante diferenciar os termos invencdo e
inovagdo. A invencao na visdo de Tigre (2006) refere-se a criagdo de um processo,
técnica ou produto inédito enquanto que a inovacdo acontece com a efetiva
aplicacao pratica de uma invencao.

Ao abordar a tematica inovacdo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que a
empresa é um conjunto de competéncias antes de ser um conjunto de tecnologias
ou produtos, e o propoésito desses vinculos conduz a aquisicdo de novas habilidades
e competéncias, em vez de tecnologias e produtos. Esses mesmos autores
acrescentam que a competéncia organizacional para gerenciar a inovacao esta
inserida na agregacdo das competéncias de planejar, gerenciar projetos e avaliar
necessidades do consumidor.

De acordo com Zen (2007) a inovacdo depende de fatores complexos. Ele
acrescenta que o esforco inovador implica de forma natural na geracdo de
inovacdes. No entanto ndo estando restrita a elas, sdo necessarios recursos e
competéncias tanto no ambito interno quanto no ambito das relacbes entre as
empresas.

Nessa mesma linha de raciocinio Waychal, Mohanty e Verma (2011) ao
analisar os Determinantes da Inovacdo como uma competéncia, postulam a
inovacdo, como uma competéncia genérica de individuos e do ambiente em que
estdo envolvidos. Para eles, a inovagdo como uma competéncia, abarca um
conjunto de competéncias como a visdo, a capacidade de gerar idéias, as relacbes
de redes internas e externas, a propriedade para a organizagao, o foco em tarefas e
a tomada de deciséo.

Por outro lado, Bessant e Tidd (2009) realcam a importancia do
desenvolvimento de competéncias pessoais, ao salientarem que a inovacdo nao
ocorre acidentalmente, mas é resultado de um processo sistematico e organizado
por meio de uma mudanca administrada, que tem como consequéncia as novas
ideias transformadas em realidades de sucesso. Para esses mesmos autores, as
competéncias gerenciais estdo na esséncia do processo, de um novo negécio, de

renovagdo ou reinvencdo de uma empresa estabelecida ou inserida em novas
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possibilidades de desenvolvimento comunitario por meio do empreendedorismo
social.

O Manual de OSLO (2005) apresenta um rol de competéncias que as

organizacdes inovadoras necessitam aperfeicoar, dividindo-as em:

» Competéncias estratégicas: com visdo de longo prazo, capacidade de
identificar e antecipar tendéncias de mercado, e disponibilidade e
capacidade de codificar, processar e assimilar informacdes tecnoldgicas e
econOmicas; e

» Competéncias organizacionais: disposi¢cado para o risco e capacidade para
gerencia-lo, cooperacdo interna entre o0s departamentos operacionais,
cooperacao externa com consultorias, pesquisas de publico, clientes e
fornecedores, envolvimento da empresa no processo de mudanca e
investimento em recursos humanos.

Em sintese, nota-se que a questdo da inovacédo esta, via de regra, associada

ao termo empreendedorismo.

Na sec¢do seguinte discute-se as principais correntes do empreendedorismo.

2.1.2 Principais Correntes do Empreendedorismo

As duas principais areas do conhecimento a abordar de forma distinta o tema
empreendedorismo, foram a economista e a comportamentalista.

Entre os principais autores da corrente econémica destacam-se os franceses
Richard Cantillon, Jean Baptiste Say, e 0 economista austriaco Joseph Alois
Schumpeter (FILION 2000). Os economistas, primeiros a perceberem a importancia
do empreendedorismo, associaram 0 empreendedor a inovagcdo, onde, o0s
empreendedores sdo vistos como forcas direcionadoras de desenvolvimento. A
corrente dos economistas tem sido criticada por ndo ter mostrado a capacidade de
criar uma ciéncia do comportamento dos empreendedores (FILION, 1999).

Filion (1999) destaca Richard Cantillon em 1755 e Jean Baptiste Say em
(1803; 1815; 1816; 1839), como o0s pioneiros no campo do empreendedorismo.
Cantillon, primeiro a definir as fungbes do empreendedor, e, mais tarde, Say,
considerado por Filion como o pai do empreendedorismo ao lancar os alicerces

desse campo de estudos e definir “as fronteiras do que é ser empreendedor’. Na
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concepcdo moderna do termo, dedicaram atencdo a criagcdo de novas empresas,
seu desenvolvimento e gerenciamento (FILION, 1999; DOLABELA, 2008).

No entendimento de Cantillon em 1755 e Say em 1803 os empreendedores
eram Vistos como pessoas que corriam riscos, basicamente porque investiam seu
proprio dinheiro, compravam, revendiam matéria prima e aproveitavam as
oportunidades de negoécios com a perspectiva de obterem lucros (FILION, 1999;
DOLABELA, 2008).

Outra corrente de pensamento que aborda o empreendedorismo € a
comportamentalista também chamada de Behaviorista que tem como um dos seus
principais expoentes David C. McClelland. Na ¢6tica da abordagem comportamental
sdo enfatizados os aspectos atitudinais e atribuidas algumas caracteristicas aos
empreendedores como a criatividade, a intuicdo, a persisténcia, a internalidade e a
lideranca (FILION, 1999).

Os comportamentalistas associam a figura do empreendedor a necessidade
de motivacdo. De acordo com Filion (1999) o termo comportamentalista refere-se
aos psicologos, psicoanalistas, sociélogos e outros especialistas do comportamento
humano. No entanto, para esse mesmo autor, um dos primeiros desse grupo a
mostrar interesse pelos empreendedores foi Max Weber, que em 1930 identificou o
sistema de valores como um elemento fundamental para explicar o comportamento
humano. Para ele os empreendedores eram vistos como pessoas inovadoras e
independentes com um papel de lideranca nos negécios. Por outro lado, a
contribuicdo inicial a ciéncia do comportamento empreendedor deve-se a David
McClelland, que em 1961 ao estudar as diferentes civilizagdes e suas culturas
distintas tentou explicar o desenvolvimento social e a prosperidade usando fatores
como a necessidade de realizagdo e a necessidade de poder e definiu os
empreendedores como pessoas voltadas para a auto-realizacdo (FILION, 1999;
DOLABELA, 2008).

Em uma analise das tendéncias pdés-comportamentalistas Dolabela (2008)
enfatiza que apos o empreendedorismo emergir como campo de estudos ha uma
grande ansiedade entre os pesquisadores por estabelecer uma teoria com base em
axiomas universais, com modelos quantitativos rigorosos, gerados a partir de
pesquisas que definiriam a natureza dos sistemas de atividades do empreendedor e

explicariam essas relacdes com o desenvolvimento econdmico. Segundo esse
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mesmo autor, nas varias tentativas de teorizacdo do campo do empreendedorismo,
ainda predomina a associacao que Schumpeter fez entre empreendedor e inovacao.

Na proxima secéo discute-se o conceito de empreendedorismo individual.

2.1.3 O conceito de empreendedorismo individual

A atividade do empreendedor € fundamental para o desenvolvimento da
sociedade, portanto, estuda-lo € também algo importante. Dornelas (2005) afirma
que uma das definicbes mais antigas e que melhor reflete o espirito empreendedor é
a de Schumpeter (1949) para quem o empreendedor € agquele que destrdi a ordem
econbmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de
novas formas de organizagdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais.
Drucker (1987) considera essa mudanga, como resultado das opinides e interesses
divergentes, caracteristica do empreendedor de estar sempre “perturbando” e
“‘desorganizando” a ordem natural das coisas, fendmeno denominado por
Schumpeter (1985) de “destruigcéo criativa”.

Ainda na visédo de Drucker (1987, p.36), o empreendedor vé a mudanga como
uma norma sadia, e o define como “aquele que sempre esta buscando a mudanca,
reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade”. Para ele o empreendedor &
alguém que trabalha sozinho e exclusivamente para si.

No entendimento de Dolabela (2006), o empreendedor € visto como um
insatisfeito, que transforma seu inconformismo em descobertas e propostas positivas
para si e para 0s outros, prefere adotar caminhos ndo percorridos e cré que seus
atos sdo capazes de gerar consequéncias.

Nesta mesma linha de pensamento, Filion (1999, p.19), define “o
empreendedor como uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer
e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de negdcios”. O mesmo autor salienta que
para que iSSO ocorra € necessario intuicdo, e esta requer o entendimento que, por
sua vez exige um nivel minimo de conhecimento. Um empreendedor que persiste a
aprender sobre possiveis oportunidades de negocios e a tomar decisbes arriscadas
moderadamente com o objetivo de inovar prosseguira a exercer um papel
empreendedor (FILION, 1999).



37

Em seus estudos sobre as diferencas entre sistemas gerenciais de
empreendedores e operadores de pequenos negdécios Filion (1999) constatou a
existéncia de diferentes sistemas de atividades no processo de gerenciamento dos
grupos pesquisados. A constatacdo € de que, para os empreendedores, as
atividades no sistema tém base na visdo, projeto, animacdo, monitoracdo e
aprendizagem, enquanto que para os operadores as atividades estéo relacionadas a
selecéo, desempenho, atribuicdo, alocagcdo monitoracéo e ajuste (FILION, 1999).

De acordo com Carland et al. (1984), nos estudos que versam sobre o
empreendedorismo uma das principais discussdes esta em conceituar 0
empreendedor, no que tange a distincdo apropriada entre empreendedores e
proprietarios-gerentes, especialmente de pequenos negdcios. Para esse mesmo
autor, o empreendedor € um individuo que busca estabelecer e gerar um negocio
com a principal finalidade de lucro e crescimento e uma das principais caracteristicas
€ possuir um comportamento inovador e procurar empregar as praticas de gestéao
estratégica no negécio.

Percebe-se que o empreendedorismo tem como um de seus pressupostos
que o empreendedor é um inovador, no¢cdo que segundo Hisrich e Peters (2004)
estabeleceu-se em meados do século XX.

Em sua Teoria do Desenvolvimento Econémico, Schumpeter (1985) relaciona
os periodos de prosperidade a caracteristicas do empreendedor que ao criar novos
produtos, é imitado por empreendedores nao inovadores que investem para produzir
e criar os mesmos bens do empresério inovador, trazendo como consequéncia, uma
onda de investimentos de capital que ativa a economia, gerando com isso O
aumento no nivel de emprego.

Schumpeter (1985, p.48) afirma que produzir coisas novas ou as mesmas
com métodos diferentes, significa combinar de maneira distinta esses materiais e
forcas, havendo com isso uma mudanca e um possivel crescimento. Para ele,
existem cinco formas pelas quais as inovagdes podem ocorrer:

» Introducdo de um novo bem com o qual os consumidores ainda nao

estejam familiarizados ou de uma nova qualidade de um bem,;

» Introducdo de um novo método de producédo, ou seja, um método ainda

ndo testado pela experiéncia no ramo da propria industria de
transformacdo ou determinada area e que tenha sido gerado a partir de

uma nova descoberta cientifica;
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» Abertura de um novo mercado, ainda nao explorado, quer esse mercado

tenha existido ou néo;

» Conquista de uma nova fonte de matérias-primas ou de bens

semimanufaturados; e

» Estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer industria em um

setor.

A esséncia do empreendedorismo encontra-se na percepcao e exploracédo de
novas oportunidades de negdcios e segundo Dornelas (2005, p.39) o empreendedor
€ “aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre
ela, assumindo riscos calculados”. Esse mesmo autor destaca alguns aspectos
relacionados ao empreendedor que estdo presentes em qualquer definicdo de
empreendedorismo como:

> Iniciativa para criar um novo negécio e paixao pelo que faz;

» Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente

social e econdémico onde vive; e

» Aceita assumir riscos e a possibilidade de fracassar.

Para Dolabela (2008) ser empreendedor ndo € somente acumular
conhecimentos, mas possuir atitudes, comportamentos, formas de percepcao do
mundo e de si mesmo, € voltar-se para atividades em que o risco e a capacidade de
inovar, de ser perseverante e de conviver com a incerteza sado elementos
indispensaveis (DOLABELA, 2008). Nessa perspectiva, algumas habilidades séo
essenciais aos empreendedores, pois auxiliam a modelar o seu perfil. Tais
habilidades séo classificadas por Dornelas (2005) em trés areas distintas: (i)
habilidades técnicas (saber ouvir as pessoas e entender o que elas querem captar
informagdes, ser um bom orador, ser organizado, saber escrever, saber liderar e
trabalhar em equipe e possuir um conhecimento técnico na sua area de atuacgéao); (ii)
habilidades gerenciais (ser um bom negociador, ter controle de acles e
conhecimento em todas as areas da empresa, como administragdo, marketing, e
producdo) e (iii) habilidades pessoais (ter capacidade de assumir riscos, ser
disciplinado, persistente, inovador, aberto a mudancas e um lider visionario).

Sob essa Otica percebe-se que para conduzir um novo empreendimento de
forma satisfatoria, na visdo de Baron e Shane (2007) é fundamental que os
empreendedores possuam determinadas habilidades, que em conjunto contribuem

com o capital social das organizacdes. O capital social € constituido pelos recursos
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ou ativos importantes decorrentes de estreitas relagdes entre os individuos em uma
organizacdo ou estruturas sociais, caracterizadas por apreciacdo reciproca, mutuo
respeito e identificacdo com a organizacdo (BARON; SHANE, 2007).

O capital social de acordo com Araujo (2003) é definido como a capacidade
gue uma sociedade possui de cooperar e estabelecer lagos de confianca para a
producdo do bem publico. Essa mesma autora acrescenta ainda que o capital social
€ visto como uma argamassa que conserva as instituicdbes em contato entre si e as
conecta ao cidadao tendo em vista a producdo do bem comum.

Nos ultimos anos, percebe-se que o tema capital social € discutido por
socidlogos, economistas e demais campos das ciéncias sociais. Essa afirmacédo
verifica-se quando Melin (2007) salienta que os estudos publicados acerca desse
tema estdo direcionados ao desenvolvimento social e econdmico de comunidades
carentes.

No entendimento de Danchev (2006) o capital social é definido como uma
estrutura de rede de relacionamentos, tendo por base a associacao informal entre os
membros da empresa, em funcédo da confianga existente entre eles.

Inseridos nessa teméatica Melo Neto e Froes (2002, p.54) definem o capital
social como “conjunto de interagbes locais que permitem a perseguigdo de um
projeto coletivo de pequeno ambito”. Esses mesmos autores acrescentam que
guando disperso em toda a comunidade transforma-se em competitividade
comunitaria, ou seja, capacidade da comunidade produzir interacfes fertilizantes
que conjuntamente tornam os individuos mais competentes com relacdo a média
das demais (MELO NETO; FROES, 2002).

Alguns fatores levam os empreendedores a criar seu proprio negécio e esse
crescente interesse pela atividade empreendedora de acordo com Hisrich e Peters
(2004) decorre dos seguintes elementos: reconhecimento da importancia do
empreendedorismo para a geracado de empregos e a inovacgao; maior divulgacéao por
parte da midia e do ponto de vista de que as grandes estruturas organizacionais nao
oferecem condi¢fes para a realizacdo do individuo.

A seguir sao discutidos o conceito de empreendedorismo social.
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2.1.4 O conceito de empreendedorismo social

Nos ultimos anos percebe-se o surgimento de um novo paradigma no setor
social caracterizado como empreendedorismo social. Nesse paradigma o objetivo
nao é mais o negodcio que tem nas empresas [...] trata-se, sim, do negdcio do social,
gue tem na sociedade civil o seu principal foco de atuag&o e na parceria envolvendo
comunidade, governo e setor privado sua estratégia-base (MELO NETO; FROES,
2002).

Conforme Dolabela (2006) o empreendedor esta presente em qualquer area,
ndo somente na empresarial, uma vez que esta é apenas uma das formas de
empreender e salienta que o empreendedorismo ndo € um fendmeno apenas
econdbmico, mas sim social. Esse mesmo autor destaca que as Organizacfes nao
Governamentais (ONGS) e o Terceiro Setor estdo repletos de empreendedores. O
Terceiro Setor de acordo com Paes (2003) é definido como um conjunto de
organizacdes ou instituicbes sem fins lucrativos com autonomia e administracédo
prépria, cuja funcao e principal finalidade € atuar voluntariamente junto a sociedade
civil visando a busca do seu aperfeicoamento.

Na visdo de Thompson (2002) embora o “empreendedorismo social” seja
usado e adotado amplamente, o seu significado ainda ndo é compreendido em sua
totalidade. Esse mesmo autor salienta que muitos empreendedores sociais nao se
descrevem como empresarios, ou ndo se sentem confortaveis com a terminologia.

Parenson (2010) apresenta a definicdo do termo empreendedorismo social
ancorado em autores como Boschee em 2001, Oster et al em 2004, e Tracey e
Phillips em 2007, para os quais o termo empreendedorismo social refere-se a
organizagfes com propasito de unir acdo empreendedora e misséo social.

O empreendedorismo social surgiu em decorréncia de falhas governamentais
e filantropicas e devido a ineficiéncia das organizagdes sociais em solucionar os
problemas sociais, 0 que determinou que os empreendedores sociais fossem
necessarios para desenvolver novos modelos organizacionais para um novo século
(DEES, 2001).

Alinhado a este pensamento Oliveira (2004, p.10) salienta que “o
empreendedorismo social € novo em sua atual configuracdo, mas na sua esséncia ja

existe ha muito tempo”. Esse mesmo autor destaca personalidades como Luther
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King, Gandhi, entre outros, como empreendedores sociais, em decorréncia de suas
capacidades de lideranca e inovacdo quanto as mudancas em larga escala.

Na visao de Drucker (2001) o empreendedorismo social surge da passagem
de uma sociedade agricola para uma sociedade da informagcdo, uma vez que as
guestdes sociais tornaram-se importantes ndo somente para o Estado, mas para a
sociedade como um todo, especificamente, junto ao trabalho das organizacdes do
Terceiro Setor.

De acordo com Melo Neto e Froes (2002), o crescimento dos problemas
sociais é a principal causa do paradigma da exclusdo social no Brasil, razdo pela
qual se exige uma nova atitude de todos os atores politicos e sociais. Nesse
contexto, o empreendedorismo social proporciona ndo sé novas maneiras de
abordar os problemas sociais persistentes, mas uma forma nova de pensar sobre
eles, de modo que a ideia de empreendedorismo social evoluiu a partir da
necessidade de integrar a area econdmica e a social em beneficio do bem-estar da
sociedade e se possivel, desenvolver acbes empreendedoras na solucdo dos
problemas sociais vigentes dando suporte civico, politico, ético-moral e cultural
(MELO NETO; FROES, 2002).

O Quadro 3 mostra as caracteristicas na forma de atuar dos empreendedores

tanto na dimensao econdmica quanto na dimensao social.

Dimensao Econdmica Dimensao Social

Tem na solidariedade, cooperagdo participacéo,
atitude civica, mobilizacéo e sustentabilidade os seus
valores centrais

Tém na competicdo e no lucro seus
valores centrais

Predominio de empreendimentos | Predominio de empreendimentos civicos, politicos,
comerciais sociais e empresariais

Os investidores séo o Estado e o capital
privado

Quadro 3 - Caracteristicas dos empreendedores na metade social e econdmica da sociedade.
Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes (2002)

O investidor principal € a prépria sociedade

Em parceria com o governo, os empreendedores sociais podem aumentar a
sua capacidade de gerar e implantar transformacdes eficazes para equacionar 0s
problemas mais desafiadores da sociedade, desenvolvendo e criando solugdes
inovadoras para enfrentar os desafios internos com bons resultados e menos
recursos (SOCIALEDGE, 2008).
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Entre os desafios do empreendedorismo social Bessant e Tidd (2009),
elencam alguns que precisam ser gerenciados: busca de oportunidades; selecao
estratégica; implementacédo; estratégia de inovacédo; organizacdo inovadora e
vinculos poderosos. Para esses mesmos autores, 0s empreendedores sociais
devem ter ou desenvolver um conjunto de competéncias semelhantes aos
empreendedores comerciais, dentre as quais, estarem preparados para correr
riscos, identificar e agarrar oportunidades e criar redes de relacionamento.

O processo de empreendedorismo social exige o redesenho de relacdes entre
comunidade, governo e setor privado, baseando-se no modelo de parcerias, tendo
como objetivo final retirar as pessoas da situacdo de risco social buscando propiciar-
Ihes plena incluséo social (MELO NETO; FROES, 2002).

Outra contribuicéo relevante a esse tema se deve a Dees (2001), ao salientar
que os empreendedores sociais sdo uma espécie do género de empreendedores
gue tém uma missao social e atuam como agentes de mudancas sem visar a riqueza
pessoal. Essa missdo social € central e explicita, e isto, afeta a forma como os
empreendedores sociais detectam e avaliam as oportunidades. Esse mesmo autor
destaca que para os empreendedores sociais, a riqueza é apenas um meio para
atingir um fim enquanto que para empreendedores de negdécios a riqueza € um meio
de medir a criagcdo de valor.

Na avaliacdo dos autores Barendsen e Gardner (2004) os empreendedores
sociais sdo individuos que se aproximam de um problema social com espirito
empreendedor e visdo de negocio. Para eles a grande diferenca entre
empreendedores convencionais e sociais reside no fato de que os primeiros criam
negoécios (empresas) e os empreendedores sociais criam mudancas.

Melo Neto e Froes (2002, p. 34) ressaltam que o empreendedor social é
“‘movido a ideias transformadoras e assume uma atitude de inconformismo e critica
diante das injusticas sociais existentes em sua regido e no mundo”. Para eles, tal
figura humana tem como objetivo ajudar as pessoas, desenvolver a sociedade, criar
coletividades e implementar agdes que garantam o auto-sustento e a melhoria
continua do bem-estar da comunidade. Ashoka (2001) define o empreendedor social
como “alguém que tem idéias novas, pensa e age criativamente, tem personalidade
empreendedora e coloca em tudo que pensa e faz o ideal de produzir impacto social
benéfico”.
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A partir das idéias de Say em 1803, Schumpeter em 1934, Drucker em 1987 e
Stevenson em 1990 o autor Dees (2001) salienta que os empreendedores sociais
exercem o0 papel de agentes da mudanca no setor social por meio dos seguintes
fatores: (i) adotar uma misséo para criar e manter valor social (e ndo apenas valor
privado); (ii) reconhecer e procurar obstinadamente novas oportunidades para servir
essa missdo; (iii) empenhar-se num processo continuo de inovacdo, adaptacao e
aprendizagem; (iv) agir com ousadia sem estar limitado pelos recursos disponiveis
no momento e (v) prestar contas com transparéncia as clientelas que servem e em
relagdo aos resultados obtidos. Para ele, os lideres sociais explicardo estas
caracteristicas de modo e niveis diferentes.

De acordo com o site da associacdo Ashoka (2011) os empreendedores
sociais sao individuos com capacidade de criar solucdes inovadoras almejadas pela
sociedade para 0s mais prementes problemas sociais. Tém como caracteristicas a
ambicao, a persisténcia, abordam as grandes questdes sociais e tém capacidade de
oferecer novas idéias para a mudanca em larga escala. Os empreendedores sociais,
nao esperam pelos setores de governo ou de negécios, localizam os problemas e
buscam a solucdo por meio de alteracdes do sistema persuadindo sociedades
inteiras em busca de novos saltos (ASHOKA, 2011).

Segundo Oliveira (2004, p.12) ha uma ténue porém substancial diferenca em
relacdo a responsabilidade social empresarial e ao empreendedorismo social: “o
empreendedorismo social ndo é responsabilidade social empresarial, uma vez que
esta supde um conjunto organizado e planejado de agdes internas e externas, mas
uma definicdo centrada na missao e na atividade da empresa”.

Ao analisar o perfil do empreendedor social Melo Neto e Froes (2002),
afirmam que ndo é qualquer pessoa que pode ser um empreendedor social e
apontam que para isso, € necessario gostar e saber pensar o social, subordinar o
econdmico ao humano, assim como o individual ao coletivo e carregar um sonho de
transformar o panorama atual. Acrescentam ainda que as principais caracteristicas
do perfil do empreendedor social séo:

» Operar fora da linha principal do trabalho filantrépico e sob radar da midia;

» Sua presenca em geral ainda ndo é percebida pelo setor institucional

formal, sem fins lucrativos, nem pela grande sociedade;

» Rompe paradigmas e atua como um agente do desenvolvimento social,

> E orientado para promover mudancas sociais significativas.
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Nessa linha de pensamento, os autores Bessant e Tidd (2009, p.351),
salientam que “empreendedores sociais percebem um problema social e utilizam os
principios empreendedores tradicionais para organizar, criar e administrar um
empreendimento para realizar a mudancga social”.

E importante observar que as agbes inovadoras sdo abordadas tanto por
empreendedores individuais quanto sociais. No entanto ressalva-se que no ambito
do empreendedorismo social o foco esta direcionado para a producdo de bens e
servicos para a comunidade enquanto que os empreendedores individuais visam a
geragdo de riqueza. Neste sentido Melo Neto e Froes (2002) destacam dois
aspectos relacionados as diferencas observadas no empreendedorismo social:

» Nao produz bens e servicos para vender, mas solucionar problemas

sociais;

> E direcionado para segmentos populacionais em situaco de risco social

(excluséo social, pobreza, miséria e risco de vida) e ndo para mercados.

No Quadro 4 estdo ilustradas de forma resumida as principais diferencas
entre empreendedorismo privado e empreendedorismo social assinaladas por Melo
Neto e Froes (2002).

Empreendedorismo Privado Empreendedorismo Social

1. E individual 1. E coletivo

2. Produz bens e servicos para o mercado 2. Produz bens e servi¢os para a comunidade

3. Tem foco no mercado 3. Tem o foco na busca de solug¢des para os
problemas sociais
4. Sua medida de desempenho € o lucro 4. Sua medida de desempenho é o impacto social

5. Visa satisfazer necessidades dos clientes | 5. Visa resgatar pessoas da situagéo de risco social
e ampliar as potencialidades do negécio e promové-las

Quadro 4 - O Empreendedorismo Privado X Empreendedorismo Social.

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes. (2002)

Para Melo Neto e Froes (2002), o empreendedorismo social € um processo
de transformacéo da sociedade que se caracteriza por diversos elementos como: (i)
aumento do nivel de conhecimento da comunidade local com relacdo aos recursos
existentes, capacidades e competéncias disponiveis em seu meio; (ii) aumento do
nivel de consciéncia da comunidade com relagdo ao seu proprio desenvolvimento;

(i) mudanca de valores das pessoas que sao sensibilizadas, encorajadas e
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fortalecidas em sua auto-estima; (iv) aumento da participagdo dos membros da
comunidade em acdes empreendedoras locais; (v) aumento do sentimento de
conexdo das pessoas com a sua cidade, terra e cultura; (vi) estimulo ao surgimento
de novas idéias que incluem alternativas sustentaveis para o desenvolvimento;(vii)
transformacdo da populacdo em proprietaria e operadora dos empreendimentos
sociais locais; (viii) inclusdo social da comunidade; (ix) busca de maior auto-
suficiéncia pelos membros da comunidade local e (x) melhoria da qualidade de vida
dos habitantes (MELO NETO; FROES, 2002).

Oliveira (2004) aponta certa semelhanca quanto a compreensao e origem do
empreendedorismo social, com a logica empresarial, influenciado pela crescente
participacdo das empresas no enfrentamento dos problemas sociais.

Os empreendedores sociais levam a sério mudancas fundamentais na forma
de fazer as coisas na area social e sdo ousados, vao direto as causas dos
problemas e nédo lidam somente com os sintomas (DEES, 2001).

Parenson (2010) afirma que o empreendedorismo social se refere a atividade
inovadora com um objetivo social, tanto no setor com fins lucrativos quanto no setor
sem fins lucrativos, ou entre setores. Ashoka (2001) destaca que os
empreendimentos sociais tém um ciclo proprio, com fases distintas de
desenvolvimento e requerem diferentes instrumentos e ferramentas para que estas
fases sejam completadas com sucesso. Geralmente o empreendimento se inicia
com a percepcdo de um problema social e a busca de solu¢des inovadoras ou ja
conhecidas do beneficiario ou da comunidade.

Bessant e Tidd (2009) afirmam que para fazer o empreendedorismo social
acontecer, € preciso aprendizado e absorcdo de um conjunto novo de habilidades,
paralelas as atuais formas de pensar e administrar a inovagao.

Ao se referir as perspectivas para o empreendedorismo social no Brasil,
Oliveira (2004) salienta que o empreendedorismo social ndo se constitui de um
“‘passe de magicas”, mas de acdes que demandam a capacidade coordenada das
pessoas, mesmo que estas tenham seu inicio basicamente por uma Unica pessoa.

De acordo com Thompson (2002) os empreendedores sociais podem ser
encontrados em trés setores:

» Em negdcios com fins lucrativos que tenham algum compromisso em fazer

o bem ajudando a sociedade e o0 meio ambiente com suas estratégias e

doacdes financeiras;
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» Nas empresas sociais criadas com um prop0sito ha maior parte social,

mas que ainda sao empresas;

> No setor do voluntariado ou organizacdes ndo governamentais (ONGS).

Para Thompson (2002) o principal ambiente do empreendedor social é o setor
de voluntariado, ainda que seja dificil determinar a verdadeira dimenséo desse setor
em termos de horas trabalhadas, o setor como um todo € o terceiro maior
empregador no Reino Unido, atras do Servico Nacional de Saude e governo.

Poon et al (2009) reforca que o foco do empreendedorismo social sempre se
inclina para os compromissos sociais realizados pelas ONGs e algumas grandes
organizacdes empresariais e acrescenta que o empreendedorismo social envolve a
insercdo social e institucional orientada para o mercado em relacdo ao

comportamento empreendedor.

2.1.5 Caracteristicas e comportamentos do empreendedor

Na literatura, muitas sdo as discussbes com o objetivo de obter uma melhor
compreensao com relacdo as caracteristicas presentes nos empreendedores de
sucesso. Dolabela (2008) salienta que o0 grande questionamento que o0sS
pesquisadores se fazem é: “quais sdo as caracteristicas dos empreendedores de
sucesso”? Eles “tém algo diferente dos outros”?

Dolabela (2008) destaca a opinido de Filion em 1997 ao salientar que essas
caracteristicas sdo alteradas de acordo com as atividades executadas pelo
empreendedor em uma determinada época ou etapa de crescimento da empresa.
Dornelas (2005) relaciona algumas caracteristicas que segundo ele ao se somarem
as caracteristicas socioldgicas e ambientais permitem o nascimento de uma nova

empresa. Tais caracteristicas estdo apresentadas no Quadro 5.

(Continua)

Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso
Caracteristicas Descricao

Tém a viséo do futuro para o seu negdcio e vida; habilidade de
implementar seus sonhos

Sabem tomar decisbes | S&o seguros; sabem tomar as decisdes corretas na hora certa

Sao visionarios

Séao Individuos que Transformam algo abstrato em concreto transformando o que é
fazem a diferenca possivel em realidade; sabem agregar valor aos servigos e produtos;
Sabem explorar ao Enxergam uma oportunidade onde ninguém percebe; sempre alerta a

maximo as novas informacdes




47

(Concluséo)

Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso

Caracteristicas

Descricdo

oportunidades

Sao determinados e
dinamicos

Implementam ac6es com comprometimento; ultrapassam obstaculos;
vontade de fazer acontecer; inconformismo diante da rotina

Sao dedicados

Dedicam 24h por dia, 7 vezes por semana; sdo incansaveis e loucos
pelo trabalho (negécio)

Sao otimistas e
apaixonados pelo que
fazem

Otimismo faz com que enxerguem o sucesso e nao o fracasso; adoram
o trabalho que realizam

Sao independentes e
donos do préprio
destino

Independentes em vez de empregados (patrdo); criar algo novo, dar os
préprios passos, abrir caminhos, gerar empregos.

Ficam ricos

Acreditam que o dinheiro é conseqiiéncia do sucesso dos negoécios.

Sao bem relacionados

Sabem construir uma rede de contatos que auxiliam no ambiente
externo da empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades de
classe.

S&o organizados

Sabem obter, alocar recursos materiais, humanos, tecnolégicos e
financeiros de forma racional para melhorar o desempenho do negdcio

Séo Planejadores

Planejam cada passo de seu negdcio do rascunho até apresentacéo do
plano a investidores; estrategistas.

Possuem
conhecimentos

Aprendem continuamente, quanto maior o dominio sobre um ramo de
negdécio maior é o éxito. Em busca do saber e do conhecimento do
ramo de negdcio; experiéncias praticas, publicacdes, cursos.

Assumem riscos
calculados

Caracteristica mais conhecida dos empreendedores. O verdadeiro
empreendedor é aquele que assume riscos calculados e sabe
gerenciar o risco; avaliam a real chance do negécio; assumir desafios

Criam valor para a
sociedade

Utilizam o capital intelectual para criar valor para a sociedade gerando
empregos, dinamizando a economia e inovando; usam a criatividade
em busca de solu¢bes para melhorar a vida das pessoas.

Quadro 5 - Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso.
Fonte: Adaptado de Dornelas (2005)

Entre as caracteristicas apontadas por Dornelas (2005) observa-se que 0s

empreendedores sdo visionarios e que essa visao, de acordo com Filion (1993),

guando projetada sobre o futuro dos negocios € o principal fator de sucesso dos

7

empreendedores. Filion (1993), acrescenta que o empreendedor € alguém que

imagina, desenvolve e realiza suas visdes e no seu entendimento as visdes

classificam-se em trés categorias:

> VisBes Emergentes — formam-se em torno de idéias ou percepcdes acerca

de produtos e/ou servigos

imaginados pelo empreendedor que

proporcionem potencial de mercado.

» Visao Central — resulta de uma ou mais visdes emergentes podendo ter
origem de uma visualizagdo externa, ou seja, a faixa de mercado a ser

ocupada por um produto ou servico.
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» Visdes Complementares — estdo associadas as atividades gerenciais do
novo negocio servem como suporte a visdo central e podem ser
indispensaveis a continuidade da mesma.

Filion (1993) salienta que a visdo ndo é estatica, mas um processo em
constante desenvolvimento que dependerd do sistema de relagbes do
empreendedor com a sua evolugao, ou seja, as pessoas que permanecerem a sua
volta permitirdo que esta visédo se realize e desenvolva. Dessa forma, as atividades
indispensaveis para concretiza-la tornam-se critérios implicitos na selecdo dos
colaboradores (FILION, 1999). Em linhas gerais, observa-se que o0s
empreendedores precisam saber persuadir ou influenciar as pessoas com as quais
se relacionam e compartilharem os mesmos pontos de vista para a realizacdo de
suas tarefas. Na visdo de Baron e Shane (2007) para que esse fato ocorra os
empreendedores precisam desenvolver algumas habilidades pessoais, como a
competéncia social e as habilidades como desenvolver a confianga e
relacionamentos cooperativos de trabalho, controlando conflitos de forma efetiva,
para que um novo empreendimento obtenha sucesso. Para esses mesmos autores,
as habilidades sociais sdo fundamentais, na medida em que contribuem para o
desenvolvimento de suas competéncias sociais.

Baron e Shane (2007) destacam cinco habilidades consideradas essenciais
aos empreendedores: (i) percepcdo social (interpretar o outro com precisao); (ii)
expressividade (expressar suas proprias reacdes e emocdes de forma que elas
possam ser prontamente percebidas pelos outros); (iii) administragdo da imagem
(capacidade de causar uma boa impresséao); (iv) persuasao e influéncia (habilidade
em utilizar técnicas para mudar atitudes ou comportamentos dos outros nas dire¢ces
desejadas), e (v) adaptabilidade social (adaptar-se a uma ampla variedade de
situagdes sociais e de sentir-se confortavel com individuos cujas vivéncias s&o
diversas) (BARON; SHANE, 2007).

Algumas caracteristicas empreendedoras s&do inatas, outras sao
desenvolvidas ao longo do tempo. Mintzberg (2000) destaca que entre as diversas
caracteristicas atribuidas a personalidade do empreendedor estd uma forte
necessidade de controle, de independéncia e de realizacdo, além de ressentimento
em relacdo a autoridade e a tendéncia a aceitar riscos moderados. Refor¢gando este
entendimento Hisrich e Peters (2004) enfatizam que uma das caracteristicas fortes

do empreendedor € a necessidade de independéncia, e outra caracteristica mais
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7

controvertida é a necessidade de realizacdo. Esses mesmos autores citam 0s
estudos realizados por David McClelland sobre o empreendedorismo no campo
psicolégico por meio de uma perspectiva comportamental ao identificar
caracteristicas presentes nos empreendedores. Assim, nos estudos desenvolvidos
por McClelland (1972) e na sua Teoria Geral da Necessidade de Realizagdo, sao
especificados trés atributos como sendo caracteristicos dos empreendedores: (i)
responsabilidade individual para resolver problemas, estabelecer metas e atingi-las
por meio de seu préprio esforco; (i) aceitacdo de riscos moderados como uma
funcdo da habilidade, e ndo do acaso; e (iii) conhecimento dos resultados da
realizagédo da deciséo/tarefa.

Com base na crenca de que o estudo da motivagdo contribui
significativamente para o entendimento do empreendedor McClelland (1961)
defende que as pessoas sao motivadas por trés necessidades: a) necessidade de
realizacdo; b) necessidade de poder e c) necessidade de afiliacdo. Para McClelland
(1972) uma sociedade com um nivel elevado de realizacdo, produzira um numero
maior de empreendedores ativos que dardo origem a um desenvolvimento
econdmico mais rapido. Para esse mesmo autor a motivacdo de realizacdo e as
caracteristicas comportamentais explicam a indiferenca de muitos e a sensibilidade
de poucos para as oportunidades econdémicas do ambiente.

Corroborando com esta visdo Bernardi (2011) destaca a necessidade de
realizacdo entre as motivacOes e razdes objetivas e subjetivas para empreender e
aponta outras razbes como a implementacdo de ideias, a independéncia, a fuga da
rotina profissional, e assumir maiores responsabilidades e riscos, a prova de
capacidade, a auto-realizagcdo, o maior ganho, o status e o controle da qualidade de
vida.

Neste sentido, McClelland (1972) enfatiza n&do existir uma relagdo entre o
empreendedorismo e a abertura de um negdcio, no entanto ressalta a necessidade
de realizacdo como fomentadora das demais caracteristicas essenciais ao papel do
empreendedor.

Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008) assinalam que a maioria dos autores
concorda que o0 empreendedor geralmente adota uma linha-padrédo de
comportamento que os leva a realizar seus sonhos e alcangar seus objetivos. Esses

mesmos autores acrescentam que o empreendedor tem a necessidade de ser o
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dono das proprias decisfes e de seus caminhos, mas ressalva, que este fato ndo
denota a falta de limites ou parametros.

Na visdo de Dolabela (2008), o estudo do comportamento do empreendedor
implica em novas formas de compreensdo do ser humano em seu processo de
criagdo de riquezas e de realizagdo pessoal. Segundo esse mesmo autor, a
contribuicdo de McClelland ocorre ao apontar a tendéncia do ser humano em repetir
seus modelos, fato que por vezes, influencia na motivacéo para o individuo ser um
empreendedor. Dolabela (2008) conclui que quanto mais o sistema de valores de
uma sociedade distinguir positivamente a atividade empreendedora, maior sera o
namero de pessoas a optar por empreender.

Nessa linha de pensamento, Filion (1999) entende que a necessidade de
realizacdo sera expressa de acordo com o0s valores predominantes em uma
sociedade e complementa que, por outro lado, a necessidade de realizacéo deve ser
canalizada para o empreendedorismo e para a criacdo de novos empreendimentos e
os valores sociais circundantes necessitam reconhecer e valorizar 0 sucesso nos
negocios para atrair pessoas com alta necessidade de realizacao.

Dentre as caracteristicas empreendedoras McClelland (1961) aponta a busca
de oportunidades, a capacidade de correr riscos, a iniciativa, a persisténcia e a
autoconfianga.

Por outro lado, para Dornelas (2005) os empreendedores séo diferenciados,
na medida que possuem motivacao singular, sdo apaixonados pelo que fazem e néo
se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidos, admirados,
referenciados, imitados e almejam deixar um legado.

Percebe-se que o0s empreendedores bem sucedidos possuem muitas
caracteristicas e sempre buscam o autoconhecimento, e a atualizacdo e sé&o
descritos, de acordo com Filion (2000), como possuidores de valores e de cultura
empreendedora adquirida por meio do contato com pelo menos um modelo
empreendedor enquanto jovens. Esse mesmo autor aponta outras caracteristicas
presentes nos empreendedores bem sucedidos como a experiéncia em negaocios, a
diferenciagcdo, a intuicAio e o envolvimento. Além disso, destaca que s&o
trabalhadores incansaveis, e sonhadores realistas (visionarios), lideres, trabalham
em rede com moderagdo, possuem um sistema proprio de relagbes com seus
empregados, controlam o comportamento das pessoas ao seu redor e a

aprendizagem dos seus proprios padrdes (FILION, 2000).
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Filion (2000) destaca ainda, que os empreendedores possuem tenacidade,
capacidade de tolerar a ambiglidade e a incerteza, usam O0S recursos
adequadamente, correm riscos moderados, sdo imaginativos e se voltam para os
resultados.

Dentre as diversas caracteristicas associadas aos empreendedores bem-
sucedidos, vale acrescentar o entendimento de Dolabela (2006) ao destacar a
perseveranca como uma das caracteristicas mais importantes e quando sinaliza que
o empreendedor trabalha apoiado na cultura da lideranca.

Inserido nesta tematica, Bernardi (2011) aponta algumas caracteristicas que
considera tipicas do perfil empreendedor. Entre estas, destacam-se: senso de
oportunidade; dominancia; agressividade e energia para realizar; autoconfianca,
otimismo; dinamismo; independéncia; persisténcia; flexibilidade e resisténcia a
frustracdes; criatividade; propensdo ao risco; lideranca carismatica; habilidade de
equilibrar “sonho” e realizacao e habilidade de relacionamento.

Ao analisar os empreendedores sociais, Bessant e Tidd (2009) enfatizam que
os empreendedores sociais centralizam seus esforcos em uma direcdo diferente,
porém, socialmente valiosa e mencionam as caracteristicas presentes nos

empreendedores sociais descritas no Quadro 6.

Caracteristicas dos Empreendedores Sociais

Caracteristicas Descricao

Ambiciosos Empreendedores sociais lidam com questdes sociais importantes — pobreza,
igualdade de oportunidades - paixao por fazer a diferenca, trabalham sozinhos ou
no interior de uma ampla cadeia de organizacfes existentes, incluindo as que
misturam atividades lucrativas e nao-lucrativas;

Motivados por | Principal preocupacao é a geracdo de valor social antes de riqgueza — a criagéo de
riqgueza pode ser parte do processo, mas ndo um fim em si mesmo. Assim como
os empreendedores de neg6cios, os empreendedores sociais sdo intensamente
concentrados e perseverantes, incansaveis em sua busca de idéia social,

uma missao

Estratégicos | Como empreendedores de negécios, os empreendedores sociais véem e atuam
sobre o que outros desconsideram oportunidades para melhorar sistemas, criar
solugdes e inventar novas abordagens que geram valor social.

Talentosos Empreendedores sociais ndo raro operam em contextos em que tém acesso
limitado a importantes e tradicionais sistemas de apoio a mercados. Como
resultado, sao excepcionalmente habeis em recrutar e mobilizar recursos
humanos, financeiros e politicos;

Voltados para | Empreendedores sociais sdo motivados pelo desejo de ver as coisas mudarem e
produzirem retorno mensuravel. Os resultados que buscam estdo essencialmente
ligados a idéia de “fazer do mundo um lugar melhor” Como melhorias em
qualidade de vida, acesso a recursos basicos, suporte a grupos desfavorecidos.

resultados

Quadro 6 - Caracteristicas dos Empreendedores Sociais.
Fonte: Adaptado de Bessant e Tidd (2009)
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Ancorado na premissa de que a sociedade se constréi por meio das
interacdes entre os individuos e por meio da capacidade inata para sociabilidade e
gue a comunicacdo simbdlica, afeta uns aos outros com suas ac¢fes, Goss (2005)
sugere uma base social para a geracado e reproducdo da conduta empreendedora
envolvendo a intersubjetividade prépria dessa atividade, decorrente da necessidade
do individuo empreendedor estar com outras pessoas. Para ele, a “suscetibilidade
mutua” torna os individuos interdependentes e nao-independentes, e isso
proporciona a base para a agao coletiva (GOSS, 2005).

O Quadro 7 contempla uma sintese das principais caracteristicas
empreendedoras destacadas pela literatura.

Empreendedores Caracteristicas Autores
Inovacao Schumpeter (1985)
Criatividade

Necessidade de Realizacéo
Intuicao,

Persisténcia

Busca de oportunidades McClellan (1961)
Capacidade de correr riscos
Iniciativa

Autoconfianca.
Perseveranca Dolabela (2006)
Visionarios

Explorar oportunidades
Lideres

Assumir riscos

Visionarios

Correr riscos
Independéncia
Necessidade de realizacéo
Intuicao

Sociabilidade e comunicacao Goss (2005)
Suscetibilidade mutua/Interdependéncia

Misséo social Dees (2001)
Agentes de mudanca

Lideranca Melo Neto; Froes (2002)
Inovacao

Persuaséao

Lideranca e influéncia
Percepcéo social Baron;Shane (2007)
Expressividade de reacbes e emocdes
Administracdo da imagem
Adaptabilidade social

Ambiciosos

Motivados Bessant e Tidd (2009)
Estratégicos

Talentosos

Quadro 7 - Sintese das Caracteristicas dos Empreendedores.
Fonte: Elaborado com base nos autores

Individuais

Dornelas (2005)

Filion (1993); (2000)

Mintzberg (2000)

Sociais
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Por fim, € possivel perceber no Quadro 7 que dentre as caracteristicas
apontadas pelos autores, sdo recorrentes questbes como: criatividade, inovacao,
visdo, persuasdo, lideranca, intuicdo, persisténcia, busca de oportunidades,
capacidade de correr riscos, necessidade de realizacdo, suscetibilidade
mutua/interdependéncia, agentes de mudanca, ambigc&o, motivacao, sociabilidade e
comunicacdo. A se¢ao que segue discute a medida de atitude empreendedora.

2.1.5.1 Medida de atitude empreendedora

Muitos autores buscam caracterizar o comportamento do empreendedor,
como Lopez Juanior e Souza (2005) ao sugerirem uma escala denominada de
Instrumento de Mensuracéo da Atitude Empreendedora (IMAE). Esta escala teve por
base as trés dimensbes do comportamento empreendedor, propostas pelo
Management Systems International. Posteriormente, foi agregada uma quarta
dimensao representando a inovacdo, de modo que atualmente o IMAE é composto
por 36 itens distribuidos em quatro dimensdes: Realizacdo, Planejamento, Poder e
Inovacgéo. A dimensao realizacao inclui indicadores como a busca de oportunidade e
iniciativa, persisténcia, aceitacdo de risco e comprometimento. Na dimensédo de
planejamento os indicadores s&o relativos ao estabelecimento de metas, busca de
informacdes e planejamento e monitoramento. Na dimensédo poder os indicadores
sdo: estabelecimento de redes de contato, persuaséo, lideranca, independéncia e
autoconfianca. Na dimensao inovacdo os indicadores sé&o inovacao e criatividade.
Inicialmente, o IMAE foi elaborado com 54 itens e apds ser submetido a uma analise
por 8 juizes para obter a validacdo quanto ao seu conteudo, passou a constar com
36 itens e obteve indices estatisticamente confidveis em relacdo a sua construgéo,
validagéo e confiabilidade. De acordo com Lopes Junior e Souza (2005) o IMAE foi
aplicado para medir a atitude empreendedora de uma amostra composta por 209
proprietarios-gerentes de pequenas empresas varejistas, vinculadas ao Projeto
Empreender do Distrito Federal.

No Quadro 8 descreve-se uma sintese das dimensdes e indicadores usados
pelo IMAE.
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Dimensodes

Indicadores

Realizacéo

Exploro novas oportunidades de negécio/organizacéo projeto.

Assumo riscos para expandir meu negdcio/organizagéo/projeto

Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados.

Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir os prazos.

Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas.

Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo satisfatorios
inicialmente.

Renovo meus esforcos para superar obstaculos.

Emprego esforgos extras para a conclusao de tarefas programadas.

Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia.

Planejamento

Mudo de estratégia, se necessario, para alcancar uma meta.

Defino metas de longo prazo, claras e especificas

Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padrdes de qualidade
previamente estipulados.

Busco obter informacées sobre possiveis clientes/usuarios/beneficiarios.

Faco projec6es claras para o futuro de meu negdcio/organizacao/projeto.

Reviso continuamente objetivos de curto prazo.

Busco informagBes sobre meu ramo de atividades em diferentes fontes.

Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes.

Planejo as atividades do meu negécio/organizacao/projeto subdividindo tarefas de
grande porte em subtarefas.

Defino continuamente objetivos de curto prazo.

Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias.

Costumo calcular o risco envolvido nos negécios/organizagao/projeto que faco.
Calculo os riscos antes de novos investimentos.

Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos.

Confio na minha capacidade de superar desafios.

Utilizo estratégias deliberadas para influenciar pessoas.

Assumo a responsabilidade pela resolucdo de problemas que possam prejudicar o
desempenho do meu negdcio/organizagao/projeto.

Poder Considero-me principal responséavel pelo desempenho do meu
negdécio/organizacao/projeto.
Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu
negdécio/organizacdo/projeto.
Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios.
Estimulo a participacéo dos funcionarios na busca pela solu¢cao de um problema.
Implemento novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu
negdécio/organizacao/projeto.
Busco novas maneiras de realizar tarefas.

Inovacéo Busco novas solugfes para atender necessidades de clientes/usuarios/beneficiarios.

Procuro criar novos servicos.

Desenvolvo idéias novas para a solugéo de problemas.

Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu
negocio/organizacao/projeto.

Quadro 8 - Sintese das dimensdes e indicadores IMAE.
Fonte: Adaptado de Lopes Junior e Souza (2005)

O modelo utilizado para mensurar a atitude empreendedora concentra-se em

indicadores relativos a realizacéo, planejamento, poder e inovacédo, deixando espaco

para sugerir a sua ampliacdo com a inclusdo da dimenséao social, sugerida por este

estudo.

Com base nas seguintes caracteristicas como: sociabilidade e comunicacao,

intuicdo, suscetibilidade e interdependéncia, missdo social, motivacéo, perseveranca
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e lideranca, apontadas por autores como Goss (2005), Dess (2001), Bessant e Tidd
(2009), Mello Neto e Froes (2002), e Baron e Shane (2007) sugeriu-se a incluséo do
item social, na escala IMAE, focando-se nos indicadores apresentados a seguir.

O Quadro 9 resume tais caracteristicas e apresenta uma proposicdo de

indicadores para medi-las.

Caracteristicas Indicador Autor
, = Sinto-me motivado com atividades que Bessant;Tidd
Motivagéo s A7 .
desenvolvo em meu negdcio/organizagao/projeto. (2009)
= = Uso do estilo e carisma pessoal para negociar e Baron;Shane
ersuasao :
atrair 0s outros para as suas causas. (2007)
Procuro manter uma atitude de respeito,
Sociabilidade e solidariedade e ajuda mutua com as demais

comunicagéao pessoas que atuam em meu Goss (2005)

negdécio/organizacao/projeto.

Estabeleco relagbes de confianca entre as
pessoas que atuam em meu Goss (2005)
negdécio/organizacao/projeto.

Busco solugbes para minimizar problemas
relacionados com exclus&o social.

Quadro 9 - Sintese das caracteristicas e indicadores da dimenséao social.

Suscetibilidade mutua
Interdependéncia

Missédo Social Dees (2001)

A secao seguinte aborda a tematica da competéncia social.

2.3 Competéncia Social

Neste tdpico apresenta-se inicialmente o conceito de competéncia e a
definicAo de competéncia social. Por ser objeto deste estudo, ser4 dado destaque a

competéncia social.

2.3.1 O conceito de competéncia

Atualmente a expressdo competéncia € empregada com diversos sentidos e
significados, tanto associada as caracteristicas pessoais quanto a conhecimentos,
habilidades e as atitudes. Esse entendimento é refor¢cado por Fleury e Fleury (2001),
ao salientar que muitas sdo as discussodes relacionadas ao tema competéncia, seu

desenvolvimento e sua gestédo, tanto a nivel individual quanto das organizacfes as
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(core competences), do mesmo modo que O0S paises nos seus sistemas
educacionais e formacao de competéncias.

O debate sobre o tema competéncias teve seu inicio em 1973 com David
McClelland ao publicar o artigo denominado "Testing for competence rather than for
intelligence”. Essa discussdo aconteceu especialmente nos Estados Unidos entre os
psicologos e os administradores. O conceito de competéncia proposto por David
McClelland em 1973, de acordo com Dutra (2008), realizou-se de forma estruturada
ao buscar uma abordagem mais efetiva do que os testes de inteligéncia nos
processos de escolha de pessoas para as organizagfes. Esse mesmo autor, salienta
gue esse conceito foi ampliado posteriormente com a finalidade de dar suporte a
processos como forma de avaliar e orientar acdes de desenvolvimento profissional.

Para Dutra (2008), outro personagem que merece destaque ao tratar o
conceito de competéncia é Boyatzis, que em 1982 ao caracterizar as demandas de
determinado cargo na organizacéo, buscou fixar acbes ou comportamentos efetivos
e esperados.

O tema competéncia € abordado por duas grandes correntes tedricas: a
americana representada pelos autores McClelland (1972) Boyatzis (1982), Spencer
e Spencer (1993), McLagan (1996) e a francesa que tem Le Boterf (1999) e Zarifian
(1999) entre os principais representantes (FLEURY; FLEURY, 2007; DUTRA, 2008).

Diversos autores conceituam o termo competéncia, entre eles, o
representante da corrente francesa, Le Boterf (2003), que associa a definicdo de
competéncia a nogao de “qualificagao”.

No contexto organizacional, o conceito de competéncia foi formado
inicialmente sob a perspectiva do individuo (FLEURY; FLEURY, 2007). Para Dutra
(2001) a competéncia € compreendida como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que sdo imprescindiveis para que o individuo desenvolva suas
atribuicdes e responsabilidades.

Na visdo de Zarifian (2001, p.68) a “competéncia € o tomar iniciativa e o
assumir responsabilidade do individuo diante de situagbBes profissionais com o0s
quais se depara”.

Para ele, o tomar iniciativa, faz referéncia a acdo de modificar algo que existe,
isto &, iniciar algo novo. Ja o assumir, resulta de um procedimento pessoal do
individuo que aceita assumir uma situacdo de trabalho e torna-se responsavel por

ela.
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A competéncia, na visdo de Fleury e Fleury (2007), é uma palavra do senso
comum empregada ao referir-se a uma pessoa qualificada. Esses mesmos autores
acrescentam gue o seu antdbnimo ndo sugere apenas a negacao dessa capacidade,
mas guarda um sentimento pejorativo, depreciativo e sinaliza que a pessoa se
encontra marginalizada dos circuitos de trabalho e do reconhecimento social em um
periodo breve.

Representando a corrente americana, McClelland (1973), enfatiza que a
competéncia tem como um dos focos o individuo no trabalho, a partir de
comportamentos que determinam o melhor desempenho. Para ele, a definicdo de
competéncia é entendida como um conjunto de qualificagbes ou caracteristicas
subjacentes a pessoa, aceitando que ela realize certas tarefas em uma determinada
situacao.

Entre os autores nacionais que abordam o tema competéncia destacam-se
Fleury e Fleury (2007, p.30), que adotam como referéncia Le Boterf (2003), e
definem a competéncia como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, agregando valor
econdmico a organizacgéao e valor social ao individuo”.

A nocdo de competéncia surge associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidade e ter visdo estratégica (FLEURY; FLEURY,
2007).

Fleury e Fleury (2007, p.28), acrescentam que o “conceito de competéncia s6
revela seu poder heuristico, quando apreendido no contexto de transformacdes do
mundo do trabalho, quer seja nas empresas, ou nas sociedades”

Zarifian (2003, p.137), apresenta proposi¢des relativas a definicdo de
competéncia com base em trés elementos que se complementam:

» Competéncia é a tomada de iniciativa e a responsabilidade do individuo

em situagdes profissionais com as quais ele se defronta;

» Competéncia € uma inteligéncia préatica das situagfes, que apoiadas em
conhecimentos adquiridos os transformam na medida em que a
diversidade das situacdes aumenta; e

» Competéncia é a faculdade de mobilizar redes de atores em volta das
mesmas situagbes, de compartilhar desafios, de assumir areas de

responsabilidade.
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Inserido nessa discusséo, Rocha Neto (2004) divide as competéncias em trés
grupos da seguinte forma:

» Competéncias Gerenciais: neste grupo esta inserida a capacidade de
identificar problemas e oportunidades e organizar e mobilizar recursos
disponiveis para soluciona-los;

» Competéncias técnicas: neste grupo estdo o0s conhecimentos
sistematizados e tangiveis; e

» Competéncias sociais: estdo colocadas as capacidades de pedir, doar e
proporcionar a oportunidade de perdoar e recusar com dignidade, mas
com respeito e afeto.

De forma semelhante os autores Fleury e Fleury (2001) sugerem trés grandes
blocos de competéncias que abarcam as relacées do individuo com a empresa em
uma perspectiva sistémica. No primeiro bloco, denominado pelos autores de
competéncias de negdécios, estdo presentes as competéncias relacionadas a
compreensao do negocio em funcdo de seus objetivos na relacdo do mercado,
clientes e competidores, assim como do contexto politico e social de forma mais
ampla. O segundo bloco traz as competéncias técnico-profissionais, onde estéo as
caracteristicas de determinada ocupacao, atividade ou operacéo.

No ultimo bloco estéo inseridas as competéncias sociais, que na visdo dos
mesmos autores, sao imprescindiveis para interagir com as pessoas entre as quais
se destaca a comunicacdo, a negociacdo, a mobilizacdo para mudanca, a
sensibilidade cultural e o trabalho.

No entendimento de Zarifian (2001) €& admissivel identificar cinco
classificacdes de competéncias em uma organizacao:

» Competéncias sobre processos: conhecer os processos de trabalho;

» Competéncias técnicas: ter os conhecimentos especificos sobre o trabalho

gue deve ser realizado;

» Competéncias sobre a organizacdo: saber organizar os fluxos de trabalho;

» Competéncias de servico: aliar competéncia técnica a pergunta: Qual o
impacto que este produto ou servigo tera sobre o consumidor final? e

» Competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam o0s

comportamentos das pessoas.
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Por fim, percebe-se que alguns autores, entre eles Zarifian (2001), ampliam a
conceituacdo de competéncias para uma abordagem referente aos aspectos sociais
indicando que a competéncia social faz parte do individuo.

A secdo que segue aborda o conceito de competéncia social.

2.3.2 A definicdo de competéncia social

Nos ultimos anos em meio a discussdes acerca do tema competéncias
emerge um novo paradigma: a preocupacdo nao apenas com as habilidades
técnicas, mas também com o comportamento social dos individuos e as suas
relacbes no ambiente de trabalho. Essa afirmacdo tem por base os autores Del
Prette e Del Prette (2001) ao destacarem que o setor de trabalho valorizava somente
as competéncias técnicas em detrimento das competéncias sociais nas interacées
entre profissionais.

Atualmente esse quadro se alterou e, segundo eles, a partir dos novos
paradigmas organizacionais, as habilidades sociais profissionais sdo cada vez mais
requisitadas. Esses mesmos autores salientam que as habilidades sociais tém um
sentido descritivo de identificar os componentes comportamentais, cognitivo-afetivo
e os fisiolégicos que colaboram para um desempenho socialmente competente dos
individuos.

De acordo com Baron e Shane (2007) a Competéncia social das pessoas nao
é algo solidificado e imutavel e sim um componente do comportamento humano que
permite modificacdes e aprimoramentos. Para eles, a competéncia social € definida
como a habilidade de entender-se bem com o0s outros e engloba um numero de
habilidades sociais discretas. Entre essas habilidades, destaca-se a percepcao
social como um dos aspectos de maior utilidade em varios contextos de negocios.
Outra habilidade considerada fundamental no entendimento de Baron e Shane
(2007) é a expressividade, ou seja, os individuos que tém a capacidade de
expressar suas emocgfes abertamente alcangcam vantagens importantes ao gerar
entusiasmo aos demais.

Nessa mesma linha de raciocinio, Del Prette e Del Prette (2001) enumeram
algumas habilidades sociais consideradas relevantes tais como o0 autocontrole e a
expressividade, a civilidade, a empatia e a assertividade. Os mesmos autores,

afirmam que as habilidades de comunicacdo, expressividade e desenvoltura nas
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interagcOes sociais sao revertidas em amizade, respeito e status no grupo, por serem
capazes de gerar uma convivéncia afavel cotidianamente.

Com base nessas constatacdes, observa-se que ha um ponto em comum
entre 0os autores de que a competéncia social, além das habilidades enumeradas,
engloba as atitudes dos individuos frente aos demais. Segundo Zarifian (2001), a
competéncia social inclui o saber ser, pois as atitudes sao os sustentaculos para o
comportamento das pessoas. Segundo ele, trés dominios das competéncias sao
identificados: a autonomia, a responsabilizacdo e a comunicacao.

Agregam-se a esta discussao as contribuicdes de Fleury e Fleury (2007), ao
apontar que as competéncias sociais associadas a comunicacdo tem como
pressuposto, compreender o processo de comunicacdo em sua totalidade com a
garantia de entendimento pelos demais membros da organizacdo. Esses mesmos
autores acrescentam que as idéias necessitam ser expressas com clareza utilizando
técnicas de comunicacao proprias para cada situacdo. A capacidade de negociagéo
estimula e influencia positivamente as pessoas a colaborarem efetivamente para
alcancar os objetivos organizacionais (FLEURY; FLEURY, 2007).

Neste contexto, 0os processos serdo conduzidos de forma consensual, com
objetivos satisfatorios e com resultados para ambas as partes, especialmente para a
organizagdo nas situagbes externas e internas. Além disso, os argumentos seréo
coerentes com o intuito de persuadir as pessoas na venda de idéias, e na aceitacédo
de pontos de vista diversos dos seus (FLEURY; FLEURY, 2007).

Associado a competéncia social, o saber trabalhar em equipe é outra
habilidade citada por Fleury e Fleury (2007), considerada indispensavel para a busca
de sinergia e para estimular a participacdo de todos na solugcao dos conflitos.

Ha& uma distingdo entre os termos habilidade social, desempenho social e
competéncia social. Na visdo de Del Prette e Del Prette (2001), as habilidades
sociais referem-se a existéncia no repertério do individuo de classes de
comportamentos sociais distintos para lidar adequadamente com 0S processos
interpessoais; o desempenho social refere-se a emissdo de um comportamento ou
sequéncia de comportamentos em determinada situacdo social; e quanto a
competéncia social possui um sentido avaliativo que remete aos efeitos do
desempenho social nas situagdes vividas pelo individuo.

Para Baron e Shane (2007) as pessoas que desenvolvem as habilidades

sociais possuem alta competéncia social e, por meio dessas habilidades, influenciam
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de maneira visivel nos resultados obtidos pelos demais, em diversas situacdes de
trabalho. Os mesmos autores acrescentam que as evidéncias indicam que as
pessoas com destacada competéncia social experimentam resultados favoraveis em
uma ampla gama de contextos empresariais.

Cherniss (2010) afirma que a competéncia social inclui qualidades como
motivacdo, adaptabilidade e o autocontrole emocional; e atributos como empatia
interpessoal e influéncia. Ele acrescenta que as competéncias sociais e emocionais
estdo associadas ao excelente desempenho nos papéis de lideranca.

Priamikova (2010), afirma que a competéncia social € uma formacao
complexa que inclui, além de conhecimentos e habilidades, a capacidade de coloca-
las em uso em situacdes problematicas.

A competéncia social ndo decorre da simples presenca dos seus
componentes, mas das interagdes entre eles e segundo Lemos e Menezes (2002),
trata-se de um construto multidimensional, que inclui fatores sociais, interpessoais,
cognitivos e emocionais.

O conceito de competéncia social na visdo de Priamikova (2010) enfatizar que
atualmente a competéncia social significa tracar estratégias de interacdo com outras
pessoas, de forma a mudar a realidade social em torno de si. Essa interacéo,
segundo ele, tem como objetivo compreender a natureza do que acontece afim de
prever as consequéncias das proprias acoes.

No entendimento de Bandura e Walters (1974) o poder social é entendido
como a capacidade de uma pessoa influenciar o comportamento de outras para
exercer controle por meio de refor¢cos positivos e negativos.

A competéncia social integra o desempenho social dos individuos e é definida
por Del Prette e Del Prette (2005) como a capacidade de articular os pensamentos,
0s sentimentos e as agcdes em funcdo dos objetivos pessoais, das demandas da
situacdo e da cultura, com a finalidade de gerar consequéncias positivas para o
individuo e para sua relacdo com as demais pessoas.

Dois aspectos sao considerados relevantes nos estudos sobre competéncia
social, realizados por Zigler e Trickett (1978):

» A competéncia social necessita refletir o sucesso do ser humano ao

perceber as expectativas da sociedade, isto €, qual tipo de comportamento

€ indispensavel em determinada situacéo; e
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> E imprescindivel a pessoa possuir determinadas caracteristicas como a

auto-estima e a auto-eficacia.

As pessoas socialmente competentes contribuem para a maximizacao de
ganhos e minimizacdo das perdas para si e para aqueles com quem interagem e
possuem relacdes pessoais e profissionais além de tornar as relagbes mais
produtivas, satisfatorias e duradouras (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).

O Quadro 10 ilustra de forma sintética o conceito de competéncia e

competéncia social na visdo de alguns dos autores pesquisados.

Conceito Descricdo Autores
Saber agir, saber fazer e saber ser. Le Boterf (2003)
Um saber agir responsavel que agrega valor econdémico Fleury; Fleury (2007)
a organizacdao e valor social ao individuo.
Competéncia | Conjunto de qualificagdes ou  caracteristicas McClelland (1972)

subjacentes a pessoa.

E a tomada de iniciativa e responsabilidade do individuo
em situacBes profissionais com as quais ele se
confronta.

Habilidade de entender-se bem com o0s outros,
englobando as habilidades sociais.

Zarifian (2003)

Baron;Shane (2007)

Saber ser, incluindo atitudes que sustentam o0s Zarifian (2001)
Competéncia | cOmportamentos das pessoas.
i Capacidade de articular pensamentos, sentimentos e Del Prette; Del Prette
Social acoes. (2005)
Inclui qualidades como a motivacao; a adaptabilidade; o
autocontrole emocional, e atributos como empatia Cherniss (2010)

interpessoal e influéncia. Estdo associadas ao excelente
desempenho nos papéis de liderancga.

Quadro 10 - Sintese do conceito de competéncia e competéncia social.

Por fim, apds apresentar as definicbes de competéncia e competéncia social,
na visdo dos autores estudados, o capitulo seguinte, apresenta os procedimentos

metodoldgicos adotados neste estudo.



3. METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados no
presente estudo, no qual, inicialmente, sdo descritos o delineamento da pesquisa, 0
desenho da pesquisa, a populacéo alvo e sujeitos, o instrumento de coleta de dados,
a definicdo de termos. Posteriormente, sdo apresentados o0s procedimentos
utilizados para a coleta de dados, a analise dos dados, a sintese, as hipéteses, os

aspectos éticos e as limitagdes.
3.1 O Delineamento da Pesquisa

A pesquisa classifica-se como descritiva, possui como principal objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo, fenébmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis (GIL, 1999).

Quanto a forma de abordagem caracteriza-se como uma pesquisa
predominantemente quantitativa (RICHARDSON et al. ,2007; HAIR et al., 2005).

3.2 Desenho da Pesquisa

O desenvolvimento deste estudo teve por base o0 processo de pesquisa

7

sugerido por Hair et al (2005). Este processo € composto por trés etapas:
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formulacéo, execugdo e analise. A Figura 1 ilustra de forma detalhada as etapas

desenvolvidas no estudo.

ETAPA 1 - Formulagao

EscolhadoTema
Definig&o do Problema
Definigéo dos Objetivos
Justificativa do Estudo

3
ETAPA 2 - Execugao

Definic&o da Estrategia de Pesquisa
Definicao do Método
Escolha dos Sujeitos Pesquisados
Definicao da Técnica de Coleta de Dados
Aspectos Eticos

ETAPA 3 - Analise

Anélise dos Dados
Apresentacgao dos Resultados
Consideractes Finais

Figura 1 - Etapas da Pesquisa

Na etapa de formulacdo buscou-se a escolha do tema, a definicdo do
problema, dos objetivos, da justificativa e a revisao tedrica. A etapa da execucao
contemplou a definicao da estratégia de pesquisa, definicdo de método, escolha dos
sujeitos, a definicdo da técnica de coleta de dados e os aspectos éticos. Por fim, a
etapa da andlise apresenta a andlise dos dados, apresentagcdo dos resultados e as

consideracoes finais.
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Para um melhor entendimento da execucgéo do presente estudo, apresenta-se
0 desenho da pesquisa que pode ser visualizado na Figura 2.

Empreendedorismo

ATITUDE
EMPREENDEDORA

IMAE

Lopes Junior e Souza
(2005)

Realizacao
Planejamento
Poder

Inovagao y

(

Bessant e Tidd (2009)
Dess (2001)
Goss (2005

Dimensao Social

S e ——————————————— — T ————— ———————

Figura 2 - Desenho de Pesquisa.

3.3 Populacéo Alvo e Sujeitos

Os sujeitos pesquisados foram o0s gestores de empresas associados na
Associacdo de Jovens Empreendedores Santa Maria (AJESM) e os gestores das
organizagfes sociais cadastradas junto a Organizacdo Parceiros Voluntarios de
Santa Maria. Com o intuito de preservar a identidade dos respondentes, ndo foram
divulgados os nomes das empresas e das organizacdes participantes do presente
estudo.

A populacdo alvo da pesquisa (MALHOTRA, 2006) foi composta por dois
grupos distintos: os empreendedores individuais e os empreendedores sociais.
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Os empreendedores individuais pesquisados foram os proprietarios de
empresas associados na Associacdo de Jovens Empreendedores. A AJESM
disponibilizou de seu cadastro uma listagem com um total de 165 empresas
associadas. Do total de 165 empresas foram entregues 149 questionarios para os
empreendedores individuais e obteve-se um retorno de 136, sendo todos validos.

Cabe ressaltar, que 16 questionarios ndo foram entregues aos
empreendedores individuais por serem empresas de um mesmo empreendedor que
ja havia respondido um questionario ou pelo fato de que o endereco e telefone das
empresas nao foram encontrados.

A Organizagdo Parceiros Voluntarios disponibilizou uma listagem com 38
organizacdes cadastradas. Para o grupo de empreendedores sociais todos o0s
guestionarios foram entregues e obteve-se um retorno de 37. Um dos questionarios
foi descartado por apresentar alguns itens sem respostas. Dessa forma, foram
constituidos dois bancos de dados, um dos empreendedores individuais composto

por 136 respondentes e o outro dos empreendedores sociais com 36 respondentes.

Empreendedores | Populacdo | Questionéarios | Questionéarios | Questionéarios | Percentual
Entregues Recebidos descartados (%)

Individuais (EI) 165 149 136 82,4

Sociais (ES) 38 38 37 1 97,3

Quadro 11 - Percentual de retorno dos questionérios

O Quadro 11 apresenta a populagdo, o numero de questionarios entregues,
guestionarios recebidos, questionarios descartados e o percentual de retorno para

cada um dos grupos pesquisados.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado (Apéndice
A), constituido por itens fechados. O questionéario foi organizado em trés blocos, a
saber: (1) Dados de Identificacéo; ( 1l ) Atitude Empreendedora e ( Il ) Competéncia
Social. O questionario foi elaborado a partir de dois modelos, 0 modelo proposto por

Lopez Junior e Souza (2005), denominado Instrumento de Mensuragédo da Atitude
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Empreendedora (IMAE) e o modelo que abordou questdes focadas na competéncia
social, com base nas habilidades sociais definidas por Baron e Shane (2007).

O Bloco I, Dados de Identificacdo, abordou questdes relacionadas ao perfil
dos respondentes e estava composto por oito variaveis, a saber: sexo, faixa etaria,
estado civil, escolaridade, renda, tempo de exercicio na profissdo, tempo de atuacéo
na organizagdo e uma questao que interrogava o que levou o respondente a ser um
empreendedor. Esta questdo possuia quatro alternativas, de modo que a ultima
alternativa apresentava a opgao “outros” e, caso o respondente optasse por esta,
deveria citar qual. No processo de andlise, os demais motivos citados foram
reagrupados e criados outros seis itens assim distribuidos: (4) Motivo né&o
identificado; (5) Préprio negdcio; (6) Realizacdo pessoal; (7) Necessidade de ajudar
comunidade/pessoas necessitadas; (8) Busca de novas oportunidades; (9) Outra
renda/Manter-se em atividade e (10) Iniciativa propria.

O Bloco I, Atitude Empreendedora apresentou inicialmente uma questdo (A)
gue investigava se 0 respondente tomava atitudes empreendedoras, seguida de
mais 46 itens do modelo IMAE relacionadas a percepcao dos respondentes quanto
as atitudes empreendedoras.

Cabe destacar que o modelo IMAE obteve indices estatisticamente confiaveis
em relacdo a sua construgcdo, validacdo e confiabilidade e tem como objetivo
analisar a atitude empreendedora dos sujeitos pesquisados (LOPEZ JUNIOR e
SOUZA, 2005). O modelo original € composto por 36 itens distribuidos em quatro
dimensdes: realizacdo; planejamento; poder e inovacéao e utiliza uma escala do tipo
Likert de 10 pontos onde um corresponde a (Nunca) e 10 a (Sempre).

Neste estudo optou-se pela adaptacdo da Escala IMAE, associando as
respostas a uma escala do tipo Likert de cinco pontos, de acordo com 0s seguintes
parametros: Nunca (1); Raramente (2); Algumas Vezes (3); Frequentemente (4); e
Sempre (5). Tal procedimento estd ancorado no entendimento de Mattar (2001) de
gue uma escala com mais de sete categorias causa dificuldade para os
pesquisadores sem melhor exatiddao da medida.

A dimenséo realizagdo inclui indicadores como busca de oportunidade e
iniciativa, persisténcia, aceitacdo de risco e comprometimento. Na dimensao
planejamento os indicadores sao relativos ao estabelecimento de metas, busca de
informacgdes e planejamento e monitoramento. Na dimens&o poder, os indicadores

sdo o estabelecimento de redes de contato, persuasao, lideranca, independéncia e
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autoconfianca. Por fim, na dimensédo da inovacéo os indicadores sao inovagao e
criatividade (LOPES JUNIOR; SOUZA, 2006).

Ressalta-se que com a inclusdo da dimensdo social proposta para este
estudo, o instrumento passou a contar com 46 questdes distribuidas da seguinte
forma: realizagcdo com (9) itens; planejamento com (13); poder com (8); inovagao
com (6) e a dimenséo social com (10) questdes.

O Bloco Ill, Competéncia Social, apresentou uma questao (B) que interrogava
se o0 respondente fazia uso da competéncia social, seguida de mais cinco itens
distribuidos nas seguintes dimensdes: percepcao social, expressividade,
administragao da imagem, persuasao e influéncia e adaptabilidade social.

O Modelo para analisar a Competéncia Social dos respondentes, organizado
a partir de Baron e Shane (2007), € composto por cinco dimensdes: percepcao
social; expressividade; administracdo da Imagem; persuasdo e influéncia e
adaptabilidade social, sendo cada dimensédo composta por um indicador.

A percepcdao social € descrita por Baron e Shane (2007) como a habilidade de
interpretar e compreender os outros, incluindo a compreensdo correta de seus
motivos caracteristicas e intencdes. A expressividade identifica a habilidade de
expressar suas proprias reacdes e emocdes de forma que possam ser prontamente
percebidas pelos outros. A administracdo da Imagem tem como habilidade possuir
proficiéncia no uso de técnicas para induzir reacdes positivas nos outros com a
finalidade de causar uma boa primeira impressdo. A persuasdao e influéncia
identificam a habilidade de utilizar varias técnicas para mudar atitudes ou
comportamentos dos outros nas dire¢cdes desejadas. A adaptabilidade social esta
associada a habilidade de adaptar-se a uma ampla variedade de situa¢des sociais e
sentir-se confortavel com individuos cujas vivéncias sao diversas. A escala utilizada
neste bloco foi uma escala Likert de cinco pontos com 0sS mesmos parametros
utilizados no bloco Il. De acordo com Lakatos e Marconi (1998) a elaboracdo dos
instrumentos de coleta de dados esta diretamente relacionada com o problema a ser
estudado.

Os parametros da escala do instrumento de coleta de dados utilizado neste

estudo estéo representados por uma codificacdo, conforme ilustra o Quadro 12.
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Escala Likert Codificagao
1 Nunca N
2 Raramente R
3 Algumas Vezes AV
4 Frequentemente F
5 - Sempre S

Quadro 12 - Codificacéo da Escala Likert

Para uma melhor compreensdo a Figura 3 ilustra a esquematizacdo do

instrumento de coleta de dados utilizados neste estudo.

.1
BLOCOS ITENS FINALIDADE
4 Bloco | ) i b
ldentificar aspectos como: género, faixa etaria,
DADOS DE 1 5 8 estado civil, escolaridade, renda, tempo de
~ —— exercicio da profissio, tempo de atuacio na
IDENTI FICACAO organiza¢io e o gue levou a ser empreendedor.
sl ATITUDE Verificar Zor: que.fr:tql'.?jncia os -
= empreendedores individuals & socials tomam
EMPREENDEDORA Questiv A &= atitudes empreendedoras.
ATITUDE
Conhecer gual a percepgio dos respondentes
EMPREENDEDORA ladb guanto as atitudes empreendedoras.
IMAE
LOPES JUNIORE SOUZA {2005)
Bloco 111 - -
COMPETENCIA Verificar :lol: que.fr:tql'.i:ncia os e
3 empreendedores individuais e sociais fazem uso
SOCIAL Questdo B ' | darnmpeténcia social.
COMPETENCIA 1as ldentificar a percepeio dos respondentes
SOCIAL guanto a competéncia social.

BARON E SHANE (2007}

e iL

Figura 3 - Esquematizacdo do questionério.
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A seguir a Figura 4 apresenta de forma detalhada o instrumento utilizado para

a realizacao do estudo com seus indicadores.

(Continua)

{ Bloco | - DADOS DE IDENTIFICACAO

Sexo

Faixa Etaria

Estado Civil

Escolaridade

Renda

Tempo de exercicio na profisséo

Tempo de atuagiona organizagio

O gueolevol a ser umEmpresn dedor

Bloco Il - ATITUDE EMPREENDEDORA

Realizagdo

2 Exploro novas oportunidades de negdcioforganizacio projeto.

8 Responsabilizo-me pela concluséo dos trabalh 0s nos prazos estipulados.

13 Junto-me aos empregados/colaboradores nas tarefas para cumprir 0s prazos.

17 Fago sacrificios pessoais para concluirtarefas.

20 Renovo meu s esforcos para superar obstaculos

27 Emprego esforgos extras para conclusao de tarefas programadas.

[
%
[18 Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que néo sdo satisfatérios inicialmente.
[
(
(
(

Planejamento

3 Mudo de estratégia, se necessario, para alcancar uma meta.

5 Defino metas de longo prazo, claras e especificas.

9 Busco obter informacgdes sobre possiveis clientes/usu arnos/beneficiarios

|
| 6 Adato procedimentos para assegurar que o trabalh o aten da padrdes de qualidade previamente estipulados.
[
(

12 Faco projecdes claras para o futuro de meu negdcioforganizacao/projeto.

16 BEuscoinformacdes sobre meu ramo de atividades em diferentes fontes.

19 Consulto meus reqistros de controle antes de tomar decisbes.

22 Planejo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas de grande porte em subtarefas.

[29 Defino continuaments objetivos de curto prazo.

32 Ajo antes de ser pression ado pelas circunstancias

33 Costumo calcular o risco envolvido nos negdciosiorganizacéo/projeto que fago.

34 Calculo osriscos antes de novos investimentos.

| 39 Reviso continuamente objetivos de curto prazo.

Poder

7 Utilizo contatos pessoais para atin gir meu s objetivos

(
| 8 Responsabilizo-me pela concluséao dos trabalhos nos prazos estipulados
| 14 Utilizo estrategias deliberadas para influenciar pessoas.

| 24 Assumo a responsabilidade pelaresolugdo de problemas que possam prejudicar o desempenh o do meu

negdcioforgan izacdo/projeto.

|25 Considero-me o principal respon savel pelo desempenh o do meu neadcio/organizacio/projsto.

|35 Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionaros.

|36 Estimulo a participacéo dos funcionarios na busca pela solu gdo de um problema.

|37 Confionaminha capacidade de superar desafios.

|41 Confionaminha competéncia como fonte do sucesso do meu negdcio/organizacao/projeto.

Inovagdo

| 1 Ilmplemento novas idéias com o objetivo de melhorara qualidade do meu negdcio/organizacéo/projeto.

|11 Busco novas maneiras de realizar tarefas.

|23 Frocuro criar nowos servicos.

|28 Desenvolvoidéias novas para a solucéo de problemas.

|31 Crio novas rotin as, objetivando a melh oria do desempenho do meu negdcioforganizacéoprojeto.

|38 Busconovas solucdes para aten der necessidades de clientesiu su ariosibeneficiarios.
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(Concluséo)

| 4 Sinto-me motivado com as atividades qu e desenvolvo em meu negocic/organizacao/projeto.

© [10Facgo usodo carisma pessoal para negociar e atrair 0s outros para causas proprias.

! 15 Procuro manter uma atitude de respeito, solidariedade g ajuda mitua com as demais pessoas que atuam em meu
| negacio/organizacao/projeto.

|21 Deposito conflan¢a nas pessoas gu e atuam em meu negocio/organ iZzacio/projeto.

| 26 Busco solugdes para minimizar problemas relacionados com exclusdo social.

| 42 Estabeleco relacionamentos e interacdes com as pessoas no ambiente da organizagéo.
| 43 Tenho disposicdo para promover melhorias nos relacionamentos entre as pessoas.

| 44 Aprecio trabalhar em outras equipes e projetos compartilh ando os resultados

| 45 Construoredes de relacionamento, cultivando e utilizan do contatos.

|46 Tenho preferéncia por realizar tarefas individuamente.

Bloco Il - COMPETENCIA SOCIAL

Percepgdo Social
1 Interpreto e compreendo os outros, incluindo a compreen séo correta de seu s motivos caracteristicas e intencdes

Expressividade
2 Expresso minhas reagdes e emogdes de forma gue elas possam ser prontamente percebidas pelos outros, gerandao
UENTUSIasmo as pessoas
Administragdo dalmagem
"3 Possuo proficiénciano uso de técnicas para induzir reactes positivas nos outros para cau sar uma boa primeira impressao

Persuasdo e Influéncia
"4 Utilizo varias técnicas para mudar as atitu des ou comportamentos dos outros nas diregées desejadas

Adaptabilidade Social
|5 Adapto-me a uma ampla variedade de situacdes sociais e sinto-me confortével com individuos cujas vivén cias séo diversas

Figura 4 - Sintese do instrumento de coleta de dados e indicadores

3.5 Defini¢céo de Termos

O Quadro 13 apresenta uma sintese das dimensdes da atitude

empreendedora com suas definicoes.

Atitude Empreendedora

Dimensdes Definicao
Busca de oportunidade e iniciativa, persisténcia, aceitacdo de risco e
comprometimento

Estabelecimento de metas, busca de informagBes e planejamento e
monitoramento

Estabelecimento de redes de contato, persuaséo, lideranga, independéncia e

Realizagéo

Planejamento

Poder .
autoconfianca
Inovacao Inovacao e criatividade
Social Motivacdo, persuasao, sociabilidade e comunicacdo, suscetibilidade mutua

interdependéncia e misséo social.
Quadro 13 - Sintese das dimensdes e indicadores do IMAE
Fonte: Adaptado de Lopes Junior e Souza (2006)

No Quadro 14 estdo apresentadas as dimensdes que compdem a
competéncia social e suas definigdes.
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Competéncia Social
Dimens&es Definicao
Interpretar e compreender os outros, compreender motivos
caracteristicas e intengées.
Expressividade Expressar reacfes, gerar entusiasmo nas pessoas.
Proficiéncia no uso de técnicas para induzir reacdes positivas para
causar uma boa primeira impresséo.
Técnicas para mudar as atitudes ou comportamentos nas direcées
desejadas.
Adapto-me a uma ampla variedade de situacdes sociais e sinto-me
confortavel com individuos cujas vivéncias sao diversas

Quadro 14 - Sintese das dimens&es e indicadores da Competéncia Social
Fonte: Adaptado de Baron e Shane (2004)

Percepcao Social

Administracdo da Imagem
Persuasao e Influéncia

Adaptabilidade Social

A secao seguinte apresenta os procedimentos realizados para a coleta de

dados da pesquisa.

3.6 Coleta de Dados

No més de setembro de 2011 o projeto foi submetido a aprovacédo pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM.
Apo6s aprovacdo pelo Comité de Etica da UFSM, realizou-se um pré-teste com oito
pessoas, com a finalidade de averiguar possiveis inconsisténcias que o instrumento
de coleta de dados poderia apresentar.

Os questionarios para a coleta de dados foram aplicados nos meses de
outubro e novembro de 2011. Os questionarios foram entregues pessoalmente aos
sujeitos pesquisados juntamente com um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) aos interessados em participar da pesquisa, 0s quais deveriam
preencher o nome, assinar e datar.

Apoés a entrega dos questionarios os participantes da pesquisa recebiam as
orientacdes necessarias para o preenchimento dos mesmos e as informacgdes
guanto as normas de confidencialidade dos dados bem como a certeza de que
poderao obter os resultados do estudo apos a conclusédo. A data para o recolhimento
dos questionarios também eram definidas com o0s respondentes no momento da
entrega dos mesmos. Cabe ressaltar, que nem todos os respondentes concordaram

em assinar o TCLE, no entanto, aceitaram participar da pesquisa.
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Durante o recolhimento dos questionarios realizou-se uma conferéncia rapida
para verificar se todos os dados estavam preenchidos, corretamente para evitar o

descarte de questionarios e com isso reduzir a amostra.

3.7 Anélise dos Dados

Apoés a coleta, iniciou-se o0 processo de tabulacdo e codificacdo dos dados
obtidos por meio dos questionarios, em uma planilha no software Windows Excel
2007. Em seguida realizou-se uma conferéncia com o objetivo de verificar possiveis
erros de digitacdo dos dados. Para o tratamento desses dados executou-se 0s
testes estatisticos com o auxilio do software “Statistical Package for the Social
Sciences” - SPSS versdo 13.0 e o “Statistical Analysis System” - SAS 9.1, onde
foram analisados quantitativamente e explorados os dados dos modelos propostos
por Lopes Junior (2005) e Baron e Shane (2007).

Inicialmente foram realizadas analises estatisticas com o objetivo de avaliar
os dados demogréficos para tracar o perfil e o comportamento dos pesquisados.
Para isso, utilizou-se a técnica de distribuicdo de frequéncias. A distribuicdo de
frequéncias, de acordo com Malhotra (2006), analisa uma variavel de cada vez, e
tem como finalidade demonstrar quantas vezes determinada resposta é indicada
para uma variavel e o quanto cada grupo de respostas de cada variavel representa
em termos percentuais em relacéo ao total de respostas.

Com a intencdo de constatar a dimensdo que apresentou o maior indice
foram realizadas as médias e o desvio padrdo de cada dimenséo para 0s construtos
estudados. Posteriormente, utilizou-se o indicador de consisténcia interna Alfa de
Cronbach, com o finalidade de verificar a confiabilidade dos construtos teéricos, que
no entendimento de Hair et al. (2005), para que a consisténcia interna seja
considerada satisfatoria as variacbes devem ser entre 0,7 a 0,8 e muito boa a
intensidade de associacédo entre 0,8 e 0,9.

Apos foi realizada a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) com a finalidade de
verificar a comunalidade das variaveis e extrair aguelas com valor inferior a 0,4.

A andlise fatorial é uma das técnicas utilizadas com frequéncia,
convencionalmente chamada de analise multivariada que segundo Hair et al. (2005),
sintetiza as informac¢des de um grande numero de variaveis em um numero menor

de variaveis ou fatores.
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Além disso, com a com a finalidade de estabelecer a relacdo entre a atitude
empreendedora e a competéncia social utilizou-se o Coeficiente de Correlacéo de
Pearson que indica a for¢a de associagéo entre duas variaveis (HAIR et al.,2005).

Por fim, com o intuito de comparar os empreendedores individuais e sociais
foi aplicado o Teste de Shapiro-Wilk com a finalidade de verificar a normalidade dos
dados. ApoOs executou-se o Teste de Mann-Whitney para verificar a existéncia de
diferencas significativas entre os grupos (MALHOTRA, 2006; FIELD, 2009).

3.8 Sintese do Método

Visando melhor entendimento, elaborou-se o Quadro 15, que mostra de forma

sintética os procedimentos utilizados para desenvolver a pesquisa.

Instrumento
Objetivos Abordagem Sujeitos Coleta de Andélise
Dados
1) T_ragar 0 p?”" Questionario Frequéncias
socioecondmico dos
?m_pfee”.ded”es_ . Estatistica
individuais e sociais Descritiva
2) Conhecer a atitude Questionario
empreendedora dos Empreendedor Estatistica
empreendedores Individual Descritiva
individuais e sociais (Empresarios ou
3) Caracterizar a Gestores)
competéncia social dos Questionario Estatistica
s | Quanmtava
4) Identificar as Questionario
associacdes entre a atitude Correlacdo de
empreendedora e a Empreendedor Pearson
competéncia social para o Social (Gestores
grupo dos empreendedores de Organizacdes
individuais e sociais ou Projetos
5) Comparar os resultados Sociais) Questionario
. Teste de
da atitude empreendedora . .
A . Shapiro-Wilk
e da competéncia social
Teste de Mann-
entre os empreendedores .
RN . Whitney
individuais e sociais

Quadro 15 - Sintese do método de pesquisa
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3.9 Hipoteses

Foram definidas trés hipoteses para este estudo, segundo Malhotra (2006),
uma hipotese (H) € uma afirmacéo ou proposicdo ndo comprovada referente a um

fator ou fendmeno que € de interesse para o pesquisador.

H1: Existe diferenca na atitude de empreendedores individuais e sociais.

H2: Existe relagdo direta entre as dimensdes da Atitude Empreendedora e a
Competéncia Social para empreendedores individuais e sociais.

H3: Os empreendedores sociais apresentam maior Competéncia Social do

gue os empreendedores individuais.

3.10 Aspectos Eticos

Inicialmente foram realizados os contatos com a AJESM e Parceiros
Voluntarios solicitando a permissao para realizacdo da pesquisa Posteriormente
iniciou-se os tramites para ingresso do projeto no Comité de Etica.

O projeto de pesquisa 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
o Termo de Confidencialidade e o instrumento de coleta de dados seguiram todos os
procedimentos éticos que foram estabelecidos pela Resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude que regulamenta a ética em pesquisa com seres humanos. O
projeto foi submetido a aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), reconhecido pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP).

Todos os individuos participantes do estudo tiveram esclarecimentos a
respeito da pesquisa e a garantia de que poderiam retirar o seu consentimento de
participacdo no estudo a qualquer momento do andamento deste, sem penalizagao
alguma. Também ficou acordado que os mesmo terdo acesso aos dados coletados
que ficardo armazenados junto ao laboratorio da linha de pesquisa de Sistemas,
Estruturas e Pessoas do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo — PPGA do
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da UFSM, sob a responsabilidade da Prof2

Dr2 Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga (pesquisadora responsavel), por um
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hY

periodo de 15 meses, ap0s o qual serdo incinerados. Quanto a identidade dos
participantes, permanecerdao em sigilo no momento da publicagao dos resultados do

presente estudo.

3.11 As Limitacdes do Método

A presente pesquisa apresenta como uma de suas limitacBes ter envolvido
uma amostra pequena de empreendedores sociais, fazendo com que os resultados
ndo possam ser generalizados, restringindo-se a realidade estudada.

Outra limitacdo a ser considerada refere-se as diferencas entre os dois grupos
em termos de disponibilidade para responder a pesquisa.

A questao relacionada ao tempo para a realizacdo da pesquisa também foi
uma das limitagdes do estudo.

No capitulo seguinte sdo apresentados os resultados e as discussdes deste

estudo.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados do estudo, conforme os
objetivos propostos. Inicialmente apresenta-se a caracterizacdo do perfil dos
pesquisados e, posteriormente, as analises dos construtos estudados: atitude
empreendedora e competéncia social. O capitulo contempla também a andlise

comparativa entre os grupos estudados.

4.1 Perfil dos respondentes da pesquisa

Os resultados obtidos neste estudo referem-se a dois grupos distintos: os
empreendedores individuais, com 136 respondentes; e os empreendedores sociais,
com 36 respondentes.

O perfil dos respondentes da pesquisa esta apresentado por meio de analises
estatisticas descritivas com a utilizacdo da técnica de distribuicdo de frequéncias.

Os resultados estéo apresentados de forma comparativa entre os dois grupos
pesquisados.

Os resultados evidenciam que no grupo dos empreendedores individuais ha
um predominio do sexo masculino, perfazendo um total de 71,32%. O sexo feminino

esta representado por 28,68% dos participantes.
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Percebe-se, uma situagao inversa entre os empreendedores sociais no qual o
sexo feminino mostra um ndmero mais expressivo. Nesse grupo, 66,67% dos
participantes sdo do sexo feminino e 33.33% do sexo masculino.

Observa-se um predominio das mulheres a frente das organizacdes sociais

pesquisadas. A Figura 5 ilustra estes resultados.

.9?.

| | FEMININO
M mMAascuLINO

SOCIAL

INDIVIDUAL

Figura 5 - Empreendedores Individuais e Sociais por Sexo.
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados demonstram que a maioria dos empreendedores individuais
esta na faixa de idade entre 31 a 40 anos o que corresponde a (29,41%). A segunda
faixa com maior numero esta entre 20 e 30 anos (26,47%) e a terceira entre 41 a 50
anos (22,79%). A faixa acima dos 61 anos esta representada por 6,62%. Observa-
se, também, que apenas 1 dos participantes da pesquisa, integrante deste grupo,
possui menos de 20, anos representando 0,74%.

No grupo de empreendedores sociais percebe-se que a faixa etaria
predominante é de 41 a 50 anos (33,33%); seguida da faixa entre 51 a 60 (22,22%).
Os respondentes com mais de 61 anos representam um percentual de 19,44%. A
faixa etaria de 31 a 40 anos esta representada por 16,67%, enquanto que a faixa
com menor representatividade 8,33% tem entre 20 a 30 anos. Nota-se que entre os
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empreendedores sociais nenhum dos respondentes tem menos de 20 anos. Estes
resultados estéo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Faixa Etaria dos Empreendedores Individuais e Sociais

Empreendedor
Faixa Etaria !ndividual . Social
Frequéncia Percentual (%) Frequéncia Percentual (%)
Menos de 20 anos 1 0,74
De 20 a 30 anos 36 26,47 3 8,33
De 31 a 40 anos 40 29,41 6 16,67
De 41 a 50 anos 31 22,79 12 33,33
De 51 a 60 anos 19 13,97 8 22,22
Mais de 61 anos 9 6,62 7 19,44
Total 136 100,00 36 100,00
Fonte: Dados da pesquisa
A Figura 6 mostra o0s resultados referentes ao estado civil dos

empreendedores individuais e empreendedores sociais. Observa-se que nos dois

grupos ha um predominio de casados, seguidos por solteiros. No grupo individual

aparecem em um percentual menor os divorciados. Quanto ao grupo social os

vilvos e divorciados estdo representados por um percentual igual, seguidos por

outras situacoes.

33.00]

50.74

9.55

|58.33

|2?.?B|

Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a})
B viave (a)
M outro

- 278 -- |

INDIVIDUAL

SOCIAL

Figura 6 - Estado Civil - Empreendedores Individuais e Sociais.
Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados apresentaram um percentual elevado de respondentes com
graduacdo e especializagdo. Esse resultado verifica-se tanto no grupo de
empreendedores individuais quanto no de empreendedores sociais. Ao analisar os
empreendedores individuais observa-se que a maioria possui graduacao; seguido
por especializagéo e apenas 7,35% com mestrado. Os demais respondentes estao
distribuidos nas demais op¢des. O menor percentual apresentado para este grupo
foi para detentores de 1° Grau completo.

No grupo de empreendedores sociais observa-se que ha um percentual igual
de respondentes com especializagdo e graduacao, seguidos por detentores de 2°
grau completo Nota-se que no grupo de empreendedores sociais todos o0s
respondentes possuem no minimo 2° grau completo ou acima deste. Cabe salientar
ainda, que neste grupo, 1 dos respondentes tem doutorado, conforme se verifica nos

resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Grau de Escolaridade dos Pesquisados

Empreendedor

Escolaridade Individual Social

Frequéncia Percentual (%) Frequéncia Percentual (%)
1° Grau incompleto 4 2.94
1° Grau completo 1 0.74
2° Grau completo 19 13.97 8 22,22
3° Grau incompleto 25 18.38 4 11,11
Graduacao 40 29.41 10 27,78
Especializacdo 37 27.21 10 27,78
Mestrado 10 7.35 3 8,33
Doutorado 1 2,78
Total 136 36 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3 apresenta os resultados referentes a renda mensal dos
pesquisados. No grupo dos empreendedores individuais, os dados evidenciam que o
35,29% tem uma renda mensal acima de 11 salarios minimos; 30,15% entre 4 a 7
salarios minimos e 18,38% de 8 a 10 salarios. De 1 a 3 salarios minimos o
percentual apresentado foi de 15,44%. Um dos pesquisados ndo respondeu a este

guestionamento.
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Ao analisar o grupo de empreendedores sociais, percebe-se um dado
importante nos resultados. Ao contrario dos empreendedores individuais, onde o
maior percentual apresentado € acima de 11 salarios minimos mensais, nenhum dos
respondentes recebe acima de 11 salarios minimos. O maior percentual apresentado
€ para a faixa de 1 a 3 salarios minimos; seguido por 4 a 7 salarios minimos.

Observa-se que 4 individuos pesquisados ndo responderam a este questionamento.

Tabela 3 - Renda Mensal

Empreendedor

Renda Individual Social

Frequéncia | Percentual (%) Frequéncia | Percentual (%)
N&o respondeu 1 0,74 4 11,11
De 1 a 3 Salarios Minimos 21 15,44 14 38,89
De 4 a 7 Salarios Minimos 41 30,15 13 36,11
De 8 a 10 Salarios Minimos 25 18,38 5 13,89
Mais de 11 Salarios Minimos 48 35,29
Total 136 100,00 36 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 4, os resultados evidenciam que a maioria dos empreendedores
individuais esta exercendo a profissdo ha um periodo de 11 a 20 anos, seguido de 5
a 10 anos e 25,74% a mais de 20 anos. O menor percentual apresentado foi para
agueles com menos de 5 anos no exercicio da profisséo.

Para os empreendedores sociais 0 maior percentual situa-se na faixa com
mais de 20 anos no exercicio da profissdo, seguido por 11 a 20 anos. A faixa de 5 a
10 anos, o percentual é de 19,44%. O menor percentual apresentado foi para os

empreendedores que estdo no exercicio da profissdo ha menos de 5 anos.

Tabela 4 - Tempo de exercicio na profisséo

Tempo de Empreendedor

Exercicio na Individual Social

Profiss&o Frequéncia Percentual (%) Frequéncia Percentual (%)
Menos de 5 anos 18 13,24 5 13,89
De 5 a 10 anos 37 27,21 7 19,44
De 11 a 20 anos 46 33,82 11 30,56
Mais de 20 anos 35 25,74 13 36,11
Total 136 100,00 36 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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A maioria dos empreendedores individuais (30,88%) esta entre 5 e 10 anos a
frente da organizagcdo. No periodo compreendido entre 11 e 20 o percentual é de
27,21%, enquanto que com mais de 20 anos o percentual é 22,06%. O menor
percentual apresentado (19,85%) refere-se aqueles com menos de 5 anos na
organizagao.

No grupo dos empreendedores sociais observa-se que ha um equilibrio no
tempo de atuacdo na organizacdo. Verifica-se que, com menos de 5 anos e de 5 a
10 anos de atuacédo, o percentual apresentado é de 27,78%. O maior percentual
(30,56%) encontra-se para o periodo de 11 a 20 anos e apenas 13,89% esta com
mais de 20 anos de atuacdo junto a organizacdo. Estes dados estdo apresentados

na Tabela 5.

Tabela 5 - Tempo de atuacao na organizacao

Tempo de Empreendedor

Atuagdo na Individual Social

Organizacéao Frequéncia Percentual (%) Frequéncia Percentual (%)
Menos de 5 anos 27 19,85 10 27,78
De 5 a 10 anos 42 30,88 10 27,78
De 11 a 20 anos 37 27,21 11 30,56
Mais de 20 anos 30 22,06 5 13,89
Total 136 100,00 36 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

O proximo item busca identificar o principal motivo que determinou a escolha
pela atividade empreendedora.

Cabe ressaltar que este questionamento estava composto por quatro opgoes
distribuidas da seguinte forma: (1) influéncia familiar; (2) por necessidade; (3)
convivéncia com outro empreendedor e o ultimo item (4) outros motivos: Quais?
Todas as respostas na opcao (4) foram agrupadas em outras seis alternativas.
Salienta-se, no entanto, que os respondentes que marcaram a opg¢éo (4), mas, néao
citaram quais os motivos foram incluidos na alternativa: motivo nao identificado. A

Tabela 6 mostra o que levou os respondentes a optar por essa atividade.
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Tabela 6 - O que o levou a ser um empreendedor

Empreendedor

O que o levou a ser um empreendedor Individual Social

Frequéncia % | Frequéncia %
Influéncia familiar 43 31,62 5 13,89
Por necessidade 22 16,18 8 22,22
Convivéncia com outro empreendedor 23 16,91 9 25,00
Motivo néo identificado 4 2,94 3 8,33
Proprio Negécio 23 16,91
Realizacdo Pessoal 2 1,47 1 2,78
Necessidade ajudar comunidade/pessoas 1 0,74 9 25,00
necessitadas
Busca de novas oportunidades 7 5,15
Outra Renda/Manter-se em atividade 3 2,21
Iniciativa propria 8 5,88 1 2,78
Total 136 100.00 36 | 100.00

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados constantes na Tabela 6 demonstram que para (31,62%) dos
empreendedores individuais a influéncia familiar foi o principal motivo na escolha
dessa atividade. Os outros dois motivos mais frequentes foram a convivéncia com
outro empreendedor e ter seu préprio negocio, ambos com 16,91%. Nota-se, no
entanto, que a necessidade de ajudar a comunidade ou pessoas necessitadas esta
representada por apenas 1% dos respondentes.

Por outro lado, verifica-se uma situacao inversa entre os empreendedores
sociais, onde o maior indice apresentado (25,00%) foi para a necessidade de ajudar
a comunidade ou pessoas necessitadas. A convivéncia com outro empreendedor
também com 25,00% esta entre os motivos escolhidos. Ja a influéncia familiar
(13,89%) nao esta caracterizada como uma das principais motivacdes para este
grupo.

Por fim, um dado que chama atencdo é o percentual de apenas 2,78% na
escolha dos respondentes desse grupo para a realizagcdo pessoal e a iniciativa
propria.

Apés caracterizar o perfil dos respondentes, as proximas secdes apresentam
uma analise do comportamento dos empreendedores individuais e sociais quanto ao

desenvolvimento de atitudes empreendedoras.
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4.2 A atitude empreendedora na percepcao de empreendedores individuais e

sociais.

Esta secdo discute as questbes pautadas na atitude empreendedora dos
empreendedores individuais e sociais. Inicialmente estdo apresentados os
resultados relativos a assertiva tomo atitudes empreendedoras. Nota-se que ha um
equilibro entre os dois grupos de respondentes com relacdo a essa assertiva,
(51,47%) do grupo individual e (47,22%) do grupo social, declarou tomar atitudes
empreendedoras “frequentemente”, enquanto que para a opgao sempre esse
percentual é de 24,26% para os empreendedores individuais e 25,00% para 0s
empreendedores sociais. O equilibrio nas respostas também é observado para a
alternativa algumas vezes com (22,06%) e (25,00%) para individuais e sociais,
respectivamente. Verifica-se um percentual minimo de respondentes que indicaram
a opcgéo “raramente”, sendo 2,21% para os empreendedores individuais e 2,78%
para os sociais € nenhum dos respondentes indicaram a opg¢ao “nunca” para esse
item. Outra constatacdo identificada no grupo de empreendedores sociais € a
presenca de um percentual igual (25,00%), tanto para opg¢do “algumas vezes”

quanto para a opgao “sempre”. Esses resultados sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Tomo Atitudes Empreendedoras

Empreendedor

Tomo Atitudes Individual Social
Empreendedoras Frequéncia | Percentual (%) Frequéncia Percentual (%)
1 - Nunca

2 - Raramente 3 2,21 1 2,78
3 — Algumas vezes 30 22,06 9 25,00
4 - Frequentemente 70 51,47 17 47,22
5 - Sempre 33 24,26 9 25,00
Total 136 100 36 100

Fonte: Dados da pesquisa

Nos proximos itens sao apresentados os resultados que confirmam o grau
com que o0s respondentes priorizaram os indicadores de cada uma das dimensdes
da atitude empreendedora, conforme a escala proposta no instrumento de coleta de

dados do estudo. E importante enfatizar que o parametro de anélise pautou-se pelos
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resultados da parte superior da escala, especialmente no grau sempre, seguido do

grau frequentemente.

4.2.1 Realizacéo

Esta dimensédo envolve os indicadores relacionados a busca de oportunidade

e iniciativa, persisténcia, aceitacdo de risco e comprometimento, conforme mostra a

Tabela 8.

Tabela 8 - Sintese da dimenséo realizacao

VARIAVEIS

INDIVIDUAL

SOCIAL

R AV F

N R AV

Exploro novas
oportunidades de
negdcio/organizagao/
projeto.

6,62 30,15 | 41,18

22,06

5,56 33,33

47,22

13,89

Responsabilizo-me
pela concluséo dos
trabalhos nos prazos
estipulados.

5,88 38,24

55,88

11,11

22,22

66,67

Junto-me aos
colaboradores nas
tarefas para cumprir
0S prazos.

3,68 12,50 | 43,38

40,44

5,56

36,11

58,33

Faco sacrificios
pessoais para
concluir tarefas.

1,47 15,44 34,56

48,53

11,11

30,56

58,33

Mantenho meus
objetivos mesmo
diante de resultados
que nao sao
satisfatorios
inicialmente.

3,68 19,12 | 47,79

29,41

22,22

38,89

38,89

Renovo meus
esforcos para
superar obstaculos.

0,74 11,76 | 46,32

41,18

19,44

41,67

38,89

Emprego esforgos
extras para a
conclusao de tarefas
programadas.

0,74

0,74 13,24 | 42,65

42,65

16,67

27,78

55,56

AssSuUmMo riscos com o
intuito de superar a
concorréncia.

1,47

7,35 26,47 | 41,95

22,79

11,11 19,44 | 36,11

27,78

5,56

Assumo riscos para
expandir meu
negécio/organizacao/
projeto

5,15 23,53 | 46,32

25,00

2,78 11,11 33,33

38,89

13,89
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Para uma melhor compreensdo a escala de analise esta representada da
seguinte forma: Nunca (N), Raramente (R), Algumas Vezes (AV), Frequentemente
(F) e Sempre (S).

Analisando inicialmente os empreendedores individuais, € possivel observar
gue na dimensdo Realizacdo, as alternativas concentram-se em frequentemente
enquanto que para os empreendedores sociais ha uma leve tendéncia pela
alternativa sempre, conforme mostra a Tabela 8.

Percebe-se ainda, que o indicador Responsabilizo-me pela conclusdo dos
trabalhos nos prazos estipulados, obteve um indice superior a (50%) para os dois
grupos de respondentes, sendo que ambos optaram pela assertiva sempre.

Constata-se, no entanto, que 66,67% dos empreendedores sociais optaram
pela alternativa sempre, contra 55,88% dos empreendedores individuais.

O indicador Junto me aos colaboradores nas tarefas para cumprir 0s prazos,
apresentou 58,33% dos empreendedores sociais que escolheram a alternativa
sempre, contra 40,44% dos empreendedores individuais, 0os quais tiveram o maior
percentual na alternativa frequentemente (43,38%).

O indicador Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas também merece
destaque uma vez que 58,33% dos empreendedores sociais indicou o grau sempre,
contra 48,53% dos empreendedores individuais. Soma-se a esse 0 indicador
Emprego esforcos extras para a conclusdo das tarefas programadas que também
apresentou o0 maior percentual no grau sempre, com 5556% para o0s
empreendedores sociais, contra 42,65% para os empreendedores individuais.

Chama a atencao o indicador Renovo meus esforgos para superar resultados
em que 46,32% dos empreendedores individuais indicou o grau frequentemente,
contra 41,67% dos empreendedores sociais.

Também é importante destacar que o indicador Assumo riscos com o intuito
de superar a concorréncia € praticado frequentemente pelos empreendedores
individuais por (41,95%) dos respondentes, enquanto que para os empreendedores
sociais esse percentual ficou em (27,78%), para este grupo, a alternativa que obteve
o maior indice neste questionamento foi algumas vezes com (36,11%).

Soma-se a este o resultado do indicador Assumo riscos para expandir meu
negocio/organizacao/projeto em que 46,32% dos empreendedores individuais

indicaram o grau frequentemente conta 38,89% dos empreendedores sociais.
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Em sintese, naqueles indicadores em que o foco estad na responsabilizacéo,
no esforco e na persisténcia, os empreendedores sociais apresentaram melhor
desempenho, ja nos indicadores relativos a aceitacdo do risco, os empreendedores
individuais tiveram melhor desempenho, apesar de se posicionarem no grau

frequentemente.
4.2.2 Planejamento
Esta dimensdo abrange os indicadores pautados no estabelecimento de

metas, busca de informacgdes e planejamento e monitoramento.

Tabela 9 - Sintese dimensé&o planejamento )
(continua)

VARIAVEIS INDIVIDUAL SOCIAL

N R AV F S N R AV F S

Mudo de estratégia

se necessario, para 4,41 28,68 | 38,97 27,94 30,56 33,33 | 36,11
alcancar uma meta.

Defino metas de

longo prazo, claras e 2,21 8,82 34,56 | 38,24 16,18 8,33 19,44 61,11 11,11
especificas.

Adoto procedimentos
para assegurar que o
trabalho atenda

padr6es de qualidade 3,68 19,85 41,18 35,29 16,67 | 47,22 36,11
previamente
estipulados.

Busco obter
informacdGes sobre 0,74 23,56 43,38 | 32,35 11,11 | 50,00 38,89
possiveis clientes/
beneficiario.

Faco projectes
claras para o futuro

domey ] 2,21 4,41 25,00 47,06 21,32 2,78 22,22 41,67 33,33
negécio/organizacédo./

projeto.

Busco informacdes

sobre meu ramo de 0,74 0,74 8,09 44,12 46,32 556 @ 52,78 41,67

atividades em
diferentes fontes

Consulto meus
registros de controle

antes de tomar 0,74 6,62 24,26 30,88 3750| 2,78 556 11,11 B1,11. 19,44
decisdes.
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(concluséo)

VARIAVEIS INDIVIDUAL SOCIAL

N R AV F S N R AV F S

Planejo. as
atividades. do meu
negécio subdividindo | 0,74 588 2059 (50,74 22,06 19,44 | 50,00 30,56
tarefas de grande
porte em subtarefas.

Defino continuamente
objetivos de curto

prazo. 1,47 2,94 21,32 [ 53,68 20,59 2,78 36,11 52,78 8,33
Ajo antes de ser

pressionado pelas 294 33,82 4485 18,38 | 2,78 556 33,33 | 44,44 13,89
circunstancias.

Costumo calcular o
risco envolvido nos
negdcios/projetos que | 0,74

faco. 8,82 17,65 | 38,24 34,56 22,22 | 44,44 | 33,33

Calculo os riscos

antes de novos 1,47 3,68 15,44 35,29 4412 | 2,78 2,78 13,89 | 44,44 36,11
investimentos.

Reviso
continuamente 0,74 5,88 25,00 47,06 21,32 25,00 | 55,56 19,44
objetivos de curto
prazo.

Nota-se que os dois grupos de respondentes tiveram um posicionamento
semelhante quanto ao planejamento, ao definirem na maioria dos itens questionados
gue frequentemente adotam os procedimentos que compdem essa dimensao.

No entanto, € importante observar, que no indicador Defino metas de longo
prazo, claras e especificas mais da metade da amostra dos empreendedores sociais
(61,11%) indicaram que frequentemente tem este hébito. Por outro lado, apenas
(38,24%) dos empreendedores individuais se posicionaram neste grau da escala.

Outro dado importante esta relacionado ao indicador Consulto meus registros
de controle antes de tomar decisbes no qual se observa que 37,50% dos
empreendedores individuais apontou sempre, ja 61,11% dos empreendedores
sociais indicaram a alternativa frequentemente para este item. Somando-se 0s graus
frequentemente e sempre, o resultado é mais favoravel para os empreendedores
sociais.

Destaca-se que os indicadores Planejo as atividades do meu negocio
subdividindo tarefas de grande porte em sbtarefas; Defino continuamente objetivos
de curto prazo, e Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias, apresentaram

percentuais muito semelhantes para os dois grupos, posicionando-se no grau
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frequentemente, esses percentuais giram em torno de 50%. Chama a atencdo o
indicador Costumo calcular o risco envolvido nos negdécios/organizacao/projetos que
faco, cujo desempenho é melhor para o grupo de empreendedores sociais (44,44%
no grau frequentemente, contra 38,24%). Também o indicador Reviso
continuamente objetivos de curto prazo, apresentou melhor desempenho para os
empreendedores sociais. No grau frequentemente da escala o percentual para o
grupo dos empreendedores sociais ficou em 55,56% contra 47,06% no grupo dos
empreendedores individuais.

A dimenséo Planejamento apresentou resultados que surpreenderam, uma
vez que os indicadores relativos a metas, informacgdes sobre clientes e objetivos de
curto prazo, apresentaram resultados mais favoraveis aos empreendedores sociais
do que aos empreendedores individuais. Em tese, este resultado deveria ter

desempenho contrario, conforme mostra a Tabela 9.

4.2.3 Poder

A dimensé&o Poder abarca os indicadores relacionados ao estabelecimento de
redes de contato, persuasao, lideranca, independéncia e autoconfianca.

Quanto ao poder constata-se que os dois grupos de respondentes indicaram
para a maioria das assertivas desta dimensédo que sempre desenvolvem as atitudes
pertencentes medidas pelos indicadores dessa dimensao.

Observa-se na Tabela 10, que apenas o indicador Utilizo estratégias
deliberadas para influenciar pessoas foi indicado pelos dois grupos como utilizado
frequentemente, com 37,5% para os empreendedores individuais e 30,56% para 0s
sociais.

Ja o indicador com o maior indice na escolha dos empreendedores
individuais, estd relacionado ao Assumo a responsabilidade pela resolucdo de
problemas que possam prejudicar o desempenho do meu negdcio/organizagdo, com
61,03%. Percentual esse mais elevado do que para os empreendedores sociais
(55,56%).

Por outro lado, para os empreendedores sociais 0 maior percentual
apresentado (63,89%), foi Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios.
Nesse indicador o percentual para os empreendedores individuais foi menor
(53,68%).
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Destaca-se o desempenho do indicador Considero-me principal responsavel
pelo desempenho do meu negocio/organizacéo/projeto, cujo percentual no grau
sempre foi de 52,21%, contra 41,67% para os empreendedores sociais.

Os indicadores Estimulo a participacdo dos funcionarios na busca pela
solucdo de um problema e Confio na minha capacidade de superar desafios,
apresentaram percentuais semelhantes para os dois grupos, entre 50 e 60% para o
grau sempre.

Destaca-se o indicador Confio na minha competéncia como fonte do sucesso
do meu negdcio/organizacao/projeto, que obteve um indice de 52,94% para 0s
empreendedores individuais contra apenas 38,89% dos empreendedores sociais.

Na dimensdo Poder pode-se perceber que os empreendedores individuais
possuem maior independéncia e autoconfianca do que os empreendedores sociais,
em contrapartida, os empreendedores sociais fazem maior uso da rede de contatos

e dos colaboradores.

Tabela 10 - Sintese dimenséao poder .
(continua)

INDIVIDUAL SOCIAL

VARIAVEIS N R AV F S N R AV F S

Utilizo contatos
pessoais para atingir 11,03 25,00 36,76 27,21 2,78 16,67 33,33 47,22
meus objetivos.

Utilizo estratégias

deliberadas para 2,21 13,24 33,82 | 37,50 13,24 | 556 16,67 25,00 30,56 22,22
influenciar pessoas.

Assumo a
responsabilidade
pela resolugéo de 3,68 35,29 16103 16,67 27,78 | 55,56
problemas que
possam prejudicar o
desempenho do meu
negécio/organizacao/
projeto

Considero-me
principal responsavel
pelo desempenho do

meu 2,21 4,41 18,38 22,79 5221 | 2,78 8,33 27,78 19,44 | 41,67
negocio/organizagao/ u
projeto.

Estimulo o espirito
de equipe entre

meus funcionarios.
7,35 38,97 | 53,68 5,56 30,56 | 63,89
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(concluséo)

. INDIVIDUAL SOCIAL
VARIAVEIS N R AV F S N R AV F S
Estimulo a
participacdo dos
funcionarios na 2221 4,41 40,44 | 52,94 11,11 36,11 | 52,78

busca pela solucdo
de um problema.
Confio na minha
capacidade de 6,62 34,56 | 58,82 556 36,11 | 58,33
superar desafios.
Confio na minha
competéncia como
fonte do sucesso do 0,74 7,35 3897 | 52,94 27,78 33,33 | 38,89
meu negdcio/organi-
zacao/projeto.

4.2.4 Inovagao

A dimensédo Inovacao apresenta os indicadores relacionados a inovacdo e
criatividade dos empreendedores.

O indicador Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a qualidade
do meu negocio/organizacao/projeto apresentou resultado mais favoravel no grupo
dos empreendedores sociais, 0 grau frequentemente, foi de 58,33% contra 45,59%
para o grupo dos empreendedores individuais.

Destaca-se o indicador de Busco novas maneiras de realizar tarefas, também
no grau frequentemente, o percentual do grupo social foi de 67,67% contra 47,79%
no grupo do empreendedor individual.

Na Tabela 11 observa-se que a andlise dos resultados indicou uma tendéncia
para os dos dois grupos de respondentes pela opcéo frequentemente, com excecao
para o indicador Procuro criar novos servigos, que obteve 41,67% para a alternativa
algumas vezes, no grupo de empreendedores sociais e de 36,76% na alternativa
frequentemente para os empreendedores individuais.

E importante salientar que Desenvolvo idéias novas para a solugdo de
problemas e Busco novas solu¢gfes para atender necessidades de clientes/usuarios/
beneficiarios, foram os questionamentos que obtiveram um indice superior a 50%
para os dois grupos de respondentes. O indicador Crio novas rotinas objetivando a
melhoria do desempenho do meu negocio/organizacdo/projeto obteve 52,78% no

grau frequentemente para os empreendedores sociais e 49,26% para os individuais.
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Na dimensdo Inovacédo percebe-se que os empreendedores individuais
obtiveram melhor desempenho somente no indicador de inovagdo em servigos. Nos
demais, relacionados a criatividade, o desempenho dos empreendedores sociais foi

mais destacado.

Tabela 11 - Sintese dimensao Inovacéao

VARIAVEIS INDIVIDUAL SOCIAL

N R AV F S N R AV F S

Implemento novas
idéias com o objetivo 0,74 18,38 14559 35,29 2,78 13,89 58,33 25,00
de melhorar a
qualidade do meu
negdcio/organizagao/
projeto.

Busco novas

maneiras de realizar 0,74 26,47 [ 47,79 25,00 8,33 [ 66,67 25,00
tarefas.

Procuro criar novos
Servigos. 0,74 11,03 29,41 36,76 22,06 5,56 | 41,67 38,89 13,89

Desenvolvo idéias

novas para a solugao 2,21 17,65 [ 52,21 27,94 22,22 [ 52,78 25,00
de problemas.

Crio novas rotinas,
objetivando a
melhoria do 5,88 23,53 49,26 21,32 8,33 22,22 | 52,78 16,67
desempenho do meu
negdcio/organizagao/
projeto.

Busco novas
solucdes para
atender 1,47 5,88 50,74 41,91 5,56 58,33 36,11
necessidades de
clientes/usuarios/
beneficiarios.

4.2.5 Social

A dimensdo Social envolve informacdes relacionadas a motivagao,
persuasao, sociabilidade e comunicagdo, suscetibilidade mutua e interdependéncia
e missao social.

Analisando a dimensao Social, chama a ateng¢do que o indicador Procuro
manter uma atitude de respeito, solidariedade e ajuda muatua com as demais

pessoas que atuam em meu negocio/organizacao/projeto obteve um percentual
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elevado por parte dos dois grupos. Dos empreendedores sociais (83,33%) e dos
individuais (78,68%) apontou o grau sempre para esse indicador.

No entanto, é possivel observar na Tabela 12 que na dimenséo Social, as
alternativas concentram-se para os empreendedores sociais em sempre enguanto
que para os empreendedores individuais h4 uma tendéncia pela alternativa
frequentemente.

Também € importante destacar que o indicador Deposito confiangca nas
pessoas que atuam em meu negoécio/organizacdo/projeto, obteve um indice superior
a (50%) para os dois grupos na alternativa sempre.

Chama a atencéo que o indicador Busco solucbes para minimizar problemas
relacionados com a exclusdo social é praticado sempre por (72,22%) dos
empreendedores sociais, contra apenas 33,82% dos empreendedores individuais, 0s
quais tiveram o maior percentual na alternativa frequentemente. Esse resultado
remete ao entendimento de que os empreendedores sociais Sd4o motivados por uma
missdo social e tem como principal preocupacédo a geracao de valor social antes de
riqueza, podendo essa ser parte do processo, mas ndo um fim (BESSANT e TIDD,
2009).

O indicador Estabeleco relacionamentos e interacfes com as pessoas no
ambiente da organizacdo obteve 69,44% para os empreendedores sociais contra
49,26% entre os empreendedores individuais na alternativa sempre. Soma se a este
o indicador Tenho disposi¢éo para promover melhorias nos relacionamentos entre as
pessoas, com 61,11% na escolha dos empreendedores sociais na alternativa
sempre, contra apenas 44,12% dos empreendedores individuais.

Outro dado importante esta relacionado ao indicador Fago uso do carisma
pessoal para negociar e atrair 0S outros para causas proprias pois verifica-se que
tanto os empreendedores individuais quantos 0s sociais apontaram de forma
semelhante na opcao frequentemente, porém com um percentual baixo de apenas
36,03% para o grupo individual e 36,11% para o grupo social, sendo que este grupo
obteve o mesmo percentual 36,11% também no grau “sempre”.

Chama a atencdo para o indicador Tenho preferéncia por realizar tarefas
individualmente que obteve indices muito baixos para os graus frequentemente e
sempre. Para esse indicador, os dois grupos apontaram o grau algumas vezes com
50,00% para os empreendedores sociais contra 41,91% para os empreendedores

individuais.
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O indicador Sinto-me motivado com as atividades que desenvolvo em meu

negocio/organizacao/projeto, apresentou 58,33% dos empreendedores sociais que

escolheram a alternativa “sempre” contra 45,59% dos empreendedores individuais.

Em sintese, percebe-se que os empreendedores sociais apresentaram um

bY

melhor desempenho nos indicadores relacionados a motivacdo, sociabilidade e

comunicacdo e a missao social.

Tabela 12 - Sintese dimensao Social

(continua)

VARIAVEIS

INDIVIDUAL

SOCIAL

R AV F

N R AV

Sinto-me motivado
com as atividades
que desenvolvo em
meu
negécio/organizacao/
projeto.

2,21 11,76 40,44

45,59

5,56

36,11

58,33

Faco uso do carisma
pessoal para
negociar e atrair 0s
outros para causas
proprias.

2,21

7,35 22,06 | 36,03

32,35

556 5,56 16,67

36,11

36,11

Procuro manter uma
atitude de respeito,
solidariedade e ajuda
mutua com as
demais pessoas que
atuam em meu
negdcio/organizagao/
projeto.

1,47 19,85

78,68

16,67

83,33

Deposito confianca
nas pessoas que
atuam em meu
negocio/organizagéo/
projeto.

8,09 36,76

55,15

5,56

41,67

52,78

Busco solugdes para
minimizar problemas
relacionados com a
excluséo social.

0,74

13,24 30,15 | 33,82

22,06

2,78

25,00

72,22

Estabeleco
relacionamentos e
interacdes com as
pessoas no ambiente
da organizacéo.

0,74 8,09 4191

49,26

30,56

69,44

Tenho disposi¢éo
para promover
melhorias nos
relacionamentos
entre as pessoas

0,74 12,50 | 44,12

42,65

5,56

33,33

61,11
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(concluséo)

. INDIVIDUAL SOCIAL
VARIAVEIS N R AV F S N R AV F S
Aprecio trabalhar em
outras equipes e 0,74 5,15 20,59 | 43,38 30,15 5,56 5,56 44,44 44,44
projetos
compartilhando os
resultados.

Construo redes de
relacionamento

cultivando e 2,21 7,35 23,53 40,44 26,47 25,00 44,44 | 30,56
utilizando contatos.

Tenho preferéncia

por realizar tarefas 3,68 25,00 | 41,91 19,85 9,56 | 19,44 16,67 | 50,00 8,33 5,56
individualmente.

AplOs apresentar o grau com que os dois grupos de empreendedores
avaliaram seu comportamento com relagdo aos indicadores cada dimensao da
atitude empreendedora, a Tabela 13 apresenta a média geral e o desvio padréo do
construto atitude empreendedora, bem como as médias apresentadas para cada

uma das dimensoes.

Tabela 13 - Média geral e desvio padréo da atitude empreendedora

Empreendedor
Individual Social

N Média | D. Padréo N | Média | D. Padréo

Atitude Empreendedora 4,07 036 410 0,34
Realizagéo 4,11 0,43 4,05 0,46
Planejamento 136 3,94 0,48 | 35 4,00 0,37

Poder 4,23 0,42 4,20 0,48
Inovagéao 4,00 0,55 3,99 0,48

Social 4,05 0,40 4,26 0,32

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar as médias das dimensfes que compdem o construto “atitude
empreendedora”, percebe-se, o predominio da média quatro para os dois grupos de
empreendedores. No entanto, ao analisar os empreendedores individuais verifica-se
gque a maior média foi para a dimensdo “Poder” (4,23) enquanto que para 0S
empreendedores sociais foi a dimenséo “Social” (4,26), sendo esta também a maior
média apresentada.
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Outro dado importante observado foi para a dimensdo “Planejamento” que
apresentou a menor média (3,94) para os empreendedores individuais, enquanto
que para os empreendedores sociais a dimensdo com a menor media (3,99) foi a

“Inovacao”.

4.3 Caracterizando a competéncia social dos empreendedores individuais e

sociais

Neste item estdo evidenciados os resultados com que o0s dois grupos de
empreendedores priorizaram a assertiva faco uso da competéncia social.

A partir dos resultados da Tabela 14 € possivel verificar que no geral, tanto o
grupo individual quanto o grupo social fazem uso da competéncia social
“frequentemente”, sendo que no grupo de empreendedores individuais com um total
de 136 pesquisados (50,74%), correspondendo a 69 individuos e no grupo social
com um total de 36 pesquisados (52,78%), representando 19, indicaram esta
alternativa.

No entanto, para a alternativa “algumas vezes” o grupo individual manifestou
fazer uso da competéncia social (33,82%), enquanto que o grupo social apenas
(11,11%). Outro aspecto a ser ressaltado, € o alto percentual (33,33%) do grupo
social que indicaram “sempre” fazer uso da competéncia social enquanto o grupo
individual demonstrou esse interesse apenas (13,24%) o que corresponde a 18

respondentes.

Tabela 14 - Fazer uso da Competéncia Social

Empreendedor

Faco uso da Competéncia Social Individual Social

Frequéncia | Percentual (%) | Frequéncia | Percentual (%)
1- Nunca
2 - Raramente 3 2,21 1 2,78
3 — Algumas Vezes 46 33,82 4 11,11
4 - Frequentemente 69 50,74 19 52,78
5 - Sempre 18 13,24 12 33,33
Total 136 100.00 36 100.00

Fonte: dados primarios da pesquisa
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Assim, é possivel perceber que com relacdo a competéncia social nesta
analise o0s grupos pesquisados apresentam certa heterogeneidade, embora ndo seja
muito expressiva

O proximo item mostra 0 comportamento dos respondentes com relacdo as

variaveis que compdem o construto “competéncia social”.

4.3.1 A visdo de empreendedores individuais e sociais quanto a competéncia Social.

Este item mostra a frequéncia com que o0s respondentes desenvolvem
habilidades que compdem a competéncia social como a percepcdo social, a
expressividade, a administracdo da imagem, a persuasdao e a influéncia e
adaptabilidade social, definidas por Baron e Shane (2007).

Ao analisar a Tabela 15, nota-se, que de um modo geral, os dois grupos
indicaram um indice maior para a opgao “frequentemente” em todas as dimensdes.
No entanto, ressalta-se que a percepcdo social e a expressividade alcancaram
indices mais elevados na escolha dos respondentes. A assertiva Interpreto e
compreendo o0s outros, incluindo a compreensdo correta de seus motivos
caracteristicas e intencdes, apresentou um indice de (62,50%) para o0s
empreendedores individuais e (55,56%) para os empreendedores sociais e Expresso
minhas reacdes e emocdes de forma que elas possam ser prontamente percebidas
pelos outros, gerando entusiasmo nas pessoas, o indice foi (50,74%) entre o0s
empreendedores individuais e (55,56%) entre os empreendedores sociais.

Outra constatacdo revelada na mesma analise foi a Administracdo da
imagem, no indicador Possuo proficiéncia no uso de técnicas para induzir reacdes
positivas nos outros para causar uma boa impressao. Este indicador obteve um
indice de 30,56% em trés graus da escala: “algumas vezes”, “frequentemente” e
“sempre”, conforme a indicagdo dos empreendedores sociais. Ja para o0s

empreendedores individuais o maior percentual ficou no grau “frequentemente”.
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Empreendedores

Variavel

Individual

Social

AV

=

S

N

R

AV

PERCEPCAO

SOCIAL

Interpreto e
compreendo 0s
outros, incluindo a
compreenséo
correta de seus
motivos
caracteristicas e
intencdes

1,47

18,38

62,50

17,65

16,67

55,56

27,78

Expresso minhas
reacles e
emocoes de forma
que elas possam
ser prontamente
percebidas pelos
outros, gerando
entusiasmo  nas
pessoas.

3,68

20,59

50,74

25,00

2,78

13,89

55,56

27,78

ADMINISTRACAO | EXPRESSIVIDADE

DA IMAGEM

Possuo
proficiéncia no
uso de técnicas
para induzir
reacdes positivas
nos outros para
causar uma boa
primeira
impressao.

0,74

515

24,26

50.00

19,85

8,33

30,56

30,56

30,56

INFLUENCIA

Utilizo varias
técnicas para
mudar as atitudes
ou
comportamentos
dos outros nas
direcdes
desejadas

0,74

6,62

37,50

44,85

10,29

11,11

33,33

36,11

19,44

ADAPTABILIDA | PERSUASAO E

DE SOCIAL

Adapto-me a uma
ampla variedade
de situacdes
sociais e sinto-me
confortavel com
individuos cujas
vivéncias séo

diversas.

2,21

19,12

42,65

36,03

11,11

41,67

47,22

Na sequéncia, apoés identificar a frequéncia com que os respondentes fazem o

uso da competéncia social, a Tabela 16 apresenta as estatisticas que determinaram

a media geral e o desvio padréao para o construto “competéncia social”.
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Analisando a média apresentada para os dois grupos de respondentes,
constatou-se que ha um equilibrio entre os grupos. Observa-se que os resultados da
percepc¢ao social, expressividade tiveram melhor resultado para os empreendedores
sociais e persuasao e influéncia para os empreendedores individuais. Ja a
adaptabilidade social apresentou melhor desempenho para os empreendedores

sociais.

Tabela 16 - Média geral e desvio padrao da competéncia social

Empreendedores
Individual Social

N Média Desvio N Média | Desvio

Padrédo Padréo
Competéncia Social 3,89 0,49 4,00 0,55
Percepcéo Social 3,96 0,64 4,11 0,66
Expressividade 3,97 0,77 4,08 0,73
Administracdo da Imagem 136 3,83 0,83 36 3,83 0,97
Persuaséo e Influéncia 3,57 0,79 3,63 0,93
Adaptabilidade Social 4,12 0,79 4,36 0,68

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, no entanto, ao analisar as médias separadamente, que a
dimenséo “Adaptabilidade Social” apresentou a maior média entre as demais para os
dois grupos de respondentes. Com base nesses resultados, € admissivel mencionar
gue de acordo com Baron e Shane (2007) a adaptabilidade social é atil para os
empreendedores de diversas formas, uma vez que estes precisam se aproximar de
algumas pessoas entre estas, os consumidores em potencial e os fornecedores,
para estabelecer uma relacdo de negocios. Por outro lado, os resultados mostram
que a menor média foi para a variavel “Persuaséo e Influéncia’. Também para os
dois grupos de respondentes.

Outro dado importante, que se verifica, € que 0s dois grupos apresentaram a
mesma média (3,83) para a dimensdo “Administracdo da Imagem”, enquanto que
para a “Percepgdo Social’ e “Expressividade”, o grupo social mostrou uma leve

superioridade nas médias para essas duas variaveis.
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4.3.2 Andlise de confiabilidade e anéalise fatorial

Visando verificar a consisténcia interna dos construtos tedricos desse estudo,
a préxima etapa foi rodar o Alpha de Cronbach. No entendimento de Hair et al.
(2005), para que a consisténcia interna seja considerada satisfatoria os valores
devem ser pelo menos 0,70 e aceitaveis valores de até 0,60 em pesquisas
exploratorias.

Ainda, com relacdo ao Alpha de Cronbach, Pestana e Gageiro (2003)
sugerem a exclusao de um indicador para melhorar a consisténcia interna, caso esta
tenha uma fraca correlagdo com os demais indicadores do fator.

A Tabela 17 apresenta os construtos, as dimensdes, 0 numero de itens

associados em cada dimenséo e o valor do alpha inicial.

Tabela 17 - Confiabilidade interna (Alpha de Cronbach)

Construtos Dimensao INu_mero de Alpha de Cronbach (Inicial)
ndicadores
Atitude Empreendedora 46 Individual Social
Realizacéo 9 0,713 0,750
Planejamento 13 0,817 0,724
Poder 8 0,664 0,691
Inovacao 6 0,805 0,777
Social 10 0,638 0,552
Competéncia Social 5 0,652 0,721

Fonte: Dados da pesquisa

O resultados mostraram que para o grupo de empreendedores sociais o fator
social apresentou um valor de Alpha de Cronbach de (0,552), isto é inferior a 0,6.
Com base nestes resultados a analise foi refeita colocando a opgao “Scale If item
delete” e foi excluido o item (46) do fator social o que permitiu um aumento do Alpha
de Cronbach para (0,673). Os resultados apontaram no grupo individual um valor de
Alpha de Cronbach = a 0,6 para as dimensfes que compdem o0 construto atitude
empreendedora e para o construto competéncia social. No grupo social os valores
do Alpha de Cronbach foram = a 0,6 para as dimensdes da atitude empreendedora e

um Alpha de Cronbach = a 0,7 para o construto competéncia social.
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ApGs realizar a andlise da confiabilidade dos construtos foi aplicada a técnica
de Andlise Fatorial Exploratéria, com a finalidade de analisar e eliminar indicadores
cuja comunalidade fosse inferior a 0,4. Segundo Dancey e Reidy (2006), os
pesquisadores podem escolher valores de 0,4 ou mesmo 0,3.

Para a analise fatorial exploratéria 0 método utilizado foi o de rotagéo obliqua
varimax.

A normalizacdo foi realizada por meio calculo do indice Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). O KMO analisa a adequacidade dos dados sendo que os valores entre 0,5 e
1,0 sugerem que a analise fatorial é apropriada. Para medir o nivel de adequacéo
dos dados foi utilizado o Teste de Esfericidade de Bartlett’s (MALHOTRA, 2006).

Apés realizar a analise fatorial verificou-se que para o construto Atitude
Empreendedora foram excluidos 6 indicadores distribuidos nas dimensdes e na
competéncia social 2 indicadores.

Na dimenséo Realizacdo, foi excluido o indicador; 13 no grupo individual e o
indicador 20 para o grupo social. Na dimensdo Inovacdo foram excluidos os
indicadores 1 e 23 para o grupo social. Na dimensdo Social, foram excluidos os
indicadores 15 e 44 para o grupo individual. No construto Competéncia Social foram
excluidos os indicadores 1 e 5 para o grupo individual. No grupo social nenhum
indicador foi excluido para o construto competéncia social.

Cabe ressaltar, que a analise fatorial reduziu as varidveis e modificou a
formacdo dos construtos, modificando o modelo tedrico de analise. Apds a analise
fatorial o modelo ficou com os indicadores distribuidos conforme mostra o Quadro
16.

. ) |ndicacjores Total de Indicaglores “Foial dle
Construtos Dimenséo ﬁlxc;:ilvuilci?:l T —— exgélélii?s Indicadores

Atitude 41 43
Empreendedora ["Regjizacao 13 8 20 8

Planejamento 13 13

Poder 8 8

Inovacao 6 lel3 4

Social 15e44 8 10
Competéncia Social le5 3

Quadro 16 - Modelo de Analise
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Na préxima secdo séo apresentados 0s principais resultados das analises de

correlagOes existentes entre a atitude empreendedora e a competéncia social.

4.4 Relacdo entre Atitude Empreendedora e a Competéncia Social dos

empreendedores individuais e sociais

Com a finalidade de identificar as relacfes entre a atitude empreendedora e a
competéncia social dos empreendedores individuais e sociais, calculou-se o
coeficiente de Correlagdo de Pearson que indica a existéncia de relagdo positiva ou
negativa entre os construtos. Segundo Hair et al. (2005), o coeficiente de correlacédo
de Pearson tem a finalidade de mensurar a associacao linear entre duas variaveis
métricas e varia de — 1,00 a + 1,00. Esses mesmos autores, afirmam que quanto
maior o coeficiente de correlacdo, mais forte é o nivel de associacdo entre as
variaveis. As variacdes do coeficiente de correlacdo de Pearson indicadas por

Pestana e Gageiro (2003), sdo mostradas no Quadro 17

Variacbes Correlacéo
0,01 e0,2 Muito Baixas
0,2 e 0,39 Baixas
0,4 e 0,69 Moderada
0,7 e 0,89 Altas
09e1l Muito Altas

Quadro 17 - Variagcdes do Coeficiente de Correlacdo de Pearson
Fonte: Adaptado de Pestana e Gageiro (2003)

4.4.1 Empreendedores Individuais

Nesse item esta apresentada a analise dos resultados da matriz de correlacéo
para o grupo de empreendedores individuais. A Tabela 18 apresenta os resultados

da correlagdo entre a atitude empreendedora e a competéncia social para esse

grupo.
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Tabela 18 - Matriz de Correlagcdo — Empreendedores Individuais

EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

COMPETENCIA
ATITUDE EMPREENDEDORA (A.E.) SOCIAL (CS)
A.E. Real Planej Poder Inov Social CS

A.E. 1 0,808** | 0,740** | 0,829** | 0,836** | 0,762** 0,585**
Real 1 0,468* | 0,596** | 0,658* | 0,491** 0,368**
Planej 1 0,569** | 0,476** | 0,421** 0,410**
Poder 1 0,567* | 0,611* 0,559**
Inov 1 0,550** 0,464**
Social 1 0,537**

Cs 1

** Correlacdo € significativa ao nivel de 0,01
Fonte: Dados da pesquisa

De um modo geral, observa-se que existe correlacdo positiva para todos 0s
fatores analisados. A correlacao entre a atitude empreendedora (AE) e cada uma de
suas dimensdes demonstra que todas as associa¢des sdo consideradas altas, com
valores entre 0,740 e 0,836. Porém, na correlacdo realizada entre a atitude
empreendedora (AE) e a competéncia social (CS) a associacdo foi de 0,585,
considerada como uma associa¢cdo moderada.

Ainda nesse 0 grupo, verifica-se a maioria das correlacdes de cada uma das
dimensdes com as demais que compdem a atitude empreendedora (AE), apresentou
associacbes moderadas, tendo em vista os valores estarem em um intervalo
compreendido entre 0,4 e 0,69.

Entre as dimensbes da atitude empreendedora, a maior -correlagéo
apresentada foi entre os fatores Realizacao e Inovagao (0,658) sendo considerada
moderada. Este resultado remete ao entendimento de Mintzberg (2000) ao destacar
gue entre as caracteristicas atribuidas a personalidade do empreendedor esta uma
forte necessidade de controle, de independéncia e de realizacdo, além de
ressentimento em relacdo a autoridade e a tendéncia a aceitar riscos moderados.
Hisrich e Peters (2004) reforcam esse entendimento ao ressaltarem que uma das
caracteristicas fortes do empreendedor € a necessidade de independéncia, e a outra
caracteristica mais controvertida € a necessidade de realizagdo. A outra correlacdo
considerada como moderada e que apresentou um valor elevado foi entre os fatores

Poder e Social, com uma associacao de (0,611).
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Cabe ressaltar, que a menor correlacdo encontrada foi entre os fatores
Planejamento e Social com uma associacdo de (0,421), considerada como
moderada.

Ao analisar-se as correlacdes entre as dimensdes da atitude empreendedora
(AE) com a competéncia social (CS) os dados apontam que a maior associacao
(0,559) foi com o fator “Poder” ,caracterizada como moderada. Este resultado sugere
que o indicador persuasdo que faz parte da dimensdo Poder é um aspecto da
competéncia social Gtil para os empreendedores em um amplo contexto, pois tem o
poder de influenciar seus socios assim como convencer empregados a ter mais
dedicacgéo ao trabalho (BARON e SHANE, 2007).

Ainda analisando as correlacbes da competéncia social (CS) com as
dimensdes que fazem parte da atitude empreendedora (AE), os resultados
apontaram uma associagdo moderada entre a competéncia social (CS) e a
dimenséo social (0,537). Outra correlacdo classificada como moderada foi verificada
entre a competéncia social com a dimenséao inovacao (0,464).

Por outro lado, a menor correlacdo apresentada (0,368), foi entre Realizacao
e Competéncia Social, classificada como baixa, uma vez que os valores se
encontram em um intervalo entre 0,2 e 0,39 (PESTANA E GAGEIRO, 2003).

A Figura 7 mostra de forma resumida as correlagbes entre a atitude

empreendedora (AE) com suas dimensdes.

EMPREENDEDOR INDIVIDUAL (EI)

Atitude Empreendedora (AE)

0,836
0,829

0,808

0,762
0,740

Planejamento Realizacdao Poder Inovacao Social

TCorreIa-;c'i-es Fortes

Figura 7 - Correlacéo atitude empreendedora (AE) com dimensd&es.
Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se na Figura 7 que todas as correlacbes apresentaram uma
associacao forte, tendo em vista que estdo no intervalo compreendido entre 0,7 e
0,89, sendo que a maior delas foi a inovacao (0,836).

Em sintese estes resultados indicam que quanto mais estimularmos a
inovacéo, melhores resultados teremos para o comportamento dos empreendedores
individuais.

Na Figura 8 sdo apresentadas as correlacdes entre as dimensdes da atitude
empreendedora (AE), e a competéncia social (CS), evidenciadas no grupo de

empreendedores individuais.

EMPREENDEDOR INDIVIDUAL (EI)

Atitude Empreendedora (AE) Competéncia
Social (CS)

Realizacdo

Percepcéao Social
Expressividade

______ Administracdoda
Planejamento |* Imagem

________ Persuasédoe
L . 'm - B
0.476 Influéncia

e Adaptabilidade
...... ) - Social

Social

-2 DimensdesAE
TCorrelagées Moderadas Correlagdes Fracas === Dimensdes AE X CS

-==>» AE XCS

Figura 8 - Correlacé@o dimensdes da AE com CS — Empreendedores Individuais
Fonte: Dados da pesquisa

A andlise entre a atitude empreendedora e a competéncia social demonstrou

gue todos apresentaram correlacdo positiva.
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4.4.2 Empreendedores Sociais
Nesse item esta apresentada a analise dos resultados da matriz de correlacéo

para o grupo de empreendedores sociais. A Tabela 19 apresenta os resultados da

correlacdo entre a atitude empreendedora e a competéncia social para esse grupo.

Tabela 19 - Matriz de Correlagcdo — Empreendedores Sociais

EMPREENDEDOR SOCIAL

ATITUDE EMPREENDEDORA (A.E.) ng'gi{'z(gg;A
A.E. Real Planej Poder Inov Social CS

AE. 1 | 0864~ | 0,731~ | 0,880 | 0,797* | 0,780 0,813~
Real 1 0,594 | 0,729 | 0,610~ | 0,517+ 0,678
Planej 1 0,553 | 0,465 | 0,430% 0,559+
Poder 1 | o543 | 0,747% 0,811%
Inov 1 | o539+ 0,568+
Social 1 0,693**

cs 1

** Correlacdo € significativa ao nivel de 0,01
Fonte: Dados da pesquisa

A matriz de correlacdo entre a atitude empreendedora (AE) e cada uma das
suas dimensodes, foi considerada alta. Atitude empreendedora (AE) e competéncia
social (CS) possuem um elevado grau de associacao (0,813).

Ao se observar as correlagdes realizadas entre as dimensfes que compdem a
atitude empreendedora (AE), constata-se na Tabela 19, que a maior correlacdo
encontrada (0,747), foi entre os fatores Poder e Social, considerada alta.

Outro resultado com uma correlagéo alta (0,729), foi apresentado entre os
fatores Realizacdo e Poder. Os resultados sugerem que o0 grupo de
empreendedores sociais percebe um problema social e utiliza os principios dos
empreendedores tradicionais para organizar, criar e administrar um empreendimento
e com isto, realizar a mudanca social (BESSANT e TIDD, 2009).

Os resultados apresentados para este grupo, indicam que a menor correlagao
foi entre os fatores Planejamento e Social (0,430), considerado como uma

associacdo moderada.
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Outro dado importante verifica-se na correlacdo entre a competéncia social
(CS) com a dimenséao Poder (0,811) considerada alta.
A Figura 9 mostra de forma resumida as correlacbes entre a atitude

empreendedora (AE) e suas dimensdes.

EMPREENDEDOR SOCIAL (ES)

Atitude Empreendedora (AE)

0,880
0,564
0,797

0,780
0,731

Planejamento Realizacédo Poder Inovacéao Social

TCorreIagées Fortes

Figura 9 - Correlacéo atitude empreendedora (AE) com as dimensdes
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Figura 9 que todas as correlagbes apresentaram uma
associagdao forte, da mesma forma como ocorreu para o grupo individual.

No caso dos empreendedores sociais, a atitude empreendedora se manifesta
com mais intensidade a partir da dimenséo Poder.

Na sequéncia, € possivel observar as correlacbes entre as dimensdes da
atitude empreendedora (AE) e a competéncia social (CS), evidenciadas no grupo de

empreendedores sociais, conforme mostra a Figura 10.
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EMPREENDEDOR SOCIAL (ES)

Atitude Empreendedora (AE) Competéncia
Social (CS)

Percepcao Social
Expressividade

Administracadoda
Planejamento |* Imagem

Persuasaoe
Influéncia

gove

Adaptabilidade

Social
Inovacao - Social £
—————p
- Dimensdes AE
TCorreIagées Fortes TCorreIagées Moderadas === 3» Dimensées AE X CS

=== AE X CS

Figura 10 - Correlac&o dimensdes da AE com CS — Empreendedores Sociais
Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 10 observa-se que a dimensao Poder foi a que obteve as maiores
correlagbes, com as demais dimensdes da atitude empreendedora (AE) e também
com a Competéncia Social (CS).

Em sintese os resultados indicam que as correlacdes entre as dimensodes
foram positivas, ou seja, quanto mais positivas forem estas associagbes melhores
resultados teremos em relacéo a atitude empreendedora.

A proxima secdo apresenta a comparacdo dos resultados entre os dois
grupos de respondentes a fim de verificar a existéncia de diferencas significativas

entre os empreendedores individuais e sociais.
4.5 Comparando os resultados entre os empreendedores individuais e sociais
Neste item utilizou-se o Teste de Shapiro-Wilk para testar a normalidade dos

dados. De acordo com Pestana e Gageiro (2003), a verificacdo da normalidade dos

dados é feita por meio dos testes de Kolmogorov-Smirnov com correcdo de Lilliefors



109

ou, Shapiro-Wilk para amostras menores do que 50. Como na maioria dos casos nao
apresentou uma normalidade (p<0,05), utilizou-se o Teste de Mann-Whitney que
serve para comparar os postos entre dois grupos distintos (FIELD, 2009). O Teste de
Mann-Whitney € indicado para amostras pequenas e quando as pressuposicdes
exigidas pelo Teste T estiverem comprometidas (MALHOTRA, 2006; FIELD, 2009).

A Tabela 20 apresenta os resultados do teste de normalidade Shapiro-Wilk.

Tabela 20 - Teste de normalidade Shapiro- Wilk

Atitude Shabiro-
Empreendedora Grupo p p-valor
- = Wilk
Dimensodes
Realizacéo Individual 0,970 0,0047 Nao Normal
Social 0,978 0,6800 Normal
Planejamento Indiviglual 0,980 0,1368 Normal
Social 0,970 0,4300 Normal
Poder Indivi(_:iual 0,958 0,0004 N&ao Normal
Social 0,935 0,0360 N&ao Normal
Inovagéo Indivi(_:iual 0,972 0,0077 N&ao Normal
Social 0,955 0,1582 Normal
Social Indivi(?iual 0,966 0,0022 N&ao Normal
Social 0,938 0,0470 Nao Normal
Competéncia Social Indivic_iual 0,965 0,0016 Nao Normal
Social 0,962 0,1582 Normal

A andlise dos resultados apresentados na Tabela 20 mostra que embora em
alguns casos o teste de normalidade Shapiro-Wilk tenha apresentado um resultado
normal a maioria obteve um resultado ndo normal para este teste.

Com base nestes resultados partiu-se para o Teste Ndo Paramétrico de
Mann-Whitney com a finalidade de comparar os dois grupos. A Tabela 21 mostra a

analise comparativa entre os dois grupos.
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Tabela 21- Analise Comparativa entre os Grupos

Atitude !Emprefendedora Grupo N Média D. Padrao p-valor
Dimensdes
Individual 136 410 0.45
Realizaca ' ’ 05013
ealizacao Social 36 4,03 0,49
Individual 136 304 048
PI . t ’ ’ ,
anejamento Social 36 4,00 0.37 0,5338
Individual 136 4,23 0,42
Pod ' ’ 0,5505
oder Social 36 420 048
o Individual 136 4,00 055 05577
¢ Social 36 4,06 051 ’
Individual 136 3.08 043
Social ’ ’ 0,0001
ocia Social 36 444 036
- _ Individual 136 379 061
Competéncia Social Social 36 2.00 055 0,0855

Fonte: Dados da pesquisa

Neste teste foram consideradas estatisticamente significantes as diferencas
representadas por um p<0,05.

ApOs executar o Teste de Mann-Whitney, constatou-se que ha uma diferenca
significativa entre o grupo de empreendedores individuais (El) e empreendedores
sociais (ES), com referéncia a dimensao Social, uma vez que para esta dimenséo o
nivel de significancia foi de p= (0,001), conforme mostra a Tabela 21.

As demais dimensdes apresentaram resultados estatisticamente nao
significativos para os dois grupos.

Para as demais dimensdes o0s niveis de significancia apresentados foram de
p=0,5013 para a Realizagdo, enquanto que para a dimensao Planejamento o valor
apresentado foi de p=0,5338. Para a dimensao Poder o nivel di significancia foi de
p=0,5505, enquanto que para a dimensdo Inovacdo apresentou um nivel de
significancia de p=0,5577.

Ao analisar o resultado apresentado para a competéncia social também
observou-se que nédo houve uma diferenca significativa entre os dois grupos, uma
vez que o nivel de significancia apresentado foi de p=0,0855.

A partir destes resultados observa-se que para o0s dois tipos de
empreendedores as atitudes quanto a Realizacdo, Planejamento, Poder e Inovacéao,
podem ser consideradas semelhantes. No entanto, os empreendedores sociais

demonstraram desenvolver com maior intensidade as caracteristicas da
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sociabilidade, enquanto que o0s empreendedores individuais ainda necessitam
trabalhar este item, uma vez que, de acordo com o entendimento de Baron e Shane
(2007) é essencial para os empreendedores muito mais do que conhecimento
técnico, experiéncia no negocio e trabalho arduo, sdo as habilidades pessoais que
permitem aos individuos relacionarem-se com os outros de forma eficaz.

Em sintese a partir dos resultados observa-se que embora estes apontem
muitas semelhancas entre os dois grupos pesquisados. Com referéncia a dimensao
social os empreendedores individuais precisam desenvolver com mais intensidade
seus relacionamentos, ou seja, o capital constituido pelos recursos ou ativos
importantes decorrentes de estreitas relagbes entre os individuos em uma
organizacao ou estruturas sociais, caracterizadas por apreciacdo reciproca, mutuo

respeito e identificacdo com a organizacdo (BARON; SHANE, 2007).

4.6 Hipoteses do Estudo

Na secdo 3.9 desse estudo foram definidas trés hipoteses especificadas

abaixo.

Hipbtese H1: Existe diferenca na atitude empreendedora de empreendedores
individuais e sociais;

Para identificar se existe diferenca significativa entre empreendedores
individuais e sociais quanto a atitude empreendedora executou-se o Teste de Mann-
Whitney, que afirma existir uma diferenca significativa entre os dois grupos

pesquisados com relacdo a dimensao Social.

Hipétese H2: Existe relacdo direta entre as dimensdes da Atitude
Empreendedora e a Competéncia Social para empreendedores individuais e sociais;
Para responder a essa hipétese foi realizada a correlacdo de Pearson que
verificou que existe uma relagcéo direta, porém mais acentuada na dimensédo Poder

para os empreendedores individuais e sociais.

Hipétese H3: Os empreendedores sociais apresentam maior Competéncia
Social do que os empreendedores individuais.
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Por meio do Teste de Mann-Whitney, verificou-se que ndo ha diferenca
significativa no construto competéncia social entre os empreendedores individuais e
sociais. Com base nos resultados essa hipotese nao é confirmada.

Este capitulo apresentou a discussao dos resultados encontrados no estudo
apos a analise dos dados.

No proximo capitulo, apresentam-se as consideracdes finais deste estudo,

evidenciando os principais resultados e as sugestdes para estudos futuros.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar a relacdo entre a atitude
empreendedora e a competéncia social na percepcdo dos empreendedores
individuais e sociais. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva de cunho
quantitativa.

Inicialmente, buscou-se caracterizar o perfil dos respondentes da pesquisa,
com a finalidade de atender ao primeiro objetivo deste estudo. Entre os principais
resultados apresentados destacaram-se as questbes relativas ao género dos
pesquisados. Neste item observou-se que entre os empreendedores individuais ha
um predominio do sexo masculino, enquanto que para 0os empreendedores sociais a
maioria esta representada pelo sexo feminino.

A motivacdo para o exercicio de atividades empreendedoras foi outro dado
importante observado neste estudo uma vez que ao fazer esse questionamento aos
participantes, verificou-se que entre os empreendedores individuais a influéncia
familiar foi a alternativa que apresentou o maior percentual. Outros dois motivos
apontados foram a convivéncia com outro empreendedor e o desejo de ter seu
préprio negécio enquanto que para os empreendedores sociais a necessidade de
ajudar as comunidades e pessoas necessitadas foi apontada como a maior
motivacdo. O segundo motivo apontado por eles foi a convivéncia com outros

empreendedores.
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Ao analisar o comportamento dos dois grupos quanto a atitude
empreendedora, 0s resultados sinalizaram que ha um equilibrio entre os dois
grupos, uma vez que tanto os empreendedores individuais quanto o0s
empreendedores sociais demonstraram tomar atitudes empreendedoras
frequentemente.

No entanto ao analisar as dimensdes que fazem parte do construto atitude
empreendedora, separadamente, verificou-se que para a dimensao Realizacdo os
resultados mostraram que para os empreendedores sociais o foco estd nos
indicadores relacionados na responsabilizacdo, o esforco e a persisténcia, enquanto
que para os empreendedores individuais o foco est4 na aceitacéo de risco.

Quanto a dimensdo Planejamento observou-se que os dois grupos tiveram
um posicionamento semelhante ao definirem o grau frequentemente para a maioria
dos indicadores. No entanto, os resultados surpreenderam, uma vez que O0S
indicadores relativos a metas, informacdes sobre clientes, objetivos de curto prazo
tiveram resultados mais favoraveis aos empreendedores sociais.

As anadlises relacionadas a dimensdo Poder que abarca os indicadores
estabelecimento de redes de contato, persuasdo, lideranca, independéncia e
autoconfianca, mostrou que o indicador que se destacou entre os empreendedores
individuais no grau sempre foi “Assumir a responsabilidade pela resolucdo de
problemas que possam prejudicar o desempenho do negdcio/organizacao/projeto”
enquanto que para os empreendedores sociais foi “Estimular o espirito de equipe
entre os funcionérios”.

Com referéncia a dimensdo Inovacdo o0s empreendedores individuais
apresentaram melhor desempenho somente no indicador de inovagdo em servicos.
Nos demais indicadores, relacionados a criatividade, os empreendedores sociais
destacaram-se mais.

Quanto as analises da dimenséao social, percebeu-se que os empreendedores
sociais tendem a desenvolver com mais frequéncia os indicadores dessa dimensao,
0 que leva a acreditar que estes empreendedores estabelecem com maior
intensidade relacdes e interagcdes no ambiente de suas organizacgoes.

Outro dado importante verificado ao analisar os resultados apresentados para
a dimenséo social foi quanto ao indicador “Buscar solugbes para minimizar

problemas relacionados com a exclusdao social’, observou-se que o0s
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empreendedores sociais mostraram em sua maioria, estarem empenhados em
buscar solucdes para esses problemas.

Ao caracterizar a competéncia social dos empreendedores individuais e
sociais, 0s resultados mostraram que os empreendedores sociais fazem uso da
competéncia social com mais frequéncia do que os empreendedores individuais,
embora essa diferenca nao seja tdo expressiva.

Os resultados da andlise demonstraram que a Percepgdo Social e a
Expressividade alcancaram indices mais elevados na escolha dos pesquisados.

Ao analisar a adaptabilidade social, percebeu-se que os empreendedores
sociais obtiveram um melhor resultado.

A analise de correlacado revelou a existéncia de correlacdo positiva para todos
os fatores analisados. As correlacdes entre a Atitude Empreendedora e cada uma de
suas dimensdes apresentaram associa¢des consideradas altas, para os dois grupos.
Na correlagédo realizada entre a Atitude Empreendedora e a Competéncia Social a
associacdo foi considerada moderada para o grupo individual, no entanto para o
grupo social apresentou uma associacao alta.

Ao analisar o grupo de empreendedores individuais os resultados mostraram
que as correlacdes que apresentaram um nivel de associacdo mais elevado foram a
dimensédo Realizacdo com Inovagdo, assim como a dimensdo Poder com a
dimensdo Social. A menor correlacdo apresentada para este grupo foi a dimenséo
Realizacdo com a Competéncia Social com um nivel considerado baixo. Neste
sentido, esses resultados nos levam a acreditar que os empreendedores individuais
precisam trabalham mais as habilidades da competéncia social.

Quanto as analises para o0s empreendedores sociais, 0s resultados
sinalizaram uma forte correlacdo entre a dimensédo Poder e a Competéncia Social.
Outro resultado importante foi verificado na associacéo entre as dimensdes Poder
com a com a dimenséo Social e ainda Poder com a dimenséo Realizagao.

A menor correlagdo verificada para esse grupo foi entre as dimensdes
Planejamento e Social, considerada como moderada.

O quinto objetivo deste estudo buscou comparar os resultados entre os
empreendedores individuais e sociais. O estudo observou que existe uma diferenca
significativa entre os empreendedores individuais e sociais com relacdo a dimensao

social. Nas demais dimensdes e também com relagdo a competéncia social os
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resultados n&do séo significativos. Esse resultado leva a crer que a sociabilidade
ainda precisa ser trabalhada entre os empreendedores individuais.

Com base nesses resultados, constata-se que todos 0s objetivos propostos
para este estudo foram alcancados, uma vez que possibilitou uma melhor
compreensao quanto a atitude empreendedora e 0 uso da competéncia social na
percepc¢ado dos empreendedores individuais e sociais.

Espera-se que a realizacdo dessa pesquisa possa ter contribuido para a
evolucdo de estudos na area do empreendedorismo e da competéncia social.

Para um maior aprofundamento sugere-se que estudos futuros voltados ao
empreendedorismo e a competéncia social possam se somar a este com a finalidade
de investigar essa tematica em outras realidades visando comparar com o0s

resultados aqui encontrados.
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APENDICE A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS P ﬂ;
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM U N
ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

Prezado (a) Respondente:

O presente questiondrio € parte integrante de uma pesquisa intitulada
“Atitude Empreendedora e Competéncia Social: Uma Analise com os
Empreendedores Individuais e Sociais” e faz parte dos requisitos para elaboracao
da dissertacdo de Mestrado do Curso de Pds-Graduacdo em Administracdo da
UFSM.

A pesquisa tem como objetivo identificar a relacdo entre a Atitude
Empreendedora e a Competéncia Social de Empreendedores Individuais e
Empreendedores Sociais. As respostas serdo mantidas no anonimato sendo
utilizadas somente para fins académicos.

» Nao é necesséria a sua identificacao!
> Desde ja agradecemos a sua participacao.

BLOCO | - DADOS DE IDENTIFICACAQ

1. Sexo
() Masculino ( ) Feminino

2. Faixa Etaria

( ) Menos de 20 anos ( ) De 20 a 30 anos ( ) De 31 a 40 anos
( ) De 41 a 50 anos ( ) De 51 a 60 anos ( ) Mais de 61 anos
3. Estado Civil

() Solteiro (a) ( ) Casado (a) () Viavo (a)

() Divorciado (a) () Outro

4. Escolaridade

() 1° Grau incompleto () 1° Grau completo () 2° Grau incompleto
() 2° Grau completo () 3° Grau incompleto ( ) Graduagéo

() Especializagéo () Mestrado ( ) Doutorado

5. Renda

( ) De 1 a 3 Salarios Minimos ( ) De 4 a 7 Salarios Minimos

( ) De 8 a 10 Salarios Minimos ( ) Mais de 11 Salarios Minimos

6. Tempo de Exercicio na Profissao
( ) Menos de 5 anos ( ) De 5a 10 anos
( ) De 11 a 20 anos ( ) Mais de 20 anos

7. Tempo de atuacdo na organizacao
( ) Menos de 5 anos ( ) De 5a 10 anos

( ) De 11 a 20 anos ( ) Mais de 20 anos



8. O que o levou a ser um empreendedor?
() Influéncia familiar
( ) Por necessidade
( ) Convivéncia com outros empreendedores

( ) Outros motivos
Quais?
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BLOCO 11- ATITUDE EMPREENDEDORA- IMAE

Fonte: Adaptado de Lopez Junior e Souza (2005)

Neste bloco estdo listadas algumas atitudes que podem fazer parte de suas
atividades em seu negdcio/organizacao/projeto. Responda a cada item marcando
em uma escala de 1 a 5, com que frequéncia vocé adota cada uma das atitudes
descritas nas questdes conforme a escala de avaliacdo abaixo.

» Marque com um X o numero escolhido para cada item na coluna

correspondente.

» Nao deixe nenhum item em branco.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente Sempre
Questao A Nunca | Raramente | Algumas Vezes | Frequentemente | Sempre
Tomo atitudes empreendedoras 1 2 3 4 5
Item | Descrig&o Nunca Rara- | Algumas | Frequen- Sempre
mente Vezes temente

Implemento novas idéias com o

1 | objetivo de melhorar a qualidade do 1 2 3 4 5
meu negdcio/organizacao/projeto.

5 Explpr_o novas.opo~rtun|d§1des de 1 5 3 4 5
negdécio/organizacéo projeto.

3 Mudo de estratégia, se necessario, 1 5 3 4 5
para alcangar uma meta
Sinto-me motivado com as atividades

4| que desenvolvo em meu 1 2 3 4 5
negdécio/organizagao/projeto.

5 Deflnq metas de longo prazo, claras e 1 5 3 4 5
especificas.
Adoto procedimentos para assegurar

6 | que o trabalho atenda padrdes de 1 2 3 4 5
gualidade previamente estipulados.

7 Utilizo contatos pessoais para atingir 1 5 3 4 5
meus objetivos.
Responsabilizo-me pela concluséo

8 X 1 2 3 4 5
dos trabalhos nos prazos estipulados.
Busco obter informac6es sobre

9| possiveis 1 2 3 4 5
clientes/usuarios/beneficiarios.




126

Item | Descricdo Nunca Rara- | Algumas | Frequen- Sempre
mente Vezes temente
Faco uso do carisma pessoal para
10 | negociar e atrair os outros para 1 2 3 4 5
causas proprias.
11 Busco novas maneiras de realizar 1 > 3 4 5
tarefas.
12 | Faco projecdes claras para o futuro 1 > 3 4 5
de meu negocio/organizacdo/projeto.
Junto-me aos
13 empregados/colaboradores nas 1 2 3 4 5
tarefas para cumprir 0s prazos.
14 Utilizo estratégias deliberadas para 1 2 3 4 5
influenciar pessoas.
Procuro manter uma atitude de
15 respeito, sohdapedade e ajuda matua 1 2 3 4 5
com as demais pessoas que atuam
em meu negodcio/organizacao/projeto.
Busco informagdes sobre meu ramo
16 de atividades em diferentes fontes. 1 2 3 4 5
17 Faco s_acr|f|C|os pessoais para 1 5 3 4 5
concluir tarefas.
Mantenho meus objetivos mesmo
18 | diante de resultados que ndo séo 1 2 3 4 5
satisfatdrios inicialmente.
19 Consulto meus regl_st[os de controle 1 2 3 4 5
antes de tomar decisoes.
20 Renqvo meus esforgos para superar 1 5 3 4 5
obstaculos.
Deposito confianga nas pessoas que
21| atuam em meu 1 2 3 4 5
negocio/organizagdo/projeto.
Planejo as atividades do meu negdcio
22 | subdividindo tarefas de grande porte 1 2 3 4 5
em subtarefas.
23| Procuro criar novos servigos. 1 2 3 4 5
Assumo a responsabilidade pela
o resplugao de problemas que possam 1 5 3 4 5
prejudicar o desempenho do meu
negdécio/organizagao/projeto.
Considero-me o principal responsével
25| pelo desempenho do meu 1 2 3 4 5
negdécio/organizagao/projeto.
Busco solugdes para minimizar
26 | problemas relacionados com excluséo 1 2 3 4 5
social.
27 Empreg9 esforgos extras para a 1 5 3 4 5
conclusao de tarefas programadas.
o8 Deserjvolvo idéias novas para a 1 5 3 4 5
solucao de problemas.
29 Defino continuamente objetivos de 1 2 3 4 5
curto prazo.
30 Assumo riscos com 0 intuito de 1 5 3 4 5
superar a concorréncia.
Crio novas rotinas, objetivando a
31| melhoria do desempenho do meu 1 2 3 4 5

negocio/organizacao/projeto.
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Item | Descricdo Nunca Rara- | Algumas | Frequen- Sempre
mente Vezes temente

32 Ajo antef; d_e ser pressionado pelas 1 > 3 4 5
circunstancias.
Costumo calcular o risco envolvido

33 | nos negocios/organizagdo/projeto que 1 2 3 4 5
faco.

34 Qalcul_o 0s riscos antes de novos 1 > 3 4 5
investimentos.

35 Estimulo o espi_rito de equipe entre 1 5 3 4 5
meus funcionarios.
Estimulo a participacéo dos

36 | funcionérios na busca pela solucao de 1 2 3 4 5
um problema.

37 Confio na min_ha capacidade de 1 2 3 4 5
superar desafios.
Busco novas solugdes para atender

38 | necessidades de 1 2 3 4 5
clientes/usuéarios/beneficiarios.

39 Reviso continuamente objetivos de 1 2 3 4 5
curto prazo.

40 Assgmo riscos_ para expe_mdir meu 1 2 3 4 5
negocio/organizacao/projeto
Confio na minha competéncia como

41 | fonte do sucesso do meu 1 2 3 4 5
negocio/organizacao/projeto.
Estabeleco relacionamentos e

42 | interagBes com as pessoas no 1 2 3 4 5
ambiente da organizacéo.
Tenho disposicdo para promover

43 | melhorias nos relacionamentos entre 1 2 3 4 5
as pessoas.
Aprecio trabalhar em outras equipes e

44 | projetos compartilhando os 1 2 3 4 5
resultados.

45 Construo redeg_de relacionamento, 1 2 3 4 5
cultivando e utilizando contatos.

46 Tenho preferéncia por realizar tarefas 1 > 3 4 5

individualmente.
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BLOCO |11 - COMPETENCIA SOCIAL - BARON E SHANE (2007)

Fonte: Adaptado de Baron e Shane (2007)

Este bloco traz questdes relacionadas ao desenvolvimento de algumas
competéncias sociais que devem fazer parte do dia a dia dos empreendedores.
Responda a cada item marcando em que grau da competéncia social vocé se
identifica nas questdes conforme a escala abaixo.

» Marque com um X o numero escolhido para cada item na coluna
correspondente.
» N&o deixe nenhum item em branco.

1 2 3 4 5

Nunca Raramente Algumas Vezes Frequentemente Sempre

Questdo B Nunca | Raramente Algumas | Frequen- Sempre
Vezes temente
Faco uso da Competéncia Social 1 2 3 4 5
Item | Descrigao Nunca | Raramente Algumas | Freqgiien- Sempre
Vezes temente

Percepcao Social
Interpreto e compreendo o0s outros, incluindo a

1 ~ . 1 2 3 4 5
compreenséo correta de seus motivos
caracteristicas e intengdes.
Expressividade
Expresso minhas reacdes e emocdes de forma

2 . 1 2 3 4 5
que elas possam ser prontamente percebidas
pelos outros, gerando entusiasmo nas pessoas..
Administracdo da Imagem

3 Possuo proficiéncia no uso de técnicas para 1 5 3 4 5
induzir reacdes positivas nos outros para causar
uma boa primeira impresséo.
Persuaséao e Influéncia
Utilizo vérias técnicas para mudar as atitudes ou

4 S 1 2 3 4 5
comportamentos dos outros nas diregdes
desejadas.
Adaptabilidade Social
Adapto-me a uma ampla variedade de situacdes

5 e . ]’ e 1 2 3 4 5
sociais e sinto-me confortavel com individuos
cujas vivéncias sao diversas.
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ANEXO 1

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA Pﬁ

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “Atitude Empreendedora e Competéncia
Social: Uma analise com Empreendedores Individuais e Sociais” que tem por objetivo conhecer a percepcdo de
empreendedores individuais e sociais acerca de sua Atitude Empreendedora e de suas Competéncias Sociais

Vocé aceitando participar desta pesquisa, respondera a um questionario estruturado em trés partes:
dados de identificacdo, dados relacionados a atitude empreendedora e dados referentes a Competéncia Social.

A participacdo nesta pesquisa é livre e voluntaria. Ndo havera nenhuma forma de compensacéo
financeira e também ndo haveré custos para o participante. A identidade do participante permanecerd em sigilo
durante toda a pesquisa e, especialmente, no momento da publicacdo dos resultados.

Ao responder o questionario, o informante podera sentir algum desconforto devido & extensdo do
questionario, podendo desistir de participar deste estudo a qualquer momento durante a coleta de dados,
retirando este consentimento sem penalizacdo alguma. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos
critérios da ética na pesquisa com seres humanos conforme a resolucdo n° 196/96 do Conselho Nacional de
Salde. N&o h& nesta pesquisa beneficios diretos aos respondentes, a ndo ser 0 retorno em termos sociais, pois
visa contribuir para a sistematizacéo e divulgacdo do conhecimento cientifico, o qual serd difundido em formato
de dissertacdo e artigo com fins académicos e cientificos. Esse estudo ira propiciar elementos importantes para a
area do empreendedorismo.

O participante terd a garantia de esclarecimentos antes e durante o curso da pesquisa. Em caso de
duvida, podera entrar em contato com a Prof? Dr? Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga pelo telefone (55) 3220
8133.

Todos os dados coletados ficardo armazenados junto ao laboratério da linha de pesquisa de Sistemas,
Estruturas e Pessoas do Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo — PPGA do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas da UFSM, sob a responsabilidade da Prof® Dr? Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga (pesquisadora

responsavel), por um periodo de 15 meses, apos o qual serdo incinerados.

Prof? Dr2, Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

Eu, (nome do participante), apds ler as informagdes acima, aceito participar

do referido estudo.
Santa Maria, de de 2011.

Assinatura do participante

Agradecemos sua colaboragdo na realizagdo desta atividade de pesquisa. Caso exista dlvida quanto a sua
participacdo, maiores esclarecimentos poderdo ser obtidos por intermédio da orientadora do projeto, Prof? Dr2. Lucia
Rejane da Rosa Gama Madruga pelo tele: (55) 3220-8133 e também com a mestranda Izabel Cristina Ferraz Barros
(55) 32208314. Qualquer duvida ou dendncia, entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFSM:
Prédio da Reitoria — 2° andar, telefone: (55) 3220 — 9362.e email: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br.
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ANEXO 2:
o By UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA | ‘
¢ $22 ¢ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS Pﬁﬂ;
£ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM 4 y
% & ADMINISTRACAO o

1960

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: Atitude Empreendedora e Competéncia Social: Uma analise com
Empreendedores Individuais e Sociais.

Pesquisador responsavel (Orientadora): Prof. Dr? Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga
Pesquisadora Orientanda: Izabel Cristina Ferraz Barros

Instituicdo/Departamento: Departamento de Ciéncias Administrativas — CCSH/UFSM
Telefone para contato: (55) 3220 8133 (Prof. Dr? Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga) ou
(55) 3220 8314 (Izabel Cristina Ferraz Barros)

Local da coleta de dados: Grupo de associados da Associacdo de Jovens Empreendedores de

Santa Maria — AJESM e da Organizacédo Parceiros VVoluntarios

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
sujeitos de pesquisa cujos dados serdo coletados através de questionario. Concordam,
igualmente, que estas informac6es serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do
presente projeto. As informacdes somente poderdo ser divulgadas de forma anénima e seréo
mantidas no junto ao laboratério da linha de pesquisa de Sistemas, Estruturas e Pessoas do
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo — PPGA do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas da UFSM, sob a responsabilidade da Prof® Dr?Lucia Rejane da Rosa Gama
Madruga (pesquisadora responsavel), por um periodo de 15 meses. Apos este periodo, seréo
destruidos.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

UFSMem ..... .....]....... ,com o niimero do CAAE ............cccoon...

Santa Maria,............ (0 [T de 2011

Prof. Dr? Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga Izabel Cristina Ferraz Barros
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MINISTERIO DA SAUDE UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA _ <!/,
Conselho Nacional de Saude Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo e Pesquisa o £££ %
Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa Comité de Etica em Pesquisa - CEP- UFSM
(CONEP) REGISTRO CONEP: 243 8

CARTA DE APROVACAO

O Comité de Etica em Pesquisa — UFSM, reconhecido pela Comissdo Nacional de
Etjca em Pesquisa — (CONEP/MS) analisou o protocolo de pesquisa:

Titulo: Atitude Empreendedora e Competéncia Social: uma analise com
empreendedores individuais e sociais ;

Numero do processo: 23081.013121/2011-25

CAAE (Cettificado de Apresentacao para Apreciagédo Etica): 0229.0.243.000-11
Pesquisador Responsavel: Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

Este projeto foi APROVADO em seus aspectos éticos e metodolégicos de acordo com
as Diretrizes estabelecidas na Resolugdo 196/96 e complementares do Conselho
Nacional de Salde. Toda e qualquer alteragado do Projeto, assim como os eventos
adversos graves, deverao ser comunicados imediatamente a este Comité.

O pesquisador deve apresentar ao CEP:

Abril/ 2012 - Relatério final

Os membros do CEP-UFSM nio participaram do processo de avaliagao dos projetos
onde constam como pesquisadores. y

DATA DA REUNIAO DE APROVAGAO: 23/09/201 1

Santa Maria, 27 de setembro de 2011
G o
Felix A. Antunes Soares

Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa-UFSM
Registro CONEP N. 243.

Comité de Etica em Pesquisa - UFSM - Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria - 72 andar - Campus Universitario
97105-900 — Santa Maria — RS - - Tel: 0 xx 55 3220 9362 — email: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br :





