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A literatura tem revelado as razdes ou motivacdes para empreender agdes de
cooperagdo, bem como alguns fatores de sucesso e elementos facilitadores dos
relacionamentos. Nao obstante, as razdes sdo condi¢cdes necessarias, porém nao suficientes
para desenvolvé-los. Por isso, propde-se que os relacionamentos cooperativos apresentem
motivos para serem concebidos, 0s quais, por si s0, ndo promovem a intercooperacao, apenas
despertam o interesse por ela. No entanto, hd na literatura dentre os “fatores de sucesso” e os
“elementos facilitadores”, os que se denominam fatores condicionantes do desenvolvimento
de relacionamentos intercooperativos. Observa-se que uma Instituigdo Publica também
representa uma forma de organizacdo, com suas peculiaridades que a diferem da organizagado
privada, mas que da mesma forma mantém relagdes entre seus Orgdos. Verifica-se que,
mesmo diante das possibilidades e potencialidades de cooperagdo entre seus 6rgaos, estes nao
cooperam entre si, (ou raramente cooperam) sem uma motiva¢ao calculista. Sendo assim,
pretende-se verificar quais fatores poderiam ser considerados condicionantes para a
manutengdo ou para o fortalecimento dos relacionamentos cooperativos entre os 6rgaos de
uma institui¢cdo publica. Por meio da andlise de conteido realizada nas entrevistas com os
diretores das unidades de ensino da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, foram
levantadas as possibilidades de cooperacao entre as unidades, bem como as dificuldades e os
fatores considerados condicionantes a pratica cooperativa. Em seguida, a analise fatorial dos
dados levantados pelos questiondrios aplicados aos servidores docentes e técnico
administrativos, demonstrou que os fatores mais importantes para os servidores da UFSM,
possuem carater individualista. Para concluir, através de um teste ANOVA, procede-se a
correlagdes entre os fatores encontrados e as unidades de ensino da UFSM. O estudo das
praticas de cooperacdo ganha relevancia, também, ao se perceber que o ambiente de negdcios
esta conduzindo ao desafio da competicao sem deixar de lado o principio da cooperagdo.

Palavras-chave: Cooperagao. Gestao publica. Cooptagao.






ABSTRACT

Master’s Thesis
Postgraduation Program of Admnistration
Federal University of Santa Maria

CONDITIONING FACTORSOF THE COOPERATIVE
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Literature has revealed reasons or motivations to undertake actions of cooperation, as
well as some successful factors and facilitating elements of relationships. However, the
reasons are necessary conditions, but not sufficient to develop them. Therefore, it is proposed
that the cooperative relationships present reasons to be conceived, which, by itself does not
promote inter-cooperation, only awakes interest. However, there are in literature, among
"success factors" and "facilitating elements", those which are called conditioning factors of
the development of inter-cooperative relationships. It is observed that a public institution also
represents a form of organization, with its peculiarities which differ from the private
organization, but, in the same way, maintains relationships between its components. It appears
that, even in the face of the possibilities and potentialities of cooperation between its
components, they do not cooperate among themselves, or rarely cooperate without a cold/
motivation. Thus, there is the intention in checking which factors could be considered
conditionings in order to maintain or strengthen the cooperative relationships between the
components of a public institution. By means of content analysis performed in the interviews
with the board directors of the teaching units at Federal University of Santa Maria - UFSM, it
were raised the possibility of cooperation between the units, as well as the difficulties and
factors considered conditionings to cooperative practice. Following, the factor analysis of data
obtained by the questionnaires applied to teachers and administrative servers, demonstrates
that the most important factors for UFSM servers present individualistic characteristics.
Finally, through an ANOVA test, there were pointed correlations among the factors found and
the UFSM teaching units. The study of the practices of cooperation gains also in importance,
when it is realized that the business environment is leading towards the competition challenge
without taking account the principle of cooperation.

Keywords: Cooperation. Public Management. Cooptation.
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1INTRODUCAO

Hé4 muito tempo, investiga-se a natureza humana, sua esséncia e sua finalidade. Ja
Aristoteles (387 — 322 a.C) afirmava que a causa final do homem, seu objetivo supremo, ¢ a
felicidade. Para tanto, o comportamento cooperativo ¢ de fundamental importancia, posto que
essa meta somente ¢ atingida através da conduta moral moderada, visto que o homem como
“animal politico”, deveria realizar-se em suas a¢des para com seus concidaddos (HISTORIA
DA FILOSOFIA, 2004).

Na tentativa de compreender por que os seres vivos mantém comportamentos
cooperativos, Khamis; Kamel e Salichs (2007) salientam os seguintes objetivos da
cooperacao: alcancar metas individuais ou comuns; distribuir tarefas; dividir o trabalho; evitar
conflitos; receber o maximo de recompensa; integrar o sistema; manter a funcionalidade do
sistema; coordenar o sistema; adquirir e compartilhar conhecimento e informagdo; tomar
decisdo coletiva; cooperagdo para formacao de inteligéncia coletiva.

A cooperagdo adquire um aspecto essencial na evolugdo da humanidade e no
desenvolvimento das relagdes coletivas. Para Barnard (1979), a cooperagdo ¢ fundamental
para a sobrevivéncia da organiza¢do que somente existe na medida em que ha individuos
aptos a se comunicarem, colocando-se propensos a contribuir com agdo, a fim de cumprir um
proposito comum. Ter-se-ia o caos caso os individuos fossem dispostos aos seus interesses
particulares apenas. Esse ¢, ao menos em parte, o discurso defendido para a pratica da
cooperagao.

E importante ressaltar o papel social das organizagdes. A propria definigdo da palavra
“organizagdo” remete, segundo Lacombe (2003), ao agrupamento de pessoas reunidas de
forma estruturada, com objetivos comuns a todos os seus membros. Moraes (2004, p.91)
complementa afirmando que as organizagdes sdo “institui¢des sociais cuja acao desenvolvida
por membros ¢ dirigida por objetivos (...), atuando de maneira interativa com o meio ambiente
que as cerca”. Dessa forma, as organiza¢des t€ém grande poder de desenvolver os sujeitos
envolvidos em seus processos, levando os mesmos a interagirem com os demais atores
presentes no processo e gerando a consciéncia de coletividade.

Percebe-se que a organizagdo propde o trabalho em grupo, a formacao de equipes, e ¢
justamente nesse contexto que surge a cooperagao e o individualismo. Um discurso ndo exclui
0 outro, pois a0 mesmo tempo em que se deve cooperar com a equipe, tem-se a obrigagcdo de

estar atento ao rumo que as coisas tomam para ndo ser passado para tras pela propria equipe
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(TRIANDIS, 1995; SILVA, 1999; BENDASSOLLI, 2002).

No entanto, ao se distanciar da concepcao de que o conceito de trabalho seja
primordial na formacdo da subjetividade, permite-se refletir uma forma de cooperacdo que
nio seja centrada no trabalho, mas que recupere a positividade da dependéncia humana. E a
pressuposi¢dao de uma necessidade que desperta a cooperacdo: o ser humano depende fisica e
psicologicamente de outros para sobreviver. Esse senso de mutua dependéncia promove as
ligagdes sociais. Colocar todas as individualidades sob um pretexto coletivo, em que os
objetivos sdo convergentes, ndo significa cooperar. O que se pretende expor ¢ que o discurso
da cooperagdo parece estar sob uma faca de dois gumes, pois a cooperacdo somente ¢
incentivada até o momento em que ndo signifique dependéncia e ndo impega a autonomia ¢ a
criatividade individuais (BENDASSOLLI, 2002).

A observagdo do economista e filosofo escocés Adam Smith, de que a capacidade
humana de agir impulsionada por interesses particulares era o determinante da historia, sugere
que a cooperagdo seria promovida por um principio interesseiro. Em consonancia com essa
visdo, 0os economistas que o sucederam, continuaram acreditando na intengdo calculista para
explicar e supor a colaborag@o entre os individuos.

Outro fato que chama a aten¢do em nossos dias é a vulgarizacdo da concepgao de
comunidade. Na consciéncia coletiva, o que se nota ¢ a imagem da pratica da cooperagao
como coisa propria de ONG’s ou de pessoas desocupadas. No discurso organizacional, essa
pratica ¢ s6 mais um requisito de contratacdo, um diferencial apenas que deve constar no
curriculo do candidato. Para Estivalete (2007), a cooperagdo pode ser considerada uma
estratégia para a geracao de vantagem competitiva para as organizagdes.

Uma alternativa que se apresenta para a investigacdo desse fendmeno da cooperagao,
de por que o individuo coopera na organizagdo, surge da investigacdo através do constructo
do individualismo e do coletivismo. Conforme Triandis (1989, 1993, 2001), o individualismo
¢ caracteristico de culturas complexas e/ou em ascensdo, que demonstram mobilidade
geografica e social, em que a experiéncia social se configura em torno de individuos
autonomos. Com base nisso, o Coletivismo ¢ caracterizado por fortes relacdes associativas do
individuo, com seus grupos de pertenga, valorizando a tradicdo familiar, o cla, a tribo, a
religido e, com vista & cooperagdo € ao compromisso entre os participantes do grupo
(GOUVEIA, 2006).

A dificuldade ¢ separar a concepcdo que une a cooperacdo e a solidariedade ao

discurso sobre o trabalho, a0 menos no que se refere ao “mercado de trabalho”. Ao quebrar tal
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concepgdo, ¢ possivel que se devolva certa positividade a interface entre a cooperagdo ¢ a
dependéncia. A presenca do conflito ¢ presumida na cooperagao e o reconhecimento do outro
como individuo, ndo resulta de seu status no emprego (BENDASSOLLI, 2002). E importante
perceber, como Kant (2008) nos alerta, que o ser humano esta incluido no “reino dos fins”, ou
seja, deve ser visto como um fim em si mesmo, € ndo como um meio para se atingir algo.
Caso contrario, como Bendassolli (2002, p. 60) declara, “a competigdo, esta que inicia-se pela
manha, estendendo-se até a noite, encontrada em nossos leitos, vai continuar a ditar o que no
passado ja nos ditavam: “seja competitivo; afinal, esta ¢ a esséncia verdadeira do ser
humano™”.

Sera a competicdo, de fato, a esséncia do ser humano? Ou ainda, serda que apenas
cooperamos sob uma visdo calculista e interesseira? Existe algum perfil que seja mais
propicio a pratica cooperativa? Que perfil ¢ esse? Até que ponto pode-se mensurar os reais
motivos que levam as pessoas a cooperarem? Nao temos a pretensdo de revelar aqui a
natureza humana em si, dado que tal empreitada ¢ de dificil realiza¢do, mas as respostas a
esses questionamentos nos motivam a investigagcdo e, possivelmente, possibilitem-nos maior

compreensdo do tema.

1.1 Justificativa

Uma das 125 questdes de pesquisa ainda ndo resolvidas pela comunidade cientifica,
segundo Pennisi (2005), na edigdo de 125 anos da revista Science, ¢ a seguinte: Como evoluiu
0 comportamento cooperativo? Para a autora, as razdes que levam alguém a arriscar a propria
vida para salvar um desconhecido nao estdo claras. Por isso, diversas pesquisas relacionadas a
biologia comportamental, & biologia evoluciondria, a neurociéncia, a teoria dos jogos, dentre
outras, procuram explicagdes ao comportamento cooperativo (LAGO, 2010).

Apesar de termos algumas pesquisas sobre o tema pretendido, o mesmo ainda € muito
incipiente na literatura administrativa, o que justifica a necessidade de empreender esforcos
para aprofundé-lo (SMITH, 2003; LEHMANN; KELLER 2006; LAGO, 2010).

A incitacdo de uma postura que, ao mesmo tempo em que deve ser individualista,
agressiva e competitiva, também deve manifestar a capacidade de trabalhar em grupo, com
uma suspeita proposta de objetivos em comum, que amiude difere dos objetivos pessoais, ¢
comumente percebida nas organizagdes. Observa-se uma realidade em que a dualidade da

cooperacdo e da competicdo esta cada vez mais presente na organizacao (SILVA et al. 2006).
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Se o entendimento da importancia e das razdes para desenvolver agdes de cooperagdo
parece estar consolidado na evolugao da humanidade, entender, entdo, o que condiciona o seu
desenvolvimento, parece-nos relevante do ponto de vista tedrico e de desenvolvimento da
pratica cooperativa (LAGO, 2010). Por conseguinte, compreender o desenvolvimento de
relacionamentos cooperativos, cujos preceitos se alicergam sobre varias areas do
conhecimento, tais como Filosofia, Sociologia, Ciéncias Biologicas, entre outras, parece ser
também, uma das questdes contemporaneas de pesquisa (AXELROD, 1997, BANERJEE
2005).

A presente exigéncia da gestdo social verifica-se incompativel com o modelo
burocratico da administragdo publica. Exige-se flexibilidade da administragdo publica, a fim
de constantemente se readaptar a um ambiente complexo e instavel, planejando suas a¢des de
forma que se mantenha a qualidade, a eficiéncia e a eficdcia de seus servicos. A dificuldade
de realizar tal mudanca gera um enorme desafio a administracdo publica, visto a sabida
rigidez burocratica na qual se envolve (FERRAREZI, 1997).

Faz-se necessario que servidores e ocupantes de cargos publicos sejam dignos de um
certo nivel de confianga, para que se exerca na administracio publica, de forma
descentralizada, o controle dos resultados. Tal confianca que ¢ constantemente controlada por
resultados, mas capaz de possibilitar a delegacao, permitindo o cumprimento de metas através
dos meios julgados mais apropriados pelo gestor. A mesma ndo pode ser encontrada na
administracdo burocratica, considerando a Otica pessimista que o idealismo neoliberal e
neoconservador possuem da natureza humana. A confianga se torna condicionante ao alcance
da cooperacao e, ainda que a administracdo seja uma forma de controle, €, outrossim, uma
forma de cooperacdo (BRESSER-PEREIRA, 1998).

A questdo da cooperacdo no setor publico, de forma explicita ou ndo, tem despertado o
interesse de alguns autores que, ao investigar fendmenos como as redes de politicas publicas,
a cooperacao federativa e as relagdes intergovernamentais, que surgem como resposta a
complexificacdo da administracdo publica e aos consequentes desafios impostos a ela, trazem,
a baila, a cooperacdo como fator essencial nas relacdes publicas. A constante democratizagao
e a evolugdo da tecnologia da informagdo ampliaram o nimero de atores, de interesses e de
demandas da sociedade civil. O Estado, entdo, viu-se obrigado a construir modelos de gestao
que se adaptam a nova realidade, incorporando outras formas de interacdo, com estruturas

descentralizadas e métodos inovadores de parcerias, com uma diversidade de atores
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governamentais ou ndo governamentais, de modo a superar problemas de comunicagdo e
cooperacio (LOFFLE, 2000; CUNHA, 2004; CAVALCANTE, 2009).

A investiga¢do da cooperagdo pode conduzir a uma compreensdao mais apurada sobre a
organizagdo. Inicia-se com a observacdo de que, se uma organizagdo pode ser entendida,
dentre outras formas, como sistemas cooperativos, compreender as causas que conduzem os
sujeitos a cooperar se configura como uma via bem interessante para a compreensao do que
seja a organizacdo, bem como permite aos gestores maior compreensdo das praticas que
permeiam as relagdes institucionais (PROCOPIO, 2006).

O estudo das praticas de cooperagdo também ganha relevancia ao se perceber que o
ambiente de negocios esta conduzindo o desafio da competi¢ao sem deixar de lado o principio
da cooperagdo (SILVA, et al., 2006; RITALA; ELLONEN, 2010). Na medida em que se
adentra em tais questdes, de modo criterioso e sistematico, tem-se a expectativa de que sejam
langados ao menos alguns focos de luz sobre o assunto. Nao se espera, com a investigacao
proposta, chegar a uma resposta definitiva, mas a indicacdo de uma nova perspectiva de
reflex@o, um novo horizonte de compreensao. E, sob tal proposta, pretende-se contribuir para
o avango dos estudos na teoria administrativa, com um prisma diferente que possibilite
melhor entender as relagdes interpessoais na organizacdo, percebendo alguns modos de

comportamento e averiguando o que ha no verso dessas praticas.

1.2 Problematica da pesquisa

Que natureza se deve levar em consideragdo: 1) a proposta por Hobbes (1983), em que
o homem ndo é naturalmente dado a sociabilidade, antes disso, estd na natureza humana a
vontade reciproca de prejudicar-se e angariar para si tudo que puder. Dai, a celebre frase: “O
homem ¢ o lobo do homem”, ou 2) a proposta trazida por Rousseau (1991), em que a
condicdo natural do homem, ¢ de uma total irrestricdo de seus impulsos, € a sua condi¢do
social, que amiude lhe castra a liberdade. “O homem nasce livre, e por toda parte encontra-se
a ferros.”. A ordem social ¢ um direito sagrado que ndo existe na natureza, a qual define-se
como convengdo. Os homens para se conservarem, agregam-se ¢ formam um conjunto de
forcas com um objetivo comum. Os homens impossibilitados de subsistirem por seus proprios
meios no estado de natureza, isto ¢, como simples individuos, entre si acordam uma

transformagao na maneira de viver, unindo-se em forma de associagdes que os defendem e
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protegem, além de resguardar seus bens, a partir dessa forca comum, e pela qual cada um,
unindo-se as outras pessoas, obedece a si mesmo, conservando a liberdade.

Sdo vistas com clareza as diferengas entre a escola inglesa, de cunho mais pragmatico,
representada por Hobbes, e a escola francesa, de cardter predominantemente humanista,
exposta por Rousseau. Sem precisar de muito esforco, € possivel verificar que a concepgao
mais disseminada no mundo ocidental esta calcada na visdo pragmatica inglesa, a qual
estimula a competicdo e traz a cooperagdo como resultado de um freio social.

Observando a realidade do setor publico, pode-se perceber a presenga, ainda marcante,
da influéncia proporcionada pela burocracia. Diante da auséncia de uma dindmica
intraorganizacional inerte, os membros da organizagao ficam a mercé da norma, tendendo a
um processo de acomodacao de interesses, muitas vezes, resultando na formagao de nichos de
poder. Como consequéncia, surgem os sentimentos de desestimulo, de estabilidade e de
resisténcia a mudangas, que aliados a isonomia salarial e a falta de preocupa¢do com os
resultados sdo algumas das caracteristicas que permeiam a maior parte das organizagoes,
particularmente as organiza¢des publicas, o que acaba por resultar em um cendrio de
ineficiéncia movido, em grande parte, pela falta de estimulo para agdes de cooperagdo
(MEDICI; SILVA, 1993; CARBONE, 1995).

E sabido que, apesar de as organizagdes possuirem uma estrutura formal, com normas
e uma série de regras a serem cumpridas, também se observa a existéncia de uma dimensao
informal. Nessa esfera, da informalidade, ¢ que as pessoas tendem a levar em conta a
totalidade de seus interesses e ndo somente aqueles referentes ao exercicio de uma fungdo. O
modelo de comportamento da organizagdo acaba sendo transformado pelas estruturas
informais, proporcionando o surgimento de jogos de poder e status, pelos membros da
organiza¢cdo, em detrimento do alcance das metas formais propostas pela mesma. Esse
objetivo acontecera de formas diversas, de acordo com o tipo de agente burocratico
(DOWNS, 1967).

Percebe-se que, na pratica, a percepcdo distorcida das caracteristicas da burocracia
weberiana criou incontdveis criticas ao formalismo, & devocdo as normas e a elevada quantia
de niveis hierdrquicos. A burocracia virou sindonimo de tudo aquilo que ndo funciona, de
comodismo, desinteresse e ineficiéncia. Certamente o contrario do que Weber pensou em sua
producao (OLIVEIRA, 2007).

O insulamento burocratico, ou seja, a agdo de isolar as ligagdes que o aparato

burocratico possui com o0 meio externo, apresenta-se, conforme Aragdo (1997, p. 113) “como
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uma possibilidade de fuga da situacdo de ineficiéncia, de forma a resistir as pressoes
clientelisticas e construir um nucleo duro capaz de garantir a governanga”.

As ferramentas de controle sdo fundamentais, e reduzir a questdo apenas ao
insulamento se torna uma atitude arriscada. Deve-se perseguir um equilibrio entre cooperagao
e isolamento, procurando evitar que os extremos ocorram. A burocracia pode servir como
ferramenta empregada a favor do interesse publico, desde que exista uma adequada estrutura
de incentivos, passando pela a¢do do burocrata, em relagdo a “res’ publica, envolvendo
elementos de comprometimento e assimilagdo cultural (ARAGAO, 1997).

Como se pode observar, o mundo contemporaneo, cada vez mais globalizado e eivado
pela competitividade, que muitas vezes adquire aspectos de selvageria, ndo mantendo
qualquer forma de escripulos, oprime os individuos, trazendo a tona seus reflexos mais
primitivos. Todavia nesse mundo, para se manter competitivo, também ha a necessidade de
parceria e de unido de esfor¢os na forma de cooperagdo. A organizacao incentiva e reprime, €
em meio a essa maré, estd o ser humano cada vez mais condicionado a esse jogo (SILVA et
al. 2000).

A globalizacdo estaria associada a integracdo dos mercados de bens e capitais
ocasionada pela derrubada de barreiras no fluxo de produtos, servicos, capital, conhecimento
e pessoas, facilitados pelos avangos dos meios eletronicos de transagdo. O modo de vida da
sociedade ¢ alterado com o impulso das inovagdes tecnoldgicas, da mesma maneira que as
formas organizacionais e os processos de gestdo. O ajuste entre competi¢ao e cooperagdo esta
relacionado ao ambiente em que as organizagdes estdo inseridas, 0 que exige novas maneiras
de pensar e de agir estrategicamente, intencionando vencer limitagdes de competéncias
individuais das organizacdes (ESTIVALETE, 2007; ESTIVALETE; PEDROZO; BEGNIS,
2007).

As parcerias possuem caracteristicas comportamentais que as distinguem das relagdes
convencionais, ¢ estas caracteristicas sdo exibidas com mais intensidade nas relagdes de
sucesso. Estas caracteristicas comportamentais podem incluir atributos da parceria, tais como:
compromisso € confianga; comportamento da comunicacdo (compartilhamento das
informacodes entre os envolvidos); e técnicas de resolucao de conflitos (MOHR; SPEKMAN,
1994).

Resumindo, a cooperagao entre organizagdes surge como consequéncia da necessidade

dos agentes atingirem seus objetivos individuais. Ou seja, a colaboragdo procura resultados
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impossiveis ou dificeis de serem alcancados de maneira isolada (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008).

A literatura tem revelado as razdes ou motivacdes para empreender acgdes de
cooperagdo, bem como alguns fatores de sucesso e elementos facilitadores dos
relacionamentos. Nao obstante, as razdes sdo condi¢des necessarias, porém nao suficientes
para desenvolver os relacionamentos. Por isso, propde-se que os relacionamentos
cooperativos apresentam motivos para serem concebidos, os quais por si s6 ndo promovem a
intercooperagdo, apenas despertam o interesse. No entanto, ha na literatura (RING; VAN DE
VEM, 1994; DOZ, 1996; DYER; SINGH, 1998; AMATO NETO, 2000; CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001), dentre os “fatores de sucesso” e os “elementos facilitadores”, os que
se denominaram fatores condicionantes do desenvolvimento de relacionamentos
intercooperativos.

Observa-se que uma Instituicio Publica também representa uma forma de
organizagdo, com suas peculiaridades que a diferem da organiza¢dao privada, mas que da
mesma forma mantém relagdes entre seus Orgdos. No entanto, mesmo diante das
possibilidades e potencialidades da cooperagdo entre seus 6rgaos estes ndo cooperam entre si,
ou raramente cooperam sem uma motivacgao calculista (ETZIONI, 1974; PROCOPIO, 2006).
Que fatores poderiam ser considerados condicionantes para a manutencdo ou para o
fortalecimento dos relacionamentos cooperativos entre os 0rgaos de uma instituicao publica?

Este problema de pesquisa pode ser expresso pela seguinte questao:

“O gue leva as unidades universitarias da UFSM a cooperarem?”

1.3 Objetivos

Em referéncia ao objetivo geral, o presente estudo visa compreender o processo de
cooperagdo entre as unidades universitarias da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM.

Quanto aos objetivos especificos, este trabalho pretende:

a) Identificar agdes de cooperacao existentes entre os centros de ensino da UFSM;

b) Caracterizar os perfis individualista e coletivista dos docentes e técnicos
administrativos dos centros de ensino da UFSM;

c¢) Tracar relagdes entre os perfis de comportamento e as agdes de cooperagao.
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1.4 Estrutura do trabalho

Tendo como objetivo principal a identificagdo e a analise das razdes e dos fatores que
condicionam o comportamento cooperativo na organizacao, o presente estudo ira se estruturar
da seguinte forma:

No primeiro capitulo, demonstrou-se a justificativa para a realizagdo deste trabalho e a
defini¢do do problema de pesquisa, bem como os objetivos e a estruturagdo deste estudo.
Nessa etapa, foi sinalizado, brevemente, um panorama em que se descreve a pratica de
comportamento cooperativo como forma condicionada a evolucao humana e seu didlogo com
a competitividade.

No segundo capitulo, serdo analisados os estudos bibliograficos acerca do tema, por
meio da fundamentacdo de quatro topicos principais: a) a cooperagdo sob a abordagem
econdmica; b) a cooperagao sob a abordagem sociologica; ¢) a cooperagdo sob a otica da
teoria organizacional; d) o individualismo e o coletivismo.

No terceiro capitulo, serd apresentado o método utilizado no estudo para o
levantamento de dados relevantes que respondam aos questionamentos desta pesquisa. Assim,
serdo relacionados o método de pesquisa, a estratégia investigativa, a natureza da pesquisa, a
unidade de analise, a coleta de dados, a analise dos dados ¢ as limitagdes do estudo.

No quarto capitulo, os resultados da pesquisa serdo demonstrados com a
caracterizagdo do perfil dos participantes, aplicacdo de testes estatisticos, levantamento das
possibilidades de cooperacdao entre as unidades de ensino da UFSM e dos niveis de
individualismo e coletivismo dos servidores das respectivas unidades.

Finalmente, no quinto capitulo, serdo apresentadas as consideragdes finais do estudo,

com as conclusdes apuradas, bem como as indicagdes para futuros estudos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O conceito de cooper acdo

Quando se fala em cooperagdo ndo esta se inventando nenhum conceito novo, dado
que tal pratica ¢ constatada em todas as sociedades, das mais primitivas as mais modernas.
Como evidencia Valadares (2004), as praticas de cooperagdo ja remontam aos povos antigos
em sua luta por sobrevivéncia. A defesa da comunidade, a aquisicdo de alimentos e a
construcao de moradias eram realizadas em conjunto pelos membros dos grupos.

Diversas pesquisas em varias dreas do conhecimento, principalmente nos ultimos 50
anos, t€ém como alvo o estudo da cooperacdo e sua evolugdo (AXELROD; HAMMOND,
2006). Estuda-se a cooperagdo nao s entre seres vivos: vegetais, animais € humanos, como
também entre paises, empresas, institui¢des de ensino e/ou religiosas, comunidades, familias,
ou seja, entre todo o tipo de organizagdes. Valadares (2004) acredita ser possivel alcangar
resultados melhores atuando por meio de parcerias, acordos e agdes conjuntas, do que de
forma isolada.

As modernas sociedades humanas dependem fortemente de altos niveis de cooperacao
entre os individuos, algo que vivemos todos os dias. Por exemplo, os seres humanos se
engajam em interacdes de cooperacdo mutuamente benéficas para alcangar objetivos tao
simples como mover obstaculos ou mais complicados como a construgdo de pontes, casas ou
tocando sinfonias (MELIS; SEMMANN, 2010).

A cooperacdo também ¢ entendida por muitos como a forma ideal de gestdo das
interagdes humanas, destacando a aquisicdo e a partilha de bens e servicos em detrimento da
sua apreensao ou furto. No desejo de atingir esse fim, coopera-se por meio do caAmbio ou pela
partilha altruistica. Em Darwin (1981), a cooperagao ¢ uma forma de altruismo em que um
individuo da alguma coisa para o beneficio de outro. Conforme Lehmann e Keller (2006), ¢
necessario que haja ao menos uma das condi¢cdes a seguir, para que a cooperacdo € o
altruismo possam evoluir: 1) ao efetuar um ato cooperativo, haja algum beneficio direto; 2)
sucessivas interagdes com ciéncia da reputacdo do parceiro; 3) preferéncia na interacdo com
individuos que manifestam alguma relagdo ou apresentam correlagdo genética (parentesco).

A divergéncia entre as demais espécies sociais e os seres humanos, em relagdo a
cooperagdo, de acordo com Smith (2003), refere-se ao fato de que, enquanto as demais

espécies cooperam em razao do altruismo genético ou em funcao das reiteradas interacoes, os
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seres humanos cooperam pelos mesmos motivos, adicionados a sua aptiddo cognitiva, fisica e
linguistica. Como complementam Silva; Lago (2010), através dessas capacidades, permite-se
a criagdo de normas éticas, bem como de instituicdes reguladoras e a possibilidade de
internalizacdo das normas.

Em contraste com outras espécies animais, os seres humanos t€ém a capacidade
cognitiva de acompanhar as contribuicdes dos outros a atividade de colaboracao e
regularmente utilizar mecanismos de controle, como punicdo, reputacdo e ostracismo, que
lhes permitem manter comportamento cooperativo em grupos (MELIS; SEMMANN, 2010).

De acordo com Cattani (2003), o termo cooperagao apresenta o significado semantico
de ato de cooperar ou operar conjuntamente, colaborar, constantemente contraria a oOtica
individual e individualista.

A concepgdo de cooperacdo amplamente observada na literatura e, sobretudo, na
Sociologia, que se verificou como mais aceita no meio académico e nos servira como fio

condutor em nossa investiga¢ao, nos diz que:

Cooperacdo denota uma agdo comum que visa a realizagdo de metas desejadas por
todos os interessados, quer organizacionais, quer distributivas. Pode ocorrer por
divisdo do trabalho, com tarefas semelhantes ou dessemelhantes. Geralmente ocorre
em resposta a normas sociais aceitas e pode assumir valor em si mesma ou como
instrumento na consecu¢io de um fim qualquer. (FUNDACAO GETULIO
VARGAS, 1987).

Assim, cooperagao abrange a interagao, o trabalhar junto, o ajudar-se mutuamente, o
tentar conseguir, com a ajuda de outros, o que, com maior dificuldade, se conseguiria sozinho,
conforme expde Valadares (2004). Fala-se em atuagdo conjunta, comunhdo de esforgos,
auxilio, adaptagdo de atitudes e de comportamentos, motivagdes e acdes convergentes.

Dugatkin (1992) ressalta que, para haver cooperagdo, algum tipo de acdo coletiva
necessita acontecer. Boyd e Richerson (1990) assinalam que as sociedades humanas sdo
alicercadas na cooperacdo entre um grande nimero de individuos que geneticamente nao
apresentam relagdes, ou seja, ndo se coopera somente por lacos sanguineos ou parentesco,
mas por afinidades, por escolhas, como coloca Axelrod (1984), em relagdo a cooperacao entre
espécies semelhantes ou diferentes.

Parece que os seres humanos desenvolveram estratégias e mecanismos psicologicos
que lhes permitem cooperar e controlar os oportunistas com grande flexibilidade, levando a
altos niveis de cooperacao entre individuos ndo aparentados ¢ mesmo completos estranhos,

em uma ampla gama de situacdes (MELIS; SEMMANN, 2010).
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Dentre as varias areas do conhecimento que investigam a questdo da cooperacao, serdo
analisadas, por fundamentar a proposta deste trabalho, trés abordagens: a econdmica, a
sociologica e, por fim, a organizacional, que apesar de pertencerem a dimensdes distintas, sdo

de certa forma interdependentes.

2.2 Cooperacgdo sob diferentes abor dagens

2.2.1 EconOmica

Pode-se perceber que estratégias de cooperagdo, mesmo utilizadas entre empresas
declaradamente concorrentes, podem ajudéa-las no ingresso a outros mercados, além da
criacdo de novos produtos e servi¢os de maneira conjunta, ao contrario do que propde a Otica
competitiva (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

As organizagdes em geral, de acordo com Balestrin e Verschoore (2008), para a
criacdo de suas atividades estratégicas, ndo possuem todas as competéncias necessarias. Para
tanto, faz-se importante a colaboragdo de parceiros como alternativa para suprir caréncias.

A importancia estratégica da cooperagdo para ganhar vantagem competitiva foi
observada na pesquisa e na pratica. Na realidade, as empresas estdo imersas em redes de
relacionamentos que determinam, em grande medida, as possibilidades e os limites de suas
acoes e, portanto, essas redes sdo vistas como uma importante fonte de vantagem competitiva
(RITALA; ELLONEN, 2010).

Considerando uma populacdo ndo-organizada, em que ha possibilidade de interacao
entre todos os membros, os cooperadores incondicionais t€ém um resultado médio mais baixo
que os competidores. Dessa forma, a selecdo natural coloca os cooperadores em situacao de
extingdo e em contrapartida aumenta a quantidade relativa de competidores (OHTSUKI et al.,
2006). Portanto, enquanto a sociedade ainda ndo estiver organizada, estando valendo a lei do
mais apto, o competidor tera melhor resultado que o cooperador, restringindo a existéncia da
cooperacdo. Entretanto, a cooperacdo passa a gerar maiores beneficios que a competicdo
individual no momento em que a sociedade se organiza (LAGO, 2010).

Sob essa oOtica, ¢ a organizagdo cada vez maior da sociedade que passa a exigir o
desenvolvimento de relacionamentos de cooperacdo, visto que a competicdo individual nao
garante mais os melhores resultados (FRANTZ, 2003). Cooperacdo, esta expressada no

campo socioecondmico, entre outros, pelo modelo cooperativista.
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Um principio simples para a evolugdo da cooperagdo ¢ o beneficio do ato altruistico,
um doador ajuda a um outro individuo (receptor) e obtém o beneficio de retorno de um
terceiro. A cooperacdo pode evoluir e se sustentar através da reputagdo: individuos que
ajudam os outros sdo mais susceptiveis de serem ajudados por terceiros no futuro (MELIS;
SEMMANN, 2010). A cooperagao somente evoluira quando os sujeitos que cooperam, forem
mutuamente favorecidos, visto que, ao praticar uma acao de cooperagao, cria-se a expectativa
que tal acdo produza beneficios de igual valor (LAGO, 2010).

Nao se pode menosprezar a relevancia das instituicdes no esfor¢o de busca de
competitividade sistémica, dado que, em certas circunstancias, as mesmas concorrem para a
redu¢do do que Williamson (1985) classifica como custos de transagao, aqueles decorrentes
de fiscalizacdo e de cumprimento de acordos na gestdo econdmica das empresas. Um
ambiente institucional baseado em normas de participagdo comunitdria e alicercado na
cooperagdo e na confianga minimizaria tais custos.

A fim de melhorar a compreensdo das logicas de geracao de vantagem da moderna
rede econdmica, seria util explord-las no contexto de questdes complexas como a
"Coopeti¢ao" e "inovacgdo aberta" (RITALA; ELLONEN, 2010).

A ideia central, que gira por trds da inovacdo aberta, ¢ que, num mundo com
informacodes distribuidas, empresas nao aplicam inteiramente a confianca de seus recursos em
suas pesquisas, ao invés disso, compram ou licenciam processos de inovag¢do (como patentes)
de outras empresas. Além disso, as invengdes internas que nao forem usadas pela organizagao
devem ser licenciadas para fora, de forma que outras organizagdes tenham a oportunidade de
utiliza-las. A inovagdo aberta se refere, assim, a um fluxo aberto, no qual os recursos se
movem facilmente na fronteira porosa entre organizagdo e mercado. De maneira oposta,
inovacdo fechada se refere ao processo de limitar o conhecimento ao uso interno da
organizagdo e ndo fazer uso ou fazer pouco uso do conhecimento exterior (CHESBROUGH,
2003).

Alguns fatores como os lagos sociais fortes (definidos como aqueles em que os
individuos despendem mais tempo, intensidade emocional e trocas, por exemplo, a amizade) e
redes densas, conforme Lazzarini; Chaddad e Cook (2001), facilitam a cooperacao,
diminuindo os custos de transacdo. Entretanto, a reducdo de custos de transa¢do nao ¢ a unica
razao para o estabelecimento desses relacionamentos, pois podem envolver criacao de valor e

outros resultados que vao além da mera vontade de minimizar custos de transagao.
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Dando continuidade a esse raciocinio, as unides de relagdes cooperativas podem, de
acordo com Silva et al. (2006, p. 7), “ao mesmo tempo, estar acompanhadas de elementos de
competicdo, ou seja, ¢ possivel que parceiros cooperem e compitam, através de agdes
independentes no intuito de atender seus proprios interesses”. O interessante € perceber que
competicdo e cooperacdo podem caminhar contiguamente, ndo obstante, em contextos
diversos.

A ideia de coopeticdo, proposta por Brandenburger e Nalebuff (1996), coloca uma
alternativa para a cooperagdo e para a competi¢do direcionada a resolu¢do das dificuldades
organizacionais, ou seja, 0s autores percebem a coopeticdo como uma provocagao, tendo em
vista que as organizacdes devem ser capazes de desenvolver as duas habilidades ao mesmo
tempo. Como Silva et al. (2006) complementam, em um primeiro momento, os competidores
percebem seus adversdrios no mercado, seus fornecedores, seus clientes, entre outros, e
tentam de alguma maneira aumentar as circunstancias de ganhos neste mercado. Para, em um
segundo instante, verificar se t€m condi¢des de concorrer € conquistar uma parcela na divisao
do mercado existente com as organizagdes que ja estdo nele.

Quanto a coopeticdo, afirma-se que ¢ o tipo mais importante de relacionamento,
considerando que as empresas, na dimensdo da cooperacdo, se auxiliam na busca pelo
desenvolvimento e, na dimensao da competi¢do, pressionam-se mutuamente na busca pelo
desenvolvimento (SILVA, et al., 2006).

Por possuir um universo bem amplo de variaveis determinantes, a competitividade se
torna muito dependente de um sistema de inovagdes que, por sua vez, requer, para se formar,
trocas organizadas em redes que envolvem tanto o setor publico quanto o privado, situando a
cooperagcdo como elemento primordial. Em termos de politica industrial, inclusive para a
pequena e média empresa, e para o desenvolvimento local, ha necessidade de se buscar uma
nova nogdo de competitividade, inequivocamente vinculada a de cooperagdao entre atores
dentro da malha produtiva (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

Verifica-se que, onde ocorrem tais praticas, em que se opera em rede, mantendo a
atencdo no baixo custo transacional e se concentrando na melhoria da qualidade integral,
ocorre, conforme Amin (1993), o ideal de atmosfera industrial marshalliana, em que
elementos socioculturais contribuem para a diminui¢ao de desperdicios, para a absor¢do de
inovagoes tecnologicas, para a determinacdo de novas relagdes com o consumidor, para a
flexibiliza¢do, para a descentralizacdo e para a renovagdo da economia local.

Operagdes cooperativas sdo estudadas a partir do pressuposto da interdependéncia que
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se instaura nos mais diversos graus de interagdo social, da complementaridade de interesses
que estreita as relagdes entre grupos e categorias profissionais, bem como do dissenso e
antagonismo produzidos nessas mesmas operacdes. No ultimo caso, se estabelece a
cooperagdo antagdnica, ou o que Sumner (1906) classifica como um “grande esforgo racional
no sentido de superar antagonismos menores a fim de se trabalhar em conjunto por interesses
maiores”.

De acordo com Lewis Coser (1987), a classificagdo de Sumner parece ser inspirada
nas formulagdes da economia classica, sobretudo em Adam Smith, para quem a divisdo do
trabalho representa a expressdo da constante necessidade humana de cooperagdo e de
assisténcia de seus semelhantes na busca de satisfagdo de interesses proprios. Escreveu Smith
(1937): “O homem tem oportunidades quase constantes de receber ajuda de seus irmdos e ¢
inutil esperar essa ajuda apenas como benevoléncia... ndo ¢ a benevoléncia do agcougueiro, do
cervejeiro ou do padeiro que nos proporciona nosso jantar, € sim a preocupacao de cada um
deles com seus proprios interesses”.

Com a divisao do trabalho, aumentariam o rendimento das forgas, os lagos sociais, a
cooperagdo ¢ a solidariedade em decorréncia da individualizagdo das fungdes e da
interdependéncia criada pelo reconhecimento das diferencas individuais. A sociedade se
tornaria, entdo, mais capaz de se mover em conjunto. Durkheim (1990) defende que, com a
divisdo do trabalho e com a especializacdo da producao, cresceria a interdependéncia entre os
individuos ou grupos, nascendo entre eles uma solidariedade de tipo organica, e relagdes
positivas ou de cooperagao.

Os mecanismos envolvidos na evolucao da cooperagao tém sido de grande interesse
para economistas, outros cientistas sociais, e psicélogos evolucionistas. A Teoria dos Jogos,
em particular, fornece insights importantes para a estabilidade do comportamento cooperativo
(D’AMICO, 2008).

Para uma sociedade prospera, conforme Aumann (1959) e Schelling (1960), ¢
necessario que haja um minimo de cooperagdo. Por outro lado, a cooperagdo ¢ entendida de
forma diferente por Axelrod (1984), ultrapassando as relagdes humanas. O autor passa a
analisar, sob a dtica da Teoria dos Jogos, a cooperacdo constatada entre os seres Vivos,
comumente percebida entre membros da mesma espécie e inclusive entre membros de
espécies diferentes. Como resume Camerer (1991), a Teoria dos Jogos trata do que acontece
quando gente ou genes ou, ainda, nagdes interagem.

Tem sido demonstrado que a maioria das situagdes de conflito no mundo real podem
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ser facilmente abstraidas e matematicamente representadas tanto na sua forma extensa quanto
na sua forma estratégica. A Teoria dos Jogos classica supde que a Unica intengdo de todos os
jogadores envolvidos em um jogo ¢ maximizar sua propria recompensa, o jogador pode ser
um individuo em conflito com outro individuo, ou uma grande corporagiao em conflito com a
sua concorrente no mercado, ou ainda, uma guerra entre nagoes (BANERJEE, 2005).

Na procura para revelar o significado, a relevancia e a aplicabilidade da cooperagao
colocam-se em destaque as investigagdes de Axelrod (1984). Seu trabalho e suas
contribui¢des permitiram, nos ultimos 20 anos, um avango na investigacdo € na compreensao
das condi¢des da cooperagdo. O autor focou suas investigagcdes na compreensdo de como a
cooperacao surge em um mundo de egoistas, e sem autoridade central. Essa questdo causou
inquietacdo em muitos pesquisadores por muito tempo. Nao obstante, para responder a
questdo, procura-se entender o que seja cooperacdo. Tal enigma exerce um papel relevante em
diversas areas, como politica, filosofica, econdmica e social, conforme sugerem Axelrod
(1997) e Banerjee (2005).

O alicerce da cooperacdo, conforme Axelrod (1992), esta relacionado a durabilidade
das relagdes, e ndo unicamente a confianga que, seja dito de passagem, ¢ dispensavel para a
cooperagdo, destaca o autor. Dessa forma, quando se configura condi¢cdes adequadas para que
surja a cooperagao entre os individuos, os mesmo podem cooperar através de um aprendizado,
pelo caminho da tentativa e erro, pela chance de recompensas reciprocas, ou inclusive através
de um mecanismo de escolha cega das condutas mais viaveis (AXELROD, 1997).

Axelrod (1984) também menciona que as ac¢des tomadas pelos jogadores ndo sdo
obrigatoriamente conscientes. A acao de um individuo que as vezes retribui um favor e outras
vezes ndo, sem necessariamente pensar em que estratégia estd sendo usada, pode servir de
exemplo disso. Axelrod (1984) ¢ incisivo ao declarar que, incontestavelmente, ndo existe
obrigacdo de se admitir a escolha deliberada as agdes.

De acordo com Banerjee (2005), quando o jogo constitui-se de um conflito entre dois
seres humanos, jogo classico, a teoria ndo deixa margem para fatores como a racionalidade
(ou a falta dela), as emogdes e as bizarrices da mente humana. Na realidade, um dos
pressupostos basicos do jogo classico ¢ que ambos os jogadores sdo racionais, sendo seus
unicos interesses a obtencdo de um maximo payoff (resultado) possivel. Entretanto, tal
racionalidade altruista raramente regula o comportamento humano, e qualquer modelagem
baseada no pressuposto da racionalidade total e incondicional ¢ obrigada a ser erronea.

Ainda quanto ao questionamento sobre a racionalidade, destaca-se que Axelrod (1997)
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ndo identifica problema se o ser humano se mostrar racional frente a cooperagdo. Quanto a
dimensao da racionalidade, considerada importante por Kondo (1990) nos seres humanos,
pode ser preservada com expectativas de reciprocidade. Essa conjetura também ¢ assumida
por Axelrod (1984), quando sustenta que a reciprocidade é necessaria e suficiente para que os
individuos colaborem, ndo sendo preciso, dessa forma, a confianga entre os mesmos. O autor
ressalta que a cooperagdo alicer¢ada na reciprocidade pode conduzir ao autopoliciamento. De
acordo com Boyd e Richerson (1990) a cooperagdo entre seres humanos pode ser vista como
o produto de redes indiretas da reciprocidade. Destarte, percebe-se, como observa Axelrod
(1984), que os individuos, para cooperarem, necessitam aprender a dar importancia aos
outros. Resulta dai, o altruismo como um motivo para a agdo, sendo um via para a
reciprocidade.

Para Comte (1989), o ser humano ¢ em parte altruista. A preocupagdo com o outro ¢
favorecida por sua natureza instintiva, assim como o amor desprovido de interesse ao
proximo. No entanto, faz-se necessario que exista a retribuicdo da cooperacao (AXELROD,
1984), evitando, dessa maneira, a exploragdo. O autor diz ainda que o sujeito também pode se
beneficiar da cooperacdo reciproca, mesmo quando se aproveita dos esfor¢os cooperativos
alheios. Os mesmos sujeitos, durante algum tempo, podem interagir considerando padroes
complexos de interagdes estratégicas.

A expectativa de continuidade das interagdes surge como um condicionante para a
emergéncia da cooperagdo. Entretanto, somente a existéncia dessa condicdo ¢ insuficiente
para haver permanéncia da cooperagdo. O principio estratégico basico da Teoria dos Jogos
relativo a cooperacgdo, ¢ a estratégia Tit for Tat, que significa cooperar com quem coopera, €
ndo com quem trai essa prerrogativa (D’ AMICO, 2008).

De maneira que, da mesma forma que o futuro possui papel fundamental no
estabelecimento das condi¢des para a cooperacdo, o passado ¢ importante para compreender o
comportamento presente. Verifica-se que ¢ fundamental os participantes poderem observar e
comunicar uns aos outros suas escolhas anteriores. Na falta de aptidao para utilizar o passado,
traicoes podem ndo ser punidas, e os estimulos para cooperar podem se extinguir
(AXELROD, 1984).

A partir dessa concepgdo, pode-se inferir algumas questdes que serdo aplicadas no

presente estudo, como por exemplo:
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Pergunta Roteiro Categoria de Analise Referencial Teorico de Apoio
Cooperagao

-Quais as possibilidades de AXELROD, R. The evolution of
cooperagdo entre as unidades de cooperation. New York: Basic Books,
ensino da UFSM? 1984.

-Em que situacdo vocé percebe que BOYD, R.; RICHERSON, P.J. Culture and
ha mais cooperagdo efetivamente? cooperation. In: MANSBRIDGE, J.J.
-Como vocé percebe 0s (Ed.). Beyond Self-Interest. Chicago:

relacionamentos de cooperagdo
entre os 6rgaos da UFSM?

-Existe algum fator que vocé
considera condicionante para a
pratica cooperativa?

- Na sua opinido, por que os 6rgaos
da instituicdo ndo cooperam com
maior intensidade

Préticas de Cooperagdo University of Chicago Press, 1990.

Quadro 1 — Questdes de pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor (2012)

Kondo (1990) complementa argumentando que uma das caracteristicas da cooperagao
¢ a instabilidade, visto que a desordem ou o comportamento fora dos padroes pde abaixo a
cooperagdo. Sendo assim, para dar estabilidade ao processo, a normatizagdo ¢ de suma
importancia. O mesmo autor evidencia que mesmo na ocorréncia da perturbagdo, a
cooperagdo se mantem, na condi¢do de que as pessoas se comportem normativamente. O
comportamento normativo funciona como um estabilizador. Observa-se, dai, que a
investigacdo da cooperacdo ¢ algo complexo e que requer tratamento adequado para cada
situagdo. Isso porque, como Ramos et al. (2006) esclarecem, as varidveis de escolha dos
individuos modificam-se por diversos motivos: o objeto da associagdo, a quantidade de
participantes, o modelo de relagcdes de poder e a expectativa de beneficios com a participagao,
entre outros.

Caporael et al. (1989), em relagdo a essa complexidade de fatores, expde outro fator
fundamental para a ocorréncia da cooperagdo: o egoismo, o qual faz parte dos individuos e
dos dilemas sociais. Além do altruismo, para uma analise mais apurada da cooperacao, deve-
se dar lugar as consideracdes sobre o egoismo. Balabanis (1998) argumenta que os individuos
sdo racionais, sem deixar de ser egoistas e individualistas. Da mesma forma, Axelrod (1984),
indica o fato de o sujeito possuir estimulo para ser egoista, todavia ressalta que a cooperacao,
ainda assim, pode surgir entre egoistas mesmo sem uma autoridade central, visto a
necessidade de garantir a propria protecao e a satisfacao de suas necessidades. Dessa forma,
ao encontro do que Hobbes ja havia afirmado, Axelrod (1984 p. 3), declara que “sabemos que
as pessoas nao sdo anjos e que elas tendem em primeiro lugar a se preocupar consigo mesmas

e com o que lhes pertence. Sabemos que a cooperagdo existe e que a civilizagdo se baseie
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nela". Para o autor, a resposta que cada um de nos tem para esta questdo tem um efeito
fundamental em como pensamos e agimos em nossa social, politica e econdmica relagdo com
os outros. E a resposta a qual os outros nos ddo tem a ver com a sua disposi¢do em cooperar
CONoSco.

De acordo com Konno (2011), apesar de um jogador incorrer em uma série de custos
para o comportamento cooperativo, € ser egoista, ¢ geralmente mais vantajoso do que ser
cooperativo, 0 comportamento cooperativo € onipresente.

Esses elementos auxiliam na compreensdo do fenomeno da cooperacao, em um mundo
de egoistas e sem autoridade central, conforme comentado anteriormente. Axelrod (1984)
mostra que a cooperagdo pode surgir espontaneamente entre individuos que buscam o seu
proprio interesse, desde que na interacdo entre eles prevaleca um principio de reciprocidade
que possibilite, como se viu antes, o policiamento por parte do individuo.

Dependendo de cada situagdo na qual se estd vivendo e das complexas relagdes que se
mostram, o sujeito apresentara condutas que se alternam entre o egoismo ¢ o altruismo. Tem-
se, desse jeito, na busca pela cooperacdo, forcas diferentes, mas que podem ser unificadas.
Isso porque o ser humano ndo ¢ movido somente por forcas divisoras, isto ¢, conflitantes, de
competi¢do, nem somente por forgas unificadoras, de cooperacao, existe nele a potencialidade
para ambas. Constata-se, assim, que ¢ do equilibrio, da busca por igualdade de forgas em
oposi¢do ao modo em que vivem as sociedades. Em termos de Teoria dos Jogos, sdo o
conceito de cooperacdo e, em especial, a Teoria da Cooperacdo de Axelrod (1984), que
trazem mais contribui¢des ao tema (D’AMICO, 2008).

De acordo com a compreensdo de Axelrod (1984), idealizador da Teoria da
Cooperagao, a mesma alicer¢a-se na cooperagdo que pode ocorrer entre 0s seres vivos, Como
ja relatado. Seres vivos esses, compreendidos como jogadores, conforme esse autor, podem
ser uma pessoa, uma organizagdo, ou até mesmo uma bactéria. Tem-se as estratégias
vitoriosas, transmitidas as futuras geracdes pelo éxito de um programa genético, ou nao, que
direciona as a¢des dos individuos.

A Teoria da Cooperagdo esta baseada num estudo de individuos, os quais movidos por
interesses particulares, inclinam-se agir de forma egoista, podendo cooperar sem a ajuda ou
existéncia de uma autoridade central que os obrigue a isso. O motivo de centrar no egoismo,
de acordo com Axelrod (1984), ¢ devido a permissdao de um exame complexo, no qual a
cooperac¢do nao ¢ inteiramente alicercada na preocupacao reciproca ou no desenvolvimento do

grupo em conjunto. O proprio autor recorda ndo ¢ preciso nenhuma autoridade central, pois a
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cooperagdo com base na reciprocidade pode acontecer pelo autopoliciamento. Outrossim, para
auxiliar a promog¢ao da cooperagdo entre integrantes de uma organizacao, as relagdes devem
ser pensadas de maneira a permitir interacdes frequentes e durdveis entre 0s mesmos
(D’AMICO, 2008).

Partindo do exame de todas as razdes proximas ou ultimas de nossos atos, surge a
decisdo de cooperar ou trapacear, mesmo que a0 menos computemos conscientemente o que
serd mais lucrativo. Desta forma, os individuos ndo deixam de cooperar pois percebem que
somente ¢ vantajoso fazé-lo em grupos nos quais todos cooperem, € que ser trapaceiro entre
tantos outros trapaceiros nao significa vantagem para ninguém (ALENCAR, 2011).

O resultado a que Axelrod (1997b) chega ¢ que o destaque de Darwin na vantagem
individual pode explicar a presenca da cooperagdo entre individuos da mesma espécie, ou
inclusive de espécies diferentes, ao passo que estando presentes as condi¢des necessarias, a
cooperagdo pode ser iniciada, prosperar, ¢ se manter estavel.

Com referéncia aos resultados mais importantes da Teoria da Cooperagao, eles podem
ser considerados instigantes, pois indicam que a cooperacao pode ser realizada tanto por um
pequeno grupo de pessoas capacitadas para alternar a cooperagdo quanto por uma dimensao
em que ninguém mais cooperard (AXELROD; DION, 1988). Esse estudo faz referéncia a
duas premissas elementares para que a cooperacao possa progredir, a saber: a cooperacao ser
alicercada pela reciprocidade, e a perspectiva do futuro mostrar-se de extrema importancia
para estabilizar as interagdes de reciprocidade (D’AMICO, 2008). Além disso, Axelrod
(1997b) salienta que, uma vez que a cooperagdo, com base na reciprocidade, é constituida em

uma populagdo, permite-se que ela se proteja do ingresso de estratégias nao-cooperativas.

Abordagem A que se refere Autores
- Teoria dos Jogos e Teoria da Axelrod, 1984; Williamson,
Cooperac¢do: como a cooperacao surge 1985; Boyd e Richerson, 1990;
em um mundo de egoistas € sem uma Brandenburger e Nalebuff, 1996;
autoridade central; Ohtsuki et al., 2006; Balestrin e
- cooperacdo esta relacionada a Verschoore, 2008;

durabilidade das relagdes;

- cooperagao esta ligada as expectativas
Econdmica de reciprocidade;

- cooperacao como alternativa para
complementar competéncias, traz
vantagem competitiva;

- cooperagao como um fator de redugao
do Custo de Transagao;

- cooperagdo como um elemento
fundamental da ‘coopeti¢do’.

Quadro 2 — Caracteristicas da cooperagdo sobre o prisma econdmico
Fonte: elaborado pelo autor (2012)
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2.2.2 Sociolégica

Os processos cooperativos, nas ciéncias sociais, sdo vistos como estabelecedores de
solidariedades, lealdades, ordem e equilibrio social, outrossim, como arena de conflitos e
dominacao, estes fatores tem sido considerados prioridades de estudo para a sociologia e a
antropologia.

Como pode-se verificar, a cooperagdo acompanha e faz parte da vivéncia do ser
humano em sociedade. O que tem variado, ao longo dos tempos, dentre outros aspectos, sdo a
intensidade, alguns objetivos, os atores envolvidos e as formas de cooperagao.

A vida era organizada em comunidades desde a pré-historia, como forma de facilitar a
sobrevivéncia, promovendo maior seguranga, bem como a exploracao de um territério comum
e a satisfagdo de necessidades basicas como moradia e alimentagdo, esses sdo aspectos que
demonstram que a cooperagao, como processo € relacao social, parece estar na esséncia do ser
humano. Aquelas eram formas de organizacao primitivas, mas que servem de referéncia até os
dias atuais, quando se analisa os objetivos centrais, que sdo a melhoria da qualidade de vida
dos associados e da comunidade (LAGO, 2010).

Percebe-se que a cooperacao ¢ tao antiga quanto a propria humanidade, e ¢ provavel
que sem ela os seres humanos ainda estariam vivendo em cavernas, pois de uma maneira ou
de outra a cooperacao auxiliou o homem a superar barreiras por ele erguidas (LAGO, 2010).

Conforme Aratjo (1982), sociologicamente, a cooperacdo acontece devido a certa
compulsdo entre os homens, nascida, em termos primarios, das necessidades a serem sanadas.
Essas manifestacdes de auxilio reciproco e de solidariedade surgem, na maioria das vezes, nos
periodos sociais mais desfavoraveis ao atendimento das necessidades coletivas.

Segundo Scherer-Warren,

[...] a solidariedade define-se pelo principio de responsabilidade individual e
coletiva com o social e 0 bem comum, cujas implicagdes praticas sdo a busca da
cooperagdo ¢ da complementaridade na agdo coletiva e, portanto, para o trabalho em
parceria... As parcerias caracterizam-se pela relevancia que atribuem a

complementaridade de esforcos, pelos principios de cooperacdo e solidariedade na
realizag¢@o de um programa social (WARREN, 1999, p. 62).

Viarios filosofos da fase anterior a era Cristd (a.C.) também despenderam esfor¢os na
reflexdo sobre a necessidade de vida em sociedade, ou dependente da ajuda mutua. Esses
filésofos buscaram contribuir com as praticas associativas € com o pensamento social
(BOGARDUS, 1965). De acordo com o autor, ¢ com Platdo (427 — 347 a.C.), que as ideias

cientificas referentes a organiza¢ao nascem, o mesmo investigou as necessidades humanas,
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que por sua vez deveriam ser sanadas por meio do exercicio da mutua ajuda, no agrupamento
dos individuos. Assim, reconheceriam a necessidade da troca de servigos ¢ mercadorias. No
momento em que esses parceiros e individuos reciprocamente dependentes se juntavam num
determinado lugar, a totalidade de habitantes era denominado de Estado. A necessidade era a
inventiva de todas as coisas e, por consequéncia, verdadeira criadora do Estado (LAGO,
2010).

Na cultura sociolédgica, afirma-se que a cooperacdo mantida entre individuos, grupos e
categorias sociais constitui uma das formas de a¢do coletiva que mais despertaram interesse
de estudo, na medida em que a propria sociedade ¢ entendida como “uma extensa rede de
colaboragdo entre os mais diversos atores sociais”. (BECKER, 1977). Embora se aceite que o
conflito e a competi¢do sejam processos inerentes aos sistemas sociais, considera-se que a
coopera¢do ¢ uma relacdo primordial, visto que sem ela ndo pode existir sociedade.

No verbete do Diciondrio de Ciéncias Sociais (2% ed., 1987), o termo cooperagdo ¢

definido como:
[...] qualquer forma de trabalho em conjunto, em contraste com concorréncia ou
oposicdo. Em economia e historia social o termo ¢ empregado (como o adjetivo
cooperativo) para descrever qualquer forma de organizagdo social ou econémica que
tem por base o trabalho harménico em conjunto, em oposi¢do a concorréncia
FUNDACAO GETULIO VARGAS, 1987).

Saindo da generalidade que o verbete nos traz e entrando um pouco na perspectiva
proposta pela sociologia de inspiracdo weberiana sobre cooperagao social, compreende-se que
a analise das interacdes cooperativas e conflitantes, em Weber (1999), decorre de sua propria
abordagem sobre relagdes sociais. Estas ndo estdo condicionadas por um modo de producao,
como acontece em Marx, mas resultam, nascem e se reproduzem da interagdo dos multiplos
sentidos, segundo os quais, os individuos orientam reciprocamente suas agdes € suas
condutas.

Igualmente, vale recordar as contribuicdes de Bourdieu para a compreensdo da
cooperacdo, embora em sua vasta produgdo tedrica ndo encontremos analises que possam ser
reconhecidas como incursdes ao campo da sociologia do desenvolvimento e da ajuda.
Entretanto, suas formulagdes, especialmente as que advém da teoria dos campos sociais,
constituem uma boa via para a compreensdo das relagdes cooperativas e conflitantes entre
agentes sociais em micro ¢ macro esferas, na medida em que tratam o universo social
funcionando como campos que movimentam diferentes espécies de capital e de lutas (LIMA,

2006).

Esse pequeno mapeamento de ideias e de reflexdes nascidas em torno do conceito de
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cooperagdo, ou das discussdes que se direcionam a ele, trouxe, antes de tudo, grande
contribuicao da adverténcia. Isso se refere ao fato de que a reiterada polissemia a qual envolve
o conceito, além da multiplicidade e da dinamicidade inesgotavel de experiéncias agrupadas
sob essa rubrica, reflete sua imprecisdo e instabilidade como instrumento de andlise. A
especificagdo do universo a ser investigado e a definicdo de um referencial tedrico, como por
exemplo, a teoria dos campos proposta por Bourdieu (1983), que nos ajudou a pensar como
determinadas relagdes sociais se estabelecem em contextos especificos, torna-se de suma
importancia.

Fugindo um pouco da especificidade do campo sociolégico ¢ adentrando brevemente
na area psicoldgica que, apesar de ter suas especificidades, ndo pode ser completamente
isolada da sociologia, faz-se mister a andlise de como as praticas de cooperacdo sdo
entendidas nessa drea e de como tais setores podem ser interdependentes dentro da
complexidade da composigao social.

Na area da psicologia, mais especificamente na psicologia do desenvolvimento, a
investigacdo em torno da competicdo e da cooperagdo vem sendo trabalhada no campo das
acdes ou condutas observaveis, ou seja, tém sido produzidas pesquisas a fim de investigar a
ocorréncia de condutas caracterizadas como pré ou antissociais (EX.: EISENBERG;
MUSSEN, 1989; BROWNELL; CARRIGER, 1990; HOFFMAN, 1990; STAUB, 1989,1991).
Condutas pré-sociais, conforme grande parte dos autores, sdo aquelas que reproduzem acdes
ou atividades tidas como socialmente positivas, com vista a satisfazer as necessidades e ao
bem-estar de outros individuos, por exemplo, o altruismo, a solidariedade, a cooperagdo... Em
contrapartida, condutas antissociais manifestam agdes ou atividades tidas como socialmente
negativas direcionadas, como por exemplo, a ruina ou ao prejuizo de outros individuos, e
referentes a condutas egoistas, competitivas e agressivas (PALMIERI; BRANCO, 2004).

A cooperacao ¢ a competicdo formam dimensdes de um mesmo fendmeno relacional,
de acordo com Edwards (1991), dependendo do cendrio e do valor adaptativo de cada forma
de a¢do. Conforme o autor, ambas condutas sdo regidas por objetivos individuais que vao se
formando em contextos grupais especificos que, ora privilegiam a cooperacdo, ora a
competicdo. Sendo assim, o sujeito estard potencializando a todo momento suas chances de
adaptagdo ao ambiente, composto por uma cultura ou contexto particular. E dessa forma que a
experiéncia de ocorréncias cooperativas pode propiciar a manifestacao de condutas de carater
pré-social, levando o sujeito a relacionar-se de forma positiva em relagdo as necessidades e ao

bem-estar de outros individuos, assim como contextos competitivos instigam as pessoas a
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hostilidade (MEAD, 1937; RADKE-YARROW; ZAHN-WAXLER, 1991). Os valores sociais
também representam muito no sistema complexo da motivacdao social, os quais tendem a
orientar e favorecer condutas e interacdes especificas no decorrer do processo de socializagdao
(PALMIERI; BRANCO, 2004).

Deutsch (1949) trata a cooperacdo como um ambiente interativo em que as agdes de
um participante facilita o alcance da meta de ambos, enquanto a competicdo caracteriza-se
como a busca de metas mutuamente exclusivas, isto ¢, quanto mais perto um sujeito chega de
sua meta, mais o outro se afasta da possibilidade de atingir a sua.

De acordo com Palmieri e Branco (2004), ¢ importante ressaltar a ideia de
interdependéncia pessoa-contexto, salientando as articulagdes e as relagdes dialdgicas e
complexas entre as partes envolvidas. Conforme o contexto em que o individuo esta inserido e
da sua disposicdo motivacional, modifica-se consideravelmente a probabilidade de agdes
cooperativas, competitivas e/ou individualistas. Ambientes configurados de maneira
cooperativa tendem a produzir cooperacdo, ao passo que ambientes organizados de forma
individualista ou competitiva estimulam o surgimento de padrdes de competicdo e
agressividade (JOHNSON; JOHNSON, 1989).

Ao tratar da andlise de padrdes culturais eivados pelo individualismo e pelo
coletivismo, verifica-se, nas investigacoes de Triandis (1991, 1995), a cooperagdo vista como
uma caracteristica de grupos sociais coletivistas, em que a motivagdo individual
constantemente faz referéncia ao grupo de pertencimento formado pela familia, tribo ou
nacdo. Enquanto que nas culturas por ele apontadas como individualistas, os individuos
inclinar-se-iam mais a competicdo e a protecao de seus proprios interesses. O principal, no
entanto, ¢ examinar a questdo da motivacao social em sua totalidade, sem esquecer de levar
em conta toda a diversidade referente a subjetividade humana, numa constante interagdo com
o complexo contexto historico sociocultural (BRANCO, 1996).

A motivacao social pode ser definida, de acordo com Palmieri e Branco (2004 p. 191)
“como conjunto dindmico e hierarquizado de crencas, valores, metas e objetivos associados a
diferentes padrdes de interacdo social relacionados a pratica da cooperagdo, da competicao e
do individualismo em um contexto sociocultural determinado”.

Lidar com dualidades pode representar uma possivel via para pensar os aspectos
relacionados na investigacdo da motivacao social. A dificuldade aparece, quando se tende a
reconhecer orientacdes positivas ou pro-sociais de maneira universalista, e ndo dependente de

um contexto. Igualmente, acontece quando se considera orientagdes de cunho individualista
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como sempre negativas, pois levariam o sujeito a agir em beneficio proprio em detrimento dos
demais, isto €, como acdes desse tipo obrigatoriamente levassem a competi¢cdo, ao egoismo, a
agressividade... Essa Otica de carater maniqueista obviamente ndo considera os aspectos
culturais e a complexidade do ser humano, permitindo a ocorréncia de generalizagdes
etnocéntricas ou culturalmente direcionadas (PALMIERI; BRANCO, 2004).

Faz-se relevante obter um certo grau de compreensao sobre a funcdo dos valores
culturais e das tradi¢cdes nas interacdes sociais, dentre elas o comércio, e a ligagdo do agente
econdmico as questdes mais gerais de sua comunidade. Permite-se dizer que a cooperagao
entre o empreendedor e a comunidade depende, outrossim, de como funcionam os sistemas de
reciprocidade. Se existe ou ndo um alto nivel de reciprocidade geral, aquela que difunde na
sociedade como um todo, reflete em valores de cultura politica e fortalece as ligacdes entre
individuos, ndo somente nas interagdes horizontais, como o grupo familiar e vizinhos, mas, da
mesma forma, nas interagdes verticais, como as classes e organizagdes politicas (RECCHI,
1993; LANIADO, 2000).

A ideologia capitalista se caracteriza pelo enfoque na competicio e no dominio
organizacional das formas de pensar, relacionar-se e, em especial, na producdo de
mecanismos coletivos que se movimentam no processo de producdao (SILVA, 1999).
Outrossim, um novo modelo de agrupamento social ¢ fruto do capitalismo: o corporativismo,
no qual individuos que pertencem a uma determinada categoria sio motivados a agir
conforme objetivos e interesses comuns.

Assim sendo, as institui¢des e os individuos podem ser influenciados pelas formas
corporativas de expressao, ao que diz respeito as questdes de legitimagdo de preconceitos,
pré-julgamentos e tratamentos diferenciados, limitando a criagdo de motivagdes de cunho
mais pro-sociais e relacionamentos mais cooperativos (JURBERG, 2000).

Observando tais consideragdes, torna-se mister distinguir processos de individuagdo e
individualismo, dado que o primeiro se refere ao reconhecimento do sujeito na sua totalidade,
em sua condicdo de autonomia e liberdade, enquanto que o segundo, estd ligado com
tendéncias egoistas, corporativistas, competitivas e agressivas. As diversas experiéncias de
cada individuo geram diferentes significados, produzindo novidades psicologicas que, por sua
vez, podem formatar mudangas nos contextos socioculturais em que se inserem. Verifica-se a
necessidade de se postular o carater dialégico da interdependéncia individuo-sociedade,
necessitando, desta forma, pesquisar os mecanismos especificos pelos quais o sujeito

influencia o contexto sociocultural e vice-versa. O que deixa margem para um outro trabalho
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(PALMIERI; BRANCO, 2004).

Pode-se afirmar, de acordo com Lawrence e Valsiner (1993), ao passo em que sdo
internalizados e externalizados, os padrdes sociais e valores culturais sdo constantemente
submetidos a processos transformacionais. Este ¢, conforme Palmieri e Branco (2004), o
mecanismo dos processos que formam e constantemente transformam, valores, crengas e
preferéncias. Em sintese, pode-se argumentar que o sistema motivacional do sujeito ¢
formado por um conjunto de fatores que envolve orientacdes para crencas, para valores e para
objetivos individuais, que por sua vez tomam parte ativamente no impulso de modelos de

relacdo social especificos, tais como a competicao, o individualismo e a cooperagao.

Abordagem A que se refere Autores
- superacao das dificuldades do Deutsch (1949); Bogardus
ambiente, convivio social; (1965); Barros (1994); Johnson e
- cooperagdo como pratica para sanar Johnson (1989); Lawrence e
Sociologica necessidades humanas; Valsiner, (1993); Weber (1999);
- cooperagao associada a Fessler e Haley (2003); Palmieri
comportamentos pro-sociais; e Branco (2004); Pennisi (2005);
- cooperacgdo relacionada a ideia de Lago (2010)
interdependéncia pessoa-contexto.

Quadro 3 — Caracteristicas da cooperacao sobre o prisma sociologico
Fonte: elaborado pelo autor (2012)

2.2.3 Teoria organizacional

Valadares (2004) defende que a cooperacao surge simultaneamente com a competi¢ao,
num processo social no qual os individuos e grupos sdo envolvidos. De acordo com o autor,
no momento em que os individuos trabalham juntos, com um objetivo comum, seu
comportamento ¢ de cooperacdo; no instante em que disputam espacos e recursos, em
oposi¢ao uns aos outros, seu comportamento ¢ de competi¢dao. O autor salienta que, em alguns
casos, essa disputa pode evoluir para situagdes de conflito.

Na dtica do senso comum, a cooperagdo amiude ¢ compreendida como uma agdo
colaborativa voluntaria e consciente, comumente atrelada a um objetivo comum
compartilhado entre os agentes que a exercem. De acordo com Motta (1994, p. 16), “na nossa
sociedade atual, o termo ‘cooperagdo’ tem um valor positivo geralmente incluindo a ideia de
espontaneidade, de carater voluntdrio e de tolerdncia”. Percebe-se, entdo, seguindo a
conceitualizacdo popularmente aceita de cooperagdo, que certa pessoa coopera, ou ¢

cooperativa, quando esta procura, voluntaria e conscientemente, através de uma causa ou
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missdo comumente aceita, entrar numa relagio colaborativa com outros (PROCOPIO, 2006).

No campo das ciéncias humanas, ¢ no ambito dos estudos organizacionais, a
cooperagdo ¢ visualizada como um fendmeno bastante amplo, complexo e de diversas causas.
Para que exista cooperacdo, ndo se faz obrigatoriamente necessario que haja um objetivo
especifico, predeterminado e partilhado por parte dos sujeitos que cooperam, nem mesmo a
consciéncia destes sujeitos quanto a necessidade de cooperar. Como acontece com todo
conceito que tem um grau elevado de polissemia, essa posicao ndo € consensual entre todos os
autores que investigam a cooperacdo, e justamente por essa razdo, pretende-se demarcar o
universo investigado, restringindo a presente abordagem, principalmente aos argumentos
usados por Chester Barnard e Elton Mayo sobre a cooperagcdo no ambito organizacional, com
uma breve discussdo preliminar sobre os modelos de cooperacdo vislumbrados nas
organizagdes.

Amitai Etzioni (1974) argumenta que a cooperagdo, numa organizagao social, pode ser
conseguida de varias maneiras, de acordo com o modelo de poder utilizado pela
administracdo central. Conforme sua teoria, num determinado contexto organizacional, os
sujeitos podem cooperar sem necessariamente haver um consentimento expresso, sob
influéncia de forca fisica, dissimulada ou até mesmo declarada, o tipo de cooperagdo
comumente vista em uma organizagdo coercitiva. A cooperagdo ndo deriva obrigatoriamente
do acordo em relacdo a algum objetivo comum.

Ainda conforme a teoria de Etzioni (1974), os sujeitos poderiam cooperar em razao de
um calculo custo-beneficio individual, ou seja, de forma puramente calculista, com base nas
vantagens e desvantagens econdmicas proprias que traria sua colaboragao.

Uma ultima alternativa, conforme o modelo exposto por Etzioni (1974), refere-se a
cooperagdo tradicionalmente percebida nas organizacdes normativas. Caso em que a
administracao lanca mao do poder exercido por meio da utilizagdo de simbolos, de prestigio e
de status, e a participagcdo dos sujeitos consolida-se em razdo de uma compreensdo positiva
que eles possuem sobre a importancia, a necessidade e inclusive sobre a obriga¢do de sua
colabora¢do com tal poder. Pode-se usar como exemplo, para essa forma de cooperacio, os
modelos encontrados em organiza¢des como igrejas, como algumas associagdes voluntérias,
como ONG’s...

Resumindo, conforme a ideia trazida por Etzioni (1974), mesmo nao sendo necessario
focar a existéncia de objetivos comuns compartilhados de forma consciente na organizagao,

para permitir a discussdo da cooperagdo, mesmo assim vem a ser necessario, presumir que a
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cooperagdo depende da ocorréncia de um planejamento ou uma meta predeterminada externa,
projetada por aqueles que possuem o poder organizacional.

Numa perspectiva geral, o entendimento marxista da cooperacao, tal como apresentada
por Motta (1986), bem como essa proposta por Etzioni (1974), subentende a ocorréncia de
certa divisdo de trabalho, mesmo de forma simples, “natural” ou nao planejada, e, a
ocorréncia de um nucleo de poder consciente e ativo, capaz de coordenar as multiplas
atividades individuais.

Conforme esse modelo tedrico, a cooperagdo seria o resultado “natural” da extensa
socializacdo, da institucionalizagdo e da educagdo formal e informal sob as quais evolui o
individuo organizado em sociedade. De acordo com essa proposta, a cooperacdo existe na
sociedade e nas organizacdes, devido aos sujeitos serem impulsionados, através da moral, da
cultura e das institui¢cdes, a agir de certa maneira e, igualmente, sdo também impedidos de
agir de outras ndo-cooperativas. Sob essa perspectiva, a cooperagdo ndo dependeria nem da
acdo puramente intencional de certo individuo que quer cooperar nem da agdo deliberada de
um terceiro interessado em obter colaboragio de outros (PROCOPIO, 2006).

Barnard (1979) parte de uma concepg¢ao muito ampla sobre a cooperagdo. De acordo
com o autor, a cooperagdo ¢ vista como “[...] um sistema funcional de atividades de duas ou
mais pessoas [...]”. Percebe-se que nada muito elaborado pode ser retirado a respeito dessa
concepgdo, a ndo ser que a cooperacdo, enquanto produto de uma agdo coletiva, preencha
alguma necessidade humana, isto €, executa uma determinada funcdo. Assumindo que essa
necessidade é colocada em determinado plano, se existe ou ndo consciéncia de sua existéncia,
se existe concordancia quanto ao que deve ou nao ser feito para supri-la, se existe uma divisao
arbitraria de tarefas e se alguma coordenacdo externa destas tarefas esta envolvida, nenhum
desses levantamentos podem ser afirmados a priori (PROCOPIO, 2006).

Considerando que a sociedade é percebida por Barnard (1979) como uma enorme
organizagdo informal, nesse grande sistema cooperativo, as partes (organizagdes) espelham
qualidades do todo (sociedade) que ndo permitem ser completamente compreendidas sem uma
analise sistémica, como argumenta Mariotti (2007). E precisamente essa caracteristica
sistémica, em que tudo pode estar relacionado e uma coisa pode influenciar e ser influenciada
por outra, que proporciona a obra de Barnard (1979) um carater mais complexo e mais rico.

Conforme Barnard,
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[...] deve-se ter em mente que estamos tratando de dois sistemas: (1) um sistema
cooperativo inclusivo, cujos componentes sdo pessoas, sistemas fisicos, sistemas
sociais e organizagdes; e (2) organizacdes, que sao partes dos sistemas cooperativos
e consistem inteiramente de atividades humanas coordenadas (BARNARD, 1979, p.
93-94).

Percebe-se, a partir disso, que a coordenacdo externa, centralizada e consciente das
acOes humanas que demonstra o modelo de cooperagdo, mais especificamente, vislumbrado
dentro das organizagdes formais (PROCOPIO, 2006).

Tendo em vista que as organizacdes sdo por ele vistas como “sistemas cooperativos”
dentro de “sistemas cooperativos” maiores, compreender os alicerces da cooperagdo humana,
conforme Barnard (1979), ¢ etapa necessaria para se compreender o proprio fendomeno
organizacional.

Para Barnard (1979, p. 52), “se origina a cooperacgao para atingir propositos e superar
limitagdes”. Vé-se ai, muito evidente o ponto de vista de Barnard (1979) sobre a natureza da
cooperacao encontrada no interior das organizacdes formais, cooperacdo esta que “[...] se
origina da necessidade de um individuo atingir propdsitos para os quais ele proprio ¢
biologicamente inapto” (ANDREWS, 1979, p. 13). Dessa forma, para o autor, no seio das
organizagdes formais, “a cooperacdo se justifica, portanto, como um meio de superar as
limitagdes que restringem o que os individuos podem fazer” (BARNARD, 1979, p. 53).

Seguindo a proposta de Barnard, um sujeito “moral”, ao ingressar em um sistema
cooperativo especifico qualquer, formal ou informal, leva com ele, at¢ mesmo de modo
inconsciente, uma gama de tendéncias para determinadas a¢des ¢ da mesma forma, uma série
de restricdes para outras. A totalidade dessas predisposi¢des, também apresentam relacao com
a moral ou com os codigos de conduta desenvolvidos pelo sujeito. Posteriormente, aquele
conjunto de predisposi¢des trabalha como elemento legitimador, apontando os valores de
certo e errado, bem e mal, justo ou injusto, tanto da acdo do préprio sujeito para consigo
mesmo quanto da percep¢do da agdo de outros sujeitos. Com efeito, na “acdo de outros
individuos™ estdo incluidas as eventuais ordens que o individuo “moral” recebe de terceiros
(PROCOPIO, 2006). Assim, como bem explica Barnard (1979), uma ordem qualquer s6 sera
devidamente aceita e obedecida se ndo conflitar ou, se ndo fizer conflitar, em demasia, os
diversos cddigos morais daqueles que as recebem.

Na investigacao a respeito da cooperacao, no campo organizacional, faz-se importante
verificar a contribuicdo trazida por Elton Mayo. Baseando sua andlise em ideias de autores
classicos (como Durkheim, Le Play e Malinowski), sobre a cooperacdo em sociedades

pretéritas a revolugdo industrial, Mayo (1949) declara que nas sociedades modernas, a
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capacidade colaborativa e cooperativa dos sujeitos sofre uma perda cada vez maior.

De maneira que a cooperacdo humana, nas sociedades anteriores a revolucao
industrial, incluindo o que se referia as atividades laborais, era dependente principalmente da
manuten¢do dos habitos e institui¢des tradicionais, ligadas a religido, ao oficio e a familia;
todos passados por meio da socializagdo. Resulta entdo, como exemplifica Mayo (1949), as
oportunidades profissionais para um jovem rapaz nascido naquele tempo eram mais restritas
e, normalmente, se resumiam a seguir ou aperfeicoar o oficio herdado. Nessas sociedades,
existia um sentimento de seguran¢a e de pertenca social, bem como os deveres sociais, 0s
quais eram muito bem determinados, visto que todos os individuos eram informados, desde
sua pouca idade, sobre a fun¢do que deveriam exercer na sociedade.

A razdo que levava o sujeito a cooperar era o sentido que o mesmo percebia no
exercicio de sua fun¢do social, isto ¢, ndo era dificil o sujeito visualizar além de sua especifica
ocupacao ¢ entender a sua participagcdo na sociedade como um todo (BENDIX; FISHER,
1973). Provavelmente a cooperagao tenderia a enfraquecer se nao houvesse esse sentido de
utilidade social.

Conforme o modelo de cooperagdao de Mayo (1949), o ordenamento, a regularidade ou
a previsibilidade organizacional ndo necessitam nem de uma for¢a propositadamente
empregada por agentes coordenadores conscientes que agem em direcdo a uma meta
especifica antecipadamente determinada, nem propriamente de uma a¢do de adesdo
verdadeiramente independente e racional realizada de forma consciente por certo sujeito. Nao
obstante, eles dependem, certamente, da mera existéncia de normas, costumes, institui¢des e
condutas sociais reguladoras do agir humano. De maneira que de acordo com Procopio (2006,
p- 09) “ndo faz sentido pensar sobre centralizacdo do poder, divisdo artificial das tarefas,
coordenacdo, metas, nem mesmo consciéncia individual, da mesma forma como se pensam
esses termos dentro daquele conceito de cooperagdo mais instrumental.”.

Permite-se concluir, a partir dessas discussdes, que a ocorréncia de uma forma de
cooperagdo depende da ocorréncia da outra, ou seja, ¢ necessario que haja cooperacdo nos
niveis mais bésicos da vida social para que a cooperagdo com vista a objetivos especificos e
predeterminados aconteca. Nao obstante, para que se satisfaga as necessidades existentes, em
uma sociedade moderna, somente a cooperagao espontanea nao ¢ suficiente, uma vez que ela
nao produz resultados ou produtos muito precisos e especificos. Por estar ciente disso, Mayo
(1949, p. 08) argumenta que “[...] em uma sociedade industrial, a colaboragcdo niao pode ser

deixada ao acaso [...]”, visto que, a atividade humana guiada apenas por meio da tradi¢ao e
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dos costumes, ndo é capaz de sustentar os niveis de produtividade material em um patamar
suficiente para atingir as necessidades sociais.

Verifica-se claramente que, primeiro, as concep¢des de cooperacdo de Mayo (1949) e
Barnard (1979) s3o coexistentes e complementares e que, segundo, admitir uma das
perspectivas tedricas qualquer ndo exige necessariamente desconsiderar a outra. Como sugere
a metafora do iceberg, qualquer cooperacao observada nas organizacdes formais camufla um
espaco ainda maior de cooperacdo espontanea invisivel ao observador desatento.

Se uma das qualidades mais saliente da cooperagdo espontdnea ¢ o autocontrole da
atividade social e, se considerarmos as organizagdes sociais como sistemas cooperativos nas
quais também aparece essa forma de cooperacao, desta forma parte da organizagao esta além
do controle instrumental de qualquer nucleo de poder intencionalmente formado. Propor que,
ao menos em parte as organizacdes sdo sistemas cooperativos espontaneos, significa propor
que elas n3o s3o plenamente administraveis, e ¢ partindo desse pressuposto que se vé€ a
importancia da pesquisa sobre a cooperagdo no universo organizacional (PROCOPIO, 2006).

De acordo com essa especifica concepcao de organizacdo, de grande importancia na
area dos estudos organizacionais, a cooperacdo humana ocorreria com base em somente duas
razdes, como argumenta Procopio (2006), ou os sujeitos percebem vantagens ou veem
beneficios agregados a geracdo e/ou conservagao dos lagos organizacionais, desta forma eles
calculam os pros e contras de sua agdo cooperativa, ou seja, as agdes seriam governadas por
um universo meramente calculista; ou, porque sdo externamente controlados, por meio de
uma acgdo consciente de poder, realizada por um nuacleo centralizador que age
estrategicamente no sentido de racionalmente alcangar objetivos especificos definidos, quer
seja por meio da forca, manipulacdo simbolica ou pela compra da colaboragdao que se fizer
necessaria.

A organizac¢do nao compde exatamente um coletivo, mas deve ser percebida como um
conjunto de aliangas temporarias e variaveis. Todos seus membros determinam planos
individuais de a¢do e articulam essas aliancas em funcdo de objetivos pessoais (GUTIERREZ,
1999). Dessa forma, ¢ possivel afirmar que a comunicagdo no ambiente empresarial se
estabelece através da agdo estratégica, artificializando as relagdes entre sujeitos e expressando
atos de poder e submissao.

Nesse ambiente, torna-se necessario que o individuo estabelega relagdes pessoais
favoraveis as suas aspiracdes. De acordo com Habermas (1987, 1989), a disputa por moeda e

por poder estabelece relagcdes extremamente competitivas, pois o sistema opera com
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distribuicdo desigual de capital, e isso gera um jogo de luta por uma parcela dele. Esse
ambiente exige que o sujeito comporte-se de forma a cooperar, em primeira instancia, para o
bem da institui¢do que o emprega, isto &, todos os “adversarios” t€ém, de certa forma, o mesmo
objetivo inicial, e isso demanda que trabalhem de forma cooperativa.

Pode-se observar, com facilidade, atitudes de cooperagdo e competi¢do entre colegas
na organizagao, baseadas nos interesses pessoais de cada um. Cada individuo comporta-se
como adversario ou parceiro, conforme a necessidade e a estratégia a ser adotada.

A busca por objetivos pessoais e a formagdo de grupos de agdo acontecem pela
cooperagdo e/ou competicdo entre os envolvidos. Tais praticas estabelecem uma relagao
complexa. Sao como o cdncavo e o convexo, que separados podem significar coisas
diferentes, mas que juntos fazem parte do mesmo circulo. Brotto define cooperagdo e
competicao da seguinte forma:

Cooperacdo ¢ um processo onde os objetivos sdo comuns, as acgdes sao
compartilhadas e os resultados sdao benéficos para todos.
Competi¢do ¢ um processo onde os objetivos sdo mutuamente exclusivos, as acdes

sdo individualistas e somente alguns se beneficiam dos resultados (BROTTO, 2001,
p. 27).

O fato de os individuos se relacionarem de forma a alcancar seus objetivos pessoais
ndo impede a existéncia de acdes cooperativas entre eles, se os objetivos sdo antagdnicos, a
relagdo estratégica pode se inverter, pois ndo se torna interessante cooperar para o sucesso do
outro.

Cré-se que a plenitude organizacional possa ser atingida com o desenvolvimento de
um ambiente onde as pessoas se identifiquem com a missdo, os valores e os objetivos
organizacionais. A explicagdo para isso se daria devido a essa identificacdo permitir o
surgimento de atitudes pré-ativas por parte dos individuos, com referéncia aos seus empregos,
aos seus superiores e também a sua equipe. Nesse cenario, conforme Robert e Wasti (2002), a
existéncia do individualismo e do coletivismo como dimensdes de cultura organizacional e
seu potencial impacto sobre as atitudes individuais no trabalho, torna-se importante para
determinar a base organizacional para as percepg¢des no nivel individual.

Visto que a maioria das pessoas gastam uma parcela consideravel de suas vidas no
local de trabalho, parece improvavel que o individualismo e coletivismo sdo importantes a

nivel individual e social, mas ndo em contextos organizacionais (ROBERT; WASTI, 2002).
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Abordagem A que se refere Autores
- cooperagdo associada ou ndo a algum | Mayo (1949); Etzioni (1974) ;
objetivo comum; Barnard (1979); Gutierrez, 1999;
- cooperacao relacionada ao custo Brotto (2001); Procopio (2006)

beneficio individual (visdo calculista);
- cooperacdo atrelada a normatizagéo;
Teoria organizacional | - cooperagdo observada nas
organizagdes formais camufla um
espago ainda maior de cooperagdo
espontanea invisivel;

- organiza¢do como sistema
cooperativo.

Quadro 4 — Caracteristicas da cooperag@o sobre o prisma da teoria organizacional
Fonte: elaborado pelo autor (2012)

2.3 Modelos Tedricos para se aplicar a cooperacdo nas or ganizagoes

Ao pesquisar os fatores que condicionam uma pratica de cooperagdo, do por que as
pessoas cooperam, viu-se, no modelo do Individualismo e Coletivismo, uma possibilidade de
investigacdo. Também se verificou que tal empresa poderia ser executada por meio do estudo
da Resiliéncia Institucional que trata das dificuldades e barreiras a cooperagdo entre as
agéncias publicas. Além disso, foi identificada tal possibilidade através do modelo proposto
pela investigacdo do Comportamento de Cidadania Organizacional e pelo modelo do estudo
da Confianga.

A resiliéncia institucional, conforme Farias et al. (2006), entendida como o
comportamento  reativo as pressdes por mudanca (no caso por maior
cooperacgdo/coordenagdo/intersetorialidade), ou, dito de outra maneira, como resisténcia as
inovacdes na gestdo, ¢ um fendmeno derivado de combinagdes especificas de determinadas
barreiras organizacionais, legais/técnicas e aquelas relativas a "politica interna" das
organizagdes envolvidas. De acordo com um estudo elaborado por Sabbag et al. (2010), a
resiliéncia pode ser analisada através dos construtos do Otimismo, da Proatividade, da Auto-
estima, da Auto-eficacia, da Flexibilidade, do Controle de Emocgdes, do Controle de Impulsos,
da Empatia, da Tenacidade, do Improviso e da Autonomia.

Outra perspectiva de andlise pode ser através do modelo do Comportamento de
Cidadania Organizacional (CCO). Comportamentos de cidadania organizacional sdo definidos
por Organ (1988) como um conjunto de agdes espontidneas dos empregados que trazem
consequéncias benéficas a organiza¢do como um todo, ndo incluidas nas exigéncias do papel

formal, nem nos esquemas formais de recompensas e sangdes previstos pela organizagao.
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Cinco classes de agdes, apontadas por Katz e Kahn (1978) como integrantes do
comportamento inovador e espontaneo, foram escolhidas para nominar as dimensdes
comportamentais de cidadania organizacional: atividades de cooperacdo com os demais
membros do sistema; acdes protetoras do sistema ou subsistema; sugestdes criativas para
melhoria organizacional; autotreinamento para maior responsabilidade organizacional; criacao
de clima favoravel para a organizagao no ambiente externo.

O conjunto de acdes apontado compde as diferentes formas que um empregado pode
manifestar, através de suas agcdes, uma troca social com a organizacao.

Ha ainda, a possibilidade de tratar o assunto por meio do modelo proposto pelo estudo
da Confianga, conceito fundamental para o exercicio da cooperacdo, cujo modelo de
investigacdo exposto por Hosmer (1995), no qual confianca ¢ uma expectativa de
comportamento que reconhece e protege os direitos e os interesses das pessoas para aumentar
a disposi¢do para cooperacdo e expandir os beneficios num empenho comum ou troca
econdmica. Lewis e Weigert (1985) defendem que a confianca ¢ indispensavel nas relagdes
sociais. Zucker (1986), por sua vez, afirma que a confianga ¢ vital para manter a cooperagao
na sociedade. A literatura enfatiza também dois pontos de maior divergéncia entre os autores:
o0 eixo teorico relativo ao nivel de andlise, pessoal, sistémico (organizacional) e na sociedade,
e 0 eixo que se refere a suposicdo de expectativa, baseado em caracteristicas, em processos €
institucional (NOVELLI, 2004).

Essas sdo algumas dimensdes pelas quais a cooperacdo pode ser analisada, tendo em
vista, essas dimensdes, este trabalho se guiara conforme o modelo proposto no Individualismo
e Coletivismo, mais precisamente na escala Auckland Questiondrio de Individualismo
Coletivismo (AICQ), formulada por Shulruf e cols. (2003), baseada em estudos feitos por
Oyserman et al. (2002), composta por um conjunto final de 30 itens relacionados
exclusivamente com cada um dos seis fatores. Trés desses seis fatores sao relacionados com o
coletivismo (Harmonia, Conselhos e Proximidade) e os outros trés fatores sdo relacionados
com o individualismo (Competi¢do, Ser Unico e Responsabilidade). As estimativas de
confiabilidade (Alpha) para cada escala foi 0,77 para o conselho, 0,71 para a harmonia, 0,62
de proximidade, para 0,78 competir, para 0,76 unico, e 0,73 para a responsabilidade.

Coletivismo X Individualismo, dimensdo de elevada importincia no trabalho de
Hofstede (1984), sendo detalhada em duas partes no projeto GLOBE (House et al, 2004),
coletivismo institucional e coletivismo no grupo, e agora, novamente, compiladas em um so

fator, fazendo referéncia ao nivel em que a organizacao destaca, ressalta, recompensa atitudes
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baseadas na individualidade das pessoas ou nos grupos as quais fazem parte. No predominio
dos interesses individuais vs. grupais, no respeito a cada um, ndo importa quem seja, na
afirmacdo da pessoa como ser Unico, com seus defeitos e virtudes (COLETA; COLETA,
2005).

Individualismo e coletivismo pode servir como dimensdes de valores fundamentais,
pois eles parecem estar representados em um nivel psicoldgico mais profundo nos individuos
e nas sociedades (ROBERT; WASTI, 2002).

Essa escolha se deve, em grande parte, devido ao modelo do individualismo e
coletivismo contemplar caracteristicas identificadas, na cooperacdo, através das abordagens
expostas, dentre elas em especial as que se referem a cooperacdo como superacdo das
dificuldades do ambiente, isto €, o convivio social; como prética para sanar necessidades
humanas; como cooperagdo associada aos comportamentos pro-sociais, bem como
relacionada com a ideia de interdependéncia pessoa-contexto (DEUTSCH, 1949;
BOGARDUS, 1965; BARROS, 1994; JOHNSON E JOHNSON, 1989; LAWRENCE E
VALSINER, 1993; WEBER, 1999; FESSLER E HALEY, 2003; PENNISI, 2005; KHAMIS;
KAMEL E SALICHS, 2007).

O modelo teérico de andlise exibe as varidveis admitidas na investigacdo e trata da
forma como elas sdo agrupadas, a partir de seu papel conceitual, e das relagdes as quais
formulam entre si, que mais adiante foram empiricamente examinadas (COLETA; COLETA,

2005).

2.4 AplicacBes Empiricas do M odelo de I ndividualismo e Coletivismo

Hofstede (1984), que inicialmente formula essa teoria, realizando um estudo
transcultural e procurando analisar valores de funciondrios de uma empresa multinacional,
constatou a existéncia de quatro fatores essenciais, denominados de: Distancia Hierarquica,
Individualismo-Coletivismo, Masculinidade-Feminilidade e Evitagdo de Incerteza. Apos esse
estudo, uma sucessdo de pesquisas transculturais foi realizada, buscando ressaltar com
prioridade, os padrdes culturais Individualistas e Coletivistas e analisando a repercussao
destes padrdes em questdes sociais, econdomicas e politicas.

De acordo com Triandis (1989, 1993, 2001), o individualismo ¢ caracteristico de
culturas complexas e/ou em ascensdo que demonstram mobilidade geografica e social, na qual

a experiéncia social configura-se em torno de individuos autdbnomos. Enquanto o Coletivismo
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¢ caracterizado por fortes relagdes associativas do individuo com seus grupos de pertenga,
valorizando a tradi¢do familiar, o cla, a tribo, a religido, com foco na cooperagdo e no
compromisso dos participantes do grupo (GOUVEIA, 2006).

Pesquisas posteriores asseguraram que culturas Individualistas como os Estados
Unidos, Canada, Australia demonstram valorizar mais a competitividade, a independéncia e
as relagoes contratuais (EARLEY, 1989; TRIANDIS, 1994; MARSHALL, 1997; CARTER,
DINNEL, 1997; FERREIRA, ASSMAR, SOUTO, 2002). Paises qualificados como
Coletivistas (America do Sul, China, Hong-Kong, india, Japio) tendem valorizar a relagio
com o grupo, a interdependéncia e a hierarquia (EARLEY, 1989; EARLEY, 1993;
KITAYAMA et al, 1997; MATSUMOTO, 1998; TAKANO, OSAKA, 1999; SINHA,
SINHA, VERMA, SINHA, 2001).

Os estudos em geral demonstram que o Individualismo preza: a) a autonomia
individual sobre a grupal em todos os angulos, incluindo o afetivo, o cognitivo e o
comportamental; b) a procura da auto-realizacdo e a do éxito; ¢) a distancia emocional dos
grupos, resultando em distancia de familiares e de grupos ancestrais; d) predominio das metas
pessoais em relagdo as grupais, o que lhe proporciona relacionamentos do tipo contratual
(TRIANDIS et al., 1988; TRIANDIS, 1989, 1993, 1999, 2001, 2002; SINGELIS, 1994;
GOUVEIA et al, 2002, 2003).

Ao passo que no Coletivismo observa-se: a) o predominio das metas grupais em
deferéncia as individuais, tornando os individuos parte indispensavel a manutencdo dos
grupos; b) demonstram fortes lagos com membros do endogrupo, compartilhando os mesmos
interesses. Esta convivéncia grupal lhes garante uma forte propensao para cooperacao € para a
execucdo das obrigagdes (TRIANDIS et al., 1988; TRIANDIS, 1989, 1993, 1999, 2001,
2002; SINGELIS, 1994; GOUVEIA et al, 2002, 2003).

Ao estabelecer relacdo entre os padrdoes de conduta cultural e a formagdao da
personalidade, pode-se definir quatro aspectos basicos que formam os conceitos de
Individualismo-Coletivismo, os quais sdo: a) defini¢ao do self: no qual se evidencia aspectos
pessoais — independente versus interdependente (MARKUS, KITAYAMA, 1991); b)
orientacdes para as metas: pessoais (individualismo) versus metas grupais (coletivismo)
(TRIANDIS et al, 1990); c) o modelo de relacionamento: contratual, alicer¢ado no
autobeneficio (individualismo), versus compartilhados (coletivismo) (CLARK, MILLS,

1979); d) atitudes e normas como determinantes do comportamento social: sociedades
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individualistas prezam atitudes, enquanto as coletivistas prezam as normas (TRIANDIS,
GELFAND, 1998).

Quanto aos quatro aspectos elementares apresentados anteriormente, podem ser
aplicados tanto no nivel cultural quanto no nivel individual. As defini¢des do Individualismo
e Coletivismo, de acordo com Oyserman, Coon ¢ Kemmelmeier (2002), terdo implicagdes
claras sobre o autoconceito, o estilo de atribui¢do, os relacionamentos ¢ o bem-estar.

As implicac¢des do Individualismo sobre o autoconceito sdo:

a) criagdo ¢ manutengdo de um senso positivo como condigdo humana basica; b)
tendéncia a caracteristicas como: bons sentimentos com rela¢do a si mesmo, sucesso
pessoal e atitudes e opinides Unicas; c) autodefinicdo centrada em tragos abstratos
(OYSERMAN, COON e KEMMELMEIER, 2002, p. 5).

Enquanto, no Coletivismo, as implicacdes a respeito do autoconceito estdo: a) no
sentido de identidade, dado que pertencer a um grupo se verifica um aspecto central; b) na
identificacdo de que tragos pessoais refletem metas coletivas e de que os sacrificios sao
necessarios para o bem comum e para manter a harmonia do grupo. No que se refere ao bem-
estar, afirma-se que: a) a satisfacdo pessoal advém do cuidado com as regras sociais e
obrigagdes, de modo a evitar a reprovacdo dos membros dominantes; b) a limitagdo na
expressdo pessoal, sobretudo em relagdo a abertura e a expressdo dos sentimentos pessoais €
manutengdo da harmonia do grupo.

No estilo de atribuigdes: a) o contexto social, as situacdes desagradaveis e as normas
sociais figuram principalmente na percepcao pessoal e na razdo causal; b) o pensamento e a
memoria sdo contextualizados, ricos e alicergados em detalhes. Nos relacionamentos, nota-se:
a) que o nivel de importancia dos membros do grupo ¢ atribuido e fixado; b) os lagos entre os
que estdo dentro e fora do grupo sdo estaveis, relativamente impermedveis e importantes €; c)
os relacionamentos intra-grupo sdao apoiados na igualdade e em principios generosos
(OYSERMAN, COON e KEMMERMEIER, 2002).

Conforme Kagit¢ibasi (1994), culturas individualistas tendem formar individuos
individualistas, enquanto culturas coletivistas formam individuos coletivistas. J& Triandis
(1989, 1995) afirma que ambas as culturas podem produzir tanto individuos individualistas
quanto coletivistas.

Visto que € possivel encontrar em uma mesma cultura tanto individuos individualistas
quanto coletivistas, Triandis et al. (1985) sugere uma nova nomenclatura para diferir o
Individualismo do Coletivismo na dimensdo cultural e pessoal. Na dimensdo cultural, os

termos continuam iguais, ao passo que na pessoal sofreram modificagdes. Foi designado o
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termo Idiocéntricos para os individuos com predominio de tracos individualistas, e
Alocéntricos para os individuos com preponderancia de tragos coletivistas. Enfatizando que
os estudos, os quais analisam caracteristicas individualistas e coletivistas na cultura, devem
centrar em normas, papéis e valores, enquanto na dimensdo pessoal devem ser avaliadas as
crengas, as atitudes e o autoconceito.

O reconhecimento das culturas como constituidas por sujeitos Idiocéntricos e
Alocéntricos, adicionadas ao senso de que um mesmo perfil cultural, por exemplo, culturas
individualistas diferem entre si, levou Triandis (1995) a distinguir as culturas em razdo de
uma dimensdo denominada de Distancia de Poder, subtraida do estudo de Hofstede. Esta
variavel, de acordo com Hofstede (1984), mede o quanto os sujeitos admitem como legitimo
que o poder se encontre distribuido de forma desproporcional.

Por meio dessa variavel, foi elaborado o Modelo do Individualismo-Coletivismo:
Horizontal e Vertical para distinguir culturas que a priori sdo designadas como Individualistas
ou Coletivistas, mas que demonstram diferencas proprias. Seguindo o proposto pelo autor, a
esfera Horizontal est4 calcada na igualdade, “sublinha que as pessoas sdo similares na maioria
dos aspectos, especialmente no status” (GOUVEIA et al., 2002, p. 205) e a esfera Vertical
esta alicercada na hierarquia, na qual o self individual ¢ distinto dos demais selves.

A associacao dos conceitos de Individualismo-Coletivismo com as esferas Horizontal
e Vertical possibilitou a classificagdo das culturas em quatro grupos principais qualificados:
Individualismo Vertical (IV), Individualismo Horizontal (IH), Coletivismo Horizontal (CH) e
Coletivismo Vertical (CV). No Individualismo Horizontal (IH), a cultura convenciona que os
individuos sejam distintos do grupo e que procurem seus proprios objetivos sem, contudo, ter
a exigéncia de se distinguir do grupo ou manter alto status. Ser Unico, poderia ser o termo
definido para caracterizar, de forma geral, os membros desse grupo.

Para o Individualismo Vertical (IV), a cultura valoriza as necessidades de conquistar
status social e se destacar do grupo, focando a busca pelo poder e a competi¢gdo. Como
caracteristica geral do grupo poder-se-ia definir o termo ser orientado para o éxito. Verifica-se
que, dessa forma, enquanto no ambito horizontal, a igualdade ¢ um elemento importante, no
ambito vertical, prioriza-se a hierarquia. Assim, enquanto o Individualismo Horizontal (IH)
valoriza a liberdade e a igualdade, o Individualismo Vertical (IV) valoriza a hierarquia.

Nas culturas alicergadas no Coletivismo Horizontal (CH), os sujeitos se percebem

como similares aos demais do grupo (igualdade), ressaltam as metas comuns, a
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interdependéncia e sociabilidade, mas ndo se sujeitam a autoridade (liberdade). A
caracteristica que melhor descreve este grupo seria o termo cooperativo.

Por sua vez, em culturas Coletivistas Verticais (CV), os sujeitos preocupam-se com a
integridade de seus grupos de pertenca, aptos para sacrificar seus objetivos pessoais em face
dos grupais e contribuem nas competi¢cdes de seu grupo em relagdo aos dos outros grupos.
Com base nisso, dao prioridade a igualdade e a hierarquia, esta rumando para a concepgao de
submissdo. Como caracteristica geral deste grupo poder-se-ia designar o termo ser servidor.
“Se as autoridades de seu grupo desejam que estes individuos ajam de uma determinada
forma, mesmo que esta forma seja extremamente desagradavel, eles submetem-se a vontade
de seus superiores” (TRIANDIS, GELFAND, 1998, p. 119).

Ainda, conforme Triandis (1999, p. 130), “todo individuo possui uma combinagdo dos
dominios vertical e horizontal, utilizando-se, para tanto, de elementos cognitivos
individualistas ou coletivistas, dependendo da situagdo social”, embora ndo exista rigidez nas
atitudes individuais, hd uma disposi¢ao a comportamentos especificos de uma determinada
esfera e dimensao.

Pesquisas recentes (ALAVI, McCORMICK, 2004, 2007) apresentam um modelo
semelhante para avaliar o Idiocentrismo-Alocentrismo empregado no nivel cultural. No plano
do trabalho, conforme Alavi, McCormick (2004), os selves interdependentes dos Alocéntricos
Verticais estdo subordinados as equipes de trabalho, ao passo que os Idiocéntricos Verticais
demonstram percep¢ao de si independente da equipe e até mesmo superior a ela.

Na dimensdo Horizontal, sujeitos Alocéntricos demonstram interdependéncia em
relagdo ao grupo, ao mesmo tempo em que se sentem similares a equipe de trabalho. Ao passo
que os Idiocéntricos apresentam Self independente do grupo, mas sentem-se similares aos
outros pertencentes a equipe.

A Sdf-Construal Scale de Singelis (1994) ¢ constituida por 63 itens, os quais
subdividem-se em dois fatores principais: a) Individualismo (0=0,69) e b) Coletivismo
(a=0,73).

Posteriormente, Singelis, Triandis, Bhawuk, Gelfand (1995) produziram uma nova
escala: The Horizontal-Vertical Collectivism-Individualism Scale, cujos 32 itens mensuravam
atitudes. A andlise fatorial foi satisfatoria, e os quatro fatores resultantes deram apoio a teoria
de Triandis (1985). A respeito dos quatro grupos tipoldgicos constantes no modelo:
Individualismo Vertical (IV), Coletivismo Vertical (CV), Individualismo Horizontal (IH) e

Coletivismo Horizontal (CH), a escala varia de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo
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totalmente) e os itens distribuem-se em quatro fatores: Coletivismo Horizontal (CH),
Individualismo Horizontal (IH), Coletivismo Vertical (CV) e Individualismo Vertical (IV),
com 8 itens em cada fator.

Mais adiante, Triandis e Gelfand (1998), reavaliando os itens da escala de Singelis et
al. (1995), compuseram uma nova escala constituida por cendrios (simulagdes da vida
cotidiana) a fim de avaliar os dominios: Vertical e Horizontal. Essa escala ¢ formada por 36
cenarios, os quais mostram quatro opgdes de respostas, uma para cada grupo tipologico do
modelo Individualismo-Coletivismo: Horizontal-Vertical. Adiante, verifica-se um exemplo de
cenario:

Vocé esta comprando uma roupa nova. Qual ¢ o fator mais importante que vocé ira
considerar na escolha do estilo? O estilo que é...

( ) Mais provavel de uma personalidade tinica (IH);

() Que causa maior impressao em situagdes sociais (IV);

( ) Aprovado pelos seus amigos (CH);

() Recomendado pelos seus pais (CV).

Dada a premissa de que a medida apresentada por Triandis e colaboradores, durante os
anos de 1995 a 1998, “ndo incorporam dimensdes que parecem fundamentais para explicar a
conduta de culturas latinas e/ou onde a escassez econdmica ¢ evidente”, Gouveia et al. (2002,
p. 207) conseguem apreender a concep¢ao multidimensional desses constructos ao formatar a
Escala Multi-Fatorial de Individualismo e Coletivismo.

Por meio da analise fatorial confirmatoéria, foram extraidos seis fatores denominados
de:  Individualismo  Vertical (0=0,66), Individualismo  Horizontal (0=0,34),
Protoindividualismo (ser batalhador) (0=0,36), Individualismo Expressivo (dar maior
importancia aos relacionamentos, principalmente familiar) (0=0,58), Coletivismo Vertical
(0=0,63) e Coletivismo Horizontal (0=0,68). O instrumento consiste de 30 itens,
compreendendo atitudes e/ou opinides, distribuidos em seis dimensdes com cinco itens cada.
Os itens sdo referenciados em uma escala de sete pontos, em que 1 (um) significa discordo
totalmente até o 7 (sete) indicando concordo totalmente.

Por Protoindividualismo compreende-se:

[...] um aspecto tipico das sociedades onde as pessoas realizam suas atividades
muitas vezes com independéncia das demais, sendo os cagadores e pescadores
personagens representativos desta orientagdo. Este tipo de individualismo parece ser
mais uma forma de sobreviver, ndo de relacionar-se com outras pessoas (GOUVEIA
et al., 2002, p. 205).
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Gouveia et al. (2002) declaram, inclusive, que essa escala “seria a mais adequada para
conhecer as facetas que caracterizam dimensdes do individualismo, que regem a vida dos
latinos ou propriamente dos brasileiros”, descaracterizando os esteredtipos que envolvem o
tipo de orientacdo do brasileiro anunciada por Triandis (1995), e assinalada pela extrema
obediéncia a autoridade e ao conformismo.

A respeito das diferencas nas elaboragdes das escalas, na forma de validagdo e pelo
fato de muitas adaptarem-se somente ao contexto de uma cultura especifica, observa-se que
de maneira geral, o Individualismo evidencia a auto-realiza¢do, o hedonismo e a distancia
emocional dos grupos, ao passo que o Coletivismo ressalta a integridade familiar, a
sociabilidade e a interdependéncia. Como fator de segunda ordem e tema central do
Coletivismo, emerge a subordinacdo dos objetivos particulares aos objetivos grupais
(TRIANDIS et al., 1988).

Em razdo da aparente relagdo entre a teoria de valores (SCHWARTZ, 1990a, 1990b) e
os constructos de Individualismo e Coletivismo, Gouveia (2006) relacionou o modelo de
Schwartz e de Triandis, observando que os valores de Autodeterminacdo, Realizacdo e Poder
se correlacionaram positivamente com o Individualismo. Enquanto que os valores
Benevoléncia, Conformidade e Tradi¢do se correlacionaram positivamente com o
Coletivismo.

Devido a uma possivel ampliagdo do modelo proposto por Hofstede (1984), surge o
modelo de uma estrutura bidimensional dos valores individualismo e coletivismo colocado
por Triandis para uma andlise individual. A defini¢do desses construtos por esse autor teve
como medida as relagdes pessoais € as grupais, centrada nos processos psicolégicos que lhes
sdo intrinsecos, mais propriamente, nas dimensdes da identidade grupal e de autoconceito.

Em sua investigacdo, Triandis (1995) verificou a existéncia de diversas categorias que
podem definir o individualismo e o coletivismo. Diversos fatores foram identificados:
autoconfianga, separacdo de  endogrupos; interdependéncia e  sociabilidade.
Consequentemente, o autor resumiu-os a dois fatores ou a duas dimensdes. Sob essa

compreensao, as defini¢des de individualismo e coletivismo adquiriram novas concepgoes:

O individualismo compreende uma tendéncia ao éxito. O individuo estd acima dos
grupos em todos os aspectos; embora se possa definir como membro de muitos
grupos, esses ndo sdo exatamente os de pertencimento incondicional; esse tipo de
grupo esta restrito a sua familia proxima. As relagdes pessoais sdo mais freqiientes,
mas nem por isso mais estaveis; até se poderia dizer que sdo contratuais. Esse
padréo implica geralmente em uma separagdo dos familiares e uma ruptura com os
ancestrais.
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O coletivismo, por sua vez, corresponde a uma tendéncia a cooperacdo e ao
compromisso com os outros. O grupo tem mais importancia que a propria pessoa.
Os grupos de pertencimento compreendem néo s6 a familia primaria, mas o cld com
todos os seus antecedentes e descendentes. Dentro dos grupos, os individuos
mantém fortes relagdes entre si ¢ costumam compartilhar os mesmos interesses.
Cada pessoa € valorizada como um fim, e o conflito dentro dos grupos ndo ¢ algo
esperado. No entanto, fora deles essas relagdes sdo raras, mas estaveis (GOUVEIA,
20006, p. 119).

As diferengas entre uma ou outra orientagdo, conforme adverte Triandis, estdo no
quanto a pessoa sente, pensa e age, segundo seus proprios interesses (autoconceito), ou de
acordo com os interesses do grupo no qual faz parte ao interagir com outros (identidade
social).

Tomando como base estes aspectos, Triandis (1995) reconhece uma caracteristica
fundamental que melhor representa a pessoa a qual assume cada uma dessas formas de
orientacdo: individualismo horizontal — ser Unico; individualismo vertical — orientado ao
éxito; coletivismo horizontal — ser cooperativo; e, coletivismo vertical — ser servidor. Os
predicados horizontal e vertical de cada construto podem correlacionar-se diretamente entre
si; estes formatariam uma mesma esfera de ordem superior, correspondendo ao
individualismo ou coletivismo (GOUVEIA; CLEMENTE; ESPINOSA, 2001).

Certamente, o modelo trazido por Triandis representa, na atualidade, um progresso no
entendimento do individualismo e do coletivismo. Para tanto, o proprio autor levanta alguns
aspectos que demandam novos elementos. Declara, por exemplo, que seria necessario
construir novos itens para retratar sua dimensdo do individualismo vertical, atualmente restrita
ao conceito de competicdo. Considera que deveria também acrescentar nogdes como: ser
distinto, destacar-se da maioria, ser famoso e ter poder (Triandis; Gelfand, 1998). Igualmente,
Gouveia e Clemente (1998) propdem que seja revista a dimensao do individualismo
horizontal; no que se refere a escala de Singelis, Triandis, Bhawuk e Gelfand (1995), a
correspondéncia elemento-total sinaliza a existéncia de um sentido particular desse fator, ndo
sendo restrito a ideia de ser Unico.

Verificou-se, outrossim, que a correlagdo com os varios endogrupos ¢ essencialmente
uma questdo de admitir uma orientagdo coletivista (Hui, 1988; Gouveia, 1998). Assumir
comportamentos individualistas horizontais significa conservar-se distante, ou ndo se
identificar com os diversos endogrupos, ou seja, declarar-se como um ser unico, diverso dos
demais (Triandis, 1995). Nao obstante, ao menos neste pais, os demais fatores do

individualismo ndo importam uma renincia ao contato social ou a identificacdo com

endogrupos secundarios (amigos, companheiros e vizinhos). Isso fortalece, cada vez mais, a
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peculiaridade da cultura considerada, na qual pode coexistir um destaque nas dimensdes
independente ¢ interdependente da auto-imagem (Singelis, 1994). O sujeito pode ser
individualista, mas sem rejeitar suas relagdes sociais, em especial aquelas que sdo
determinadas no dominio mais informal, entre os companheiros de estudo ou trabalho.

Triandis (1995) admite que podem existir outros aspectos desses construtos, mas os
expoe como sendo os principais. Para cada modo de orientagcdo social em questdo, o autor
expde uma caracteristica que mais convenientemente reflete a pessoa que a assume:
Individualismo horizontal: Unico; Individualismo vertical: Orientado ao éxito; Coletivismo
horizontal: Cooperativo; e Coletivismo vertical: Cumpridor.

Afora os predicados ja enunciados, Triandis (1995) observa o protoindividualismo,
que seria importante para caracterizar culturas com evidentes desigualdades sociais e
econdmicas, como acontece no Brasil. Essa dimensdo tem como caracteristica principal ser
batalhador. Indica-se que seja proprio das sociedades nas quais as pessoas cumprem suas
atividades com independéncia das demais, de maneira que os cagadores e pescadores sao os
personagens expressivos desta orientagdo. Esse tipo de individualismo ndo parece ser uma
forma de relacionamento entre as pessoas, ¢ sim uma forma de sobrevivéncia (Gouveia,
1998). Nao se rejeita, outrossim, a relevancia que o construto individualismo expressivo possa
ter nesse contexto. Parsons (1959/1976) o classifica como caracteristico de Hispano-América:
evidencia uma disposicdo a dar maior relevancia aos relacionamentos, principalmente na
esfera familiar e da comunidade local, desestimando as tendéncias instrumentais. Como
caracteristica-chave, tem-se 0 ser expressivo.

Em uma revisdo e meta-analise de 83 estudos sobre Coletivismo e Individualismo,
Oyserman et al. (2002) destacou os trés instrumentos de medi¢do mais comuns para o
coletivismo e o individualismo a) o Independente-Interdependente (SCS) escala (Singelis,
1994), usado em 19 estudos internacionais e nos EUA; b) o Horizontal-Vertical-Coletivismo
Escala de individualismo (Singelis; Triandis; Bhawuk; Gelfand, 1995), utilizado por 16
estudos internacionais e nos EUA; e, ¢) a medida INDCOL (Hui, 1988), foi empregada em
dez estudos internacionais. Ao analisar estas escalas, Oyserman et. al. (2002) identificaram
sete dominios importantes relacionados com individualismo e oito dominios principais

relativos ao coletivismo (ver Quadro 5).
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Dominio nome Descricdo Item de amostra
Individualismo
. n Eu costumo fazer minhas proprias coisas, €
Liberdade, a autossuficiéncia e controle prop ’
Independente . outros
sobre a vida . -
na minha familia fazem o mesmo.
Obieti Lutando por suas proprias metas, Tenho grande orgulho em realizar o que
etivos : - L, . .
) desejos e realizagdes ninguém mais pode realizar.
. - E importante para mim que eu execute melhor
Competir Competi¢ao pessoal e vencer
do que outros uma tarefa.
Uni Concentre-se em um ser unico, Eu sou unico, diferente de outros em muitos
nico e .
idiossincratico, com qualidades aspectos.
Privado Pensamentos e agdes privadas de outros | Eu gosto da minha privacidade.
Auto- Conhecer a si mesmo, tendo uma forte . .
. . . Eu sei quais minhas fraquezas e pontos fortes.
conhecimento identidade
Comunicar Claramente articular os desejos e Eu sempre manifesto minhas opinides muito
diretamente necessidades claramente.
Coletivismo
Relacionad. Considerar outras pessoas proximas Para entender quem eu sou, vocé deve me ver
elacionado .
como parte de mim como os membros do meu grupo.
Pert Querer pertencer e gostar de fazer parte | Para mim, o prazer é passar o tempo com 0s
ertencer
de grupos outros.
D Os deveres e sacrificios que ser um Eu sacrifico meu auto-interesse para o beneficio
ever L
membro do grupo implicam do meu grupo.
. . Eu fago um esforgo para evitar
. Preocupacdo para o grupo de harmonia .
Harmonia desentendimentos com os membros do meu
e que grupos se deem bem
grupo.
C Ih Me aproximo dos outros para que me Antes de tomar uma decisdo, eu sempre consulto
onselho . 1
ajudem a decidir 0s outros.
Context Me adapto de acordo com o contexto ou | Como me comportar depende de quem eu sou
ontexto L
situagdo Com, onde eu estou, ou ambos.
. . N . . Eu tenho respeito pela autoridade das figuras
Hierarquia Foco nas questdes de hierarquia e status . .
com quem interajo.
.. Eu prefiro fazer um trabalho de grupo ou
Grupo A preferéncia por trabalhos em grupo P L . grup
laboratorio do que um sozinho.

Quadro 5 — Dominios e descri¢des do individualismo ¢ coletivismo
Fonte: Elaborado por Shulruf e cols. (2003).
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Valores Descritores do Individualismo

O individualismo vertical correlacionou-se com os valores: poder, prestigio e €xito.
Confirmando investigacdes anteriores (ver Gouveia, 2001; Maia e cols., 2001; Oishi e cols.,
1998; Triandis, 1996). Isso indica que o individualista orientado verticalmente seria o sujeito
que visa o éxito, dotado possivelmente de atitudes mais instrumentais, podendo cobigar
cargos de chefia e de destaque, desejando ser eficiente naquilo que se propde a realizar,
sentindo, desta maneira, a necessidade de admiragdo e reconhecimento social. Com base na
correlacdo com a fungdo psicossocial realizagdo, igualmente, identificada no estudo elaborado
por Oishi e colaboradores (1998), pode-se dizer que individualistas verticais seriam aqueles
sujeitos que procuram atingir objetivos estabelecidos, nutrindo um senso de competitividade.
Os valores de autodire¢do e privacidade se correlacionaram com o individualismo horizontal,
fortalecendo a ideia de Triandis (1995) de que a principal caracteristica deste tipo de
orientacdo ¢ um ser unico. Além disso, pode-se apontar que o individualista orientado
horizontalmente ¢ o sujeito que valoriza uma liberdade incondicional, almejando sentir-se
livre para ir e vir, e agir conforme sua propria vontade.

Os valores de sobrevivéncia e estabilidade correlacionaram-se com o
protoindividualismo, ressaltando o perfil de pessoas que se preocupam com a satisfacdo de
suas necessidades basicas, com a estabilidade daquilo possuido (ver Triandis, 1995), uma
orientagdo que ¢ manifestadamente materialista (Inglehart, 1991). Com base em uma
correlacdo positiva e significativa com a concepcdo psicossocial de existéncia, pode-se
apontar que o protoindividualista seria aquele que se preocupa com a garantia de sua propria
existéncia organica.

Pode-se verificar também que o individualismo expressivo mostrou-se correlacionado
com os valores: prestigio e prazer, apontando um perfil de pessoas que almejam aproveitar a
vida, satisfazendo seus desejos e vontades, desejando também ter reconhecimento naquilo que
fazem. Parsons (1959, 1976) ressalta que tais individuos desejam ser reconhecidos, destacar-
se dos demais, valer-se das oportunidades para conquistar seus objetivos. A correlagdo com as
funcdes psicossociais de realizagdo e experimentacdo indica que estas, embora deem
importancia ao lazer e ao divertimento, também buscam realiza¢des e uma identidade propria

(GOUVEIA et al., 2003).
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Valores Descritores do Coletivismo

Os valores de tradicdo, obediéncia e religiosidade apresentaram correlagdao positiva e
significativa com o coletivismo vertical, confirmando resultados obtidos anteriormente (ver
Oishi e cols., 1998; Maia e cols., 2001), especialmente, no que se refere ao primeiro desses
valores. Sendo assim, pode-se apontar que os coletivistas os quais se orientam verticalmente,
sd0 sujeitos que procuram seguir normas sociais, cumprindo suas atividades e deveres
(GOUVEIA et al., 2003).

O coletivista horizontal, ainda que tenha se correlacionado mais fortemente com os
valores normativos, igualmente o fez diretamente com aqueles interacionais, particularmente
com apoio social, afetividade e convivéncia. Diante destes resultados, pode-se apontar que os
coletivistas orientados horizontalmente sdo sujeitos que dao grande valor ao fato de
pertencerem a grupos sociais ou religiosos, providenciando e obtendo ajuda, estimando pelas
relacdes afetivas, ndo desejando sentir-se s6 (TRIANDIS, 1995). Estes, provavelmente, ndo se
sujeitam a renunciar suas metas em relacao a todas as pessoas, € sim somente a seu endogrupo
(GOUVEIA et al., 2003).

Em resumo, os resultados indicam que o coletivismo, especialmente o vertical, ndo se
restringe a valores de orientagdo social. Definitivamente, o coletivismo vertical se
correlacionou com a fungao psicossocial de valores de realizagdo, entre eles, os valores
especificos: prestigio, poder e éxito. Conforme Ros e Gomez (1997), isto era previsto. A
relacdo de valores de competéncia e éxito pessoal, tanto pode ser procurada por pessoas
individualistas quanto por coletivistas, visto que possivelmente o sucesso das pessoas pode
favorecer os individuos bem como o seu grupo de pertenga ou, inclusive, toda a sociedade. De
outra forma, o individualismo aparenta limitar-se mais quanto a valores de orientagdo pessoal.
A esfera horizontal se correlacionou inversamente com valores normativos, entretanto, as
correlagdes positivas e significativas do individualismo vertical com os valores de obediéncia
e tradicdo permitem apontar uma necessidade de se adaptar, mesmo que de forma superficial,
a grupos com a meta de conseguir alcangar metas pessoais (GOUVEIA et al., 2003).

As questdes envolvidas na compreensdo dos valores, normas, crengas que se
manifestam em niveis individuais, organizacionais e sociais, tornaram-se particularmente
relevante, cada vez mais, no ambiente de negocios global (ROBERT; WASTI, 2002).

Este estudo foi desenhado para investigar o grau em que as duas dimensoes da cultura

que estdo bem estabelecidas a nivel individual e social, individualismo e coletivismo, também
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funcionam como significativas dimensdes perceptivas em nivel intermedidrio da cultura

organizacional.



3METODO DE PESQUISA

Depois de analisado o conceito de cooperacdo, de acordo com as abordagens
selecionadas, e o modelo do individualismo e coletivismo, bem como suas aplicagdes
empiricas, o presente capitulo ¢ dedicado a descrever os principios metodoldgicos que foram
adotados no estudo bem como os procedimentos escolhidos para a coleta e analise dos dados,
além das consideragdes sobre as possiveis limitagdes resultantes da adogdao deste método de

pesquisa.
3.1 Estratégia Investigativa

Quando o propdsito da pesquisa se direciona a investigacdo dos problemas reais,
emerge a interdisciplinaridade; esta pode ser compreendida como um processo de reciproca
integracao entre diversas disciplinas e campos do saber. Nao obstante, Bertero et al. (1999, p.
172) salientam ndo ser suficiente a manifestacdo pela diversidade de defensores da
“acentuacdo da pluralidade, que tornaria os estudos organizacionais ainda mais
multidisciplinares e multiculturais”; tornando-se necessario garantir a qualidade dos trabalhos.

Verifica-se que algumas vezes os seres humanos cooperam entre si, € em outras, lutam
uns com os outros. Por esta razdo, faz-se necessaria a ado¢do de métodos que possibilitem
investigar diversos tipos de comportamentos para estudar fendmenos sociais (RAMOS et al.,
2006).

Pretende-se analisar as possibilidades reais de cooperacao entre as unidades de ensino
da UFSM, tendo como margem o que se apresentaria como ideal nessas relagoes, através da
constatagdo das caracteristicas institucionais e pessoais dos envolvidos. Para levar adiante tal
pretensdo, dentre varias alternativas, decidiu-se pela investigacdo por meio do constructo do
individualismo e coletivismo. De sorte que, objetivando identificar ¢ compreender essas
dimensdes foi projetada, como estratégia, uma situagdo de entrevista. na qual se estimula os
sujeitos a produzir narrativas que explicitem as possiveis relagdes de troca entre as unidades
de ensino a qual aqueles representam. Tais narrativas foram, posteriormente, decompostas em
seus diversos elementos ¢ a forma de interagdo entre eles, para identificar as esferas que

compdem o individualismo e o coletivismo.
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Em outra etapa, foi aplicado um questionario aos servidores docentes e técnicos das
unidades de ensino (centros) da UFSM, para mapear o perfil individualista ou coletivista

dessas unidades.

3.2 Natur eza da Pesguisa

Talvez o principal objetivo da pesquisa qualitativa seja a compreensdo e a
reconstrucdo da realidade social, em especial a reconstituicdo das motivacdes e sentidos das
acdes dos individuos, a descricdo, explicagdo e interpretagdo das praticas sociais e a
recomposi¢do de estruturas de agdo (BAETA NEVES, 1998). J& o método quantitativo
proporciona a medicdo objetiva e a quantificagdo dos resultados, assim como a descri¢do dos
fendomenos de interesse desta pesquisa, uma vez que aprecia nimeros € procura medir com
que grau algo esta presente ou ausente (CASTRO, 2005).

A utilizagdo mais apropriada de um ou outro método de pesquisa depende da espécie
de pesquisa que se pretende fazer, mas o que realmente ird determinar o método € a natureza
do problema ou o grau de aprofundamento que se deseja obter (RICHARDSON, 1999).

A defini¢do das técnicas a serem empregadas em uma pesquisa deve estar vinculada
ao problema da mesma, as experiéncias do pesquisador ¢ ao publico a quem se pretende
comunicar. Caso o problema consista em analisar fatores que influenciam um resultado, entdo
a técnica indicada sera de carater quantitativo.

O ambiente organizacional, como um modo de agrupamento social, pode ser
identificado como um sistema aberto no qual existe interagdo interna, de dentro para fora,
bem como de fora para dentro, numa conjuntura que se apresenta dindmica e maleédvel, na
qual estdo presentes individuos, rotinas, instituicdes e até mesmo outras organizacdes privadas
ou publicas (AIKEN; HAGE, 1968). Neste sistema, sdo muitas as variaveis e unidades de
analise que formam o contexto organizacional.

Seguindo a presente pesquisa, estruturada pela introdugdo, problema, objetivos e

referencial tedrico, as suas caracteristicas demandam um carater exploratdrio e descritivo.

3.3 Unidadede Anélise

O presente estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa qualitativa e quantitativa. A

pesquisa qualitativa apresenta as seguintes caracteristicas essenciais: o ambiente natural como
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fonte direta de dados; o pesquisador como instrumento fundamental de coleta de dados;
utilizacdo de procedimentos descritivos da realidade estudada; busca do significado das
situacdes para as pessoas € os efeitos sobre suas vidas; preocupagdo com o processo € nao
simplesmente com os resultados e o produto; e privilégio ao enfoque indutivo na analise dos
dados (TRIVINOS, 1987). Ja a pesquisa quantitativa se aplica quando o objeto de
investigacdo ¢ parcialmente conhecido em avaliagdes, cujo objetivo € a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno e/ou o estabelecimento de relagdes
entre varidveis. Em geral, implica em planejamento mais rigoroso da coleta de dados e
envolve a utilizagdo de técnicas padronizadas para essa coleta (CASTRO, 2005).

O estudo realizado também pode ser caracterizado como um estudo de caso ja que, no
entendimento de Yin (2005), o estudo de caso visa a investigagdo de um fendmeno
contemporaneo, dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos.

O objeto de analise encontra-se inserido em uma institui¢ao federal de ensino superior,
mais especificamente a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

A perspectiva de andlise da teoria ¢ o individuo em relag@o; ou seja, o individuo ¢ foco
do estudo em relagdo a outro objeto, seja a ordem social, seja a organizagdo na qual aquele
esta incluido ou o comportamento diante de situagdes quando valores atuam como preditores
do comportamento (FEATHER, 1988; VERLANKEN; HOLLAND, 2002).

A unidade de andlise adotada, portanto, para este estudo, ¢ a relagdo, ou seja, o
individuo, neste caso especifico, diretores, servidores docentes e técnicos das unidades

universitarias situadas no campus da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM.

3.4 Coleta de Dados

Os dados foram colhidos a partir de entrevista semiestruturada’ realizada com os 08
diretores de centro do campus da UFSM, a qual consiste na constru¢do de narrativas por parte
dos sujeitos, sendo escolhida para a coleta de dados porque ¢ frequentemente empregada em
pesquisas no campo da psicologia social. Duas vantagens sdo constatadas nessa técnica. A
primeira delas ¢ a aplicagdo de um mesmo roteiro de perguntas aos sujeitos, 0 que promove
analises comparativas em respostas. A segunda ¢ a liberdade permitida ao entrevistador em

aprofundar pontos especificos das respostas, a partir de novas perguntas, que podem ser feitas

' Ver Apéndice A.



80

ao longo da entrevista e que enriquecem as narrativas, verificando pontos nao compreendidos
e confirmando entendimentos.

Na fase seguinte, foi aplicado o questionario®, previamente validado, aos servidores,
docentes e técnicos das unidades de ensino (centros) do campus da UFSM. O questiondrio
elaborado procurou contemplar os principais aspectos abordados na teoria do individualismo e
coletivismo, apresentada no Capitulo 2, em especial ao que se refere as dimensdes
apresentadas por Shulruf e cols. (2003). O referido questionario ¢ composto por 30 itens,
medidos por uma escala tipo Likert de frequéncia, que relaciona a prevaléncia de
comportamento ou pensamento com cinco ancoras entre “Nunca” e “Sempre”.

O uso de diferentes instrumentos de coleta de dados (entrevista e questionario) derivou
da existéncia e da investigagdo de dois tipos de sujeitos na institui¢do: a) os gestores
(diretores), que exercem fungdes administrativas, de coordenagdo e lideranca nas unidades de
ensino; e b) os servidores (docentes e técnicos), que atuam diretamente nos setores/areas
participantes.

Obtida a autorizacdo da reitoria da UFSM para aplica¢do do questiondrio para a coleta
de dados, foi realizada uma explicacdo aos sujeitos pesquisados de como se efetivaria a
pesquisa. Os participantes do estudo preencheram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Os questionarios foram enviados por e-mail e distribuidos pessoalmente
nas unidades de lotacdo dos servidores que concordaram em participar desta pesquisa.

Posteriormente, foram recolhidos os questionarios respondidos.

3.5 Populagdo e Amostra

A populacdo objeto desse estudo foi composta por servidores docentes e técnicos da
UFSM lotados nas unidades de ensino do campus, excluidos aqueles lotados no CESNORS e
UDESSM, devido a dificuldade de acesso e por esses ainda estarem em fase de consolidacao
das suas estruturas organizacionais e seus valores. Com o intuito de preservar os servidores e
os dados da pesquisa, seus nomes nao foram divulgados.

A populacdo-alvo da pesquisa, servidores docentes e técnicos, foi definida através dos
indicadores disponibilizados no site da UFSM, por unidade de exercicio.

A amostra ficou representada por 322 individuos, conforme Tabela 1, distribuidos de

forma proporcional a cada unidade de ensino (centro). Esse nimero atende os critérios

2
Ver Anexo.
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desejaveis de confiabilidade para a implementagdo da amostra (HAIR et al., 2005).
Inicialmente, os questionarios foram enviados para as unidades de ensino na proporgao
indicada na Tabela 1; contudo, ndo houve o retorno esperado, o que levou a novas tentativas.
Destas, obteve-se sucesso em apenas trés das unidades investigadas. O fato fez com que se
estendesse a amostra para todas as unidades a fim de atingir a amostra minima necessaria. Por
fim, obteve-se um retorno de 324 questionarios distribuidos entre as unidades de ensino do
campus da UFSM, sendo que somente em uma unidade ndo se alcangou o nimero minimo

esperado, como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 1 — Amostra da pesquisa

Técnico-Administrativos

Unidade de Exercicio Docentes ~ Total Amostra Amostra
em Educacdo

CENTRO DE ARTES E

LETRAS - CAL 120 34 154 7.82% 25

CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE - CCS 300 160 460 23.36% 75

CENTRO DE CIENCIAS

NATURAIS E EXATAS —

CCNE 213 76 289 14.68% 47

CENTRO DE CIENCIAS

RURAIS — CCR 186 166 352 17.88% 58

CENTRO DE CIENCIAS

SOCIAIS E HUMANAS —

CCSH 192 71 263 13.36% 43

CENTRO DE EDUCACAO

—CE 111 44 155 7.87% 25

CENTRO DE EDUCACAO

FISICA E DESPORTOS —

CEFD 30 20 50 2.54% 8

CENTRO DE

TECNOLOGIA — CT 174 72 246 12.49% 40

Total 1326 643 1969 100.00% 322

Fonte: http://portal.ufsm.br/indicadores/select/15

3.6 Andlise dos Dados

3.6.1 Analise Qualitativa

Os dados obtidos por meio de entrevistas foram analisados a partir dos conceitos,
significados e suposigdes expressos pelos entrevistados e interpretados pelo pesquisador por
meio da analise de contetido do tipo latente, que consiste no processo de identificar, codificar

e categorizar padrdes primarios de dados. A partir desse procedimento, o pesquisador busca o
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significado de passagens especificas, no contexto dos dados ou paragrafos e determina uma
categoria apropriada para elas (MAYAN, 2001). Isso significa que o processo de codificagdo
dos dados qualitativos dessa pesquisa foi realizado por meio da unidade de contexto
(BARDIN, 1977), que pode ser decorrente de uma frase ou de um paragrafo para o tema em
estudo.

Para Bardin (1977), o desenvolvimento de uma analise de contexto deve ser
antecedido por uma definicdo da unidade de registro. Para essa autora, o tema, enquanto
unidade de registro, ¢ geralmente utilizado para estudar motivagdes de opinides, de atitudes,
de valores, de crengas, de tendéncias, etc. Nesta pesquisa, a unidade de registro considerada
foi o tema em estudo que envolve a concepcdo, a percepcdo € o posicionamento dos

individuos diante das praticas de cooperacao.

3.6.2 Analise Quantitativa

O processo de andlise comeca com a elaboragdo do banco de dados por meio do
programa Excel. Apos a tabula¢do dos dados, foi realizada uma conferéncia em 100% da
digitagdo dos mesmos.

A realizacao das analises estatisticas, referente aos dados obtidos nos instrumentos de
medida, foi realizada através dos softwares “Windows Excel” e o pacote comercial Satistical
Package for Social Sciences (SPSS 19.0). Considerando o problema desta pesquisa, foram
utilizados tratamentos estatisticos descritivos e de correlagdo que permitissem verificar se ha
uma ligacdo coerente e sistematica entre as variaveis em estudo.

Para facilitar o entendimento do método de pesquisa utilizado, a seguir ¢ apresentado o

Quadro 6, que ilustra as opgdes e passos seguidos.

Natureza da Pesquisa | UnidadedeAnalise | Coleta de Dados Andlise dos LimitacGes do
Dados Estudo
O gestor, ou seja, 0
Qualitativa e individuo; Analise do Nao generalizagdo
Quantitativa; conteudo; dos resultados;
Diretores das unidades Entrevista
Carater exploratorio e de ensino da UFSM. semiestruturada. Validade para o
descritivo; Analise contexto
Servidores docentes e Questionario Descritiva especifico.
Estudo de Caso. técnicos das unidades
de ensino da UFSM Analise Fatorial e
Multivariada.

Quadro 6 — Etapas da pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor (2012)
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3.6.3 Limita¢des do Estudo

Por se tratar de um estudo de caso e representar um grupo especifico de individuos e
sua percepcao de organizacdo, deve ser visto com limitagdes no tocante a generalizagdes.

Além disso, a pesquisa captou determinado momento dos individuos na organizagdo, o
qual pode ser afetado por questdes pontuais que estejam ocorrendo na mesma, podendo até
mesmo ndo ser identificadas.

Em relacdo as limitagdes desta pesquisa, tem-se o nivel de abstracdo e sinceridade

exigidas dos respondentes.






4 APRESENTACAO DOSRESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, consoante com os
objetivos propostos, bem como a discussdo dos mesmos com base na literatura.

Na primeira parte, apresenta-se uma descri¢cao geral da organizacdo e de seu contexto
(item 4.1). Na segunda parte, ha uma breve caracterizacdo do perfil dos participantes da
pesquisa (item 4.2). Na terceira parte, foi analisada a confiabilidade da escala utilizada para
identificar o perfil das unidades de ensino, através do calculo do coeficiente Alpha de
Cronbach (item 4.3).

Dando sequéncia, na quarta parte busca-se identificar as possiveis a¢cdes de cooperacao
existentes entre os centros de ensino da UFSM, por meio da andlise das entrevistas com os
diretores de centro e através da analise descritiva gerada a partir dos questionarios (item 4.4).
Na quinta parte, realizou-se uma analise fatorial, a fim de identificar os fatores de maior
impacto para os servidores da instituicdo (item 4.5). Na sexta parte, pretende-se verificar os
niveis de Individualismo e Coletivismo das unidades de ensino da UFSM, por meio da analise
estatistica descritiva e multivariada, bem como pela andlise de contetdo das entrevistas (item

4.6).
4.1 A Universidade Federal de Santa Maria: aspectos gerais

A UFSM esta localizada no centro geografico do Estado do Rio Grande do Sul, na
cidade de Santa Maria. E composta por 10 unidades de ensino, sendo 08 delas localizadas em
seu Campus e 02 unidades descentralizadas. Possui em pleno desenvolvimento 100 cursos de
graduagdo presenciais, dez cursos de ensino a distancia e setenta ¢ dois cursos de pos-
graduacao.

Além destes, realiza cursos de especializagdo, atualizagdo, aperfeicoamento e de
extensdo de carater eventual, atendendo a diversificadas e urgentes solicitagdes de demanda
regional. O contingente educacional ¢ de 22.524 alunos, em cursos permanentes, distribuidos
entre os trés niveis de ensino que a UFSM oferece, dos quais 14.243 sao do ensino de
graduacgdo presencial, 1.637 s@o do ensino de graduagdo a distancia, 2.261 do ensino de pds-
graduacgdo presencial, 1.677 do ensino de pos-graduacgdo a distancia e 2.706 do ensino médio e
tecnologico. O corpo docente é composto por 1.448 professores do quadro efetivo e 111

professores de contrato temporario. O quadro de servidores técnico-administrativos da UFSM
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¢ composto por 2.666 servidores.

A Universidade objetiva reestruturar ¢ ampliar seus espacos e seus fazeres. Como
centro de exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo, pretende impactar positivamente a
realidade local, regional e nacional, assim convergindo para a consolidacio de um Estado
democratico de direito, na medida em que busca aprofundar o didlogo com a sociedade, por
meio da utilizacdo responsavel dos recursos e da expansdo de oportunidades colocados a
disposi¢do desta Institui¢do pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao
das Universidades Federais (REUNI).

A seguir, observa-se uma descricdo a respeito dos servidores do institui¢do que

participaram do levantamento efetuado para o presente estudo.
4.2 Caracterizacao do perfil dos participantes

Para verificar e caracterizar o perfil dos participantes da pesquisa, utilizou-se o método
estatistico descritivo, por meio da distribui¢do das frequéncias e calculo das médias. Na
Tabela 2, verifica-se o total de questionarios que retornaram. Na tabela 3, por sua vez,

encontram-se as caracteristicas da amostra.

Tabela 2 — Retorno dos questionarios por Unidade de Ensino

CENTRO FREQUENCIA PERCENTUAL (%)

Centro de Artes e Letras - CAL 53 16,36
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas - CCNE 54 16,67
Centro de Ciéncias Rurais — CCR 61 18,83
Centro de Ciéncias da Saude — CCS 14 4,32
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas - CCSH 60 18,52
Centro de Educagao — CE 25 7,72
Centro de Educacdo Fisica e Desportos - CEFD 16 4,94
Centro de Tecnologia — CT 41 12,65
TOTAL 324 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que existe um ligeiro predominio do sexo masculino, constituindo-se
predominantemente por docentes (70,99%). Quanto a escolaridade, a grande maioria possui

doutorado (58,51%), constituindo mais da metade da amostra. A amostra foi bastante
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diversificada quanto a idade (média em torno de 44 anos). Aproximadamente 35% dos

entrevistados ocupavam cargos de chefia no momento da pesquisa.

Tabela 3 — Caracteristicas da amostra

VARIAVEIS FREQUENCIA PERCENTUAL
PESSOAIS
Feminino 142 43.83
Masculino 182 56.17
FAIXA DE IDADE
30-39 64 19.75
40-49 105 32.41
50-59 101 31.17
60-mais 23 7.10
até 29 22 6.79
NR 9 2.78
ESCOLARIDADE
Graduacao 31 6.60
Especializacao 34 10.53
Mestrado 61 18.89
Doutorado 189 58.51
NR 8 2.48
FUNCIONAIS
CARGO
Assistente em Administra¢do 50 15.43
Docente 230 70.99
Outro 43 13.27
NR 1 0.31
CLASSE

Adjunto (classe em que os docentes se

enquadram, cuja exigéncia minima para

admissdo ¢ o grau de Doutor) 126 38.89
Assistente (classe em que os docentes se

enquadram, cuja exigéncia minima para

admissdo ¢é o grau de Mestre) 14 4.32
Associado (classe em que os docentes se

enquadram, devido a progressdo do ultimo

nivel de adjunto) 43 13.27
Auxiliar (classe em que os docentes se

enquadram, cuja exigéncia minima para

admissdo ¢ o diploma de graduacdo) 2 0.62
Substituto (classe em que os docentes sdo

contratados por tempo determinado, cuja

exigéncia minima para admissdo € o

diploma de graduagio 1 0.31
Titular (classe em que os docentes se

enquadram, cuja exigéncia minima para

admissdo ¢ ser adjunto) 13 4.01
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Tabela 3 — Caracteristicas da amostra (continuagao)

VARIAVEIS FREQUENCIA PERCENTUAL
CLASSE

C (classe em que os TAE’s se enquadram,

cuja exigéncia minima para admissao € o

ensino fundamental) 6 1.85
D (classe em que os TAE’s se enquadram,

cuja exigéncia minima para admissdo € o

ensino médio ou tecnologico) 66 20.37
E (classe em que os TAE’s se enquadram,

cuja exigéncia minima para admissdo € o

ensino superior) 20 6.17

CARGO DE CHEFIA

Nio 210 65.22

Sim 112 34.78
PROJETO DE PESQUI SA (em parceria com outro centro)

Nio 235 72.53
Sim 89 27.47
RECEBE APOIO DOSOUTROSCENTROSEM SEUSPROJETOS

Nio 251 77.47
Sim 30 9.26
NR 43 13.27

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que apenas 27% dos entrevistados possuem projetos de pesquisa
registrados em unidade de ensino diversa da sua; destes somente 9% obtém apoio dessas
unidades.

Dando continuidade, apds essa etapa do trabalho que buscou caracterizar o perfil dos
servidores da UFSM pesquisados, passa-se, entdo, para a avaliacdo da confiabilidade da

escala usada nesta pesquisa por meio do Alpha de Cronbach.

4.3 Avaliacao da confiabilidade da escala

A confiabilidade da escala foi medida por meio do Alpha de Cronbach. De acordo
com Malhotra (2006), a confiabilidade mostra até que ponto uma escala produz resultados
consistentes. Na presente pesquisa, obteve-se um Alpha de Cronbach de 0,731, considerado
como um bom indice por Hair et al. (2005). Para o autor, o limite inferior para o Alpha de
Cronbach ¢ 0,7, podendo ser admitido o valor de 0,6 em pesquisas exploratdrias. Bastos et al.

(2008) corrobora com Hair et al. (2005) dizendo que sdo aceitaveis valores a partir de 0,70.
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O coeficiente de Alpha obtido na escala utilizada nesta pesquisa confirmou o bom

nivel de consisténcia e confiabilidade dos dados.

Alpha de Cronbach NuUmero de Itens
0,731 30

Quadro 7 — Coeficiente Alpha
Fonte: Dados da pesquisa

Doravante, procede-se a andlise das possibilidades de cooperagdo entre as unidades de
ensino da UFSM, considerando o resultado da analise de conteudo realizada nas entrevistas

com os respectivos diretores das unidades.

4.4 Possibilidades de cooper acdo entre as unidades de ensino da UFSM

Para alcangar o primeiro objetivo especifico deste estudo, o qual consiste em
identificar as possiveis acoes de cooperacao existentes entre os centros de ensino da UFSM,
foram entrevistados os diretores das unidades de ensino do campus da UFSM, conforme
previsto. As entrevistas ocorreram sem qualquer problema digno de meng¢do. Todas foram
transcritas e submetidas as etapas descritas no item 3.6. Também foi usado o resultado obtido
através da analise descritiva dos questionarios aplicados em cada unidade de ensino.

Pode-se apurar, no decorrer das entrevistas, basicamente trés possibilidades de
cooperagdo entre as unidades de ensino da UFSM. A primeira refere-se a cooperagdo no
ensino, no qual docentes de uma unidade exercem atividades em outra, ou seja, lecionam em
departamentos diferentes daqueles que compdem sua unidade, participam de programas de
pos-graduacdo de outras unidades de ensino, como se pdde constatar na manifestacdo dos
diretores:

Em termos de cooperacdo, 0 que eu posso te dizer, assim, cooperacdo no ensino
sempre existiu, exatamente porgue o centro sempre atendeu a todos os centros. |...]
eu sei que houve uma cooperacdo muito interessante entre o CE, o CCR... [...] 0 CE
e 0 CCR, eu tenho certeza, eles criaram uma parceria informal, pelo que eu sei até
hoje. Eles criaram duas turmas de professores com formagao didatica para atuar
em sala de aula, até mesmo aquele com formagao técnica pura. Eu acho que, num
trabalho como esse, de cooperacéo, ele € interessante, porque néo € sb o centro que
ganha, todos os demais passam a ganhar. Na verdade, quando abriu as inscrigoes,

ele era um edital aberto para qualquer pessoa da instituicdo, entdo eu acho que
esse tipo de parceria precisava ser mais frequente (Entrevistado “ C").

Olha, o CE, como €le é um centro formador, nas varias licenciaturas da
universidade, nés estabelecemos cooperacdo nesse sentido, na graduacdo, na
pesquisa e na extensdo... nas letras libras (Entrevistado “ F” ).
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[...] digamos assim, nossos alunos aqui do centro, eles tem aula no CCNE, entdo
tem uma interacdo grande entre os centros, os alunos de |4 tém algumas disciplinas
aqui. O programa de pés-graduacdo tem uma interacdo grande entre os dois
centros, porque os professores de la atuam no pés-graduacdo aqui, da engenharia
de producédo. Depois o0 CCR também, nds temos uma interacdo, porque 0S NOSsos
alunostémaulala[...] (Entrevistado “ H").

[...] eutediria que a acdo de cooperacdo € mais no sentido de vocé ter cooperacao
de professores vinculados a um determinado departamento, e tem éarea de
convergéncia com outros cursos, e passam a colaborar, passam a interagir dentro
dessa per spectiva pedagdgica, multidisciplinar, académica (Entrevistado “ E”).

Fora isso, também outras acBes sdo 0s grupos de pesquisa, programas de pés-
graduacdes. Nés temos docentes de muitos centros atuando NnOSs NOSSOS programas
de pés-graduacdo, temos docentes nossos atuando em programas de pos
graduacao, atuando em programas de outros centros, considerando as areas de
atuacdo, linhas de pesquisa que outros programas tém e que permitem que o
profissional de outros centros atuem |4, considerando a sua linha de pesquisa
original e tudo mais. Entéo, isso é uma coisa muito importante e, a partir dai, se
criou um exemplo, um Ultimo exemplo, criado esse ano e recentemente foi aprovado
o0 regimento, o chamado Centro de Eventos Climaticos Extremos, ndo tenho certeza
se 0 nome é bem certo, que pega docentes do CT, do CCNE, do CCR, do CESNORS,
focado mais na area de meteorologia, do INPE, entdo se tem uma area de interesse
comum, os docentes transitam de um centro para o outro. (Entrevistado “ D" )

Ainda na esfera do ensino, foi levantada a questdo dos editais que proporcionam
projetos em parceria. Apesar de ser uma possibilidade de cooperacdo entre as unidades,
apenas 27% dos entrevistados possuem projetos de pesquisa registrados em outra unidade.
Talvez esse seja um dos itens mais relevantes, pois se trata de um campo que pdde ser
mensurado. Esse fato indica pouca parceria entre unidades quando se trata de projetos de
pesquisa, o que poderia ser alterado se houvesse maior fomento institucional a essa pratica.

Isso pode ser percebido na fala dos diretores ao mencionar o trabalho em cima de

editais:

[...] hoje se trabalha mais em cima de editais que fomentam esse tipo de trabalho, o
PROEXT que é uma promogao das atividades de extensdo...

Agora nos falta hoje como universidade, um programa guarda-chuva para uma
atividade de extensdo regional, através de projetos... (Entrevistado “ D" )

A segunda possibilidade de cooperagdo, identificada na andlise das entrevistas, faz
referéncia a cooperagdo administrativa/financeira, na qual unidades com Indice de
Distribuicdo de Recursos — IDR mais elevado acabam por auxiliar as demais tanto na forma
de transferéncia de recursos para sanar eventuais dificuldades quanto ao que se refere a

locacao de vagas de servidores:
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[...] sepor acaso um centro tem uma rubrica maior no valor de custeio, outro tem
didria; varias vezes a gente troca essas rubricas para favorecer o dinamismo,
interface entre cedéncia de professores; as vezes um centro t com mais caréncia, o
outro ganhou, entdo ele cede, €le faz uma cooperacdo, da prioridade a
emergéncias, entdo, existe uma cooperacdo entre esses diretores e vice-diretores
tdo grande que eu acredito que seja um dos critérios do sucesso, por exemplo, do
REUNI, [...] dessa interface que néo fica sO na dimensao administrativa, mas da
financeira, da gestéo de recursos humanos, na questdo de recursos financeiros, de
material permanente, varias demandas, a gente tem se ajudado...

[...]o que eu noto é que os grandes centros e os IDR's maiores acabam sendo mais
solidarios do ponto de vista financeiro[ ...] (Entrevistado “ F")

Eu acho que a cooperacdo se da ali, muito em cima de demandas, ai sim, porque
tem uma questdo especifica ou do financeiro ou de pessoal ou de gestdo
administrativa e, nesse sentido, 0s centros sdo parceiros, mas vem muito em funcéo
de necessidades j4 postas... (Entrevistado “ A”)

Entéo, todos tém suas demandas e procuram avaliar quais sdo as prioridades.
Ent&o os centros, em certo sentido, abrem mao, aqueles que teriam condicéo para
isso, em prol de outros que tenham uma necessidade mais imediata. No geral, cada
um tende a ficar com um pouco para demanda, porque todos tém demandas que
consideram legitimas. (Entrevistado “ D" )

[...] ndo da pra dizer o centro que mais coopera, [...], cOm 0s outros centros, a
gente tem uma interacdo muito boa, mas é mais no aspecto administrativo [...]
(Entrevistado “ H")

A gente percebe pouco, € isso que eu ia te dizer, a gente tem uma montanha de
trabalho, uma montanha de coisas internas para resolver, a gente percebe é nos
problemas do dia a -dia, quando a gente tem um problema para resolver em nivel
administrativo, [...], do ponto de vista do administrador, do dirigente, essas agtes
de cooperacao, eu as percebo quando as crises acontecem, quando nds queremos,
por exemplo, levar uma reivindicacdo dos diretores a administracdo central da
universidade. Isso se mostra bastante claro, os diretores produzem um documento e
encaminham a administracdo central. A¢des de cooperacdo, quando ocorrem
pequenas crises, quando ha, por exemplo, uma discordancia no grupo de diretores
em relacdo a uma determinada politica mais geral da administracdo central, os
diretores fazem sua voz ser ouvida, e quando ha problemas gerenciais, problemas
administrativos... (Entrevistado “ E”)

A terceira possibilidade apurada trata da cooperacdo entre as unidades no que se refere

a realizagdo de eventos académicos, de integracdo e formagao profissional:

[...] semana integrada do servidor foi uma atividade entre o CE e o CCNE muito
interessante, deu certo, mestrado profissional na educacdo matematica, CE e
CCNE, que isso nunca aconteceu, esta acontecendo. O curso de graduacdo de
formacao de professores, parceria CE, CETISM e CCR, o curso de licenciatura em
sociologia, parceria CE e CCSH, uma parceria concreta, eles entraram com a parte
especifica da sociologia e nés entramos com a parte pedagdgica, isso € uma coisa
efetiva[...] (Entrevistado“F")

Entéo, acredito que, embora com uma certa informalidade, os centros tém uma
interacdo muito boa e ag¢des que poderiam ser feitas seriam seminarios, algumas
gue mostram, por exemplo, as jornadas académicas integradas, embora sgja para
integrar mais 0 ensino, pesquisa e extensdo, elas acabam integrando a universidade
como um todo, em funcéo de ser feita, de certa forma, de rodizio entre os centros, o
CT, outro ano, no CCNE, outro ano no CCR. A Educacédo Fisica concede seus
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pavilhdes para os posteres; entdo, h4 uma circulacdo grande de professores de
varias éreas, essa € uma acao que tem contribuido de ano a ano e eu tenho
acompanhado isso nos Ultimos dez anos mais intensamente, e tem contribuido com
uma interacdo muito grande.

Pois é, essa é dificil de dizer: onde ha mais cooperacdo? Eu diria que é nos
programas de pos-graduacdo e eventos estudantis de graduacdo, ocupamos espacos
de outros centros, auditorios, salas de reunides, atividade de extensdo junto
propriamente dita ndo tem muita coisa em projetos de pesquisa, em nivel de pés-
graduacao realmente € onde a cooperacdo é maior. (Entrevistado “ D)

[...] Novas Propostas, que era um evento que tinha em conta, ele ndo era s6 um
evento, era um evento com muitas agdes ao longo do ano, tinha em conta integrar
diferentes éreas de atuacéo do centro, entdo se davam cursos, cursos de lingua, de
extensdo musical, de artes, numa interacdo da nossa comunidade interna, de
professores, de técnicos e alunos, com a comunidade externa, trazendo escolas aqui
para dentro.

Agora, objetivamente, acdes de cooperacdo, elas ndo tem registro de projetos, eu
conhego pouquissimo em termos de projetos multidepartamentais, ou projetos
multicursos no CCSH, [ ...], entdo, eu ndo saberia te responder de pronto, quais sdo
efetivamente acBes de cooperacao, se € que elas ocorrem. (Entrevistado “ A”)

Como ja constatado anteriormente, ¢ reconhecido, conforme Mayo (1949) e Downs
(1967) que, além da estrutura formal das organizacdes, com suas normas € regras a serem
cumpridas, também se constata a existéncia de uma esfera informal. Nessa dimensdo, da
informalidade, ¢ que os individuos levam em considerag@o a totalidade de seus interesses e
ndo unicamente aqueles resultantes da pratica de determinada funcdo. Ainda, de acordo com
Axelrod (1984), o sujeito também pode se favorecer através da matua cooperagdo. Por algum
tempo, estes individuos podem se relacionar levando em conta modelos complexos de
relacdes estratégicas.

Procopio (2006) argumenta que as pessoas notam beneficios ou percebem vantagens
associadas a criacao e/ou manutencao dos lagos organizacionais, possibilitando o calculo dos
pros e contras de sua acdo cooperativa. O que se pode perceber, analisando as entrevistas dos
diretores, ¢ que as ac¢des de cooperacgdo ainda se ddo muito mais no campo informal, por uma
relacdo de amizade ou afinidade entre diretores e na expectativa de reciprocidade como, por
exemplo, quando uma unidade colabora financeiramente com outra na expectativa de que no
futuro também seja favorecida, do que por um comportamento institucional formalmente
constituido.

O Quadro 8 apresenta uma sintese dos principais pontos levantados nas entrevistas
com os diretores das unidades de ensino da UFSM, sobre as possiveis praticas de cooperagao

entre suas unidades.
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Possibilidade de cooper acdo entr e as unidades de ensino da UFSM
- Cooperagdo no ensino - através de projetos de pesquisa, editais conjuntos;
- area pedagogica.

- Cooperagdo administrativa/financeira | - transferéncia de recursos;
- alocagdo de servidores.

- Cooperagao em eventos - académicos;
- de integrag@o e formag&o profissional.

Quadro 8 — Possibilidade de cooperagdo entre as unidades de ensino da UFSM
Fonte: elaborado pelo autor (2012)

Levantadas as possibilidades de cooperacdo, parte-se para uma analise fatorial, com a
finalidade de identificar quais seriam os fatores de maior relevancia para os servidores da

UFSM.

4.5 Aplicacdo da técnica de andlise fatorial para identificar os fatores maisimportantes

na cooper acao entre as unidades de ensino da UFSM

1° Passo

a) Calculo da Matriz de Correlacao

Analisando a matriz de correlacdo das varidveis em estudo (Apéndice E), observa-se
que as correlagdes entre as varidveis apresentam valor méximo de 0,662, que ¢ a correlagdo

entre as questoes 6 e 8.

b) Adequacdo da Aplicagdo da Andlise Fatorial

Para verificar se a aplicagdo da Andlise Fatorial ¢ adequada para esses dados, ¢
necessario saber se a correlagao existente entre as variaveis ¢ significativa, a ponto de permitir
que apenas alguns fatores representem grande parte da variabilidade dos dados. Para isso,
aplica-se o teste da esfericidade de Bartlett e, se o nivel de significancia for pequeno, entdo a
aplicacdo da Andlise Fatorial ¢ adequada. Neste estudo, esse teste apresentou o valor zero
para o nivel de significancia. Deduz-se, desta maneira, que ¢ adequada a aplicagdao da Analise
Fatorial e que poucos fatores podem explicar grande propor¢ao da variabilidade dos dados.

Outrossim, deve-se investigar se a correlagdo entre cada par de varidveis pode ser
explicada pelas demais variaveis incluidas no estudo. Entdo, calcula-se a medida de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) (Tabela 4), na qual valores menores que 0,6 indicam que a andlise
fatorial ¢ insatisfatoria para a explicacdao da correlagdo de cada par de variaveis pelas demais

variaveis consideradas no estudo (AAKER et al., 2001). Calculando a medida KMO, obtém-
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se o valor de 0,714, o qual indica que ¢ adequada a aplicacao da andlise fatorial para o estudo,

visto que cada correlagdo podera ser explicada pelas demais varidveis contidas no estudo.

Tabela 4 — KMO e Teste Barlett

Medida de Adequagdo da Amostra Kaiser-Meyer-Olkin. 0,714
Approx. Chi-Quadrado 2187910
Teste de Esfericidade de Bartlett Graus de Liberdade 435
Significancia 0,000

Fonte: Elaborada pelo autor (2012)

2° Passo — Extragdo dos Fatores mais Significativos

De acordo com Aaker et al. (2001), dado que o objetivo da analise fatorial consiste em
reduzir o nimero de varidveis a um pequeno grupo ou construtos, a quantidade de fatores que
devem constar no modelo torna-se um importante questionamento. H& formas, as quais serdo
relatadas a seguir, para se efetuar as escolhas do numero de fatores:

a) Critério de Autovalores: representa a quantidade de varidncia nas variaveis
originais, que esta associada a um fator. Aqui, apenas as varidveis com autovalores maiores
do que 1,0 sdo retidas; os demais fatores ndo sdo incluidos no modelo. Conforme
demonstrado na Tabela 5, segundo esse critério o presente estudo apresenta 9 fatores,

explicando 57,936% da varidncia total.
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Tabela 5 - Variancia total explicada pelos principais fatores pelo método de componentes

principais
A Extrato da Soma dos Quadrados Rotagdo das Somas dos Quadrados
utovalores
Cargas Cargas
Ttens % da Cumulativo % da Cumulativo  Total %Ada. Cumulativo %
Total A o Total A o Variancia
Variancia % Variancia %

1 3,932 13,105 13,105 3,932 13,105 13,105 2,730 9,101 9,101
2 3,076 10,254 23,360 3,076 10,254 23,360 2,599 8,663 17,764
3 2,063 6,877 30,237 2,063 6,877 30,237 2,181 7,269 25,033
4 1,913 6,376 36,613 1,913 6,376 36,613 1,973 6,575 31,608
5 1,614 5,380 41,993 1,614 5,380 41,993 1,797 5,990 37,598
6 1,437 4,790 46,783 1,437 4,790 46,783 1,744 5,813 43411
7 1,259 4,197 50,981 1,259 4,197 50,981 1,689 5,630 49,041
8 1,061 3,536 54,516 1,061 3,536 54,516 1,368 4,562 53,603
9 1,026 3,419 57,936 1,026 3,419 57,936 1,300 4,333 57,936
10,983 3,277 61,212

11 911 3,038 64,250

12,856 2,854 67,104

13 816 2,719 69,824

14,806 2,685 72,509

15 781 2,603 75,112

16 737 2,456 77,568

17,692 2,305 79,873

18  ,663 2,210 82,084

19 ,629 2,096 84,180

20  ,579 1,929 86,109

21 ,548 1,826 87,935

22 527 1,757 89,692

23 ,499 1,662 91,354

24 459 1,530 92,884

25 427 1,423 94,307

26 418 1,394 95,701

27 376 1,254 96,955

28 338 1,128 98,082

29 315 1,049 99,132

30,260 ,868 100,000

Meétodo de Extragdo: Componentes Principais
Fonte: Elaborado pelo autor (2012)

b) Critério de porcentagem da varidncia: o nimero de fatores extraidos ¢ determinado
de maneira que a porcentagem cumulativa da variancia, extraida pelos fatores, alcance um
nivel satisfatorio. Apesar de ndo haver consenso na literatura,sobre este “nivel satisfatorio”,
verifica-se estar em torno de 60% da variancia total explicada (LATIF, 1994; AAKER et al.,
2001; MALHOTRA, 2006). Observa-se que, neste estudo, ao utilizar esse critério, faz-se
necessaria a inclusdo de 9 fatores, perfazendo um total de 57,936% da variancia total
explicada.

Entretanto, dado que nao héa concordancia dos estudiosos quanto a qual ¢ o melhor
método de extragdo dos fatores, neste estudo serd aplicado o critério de porcentagem da
variancia, isto ¢, somente os fatores que obtiverem autovalores maiores que 1,0 até a

porcentagem de 57,936% da variancia total explicada.
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Inicialmente, foi realizada a extragdo dos fatores por meio do método dos
componentes principais. A variancia total dos dados ¢ levada em conta na analise dos
componentes principais. A diagonal da matriz de correlagdo consiste de unidade (composta
por algarismos 1) e a variancia plena ¢ introduzida na matriz de fatores. Conforme Malhotra
(2006) e Aaker et al. (2001), recomenda-se a analise de componentes principais quando o
interesse maior ¢ determinar o numero minimo de fatores que respondem pela méxima
variancia nos dados para uso em analises multivariadas subsequentes.

A Tabela 5 demonstra que o autovalor do fator 1 possui o valor de 3,932. Calculando a
propor¢ao que o primeiro autovalor (3,932) representa em relagdo a soma de todos os
autovalores (3,932 + 3,076 + 2,063 + 1,913 ....... + 0,260 = 30), encontra-se 13,105%. Fazendo
o mesmo calculo, encontra-se 10,254% para o segundo autovalor e, assim, sucessivamente.

Pode-se verificar, através da Tabela 5, que 9 fatores possuem SCores maiores do que
1,0 e representam 57,936% da variancia total. No Apéndice F, encontram-se as cargas
fatoriais que indicam o peso de cada um dos 9 fatores selecionados em cada varidvel. Por
exemplo, a variavel 10 ¢ explicada, principalmente, pelos fatores 2 (0,456) e 4 (0,414).

A soma do quadrado das cargas fatoriais para cada varidvel resulta no valor da
comunalidade (Apéndice G), que é o indice da variabilidade total, explicada pelos 5 fatores
para essa variavel. As varidveis com comunalidades inferiores a 0,2 ou mesmo 0,3 t€ém pouco
em comum com as outras e ndo sdo explicadas pelos componentes ou fatores, devendo sair da
andlise, o que, pela andlise do Apéndice G, ndo existe nenhuma questdo em que ha

comunalidade inferior a 0,4. Por isso, o questionario manteve as 30 variaveis.

3° Passo — Aplicacdo da Rotacao

Observando o Apéndice F, percebe-se que a variavel 10 ¢ explicada, principalmente,
pelos fatores 2 (0,456) ¢ 4 (0,414). A interpretagao dos fatores fica prejudicada, pois ndo
apresenta grandes diferengas na identificagdo do fator. Para resolver esse problema, faz-se
uma rotagdo nos eixos coordenados, de tal forma que os eixos passem pelas maiores nuvens
de pontos. No Apéndice H, percebe-se que cada variavel ¢ explicada, principalmente, pelo
primeiro fator.

A rotag@o ndo altera o total de varidncia obtida na etapa anterior. O que ocorre é um
rearranjo dos autovalores. Existem varias escolhas para a rotagdo, mas segundo Corrar ¢ Paulo

et al. (2007), a Varimax ¢ o tipo mais utilizado:
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Varimax: é um tipo de rotagdo ortogonal. E o tipo de rotagio mais utilizado e que
tem como caracteristica o fato de minimizar a ocorréncia de uma variavel possuir
altas cargas fatoriais para diferentes fatores, permitindo que uma variavel seja
facilmente identificada com um tnico fator (CORRAR r PAULO et al., 2007, p. 89).

Neste estudo, opta-se pela Rotagdo Varimax pelo fato de ser, em primeiro lugar, a
mais utilizada e, em segundo, o método considerado pelo autor como mais adequado para
explicar todas as varidveis em um unico fator.

Adota-se, nessa parte do trabalho, uma abordagem prospectiva acerca dos fatores mais
importantes na cooperagdo entre as unidades de ensino da UFSM, visto que um enfoque mais
explicativo exigiria uma amostra mais representativa (aleatoriedade) em cada unidade. No
entanto, a analise fatorial permite a identificagdo de questdes mais precisas das variaveis e
fatores mais importantes. Da mesma forma, os resultados dessas analises precisam ser vistos
como informacgdes sugestivas, como fontes de uma nova compreensdo da questdo e de
insights sobre a natureza do conhecimento.

A pesquisa alcangou 324 questiondrios, sendo que todos foram totalmente
respondidos, cobrindo 08 unidades de ensino diferentes. O indice de Kaiser-Meyer-Olkin de
adequacdo da amostra (KMO = 0,714) e o teste de esfericidade de Barlett (significativo a p<
0,001) indicaram a fatorabilidade dos dados. Para os 9 fatores escolhidos, utilizou-se o critério
de porcentagem da varidncia explicada, indicando que sdo capazes de expressar, com
simplicidade méxima, a cooperagao, percebida pelas unidades de ensino da UFSM.

As respostas das unidades participantes dos itens do questiondrio, submetidas a
analises descritivas, produziram médias que variam entre 0,90 a 3,76 e desvios-padrdo de
0,524 a 1,275. As respostas da amostra foram submetidas a analises fatoriais com rotagao
Varimax e tratamento Listwise para os dados omissos. Essas andlises foram realizadas por
meio dos pacotes estatisticos SPSS 19.0 e Excel.

Os resultados estatisticos da pesquisa revelaram originalmente a existéncia de 9
fatores na cooperacao entre as unidades de ensino da UFSM. Apoés a andlise dos contetidos
desses fatores e levando em consideragdo o referencial teorico utilizado, optou-se por uma
alteragdo, excluindo 2 varidveis: as variaveis 1 e 27, cujos conteidos nao foram adequados

aos fatores correspondentes. Os resultados sao demonstrados na Tabela 6.
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Tabela 6 — Fatores do coletivismo e individualismo nas unidades de ensino da UFSM

Questdo  Meédia Fator 1 - Independéncia/ Ser Unico (Individualismo)
QI3 2,79 E importante para mim agir como uma pessoa independente.
Q3 2,15 Eu prefiro ser autossuficiente, em vez de depender dos outros.
Q7 1,20 Eu considero o meu eu como uma pessoa unica separada dos outros.
Q29 3,06 Ser capaz de cuidar de mim € uma preocupacao primordial para mim.
Q15 ) Quando confrontado com um problema pessoal dificil, ¢ melhor
’ decidir por mim mesmo do que seguir os conselhos dos outros.
Q10 1,36 Gosto de ser unico e diferente dos outros.
Q18 2,42 Eu vejo a mim mesmo como "minha propria pessoa".
Questdo  Média Fator 2 - Competir (Individualismo)
Q28 1,80 Eu me defino como uma pessoa competitiva.
Q17 145 Gosto de trabalhar em situagdes que envolvam a competicdo com o0s
outros.
Q30 1,78 Sem concorréncia, ndo € possivel ter uma boa sociedade.
Q19 1,80 Concorréncia € a lei da natureza.
Questdo  Média Fator 3 - Conselho (Coletivismo)
Q8 90 Eu discuto problemas de trabalho ou estudo com os meus pais.
Q6 1,42 Consulto os meus pais antes de tomar uma decisdo importante.
Q26 1.91 Antes de fazer uma viagem maior, eu consulto a maioria dos membros
’ da minha familia e muitos amigos.
Questdo  Média Fator 4 - Grupo (Coletivismo)
Q24 2,17 Eu sacrifico meu autointeresse para o beneficio do meu grupo.
1.65 Tenho a sensac¢do que o meu relacionamento com os outros ¢ mais
Q21 ’ importante que minhas proprias realizagdes
Q25 2,11 Eu ajudo conhecidos, mesmo que seja inconveniente.
Questdo Média Fator 5 - Pertencer (Coletivismo)
Q22 3,28 Eu gosto de viver perto de meus bons amigos.
Q14 2,35 Para mim, o prazer ¢ passar tempo com 0s outros.
Questdo  Média Fator 6 - Hierarquia (Coletivismo)
Q11 2.94 E .importante considerar as necessidades dos que trabalham acima de
mim.
Qlé6 2,52 E importante causar uma boa impressio em meu superior.
Q23 1,01 Para mim, o prazer € passar tempo com meus superiores.
Questdo  Média Fator 7 - Dever (Coletivismo)
Q12 291 E meu dever cuidar da minha familia, mesmo quando eu tenho que
’ sacrificar o que eu quero.
Q2 2,93 Eu consulto a minha familia antes de tomar uma decisdo importante.
Questdo Média Fator 8 - Harmonia (Coletivismo)
Q4 1,80 Eu ndo gosto de discordar com os outros no meu grupo.
Mesmo quando eu discordo totalmente com os membros do meu grupo
Q9 1,29 eu evito um argumento.
Questdo  Média Fator 9 — Contexto (Coletivismo)
Q20 1,70 Eu revelo coisas pessoais a meu respeito.
Q5 3,52 Na intera¢do com os superiores, sou sempre educado.

Fonte: Elaborada pelo autor (2012)
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O primeiro fator, considerado mais importante para os servidores da UFSM, ficou
demonstrado com aproximadamente 13%, o fator individualista da “Independéncia e Ser
Unico”; ou seja, prevalece o desejo de liberdade, de autossuficiéncia e controle sobre a vida
como, por exemplo, agir com independéncia, autonomia, gerindo sua propria vida como achar
mais adequado. Esse fator é referendado na literatura nos trabalhos de Singelis (1994) e
Triandis (1995), nos quais fica evidente que assumir comportamentos individualistas significa
manter-se distante ou ndo se identificar com os diferentes endogrupos, isto €, declarar-se
como um ser unico, distinto dos demais.

O Fator 2, “Competir”, considerado individualista, com peso de 10%, foi o segundo
fator mais importante para os servidores da UFSM. A competicdo pessoal e a vontade de
vencer sdo caracteristicas desse fator. A literatura demonstra, conforme estudos de Triandis
(1996); Oishi e cols. (1998); Gouveia (2001); Maia e cols. (2001), que esse seria um sujeito
que visa o €xito, que ¢ possivelmente dotado de atitudes mais instrumentais, podendo cobigar
cargos de chefia e de destaque, desejando ser eficiente naquilo que se propde a realizar,
sentindo, desta maneira, a necessidade de admiragao e reconhecimento social. Pode-se dizer
que seriam aqueles sujeitos que procuram alcancgar objetivos estabelecidos, nutrindo um senso
de competitividade.

O terceiro fator considerado pelo servidores, demonstrado com aproximadamente 7%,
foi o fator coletivista “Conselho”, em que surge o desejo de aproximacgdo com outras pessoas
para auxilio em questdes deliberativas, ou seja, antes de decidir qualquer coisa, busca-se o
conselho ou orientacao de outros.

Os fatores 4 ¢ 5 foram os proximos a receber maior importancia dos servidores da
UFSM. Os mesmos sdo de carater coletivista e alcangaram peso explicativo de 6% e 5%,
“Grupo” e “Pertencer”, respectivamente, demonstram o interesse das pessoas em fazer parte
de grupos e também revelam a satisfacdo em trabalhar e pertencer a grupos. Na literatura,
alguns estudos corroboram esses fatores. Triandis (1995) aponta que sdo sujeitos que dao
grande valor ao fato de pertencerem a grupos sociais ou religiosos, providenciando e obtendo
ajuda, estimando pelas relagdes afetivas, ndo desejando sentir-se s6. Estes, provavelmente,
ndo se sujeitam a renunciar suas metas em relagdo a todas as pessoas, somente a seu
endogrupo (GOUVEIA et al., 2003).

Todos os demais fatores (6, 7, 8 ¢ 9), levantados como mais importantes para os
servidores, possuem carater coletivista, a saber: “Hierarquia”, “Dever”, “Harmonia” e

“Contexto”, respectivamente, com peso explicativo de 4,79%, 4,19%, 3,53% e 3,41%. Dessa
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forma, os sujeitos preocupam-se com a integridade de seus grupos de pertenca e estdo aptos
para sacrificar seus objetivos pessoais em face dos grupais, contribuindo nas competi¢oes de
seu grupo em rela¢do aos dos outros grupos. Com base nisso, ddo prioridade a igualdade e a
hierarquia, esta rumando para a concepcao de submissao (TRIANDIS e GELFAND, 1998).

Os resultados encontrados, por meio da andlise fatorial, sugerem que os servidores da
UFSM priorizam a independéncia e a competi¢ao. No entanto, os fatores 3,4, 5,6, 7, 8¢ 9
reforcam uma tendéncia ao coletivismo, ou seja, o individualismo aparenta limitar-se mais a
valores de orientacdo pessoal, ndo cerceando as praticas de cooperacdo que possam ser
estabelecidas no grupo. Conforme Singelis, (1994), o sujeito pode ser individualista sem
rejeitar suas relagdes sociais, em especial aquelas que sdo determinadas no dominio mais
informal, entre os companheiros de estudo ou trabalho.

Doravante, procede-se a andlise nos graus de Individualismo e Coletivismo
identificados nas unidades de ensino da UFSM, tracando paralelos com o resultado da analise

de contetido realizado nas entrevistas com os respectivos diretores das unidades.

4.6 Niveisde Individualismo e Coletivismo das unidades de ensino da UFSM

Com base na observagao das possiveis praticas de cooperacao entre as unidades de
ensino da UFSM, pretende-se identificar as tendéncias de cada unidade em relacdo ao
individualismo e ao coletivismo, relacionando as unidades que mais € menos cooperam entre
si, bem como identificando quais as dificuldades e obstaculos a cooperagao.

Para alcancgar o segundo objetivo especifico deste estudo, o qual consiste em verificar
os niveis de Individualismo e Coletivismo das unidades de ensino da UFSM, foram analisadas
as médias obtidas em cada fator, através do teste ANOVA (analise of variance), que ¢ uma
técnica estatistica utilizada para testar as diferencas entre as médias de duas ou mais
populagdes. Ela divide a variancia das varidveis em variancia “entre grupos” € variancia
“dentro dos grupos”. Malhotra (2006) ressalta que quanto maior for a varidncia “entre
grupos”, comparada a varidncia ‘“dentro dos grupos”, maior ¢ evidéncia de que existe
variabilidade entre grupos e, portanto, as médias sdo diferentes. Quando se realiza uma
ANOVA, pode-se comparar mais de dois grupos simultaneamente. Foi utilizada a analise de
variancia (ANOVA) a 0,05 de significancia para verificar se havia diferengas, permitindo
verificar a significancia dos fatores individualismo e coletivismo, possibilitando a comparacao

entre as unidades de ensino da UFSM. A hipdtese nula na ANOVA, tipicamente, ¢ a de que
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as médias sdo iguais, ou seja, ndo ha diferenga entre as médias dos grupos ou populagdes
(MALHOTRA, 2006).

Cabe ressaltar que o CCS, por nao ter alcangado o nimero minimo da amostra, ficara
excluido da andlise. Contudo, foi de vital importancia para a constituicdo da amostra total.

Certamente i1sso vem a ser uma limitacao do estudo.

Tabela 7 — Teste ANOVA para mensurar a significancia dos fatores

Soma dos df Média do F Sig.
Quadrados Quadrado

Entre Grupos 2,781 7 ,397 1,370 ,217
FATOR1 Dentro dos Grupos 91,617 316 ,290

Total 94,398 323

Entre Grupos 21,547 7 3,078 4,938 ,000
FATOR2 Dentro dos Grupos 196,974 316 ,623

Total 218,521 323

Entre Grupos 7,451 7 1,064 1,374 ,215
FATOR3 Dentro dos Grupos 244,731 316 774

Total 252,182 323

Entre Grupos 2,750 7 ,393 ,845 ,551
FATOR4 Dentro dos Grupos 146,957 316 ,465

Total 149,707 323

Entre Grupos 1,364 7 ,195 ,782 ,603
FATORS Dentro dos Grupos 78,719 316 ,249

Total 80,083 323

Entre Grupos 1,614 7 ,231 ,592 ,763
EATOR6 Dentro dos Grupos 123,142 316 ,390

Total 124,756 323

Entre Grupos 6,318 7 ,903 1,330 ,235
FATOR7 Dentro dos Grupos 214,425 316 ,679

Total 220,743 323

Entre Grupos 3,099 7 ,443 ,851 ,546
FATORS Dentro dos Grupos 164,409 316 ,520

Total 167,508 323

Entre Grupos 1,470 7 ,210 ,788 ,598
FATOR9 Dentro dos Grupos 84,249 316 ,267

Total 85,719 323

Fonte: Elaborada pelo autor (2012)

Os dados foram organizados por unidade de ensino, como se pode ver na Tabela 8,

para que se possa fazer um comparativo dos niveis atingidos.



Tabela 8 — ANOVA dos Fatores vs Unidades de Ensino da UFSM

N Média Desvio Erro
Padrao
CAL 53 2,3561 48684 ,06687
CCNE 54 2,1366 ,53270 ,07249
CCR 61 2,1557 ,52024 ,06661
FATORI  CCS 14 2,1875 ,65734 17568
Independéncia/  ccSH 60 2,1896 ,53653 ,06927
Ser Unico
CE 25 2,3600 ,61589 ,12318
CEFD 16 2,0703 ,54956 ,13739
CT 41 2,2988 ,54262 ,08474
Total 324 2,2226 ,54060 ,03003
CAL 53 1,3349 ,73042 ,10033
CCNE 54 1,7824 74613 ,10154
CCR 61 1,7951 ,88683 ,11355
EATORS CCS 14 1,5179 ,59213 ,15825
Competir ~ CCSH 60 1,7167 ,67093 ,08662
CE 25 1,6400 ,93842 ,18768
CEFD 16 1,3281 ,80477 20119
CT 41 2,2134 87422 ,13653
Total 324 1,7091 ,82252 ,04570
CAL 53 1,3270 ,85608 11759
CCNE 54 1,2963 74582 ,10149
CCR 61 1,4317 ,86140 ,11029
CCS 14 1,0476 192318 24673
FATOR3
Conselho ~ CCSH 60 1,4556 ,89562 11562
CE 25 1,3467 ,90000 ,18000
CEFD 16 1,8750  1,11472 ,27868
CT 41 1,5528 95047 ,14844
Total 324 1,4105 ,88360 ,04909
CAL 53 1,9119 ,57047 ,07836
CCNE 54 1,9691 ,70121 ,09542
CCR 61 2,0164 ,77800 ,09961
FATOR4  CCS 14 1,7857 ,62165 ,16614
Grupo CCSH 60 1,8833 ,68568 ,08852
CE 25 2,0133 73585 14717
CEFD 16 2,0833 ,64979 ,16245
CT 41 2,1463 ,62383 ,09743
Total 324 1,9763 ,68080 ,03782

Fonte: Elaborada pelo autor (2012)
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Tabela 8 — ANOVA dos Fatores vs Unidades de Ensino da UFSM (continuagao)

CAL 53 3,1509 ,45086 ,06193
CCNE 54 3,0370 ,63664 ,08664
CCR 61 3,0929 ,45595 ,05838
CCS 14 3,2381 27514 ,07353
FATORS
Pertencer CCSH 60 3,1444 ,49619 ,06406
CE 25 3,0667 ,63828 ,12766
CEFD 16 3,3125 ,39382 ,09845
CT 41 3,1138 ,40558 ,06334
Total 324 3,1204 ,49793 ,02766
CAL 53 2,0881 ,50277 ,06906
CCNE 54 2,0802 ,68508 ,09323
CCR 61 2,2186 ,66356 ,08496
CCS 14 2,0238 , 72163 ,19287
FATORG6
Hierarquia CCSH 60 2,1944 ,48047 ,06203
CE 25 2,2933 ,66193 ,13239
CEFD 16 2,1875 ,82524 ,20631
CT 41 2,1626 ,66300 ,10354
Total 324 2,1584 ,62148 ,03453
CAL 53 2,7453 ,90204 ,12390
CCNE 54 2,9167 ,86739 ,11804
CCR 61 3,0984 ,67589 ,08654
CCS 14 2,7500 ,89335 ,23876
FATOR7
Dever CCSH 60 2,9833 ,78095 ,10082
CE 25 2,6800 ,00913 ,20183
CEFD 16 3,1250 , 71880 ,17970
CT 41 2,9268 ,81056 ,12659
Total 324 2,9213 ,82669 ,04593
CAL 53 1,5094 ,62397 ,08571
CCNE 54 1,6204 ,69997 ,09525
CCR 61 1,6803 ,80121 ,10258
CCS 14 1,3571 ,77033 ,20588
FATORS
Harmonia CCSH 60 1,5250 ,59250 ,07649
CE 25 1,5800 93184 ,18637
CEFD 16 1,3125 ,57373 ,14343
CT 41 1,4756 , 79805 ,12464
Total 324 1,5478 ,72014 ,04001
CAL 53 2,6415 ,46386 ,06372
CCNE 54 2,5926 ,65929 ,08972
CCR 61 2,5164 ,51613 ,06608
CCS 14 2,7500 ,58012 ,15504
FATORY9
Contexto CCSH 60 2,6000 ,43957 ,05675
CE 25 2,5400 ,51881 ,10376
CEFD 16 2,7500 ,48305 ,12076
CT 41 2,6707 ,45566 ,07116
Total 324 2,6080 ,51515 ,02862

Fonte: Elaborada pelo autor (2012)
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O tnico fator a alcancgar significincia menor que 0,05 foi o Fator 2 - Competir
(Individualismo). Ao analisar-se a Tabela 8, verifica-se que a diferenca entre a maior e a
menor média (2,2134 e 1,3281) ¢ encontrada entre o CT e o CEFD, apontando para o CT uma
tendéncia maior ao individualismo, apresentando maior inclinacdo a competicdo e a
concorréncia. Nao obstante, dado a pouca diferenca encontrada entre as médias, ndo se pode
classificar o CT como possuindo um “perfil individualista”, mas apenas, que 0 mesmo possui
uma predisposi¢ao mais elevada ao individualismo.

Verifica-se que os demais fatores obtiveram significdncia maior que 0,05, indicando
hipotese nula na ANOVA, ou seja, ndo ha diferenga significativa entre as médias dos grupos
ou populagoes.

Pode-se observar que as médias, em geral, giram em torno de 2, que na escala utilizada
se reporta a opcao “Algumas vezes”, o que sugere que os servidores ndo demonstram grande
interesse nas agdes de cooperagdo. Percebe-se comportamentos de cooperacdo e competi¢ao
entre colegas na organizagado, apoiadas nos interesses particulares de cada um. De acordo com
a necessidade e a estratégia a ser usada, cada sujeito comporta-se como parceiro ou
adversario. A razao das pessoas interagirem de maneira a atingir seus objetivos particulares
ndo obstrui a ocorréncia de a¢des cooperativas entre eles; se as metas sdo opostas, a relagao
estratégica pode se alterar, visto ndo ser interessante cooperar para o €xito do outro.

Ao investigar a cooperagdo entre as unidades de ensino da UFSM, tendo como
parametro a quantidade de projetos de pesquisa registrados por servidores de uma unidade em
outra, verificou-se uma convergéncia entre o discurso dos diretores € o apurado nos
questionarios.

Conforme pode ser visto na Figura 2, o CCSH, segundo os dados levantados nos
questionarios, mantém maior nivel de cooperagdo, em termo de projetos de pesquisa, com o

CCR, CCS, CE e CT.
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B projetos do CCSHem
parceria com o CAL

H projetos do CCSH em
parceria como CCR

¥ projetos do CCSH em
parceria com o CCS

1 projetos do CCSH em
parceria como CE

B projetos do CCSH em
parceria como CT

Figura 2 — Unidades com as quais o CCSH mantem mais parceria em projetos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

Nao obstante, no discurso do diretor, ndo foi especificada a unidade de ensino com a

qual mais coopera:

Nao diria assim, qual o centro de ensino que coopera mais, que coopera menos.

As vezes, é por uma contingéncia...

Eu n&o gostaria de te dizer assim, um coopera mais que o outro. E uma cooperagio
gue ocorre num nivel assim, é 6bvio que as pessoas, NGs SsoMos um ser humano, o
dirigente € um ser humano, e ele tem afinidades pessoais, as vezes, tu tem afinidade
com um diretor, te da melhor com aquele diretor especificamente do que com o
outro, mas em nivel administrativo, institucional, a cooperacdo ocorre num nivel
horizontal, com bastante entendimento (Entrevistado “ E” ).

Na Figura 3, observa-se a cooperagao entre o CAL e as outras unidades. Tendo como
base as respostas do questionario, verifica-se uma parceria maior entre o CAL, o CE e o

CCSH.

B projetos do CAL em
parceria com o CCR

B projetos do CAL em
parceria com o CCSH

W projetos do CAL em
parceria com o CE

B projetos do CAL em
parceria como CT

Figura 3 — Unidades com as quais o CAL mantem mais parceria em projetos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa
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O mesmo pode ser visto no discurso do diretor sobre a unidade de ensino a qual mais
coopera:
Eu diria, em relacdo aos centros, eu diria que € muito pela questao das afinidades,
por exemplo, nds temos afinidades naturais como CCSH ecomo CE...
Entdo, o que eu acho que proporciona melhor essas a¢des de aproximacdo e
cooperacdo entre os centros, para ficar nessa pauta, é isso, € uma certa

proximidade de éreas, porque ai, ja tem uma proximidade quase que natural, e, de
acdo efetiva... (Entrevistado “ A”).

Em relagdo as unidades com as quais o0 CCR mantém maior cooperacao, por meio das
respostas ao questionario, observa-se uma cooperacdo mais intensa entre 0 CCNE, CCS e o

CT, como mostra a Figura 4.

M projetos do CCR em parceria
com o CAL

3% M projetos do CCR em parceria
com o CCNE

m projetos do CCR em parceria
com o CCS

3% ) i

M projetos do CCR em parceria
com o CCSH

3%

. M projetos do CCR em parceria

3% como CE

m projetos do CCR em parceria
com o CEFD

projetos do CCR em parceria
como CT

Figura 4 — Unidades com as quais o CCR mantem mais parceria em projetos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

O discurso do diretor vem ao encontro do que os dados manifestam:

Pois é essa é dificil de dizer, onde ha mais cooperacdo. Eu diria que é nos
programas de pos-graduacdo, e, eventos estudantis de graduacdo, ocupamos
espacos de outros centros, auditorios, salas de reunides, atividade de extensio.
junto propriamente dita. ndo tem muita coisa em projetos de pesquisa, em nivel de
pds-graduacdo realmente € onde a cooperacdo € maior. Tem cooperacdo dos
colegas do CCNE na area de tecnologia de alimentos, e coopera também em outros
cursos, na metodologia, por exemplo, nds temos colegas que sdo aqui da
agrometodologia e trabalham |4 na micrometodologia, entdo, CT, CCNE, CCS...

[...] mas nés temos mais dificuldade realmente de interagir na area com artes e
letras|...] (Entrevistado“ D").
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O CCNE, de acordo com os dados obtidos, mantém mais cooperagdo com o CCR e o

CT, conforme pode ser comparado na Figura 5.

B projetos do CCNE em
parceria com o CCR

W projetos do CCNE em
parceria com o CC5
B projetos do CCNE em

parceria com o CCSH

W projetos do CCNE em
parceriacomo CE

B projetos do CCNE em
parceria com o CEFD

1 projetos do CCNE em
parceria como CT

Figura 5 — Unidades com as quais o CCNE mantem mais parceria em projetos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

A diretora manifestou essa cooperacdo em sua fala, quando questionada sobre a
cooperagdo com outras unidades:

Eu acho que CCNE e CCR séo fortes parceiros, mas por outro lado o CT, acho que
seria um segundo parceiro, bem forte, do CCNE... Institucionalmente, algo que
tenha ficado uma parceria que eu acho que € uma parceria muito importante, isso é
entre CCR, CCNE e CCSH, é arevista Ciéncia e Ambiente. (Entrevistado “ C")

[...] poderia dizer que nés estamos muito vinculados ao CT, por exemplo. Mas ai, €
uma cooperacdo matua, nés estamos vinculados a ele porque nds precisamos
atender os cursos de engenharia, nds crescemos porgue os cursos de engenharia
cresceram (Entrevistado “ C").

Segundo a analise dos dados, o CE possui uma interagcdo maior com o CAL, CCR e
CCSH, sempre lembrando que se trata de registro de projetos de pesquisa em outra unidade de
ensino e que os dados proveem das respostas obtidas pelo questionario. Verifica-se isso
através da Figura 6.

A diretora do CE, ao se manifestar sobre a questdo, ndo quis especificar um centro em
especial, apenas relatou que o centro possui cooperagao com todos os outros. De acordo com

a diretora: “Seria dificil de dizer, eu diria que todos contribuem de forma igualitéria...”.
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B projetos do CE em
parceria com o CAL

B projetos do CE em
parceria com o CCR

B projetos do CE em
parceria com o CCSH

Figura 6 — Unidades com as quais o CE mantem mais parceria em projetos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto as unidades com as quais o CEFD mantém maior niimero de projetos

registrados, o diretor comentou, em sua fala, que “pela caracteristica do nosso centro, a gente

9

trabalha muito com satde e educacdo...”, o que de certa forma coincide com o resultado

obtido na pesquisa, como se pode analisar através do grafico da Figura 7.
O diretor demonstra, em suas respostas, o carater cooperativo da unidade quando se

refere as relagcdes com outras unidades:

[...] muito tranquilo, vocé precisa de alguma coisa de outro centro, a gente liga, ndo
tenho enfrentado dificuldade, acho que é harmonioso, vejo as outras direcles, se
bem que entendi a pergunta, pensando muito mais na universidade, como a gente
pode, hoje o problema é teu, amanha o problema é meu, como é que a gente
trabalha junto.

[...] do ponto de vista negativo eu ndo tenho nenhuma avaliacao, [...] em nenhum
centro a gente encontra dificuldade, todos sdo parceiros (Entrevistado “ G”).

Bprojetosdo CEFD em
parceria com o CCNE

M projetos do CEFD em
parceria com o CCS

W projetos do CEFD em
parceria com o CCSH

M projetos do CEFD em
parceria com o CE

Figura 7 — Unidades com as quais o CEFD mantem mais parceria em projetos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa
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Diferente da maioria, o CT foi a Unica unidade em que os fatores individualistas
aparecem entre os 03 primeiros. Percebe-se um certo equilibrio entre os fatores, mas pelo
nivel atingido pela Independéncia e Competir, percebe-se que o CT possui uma tendéncia ao
individualismo, o que por si s6 ndo quer dizer que ndo seja cooperativo.

A unidade também possui uma gama de projetos registrados em outra unidade,
contudo seu leque de parcerias parece bastante limitado. Conforme as respostas colhidas, a

Figura 8 revela os parceiros do CT.

B projetosdo CT em
parceria com o CCNE

M projetos do CT em
parceriacom o CCR

Figura 8 — Unidades com as quais o CT mantem mais parceria em projetos de pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

Novamente, o discurso do diretor converge para o resultado indicado:

[...] digamos assim, nossos alunos aqui do centro, eles tém aula no CCNE, entéo,
tem uma interacdo grande entre os centros, os alunos de la tem algumas disciplinas
aqui. O programa de pés-graduacdo tem uma interacdo grande entre os dois
centros, porque os professores de la atuam no pos-graduacédo aqui da engenharia
de producdo, depois 0 CCR também, nds temos uma interacdo, porque 0S Nossos
alunostémaulald|...] (Entrevistado “ H").

Percebe-se que as unidades mantém maior cooperagao com aquelas que possuem mais
afinidade de 4reas e ndo se identifica a tentativa de buscar alternativas multidisciplinares com
areas mais diversas.

Ao tentar identificar o centro de ensino que se mostra mais cooperativo, o CCNE ¢ o
CE foram os mais citados; apds, vem o CT, o CCSH e o CCS, conforme demonstra o Quadro

9.



CENTROS QUE MAISCOOPERAM ENTRE Sl
Unidade de ensino Unidade com a qual mantém mais cooper acio
CCS CEFD, CE, CCNE
CE Todos
CEFD CCS, CE
CCNE CCR, CT, CCSH
CAL CCSH, CE
cT CCNE, CCR
CCSH nio especificou
CCR CT, CCNE, CCS

Quadro 9 — Centros que mantém mais cooperacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
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Nas entrevistas, somente 02 diretores falaram sobre as unidades que julgam menos

colaborativas ou que se mostram mais resistente a cooperagdao. Nenhum outro quis especificar

a unidade que considera, segundo as narrativas a seguir:

Qual é o centro mais resistente? Talvez o CE pelas dificuldades que eles enfrentam,
baixos indices de recursos e as vezes ees tém uma dificuldade muito grande em
entender o bom comum, eles pensam muito no préprio centro, eu acho que seriam
esses dois (Entrevistado “ C").

[...] os centros de areas mais técnicas, digamos assim, o CT, o CCS, CCR, ndo é
gue haja ma vontade, mas fica mais dificil, so areas diferentes, atuamos em areas
diferentes do conhecimento. Nos temos tido dificuldade com o CCS... (Entrevistado
13 A" ).

No que tange as dificuldades de cooperacdo, os diretores foram convergentes a alguns

aspectos institucionais e administrativos, tais como a falta de planejamento, de incentivo

institucional, de uma politica institucional que favorega agdes de cooperagdo, bem como o

engessamento burocratico que desfavorece acdes cooperativas. Isso ficou evidente no discurso

dos diretores, como se pode verificar:

[...] a preocupacdo imediata dos diretores e dos centros € resolver suas demandas
internas, que ndo sdo poucas, € a estrutura administrativa também é um pouco
deficitaria, em termos de nimero principalmente... (Entrevistado “ B”).

[..] agente estd assoberbado de trabalho, [...] ai, surge uma solicitacdo dessas g, as
vezes, tu ndo tem tempo, passa batido e tu ndo te da conta, eu acho que em fungéo
disso (Entrevistado “ H”).

Eu acho que sdo muitas, eu acho que o problema esbarra na questdo do
plangiamento, em dltima instancia [..] gastando o nosso tempo, apagando
incéndios e cuidando da rotina mais imediata e nos descuidamos dessa questéo
maior, macro mesmo, gque exigiria um planejamento dessa natureza...

[...], a gente se afoga demais nessas questfes do dia a dia e falta um plangjamento
mais coordenado para essas agoes (Entrevistado “ A”).
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[..] em funcdo de colaboracdo de espaco fisico, financeiro, decisdes
administrativas, recursos humanos, e parcerias interligadas, ndo se faz mais, ndo se
mostra mais essa interface, em virtude da sobrecarga do administrativo, [...], a
gente fica muito sobrecarregado nas a¢des administrativas, mas no que se pode a
gente mostra colaboragao.

[...] as vezes, parece, ah, ndo coopera, coopera, mas ndo tem como mostrar, por
falta de tempo e também pela falta de uma politica institucional, de dar mais
apoio... (Entrevistado “ F").

[...] tudo que eu vi, na universidade, foi nesse sentido: desafiar as pessoas para
fazer alguma coisa e as pessoas simpatizarem com a idela... Me parece que a
universidade nédo tem pré-disposicBes estruturais que levem a fazer isso. Ao
contrério, a universidade tem uma pré-disposicao estrutural que leva a divisdo, a
separacdo, a prépria divisdo de recursos da universidade.. A estrutura da
universidade, departamental, ela estimula esse tipo de, ndo vou dizer concorréncia,
mas ela ndo leva, ndo estimula a que tenha propostas de atuacdo em conjunto, fica
no plano humano, [..] estrutura equivocada da universidade é fragmentaria e
competitiva, todo mundo vai querer lotar o curso naquela unidade, porque tem mais
retorno no IDR, entdo tu falar em solidariedade, em uma estrutura que é
fragmentada e, muitas vezes, competitiva, sO 0 que salva é o humano, ai, eu boto fé
(Entrevistado “ G”).

[...] plangamento € uma dificuldade grande que nés temos, [...], plangiamento da
instituicdo, das unidades e subunidades, porgue a gente passa socorrendo as coisas
mais urgentes, sobra pouco tempo para desenvolver acdes que sejam voltadas para
0 espirito mais amplo da universidade, essa é uma dificuldade que se tem, sem
dlvida (Entrevistado “ B").

Uma delas, eu diria que, na realidade, ha uma vontade de cooperar com maior
intensidade, mas a limitacdo de recursos é uma, a demanda de tempo para atender
as questdes internas nos ocupa demais e, as vezes, tem uma demanda externa de
outro centro que a gente deixa nas beiradas, se sobrar tempo, recurso, porque o
recurso € insuficiente para tudo, para tudo que se pensa.

Estamos trabalhando com a coordenadoria da qualidade de vida, entdo eu passei
pras outras direcdes. Olha, aconteceu, e a gente fez assim, assim e assim, entéo é
um know how que vai se adquirindo, e se procura compartilhar em maior ou menor
grau, dependendo também da indole da diregcdo, ndo ha algo institucionalizado
(Entrevistado “ D”).

[...] oproblema grande sgja o fato de que muitos 6rgéos ndo tém uma infraestrutura
talvez adequada para estabelecer as cooperacdes, porque falta pessoal, ou porque
alguns setores ndo estdo devidamente preenchidos, as vezes a questdo da propria
burocracia que entrava muitas, tem um entrave legal, muitas vezes tem vontade de
fazer, e acha que da, mas quando vai tentar agilizar o processo e isso tranca de
algum modo, porque ha uma base legal que ndo permite[...] (Entrevistado “ A”).

O estudo procurou analisar essa questdo através de um item de multipla escolha,
referente ao que os servidores consideram como as maiores dificuldades e obstaculos a pratica
cooperativa. Conforme se nota na Figura 9, os 3 principais itens escolhidos se referem a Q2 -
Dificuldade na procura de parceiros (ndo se conhece o que os outros centros fazem), com
32%; a QI - Identificacdo das necessidades da cooperacdo (nem todos acreditam que a
cooperagdo seja eficiente), com 19%; e a Q4 - Negociacao de objetivos comuns, com 17% das

respostas.
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mQl
n0?
maQ3
Q4
mQ5
mQ6

Figura 9 — Questdes de multipla escolha sobre obstaculos a cooperacdo

Q1 - Identificacdo das necessidades da cooperagdo (nem todos acreditam que a cooperagdo seja eficiente)
Q2 - Dificuldade na procura de parceiros (ndo se conhece o que os outros centros fazem)

Q3 - Escolha do tema/projetos para cooperagio

Q4 - Negociacdo de objetivos comuns

QS5 - Definigao do plano de agdo

Q6 - Montagem/implementacgdo do projeto

Quando foi solicitado aos diretores que escolhessem, dentre algumas alternativas, as
que consideravam como dificuldades e/ou obstaculos a cooperacdo, os dois itens mais
elencados foram “Negociacdo de objetivos comuns” e “Ritmos diferentes entre os

centros/cursos”.

Quadro 10 — Dificuldades e obstaculos a cooperacdo segundo os diretores de centro
Fonte: Elaborado pelo autor (2012)
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Pode-se observar, no Quadro 10, que cinco entre oito diretores elegeram aqueles
fatores como os maiores obstaculos a cooperacdo. O mesmo pode ser constatado em seus

depoimentos:

No geral, eu diria que o relacionamento € bom... Tem outro caso que gera um atrito,
muitas vezes, quando tem, na minha percepcdo, € quando ha alguma coisa em
disputa, uma vaga, um espaco fisico, uma cota de bolsa, de bolsista, isso gera
muitas vezes uma desavenca, mas que tende com o tempo a se desfazer, porque
todos entendem que tém que ter 0 seu espago, mas infelizmente o recurso ndo é
suficiente para atender plenamente a todos, e€le atende parcialmente e, ai,
logicamente, € uma dificuldade que eu veo... Esse € um ponto, mas o que
predomina é a integracdo, sem sombra de divida (Entrevistado “ D”).

Eu te diria por isso, pelo conflito de interesse, que nem sempre 0s interesses sao
comuns (Entrevistado “ E”).

[...] buscar que os gestores publicos tenham como meta a humildade, que eu acho
gue € o principio de todo o processo de gestdo, e principalmente construir um plano
de acao coletivo, que eu acho que isso ai seria importante em cada ano, o que nos
poderiamos fazer para nos auxiliarmos mutuamente, que na prética a gente faz, mas
dar visibilidade a essa questdo, comecar a compreender que ndo existe um vacuo
entre a area técnica e as humanidades, pelo contréario, acho que é possivel, sim, um
trabalho interligado, de cooperacdo entre nds, entre os Varios centros de ensino,
cada vez mais préximos, e compreender que ter um ritmo diferente, cursos
diferentes, ndo é motivo para nos afastarmos, mas justamente para nos
aproximarmos, que 0s iguais muitas vezes se repelem, mas os diferentes que se
atraem (Entrevistado “ F”").

[...] temvariaveis ai, no meio, nas questdes de cooperacgéo, muitas vezes ela passa
por questdes que sdo politicas|[...] (Entrevistado “ G”).

Ao questionar os diretores sobre os fatores que eles consideravam condicionantes para
a préatica cooperativa, surgiu fortemente a questdo do fator humano, a disposi¢do humana para

cooperar, colocando as imposi¢des legais ou institucionais em um grau menor.

[...] €0 comprometimento das pessoas com a universidade, acho que isso € muito
importante, as pessoas tém que estar comprometidas com o espirito da
universidade, e qual o seu papel, seu papel dentro da universidade e qual o papel da
universidade no contexto social, nacional e tudo mais (Entrevistado “ B”).

Eu acho que é a humildade, [ ...] vontade de trabalhar (Entrevistado “ F”" ).

[...] as disposi¢cdes humanas, [...], se ndo houver uma disposi¢do humana, eu ndo
acredito, ndo tem poder de lel que te fagca querer bem algum projeto, ndo tem, tu
tem que estar sensibilizado e tocar pra frenteisso (Entrevistado “ G”).

Boa vontade.

E muito dificil que a coisa V& acontecer, se a gente ndo encontrar esse tipo de
recepcdo, entdo, eu diria que esse, ainda que seja um elemento subjetivo, quase
pessoal da questdo, mas eu acho que é importante (Entrevistado “ A" ).\
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Bom senso. [...] € muito fécil tu dizer ndo da. As vezes, tu dizer vou tentar, vou ver,
comegar a usar o bom senso. Se a pessoa ta pedindo, porque ela ta necessitando, tu
correr atras, eu acho que da. (Entrevistado “ H")

Olha, como eu ja falei la no inicio, para mim condicionante é o respeito,
cordialidade, é tratar do assunto sem agressdes pessoais sutis ou mais vivas, €
entender que todos querem o bem comum, parte dessa suposicdo, todos os
dirigentes querem o crescimento do seu centro, querem o bem comum, querem o
crescimento da universidade, porgue ela vai crescer na medida em que cada centro
crescer e fizer 0 seu papel, entdo, boa vontade, respeito, franqueza, ser direto nas
guestdes, de uma maneira logicamente que respeitosa, para mim, essa é a condi¢éo
basica. [...] n6s exageramos na tensdo, ela pode ser destruidora, entdo, as crises
gue surgem, as peguenas crises, a maioria nem se toma conhecimento externo, fora
da universidade. Internamente, a gente resolve entre os diretores, a fim de procurar
tratar delas como uma oportunidade de crescimento na relacdo, na qualidade, e
mais do que tudo é institucionalizar essa pratica. Entdo, essa tranquilidade,
cooperacao, respeito, cordialidade, ser direto, no sentido da franqueza, ndo fazer
muita volta, sendo vai parecer que ndo se confia na outra pessoa, no interlocutor,
nas outras diregdes... (Entrevistado “ D”),

Outrossim, surgiu em menor grau, mas nao poderia deixar de ser mencionado aqui, a
motivacdo calculista, expressada anteriormente por Etzioni (1974) e Procdpio (2006), na qual

pesa a convergéncia de interesses.

[...] euacho que o fator condicionante é que o trabalho tem que ser bom para todos
os envolvidos e os frutos que dele surgirem tém que ser partilhados. Esse é o
principio da cooperacéo, sendo é muito complicado. Aquela cooperacdo em que sO
tem o nome emprestado ndo funciona, precisa ser uma coisa realmente parceira. O
condicionante é esse: € partilhar os frutos que foram oriundos do trabalho
(Entrevistado “ C”).

I nteresses comuns.

[...] a expressdo, de um fator determinante para haver cooperacgéo, € convergéncia
de interesse, porgque nds ndo podemos pensar, ser ingénuos, de dizer que politica e
administrativamente, cada unidade, cada diretor, ndo tem 0s seus interesses
especificos, se esses interesses conseguem ser colocados na mesa e conseguem ser
compartilhados com os demais, ha cooperacgéo, se ndo, ndo ha cooperacéo, € um
jogo politico e administrativo (Entrevistado “ E").

Fora as razdes apresentadas anteriormente, a sugestdo de varios diretores para que as
acdes de cooperacdo entre as unidades de ensino sejam incentivadas, fortalecidas e ocorram
de forma mais ativa passa pelo fomento institucional, principalmente na forma de editais que

promovam a cooperagao.

[...] hoje se trabalha mais em cima de editais que fomentam esse tipo de trabalho, o
PROEXT, que é uma promocao das atividades de extensao...

Agora, nos falta hoje, como universidade, um programa guarda-chuva para uma
atividade de extensao regional através de projetos... (Entrevistado “ D”).

[...] projetos CT-INFRA, para compra de egquipamentos multiusuarios, ai entra la
todas as éreas. CCS, CCR, CT, para usar o equipamento que é comprado, e fica sob
a responsabilidade de alguém aqui do centro. Ent&o, eu acho que esses editais hoje



115

favorecem um pouco mais esse tipo de integracdo. Eu diria que, no passado,
dependia mais das pessoas, de maneira isolada, e que hoje, até, depende mais da
politica ingtitucional...

Eu acho que um pouco daquilo que eu falei, dos editais conjuntos, sdo importantes
gue a instituicdo priorize, tanto na pesquisa quanto na extensdo. Eu imagino que
assim, a administracdo da instituicdo precisa ditar a politica, se esta faltando
interacdo entre os centros, a PRPGP e a PROEXT, ao lancarem seus editais,
precisam priorizar que os projetos favorecidos serdo os de cooperacdo entre 0s
centros. Isso é ditar politica. A cada ano que lancar um edital, favorecer isso, se é
iSO que a instituicdo quer, como politica ingtitucional e ndo aguardando que as
pessoas facam por si s9, tem que haver um incentivo nesse sentido. Eu acho que, se
€ esse 0 caminho que a instituicdo UFSM quer, precisara priorizar essas acfes na
forma de editais, contemplando financeiramente aqueles que fazem interacéo
(Entrevistado “ C").

Por meio da andlise realizada nas entrevistas dos diretores e da andlise da estatistica
descritiva, foi possivel levantar as possibilidades de cooperagdo entre as unidades de ensino
da UFSM, as dificuldades e obstaculos a cooperagao, os fatores considerados condicionantes
para a pratica cooperativa, de acordo com os diretores das unidades de ensino.

Como ja afirmado antes, a cooperagdo entre as unidades se d4 muito mais numa
dimensdo informal do que formal. Essas estruturas, informais, conforme Downs (1967),
acabam por modificar o modelo de comportamento da organizagdo, possibilitando o
acontecimento de disputas por poder e status em detrimento da busca dos objetivos formais
propostos pela mesma.

Como a instabilidade ¢ percebida como uma das caracteristicas da cooperacdo, a
desordem ou a conduta fora dos modelos vigentes coloca a cooperagdo abaixo (KONDO
1990). O comportamento normativo funciona como um estabilizador nesse processo. Com o
intuito de apoiar a cooperagdo entre membros de uma organizagdo, as interacdes devem ser
planejadas de forma a possibilitar relagdes repetidas e continuadas entre os mesmos
(D’AMICO, 2008). Cabe a instituicdo oferecer a normatizagdo necessaria para dar suporte a
acoes de cooperagao mais frequentes e duraveis.

Por fim, apresenta-se no Quadro 11, uma sintese dos resultados obtidos.
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Possibilidade de cooper acdo entre as unidades de ensino da UFSM
- Cooperagdo no ensino - através de projetos de pesquisa, por meio de editais conjuntos;
- parte pedagogica.

- Cooperagdo administrativa/financeira | - transferéncia de recursos;
- alocag@o de servidores.

- Cooperagdo em eventos - académicos;

- de integracdo e formacdo profissional.

Dificuldades e obstaculos & cooper agéo

- falta de planejamento;
- falta de incentivo institucional,
- auséncia de politica institucional que favorega a¢des de cooperagdo;
- engessamento burocratico;
- dificuldade na procura de parceiros (ndo se conhece o que os outros centros fazem);
- identificag@o das necessidades da cooperacdo (nem todos acreditam que a cooperagdo seja eficiente);
- negociagdo de objetivos comuns.

Fator es condicionantes da pratica cooper ativa
- disposigdo humana;
- fomento institucional;
- convergéncia de interesses (motivagdo calculista).

Quadro 12 - Sintese dos resultados
Fonte: Elaborado pelo autor (2012)

No proximo capitulo, essa discussdo serd melhor esclarecida. As interagdes

colaborativas entre as unidades de ensino sdo visualizadas de forma mais clara.



5 CONSIDERACOESFINAIS

Com base nas informagdes obtidas com a analise dos dados coletados em campo, este
capitulo visa apresentar uma sintese dos resultados com o objetivo de responder a questao
problema do estudo: “O que leva as unidades universitarias da UFSM a cooperarem?”. O
presente capitulo estd dividido em 2 partes: inicialmente, sdo apresentadas as consideracdes

do estudo, e posteriormente, para finalizar, sdo apresentadas sugestoes para pesquisas futuras.
5.1 Conclusbes

Com vistas a atender o proposto no objetivo geral, de compreender o processo de
cooperagdo entre as unidades de ensino da UFSM, bem como o que se pretendia nos objetivos
especificos, a fim de identificar as possiveis agdes de cooperacdo existentes entre 0s centros
de ensino da UFSM; caracterizar os perfis individualista e coletivista dos docentes e técnicos
dos centros de ensino da instituicdo; e, por fim, tragar relacdes entre os perfis de
comportamento e agdes de cooperacdo, procedeu-se uma andlise de contetido nas narrativas
de cada um dos sujeitos entrevistados. Os dados obtidos, através do questionario proposto,
para identificar os referidos perfis das unidades, foram correlacionados com o apurado na
analise de contetido.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico tragado, o discurso dos diretores de centro
foi fundamental para tragar quais as possibilidades de cooperacao entre as unidades de ensino.
Apurou-se como possibilidades de cooperacdao aquelas voltadas ao ensino, a gestao
administrativa/financeira e relacionadas a eventos. Quanto ao segundo objetivo,
apresentaram-se trés modelos de investigacdo propostos na literatura, aprofundando-se a
apresentacdo do modelo Individualismo e Coletivismo, mais precisamente a escala Auckland
Questionario de Individualismo Coletivismo (AICQ), formulada por Shulruf e cols. (2003),
baseada em estudos feitos por Oyserman et al. (2002), composta por um conjunto final de 30
itens relacionados exclusivamente com cada um dos seis fatores. Trés desses seis fatores sao
relacionados com o coletivismo (Harmonia, Conselhos e Pertencer) e os outros trés fatores
sao relacionados com o individualismo (Competir, Ser unico ¢ Independéncia).

O uso de diferentes instrumentos de coleta de dados (entrevista e questionario) deriva
da existéncia e da investigacdo de dois tipos de sujeitos na institui¢do: a) os gestores

(diretores), os quais exercem func¢des administrativas, de coordenacdo e lideranga nas
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unidades de ensino; e b) os servidores (docentes e técnicos), que atuam diretamente nos
setores/areas participantes.

Ao identificar a unidade de ensino que se mostra mais cooperativa, o CCNE e o CE
foram as mais citadas, vindo logo em seguida o CT e CCSH, conforme demonstra o Quadro
06, elaborado a partir das respostas dos diretores. Também o CCR demonstrou ser bastante
colaborativo € 0 mesmo também pdde ser verificado por meio da analise dos questionarios
aplicados aos servidores docentes e técnicos.

Os fatores extraidos da analise fatorial demonstraram a Independéncia/Ser Unico e
Competir, fatores individualistas, como os mais importante para os servidores da UFSM; ou
seja, prevalece o desejo de liberdade, de autossuficiéncia e controle sobre a vida como, por
exemplo, agir com independéncia, autonomia, gerindo sua propria vida como achar mais
adequado; a competi¢do pessoal e a vontade de vencer, caracteristicas do sujeito que visa o
éxito, dotado possivelmente de atitudes mais instrumentais, podendo cobigar cargos de chefia
e de destaque, desejando ser eficiente naquilo que se propde a realizar, sentindo, desta
maneira, a necessidade de admiracdo e reconhecimento social, que procuram alcangar
objetivos estabelecidos, nutrindo um senso de competitividade. Contudo, Singelis (1994)
afirma que o sujeito pode ser individualista sem recusar suas relagdes sociais, especialmente
aquelas que sdo determinadas no dominio mais informal, entre os companheiros de estudo ou
trabalho.

Nao foi possivel determinar um perfil individualista ou coletivista das unidades de
ensino. Apenas uma apresentou maior tendéncia ao individualismo sem que se possa
classificd-la em um perfil determinado. Cabe ressaltar que os servidores das unidades, de
acordo com os dados levantados, ndo demonstraram grande interesse no que se refere as agoes
de cooperagdo. Tais agdes pareciam ser efetivadas de acordo com a conveniéncia. Nao
obstante, cabe algumas consideragdes a respeito do universo em que se encontram as unidades
de ensino.

A reforma universitaria do regime militar departamentalizou as universidades e criou o
sistema de matricula por disciplina, desmembrando a mobilizagdo politica e pensante do
coletivo dos estudantes e dos professores universitarios. A partir de 1964, com o golpe
militar e os governos que se sucederam, tendo como ponto alto a Lei de Diretrizes ¢ Bases —
LDB, toda uma legislagao surgiu, impregnada dos principios tecnicistas e, em pouco tempo,
transformou completamente a estrutura educacional brasileira. O magistério passou entdo a

ser submetido a um pesado e sufocante ritual, com resultados visivelmente negativos. A
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pedagogia tecnicista acabou por contribuir para aumentar o caos no campo educativo, gerando
tal nivel de descontinuidade, de heterogeneidade e de fragmentacdo que pode ser percebido
ainda na atualidade.

Professores e alunos estdo habituados a trabalhar com modelos pedagogicos lineares.
Algumas praticas educativas tém em sua natureza a fragmentacdo, tanto na sistematizacao de
conceitos/conteudos quanto nos espacos fisicos construidos, que sdo também espacos
culturais e, portanto, de identidades, apontando o que se pensa e o que se quer.

No universo dos especialistas, em que muito se sabe sobre pouco, cada um se fecha
em seu mundo, em sua unidade de ensino, seu departamento, pouco se abrindo a novas
experiéncias, emperrando a tdo desejada multidisciplinaridade. O mesmo pode ser observado
pelo baixo nimero de projetos de pesquisa registrados em conjunto com outra unidade de
ensino.

Percebe-se que o Indice de Distribuicdo de Recursos — IDR tem como um de seus
critérios de formacao os resultados de produtividade, com parametros generalistas, ndo se
levando em conta as especificidades de cada unidade de ensino. Por exemplo, a produciao do
Centro de Artes e Letras ¢ diferente da produ¢do do Centro de Tecnologia. Isso acaba por
fomentar uma estrutura competitiva e individualista, em que cada um volta a atengdo somente
para si e se preocupa apenas com a sua area, esquecendo que o conceito de universidade se
refere a um todo e que, se todos crescem, a universidade também cresce. O advento das redes
tém demonstrado bastante a eficacia nos resultados obtidos, indicando a cooperagdo como
uma estratégia para a geragao de vantagem competitiva para as organizagoes.

Observou-se que as acdes de cooperagdo constatadas ocorrem em um plano muito
raso, muito mais no campo informal, por uma questdo de amizade ou afinidade entre os
diretores; ou, ainda, numa relacdo colaborativa baseada numa expectativa de reciprocidade
futura. Nao se verificaram normativas institucionais incentivadoras das acdes cooperativas.
Exemplo disso sdo os baixos indices de projetos de pesquisa em conjunto com outras
unidades de ensino.

Uma vez que a estrutura universitaria continua mantendo um modelo fragmentario,
cabe a instituicdo incentivar agdes de cooperacdao. Os diretores ressaltaram a necessidade de
uma politica institucional mais voltada para agdes de cooperacao entre as unidades de ensino,
que incentive a colaboragdo entre os centros e privilegie as acdes colaborativas. O desamparo

institucional parece evidente nesse sentido. Ao que se percebe, as agdes acontecem muito
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mais por iniciativas particulares que por regulamento institucional. Verifica-se uma vontade

de cooperar mas, devido a entraves burocraticos, a cooperagao acaba sendo limitada.

5.2 Indicacgdes de estudos futur os

Este trabalho nao termina, pois ha muitos pontos que devem ser retomados, questdes
que se formularam a partir dos resultados deste estudo, as quais poderdo ser desenvolvidas por
meio de pesquisas futuras que deverdo aprimorar os objetivos e os temas até aqui estudados.
Nesse sentido, ressalta-se a importancia de novas investigagdes envolvendo as praticas de
cooperacao nas organizagdes, principalmente por se tratar de um assunto emergente,

Com vista a confirmar os resultados deste estudo, fatos levantados e analisados, os
quais foram coletados apenas em uma organizagao especifica, ndo permitindo a realizag¢do de
comparagdes de resultados, aponta-se a realizacdo de andlises similares em outras
organizagdes, o que proporcionaria grande validade académica. Sendo assim, sugere-se a
reaplicagdo deste estudo, num periodo futuro, a novas pesquisas, de natureza confirmatoria, as
quais poderdo validar e ampliar os resultados obtidos, superando a visdo exploratdria deste
estudo atual.

Os resultados apresentados ficam restritos na realidade da instituicao estudada, nao
podendo, portanto, ser generalizados em outros contextos.

Diante do exposto, sugere-se uma agenda de pesquisa:

- realizar pesquisas diversificando os ambientes organizacionais;

- realizar pesquisas comparativas entre organizagdes publicas e privadas;

- realizar pesquisas, diversificando a amostra.

Por fim, com a realizagdo desta pesquisa espera-se ter contribuido para estudos futuros

que possam conduzir novos direcionamentos relacionados com temas aqui abordados.
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ANEXO A —Escala AICQ - Auckland Questionario de Individualismo
Coletivismo AICQ - Auckland Questionéario de I ndividualismo Coletivismo

Este questionario visa avaliar como vocé se sente em relacdo a diver sos aspectos de sua vida. Sua
fungdo sera ler os itens abaixo e julgar o quanto cada item se aplica a vocé. Para isto, utilize a escala:
0 = Nunca;
1= Raramente;
2 = Algumas vezes;
3 = Frequentemente;

4 =Sempre.
N ITENS ESCALA
E importante consultar amigos proximos e obter as suas ideias antes
01 s~ 0 1 2 3 4
de tomar uma decisdo.
02 Eu consulto a minha familia antes de tomar uma decisdo 0 1 2 3 4
importante.
03 [ Eu prefiro ser auto-suficiente, em vez de depender dos outros. 0 1 2 3 4
04 | Eu ndo gosto de discordar com os outros no meu grupo. 0 1 2 3 4
05 [ Na interagdo com os superiores, sou sempre educado. 0 1 2 3 4
06 | Consulto os meus pais antes de tomar uma decisdo importante. 0 1 2 3 4
07 SslltfgstlSMero 0 meu eu como uma pessoa unica separada dos 0 1 2 3 4
08 | Eu discuto problemas de trabalho ou estudo com os meus pais. 0 1 2 3 4
Mesmo quando eu discordo totalmente com os membros do meu
09 ; 0 1 2 3 4
grupo, eu evito um argumento.
10 | Gosto de ser tnico e diferente dos outros. 0 1 2 3 4
1 E importante considerar as necessidades dos que trabalham acima 0 1 2 3 4
de mim.
E meu dever cuidar da minha familia, mesmo quando eu tenho que
12 ) 0 1 2 3 4
sacrificar o que eu quero.
13 | E importante para mim, agir como uma pessoa independente. 0 1 2 3 4
14 | Para mim, o prazer é passar tempo com 0s outros. 0 1 2 3 4
Quando confrontado com um problema pessoal dificil, ¢ melhor
15 - . ; 0 1 2 3 4
decidir por mim mesmo, do que seguir os conselhos dos outros.
16 | E importante causar uma boa impressdo em meu superior. 0 1 2 3 4
17 Gosto de trabalhar em situag¢des que envolvam a competigdo com 0 1 2 3 4
0s outros.
18 | Eu vejo a mim mesmo como "minha propria pessoa'. 0 1 2 3 4
19 | Concorréncia ¢ a lei da natureza. 0 1 2 3 4
20 | Eurevelo coisas pessoais a meu respeito. 0 1 2 3 4
Tenho a sensa¢do que o meu relacionamento com 0s outros € mais
21 | . . . o 0 1 2 3 4
importante que minhas proprias realizacdes
22 | Eu gosto de viver perto de meus bons amigos. 0 1 2 3 4
23 | Para mim, o prazer € passar tempo com meus superiores. 0 1 2 3 4
24 | Eu sacrifico meu auto-interesse para o beneficio do meu grupo. 0 1 2 3 4
25 | Eu ajudo conhecidos, mesmo que seja inconveniente. 0 1 2 3 4
Antes de fazer uma viagem maior, eu consulto com a maioria dos
26 . > . . 0 1 2 3 4
membros da minha familia e muitos amigos.
27 | Eu assumo responsabilidade por minhas proprias agdes. 0 1 2 3 4
28 | Eu me defino como uma pessoa competitiva. 0 1 2 3 4
29 ISneincapaz de cuidar de mim é uma preocupagao primordial para 0 1 > 3 4
30 [ Sem concorréncia, ndo € possivel ter uma boa sociedade. 0 1 2 3 4

Fonte: Shulruf e cols. (2003).
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Quadro do Roteiro:

Pergunta Roteiro

Objetivo: Identificar as acbes de
cooperacdo existentes entre os
centros de ensino da UFSM

1. Quando surgiu o centro? Com
quantos cursos foi criado o centro?
Esses cursos tinham alguma forma
de cooperag@o? Quais?
2. Quais as ac¢des de cooperagdo
mais significativas feitas por esse
centro na sua trajetdria de vida?
3. Nos encontros com os diretores
de centro sdo estabelecidas formas
de parcerias? Cite exemplos.
4. Quais as possibilidades de
cooperagdao entre as unidades de
ensino da UFSM? Por que os
centros ndo realizam tais atividades
de forma mais ativa?
5. Em que situagdo vocé percebe
que ha mais cooperagao
efetivamente? Qual o centro de
ensino que mais coopera com o
centro sob sua chefia? Por que isso
ocorre?
6. Como vocé percebe os
relacionamentos de cooperagdo
entre as unidades de ensino da
UFSM?
7. Como vocé avalia a cooperagao
existente entre os centros de ensino
da UFSM? E com os orgios
superiores da UFSM? Por que isso
nao ¢ mais efetivo?
8. Na sua opinido qual o centro de
ensino que mais coopera em toda a
UFSM e o centro que menos
coopera? Por que isso ocorre?
9. Existe algum fator que vocé
considera condicionante para a
pratica cooperativa?
10. Na sua opinido, porqué os
orgdos da institui¢do ndo cooperam
com maior intensidade?
11 DIFICULDADES E
OBSTACULOS A
COOPERACAO: Indique quais
0S maiores obstaculos a
cooper acao:

a) Identificagdo necessidades

da cooperagdo (nem todos

Categoria de Analise

Praticas de Cooperagdo

Referencial Teorico de Apoio

AXELROD, R. The evolution

Cooperacao

of

cooperation. New York: Basic Books,

1984.

BOYD, R.; RICHERSON, P.J. Culture and

cooperation. In:
(Ed.).
University of Chicago Press, 1990.

MANSBRIDGE,

JJ.

Beyond Sdf-Interest. Chicago:
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b)

©)
d)
€)
f)
9)
h)

acreditam que a
cooperacdo seja eficiente)
Dificuldade na procura de
parceiros (ndo se conhece
0 gque OS outros centros
fazem)

Escolha do temalprojetos
para cooperacéo
Negociagdo de objetivos
comuns

Definicdo do plano de
acéo

M ontagem/impl ementacéo
do projeto

Questdes orcamentais e
financeiras

Ritmos diferentes entre os
centros/cursos
Conhecimentos e
Competéncias técnicas

Fonte: elaborado pelo autor (2012)




APENDICE B — Questionario sobr e os dados demogr &ficos

1. Questionario referente aos dados demogr &ficos:

a) Sexo
1. ( ) Feminino 2. () Masculino

b) Idade: anos

¢) Estado civil

1. ( ) Casado (a) 2. () Solteiro (a) 3.( ) Viuvo (a)

4. () Separado (a) 5. ( ) Divorciado (a) 6. ( ) Unido Estavel
d) Tem filhos? 1. ( )sim 2.( )ndo

e) Data de admisséo na institui¢do: / (més e ano)

f) Tempo na unidade de lotag@o: anos

g) Qual a sua formagdo académica, sua titulacdo e a sua area de atuacao?
1. Graduagdo:
2. P6s-Graduagao:
3. Mestrado:
4. Doutorado:

h) Qual o seu cargo, classe e regime de trabalho.

i) Ocupa, atualmente, cargo de chefia?
1. () Sim. Qual?
2. ( ) Néo.

1) Vocé possui projeto de pesquisa registrado em parceria com outras unidades de ensino da UFSM?
1. () Sim. 2. ( ) Nio.

k) Se sim, quantos de seus projetos (ensino, pesquisa ou extensdo) tem envolvimento com outras unidades
de ensino (centros) da UFSM?
1.( ) Nenhum. 2.( )1a3. 3.()4a6. 4.()7a9 5.( ) mais de 9.

1) Qual(is) o(s) Centro(s) de ensino que vocé mantém cooperagdo nos projetos?

m) Vocé recebe alguma forma de apoio de outra unidade de ensino (centro) da UFSM?
1. ( ) Sim. Qual?
2. ( ) Nio.

n) Na sua opinido, porque ndo ha maior integracdo/parceria entre os centros de ensino da UFSM, nas
atividades de pesquisa, ensino e extensdo? Vocé pode marcar mais de uma opgéo.
1. () Identificagdo das necessidades da cooperagdo (nem todos acreditam que a cooperagdo seja
eficiente)
. () Dificuldade na procura de parceiros (ndo se conhece o que os outros centros fazem)
. () Escolha do tema/projetos para cooperagao
. () Negociagdo de objetivos comuns
. () Defini¢ao do plano de agdo
. () Montagem/implementagao do projeto

AN DN B W






APENDICE C - Termo de Confidencialidade e Autorizacio

golera UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA |

CENTRO DE CIENCIASSOCIAISE HUMANAS P a

g : PROGRAMA DE POS-GRADUAGAOQ EM | ATE
o ADMINISTRAGCAO

%

&

niversid,
Y4
"By p®

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: Fatores condicionantes do ambiente cooperativo entre 6rgdos de uma
instituicao publica.

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira.

Responsavel pela linha de pesquisa Sistemas, Estruturas e Pessoas:. Prof. Dr. Breno
Augusto Diniz Pereira.

I nstituicdo/Departamento: Departamento de Ciéncias Administrativas - CCSH/ UFSM.
Telefones para contato: 55 8115-6688, (Prof. Breno A. D. Pereira) e 51 9331-1288 (Marcelo
Paulo Ellwanger).

L ocal da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria.

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
sujeitos pesquisados, cujos dados serdo coletados por meio de um questionario que sera
aplicado aos servidores técnico-administrativos em educagdo da UFSM. Concordam,
igualmente, que estas informagdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execuc¢ao
deste projeto. As informagdes somente poderdao ser divulgadas de forma andnima e serdo
mantidas sob a responsabilidade do Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira, na sala n°. 500, do
laboratorio da linha de pesquisa Sistemas, Estruturas e Pessoas localizado no prédio do PPGA
- CCSH/UFSM, por um periodo de 15 meses. Ap0s este periodo, os dados serdao destruidos.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFSM em 13/12/2011, com o nimero do CAAE 0341.0.243.000-11.

Santa Maria, ............ A€ e de 2011

Prof.Dr. Breno Augusto Diniz Pereira
RG: M-7911998/MG
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AUTORIZACAO

Autorizamos a realizagdo da pesquisa intitulada “ Fatores condicionantes do ambiente
cooperativo entre 6rgaos de uma instituicdo publica”, relativa ao projeto de dissertagdo de
mestrado académico do mestrando Marcelo Paulo Ellwanger do Programa de Pos-Graduagao
em Administragao-PPGA/UFSM, sob orientagao do Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira.

O objetivo principal desta pesquisa ¢ verificar as possiveis acdes de cooperagdo entre
as unidades de ensino (centros) da UFSM, bem como o respectivo perfil — individualista ou
coletivista — dos mesmos.

Conforme consta no projeto de pesquisa a unidade de analise ¢ a Universidade Federal
de Santa Maria e os sujeitos a serem pesquisados sdo os servidores docentes e técnico-
administrativos em educacgao.

Sugerimos o encaminhamento ao comité de ética para obten¢do de autorizacdo para a
concretiza¢ao da pesquisa referenciada.

Santa Maria, ...... de novembro de 2011.



APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “Fatores condicionantes do ambiente
cooperativo entre 6rgdos de uma instituicdo piblica’ que tem como objetivo avaliar as possiveis acoes de
cooperacdo entre as unidades de ensino (centros) da UFSM, bem como seus perfis — individualista ou coletivista.

Vocé, aceitando participar deste estudo, respondera a um questionério estruturado em duas partes; dados
demogréficos e escala individualismo/coletivismo, que visa tragar um perfil mais individualista ou coletivista do
individuo.

A participagdo nesta pesquisa € livre e voluntaria. N& havera nenhuma forma de compensacéo
financeira e também ndo havera custos para o participante. A identidade do participante permanecera em sigilo
durante toda a pesquisa e, especialmente, no momento da publicacdo dos resultados.

Ao responder o questionario, o informante podera sentir algum desconforto devido a algum item do
questionario, podendo desistir de participar deste estudo a qualquer momento durante a coleta de dados,
retirando este consentimento sem penalizacéo alguma. Os procedimentos utilizados nesta pesgui sa obedecem aos
critérios da ética na pesquisa com seres humanos conforme a resolugéio n° 196/96 do Conselho Naciona de
Salde. N&o existe nesta pesquisa beneficios diretos aos respondentes, a ndo ser o retorno em termos sociais, pois
visa contribuir para a sistematizag&o e divulgacéo do conhecimento cientifico, o qual sera difundido em formato
de dissertacdo e artigo com fins académicos e cientificos. Esse estudo ird propiciar subsidios importantes para a
area de gest@o de pessoas, possibilitando o desenvolvimento de politicas que possam combinar os talentos ou
valoresindividuais as reais necessidades corporativas.

O participante terd a garantia de esclarecimentos antes e durante o curso da pesquisa. Em caso de
davida, podera entrar em contato com o Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira, pelo telefone (55) 3220 9297.

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos sujeitos
pesquisados, cujos dados serdo coletados por meio de um questionério que sera aplicado aos servidores técnico-
administrativos em educacdo da UFSM. Concordam, igualmente, que estas informagdes serdo utilizadas Gnica e
exclusivamente para execucao deste projeto. As informacfes somente poderdo ser divulgadas de forma anénima
e serdo mantidas sob a responsabilidade do Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira, na salan®. 500, do |aboratorio
da linha de pesquisa Sistemas, Estruturas e Pessoas localizado no prédio do PPGA - CCSH/UFSM, por um
periodo de 15 meses. Apos este periodo, os dados serdo destruidos.

Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira

Eu, (nome do participante), apos ler as informagdes acima, aceito
participar do referido estudo.

Santa Maria, de de 2012.

Assinatura do participante

Agradecemos sua colaboragdo na realizagdo desta atividade de pesquisa. Caso exista dlvida quanto a sua participagéo,
maiores esclarecimentos poderdo ser obtidos através do Responsavel pela linha de pesguisa Sistemas, Estruturas e Pessoas,
Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira, pelo telefone (55) 3220-9297 e também com o mestrando Marcelo P. Ellwanger (55)
3220-8262. Se voce tiver alguma consideracio ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de Etica em
Pesquisa — UFSM - Cidade Universitaria - Bairro Camobi, Av. Roraima, n°1000 - CEP: 97.105.900 Santa Maria — RS.
Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55)3220-8009 Email: comiteeti capesquisa@smail.ufsm.br. Web: www.ufsm.br/cep






APENDICE E —Matriz de Correlagio

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
Q1 1,000 ,348 -,321 ,015 ,070 ,193 -,238
Q2 ,348 1,000 -,249 ,014 ,140 ,271 -,266
Q3 -321 -,249 1,000 ,108 -,050 -,065 ,306
Q4 ,015 ,014 ,108 1,000 -,005 ,031 ,014
Q5 ,070 ,140 -,050 -,005 1,000 ,089 -,048
Q6 ,193 ,271 -,065 ,031 ,089 1,000 ,069
Q7 -,238 -,266 ,306 ,014 -,048 ,069 1,000
Q8 ,218 ,175 -,071 -,001 ,114 ,662 ,054
Q9 -,045 -,030 ,025 ,171 -,010 -,015 ,146
Q10 -,032 -,196 ,273 -,040 ,009 ,103 ,373
Q11 ,298 ,254 -,161 -,011 ,252 ,014 -,188
Q12 ,130 ,322 -,045 ,075 ,152 ,128 -,052
Q13 -,198 -,123 ,400 ,003 ,008 -,063 ,286
Q14 ,212 ,093 ,062 ,128 ,135 ,074 ,051
Q15 -,238 -,162 ,338 -,004 ,052 -,181 ,157
Q16 ,143 ,120 ,165 ,149 ,168 ,088 -,012
Q17 ,128 ,097 ,034 -,056 ,021 ,188 ,012
Q18 -,055 ,027 ,113 ,064 ,055 -,012 ,270
Q19 -,066 ,067 ,081 -,056 ,057 ,180 ,246
Q20 ,112 ,100 ,059 ,030 -,074 ,105 ,054
Q21 ,169 ,088 -,087 ,048 ,027 ,078 -,094
Q22 ,289 ,146 -,118 ,034 ,117 ,101 -,066
Q23 ,180 ,088 ,002 ,115 ,058 ,130 -,004
Q24 ,173 ,155 -,078 ,015 ,098 ,081 -,048
Q25 ,111 ,094 ,043 ,060 ,023 ,136 ,048
Q26 ,282 ,369 -133 ,037 ,035 ,316 -,013
Q27 ,055 ,079 ,046 -,107 ,217 ,034 -,009
Q28 ,048 ,154 ,011 -,070 ,010 ,065 ,019
Q29 -,018 -,011 ,163 ,017 ,119 ,003 ,099
Q30 -,036 ,101 ,023 ,055 ,038 ,109 ,080
Q1 ,000 ,000 ,394 ,105 ,000 ,000
Q2 ,000 ,000 ,400 ,006 ,000 ,000
Q3 ,000 ,000 ,026 ,185 ,123 ,000




Matriz de Correlacdo - Continuacdo
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Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
Q1 ,218 -,045 -,032 ,298 ,130 -,198 ,212
Q2 ,175 -,030 -,196 ,254 ,322 -123 ,093
Q3 -,071 ,025 ,273 -,161 -,045 ,400 ,062
Q4 -,001 ,171 -,040 -,011 ,075 ,003 ,128
Q5 ,114 -,010 ,009 ,252 ,152 ,008 ,135
Q6 ,662 -,015 ,103 ,014 ,128 -,063 ,074
Q7 ,054 ,146 ,373 -,188 -,052 ,286 ,051
Q8 1,000 ,018 ,132 ,048 ,080 -,002 ,166
Q9 ,018 1,000 ,103 ,086 ,016 ,019 -,002
Q10 ,132 ,103 1,000 -,140 -,102 ,232 ,028
Q11 ,048 ,086 -,140 1,000 ,244 ,017 ,106
Q12 ,080 ,016 -,102 ,244 1,000 ,004 ,072
Q13 -,002 ,019 ,232 ,017 ,004 1,000 ,085
Q14 ,166 -,002 ,028 ,106 ,072 ,085 1,000
Q15 -,168 ,026 ,060 -,018 -,002 ,287 ,020
Q16 ,035 ,061 ,093 ,310 ,036 ,075 ,215
Q17 ,133 ,091 ,090 ,073 -,003 ,058 ,054
Q18 -,054 ,016 ,163 ,147 ,143 ,185 ,018
Q19 ,100 ,192 ,125 ,110 ,198 ,111 -,021
Q20 ,175 -,076 ,090 ,025 ,017 ,078 ,196
Q21 ,069 ,132 -,004 ,105 ,195 -,106 ,135
Q22 ,067 -,082 -,026 ,154 ,063 ,023 ,355
Q23 ,176 ,196 ,104 ,158 -,007 -,032 ,236
Q24 ,097 ,044 -,100 ,204 ,202 -,058 ,194
Q25 ,080 ,115 ,025 ,154 ,166 ,045 ,095
Q26 ,262 ,078 -,043 ,067 ,241 -,063 ,135
Q27 -,077 -,153 -,026 ,089 ,188 ,115 ,140
Q28 ,020 ,108 ,080 ,039 ,138 ,024 ,012
Q29 -,004 ,026 ,133 ,113 ,134 ,396 ,114
Q30 -,038 ,196 ,050 ,048 ,153 ,008 ,016
Q1 ,000 ,208 ,284 ,000 ,010 ,000 ,000
Q2 ,001 ,292 ,000 ,000 ,000 ,013 ,047
Q3 ,102 ,330 ,000 ,002 ,207 ,000 ,133




Matriz de Correlacdo - Continuacdo
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Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
Q1 -,238 ,143 ,128 -,055 -,066 ,112 ,169
Q2 -,162 ,120 ,097 ,027 ,067 ,100 ,088
Q3 ,338 ,165 ,034 ,113 ,081 ,059 -,087
Q4 -,004 ,149 -,056 ,064 -,056 ,030 ,048
Q5 ,052 ,168 ,021 ,055 ,057 -,074 ,027
Q6 -,181 ,088 ,188 -,012 ,180 ,105 ,078
Q7 ,157 -,012 ,012 ,270 ,246 ,054 -,094
Qs -,168 ,035 ,133 -,054 ,100 ,175 ,069
Q9 ,026 ,061 ,091 ,016 ,192 -,076 ,132
Q10 ,060 ,093 ,090 ,163 ,125 ,090 -,004
Q11 -,018 ,310 ,073 ,147 ,110 ,025 ,105
Q12 -,002 ,036 -,003 ,143 ,198 ,017 ,195
Q13 ,287 ,075 ,058 ,185 ,111 ,078 -,106
Q14 ,020 ,215 ,054 ,018 -,021 ,196 ,135
Q15 1,000 ,021 ,050 ,162 ,101 -,102 -,088
Q16 ,021 1,000 ,223 ,158 ,149 ,093 ,113
Q17 ,050 ,223 1,000 ,123 ,385 ,045 ,140
Q18 ,162 ,158 ,123 1,000 ,216 ,039 ,060
Q19 ,101 ,149 ,385 ,216 1,000 ,010 ,096
Q20 -,102 ,093 ,045 ,039 ,010 1,000 ,206
Q21 -,088 ,113 ,140 ,060 ,096 ,206 1,000
Q22 ,014 ,268 ,082 ,040 -,001 ,013 ,133
Q23 -,026 ,296 ,347 ,060 ,165 ,172 ,210
Q24 -,058 ,152 ,160 ,130 ,135 ,166 427
Q25 -,025 ,054 ,077 ,059 ,111 ,188 ,232
Q26 -,222 ,086 ,153 ,048 ,048 ,149 ,212
Q27 ,148 ,140 -,015 ,058 -,001 -,066 -,025
Q28 ,076 ,079 ,569 ,153 ,406 ,030 ,121
Q29 ,249 ,171 ,083 ,244 ,221 -,043 ,069
Q30 ,021 ,134 ,367 ,233 ,563 -,034 ,112
Q1 ,000 ,005 ,010 ,161 ,118 ,022 ,001
Q2 ,002 ,015 ,040 ,314 ,115 ,035 ,056
Q3 ,000 ,001 ,270 ,021 ,074 ,145 ,059




Matriz de Correlacdo - Continuacdo
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Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28
Ql ,289 ,180 ,173 ,111 ,282 ,055 ,048
Q2 ,146 ,088 ,155 ,094 ,369 ,079 ,154
Q3 -,118 ,002 -,078 ,043 -,133 ,046 ,011
Q4 ,034 ,115 ,015 ,060 ,037 -,107 -,070
Q5 ,117 ,058 ,098 ,023 ,035 ,217 ,010
Q6 ,101 ,130 ,081 ,136 ,316 ,034 ,065
Q7 -,066 -,004 -,048 ,048 -,013 -,009 ,019
Q8 ,067 ,176 ,097 ,080 ,262 -,077 ,020
Q9 -,082 ,196 ,044 ,115 ,078 -,153 ,108
Q10 -,026 ,104 -,100 ,025 -,043 -,026 ,080
Q11 ,154 ,158 ,204 ,154 ,067 ,089 ,039
Q12 ,063 -,007 ,202 ,166 ,241 ,188 ,138
Q13 ,023 -,032 -,058 ,045 -,063 ,115 ,024
Q14 ,355 ,236 ,194 ,095 ,135 ,140 ,012
Q15 ,014 -,026 -,058 -,025 -,222 ,148 ,076
Q16 ,268 ,296 ,152 ,054 ,086 ,140 ,079
Q17 ,082 ,347 ,160 ,077 ,153 -,015 ,569
Q18 ,040 ,060 ,130 ,059 ,048 ,058 ,153
Q19 -,001 ,165 ,135 ,111 ,048 -,001 ,406
Q20 ,013 ,172 ,166 ,188 ,149 -,066 ,030
Q21 ,133 ,210 427 ,232 ,212 -,025 ,121
Q22 1,000 ,119 ,137 ,122 ,028 ,219 ,102
Q23 ,119 1,000 ,235 ,156 ,182 -,072 ,153
Q24 ,137 ,235 1,000 ,366 ,213 -,001 ,086
Q25 ,122 ,156 ,366 1,000 ,223 ,092 ,025
Q26 ,028 ,182 ,213 ,223 1,000 ,005 ,032
Q27 ,219 -,072 -,001 ,092 ,005 1,000 ,002
Q28 ,102 ,153 ,086 ,025 ,032 ,002 1,000
Q29 ,144 ,023 ,007 ,048 -,051 ,250 ,128
Q30 ,020 ,212 ,127 ,063 ,098 ,016 ,465
Q1 ,000 ,001 ,001 ,023 ,000 ,163 ,193
Q2 ,004 ,058 ,003 ,046 ,000 ,077 ,003
Q3 ,017 ,485 ,082 ,219 ,008 ,202 ,419




Matriz de Correlacdo - Continuacdo

Q29 Q30
Q1 -,018 -,036
Q2 -,011 ,101
Q3 ,163 ,023
Q4 ,017 ,055
Q5 ,119 ,038
Q6 ,003 ,109
Q7 ,099 ,080
Qs -,004 -,038
Q9 ,026 ,196
Q10 ,133 ,050
Q11 ,113 ,048
Q12 ,134 ,153
Q13 ,396 ,008
Q14 ,114 ,016
Q15 ,249 ,021
Qle ,171 ,134
Q17 ,083 ,367
Q18 ,244 ,233
Q19 ,221 ,563
Q20 -,043 -,034
Q21 ,069 ,112
Q22 ,144 ,020
Q23 ,023 ,212
Q24 ,007 ,127
Q25 ,048 ,063
Q26 -,051 ,098
Q27 ,250 ,016
Q28 ,128 ,465
Q29 1,000 ,174
Q30 ,174 1,000
Q1 ,374 ,261
Q2 ,421 ,035
Q3 ,002 ,337

153






APENDICE F —Matriz Fatorial

Fatores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Q24 ,517 -,097 ,049 ,016 -,403 ,246 -,245 -,207 ,083
Q17 ,508 ,279 -,326 -,223 ,065 -,349 -,202 ,045 -,033
Q23 ,505 ,075 -,155 ,130 -,305 -,357 ,102 -,081 -,040
Q2 ,492 -,375 ,072 -,158 ,246 ,145 ,086 ,291 -,197
Q26 ,492 -,254 -,161 ,199 ,075 ,279 ,040 ,184 -,046
Ql ,468 -,457 ,119 ,052 ,061 -,218 -,032 -,016 -,135
Q21 ,456 -,097 -,045 ,026 -,425 ,180 -,236 -,126 ,165
Qle6 ,438 ,171 ,288 ,059 -,143 -,370 ,230 ,011 -,235
Q30 ,437 ,381 -,305 -,417 ,025 ,004 ,059 ,129 ,119
Ql1 ,428 -,133 ,360 -,223 -,078 ,008 ,253 -,300 -,403
Q25 ,394 ,005 ,054 ,189 -,285 ,376 -,176 -,159 ,176
Q14 ,372 -,001 ,340 ,335 -,136 -,267 -,054 ,179 ,246
Q3 -,133 ,616 ,108 ,304 -,092 ,034 ,009 ,201 -,022
Q13 -,013 ,581 ,280 ,244 ,100 ,101 -,064 ,105 -,178
Q7 -,046 ,575 -,151 ,369 ,071 ,173 ,038 -,133 ,050
Q15 -,125 ,525 ,308 -,107 -,027 ,012 -,045 ,049 ,115
Q19 ,444 ,479 -,294 -,278 ,150 ,100 ,022 -,081 ,049
Q29 ,216 ,465 ,392 -,059 ,161 ,062 -,002 ,038 ,020
Q10 ,039 ,456 -,150 ,414 ,120 -,129 -,016 -,264 -,114
Q18 ,245 ,427 ,115 -,074 -,022 ,222 ,041 ,005 -,388
Q27 ,134 ,096 ,568 -,092 ,296 ,065 -,172 -,012 ,268
Q22 ,367 -,079 ,427 ,044 ,019 -,362 -,153 ,062 ,295
Q8 ,398 -,161 -,237 ,505 ,439 -,022 ,106 -,105 ,070
Q20 ,260 -,044 -,071 ,427 -,210 ,053 -,360 ,186 -,362
Q28 ,423 ,321 -,296 -,425 ,116 -,189 -,239 ,164 ,035
Q6 ,456 -,133 -,261 ,381 ,516 ,052 ,110 ,007 ,148
Q12 ,413 -,050 ,198 -,189 ,125 ,544 ,101 ,181 ,041
Q4 ,094 ,033 ,038 ,169 -,340 ,005 ,560 ,499 ,145
Q9 ,172 ,205 -,281 -,040 -,321 ,060 ,503 -,200 ,211
Q5 ,256 -,011 ,366 -,073 ,225 -,012 ,278 -,403 ,087

Extraction Method: Principal Component Analysis.’

a. 9 components extracted.







APENDICE G - Comunalidades

Inicial Extracdo
Q1 1,000 ,515
Q2 1,000 ,625
Q3 1,000 ,552
Q4 1,000 ,739
Q5 1,000 ,503
Q6 1,000 ,742
Q7 1,000 ,548
Q8 1,000 ,716
Q9 1,000 ,597
Q10 1,000 ,518
Ql1 1,000 ,703
Q12 1,000 ,605
Q13 1,000 ,542
Q14 1,000 ,551
Q15 1,000 ,416
Qleé 1,000 ,574
Q17 1,000 ,662
Q18 1,000 ,463
Q19 1,000 ,632
Q20 1,000 ,598
Q21 1,000 ,532
Q22 1,000 ,571
Q23 1,000 ,540
Q24 1,000 ,612
Q25 1,000 ,504
Q26 1,000 ,493
Q27 1,000 ,552
Q28 1,000 ,685
Q29 1,000 ,452
Q30 1,000 ,639

Método Extragdo: Analise dos componentes principais






APENDICE H - Matriz Fatorial com Rotac&o Varimax

Fatores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Q13 ,715 -,012 -,024 -,071 ,075 ,073 ,038 -,058 ,101
Q3 ,675 -,004 -,085 -,060 ,049 -121 -,121 ,186 ,138
Q7 ,611 ,049 ,220 ,085 -,187 -,148 -,229 ,062 -,060
Q29 ,507 ,167 -,063 -,002 ,245 ,162 ,198 -,075 -,178
Q15 ,492 ,089 -,323 -,058 ,151 -,061 ,002 -,016 -,177
Q10 ,466 ,076 ,307 -,002 -,080 ,079 -,426 -,066 ,037
Q18 ,452 ,205 -,072 ,089 -,181 ,350 ,197 -,021 ,097
Q1 -,389 ,013 ,272 ,101 ,310 ,374 ,116 -,074 ,157
Q28 ,005 ,812 -,031 ,003 ,080 -,022 ,067 -,092 ,069
Q17 -,017 ,755 ,117 ,043 ,137 ,119 -,137 -,055 ,143
Q30 ,077 ,747 -,010 ,086 -,062 ,005 ,145 ,167 -,121
Q19 ,243 ,681 ,138 ,142 -,157 ,065 ,077 ,006 -,185
Q8 -,023 ,009 ,840 ,034 ,081 ,036 -,036 -,013 ,011
Q6 -,028 ,134 ,835 ,012 ,089 -,044 ,123 ,004 -,039
Q26 -,125 ,067 ,455 ,270 -,014 ,059 ,358 ,130 ,210
Q24 -,081 ,102 -,003 ,743 ,094 ,155 ,076 -,026 ,062
Q21 -,122 ,136 -,008 ,689 ,109 ,035 ,019 ,053 ,089
Q25 ,106 -,024 ,113 ,682 ,054 -,006 ,106 ,021 ,001
Q22 -,059 ,071 ,031 ,101 ,728 ,118 ,011 -,047 -,074
Q14 ,100 -,044 ,138 ,188 ,655 ,078 -,035 ,192 ,109
Q27 ,220 -,045 -,043 ,024 ,470 -,005 ,298 -,299 -,316
Q11 -,088 ,000 -,047 ,150 ,008 ,783 ,194 -,044 -,135
Q16 ,149 ,157 ,016 -,009 ,338 ,591 -,078 ,225 ,081
Q23 -,070 ,313 ,157 ,250 ,195 ,335 -,302 ,293 ,152
Q12 ,077 ,088 ,101 ,259 -,017 ,086 ,696 ,047 -,139
Q2 -,280 ,139 ,266 -,014 ,099 ,270 ,594 ,002 ,145
Q4 ,063 -,090 -,017 -,046 ,128 -,004 ,170 ,820 ,081
Q9 ,020 ,187 ,047 ,236 -,239 ,091 -,197 ,543 -,324
Q20 ,123 -,055 ,171 ,286 ,049 ,099 -,011 -,064 ,672
Q5 ,042 -,063 ,161 ,049 ,166 ,400 ,067 -,094 -,517

Método de Extrag@o: Analise dos Componentes
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizacdo Kaiser
Rotag8o convergida em 18 interacdes






APENDICE | - Matriz de Correlacdo I nversa

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
Q1 1,584 -,228 ,253 -,047 ,094 ,018 ,124 -,126
Q2 -,228 1,585 ,130 ,008 -,084 -,305 ,291 ,081
Q3 ,253 ,130 1,619 -129 ,064 -,041 -,135 ,050
Q4 -,047 ,008 -,129 1,174 -,006 -,101 ,015 ,061
Q5 ,094 -,084 ,064 -,006 1,184 ,010 ,017 -151
Q6 ,018 -,305 -,041 -,101 ,010 2,129 -,155 -1,302
Q7 ,124 ,291 -,135 ,015 ,017 -,155 1,593 ,015
Q8 -,126 ,081 ,050 ,061 -,151 -1,302 ,015 2,068
Q9 ,070 -,004 ,071 -,198 ,022 ,132 -,187 -,060
Q10 -,216 ,164 -,209 ,133 -,090 -,079 -,325 -,112
Q11 -,326 -,101 ,176 ,128 -,229 ,107 ,192 -,041
Q12 -,010 -,266 -,083 -,143 -,059 -,008 ,020 -,043
Q13 ,185 -,036 -,379 ,010 ,046 ,158 -,185 -,107
Q14 -, 136 -,004 -,129 -,119 -,093 ,161 -,141 -,208
Q15 ,123 ,015 -,326 ,010 -,061 ,109 -,030 ,066
Ql6 ,008 -,076 -,365 -178 -,089 -,067 ,074 ,132
Q17 -,168 ,115 -,024 ,083 ,020 -,190 ,121 -,019
Q18 ,074 -,068 ,053 -,097 ,014 ,058 -,349 ,076
Q19 ,116 -,038 ,037 ,168 ,001 -,133 -,383 -,106
Q20 -,037 -118 -,051 -,004 ,120 ,054 -,057 -,149
Q21 -,027 ,145 ,031 ,000 ,014 -,025 ,154 ,071
Q22 -,250 -,037 ,227 -,011 ,005 -114 -,024 ,043
Q23 -,050 ,015 ,022 -,081 -,004 ,073 ,041 -, 145
Q24 -,027 -,018 ,033 ,076 -,073 ,088 -,019 -,068
Q25 -,004 ,037 -,130 -,062 ,046 -133 -,030 ,101
Q26 -,197 -,358 ,057 ,052 ,023 -,184 -,128 -,082
Q27 -,041 -,005 -,007 ,186 -,198 -, 158 -,022 ,220
Q28 ,010 -,233 -,024 ,093 ,030 ,154 ,031 -,023
Q29 -,073 ,040 ,032 -,021 -,039 ,007 ,102 -,051
Q30 ,096 ,002 ,007 -,116 -,016 -,187 ,111 ,312




Matriz de Correlacdo I nversa - Continuacio

162

Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Ql4 Q15 Ql6
Ql ,070 -,216 -,326 -,010 ,185 -,136 ,123 ,008
Q2 -,004 ,164 -,101 -,266 -,036 -,004 ,015 -,076
Q3 ,071 -,209 ,176 -,083 -,379 -,129 -,326 -,365
Q4 -,198 ,133 ,128 -,143 ,010 -,119 ,010 -,178
Q5 ,022 -,090 -,229 -,059 ,046 -,093 -,061 -,089
Q6 ,132 -,079 ,107 -,008 ,158 ,161 ,109 -,067
Q7 -,187 -,325 ,192 ,020 -,185 -,141 -,030 ,074
Q8 -,060 -,112 -,041 -,043 -,107 -,208 ,066 ,132
Q9 1,254 -,096 -,165 ,049 -,008 ,006 -,043 -,021
Q10 -,096 1,387 ,189 ,061 -,139 ,044 ,082 -111
Q11 -, 165 ,189 1,518 -,220 -,164 ,005 -,017 -,388
Q12 ,049 ,061 -,220 1,399 ,009 -,005 -,014 ,141
Q13 -,008 -,139 -,164 ,009 1,552 -,037 -,120 ,087
Q14 ,006 ,044 ,005 -,005 -,037 1,375 -,029 -,041
Q15 -,043 ,082 -,017 -,014 -,120 -,029 1,345 ,106
Ql6 -,021 -111 -,388 ,141 ,087 -,041 ,106 1,494
Q17 ,064 ,036 ,042 ,246 -,157 ,043 -,086 -,207
Q18 ,137 -,145 -,210 -,080 -,032 ,089 -118 -,078
Q19 -,100 ,004 -131 -232 ,005 ,111 -,077 -111
Q20 ,193 -,054 ,008 ,062 -, 145 -,182 ,088 -,075
Q21 -,166 -,067 ,057 -173 ,157 -,008 ,035 -,005
Q22 ,113 ,038 ,044 ,052 -,088 -,384 -,061 -,289
Q23 -,161 -,113 -,081 ,101 ,088 -,182 -,057 -,216
Q24 ,076 ,177 -,052 -,091 ,010 -,145 ,000 -,074
Q25 -,126 -,046 -,154 -,047 -,019 ,081 ,015 ,164
Q26 -,095 ,087 ,171 -,206 -,078 -,084 ,156 -,061
Q27 ,139 ,045 ,049 -,209 -,030 -,114 -,118 -, 138
Q28 -,073 -,099 ,063 -,178 ,077 ,022 -,056 ,136
Q29 ,007 -,058 -,010 -,053 -,490 -,058 -, 156 -,095
Q30 -,131 ,026 ,093 -,011 ,085 -,058 ,126 ,008




Matriz de Correlacdo I nversa - Continuacdo

163

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
Qi1 -,168 ,074 ,116 -,037 -,027 -,250 -,050 -,027
Q2 ,115 -,068 -,038 -,118 ,145 -,037 ,015 -,018
Q3 -,024 ,053 ,037 -,051 ,031 ,227 ,022 ,033
Q4 ,083 -,097 ,168 -,004 ,000 -,011 -,081 ,076
Qs ,020 ,014 ,001 ,120 ,014 ,005 -,004 -,073
Q6 -,190 ,058 -,133 ,054 -,025 -114 ,073 ,088
Q7 ,121 -,349 -,383 -,057 ,154 -,024 ,041 -,019
Q8 -,019 ,076 -,106 -,149 ,071 ,043 -,145 -,068
Q9 ,064 ,137 -,100 ,193 -,166 ,113 -161 ,076
Q10 ,036 -,145 ,004 -,054 -,067 ,038 -113 ,177
Q11 ,042 -,210 -131 ,008 ,057 ,044 -,081 -,052
Q12 ,246 -,080 -,232 ,062 -173 ,052 ,101 -,091
Q13 -,157 -,032 ,005 -,145 ,157 -,088 ,088 ,010
Q14 ,043 ,089 ,111 -,182 -,008 -,384 -,182 -,145
Q15 -,086 -,118 -,077 ,088 ,035 -,061 -,057 ,000
Q16 -,207 -,078 - 111 -,075 -,005 -,289 -,216 -,074
Q17 1,893 -,032 -,288 ,092 -,035 ,068 -,366 -,082
Q18 -,032 1,313 ,035 -,029 -,011 -,008 ,027 -,140
Q19 -,288 ,035 1,884 -,016 ,001 ,051 ,018 -,060
Q20 ,092 -,029 -,016 1,244 -214 ,128 -,119 -,019
Q21 -,035 -,011 ,001 -214 1,402 -,102 -,062 -,457
Q22 ,068 -,008 ,051 ,128 -102 1,404 -,002 ,000
Q23 -,366 ,027 ,018 -119 -,062 -,002 1,426 -,106
Q24 -,082 -,140 -,060 -,019 -457 ,000 -,106 1,508
Q25 -,001 ,045 -,066 -,167 -,047 -,138 -,059 -,387
Q26 -177 -,073 ,141 -,019 -130 ,155 -,070 -,025
Q27 ,002 ,025 ,101 ,059 ,055 -,147 ,082 ,086
Q28 -,890 -,040 -,147 -,091 -,055 -173 ,107 ,061
Q29 ,091 - 174 -172 ,106 -,156 -,055 ,027 ,093
Q30 -,053 -,197 -,758 ,076 ,026 ,040 -171 -,049




Matriz de Correlacdo I nversa - Continuacio

164

Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30
Qi1 -,004 -,197 -,041 ,010 -,073 ,096
Q2 ,037 -,358 -,005 -,233 ,040 ,002
Q3 -,130 ,057 -,007 -,024 ,032 ,007
Q4 -,062 ,052 ,186 ,093 -,021 -,116
Qs ,046 ,023 -,198 ,030 -,039 -,016
Q6 -,133 -,184 -,158 ,154 ,007 -,187
Q7 -,030 -,128 -,022 ,031 ,102 ,111
Q8 ,2101 -,082 ,220 -,023 -,051 ,312
Q9 -,126 -,095 ,139 -,073 ,007 -131
Q10 -,046 ,087 ,045 -,099 -,058 ,026
Q11 -,154 171 ,049 ,063 -,010 ,093
Q12 -,047 -,206 -,209 -178 -,053 -,011
Q13 -,019 -,078 -,030 ,077 -,490 ,085
Q14 ,081 -,084 -, 114 ,022 -,058 -,058
Q15 ,015 ,156 -,118 -,056 -,156 ,126
Q16 ,164 -,061 -,138 ,136 -,095 ,008
Q17 -,001 -177 ,002 -,890 ,091 -,053
Q18 ,045 -,073 ,025 -,040 -174 -,197
Q19 -,066 ,141 ,101 -,147 -172 -,758
Q20 -,167 -,019 ,059 -,091 ,106 ,076
Q21 -,047 -,130 ,055 -,055 -,156 ,026
Q22 -,138 ,155 -,147 -173 -,055 ,040
Q23 -,059 -,070 ,082 ,107 ,027 -171
Q24 -,387 -,025 ,086 ,061 ,093 -,049
Q25 1,311 -172 -,141 ,055 -,007 ,043
Q26 -172 1,480 ,002 ,164 ,071 -,096
Q27 -141 ,002 1,311 ,041 -,215 -,039
Q28 ,055 ,164 ,041 1,848 -,042 -,454
Q29 -,007 ,071 -,215 -,042 1,438 -,110
Q30 ,043 -,096 -,039 -,454 -,110 1,823






