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RESUMO
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AUTOR: Joao Alfredo Carvalho Lopes
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A interacdo entre o setor académico e empresarial torna-se cada vez mais um dos principais
mecanismos para transformar conhecimento em inovagdo. Este estudo buscou avaliar o
processo de interagdo universidade-empresa na Universidade Federal de Santa Maria e sua
contribuicao para o desenvolvimento das empresas e grupos de pesquisa envolvidos. Buscou-
se avaliar esta contribui¢do por meio da perspectiva académica e empresarial. Na perspectiva
académica, o estudo foi realizado junto a grupos de pesquisa que mantém interagdo com o
setor produtivo entre as suas atividades. No ambito empresarial, foram investigadas empresas
que mantém colaboracio com a universidade. O procedimento metodologico utilizado
compreendeu uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratorio. Foram entrevistados quatro
diretores de empresas e quatro lideres de grupos de pesquisa, representando trés empresas e
trés grupos de pesquisa. A avaliacdo das interacdes utilizou quatro dimensoes: perfil, processo,
fatores estruturais e resultados. Estas dimensdes foram utilizadas tanto no dmbito académico
quanto no empresarial. Os resultados evidenciaram que a principal contribuicio na
perspectiva empresarial foi a inovacdo em produtos e processos. Em relacdo a
competitividade, a cooperagdo teve influéncia menos perceptivel e indireta. Com relagdo a
sustentabilidade, a contribuicdo académica foi praticamente inexistente. Na perspectiva da
universidade, a interacdo mostrou beneficios em todas as partes do tripé académico
fundamental - ensino, pesquisa e extensao - além de beneficios em infraestrutura. Porém, do
ponto de vista da inovagdo, apenas um dos grupos de pesquisa evidenciou resultados de cunho
tecnolégico. De forma geral, verificou-se que a interacdo de pesquisadores da universidade
com o setor produtivo contribui para o desenvolvimento da universidade e das empresas.

Palavras-chave: Interacdo Universidade-Empresa. Inovacdo. Desempenho.



ABSTRACT
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The university-industry interaction increasingly becomes a major mechanism to change
knowledge into innovation. This study evaluate whether this interaction contributes to
development of companies and research groups in Federal University of Santa Maria context.
Was considered the academic and business perspective. The academic side was carried out
among research groups that maintains interaction with productive sector among their activities.
On the business side were investigated companies that maintain collaboration with the
university. The study used a qualitative and exploratory approach. We interviewed directors
of four companies and four directors of leading research groups, representing three companies
and three research groups. The evaluation of interactions used four dimensions: profile,
process, structural factors and outcomes. These dimensions were used for both academic and
business side. The results showed that the main contribution of business side was related to
innovation in products and processes. Regarding competitiveness, the cooperation influence
was less observable and indirect. Regarding sustainability, academic contribution was
virtually nonexistent. From university side, interaction showed benefits in all parts of
fundamental academic mission - teaching, research and extension - plus benefits in
infrastructure. However, from the standpoint of innovation only one of research groups
showed technological results. In general it was found that interaction of university researchers
with productive sector contributes to development of university and business.

Keywords: University-industry links. Innovation. Performance.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, as universidades tém assumido um papel fundamental
no desenvolvimento econdmico. Interacdes entre o setor académico e produtivo destacam-se
como fatores relacionados ao desempenho e competitividade das organizacdes. A medida que
a competitividade relaciona-se cada vez mais a capacidade de utilizacdo do conhecimento, as
universidades ganham relevo neste processo.

Diversas politicas sdo implementadas para aproximar o setor produtivo e académico,
visando fomentar o desenvolvimento. Nesse sentido, estreitar lagos entre as empresas € as
Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT’s) é a base do desenvolvimento econdmico,
sendo a pesquisa € a inovagdo um dos principais mecanismos para ocorrer esta interacao
(ETZKOWITZ, 2003; PRAGER e OMENN, 1980).

A aproximacdo entre universidades e empresas tem sido recomendada como uma das
principais estratégias para estimular a competitividade e a inovac@o. Muitos recursos sao
investidos para isto via programas governamentais e institucionais. Porém este processo
envolve uma miriade de fatores que podem tornar tais investimentos ineficazes ou ndo
condizentes com determinadas realidades.

Conectar a pesquisa académica a realidade do mercado e promover alteragdes
estruturais que adaptem as universidades ao seu novo papel no desenvolvimento tem sido uma
politica quase padrao (ETZKOWITZ, 2009; SUTZ, 2000). O foco de tais politicas é fomentar
o desenvolvimento a partir da capitalizacdo de conhecimento. Porém, ha pouco interesse das
empresas em interagir com a universidade, e apenas uma parcela minima das intera¢des
envolvem pesquisa de alto nivel e possibilidade de gerar beneficios economicos (RAPINI,
2007; D’ESTE e PATEL, 2007).

Diversos beneficios sdo esperados a partir da interacdo universidade-empresa, tanto
para os parceiros diretamente envolvidos quanto para o seu entorno. Nao se sabe ao certo o
retorno dos investimentos para este fim, mas algumas evidéncias mostram que os resultados
estdo aquém dos esperados (FERREIRA, 2002).

No que se refere a Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, objeto deste estudo,
percebe-se que ainda sdo incipientes as interacOes. Na préopria incubadora da UFSM
evidencia-se que a universidade tem reduzido impacto no desenvolvimento de suas empresas,
com poucas interagdes e nao relacionadas a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D) ou projetos

em parceria (MAHLER, CASSANEGO J UNIOR e SCHUCH J IjNIOR, 2009).
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A interagdo com o setor produtivo estd entre os eixos norteadores, linhas e acdes
estratégicas do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Plano de Gestao da UFSM. Ao
mesmo tempo, esta aproximagao para geracao e transferéncia de tecnologia € um objetivo do
Nicleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia da Universidade (NIT/UFSM), que
também possui o encargo de avaliar estas atividades. Dessa forma, os resultados deste estudo
podem contribuir para aprimorar o processo de interacdo com as empresas, subsidiando
gestores académicos no planejamento e na avaliagdo de planos de acdao, bem como orientando
adequacdes no aparato regulatdrio institucional.

As universidades ndo dispdem de informacdes sistematizadas sobre o impacto das
atividades de seus grupos de pesquisa no setor produtivo, nem mesmo em seus relatérios de
gestdo. As empresas também ndo dispdem de subsidios estruturados para encaminhar
propostas de melhorias neste processo. Assim, este trabalho pode apontar sugestdes de
melhoria que aperfeicoem os esfor¢os envolvendo esta interacdo da universidade com o setor
produtivo.

Diante do exposto, o estudo buscou avaliar a interacdo universidade-empresa na
Universidade Federal de Santa Maria. O foco é sobre dimensdes de desempenho relacionadas
a inovacdo, competitividade e sustentabilidade nas empresas; € nos grupos de pesquisa, foram
avaliados itens relacionados as dimensdes ensino, pesquisa, extensdo e infraestrutura. Espera-
se gerar um panorama destas interagdes e identificar o perfil dos grupos e empresas
envolvidas nestas atividades, verificando como estes fatores relacionam-se com resultados nas

dimensodes de desempenho.

1.1 Definicao do problema

A complexidade e o paradigma tecnolégico da sociedade contemporanea forcam os
paises a investir cada vez mais recursos na geracdo de tecnologias de ponta. Neste contexto, a
cooperacdo universidade-empresa se constitui em uma estratégia para o desenvolvimento
amplamente adotada. O estudo de Negri e Lemos (2009) afirma que, entre 2002 e 2008, foram
financiados no Brasil mais de 13.000 projetos, importando em um investimento publico de
mais de R$ 4 bilhdes, somente com programas envolvendo empresas e Instituicdes Cientificas
e Tecnoldgicas (ICT’s).

De acordo com o censo de 2010 do Diretério de Grupos de Pesquisa do Brasil, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a Universidade

Federal de Santa Maria (UFSM) conta com 41 grupos de pesquisa que possuem interacdo com
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o setor produtivo declarada no diretdrio, totalizando 111 empresas. Estes dados refletem um
esforco maior para o desenvolvimento por meio da Ciéncia e Tecnologia (C&T). Entretanto
algumas evidéncias na literatura (p.ex. FERREIRA, 2002; NEGRI e LEMOS, 2009; STAL e
FUJINO, 2005) levam ao entendimento de que este esforco ndo estd se traduzindo
satisfatoriamente em resultados em termos de geracdo de tecnologia e competitividade.

Algumas pesquisas sobre inovacdo tecnoldgica evidenciam aspectos relativos a
interacdo entre empresas e universidades, a exemplo da Community Innovation Survey
(EUROSTAT, 2008), do Global Innovation Index (INSEAD, 2011) e o Global
Competitiveness Report FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2011), que avaliam a inovagéo
e conjuntamente possuem cobertura global. No Brasil, o estudo equivalente para mensurar a
inovacdo € a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC (IBGE, 2010). Porém, embora a
interacdo universidade-empresa conste como um item mensurado em tais pesquisas, esta nao €
avaliada de forma sistematica.

Como estas pesquisas ndo avaliam a interacdo de forma especifica, esta aparece
apenas indiretamente nas pesquisas de inovagdo. O aspecto avaliado restringe-se a
importancia da universidade e aos produtos académicos como fontes externas para a inovagao,
sem informagdes em relacdo a impactos concretos gerados ou detalhes da interacdo. Nota-se
que a auséncia de informacdes sistematizadas e estruturadas sobre o impacto das interacdes
entre a academia e as empresas por parte das universidades € uma caracteristica geral.

Neste sentido, surgem alguns questionamentos em relacdo as especificidades da
UFSM: Qual o perfil das interacdes e dos atores envolvidos neste processo? Como estes
fatores relacionam-se com o desempenho académico e empresarial? Quais as principais
contribuicdes da interagdo para os envolvidos no processo? Os incentivos governamentais e
institucionais de fomento a estas intera¢des tém surtido efeitos positivos?

Com base no exposto e na literatura sobre o tema, o estudo tem como questdo de
pesquisa central: A interagdo entre pesquisadores da universidade e empresas tem contribuido
para o desenvolvimento dos grupos de pesquisa e das empresas envolvidos? Para tentar
responder aos questionamentos levantados e a questdo de pesquisa central, formularam-se os

objetivos do estudo.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o processo de interacdo universidade-empresa na Universidade Federal de
Santa Maria e a sua contribuicdo para o desenvolvimento das empresas e dos grupos de

pesquisa envolvidos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar o perfil das interacdes universidade-empresa na UFSM;

e Identificar as principais caracteristicas dos grupos e das empresas envolvidos no
processo de interagdo;

e Avaliar como a interagdo contribui para o desenvolvimento dos grupos de pesquisa

e das empresas envolvidos.

1.3 Motivacao do Estudo e Contextualizacao

A interagdo universidade-empresa é um dos principais mecanismos para gerar
inovacgdo e desenvolvimento. A avaliagdo deste processo ndo é um tema novo, mas pesquisas
sobre esta interacdo focam prioritariamente sobre indicadores de patentes e transferéncia de
tecnologia, embora estas atividades sejam uma parcela menor no escopo das interagoes.

No Quadro 1, apresentam-se alguns estudos ja realizados sobre interacao
universidade-empresa, tanto no Brasil como no Exterior. Os estudos abrangem diversos
aspectos de transferéncia de tecnologia do setor académico para o empresarial, como fluxo de

conhecimento e indicadores de avaliacao de impacto, bem como incubadoras, spin-offs.
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Autor Foco do estudo

Arvanitis e Woerter (2009) Estudou as estratégias de transferéncia [de tecnologia] entre empresas e
universidades e sua influéncia na performance inovativa das empresas.

Dalmarco (2012) Estudou o fluxo de conhecimento na intera¢do universidade-empresa em
setores de alta tecnologia e baixa tecnologia no Brasil e Holanda.

Eiriz, Alves e Faria (2012) Analisou o processo de transferéncia de tecnologia para spin-offs em
Portugal.

Francisco (2002) Propds indicadores para identificacdo e avaliagdo de resultados de projetos

de pesquisa financiados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande
do Sul - FAPERGS.

Gomes (2001) Analisou as alteragdes qualitativas e quantitativas na relacdo universidade-
empresa a partir de estudo de caso na UNICAMP.

Mahler, Cassanego Junior e | Analisou o processo de interacdo universidade-empresa na incubadora da
Schuch Janior (2009) UFSM.

Matei (2009) Analisou a interacdo universidade-empresa na UFRGS e o impacto dos
projetos entre a universidade e a PETROBRAS.

Medeiros e Atas (1995) Avaliou a experiéncia brasileira em incubadoras de empresas.

Telles (2011) Analisou projetos cooperativos em institutos publicos de pesquisa
tecnoldgica (IPPs) na Alemanha, Coréia do Sul e Austrilia.

Welsh et. al. (2008) Propds um framework para avaliar o empreendedorismo académico.

Wolffenbiittel (2001) Avaliou os impactos do processo de incubagdo de empresas na UNISINOS.

Quadro 1 - Estudos sobre interacao universidade-empresa

E necessdrio clarificar alguns termos e conceitos utilizados no desenvolvimento deste
estudo. Quando se fala em interagdo universidade-empresa, aparecem termos relacionados,
como cooperacdo, colaboracdo, relacdo, parceria, entre outros. Segundo Inzelt (2004),
parceria ¢ um termo guarda-chuva para interac¢do, colaboracdo e cooperagdo entre as muitas
possibilidades de relacionamento existentes entre os elementos centrais de um sistema
nacional de inovacao.

Do ponto de vista da difusdo do conhecimento, a interacdo inclui todos os tipos de
contribuicdo para inovac¢do (INZELT, 2004), mas, neste contexto, colaboracdo significa
“trabalhar juntos para alcangar uma meta comum”. Porém, entre os diversos mecanismos de
interagdo possiveis, apenas alguns envolvem trabalho conjunto entre académicos e o setor
produtivo, os quais sdo considerados mais sofisticados (INZELT, 2004). Para fins deste
trabalho, o termo interagdo serd utilizado indistintamente para referir-se a relagdes que
envolvam trabalho conjunto ou ndo, o que vale também para os termos cooperacio e
colaboragdo. A questdo das interagdes que envolvam trabalho conjunto ou ndo sera trabalhada
na caracterizag¢do dos fluxos de conhecimento presentes nas interagdes.

Este tipo de estudo contribui para a universidade com informacdes sobre a efetividade
de suas pesquisas no setor produtivo, trazendo novas metodologias para avaliagdo de

desempenho. Estudos dessa natureza podem auxiliar os gestores a verificar se o investimento
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de tempo e recursos nesta atividade estd gerando resultados satisfatérios. A contribui¢do
desta pesquisa em relacio as demais pode ser sintetizada em trés aspectos, expostos a seguir.

Primeiro, as interagdes dependem grandemente de condi¢des contextuais e esta
pesquisa identifica aspectos especificos da UFSM que podem ser trabalhados para aperfeigoar
as interacdes. Segundo, os estudos anteriores ndo focam o impacto causado pela interacao
para os atores envolvidos e, no estudo de Francisco (2002), os indicadores para avaliar o
impacto nas empresas foram considerados limitados e Mahler, Cassanego Juinior e Schuch
Janior (2009) avaliaram apenas empresas incubadas. Terceiro, diferentes perfis de interacdes
e de atores envolvidos (grupos de pesquisa, ICT’s e empresas) foram trabalhados em diversos
estudos de caso, mas esta pesquisa faz uma relagdo entre estes perfis e o impacto na
universidade e nas empresas, o que ird identificar possiveis pontos especificos a serem
aperfeicoados no contexto institucional e do processo de interacdo em si.

Por meio desta pesquisa, as empresas podem dar e receber feedback sobre os
beneficios de sua relacdo com o setor académico. Na medida em que estudos similares sdo
realizados em outras institui¢des, € possivel estabelecer comparagdes em termos de eficacia,
eficiéncia e produtividade. Ao mesmo tempo, a empresa terd maior subsidio para tomada de
decisdo, contribuindo para gestao deste processo.

Por sua vez, o governo pode aferir em que medida os instrumentos disponibilizados
para esta cooperacdo estio sendo efetivos. E possivel identificar os gargalos institucionais que
precisam ser superados para que as interagdes sejam bem-sucedidas. Em ultima instincia,
avaliar se o financiamento publico a pesquisa académica em cooperacdo com empresas gera
resultados que conduzem ao desenvolvimento.

Estudos internacionais apontam para a necessidade de alinhamento entre as estuturas
de indicadores entre universidades europeias e latino-americanas, visando subsidiar as
informacdes necessdrias para os investimentos de 6rgaos de fomento internacionais. Torna-se
importante criar definicdes e conceitos que atendam as caracteristicas locais, regionais e
internacionais. Exemplo de iniciativa neste sentido é o Sistema Integral de Informac¢do sobre
as Instituicdes de Ensino Superior da América Latina para a Area Comum de Educacio
Superior com a Europa - INFOACES.

O INFOACES € um projeto financiado majoritariamente pela Comissao Europeia,
dentro do Programa de Cooperacao entre Instituicdes de Ensino Superior - IES da Europa e
América Latina - ALFA, reunindo 32 sécios da América Latina e Europa. O objetivo €
contribuir para o desenvolvimento institucional e a cooperagao académica entre as instituicoes

participantes, e, para isto, ird desenvolver um sistema integral de informacdes sobre todas as
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IES da América Latina. A comparabilidade proporcionada por um sistema de indicadores em
grande medida unificado possibilita melhorar o patamar de qualidade das IES, e, neste sentido,
avaliar a contribui¢@o das interagdes universidade-empresa torna-se relevante.

Também hd uma questdo social na avaliacdo destas interacdes, visto que a
Universidade Federal de Santa Maria € publica. O estudo permite avaliar de certa forma quado
bem os recursos da sociedade estdo sendo investidos na perspectiva da interagdo
universidade-empresa dentro do contexto em andlise. Considerando que esta pesquisa €
realizada dentro de um curso de Gestao de Organizacdes Publicas, ela contribui para reportar
a sociedade o que se tem conseguido até entdo em termos de resultados frente aos
investimentos publicos realizados.

Assim, o préximo capitulo faz uma revisao tedrica dos principais pontos considerados
na avaliacdo da interacdo. Aborda-se a importancia da interacdo no contexto de ciéncia,
tecnologia e inovacdo. Apresenta-se uma descricdo de experiéncias e resultados no Brasil e
exterior, bem como a evolucdo deste processo no contexto da UFSM. Identificam-se os
fatores que interferem no processo e, por fim, apresenta-se uma revisdo de métodos de
avaliacdo de ciéncia e tecnologia possiveis de serem utilizados no contexto da interacdo

universidade-empresa.






2 REFERENCIAL TEORICO

O fomento a interacdo entre empresas e universidades tem sido um mecanismo
bastante presente ultimamente nas politicas cientificas e tecnoldgicas. Este capitulo demonstra
a importancia da interagdo universidade-empresa no contexto da inovacao, destacando alguns
resultados em termos praticos. Os principais fatores que interferem no processo sdo abordados.

Por fim, apresenta algumas metodologias e abordagens utilizadas em avaliacdes deste tipo.

2.1 Importancia da interacido universidade-empresa

Os paises estdo privilegiando o conhecimento e a tecnologia como os principais
fatores de desenvolvimento, por reconhecer que o modelo de desenvolvimento
contemporaneo fundamenta-se na produgdo e utilizacdo do conhecimento. O texto de Sachs
(2000) € esclarecedor a este respeito: 15% da populacdo mundial fornece quase todas
as inovagdes tecnoldgicas do mundo, metade disto € capaz de adotar essas tecnologias e parte
restante, cerca de um terco da populacao mundial, estd tecnologicamente excluida. No texto
de Sachs (2000), a maior parte do Brasil estd enquadrada como “regido tecnologicamente
excluida”, ao lado do sul do México, porcdes da América Central, paises andinos, Africa Sub-
Sahariana e da maior parte da antiga Unido Soviética.

A importancia crescente do conhecimento e da pesquisa na sociedade contemporanea
abriu uma terceira missdo para a universidade ao lado do ensino e da pesquisa: o
desenvolvimento economico (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000). Partindo desta
premissa, diversos programas governamentais e institucionais foram criados para estreitar
lacos entre atores académicos e empresariais. Politicas com este cunho reconhecem na
academia a chave para superar os desafios da sociedade do conhecimento a partir da inovagao.

OrganizagOes que conseguem manter um fluxo continuo de colaboragdo e de interagdo
entre diferentes tipos e niveis de conhecimento tendem a ser mais competitivas. Nonaka e
Takeuchi (1997) inserem a capacidade de criagdo do conhecimento como o principal fator de
sucesso nas organizacodes. Para os autores, “a criacdo do conhecimento alimenta a inovagao,
mas o conhecimento em si ndo”, portanto os beneficios estdo principalmente nos processos e
nao nos resultados (produtos ou servigos).

Aqui novamente cabe um esclarecimento acerca dos conceitos trabalhados no contexto

da interacdo universidade-empresa. Termos como conhecimento, inovagdo e tecnologia sdo
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frequentes nos estudos sobre esta temdtica. O foco deste trabalho privilegia a identificacdo de
possiveis contribui¢cdes da interacdo relacionadas a inovacdo e tecnologia, mas nio se
restringem a estas dimensoes.

O conceito de ciéncia descrito por Velho (2011) aparece associado a 4 paradigmas: (a)
Progresso; (b) Solucdo e Causa de Problemas; (c¢) Fonte de Oportunidade Estratégica; e (d)
Ciéncia para o Bem da Sociedade. O paradigma de Ciéncia para o Bem da Sociedade, ainda
em construcdo, segundo o autor, estd mais estreitamente relacionado a inovacdo. Segundo
Velho (2011), a relacdo entre ciéncia, tecnologia e inovacdo é descrita por meio de modelos
interativos. Por sua vez, o dicionario Oxford define conhecimento como entendimento tedrico
ou prético de um assunto € a0 mesmo tempo define ci€ncia como um corpo sistematicamente
organizado de conhecimentos sobre um determinado assunto.

Na definicao proposta por Cleto (1996), tecnologia € habilidade, competéncia, aptiddo,
estando ai implicito o conceito de conhecimento. No Glossirio de Termos Estatisticos da
Organizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico — OECD, tecnologia se refere a
conhecimento sobre as formas de converter recursos em resultados. Para Deitos (2002), a
tecnologia ndo estd incorporada apenas em produtos e meios fisicos, mas também nos
processos € pessoas. Para sintetizar, considerando que as interacOes universidade-empresa
envolvem fluxo de conhecimento, uni ou bidirecional, transferéncia de tecnologia € um caso
particular de transferéncia de conhecimento (CLETO, 1996).

Estas defini¢des de ciéncia, tecnologia e conhecimento sao intimamente relacionadas
com a questdo de inovacao, por sua vez com uma defini¢do amplamente aceita no Manual de
Oslo. Wolffenbiittel (2001) destaca a importancia da inovacdo no contexto das interacdes
universidade-empresa e estas estdo intimamente relacionadas ao aspecto de transferéncia de
tecnologia, incorporada ou ndo em produtos, processos e ou pessoas (CLETO, 1996; DEITOS,
2002). Portanto é importante identificar se as interacOes universidade-empresa estdo
relacionadas a transferéncia de conhecimento, verificando se os fluxos de conhecimento
envolvidos nestas interacdes sdo de cunho tecnoldgico.

Apesar da relevancia do conhecimento como ativo principal das organizagdes, a
pesquisa em C&T s6 passa a fazer parte da esfera académica tardiamente, quando a
universidade desperta para a necessidade dessa aproximacao (BALDINI e BORGONHONI,
2007). Na visdo dos autores, isso € o que caracteriza a chamada ‘Primeira Revolucao
Académica’, quando a atividade de pesquisa € introduzida ao lado da docéncia com maior
importancia, primeiramente na Universidade de Berlim. Como se constatou, foi uma alteragao

sociocultural com implicagdes profundas no meio académico e no ambiente empresarial.
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As implicacOes organizacionais € institucionais do modelo de sociedade fundamentada
essencialmente no conhecimento tém sido objeto de estudo em diversos lugares. A dindmica
social baseada no controle do capital foi profundamente alterada. Conforme Etzkowitz (2009),
estas implicacdes perpassam todas as estruturas institucionais, afetando mais profundamente a
universidade, por meio do que ele chama ‘capitalizacdo do conhecimento’.

Entdo, a preocupagdo em torno da gestdo deste processo de interacdo ganha contornos
relevantes, haja vista sua implicagdo comercial e economica. Como o conhecimento estd se
tornando uma ‘commodity’, os gestores buscam novas formas de capitalizd-lo. Essa
conscientizacdo da possibilidade de converter conhecimento em produtos concretos
transformou a forma de gestao dos ativos intangiveis (FLEURY e OLIVEIRA Jr., 2001).

Uma combinagdo de insight cientifico e engenharia aplicada, a partir do trabalho
conjunto entre academia, inddstria e governo, possibilita gerar inovagdo. Cada ator
institucional contribui dentro de sua esfera de competéncia, numa relacdo de resultados
incertos. A chave para todo processo estd na interacao e parceria entre empresas € 0s VArios
outros atores como universidades e institutos de P&D (INZELT, 2004; SACHS, 2000).

O entendimento do processo de geracdo do conhecimento e sua incorporagdo em
produtos e servigcos € crucial para o sucesso das organizacdes. Nonaka e Takeuchi (1997)
fornecem um modelo tedrico para melhor aproveitar o fluxo de conhecimento ao longo do
processo. As autoras enxergam o fluxo de conhecimento como um processo dindmico, fluindo
de maneira espiral, por meio de duas dimensdes: epistemoldgica — a partir dos quatro modos
de conversao do conhecimento (socializac¢do, externalizagdo, combinagao e internalizacio); e
ontologica — transformando o conhecimento individual em organizacional.

Para simplificar o entendimento do modelo proposto por Nonaka e Takeuchi (1997),
entende-se que o conhecimento passa do nivel ticito para o explicito; entdo ele é adaptado e
incorporado pela organizacdo, deixando de ser individual para tornar-se organizacional.

Assim, tornar o fluxo de conhecimento mais 4gil e converté-lo mais eficazmente em
valor agregado em produtos ou servigos € um imperativo na gestdo contemporanea. Geragao,
aquisicdo e compartilhamento conhecimento sdo fatores criticos para a pratica da inovagao em
qualquer organizacdo (BESSANT e TIDD, 2009). Intensificar trocas de conhecimento entre
individuos e organizagdes e transformar este intercambio em valor agregado para os produtos
e servicos da empresa € um desafio que os gestores precisam estar preparados para enfrentar.

Os governos nacionais percebem a inovag¢do tecnoldgica como uma forma de
desenvolver regides menos favorecidas economicamente, tentando reduzir a tradicional

concentracdo da atividade econdmica em regides ja desenvolvidas. Gongalves (2007)
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descreve o padrdo espacial da atividade inovativa brasileira e identifica barreiras ao processo
de difusdo espacial da atividade tecnoldgica entre as microrregides brasileiras: baixos indices
de industrializa¢do, escolaridade da populacdo adulta, nimero de doutores, nimero de
empregados com formacdo tecnoldgica, diversidade tecnoldgica e altos niveis de
concentragdo empresarial.

Conforme o Manual de Oslo, “o desenvolvimento tecnolégico e a inovagido sao
cruciais para o crescimento da produtividade e do emprego” (BRASIL, 2010, p. 12). Nas
defini¢des do Manual, inovagao ¢é a introdug¢ao/comercializacdo de produtos/processos novos
ou significativamente aprimorados, podendo envolver mudancas de equipamentos, recursos
humanos, métodos de trabalho ou uma combinacdo destes. Considerando a geracdo de
inovagdo como um dos papéis mais significativos desempenhados pela universidade na
interagio com empresas (WOLFFENBUTTEL, 2001), é importante identificar se as
interagdes na UFSM sdo direcionadas para esta finalidade e se estdo sendo bem sucedidas
neste aspecto.

Neste sentido, gerar inovacdo é uma questdo fundamental para as empresas,
promovendo competitividade. Para Aratjo (2009), “inovacdo € quando algo de novo, ndo
necessariamente recém descoberto, chega ao mercado”. Conforme o autor, inovagdo € algo
criado para ser distribuido, comercializado. Porém ha outros aspectos que ndo podem ser
negligenciados, como a sustentabilidade, por exemplo.

Conforme Barbieri (2010), a inovacdo nas empresas deve atualmente considerar as trés
dimensodes da sustentabilidade. O autor salienta que estes tipos de inovag¢des consideram uma
lista ampla de partes interessadas secunddrias, como a comunidade local e os grupos ativistas,
nao apenas o mercado e questdes ligadas a dimensao econdmica. A este respeito, Gomes et al
(2009) condicionam a competitividade e a inser¢do internacional a taxas elevadas de inovacao,
de relacionamento externo (onde se inserem as parcerias universidade-empresa) e
preocupacao com o desenvolvimento sustentavel, reforcando a proposta de Barbieri (2010).

Do ponto de vista do desenvolvimento econdmico, a existéncia de interacdes € um
sinal positivo de orienta¢do para inovac¢do (INZELT, 2004). Para o autor, a transformacao do
relacionamento entre universidades e empresas se reflete nos programas de governo e nas
atividades de inovacdo das firmas. Neste sentido, os gestores precisam conhecer os aspectos
relacionados a este processo de interacdo e sua influéncia na academia, para que possam
maximizar seus resultados.

Como o conhecimento tornou-se a base da sociedade, a medida que adquire status

econdmico, a capacidade de capitalizd-lo torna-se um desafio emergente. H4 uma urgéncia de
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que a geracdo e disseminacdo de conhecimento resulte em beneficios concretos. Assim, a
interacdo U-E permite formar pessoas com as competéncias necessdrias para enfrentar este
desafio, melhorar a produtividade das organizacdes e gerar riqueza, fortalecendo o
desenvolvimento economico e social (DA COSTA, PORTO e FELDHAUS, 2010; DE
TOLEDO e LOTUFO, 2011; MATTOS e GUIMARAES, 2005).

Apesar de a inovacdo tornar-se determinante para a sobrevivéncia das organizacdes,
ela envolve um processo bastante complexo, com diversos atores, altos custos e riscos. Entao,
entre outros beneficios, pela interacdo compartilham-se esforcos, reduz-se a complexidade do
processo, diluem-se custos e riscos, melhora-se a qualidade dos produtos, reduz-se o time to
market] e o lead time 2 das empresas. Isto minimiza lacunas de desenvolvimento tecnolégico
e contribui para o crescimento e desenvolvimento do pais (ALBERTIN e AMARAL, 2010;
AMADEI 2009; CUNHA, 1999; DE MELO, 2004; DE TOLEDO e LOTUFO, 2011;
ETZKOWITZ, 2009; MACHADO e BIANCHETTI, 2011).

Outrossim, a interagdo com o setor empresarial permite que a universidade conheca
melhor as necessidades do setor produtivo. Isto possibilita acelerar o processo de pesquisa e
gerar resultados que sejam mais diretamente aplicaveis ao mercado. Dessa forma, amplia-se a
probabilidade de capitalizar o conhecimento por meio da geracdo e comercializacdo de
patentes, mantendo o pais em sintonia com a competitividade mundial (BENEDETTI e
TORKOMIAN, 2011; DE MELO, 2004).

Ainda, para que o pais seja competitivo internacionalmente, € necessdrio o
adensamento tecnoldgico do setor produtivo. Parcerias entre o setor académico e empresarial
formam a massa critica necessdria para incorporar o progresso técnico nas industrias. Assim,
por meio da interacdo, aumenta-se o nimero de empresas de alta tecnologia e melhoram-se as
condi¢cdes de competitividade do pais, gerando desenvolvimento sustentiavel (DE MELO,
2004; DE TOLEDO e LOTUFO, 2011).

Porém, neste processo de interacdo, ha desafios que surgem a partir de alguns fatores
que devem ser identificados e dimensionados adequadamente. Consensos relativos a C&T
construidos fora da universidade provocam divergéncias politico-ideoldgicas. Questdes como
produtivismo académico, submissao da ciéncia ao mercado e desigualdade na apropriagdo

social dos resultados de pesquisa complicam a aproximacdo da universidade com o setor

" Tempo de projeto e concepgdo de um produto e sua disponibiliza¢io para o consumidor final.
2E um ciclo, desde a entrada do material na empresa até sua saida do inventario.
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produtivo (DA COSTA, PORTO, e FELDHAUS, 2010; DOS SANTOS e DE MELLO, 2009;
MACHADO e BIANCHETTI, 2011).

Igualmente, existem questdes relacionadas a complexidade do processo e troca efetiva
de informagdes. Pesquisas na fronteira do conhecimento ou projetos relacionados a tecnologia
e inovagdo geralmente sdo complexos. Entdo, fluxos predominantemente unidirecionais de
informacdes e conhecimento da universidade para a industria dificultam o processo e reduzem
o potencial de resultados (ALBERTIN e AMARAL, 2010; SESSA et al, 2007).

Além disto, nos paises em desenvolvimento, grande parte do conhecimento cientifico-
tecnoldgico é importado. Como se ndo bastasse, a aproximacdo da universidade com as
empresas no Brasil ndo foi uma estratégia, pois iniciou forcada por uma profunda crise fiscal
e reducdo no orcamento dos 6rgaos publicos na década de 80. E, ainda, a maioria de nossas
empresas nao possui impeto inovador, condiciona as despesas de P&D ao faturamento, ao
contrdrio de paises desenvolvidos (ANDREASSI e SBRAGIA, 2002; BALDINI e
BORGONHONI, 2007; BENEDETTI e TORKOMIAN, 2011).

Ao mesmo tempo, hd um déficit de capacidade de pesquisa aplicada no pais, o que
limita o desenvolvimento tecnolégico. Em paises desenvolvidos, a maioria dos cientistas
trabalha no setor produtivo, enquanto no Brasil esta propor¢ao € em torno de 10%. Esta falta
de conscientiza¢ido das empresas sobre as vantagens da interacdo dificulta a aproximacdo com
os grupos de pesquisa e com isto o setor produtivo ndo aproveita plenamente a infraestrutura
de C&T (CUNHA, 1999; FERREIRA, 2002; SESSA et al, 2007).

Também existem dificuldades relativas a natureza distinta dos envolvidos no processo
de interacdo. A linguagem em que o conhecimento académico € registrado dificulta sua
absor¢do e utilizacdo pelas empresas. Neste sentido, os pesquisadores precisam buscar esta
aproximagdo com as empresas, identificar suas demandas tecnoldgicas e aparar arestas de
comunicacdo (CUNHA, 1999; CYSNE, 2005).

Por outro lado, alteracdes na percep¢do académica sobre a missdo da universidade
contribuem para a aproximagdo com o setor produtivo. Ha uma tendéncia atual em considerar
que a inovacdo também integra o papel do docente. Isto aumenta a propensdo ao
patenteamento e comercializa¢do de tecnologias (BENEDETTI e TORKOMIAN, 2011; DE
TOLEDO e LOTUFO, 2011).

Fatores relacionados a gestdo de projetos na universidade, como cumprimento de
prazos e estabelecimento de metas claras, reduzem barreiras a interacdo. Deve haver um
alinhamento entre os parceiros para minimizar diferencas culturais e influéncias externas no

contexto da parceria. Estruturas de interface como fundagbes para gestdo de contratos,
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incubadoras de empresas, parques tecnologicos e escritorios de transferéncia facilitam a
interacilo (ALBERTIN e AMARAL, 2010; BENEDETTI e TORKOMIAN, 2011;
DEUTSCHER, RENAULT e ZIVIANI, 2005).

Portanto constata-se a importancia da intera¢do entre o setor académico e empresarial
como estratégia para o desenvolvimento. O conhecimento dos diversos aspectos que
envolvem o processo de interagdo melhora a tomada de decisdo pelos gestores. Este € um
requisito importante para alavancar a conversao de conhecimento em inovacdo. No tdpico
seguinte, sdo apresentadas experi€ncias envolvendo projetos colaborativos entre empresas e

pesquisadores, bem como os resultados alcangados.

2.2 Experiéncias e resultados na interacio universidade-empresa

A Universidade Hebraica de Jerusalém e o Massachussetts Institute of Technology -
MIT sdo casos de destaque internacional que ilustram o alto potencial de impacto nas
interacdes bem-sucedidas. Por meio da Yissum, companhia de P&D criada em 1964 para
proteger e comercializar sua propriedade intelectual, a Universidade Hebraica tornou-se
referéncia global em transferéncia de tecnologia. Por meio de intensa colaboracdo de seus
pesquisadores com empresas, a universidade possui mais de 7 mil patentes registradas,
cobrindo mais de 2 mil invencdes (YISSUM, 2012).

Como resultado da competéncia em gerar ativos de conhecimento por meio de
parcerias, a Universidade Hebraica de Jerusalém tem mais de 500 tecnologias licenciadas e
até agora originou 72 companhias spin-off. Os produtos comercializados baseados em
tecnologias da universidade geram atualmente receitas acima de 2 bilhdes de ddlares/ano
(YISSUM, 2012), demonstrando a importancia estratégica da inovagdo e a necessidade de
desenvolver competéncia para levar a pesquisa académica até o mercado.

Ao lado do exemplo anterior, o caso do MIT mostra resultados ainda mais expressivos
e reforca a importancia de aproximar a pesquisa académica do mercado e fomentar o
empreendedorismo. Se considerdssemos as companhias origindrias da universidade ou
fundadas por seus egressos como uma nag¢do independente, estimativas conservadoras a
colocariam como a 17* economia mundial (ROBERTS e EESLEY, 2009). Uma avaliacdo
menos conservadora da pesquisa dos autores aponta 25.800 companhias ativas fundadas por
egressos do MIT, que empregam mais de 3 milhdes de pessoas e geram receitas anuais de 2

trilhdes de dolares, equivalentes a 13* economia mundial.
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O texto de Sutz (2000) retrata experiéncias de interacdo entre academia e empresas na
América Latina. USP e Unicamp aparecem como exemplos importantes de desenvolvimento
tecnolégico em parceria com empresas, relacionados respectivamente ao design de hardware
para o primeiro minicomputador nacional; e desenvolvimento de fibras 6ticas envolvendo a
Telebrds. Outros exemplos incluem a rede de pesquisa em prospeccdo de petréleo em dguas
profundas estabelecida pela PETROBRAS, o programa SOFTEX 20003 e o Disque
Tecnologia da USP, experiéncia que acabou fomentando o Servico Brasileiro de Respostas
Técnicas (SBRT)4.

Além dos exemplos anteriores, Sutz (2000) destaca ainda a criagdo de um férum
nacional para modernizagdo tecnoldgica no México e de uma rede de desenvolvimento
tecnolégico na Colombia — COLCIENCIAS (Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion). Uma experiéncia no Uruguai envolvendo a Companhia de Energia
Estatal e o Instituto de Matematica da Faculdade de Engenheiros, quando da construcdo da
principal barragem hidrelétrica do pais, completa os exemplos de experiéncias chamadas “top
down”. Com excecdo do programa Softex no Brasil, os exemplos do México, da Colombia e
do Uruguai e até mesmo o Disque Tecnologia da USP nao tiveram os resultados esperados,
devido principalmente ao baixo envolvimento das empresas, a pouca relevancia do
conhecimento demandado pela industria e ao reduzido impacto sobre o comportamento geral
das empresas.

Mesmo assim, algumas experi€ncias envolvendo pesquisadores académicos e
empresarios no Uruguai resultaram em inovagdes que culminaram em ganhos de
produtividade e qualidade de produto, porém sdo iniciativas do tipo “bottom up” (SUTZ,
2000). Caracteristicas gerenciais e empresariais € sua influéncia nos resultados de atividades
inovativas de start-ups de tecnologia no Japao foram analisadas por Lynskey (2004). A rede
de contatos dos CEO’s junto a pesquisadores académicos e a pesquisa conjunta com
universidades tiveram um papel fundamental para a inovacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico nas start-ups.

Ao investigar a Universidade do Porto e a Universidade do Minho em Portugal, Eiriz
(2012) analisa experiéncias bem sucedidas de spin-off académicos. A relacdo estreita entre

pesquisadores académicos com egressos da universidade junto ao setor empresarial € uma

3Programa Nacional de Software para Exportacdo, com o objetivo de estimular a inddstria brasileira de software voltada para a exportagao.
Fonte: www.softex.br

* Rede formada por instituicdes de reconhecimento nacional que fornece informagdes tecnoldgicas gratuitamente a empreendedores. Fonte:
www.sbrt.ibict.br



31

combinacdo de resultados promissores de trabalhos de pds-graduagcdo com oportunidade de
mercado atrairam investimentos de grupos privados, resultando — entre outras vantagens de
mercado — em muitos recursos para ambas universidades.

A Universidade Estadual de Campinas - Unicamp, Universidade de Sao Paulo - USP e
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, estdo entre as campeds no ranking nacional
de depdsito de patentes, ao lado de PETROBRAS e FAPESP (Unicamp, 2012). De 2004 a
2011, a Inova5 registrou 474 patentes no Brasil e 161 no exterior, a maioria nas dreas quimica
e bioldgica, além de licenciar 364 destas, gerando royalties de R$ 1,98 milhdes/ano. Além
disso, em 2004, fechou 17 acordos de cooperagdo e 52 no ano de 2011. No caso da USP, a
estruturacdo de sua agéncia de inovagdo atraiu companhias interessadas nas pesquisas da
universidade e desde entdo registrou 752 patentes no Brasil e 70 no exterior, além de licenciar
38 patentes gerando royalties de R$ 1,6 milhdes/ano.

A estes resultados pode-se acrescentar geracdo de empregos, criacdo de empresas,
recolhimento de impostos e crescimento do empreendedorismo académico junto a pds-
graduacdo da USP (DIAS, 2011). E, no caso da Unicamp, além dos recursos a titulo de
royalties, a universidade recebeu mais de R$ 246 milhdes de empresas publicas e privadas
para realizar projetos de desenvolvimento tecnolégico em parceria com empresas entre 2005 e
2010.

A cooperagdo tecnoldgica na Universidade Federal de Sergipe - UFS com empresas e
com o governo foi avaliada por Dos Santos (2011). A autora estudou 4 casos envolvendo
empresas, a universidade e o poder publico, apoiada no modelo teérico da hélice tripla. As
interacdes tinham como objetivo realizar um estudo geoldgico, uma pesquisa para melhorar a
produtividade e os produtos de ceramica de empresas locais, realizacdo de inseminacgdes
artificiais em rebanhos de caprinos e ovinos para criadores locais e por fim, o
desenvolvimento de uma inovagao.

Nos casos estudados por Dos Santos (2011), predominam interagdes envolvendo
trabalhos de pesquisa, uma delas com foco especifico em inovagdo, cumprindo requisito
previsto em edital. Os resultados podem ser vistos no Quadro 2, que faz uma sintese para os

casos apresentados.

* Agéncia de inovacio da UNICAMP.
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Casos Envolvidos Resultados
Nicleo de Geologia, Funda¢do de Apoio a | Criagdo de um curso de Geologia; Aporte de
Pesquisa de Sergipe (FAPESE), empresa | recursos (inclusive para criagdo do curso);
multinacional. Formalizagdo por meio de | Contratacio de  bolsistas e  pessoal
convénio tripartite entre empresa, UFS e a | especializado pela universidade; Utilizagdo dos
FAPESE. A operacionalizacdo da parceria foi | laboratérios e recursos humanos académicos
via FAPESE. por parte da empresa; Ampliacdo do nimero
de pesquisadores em projetos do Nicleo;
Caso 1 Associag¢do de alunos voluntdrios em projetos
do Nicleo; Relatérios exclusivos para a
empresa; Formagdo de recursos humanos
qualificados em segmento especifico; Criacdo
de um grupo de pesquisa; Insercdo nacional do
grupo de pesquisa; Formalizacdo de novos
convénios; Colaboracio com universidades
estrangeiras.
Niucleo de Engenharia de Materiais, Nicleo de | Melhorias no processo produtivo e na
Engenharia de Producdo, Associagdo de | qualidade do produto; Aprendizado dos
Artesdos de Carrapicho, Secretaria de Estado | ceramistas; Aproximacdo dos alunos da
do Desenvolvimento Econdmico, da Ciéncia e | realidade do mercado.
Caso 2 Tecnologia e do Turismo, Fundacio de Apoio
a Pesquisa e a Inovagdo Tecnoldgica do Estado
de Sergipe (FAPITEC). Articulada pela
SEDETEC com financiamento da FAPITEC,
com recursos do CNPq.
Departamento de Zootecnia (DZO), SEBRAE | Estdgios; Trabalho técnico de extensdo gratuito
e Federacdo das Associa¢des de Criadores de | para os criadores; Desenvolvimento de
Caprinos e Ovinos de Sergipe (FACCOS). | pesquisa de mestrado; Repasse de técnicas para
Caso 3 Iniciada a partir de uma experiéncia anterior | os criadores; Vivéncia de experiéncias reais
entre o0 DZO e alguns caprinocultores, que era | pelos alunos; Melhoria na produtividade e
realizada por meio de um projeto de Programa | gestdo das propriedades; Fomento
de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC). | governamental com menor custo.
Formalizada por meio de convénio.
Departamento de Quimica, Centro Incubador | Aproximag¢do com empresas de tecnologia;
de Empresas (CISE), Financiadora de Estudos | Estabilizacdo da empresa no mercado e
Caso 4 e Projetos (FINEP) e uma empresa incubada na | lancamento de um novo produto.

CISE. A cooperagdo surgiu de um programa da
FINEP - PRIME, que redundou em um
convénio.

Quadro 2 - Envolvidos e resultados da interacao na UFS

Fonte: Adaptado de Dos Santos (2011).

Entre os resultados destas interacdes para a universidade, pode-se perceber beneficios

relacionados ao ensino, a pesquisa e a extensdo, além de melhorias em questdes estruturais e

disponibilidade de recursos. J4 as empresas tiveram beneficios relacionados a produtividade,

ao aprendizado dos colaboradores, a melhoria de produtos e processos, a melhorias na gestao,

a inovacdo em produtos e acesso a laboratérios e recursos humanos qualificados da

universidade.
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Ao mesmo tempo, Dos Santos (2011) apresenta fatores que dificultaram e outros que

facilitaram a interagdo das empresas com a universidade. O Quadro 3 apresenta uma sintese

destes fatores.

Casos Facilitadores Barreiras
Histérico de cooperagdo da empresa com | Falta de informacdo centralizada sobre
outras universidades; Vinculo anterior de um | competéncias da universidade; Demora nas
pesquisador com a empresa; Operacionalizagdo | negociacdes; Processo de negocia¢do indireta
via Fundagdo de Apoio; Experiéncia e | entre os interessados; Interferéncias politicas;
qualificacdo dos pesquisadores da empresa. Gestdo  descentralizada  das  pesquisas;
Autonomia dos grupos de pesquisa; Estrutura
Caso 1 de decisdo colegiada; Independéncia dos
subsistemas académicos; Comunica¢do; Estilos
diferentes de trabalho entre pesquisadores e
empresa; Auséncia de estrutura clara de
comando; Atrasos no cronograma; Disputas
interpessoais; Conflitos entre chefia
departamental e pesquisadores;
Contatos anteriores de pesquisadora com | Definicio de  contrapartidas de cada
empresdrios do segmento de cerdmica; Apoio | participante; Burocracia; Entendimento dos
Caso 2 financeiro do governo estadual; Intermediacdo | empresdrios quanto ao papel dos pesquisadores
da SEDETEC. nos projetos; Postura da universidade fechada a
parcerias.
Selecdo e acompanhamento criteriosos dos | Demora nas negociagdes; Inflexibilidade
Caso 3 parceiros; Financiamento governamental. or¢amentdria; Disponibilizagdo de
equipamentos; Baixa escolaridade e falta de
colaboracdo de alguns criadores.
Fomento governamental; Demora na libera¢do de recursos; Dificuldades
da empresa atender as exigéncias da FINEP;
Liberagdo dos pesquisadores para atuar no
Caso 4 projeto; Familiaridade das empresas com

editais FINEP e CNPq; Distancia das empresas;
Falta de integragdo do projeto da empresa aos
demais projetos do Programa de Pos-
Graduacio; Burocracia; Linguagem académica.

Quadro 3 - Barreiras e facilitadores da interacdo universidade-empresa na UFS

Fonte: Adaptado de Dos Santos (2011).

O fomento governamental foi destacado como um item facilitador na maioria dos

casos. O vinculo anterior de pesquisadores com o setor empresarial e o histérico de

cooperacdo anterior da universidade também foram itens considerados facilitadores do

processo de interacao.

Entre os itens identificados por Dos Santos (2011) que dificultam o processo de

cooperacdo das empresas com universidades, aspectos relacionados a burocracia sdo os que

mais aparecem. Diferencas culturais e a comunicacdo entre os agentes sao fatores destacados

em 2 dos casos estudados. Um item estratégico e bastante subjetivo merece atenc¢do pelos
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gestores entre as dificuldades apontadas, que sdo conflitos politicos e a postura da
universidade quanto a parcerias com o setor produtivo.

No lado académico, ao estabelecer politicas institucionais de interacio com empresas,
€ necessdrio dimensionar adequadamente estas questdes. J4 as empresas precisam antecipar
possiveis dificuldades que irdo encontrar e criar estratégias para minimiza-las.

Os fatores motivadores para as parcerias entre empresas e universidades do setor de
Tecnologia de Informagdo (TI) no Rio Grande do Sul e os elementos representativos da
eficacia destes processos foram identificados por Gongalo e Zanluchi (2011). Os autores
analisaram cinco aspectos: determinantes da cooperagdo, satisfacdo, barreiras, beneficios e
motivos. Os principais itens apontados nestes aspectos foram:

e Determinante — incremento da capacidade para competir.

e Satisfacdo — retorno intelectual.

e Barreiras — definicdo dos direitos das patentes geradas, flexibilidade da

universidade e falta de objetivos comuns.

e Beneficios — possibilidade de desenvolver recursos humanos qualificados, redugao

de custos, possibilidade de gerar novos produtos e processos, aumento de vendas e
patentes registradas.

e Motivos — incremento na capacidade para competicdo e acesso a recursos, sejam

da universidade ou publicos.

Um dado a destacar no estudo de Gongalo e Zanluchi (2011) € que as universidades
nao possuem contribuicdo relevante para o retorno financeiro e melhoria na imagem das
empresas de T1 gatdchas. As empresas que ndao buscam parceria com as universidades nio o
fazem principalmente pela burocracia no meio académico. Este estudo contribui com
identificacdo de fatores a serem trabalhados pela gestdo no sentido de tornar as parcerias das
universidades com as empresas mais efetivas.

A interagdo com empresas na Universidade Federal de Juiz de Fora foi avaliada por
Gongalves e Schiavon (2010). Os autores identificaram que a producdo tecnolégica da
universidade em termos de patentes € pequena, devido parcialmente a pouca énfase nos
ultimos anos em pesquisa de ponta com aplicagdo comercial. A prestagdo de servicos nao é
frequente e as empresas financiam pouco mais de 9% das pesquisas desenvolvidas na
universidade, com aproximadamente 1 contrato de pesquisa por empresa, a excecdo da

PETROBRAS.
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Entre os esfor¢os para superar a distancia da universidade e o setor produtivo, estd a
criagdo de um Programa de Incentivo a Inovacdo, da Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SECTES-MG) em parceria com o SEBRAE-
MG, ICT’s e prefeituras, para estimular a criacdo de empreendimentos de base tecnolégica no
meio académico. O programa em questdo prevé suporte financeiro e gerencial aos
empreendedores. O estimulo ao empreendedorismo por meio de incubadoras também
contribui neste sentido, destacando-se um caso de sucesso no departamento de Fisica da
universidade, pela criagdo de um equipamento.

Entre os resultados do processo de interacdo para a universidade, relatados por
Gongalves e Schiavon (2011), destacam-se melhoria de infraestrutura laboratorial, criacdo de
um Centro de P&D conjunto com outras universidades, desenvolvimento de equipamento e
estabelecimento de uma rede de relacionamentos com pesquisadores académicos e do setor
produtivo. Ja para as empresas os autores apontam tendéncias de beneficios relacionados a
reducdo de custos de P&D, ao aumento na capacidade de aprendizado das firmas, a inovacdes
bem sucedidas, a reducdo no ciclo de vida de produtos, ao aumento no retorno de
investimentos em inovagao.

Torna-se evidente que a interagdo gera resultados para além da inovacdo, mesmo
havendo questdes a serem aperfeicoadas em nivel institucional e organizacional. Ao analisar
diferentes contextos, € possivel apontar caminhos de como intervir em diferentes realidades
institucionais para que as intera¢des entre pesquisadores e industria sejam bem sucedidas.

Uma comparacdo do fluxo de conhecimento na interacdo universidade-empresa em
setores de alta tecnologia (espacial) no Brasil e baixa tecnologia (horticultura) na Holanda foi
feita por Dalmarco (2012). Para o autor, o fluxo de conhecimento assemelha-se ao processo
de osmose, onde a transferéncia de conhecimento (cientifico ou aplicado) entre universidade e
empresa flui do meio mais concentrado (universidade) para o meio menos concentrado
(empresa). Nesta relacdo, o estimulo € determinado pelo ator responsavel por propor a
transferéncia ou estimulado pelo governo, enquanto o conteido de conhecimento transferido é
definido conforme o propdsito da interagc@o e o nivel de conhecimento disponivel nos atores.

Além de conceituar a transferéncia de conhecimento como um processo de osmose,
Dalmarco (2012) pontua distingdes na interacdo universidade-empresa em relacdo a
caracteristicas setoriais (p.ex. nivel tecnoldgico do setor industrial) e estruturais (p.ex. nivel
de desenvolvimento do pais).

Nos setores intensivos em tecnologia, a interacao seria inerente ao processo produtivo,

em paises desenvolvidos, seria espontanea; por seu turno, em setores de baixa tecnologia, a
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interacao € limitada e, em paises emergentes, precisa ter estimulo para ocorrer. A sintese para

esta diferenciacio aparece no Quadro 4:

Alta tecnologia Baixa tecnologia
Inerente ao processo de | Limitada pela diferenga no nivel de
Setor . . X .
desenvolvimento de produtos e | conhecimento de universidades e
processos. empresas.
Paises Desenvolvidos Paises Emergentes
Nivel desenvolvimento Ocorre de forma espontanea. Ocorre principalmente pelo

estimulo governamental.

Quadro 4 - Diferencas na interacao por setor e nivel de desenvolvimento do pais

Fonte: Dalmarco, 2012.

Os resultados do estudo de Dalmarco (2012) apontaram que o contexto nacional dos
paises (Brasil e Holanda) influencia mais a interacdo que os setores em si. O fluxo de
conhecimento no setor de horticultura holandés possui nivel tecnoldgico maior que o fluxo de
conhecimento do setor espacial brasileiro. Para o autor, falta aproximar os resultados da
pesquisa académica das necessidades tecnoldgicas do setor produtivo.

Dentro do contexto da interagdo, o impacto da incubacdo de empresas para a
universidade e para as empresas foi avaliado por Wolffenbiittel (2001). Por meio de estudo de
caso na Universidade do Vale dos Sinos — UNISINOS, o autor investigou o impacto deste
processo nas seguintes dimensdes: na empresa — inovagao, solidez e capacidade gerencial; na
universidade — impacto no ensino, na pesquisa, na extensdo e na imagem da instituicdo.
Conforme o autor, o processo de interacao estava sendo bem sucedido em relacdo as empresas,
mas, na universidade, os reflexos foram pouco significativos, com excecdo do impacto na
imagem da instituicao.

Além disto, Wolffenbiittel (2001) destaca que ndo havia referéncia a relacionamentos
entre as empresas incubadas e a universidade para desenvolvimento de novos produtos e
nenhuma inovacgdo foi gerada a partir das relagdes. O autor pondera a necessidade de rever as
formas de inser¢ao da incubadora em relacdo a estes fluxos de conhecimento, considerando o
papel desempenhado pela universidade em interagdes deste tipo.

No entanto, um relatério técnico do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo -

MCTI apontou que a maioria das incubadoras estd nas universidades e tem como foco
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principal atividades inovativas (MCT]I, 2012). O nimero de empreendimentos cresceu mais de
180 vezes entre o final da década de 80 e o ano de 2006 (ANPROTEC, 2006), mostrando a
relevancia destas estruturas que atualmente contabilizam 384 incubadoras, mais de 5.000
empresas e geram receitas de mais de R$ 4 bilhdes/ano (MCTI, 2012). Entretanto ainda ha
alguns desafios quanto a interacdo das empresas incubadas com as universidades, como as
identificadas por Wolffenbiittel (2001) e Mahler, Cassanego Junior e Schuch Juinior (2009).

A fragilidade ou inexisténcia de elos entre incubadoras e demais agentes do processo
de inovacdo no Brasil foi identificada preliminarmente por Medeiros e Atas (1995). Na
ocasido, as politicas neste sentido se constituiam em meras declaracdes de principios dos
atores institucionais, sem as interagdes previstas. Uma das principais limitagOes era a
transferéncia de resultados da pesquisa para o setor produtivo. Portanto, torna-se necessario
conjugar e aperfeicoar politicas e estratégias relacionadas aos mecanismos de incubadoras e
parques tecnoldgicos, integrando-os na consolidacdo dos sistemas de inovagdo ao lado de
institui¢cdes de ensino e pesquisa e do setor publico e privado (MCTI, 2012).

O trabalho de Telles (2011) investigou projetos cooperativos coordenados por
institutos publicos de pesquisa tecnoldogica (IPPs), com a participagdo de universidades e
empresas. O estudo foi realizado a partir de trés casos de estudo na Alemanha, Austrdlia e
Coréia do Sul, quais sejam:

¢ Fraunhofer Innovation Clusters - programa coordenado pelos institutos Fraunhofer

na Alemanha, que apoia o desenvolvimento de projetos cooperativos entre agentes
pertencentes a uma mesma regiao.

e National Flagship Program — coordenado pela Commonwealth Scientific and

Industrial Research Organization (CSIRO), na Australia.
® Projetos Mobile Harbour e Online Electric Vehicle (OLEV) — coordenados pelo
Korea Advanced Institute of Science and Technology (KAIST), na Coreia do Sul.

Uma aproximac¢do da universidade e uma preocupacdo com a melhoria da
transferéncia de resultados de pesquisa para o mercado foi identificada pelo autor na maioria
dos IPPs. As principais contribui¢des das empresas nos projetos estdo no seu conhecimento
do mercado e da producdo, enquanto o papel das universidades € solucionar questdes
cientificas para o desenvolvimento das tecnologias. A atuacdo das universidades foi
identificada como pontual e relevante, considerada um meio de favorecer o desenvolvimento
de tecnologias mais avangadas.

Com uma mudanga de postura, os IPPs t€ém sido mais cooperativos com as empresas e

universidades, inclusive mobilizando recursos financeiros e capacitagdes para o
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desenvolvimento de projetos conjuntos (TELLES, 2011). Considerando a importancia da
cooperacdo nos projetos de desenvolvimento tecnoldgico, destaca-se o processo de avaliagdo
utilizado. Conforme Telles (2011), na avaliagdo dos projetos cooperativos na Alemanha,
Austrélia e Coreia do Sul, sdo considerados tanto a qualidade da ciéncia produzida quanto o
impacto comercial dos resultados das pesquisas em termos de valor adicionado para a
industria, o que pode ser um diferencial na eficiéncia da alocacdo dos recursos publicos para
este fim.

O crescente “virtuosismo” da relacdo universidade-empresa foi analisado por Gomes
(2001), por meio de estudo de caso na Unicamp. Segundo o autor, politicas para fomentar a
capacidade de transformar conhecimento em producido socioecondmica podem tornar as
relagdes universidade-empresa mais eficazes. Mas os resultados evidenciaram que o aumento
do valor dos contratos com empresas privadas € resultado de alteragdes comportamentais dos
docentes devido ao decréscimo acentuado nos recursos governamentais € ndo de uma atitude
pro-ativa das empresas ou postura adaptativa da universidade. O autor conclui que o aumento
dos recursos privados nio pode ser considerado uma inflex@o virtuosa na trajetéria da relagcdo
universidade-empresa.

Mesmo assim, algumas evidéncias internacionais recentes sugerem uma
potencialidade de relagdes sinérgicas entre universidades e empresas. Apds reestruturar seu
escritério de desenvolvimento tecnoldgico, entre 2006 e 2011, a Universidade de Harvard
aumentou o nimero de invention disclosures6 em 95%, os depésitos de patentes nos estados
unidos em 71% e tecnologias licenciadas em 300% (MARQUES, 2012). Segundo o autor, ndao
€ ocasional que o nimero de acordos envolvendo pesquisa patrocinada na universidade subiu
de 12 para 75 neste periodo, totalizando investimentos de US$ 37,2 milhdes em 2011, quatro
vezes mais do que o total de 2006.

A Universidade da Califérnia também reestruturou suas atividades de transferéncia de
tecnologia em 2004 e, em 2009, firmou 97 acordos de pesquisa patrocinada com o setor
privado, aumento de 25% em relacdo ao ano anterior segundo Marques (2012). O autor
também exemplifica o modelo da Universidade de Oxford, que criou uma empresa para tratar
destes assuntos e investiu £ 2,5 milhdes em 2011, gerando um retorno de £ 4 bilhdes em

royalties e venda de participagdes. O autor fecha o panorama com os dados da Universidade

® Documentos com a descrigdo de resultados de pesquisas para avaliar a possibilidade de sua protegdo por meio de direitos de propriedade
intelectual. Fonte: Marques, 2012.
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de Stanford, que terminou o ano fiscal de 2011 com uma receita de US$ 66,8 milhdes em
royalties.

Porém, um cuidado especial € que Stanford produz uma invention disclosure para cada
USS$ 2,5 milhdes de financiamento em pesquisa e s 32 das 600 tecnologias atualmente
licenciadas geraram mais de US$ 100 mil em royalties e apenas seis geraram mais de US$ 1
milhdo (MARQUES, 2012). Segundo o autor, para cada caso de sucesso, hd um punhado de
tecnologias que acabam custando mais do que o investimento realizado. Os investimentos sao
mantidos estrategicamente para ampliar a transferéncia de tecnologia para a sociedade,
principalmente com pequenas empresas.

A UFSM acompanha este movimento crescente de aproximacdo do setor académico
do produtivo. As interacdes entre pesquisadores e empresas cresceram 1,56 vezes entre 2002 e
2010 conforme Tabela 1. A drea de pesquisa que mais cresceu neste tipo de relacionamento
foi a de Ciéncias Agrérias, que, juntamente com a de Engenharias, possuem o maior nimero

de interagdes com empresas.

Tabela 1 - Grupos de pesquisa da UFSM com interacdo - por drea de conhecimento

Grande Area 2002 2004 2006 2008 2010
Ciéncias Agrarias 5 10 11 14 19
Ciéncias Bioldgicas 2 1 1 1 2
Ciéncias da Saude 3 3 3 3 3
Ciéncias Exatas e da Terra 2 6 7 4 5
Ciéncias Humanas 0 1 5 3 1
Ciéncias Sociais e Aplicadas 0 1 1 1 2
Engenharias 4 6 9 11 8
Linguistica, Letras e Artes 0 0 1 1 1
Total 16 28 38 38 41

Fonte: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, 2012.

O nimero de empresas que buscaram a universidade cresceu, aumentando 2,14 vezes
no mesmo periodo. A drea de Cié€ncias Agrérias foi a mais procurada. Por outro lado, a 4rea
de Engenharias teve uma queda para patamares inferiores ao de 2006. Os dados estdo na

Tabela 2.
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Tabela 2 - Empresas atendidas por grupos da UFSM por drea de conhecimento

Grande Area 2002 2004 2006 2008 2010
Ciéncias Agrarias 15 23 26 24 66
Ciéncias Bioldgicas 3 2 2 2 3
Ciéncias da Sadde 8 10 11 10 10
Ciéncias Exatas e da Terra 2 8 10 6 6
Ciéncias Humanas 0 1 11 10 8
Ciéncias Sociais e Aplicadas 0 1 1 1 2
Engenharias 8 11 21 35 17
Linguistica, Letras e Artes 0 0 2 2 1
Total 36 56 84 90 113

Fonte: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, 2012

O aumento das interagdes na UFSM foi acompanhado ou impulsionado até pelas
politicas e investimentos institucionais € governamentais para esta finalidade, incluindo
alteracdes institucionais com relacdo a questdes envolvendo propriedade intelectual. A UFSM
implantou seu Nucleo de Propriedade Intelectual em 2001, vinculado a Pré-Reitoria de Pos-
Graduacdo e Pesquisa. Alterou sua estrutura e funcionamento em 2005 e, posteriormente, em
2007, mudando sua nomenclatura para Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia —
NIT/UFSM, e transferindo sua responsabilidade diretamente ao Gabinete do Reitor.

Estas alteracdes refletem a inten¢do da universidade em adequar a sua estrutura para
transferir os seus resultados de pesquisa para o mercado por meio da inovagdo. Ao mesmo
tempo, denotam o cardter estratégico com que o assunto passou a ser tratado, ligado
diretamente ao Gabinete do Reitor. Direta ou indiretamente, estas alteragdes se refletiram nos
indicadores da universidade.

Segundo informacdes do NIT/UFSM, até 2004, a UFSM possuia 9 pedidos de
depdsito de patente junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI, nimero que
saltou para 111, sendo 28 dos quais somente em 2011. Quanto a concessao das patentes, a
Universidade possuia 10 contabilizadas até 2004 e, em 2011, totalizava 54 depésitos, 19 dos
quais em 2011. Para impulsionar este movimento, a instituigdo criou um programa
institucional de apoio a iniciagdo em inovacdo tecnoldgica, como uma contrapartida aos
recursos captados junto ao CNPq para esta finalidade.

Conforme dados da Pré-Reitoria de P6s-Graduacdo e Pesquisa da UFSM, o nimero
de bolsas e auxilios de iniciacdo a inovacdo tecnoldgica cresceu 8,4 vezes no periodo entre
2009 e 2012. Em 2011, a universidade passou a contar também com recursos da FAPERGS

para concessdao de bolsas de iniciacdo a inovagdo tecnoldgica. Este esforco para gerar
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inovagdo representa um investimento de mais de 300 quotas de bolsa de inovagdo tecnoldgica
no periodo, importando num investimento de mais de R$ 1,4 milhdes.

Os programas da Universidade se inserem num contexto maior da politica nacional de
ciéncia e tecnologia para fomentar a interagao entre pesquisadores e empresas. Negri e Lemos
(2009) evidenciaram o volume de investimentos do governo federal em projetos desse tipo. Se
considerarmos apenas os recursos do Fundo de Ciéncia e Tecnologia CT-Verde-Amarelo
conforme a Figura 1, que possui foco direto em projetos envolvendo ICT’s e empresas, foram
apoiados 1.107 projetos, importando num investimento de mais de R$ 400 milhdes entre 1999

e 2011.

Evolucéo dos investimentos no Fundo Verde-Amarelo
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Figura 1 - Evolucdo dos investimentos no fundo verde-amarelo.

Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, 2012 - adaptado.

O maior numero de projetos apoiados foi em 2002, totalizando 280, enquanto o maior
volume de recursos foi investido em 2001, contabilizando mais de R$ 100 milhdes. Mesmo
assim, percebe-se uma alteracdo na politica governamental, uma vez que 0OSs recursos
disponibilizados diretamente para estas intera¢des t€m diminuido, sendo alocados recursos de
outra forma, como o fomento a parques tecnolégicos, incubadoras de empresas ou programas
de apoio a projetos individuais de pesquisa tecnoldgica que envolvam interagdo com empresas.

Se se considerarem os investimentos globais do governo dentro do objetivo prioritario
“Promocao da Inovagdo Tecnoldgica nas Empresas”, que faz parte do Plano de Acdo de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, os numeros sao ainda maiores. Conforme dados da
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Plataforma Aquarius, que congrega dados das agéncias de fomento do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, foram investidos, desde de 2002, mais de R$ 3 bilhdes, num total de 2.749
projetos, envolvendo mais de 3 mil pesquisadores e 4 mil bolsistas.

Além destas iniciativas de investimento direto, hd diversos mecanismos de fomento a
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo de cardter indireto, como os incentivos fiscais. A
exemplo de outros paises, o Brasil tem utilizado de forma crescente sua politica de
desoneragao fiscal atrelada a investimentos em pesquisa e desenvolvimento por parte das

empresas. A evolucdo deste tipo de investimento pode ser visualizada na Figura 2.
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Figura 2 - Renuncia fiscal do governo federal para pesquisa e desenvolvimento

Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, 2012.

Os dados apontam que o investimento governamental por meio de incentivos fiscais
cresceu de 0,6 milhdes para 6,8 bilhdes em duas décadas. E um crescimento expressivo que
complementa a politica nacional de formacdo de mestres e doutores. A Figura 3 ilustra estes

investimentos por lei de rendncia.
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Figura 3 - Renuncia fiscal do governo federal para pesquisa e desenvolvimento

Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, 2012.

Considerando apenas a rentincia fiscal a partir da Lei do Bem (11.196/05), o niimero
de empresas beneficiadas cresceu mais de 490% e os investimentos cresceram mais de 210%
(MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI, 2011). Por outro
lado, o ministério ressalva que, apesar do relativo sucesso da lei do bem, a participagao da
inddstria na P&D nacional ainda € bastante timida. O ministério estima que apenas 15%
das empresas que realizam P&D no pais utilizaram incentivos fiscais. Esta situacdo ndo seria
compativel com o atual sistema de educagdo e ciéncia e tecnologia nacional, gerando um
descompasso: reduzida geracdo de inovacdo pelas empresas brasileiras e alta capacitacdo
técnico-cientifica das universidades.

Portanto, os gestores precisam conhecer de que maneira os fatores subjacentes a
interacdo influenciam os resultados alcancados nas parcerias. Ao avaliar o impacto da parceria
para os objetivos institucionais, a influéncia conjunta ou isolada dos condicionantes presentes
ird orientar a formulacdo de estratégias. Assim, as parcerias sdo aperfeicoadas, gerando

melhores resultados para os envolvidos.
2.3 Condicionantes da interacao universidade-empresa
Diferentes modos de interacdo implicam diferentes maneiras de transmissdo do

conhecimento, com graus variados de envolvimento individual e institucional. Para viabilizar

cada tipo ou conjunto de interagdes, diversos arranjos organizacionais e interinstitucionais sao
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requeridos. Os Quadros 5 detalha de forma ndo exaustiva algumas possibilidades de

mecanismos de interagao.

Tipo de interacao Niveis mais comuns Padrdes de interacio

1. Consultas ad hoc de empregados de uma firma em Isolado (1-5)
universidades

2. Palestras de funciondrios da empresa realizada em

universidades Entre individuos

3. Palestras de professores em empresas

4. Discussdes regulares (informais) entre professores @ @
e funciondrios da empresa em encontros de

associagdes profissionais, conferéncias e semindrios

5. Compra de resultados de pesquisa académica de

forma ah hoe Individual/institucional

6. Utilizagdo de membros do corpo docente como Vertical (6-11),
consultores regulares
7. Instrucio de empregados da empresa por muito a distancia

pesquisadores da universidade
8. Treinamento de empregados por professores da
universidade

9. Publicagdes conjuntas entre professores e
empregados da empresa

— - Individual/institucional
10. Supervisdao conjunta de teses de doutorado e
mestrado por membros da universidade e da condicdes de mercado
empresa

11. Propriedade intelectual compartilhada entre
professores e empregados da empresa

12.  Acesso a equipamentos especiais da
empresa/universidade com ou sem auxilio dos Triple Helix horizontal (12-16)
proprietarios das organizagdes

13. Investimento em instalacdes da universidade

14. Aquisi¢do regular de pesquisa académica

15. Cooperacdo formal de P&D como contratos de

) Institucional
pesquisa

16. Cooperagdo formal de P&D como projetos de
pesquisa conjunta

17. Fluxos de conhecimento por meio de mobilidade
permanente ou tempordria de pessoal académico
para as empresas

18. Fluxos de conhecimento por meio de spin-offs

Quadro 5 - Tipos, niveis e padrdes de interagao

Fonte: INZELT, 2004.
Legenda: I — industria. G — Governo. U — Universidade.
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Esse conjunto de arranjos para interacao serve como pano de fundo para atividades de

transferéncia de conhecimento na interacdo, que ird depender da estrutura empresarial, do

setor industrial e do contexto institucional (BITTENCOURT, RAPINI e PARANHOS, 2012).

N

O Quadro 6 acrescenta outras diferentes formas de cooperacdo a taxonomia
apresentada no quadro 5.
Mecanismos de cooperacio Autores
Plataformas de encontros para cria¢do de novos negdcios; WOLCOTT, 2011.
Criacdo de produtos na universidade e desenvolvimento realizado por empresa; | ETZKOWITZ e

Criacdo de produtos fora da universidade e utilizacdo do conhecimento académico
para melhorias; criacdo de produtos na universidade e exploracdo comercial
diretamente pelo pesquisador por meio de criacdo de empresa (spin off);

LEYDESDOREFF, 2000.

Relacdes pessoais formais; relagdes pessoais informais; acordos formais com alvo
definido;

SEGATTO-MENDES e
SBRAGIA, 2002.

Mobilidade de pessoal; criagdo de empresas por pesquisadores;

RIPPER FILHO, 1994

acordos de transferéncia de tecnologia; acordos para desenvolvimento ou
exploracdo conjunta de uma patente; desenvolvimento conjunto de produtos a
serem comercializados em parceria;

DE PELEGRIN, 2007.

Encontros e conferéncias — a)presenca em encontros patrocinados pela industria;
b)participacdo em conferéncias com participacdo da industria e da universidade;
consultoria e contrato de pesquisa — a)trabalho de consultoria comissionado pela
inddstria, sem envolvimento de pesquisa original; b)acordos de contratos de
pesquisa, comissionado pela industria e realizado somente pelos pesquisadores
académicos; criacdo de instalacoes fisicas a)criacdo de empresas spin-off;
b)criagdo de instalacdes fisicas com financiamento da inddstria, incluindo
laboratérios no campus, incubadoras e centros de pesquisa colaborativa;
treinamento — a)treinamento de pds-graduacdo in company, supervisdo conjunta
de PhDs; b)treinamento dos empregados da companhia, por meio de matricula em
curso ou mobilidade de pessoal; pesquisa conjunta — a)acordos de pesquisa
conjunta, envolvendo pesquisa realizada por ambas as partes;

D’ESTE e PATEL, 2007.

Contrato de pesquisa — a)atividades de pesquisa subcontratadas; b)pesquisa
colaborativa cofinanciada pela empresa; c)pesquisa colaborativa em um programa
com financiamento publico; consultoria e servicos — a)transferéncia de know-
how, expertise; b)servicos técnicos, testes; transacoes de propriedade intelectual
— a)desenvolvimento de um portfélio de propriedade intelectual; b) licenciamento e
transacdes relacionadas a propriedade intelectual; c)investimentos de capital
com/sem implicacdes de propriedade intelectual; transbordamentos do
conhecimento - a)fornecimento de instalagdes a parques cientificos;
b)incubadoras; c)espago em laboratdrios para empresas no campus; d)laboratdrios
publicos como principais usudrios de equipamentos inovadores; e)interacdes
informais entre pesquisadores do setor ptiblicos e de empresas; formac¢ao/ensino —
a)cursos ad hoc de curta duragdo/educacio continuada; b)diploma ad hoc para
profissionais/educacdo continuada; c) co-financiamento/patrocinio de estudantes de
pés-graduagdo e doutorado; mobilidade de pessoal — a)cientistas do setor publico
ocupando posi¢des na industria; b)pesquisadores da indistria ocupando posi¢des
no setor publico; ¢) mestres e doutores com métodos/técnicas de pesquisa e rede de
contatos internacionais indo para a industria; d) laboratérios conjuntos de pesquisa
entre a iniciativa privada e setor publico.

BARRE e GUINET, 2000.

Quadro 6 - Mecanismos de cooperagdo universidade-empresa
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Estes arranjos variam entre setores de atividades, campos cientificos e condicionantes
locais. Neste sentido, incentivos governamentais e institucionais direcionados para efetivar a
interacdo podem ser efetivos a uma determinada combinagdo de interacdo e ndo ao conjunto
amplo de mecanismos possiveis (RAPINI, CASSIOLATO e BITTENCOURT, 2007). Ao
propor uma avaliacdo de impacto da interacdo universidade-empresa, é preciso considerar
diferentes fatores que interferem no processo, para que os indicadores reflitam da melhor
forma possivel os resultados alcangados. Conhecer as caracteristicas e padrdes do processo de
interacao possibilita melhorar a tomada de decisdo dos gestores. Assim, € possivel otimizar os
recursos alocados para atividades em parceria.As intera¢des variam em graus de formalidade
e interacdo entre individuos e institui¢des, implicando em diferentes configuracdes dentro do
referencial da hélice triplice.

De acordo com o Quadro 4, € possivel observar que alguns autores complementam o
modelo de Inzelt (2004) com algumas sobreposi¢des inclusive. O traco comum € o foco
comercial da maioria dos autores, talvez pela énfase maior deste aspecto nas relacdes atuais
entre academia e setor produtivo. O objetivo da avaliacdo ird determinar as adaptacdes
necessdrias para se chegar aos aspectos que se quer mensurar.

A complexidade dos projetos e objetivos envolvidos ird determinar qual a melhor
configuracdo a ser adotada em cada caso. Assim, estas diferentes formas de interacdo irdo
impactar o desempenho empresarial e académico de forma diferente, cabendo aos gestores
identificar estas nuances para ajustar as estratégias organizacionais.

A maior variedade de interagdes possibilita aos pesquisadores desenvolver habilidades
necessdrias para integrar ciéncia e tecnologia. Ao mesmo tempo, cooperagdes formais de
P&D, mobilidade de pessoal e geracdo de spin-offs sdo consideradas interagdes mais
sofisticadas. Entdo é necessario considerar diferentes nuances dentro da cooperagdo, mesmo
porque apenas uma pequena parcela destas atividades € motivada pelo desenvolvimento e
exploracdo comercial direta de produtos (D’ESTE e PATEL, 2007; INZELT, 2004; RIPPER
FILHO, 1994).

Na avaliagdo da interagao universidade-empresa, o foco muito estreito sobre patentes e
spin-offs pode negligenciar resultados importantes de outros mecanismos de cooperagdo. O
contato informal entre os participantes € uma parte muito importante do processo,
possivelmente a porta de entrada para mecanismos mais aperfeicoados de interacdo. Sendo
assim, € importante avaliar mecanismos menos formais de interagdo, que podem ser tao
importantes quanto os demais relacionados a capitalizacdo do conhecimento, em termos de

frequéncia e impacto econdomico (D’ESTE e PATEL, 2007; INZELT, 2004).
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E importante conhecer as peculiaridades dos diversos relacionamentos entre a
academia e a industria, exemplificados por Inzelt (2004) e complementados neste estudo no
Quadro 6. De modo geral, os relacionamentos variam desde contatos informais e ad hoc,
passando por colaborac¢do formal em P&D, e, nos casos mais bem sucedidos, geracdo de spin-
offs. Em sintese, a avaliacdo da contribuic@o de cada tipo de mecanismo de interacao para os
envolvidos auxilia no aperfeicoamento de politicas direcionadas para este fim, bem como
possibilita aos gestores de C&T nos niveis micro e macro otimizar a alocacdo de recursos.

Os objetivos das empresas e universidades na interacdo, embora diferentes, sdo
complementares. Com a crescente ado¢do de uma missdo também econdmica da universidade,
os limites nos papéis de cada agente no processo tornam-se menos claros (FISHER e
ATKINSON-GROSJEAN, 2002). Sendo assim, conhecer o que cada parceiro espera com a
interacdo é fundamental para que se proceda a uma avaliacdo deste relacionamento.

As politicas de fomento a interagdo universidade-empresa t€ém um foco claro no
aumento da geracdo de tecnologia para o desenvolvimento. Isto se reflete no posicionamento
de empresas e universidades com relacdo ao estabelecimento de parcerias. Entretanto, D’Este
e Patel (2007) salientam que somente uma minoria das interagdes é motivada pela exploracao
comercial direta de resultados de pesquisa.

Por meio da interacio sio esperados beneficios que ultrapassem o contexto da parceria,
refletindo-se no bem-estar da sociedade. Geracdo de riqueza e conhecimento sdo funcdes
principais dentro deste sistema, sem delimitacdo rigida nos papéis de cada agente
(LEYDESDOREFF, 2003). Por conseguinte, outros detalhamentos de objetivos e motivagdes
para o estabelecimento de parcerias sdo derivacdes e adaptacdes no contexto de geracdo de
riqueza e conhecimento.

A pesquisa académica comercializavel, além de ser um dos objetivos da interacdo, é
uma forma de a universidade realizar sua fungdo social. Estruturas que possibilitem este
processo tém sido implantadas continuamente em diversas instituicdes, considerando que o
capital investido possivelmente ird retornar a universidade via patentes e royalties. Entretanto,
esta neo-reorientacdo da academia nao pode ser a custa de suas outras fun¢des (FISHER e
ATKINSON-GROSJEAN, 2002).

Os motivos que conduzem a uma parceria entre universidade e empresa podem ser
abordados de uma perspectiva utilitarista ou também de responsabilidade social. Na
perspectiva utilitarista, o parceiro busca na parceria uma estratégia para maximizar as receitas,

enquanto de outro modo defende-se que os agentes t€m responsabilidade social e sdo
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motivados por imperativos nacionais. Ambas as possibilidades de foco devem ser
consideradas na hora de avaliar o processo (LEE, 1996).

Diante destes condicionantes, qualquer delimitacdo dos objetivos da interagdo serd
incompleta. Neste sentido, Lee (1996) destaca: desenvolvimento econdmico regional,
comercializacdo de tecnologias, prestacdo de consultoria, assisténcia a start-ups e
investimentos de capital (acdes). Salienta-se que os objetivos apresentados por este autor
estdo no contexto do papel da universidade em si.

Ao mesmo tempo, o modelo conceitual de cooperacdo universidade-empresa de
Segatto-Mendes e Sbragia (2002) traz as principais motivagdes de forma mais detalhada. Para
as universidades, os autores consideram como principais motivagdes recursos financeiros e
materiais adicionais; realiza¢do da funcdo social; prestigio aos pesquisadores; divulgacdo da
imagem; obtencdo de conhecimentos priticos sobre problemas existentes e incorporacdo de
novas informagdes aos processos de ensino e pesquisa. Em relacao as empresas, tem-se acesso
a recursos humanos altamente qualificados, reducdo dos custos e/ou riscos envolvidos nos
projetos de P&D, acesso aos mais novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico,
identificacdo de alunos para recrutamento futuro e resolu¢do de problemas técnicos que
geraram a necessidade da pesquisa em cooperacao.

Por sua vez, os governos estaduais possuem um conjunto similar de objetivos
relacionados a interag@o entre empresas e universidades. Percebe-se uma similaridade entre os
programas de interagdo das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa — FAP’s, juntamente
com o Plano de Ac¢do de C,T&I do governo federal. Em sintese, como resultados dos
programas das FAP’s, espera-se:

¢ Intensificacdo da interagcdo entre o setor académico e empresarial, principalmente

com pequenas empresas;

¢ Fortalecimento da cultura de inovacdo e aumento do investimento privado em

P&D;

e Desenvolvimento e difusdo de inovagdes em produtos e processos, considerando

aplicagdes sOcio-ambientais;

¢ Fomento a atividades de P&D em pequenas empresas;

e Desenvolvimento cientifico e tecnolégico, numa perspectiva de impacto

sustentavel;

e Formacdo de recursos humanos altamente qualificados e fixacdo de doutores nas

empresas;
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¢ Aumento na produtividade e competitividade das empresas;

® Adensamento tecnolégico do setor produtivo e crescimento sustentdvel no

empreendedorismo de base tecnoldgica;

® Aumento no valor agregado de produtos e processos;

* Aumento na contribui¢cdo pratica da pesquisa académica para o desenvolvimento,

numa perspectiva sustentavel;

e Desenvolvimento regional, com geracdo de emprego e renda e melhoria na

qualidade de vida da populacao;

Fica evidente, no conjunto de objetivos das FAP’s, as chamadas atividades de terceira
missdo académica. Por meio da estratégia de aproximacao entre universidades e empresas, o
Estado busca induzir o desenvolvimento, numa perspectiva sustentdvel. Portanto, avaliar a
interacdo universidade-empresa requer uma consideracdo dos diferentes objetivos envolvendo
o Estado, a industria e a universidade; dessa forma, os indicadores utilizados irdo refletir mais
adequadamente o impacto deste processo.

Ao avaliar a cooperagdo universidade-empresa, também € necessdrio distinguir as
caracteristicas ou aspectos dos envolvidos e do proprio processo. Aspectos individuais e
institucionais bem como a natureza do conhecimento impactam a interacdo. Neste sentido,
rotinas departamentais, cultura e politicas académicas sdo aspectos institucionais que mais
interferem, embora caracteristicas individuais tenham um impacto mais forte (D’ESTE e
PATEL, 2007).

Aspectos intrinsecos ao individuo interferem na propensao do pesquisador se envolver
em atividades de interacdo. Bercovitz e Feldman (2003) identificaram alguns destes fatores,
os quais denominaram efeitos de treinamento, da lideranca e do grupo. Segundo os autores,
individuos formados em instituicdes onde a participacdo em atividades de transferéncia de
tecnologia € aceita e praticada ativamente possuem uma expectativa de continuidade dessa
pratica (efeito treinamento); se a chefia € ativa na transferéncia de tecnologia, outros membros
do departamento estariam mais propensos a sé-lo (efeito lideranca); e os individuos serdo
mais propensos a transferéncia de tecnologia quando outros individuos com caracteristicas
semelhantes dentro de seus departamentos ou faculdade também fizerem o mesmo (efeito
grupo).

As éreas de pesquisa onde acontecem as interagdes também influenciam o tipo e a
magnitude de impacto da cooperacdo. Aparentemente, a adrea de ci€ncias da vida enfatiza mais

0 aspecto monetdario da interacdo pela capitalizacdo do conhecimento via patentes, enquanto
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cientistas de ciéncias exatas como fisicos focam no aspecto relacional como beneficio da
interacdo (OWEN-SMITH e POWELL, 2001). Por isso, ao avaliar a interacao universidade-
empresa, deve-se considerar dreas de conhecimento e setores de aplicacdo para embasar
opinides dentro de conjuntos comparaveis.

Ao mesmo tempo, 0 sucesso na perspectiva comercial da parceria depende da
percep¢ao académica sobre os beneficios deste processo. Embora esta seja uma caracteristica
do individuo, serd moldada por condi¢des do ambiente institucional (OWEN-SMITH e
POWELL, 2001). Assim, a avaliacdo da interagdo pode auxiliar a ajustar os incentivos € o
ambiente para tornar mais proficua a cooperacao.

No quadro conceitual de Landry, Amara e Ouimet (2005), sdo agrupadas
caracteristicas como ativos de conhecimento, financeiros, pessoais, relacionais e
organizacionais. A andlise dos autores indicou que a transferéncia de conhecimento dos
grupos de pesquisa para as empresas estd relacionada positiva e significativamente a:

¢ Suporte financeiro de empresas privadas e agéncias governamentais;
¢ Foco dos projetos de pesquisa nas necessidades dos usudrios;

e Tamanho da unidade de pesquisa do pesquisador;

¢ Intensidade das ligagdes entre pesquisadores e usudrios;

e Tempo de PhD;

¢ Volume de publicagdes;

e Afiliacdo do pesquisador com uma grande universidade;

e Atuacdo na drea de engenharias.

Por outro lado, suporte financeiro da prépria universidade, tempo dedicado pelo
pesquisador as atividades de ensino e grau de novidade dos resultados de pesquisa ndo estao
relacionados com transferéncia de conhecimento (LANDRY, AMARA e OUIMET, 2005).

Diferentes aspectos da intera¢do universidade-empresa irdo alterar expectativas de
resultado no desempenho empresarial e académico. Identificar padrdes neste relacionamento
possibilita aos gestores direcionar esforcos e desenvolver estratégias para aperfeicoar os
projetos em parceria. Assim, ao conduzir um processo de avaliagdo, a organizacdo precisa
aprofundar-se nos aspectos intrinsecos a interacao, permitindo adaptar mais eficazmente a sua
realidade um consenso relativo as chamadas atividades de terceira missdo.

Na Figura 4, sdo apresentadas diversas caracteristicas que explicam a transferéncia de

conhecimento.
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Atributos dos ativos de conhecimento:
e  Ativos de publicacdes (Hi,, Hip)
e Campos de pesquisa (Hy)
e Projetos de pesquisa com foco nas necessidades dos
usudrios (Hs)
e Radicalidade dos resultados da pesquisa (Hy)

Envolvimento de pesquisadores académicos em
Ativos financeiros: atividades de transferéncia de conhecimento:

®  Financiamento privado (Hs)
e  Financiamento governamental (He)
e  Financiamento interno (H;)

Transmissdo de resultados de pesquisa
Apresentacdo de resultados de pesquisa
Envolvimento em grupos de trabalho
Prestacdo de servigos de consultoria
Contribuicdo para o desenvolvimento de
novos ou melhorados bens ou servigos
Envolvimento em atividades das empresas
e Comercializacdo de resultados de pesquisa

Ativos organizacionais:
e  Tamanho da universidade (Hg)
e Tamanho da unidade de pesquisa (Ho)
e Exigéncia de ensino (H;o)

Ativos relacionais:
e Ligacdes com potenciais usudrios nao académicos

(Hip)

Ativos pessoais:
e Experiéncia (H;,)

Figura 4 - Quadro conceitual de transferéncia de conhecimento
Fonte: Landry, Amara e Ouimet, 2005

Dentro do modelo dos autores, somente as hipéteses H3 e HI1 explicaram a
transferéncia de conhecimento em todas as dreas estudadas. Os demais determinantes
variaram de uma &4rea de pesquisa para outra. Além disso, suporte financeiro da prépria
universidade, tempo dedicado pelo pesquisador as atividades de ensino e grau de novidade
dos resultados de pesquisa ndo se apresentaram relacionados com a transferéncia de
conhecimento (H4, H7 e H10).

Ainda uma questdo relevante é a relacdo entre possiveis conflitos entre esforco
académico e atividades de interagdo. Ndo ha evidéncias de que a interagdo com o setor
empresarial interfira negativamente na producdo académica. A interacdo conduzida junto as
demais atividades docentes € uma escolha do individuo mediada por fatores organizacionais e
institucionais (LANDRY, AMARA e OUIMET, 2005).

Padrdes setoriais e caracteristicas dos produtos oferecidos pelas empresas influenciam
a busca por parcerias junto ao meio académico. Ao mesmo tempo, suas atividades inovativas
sao determinadas por suas estratégias internas. Estes sdo parametros importantes a serem

identificados para aprimorar mecanismos de gestdo deste processo (LAURSEN e SALTER,
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2004; TESSARIN e SUZIGAN, 2011). A respeito de padrdes setoriais de inovagdo, Pavitt
(1984) explicou similaridades e diferencas entre setores em relacdo a sua fonte, natureza e
impacto. O autor demonstra que poucos setores utilizam a infraestrutura publica de pesquisa
como fonte de inovagdo, conforme Tabela 3. Conhecer estas particularidades auxilia na

formulacao de estratégias para o relacionamento dos pesquisadores com as empresas.

Tabela 3 - Principais fontes de conhecimento utilizadas por setor

Fonte de inputs de conhecimento (%)

Setor Intra-firma Outra firma Infraestl"utura
Publica
Alimentagdo 53,4 44,6 2,0
Farmacéutico 62,8 37,2 0,0
Sabdo e detergentes 60,0 40,0 0,0
Plasticos 40,4 55,2 4.4
Corantes 68,1 30,5 1,4
Ferro e aco 47,7 44,9 7.4
Aluminio 68,0 28,0 4,0
Maidquinas e equipamentos 64,1 29,8 6,1
Magquindrio - téxtil 61,2 36,6 2,2
Magquindrio - mineragdo de carvio 52,3 31,6 16,1
Magquindrio - outros 59,1 36,6 4,3
Plantas industriais 51,6 41,9 6,5
Instrumentos 61,6 25,2 13,2
Componentes eletrdnicos 48,2 37,1 14,7
Equipamentos de transmissao 64,4 33,9 1,7
Computadores 50,6 33,3 16,1
Bens eletronicos de capital 67,2 9,7 23,0
Outros bens elétricos 60,8 35,3 3,9
Construgdo naval 47,9 43,8 8,2
Tratores 78,7 21,3 0,0
Motores automotivos 69,3 29,7 1,0
Téxteis 67,3 32,7 0,0
Couro e cal¢ados 44.4 48,1 7,4
Vidro 48,2 44.6 7,1
Cimento 62,5 33,3 4,2
Papel e cartdes 66,7 28,2 5,1
Outros plésticos 55,8 41,9 2,3
Outros - - -
Total 58,6 34,0 7,4

Fonte: Pavitt (1984).

O contetdo cientifico-tecnoldgico envolvido na interacdo também € um fator que
influencia os resultados do processo, principalmente quando o foco € inovacdo. Por sua vez,
os vinculos da empresa e seus gestores com a universidade relacionam-se com a efetivacdo de

parcerias em projetos. Torna-se necessdrio dimensionar estas questdes para direcionar o foco
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de atencdo sobre interacOes com maior possibilidade de gerar valor agregado (BENEDETTI e
TORKOMIAN, 2011; COHEN, NELSON e WALSH, 2002; LYNSKEY, 2004;
MANJARRES-HENRIQUEZ et al., 2009; RAPINI, 2007).

Portanto, hd uma gama de elementos a serem observados ao modelar ou adaptar um
quadro conceitual para avaliar a interacdo. Negligenciar ou escolher equivocadamente os
aspectos da interacdo a serem investigados pode enviesar a mensuracao de impacto. Por fim,
identificar as caracteristicas da interacdo e sua interface com o impacto avaliado aponta

alternativas a serem corrigidas ou reforcadas pela gestao.

2.4 Mecanismos de avaliacao da interacao universidade-empresa

Os gastos governamentais em P&D competem com outras dreas de investimentos
publicos necessdrios. Como os recursos sao escassos, a sociedade questiona com mais énfase
os gastos publicos, incluindo a rubrica de P&D. Sendo assim, a avaliagdo da interagdo otimiza
a alocagdo de recursos, pois permite identificar se os objetivos foram ou nao atingidos, criar
uma memoria organizacional, melhorar o desempenho, alinhar os objetivos organizacionais e
metas dos projetos e reorientar a estratégia tecnoldgica da empresa (VASCONCELOS e
OHAYON, 1989).

A demanda cada vez maior por recursos de P&D, principalmente publicos, exige
avaliacdes mais finas pelos gestores dos resultados alcancados nestas atividades. Politicas
para inovagdo no pais tém surtido efeitos positivos neste sentido, sobretudo no aspecto
institucional; incentivos governamentais; investimentos em centros de P&D externos e
competéncias tecnoldgicas locais (BARROS, CLARO e CHADADD, 2009). Neste contexto,
a avaliacdo da cooperacdo fornece indicios quali-quantitativos do impacto de tais politicas
sobre os agentes envolvidos.

Existem evidéncias sobre o relacionamento entre o nivel de desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico e desenvolvimento socioecondmico. Por isso, o desafio € agregar valor
a ciéncia académica, capitalizar a produgdo cientifica e ampliar a capacidade de converter
papers em PIB (VARGAS, 1997). Contudo, a relagdo entre ciéncia académica e
desenvolvimento nao é linear e, assim, avaliar o resultado deste (inter)relacionamento é
necessario do ponto de vista de gestdo e estruturagdo de politicas de inovagdo.

Ao mesmo tempo, o processo de avaliacdo nas organizacdoes € uma forma de
legitimacdo social, sobretudo para organizacdes publicas. Por isso, avaliacdo de impactos de

pesquisa € um assunto de importancia crescente em ambito global. Assim, aferir resultados do



54

processo de interagdo e seu impacto para os atores envolvidos nos dd uma ideia de eficicia
dos investimentos realizados (VEDOVOTO et al, 2008).

A interacdo universidade-empresa insere-se dentro de politicas de C&T e, dado o
volume de recursos envolvido, € de interesse monitorar adequadamente os resultados
alcancados. Neste sentido, a avaliacio melhora o processo decisdrio de gestores publicos e
empresariais, bem como de pesquisadores envolvidos nestas atividades de interac@o. Portanto,
o processo de avaliagdo revela o retorno estimado dos investimentos feitos na pesquisa
académica e aponta os rumos a serem tomados, atendendo aos anseios de informagdo da
sociedade (FURTADO et al, 2008; VEDOVOTO et al, 2008).

Conhecida a importancia da avaliagdo da interacdo, é preciso estabelecer um quadro
conceitual e métricas adequadas para efetuar o processo. No ambiente empresarial, ¢ comum
avaliar investimentos em P&D, ji no ambiente académico, o mais comum ¢é divulgar
estatisticas referentes a producdo cientifica e técnica oriundas desse processo. Torna-se
necessdrio nesta interface um modelo de avaliacdo que seja a0 mesmo tempo capaz de captar
os impactos desta relacdo e relatd-los em uma linguagem comum a ambos os atores
envolvidos no processo.

Um modelo para avaliacao de impacto na drea de pesquisas médicas proposto por Van
Ark (2007) sugere interpretar os resultados de P&D a partir de um construto denominado
“Metéafora da Comunicagdo”. Nesta abordagem (Figura 5), avaliar P&D consiste em avaliar as
formas de comunicagdo dos grupos de pesquisa com o seu entorno. As dimensdes de impacto
consideradas no modelo sdo social, econdmica, cientifica e cultural.

No modelo, os resultados sdo descritos por indicadores representativos dos produtos
do conhecimento, intercambio e utilizagdo do conhecimento. A avaliacdo de impacto se dd em
relacdo a atratividade para o publico em questdo. Neste caso, o impacto ird variar
qualitativamente e quantitativamente em relacao ao publico-alvo e suas expectativas.

Por fim, o modelo proposto por Van Ark (2007) é uma matriz (Quadro 7)
multidimensional avaliada em termos de atratividade para os envolvidos. Este modelo abarca
dimensdes da interagdo para além de objetivos comerciais. Desta forma, tem-se uma
perspectiva mais holistica da interacdo universidade-sociedade, sendo a relagdo com o setor
empresarial apenas um dos aspectos considerados.

Este aspecto multidimensional reflete de certo modo a complexidade das relacdes
entre a academia e seu entorno. Para além de aspectos cientificos, a universidade hoje assume
um papel mais incisivo no desenvolvimento e isto se reflete na forma de avaliar as instituicoes.

Assim, € util ter clareza sobre que tipos de resultados estdo sendo alcangados e quanto estes
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resultados sdo relevantes para os stakeholders, e a estrutura do modelo proposto por Van Ark

(2007) oferece uma estrutura para organizar a avaliacdo da academia.

Empresas
E

Instituicdes Publico em
Publicas Grupo de Pesquisa Geral

S C

Comunidade de Pesquisa P

Figura 5 - Grupos de pesquisa versus impacto em setores da sociedade

Fonte: Van Ark, 2007.
Legenda: E — impacto econdmico; S — impacto social; P — impacto na pesquisa; C — impacto cultural.

Conforme a figura acima, cada setor possui uma expectativa diferente de impacto e
isto ird se refletir na atratividade do resultado. Para as institui¢des publicas e o publico em
geral, € mais dificil estabelecer indicadores, pela natureza menos objetiva de mensuracao de
resultados. Mesmo assim, o0 modelo prové uma visdo holistica sobre os diferentes produtos

académicos gerados pela interacdo, conforme detalhamento no Quadro 7.

Conhecimento
Impacto Produtos Intercimbio Utilizacao Setor da Sociedade
Social Publico
Econdmico Privado
Cultural Populagdo em Geral

Atratividade:

Quadro 7 - Matriz de avalia¢do de impacto de pesquisas na sociedade
Fonte: Adaptado de Van Ark, 2007.
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7z

O conhecimento € considerado como o eixo central da produgdo académica, € no
modelo da figura acima, é analisado em diferentes aspectos (produtos, intercambio e
utilizacdo) que refletem tipologias de comunicacdo. A atratividade € definida a priori,
conforme as expectativas do publico envolvido (Figura 3) e consensos estabelecidos em torno
de temdticas transversais. Mesmo que sejam utilizados indicadores qualitativos, o produto da
avaliagdo ird refletir e confrontar os resultados alcangados frente aos recursos envolvidos e
objetivos acordados entre os stakeholders.

Abordagens multidimensionais requerem interlocu¢ao com os atores envolvidos para
definicdo de indicadores representativos dos impactos avaliados. Salles Filho et al (2007)
apresentam uma metodologia (Figuras 6 e 7) de avaliacdo de programas de C,T&I nesta
perspectiva. Consiste em decompor os objetivos formais do programa em termos
representativos, agrupd-los em temas de avaliacdo, identificar e validar um conjunto de

indicadores que serdo objeto de verificacao.

Analise dos objetivos dos programas

Decomposicdo dos objetivos em termos

D

Transformagao dos termos em temas de avaliagao

—l—

Identificacdo de indicadores para qualificar e mensurar os temas avaliados

—l—

Validagao do conjunto de indicadores por tema

Figura 6 - Esquema sintético do método de decomposicao
Fonte: Adaptado de Salles-Filho et al, 2007.

Ao agrupar os objetivos de programas de interacdo universidade-empresa, pode-se
chegar a dimensdes e indicadores de avaliagdo que, ao serem validados pelos atores
envolvidos, irdo servir de base para avaliagdo. Ao mesmo tempo, os indicadores e dimensdes

ndo serdo estdticos, irdo variar em funcdo da evolucdo normal das relacdes e mesmo em
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virtude de condi¢des pontuais. Uma combinagdo entre flexibilidade e comparabilidade é o
ideal neste contexto, permitindo acompanhar o aperfeicoamento da interagdo.

Assim, € necessdrio ter em mente os diversos objetivos envolvidos no processo de
interacdo, considerando os variados stakeholders. Eles € que norteardo todo o restante do
processo, sendo mensurados em funcao das expectativas dos envolvidos. Portanto, a avaliagdo
de impacto € em grande parte pontual, sendo reflexo das condi¢des de contexto e espago-

temporal vigentes.

ma

Progra
n OBJETIVOS DO PROGRAMA h DECOMPOSICAO DOS TERMOS

o

© TEMAS INDICADORES VALIDADOS

Figura 7 - Modelo de apresentacdo dos resultados pelo método de decomposi¢ao

Fonte: Salles-Filho et al, 2007.

O caréter participativo do método e a identificacdo de relevancia pelos stakeholders
permitem sua utilizacdo gerencial em niveis estratégicos e operacionais. Grupos de pesquisa,
universidades, empresas e governos podem formatar suas estratégias, acdes e arranjos
organizacionais com base nos resultados. Por fim, a eficdcia (impacto) decorrente dos
resultados ird justificar ou redefinir agendas politicas e de gestao para os envolvidos.

Indicadores referentes aos fatores avaliados no processo de cooperacdo fornecem
medidas de resultados, porém ndo apontam o quanto o resultado alcancado beneficia os
envolvidos. Metodologia multidimensional aplicada por Furtado et al (2008) utiliza a variagdo
derivada da alteracdo esperada ou ocorrida num indicador como medida de impacto, dada no
intervalo [-1,1] (max. impacto negativo a0 méax. impacto positivo). A escolha dos valores
representativos do impacto em cada um dos indicadores baseia-se no grau de coesdo das
respostas dos entrevistados, dado no intervalo [0,1] (auséncia de coesdo a coesdo forte),

considerando-se como altos os graus de coesdo entre 0,75 e 1.
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No contexto da interacdo, a avaliacdo de impacto tenta captar o efeito sobre o
desempenho dos envolvidos devido ao processo de parceria. Para isto, Salles Filho et al (2010)
utilizam metodologia em que o impacto (Iij) € resultado da variacdo em determinado atributo
(gij), multiplicada por sua magnitude (IA(aij)l) e ponderada pela causalidade atribuivel ao

objeto avaliado (aij), ou seja: Impacto = variacdo x magnitude x causalidade. Assim, o

impacto verificado € calculado conforme Figura 8:

oij

variacao

Alaijl

magnitude

=
Qo o
gl
=i
=
o
o
-
=

aij

causalidade

Figura 8 - Impacto médio do indicador sobre os respondentes

Fonte: Adaptado de Salles Filho et al (2010).

As medidas que compdem a equagdo de impacto (Figura 8) sdo identificadas pelo
pesquisador, mas validadas pelos atores envolvidos no processo de avaliagio. E necessério

um forte background tedrico que suporte as dimensdes, os construtos e os indicadores que

irdo compor o modelo.

No contexto da cooperacdo universidade-empresa, o objetivo udltimo € captar ao
maximo possivel o efeito puro da parceria sobre o desempenho dos agentes envolvidos.

No Quadro 8 estdo descritos os itens que compdem um indicador de impacto,

conforme metodologia proposta por Salles Filho et al (2010).
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Item Descricao
gij = [-1,0,1]. Mudanga no indicador devido ao programa e em qual
dire¢ao.

Magnitude da mudanga observada. Poder ser calculada
objetivamente (aferindo-se em t e t+1) ou subjetivamente.
(inquirindo-se sobre a mudanga em faixas percentuais ou
escalas semanticas, como Likert). A escolha de qualquer
(laijt1—aijtOl=IA(aij)I) das abordagens depende da natureza do indicador, sendo
as abordagens pontuais mais indicadas para quantidades
(area, renda, n° de empregados) e escalas ou faixas mais
apropriadas para julgamentos e opinides.

gijl A(aij) | aij = Iij Causalidade atribuida pelo ator ao programa (aij), em
percentual, para a mudanca observada (A(aij)).

Quadro 8 - Componentes de um indicador de impacto

Fonte: Adaptado de Salles Filho et al. (2010).

Ainda assim, uma medida de impacto sobre a interacdo entre agentes sociais nao pode
refletir objetivamente o real resultado do relacionamento. Um indicador ird evidenciar a
percepcio (subjetiva) em torno de construtos construidos em relagdo a temas de interesse
comum. Portanto € preciso cautela ao interpretar-se resultados de avaliacdes, ainda que sejam
quantitativos.

Dentro desta metodologia proposta, a escolha dos indicadores € uma questdo relevante,
sendo necessdario que sejam ao mdiximo possivel pertinentes, complementares, vidveis e
inequivocos. Disto resulta um item delicado na andlise da interagdo dentro do contexto da
inovacdo, a comparabilidade, haja vista a infinidade de indicadores e medidas utilizadas para
avaliar esta relacdo (SALLES FILHO et al, 2010).

A cooperagdo universidade-empresa € avaliada em iniciativas como a Comunity
Innovation Survey do Escritério de Estatistica da Uniao Europeia - EUROSTAT, Global
Innovation Index do Instituto Europeu de Administracio de Negdécios - INSEAD, Global
Competitiveness Report do Forum Econd6mico Mundial (World Economic Férum), Guias de
referéncia da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD) e nosso
equivalente nacional Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica - PINTEC do IBGE. Estas iniciativas
servem para comparagdes entre paises e regides numa perspectiva sist€mica, com o enfoque
de sistemas nacionais de inovacdo, estando a interacdo af inclusa. Ainda assim, a EUROSTAT
ressalta a importancia da comparabilidade, uma vez que hd variagdes metodoldgicas e
peculiaridades a serem consideradas que impactam os indicadores, por isso a comparabilidade
requer ressalvas.

H4 também organizacdes que empreendem iniciativas especificas para avaliacdo da

interagdo universidade-empresa:
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e North Central Association of Colleges and Schools, Higher Learning Commission
(EE.UU.);

® Higher Education Funding Council for England (HEFCE) por meio do “Higher
Education, Business and Community Interaction Survey” (HE-BCI Survey);

® Red de Oficinas de Transferéncia de Resultados de Investigacion (Red OTRI);

®  American University Technology Managers (AUTM);

e Association for University Research and Industry Links — (AURIL);

e Association of European Science & Technology Transfer Professionals (ASTP);

e Rede de Universidades e Orgdos Piblicos de Pesquisa (Pro Ton Europe).

Também existem iniciativas como a Red de Indicadores de Ciencia e Tecnologia -
RICYT e Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS. No entanto, a despeito da gama de possibilidades de interagcdo e resultados,
a maioria foca em aspectos comerciais, como patenteamento e licenciamento, vinculando a
avaliacio aos resultados das oficinas de transferéncia de tecnologia (D’ESTE, MARTINEZ e
MOLAS-GALLART, 2009).

Portanto, além do quadro tedrico que norteia a escolha dos indicadores, deve-se atentar
para o objetivo da avaliagdo. O processo deve fornecer aos envolvidos instrumentos para
desenvolver estratégias adequadas de vinculacdo e subsidiar a tomada de decisdes. Por fim, é
necessdario equilibrio entre mensuracdo de atividades e avaliacdo de resultados, juntamente
com uma abordagem mais holistica, evitando olhar somente atividades comerciais em
detrimento de outras tdo ou mais importantes do ponto de vista da interacio (D’ESTE,
MARTINEZ e MOLAS-GALLART, 2009).

Ao longo da revisao de literatura, procurou-se expor os principais pontos tedricos que
nortearam o estudo e alguns dos fatores a serem considerados na avaliagdo da interac@o
universidade-empresa. A importancia da cooperacdo na sociedade do conhecimento, fatores
que interferem e algumas metodologias de avaliagdo de impacto foram descritas. No proximo
capitulo, descrevemos as escolhas metodoldgicas utilizadas para alcangar os objetivos

propostos.



3 METODO DO ESTUDO

Este capitulo apresenta o método utilizado e os procedimentos realizados para
execucdo desta pesquisa. Apresenta-se a estrutura do trabalho, a estratégia de pesquisa
utilizada e o modelo tedrico-conceitual que embasou a andlise dos resultados. Também sao

apresentadas as varidveis utilizadas para analisar as evidéncias encontradas.

3.1 Caracterizacio do estudo

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa exploratdria, haja vista o
problema de pesquisa apresentar escassos estudos anteriores em que se possam buscar
informacdes (COLLIS e HUSSEY, 2005). A estratégia escolhida na conducao do trabalho foi
estudo de caso, considerando as questdes apresentadas sobre um objeto de pesquisa restrito,
com andlises aprofundadas de seus aspectos caracteristicos (ACEVEDO e NOHARA, 2007;
SANTOS, 2004).

O objeto de estudo escolhido foi a Universidade Federal de Santa Maria, tendo como
unidade de andlise grupos de pesquisa que possuem interacdo com o setor produtivo e
empresas que mantém algum tipo de relacdo de parceria. Foi operacionalizado por meio de
entrevistas com lideres de grupos de pesquisa e representantes de empresas envolvidos no
processo de interacao.

A seguir, apresentam-se os aspectos metodolégicos de forma detalhada conforme

segue:

3.3 Procedimentos de coleta e analise de dados

A selecdo dos entrevistados buscou contemplar diferentes areas de pesquisa da
universidade bem como empresas de diferentes perfis de tamanho, setores e industrias. Por
limitagdes operacionais os entrevistados foram escolhidos em fun¢do de acessibilidade e
disponibilidade. Foram feitas visitas técnicas em laboratdrios de pesquisa que possuem, entre
suas atividades, a interacdo com o setor produtivo. Também foram realizadas visitas a

empresas que possuem interacao com a universidade.
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Foram entrevistados quatro pesquisadores lideres de grupos de pesquisa e quatro
diretores de empresas envolvidos no processo de interacdo com a universidade. As entrevistas
tiveram duracdo média de 45 minutos e seguiram um roteiro semi-estruturado abordando os
aspectos investigados no estudo. Com excecdo de um dos representantes de uma empresa, as
entrevistas foram gravadas em dispositivo de dudio e transcritas.

Para analisar as evidéncias, utilizou-se andlise de conteido, seguindo a técnica de
constru¢do da explanagdo conforme Yin (2010), que € um tipo particular da técnica de
combinacdo de padrdo. Esta técnica consiste em construir uma explana¢do sobre o caso
através de sucessivas iteracOes entre um padrdo baseado empiricamente, com um padrdo
esperado ou presumido. A explanagdo sobre o caso foi realizada seguindo um roteiro proposto
por Yin (2010) conforme segue:

e Estipulou-se um conjunto presumido de elos causais sobre as varidveis do
modelo tedrico;

e (oletaram-se os dados e compararam-se as evidéncias com o padrdo esperado;

e Revisdo do padrdo esperado e comparacao de outros detalhes com a revisao;

e Repeticdo do processo até obtencdo de uma explicacdo consistente sobre o
fendmeno.

Ja segundo Moraes (1999), a anélise de conteddo consiste em uma técnica para leitura
e interpretacdo do conteido de materiais oriundos de comunicagao verbal ou nao verbal. Para
o autor, a analise de contetido, de certa forma, ndo deixa de ser uma interpretacdo pessoal por
parte do pesquisador com relagdo a percep¢ao que tem dos dados analisados.

O estudo utilizou um modelo tedérico desenvolvido com base na literatura e adaptado

de Segatto-Mendes e Sbragia (2002), conforme a Figura 9 abaixo:

Processo de
Universidade Interagdo Resultados

Empresa
Fatores estruturais

Figura 9 - Modelo tedrico do processo de interagio universidade-empresa

Fonte: Segatto-Mendes e Sbragia (2002) — adaptado.
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Em relacdo a universidade, buscou-se identificar o perfil dos grupos que interagem

com empresas e verificar quais suas especificidades que favorecem ou inibem uma

aproximacao com o setor produtivo. Em relacdo as empresas, buscou-se o mesmo objetivo,

verificar quais caracteristicas especificas podem favorecer ou inibir uma aproximagao com o

setor académico.

As caracteristicas tanto da empresa quanto da universidade foram agrupadas no

modelo tedrico dentro de uma dimensdo de andlise chamada ‘perfil’. Para investigar o perfil

de cada empresa e grupo de pesquisa, esta dimensao do modelo foi desdobrada em categorias

de andlise, por sua vez operacionalizadas por meio de varidveis especificas. As dimensoes e

categorias do modelo tedrico referente aos grupos de pesquisa estdo descritas no Quadro 9.

(continua)
[ Dimensdes | Categoriasdeandlise [ Variavels [ Autores |
Formagdo dos lideres, | Instituicio de  formacdo e | Bercovitz e Feldman, 2003;
proximidade com setor | orientador Lynskey, 2004.
produtivo Vinculo com egressos, alunos da
incubadora ou de empresas junior
Participacdo em empresas
Perfil Area e aplicabilidade | Area de pesquisa Rapini, Cassiolato e Bittencourt,
das pesquisas Setor de aplica¢do 2007.
Foco dos projetos Orientacdo para demanda dos | Landry, Amara e Ouimet, 2005.
usudrios
Estrutura de | Participacdo de empresas no | D’este e Patel, 2007; Landry,
financiamento financiamento das pesquisas Amara e Ouimet, 2005.
Mecanismos de | Interacdes com pesquisa | Inzelt, 2004.
interagdo colaborativa
Grau de formalidade Existéncia de acordos formais Inzelt, 2004.
Nivel e fluxo de | IntercAmbio de pessoal Inzelt, 2004; Rapini, Cassiolato e
Processo interagcdo Quantidade e frequéncia de | Bittencourt, 2007.
‘atendimentos’
Conteudo  cientifico- | Grau de complexidade dos | Manjarrés-Henriquez et al., 2009;
tecnolégico projetos Rapini, 2007.
transacionado Nivel de conhecimento exigido
Apoio institucional Mecanismos de incentivo e | Owen-Smith e Powell, 2001.
fomento
Fatores Apoio governamental Incentivos e fomento Fisher e Atkinson-Grosjean, 2002.
estruturais | Contexto local Propensdo das empresas locais e | Laursen e Salter, 2004; Rapini,
da regido a interacdo Cassiolato e Bittencourt, 2007;
Tessarin e Suzigan, 2011.
Ensino Atualizacdo nos conteddos das | Cruz, 1999; Da Costa, Porto e
disciplinas Feldhaus, 2010; Dos Santos, 2011.
Criacdo de novas disciplinas e
cursos
Preparacdo dos alunos para o
Resultados mercado de trabalho
Pesquisa Publica¢des Dos Santos, 2011; Etzkowitz,
Capitalizacdo dos resultados de | 1998.
pesquisa
Insercdo do grupo na comunidade
cientifica
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(conclusio)
Extensdo Difusdo do trabalho do grupo De Melo, 2004; De Toledo e
Contribuicdo para o | Lotufo, 2011; Segatto-Mendes e
desenvolvimento local/regional Sbragia, 2002.
Contribuicdo para organizacdes da
sociedade civil
Infraestrutura Disponibilidade de recursos e | Crespo e Dridi, 2007; De Melo,

equipamentos para pesquisas
Disponibilidade de bolsas para
alunos e docentes

2004. Segatto-Mendes e Carvalho
Rocha, 2005.

Quadro 9 - Dimensdes e categorias de andlise - grupos de pesquisa

No que se refere ao processo de interacdo, o objetivo foi verificar como este ocorre

dentro do grupo e da empresa, bem como verificar como a interagdo se insere na estratégia

das empresas. Com relacdo aos fatores estruturais, a pesquisa verificou como o aparato

institucional e governamental estimula ou dificulta o processo de interacdo e também como as

condi¢cdes do contexto local e regional favorecem ou ndo uma aproximagdo entre a

universidade e as empresas.

descritas no Quadro 10.

As dimensdes e categorias de andlise para as empresas sao

(continua)

Origem e tamanho Origem na universidade Benedetti e Torkomian, 2011;
Numero de funciondrios Laursen e Salter, 2004; Rapini,
Faturamento Cassiolato e Bittencourt, 2007.
Caracteristica dos | Grau tecnolégico dos produtos Cohen, Nelson e Walsh, 2002;
produtos e do mercado | Nivel tecnoldgico do setor Tessarin e Suzigan, 2011; Pavitt,
Perfil 1984
Vinculos académicos Egresso de grupo de pesquisa Benedetti e Torkomian, 2011;
Vinculo com pesquisadores Lynskey, 2004.
Intensidade de P&D Gastos com P&D Laursen e Salter, 2004; Pavitt,
1984.
Mecanismos Forma de interacio com a | D’este e Patel, 2007; Inzelt, 2004.
universidade
Estratégia Inovacdio como estratégia de | Laursen e Salter, 2004.
Processo concorréncia
Perfil das atividades Existéncia de pessoal dedicado a | Cohen, Nelson e Walsh, 2002;
P&D Tessarin e Suzigan, 2011.
Rotinas estabelecidas de P&D
Apoio governamental Utilizacdo de incentivos | Fisher e  Atkinson-Grosjean,
Fatores governamentais a interacdo 2002; Inzelt, 2004.
estruturais | Contexto Setor de atuacdo e mercado | Rapini, Cassiolato e Bittencourt,
local/regional propicio a interagdo 2007.
Inovacgao Inovacdo em produtos, processos | Crespo e Dridi, 2007; Mattos e
Resultados e gestdo Guimaries, 2005.
Aprendizado e qualificacdo da
for¢a de trabalho
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(conclusio)
| Dimensdo | Categorias de andlise | Varidvels ~ [Autores |
Competitividade Produtividade Albertin e Amaral, 2010; Da
Qualidade dos produtos Costa, Porto e Feldhaus, 2010; De
Reducdes de custos Melo, 2004; Machado e
Incremento nas vendas e margem | Bianchetti, 2011.
de lucro

Posicionamento no mercado
Melhoria na imagem

Captagdo de fundos
governamentais
Incremento na capacidade
tecnoldgica
Sustentabilidade Reducdo no consumo de dgua e | PINTEC, 2010.
energia, produ¢do mais limpa
Melhoria em aspectos

relacionados a saide e seguranga

Quadro 10 - Dimensdes e categorias de anélise - empresas

No que se refere aos resultados, a pesquisa verificou como a interagdo contribui para
as empresas e a universidade. No tépico seguinte, apresentam-se as fontes de evidéncias

utilizadas no desenvolvimento do estudo.

3.4 Fontes de evidéncias

As evidéncias que deram suporte a avaliacdo foram obtidas de fontes primdrias e
secunddrias. Foram coletadas por meio de entrevistas, visitas técnicas, consultas a gestores e
buscas sistemadticas em fontes de dados. As fontes de dados utilizadas foram:

a) Primarias

- grupos de pesquisa que possuem interagdo com empresas

- empresas que possuem interacdo com a UFSM

- dirigentes do NIT/UFSM

- dirigentes da PRPGP/UFSM

- dirigentes de empresas juniores

- dirigentes da incubadora

b) Secundarias

- Internas: documentos, arquivos e relatérios da UFSM.

- Externas: registros do CNPq, FINEP, BNDES, MCTI, Diretério de Grupos de
Pesquisa do Brasil, home pages das empresas que interagem com a UFSM, da incubadora e

das empresas juniores.
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No tépico seguinte, apresentam-se os resultados encontrados no estudo e faz-se uma
discussao a luz do referencial tedrico utilizado. Os autores utilizados nos Quadros 9 e 10

foram as principais referéncias utilizadas para avaliar os grupos e empresas.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa, agrupados nas dimensdes e
categorias de andlise utilizadas no modelo tedrico. Primeiramente, apresentam-se o0s

resultados referentes aos grupos de pesquisa e, logo ap6és, os referentes as empresas.

4.1. Grupos de pesquisa

4.1.1 Perfil

O perfil dos grupos de pesquisa estd parcialmente associado com resultados
relacionados a inovacdo no processo de interagdo. Neste item, verificam-se varidveis que
compdem este perfil e possiveis fatores que potencializem a interacdo com o setor produtivo
em termos de resultados relacionados a inovagdo. Espera-se identificar perfis que tendem a ter
maior interagdo com a industria, bem como caracteristicas de grupos cujos resultados do

processo de interacdo sejam mais relacionados a inovacao.

a) Formacao dos lideres e proximidade com setor produtivo

Neste topico, sdo avaliadas caracteristicas associadas a formacdo e a vinculos
empresariais por parte dos entrevistados. As varidveis analisadas sdo instituicdo formadora do
pesquisador, perfil empreendedor do orientador, vinculo com egressos ou alunos com atuagao
na industria e participacdo ou atuagdo em empresas pelos entrevistados. Buscou-se verificar
como estas varidveis influenciam a intera¢do dos grupos de pesquisa com o setor produtivo. O

Quadro 11 detalha as evidéncias encontradas com relacdo a estas varidveis.
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Variaveis

Evidéncias

Institui¢do de formacgao e
orientador

Entrevistado 1 - Graduac¢do na UFSM, mestrado e doutorado na UNICAMP.
Nunca atuou na industria. Seu orientador de PhD possui produto tecnolégico
registrado e € sdcio-diretor de uma empresa spin-off da UNICAMP que
desenvolve e comercializa produtos e servicos na drea de quimica analitica. O
advisor de seu orientador, além da carreira académica, exerceu diversos
cargos executivos numa das maiores companhias americanas com atuagio no

setor quimico, aeroespacial, automotivo e petréleo e gas.

Entrevistado 2 - Graduacdo e mestrado na UFSM, doutorado na Universitit
Dortmund, Alemanha. Nunca atuou na inddstria. Seu orientador possui
patente registrada, mas nunca atuou na industria.

Entrevistado 3 - Graduacdo e especializacdo na UFSM, mestrado no INPE e
doutorado na USP. Nunca atuou na inddstria. Seu orientador de mestrado
atuou em P&D num laboratério da NASA e seu orientador de doutorado foi
socio-proprietdrio de empresas na drea ambiental. Nenhum dos orientadores
possui produtos ou processos com registro de propriedade intelectual.

Entrevistado 4 - Graduag¢do e mestrado na UFSM, doutorado na UFSC.
Nunca atuou na industria. Seu orientador de doutorado possui passagem pela
inddstria, atuando em P&D. Seu orientador de mestrado possui patente
registrada, mas nunca atuou na industria.

Vinculo com egressos, alunos
da incubadora, empresas jlinior

Os entrevistados 1 e 2 possuem ex-orientandos de mestrado que atuam ou
atuaram recentemente (dltimos 2 anos) no setor produtivo. O entrevistado 4,
além dos ex-orientandos de mestrado, possui ex-orientandos de doutorado que
atuam no setor produtivo.

Participacdo em empresas

Nenhum dos entrevistados teve atuacdo em inddstria. Nenhum dos
entrevistados possui ou ja teve participacdo em empresas.

“as vagas na RHODIA e na JOHNSON eram assim: saldrios cinco vezes
maiores que o saldrio daqui, era muito tentador ficar por Sdo Paulo. Mas, ao
mesmo tempo se sabia que, emprego em industria, ou vocé vai para um centro
de pesquisa na industria, para voc€ ndo cair na rotina, e trabalha com P&D;
ou vocé cai na rotina e em dez, quinze anos vocé€ cansa de fazer a mesma
coisa, e 0 seu saldrio estd alto demais, e ai voc€ vai ser substituido por outro”
(Entrevistado 1)

“quando eu estava finalizando o mestrado houve a possibilidade de eu
trabalhar em empresa direto, como empresdrio na drea das geotecnologias [...]
essa empresa até hoje trabalha com geotecnologia no pais, talvez seja uma das
maiores empresas até da América Latina toda, que foi fundada 14 pelos
colegas na época [...] com certeza eu teria tido muito mais dinheiro 14 [...] eu
decidi vir para a universidade. [...] porque eu via na universidade a
possibilidade de trabalhar com pesquisa, com investigacdo, que era uma coisa
que eu me identificava muito” (Entrevistado 3)

Quadro 11 - Formacao dos lideres e proximidade com setor produtivo

Todos os pesquisadores prestam servicos as empresas, mas apenas 0s projetos

desenvolvidos pelo grupo do entrevistado 4 relacionam-se diretamente a inovagdo, com

previsdo explicita de gerar resultados com propriedade intelectual. Uma explicacdo pode ser

encontrada em Landry, Amara e Ouimet (2005), para os quais os pesquisadores tendem a ser

muito mais ativos em atividades ndo comerciais do que em atividades comerciais de
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transferéncia de tecnologia, envolvendo propriedade intelectual. Ao mesmo tempo, D’este e
Patel (2007) destacam a sobreposicao de caracteristicas individuais dos pesquisadores em
relacdo as departamentais e institucionais, evidenciado neste estudo pelo fato do entrevistado
4 ser de grupo distinto porém do mesmo departamento dos entrevistados 1 e 2.

No que se refere aos orientadores dos entrevistados, o trabalho investigou a influéncia
destes sobre o envolvimento dos pesquisadores em atividades de interacdo com o setor
produtivo, nomeadamente atividades de transferéncia de tecnologia. O orientador do
entrevistado 1 é sécio-diretor de uma empresa spin-off 'da UNICAMP, que desenvolve e
comercializa produtos e oferece servicos na drea de quimica analitica. O mentor de seu
orientador, além da carreira académica, exerceu diversos cargos executivos numa das maiores
companhias americanas com atua¢io no setor quimico, aeroespacial, automotivo e petréleo e
gas.

Por sua vez, o orientador do entrevistado 3 foi sdcio-proprietario de empresas na area
ambiental. Os colegas de mestrado deste entrevistado criaram uma empresa de geotecnologia
logo ap6s o término do curso, para explorar as possibilidades comerciais da tecnologia com a
qual trabalharam durante a pés-graduagdao na USP. Por fim, o orientador de doutorado do
entrevistado 4 também atuou em P&D na industria.

Espera-se que a proximidade junto a outros académicos que possuem atuacdo na
industria influencie os pesquisadores a estreitar lacos com o setor produtivo, ocasionando o
que Bercovitz e Feldman (2003) chamam de “efeito de lideranga”. Verificou-se nas
entrevistas estimulos para atuacdo dos pesquisadores no setor privado tanto por parte dos
orientadores como pelos pares. Apesar desta formacdo junto a colegas com perfil
empreendedor, os entrevistados ndo seguiram uma trajetéria profissional aproveitando sua
expertise académica para atuar no setor produtivo.

Nenhum dos pesquisados atuou na industria, e as evidéncias levam ao entendimento
de que os entrevistados 1 e 3 tiveram oportunidade de trabalhar em grandes empresas,
inclusive com saldrio bastante superior ao padrdo académico. A escolha pela carreira
académica foi em fungdo da possibilidade de trabalhar com pesquisa, uma vez que a industria
nacional carece de uma cultura ou estratégia de investimentos em P&D. Esta possivel falta de
respaldo no lado empresarial para aplicar a expertise académica pode enfraquecer o esperado

“efeito de lideranca”.

" E uma empresa criada para explorar uma propriedade intelectual gerada a partir de um trabalho de pesquisa
desenvolvido em uma instituicdo académica (ARAUIJO et al, 2007).
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Neste sentido, o entrevistado 4 atribui a falta de atuacdo de doutores na industria
nacional a fraca malha industrial brasileira. O pesquisador avalia que as industrias de alta
tecnologia, majoritariamente multinacionais, realizam o trabalho de pesquisa e
desenvolvimento fora do pais. Como o trabalho no Brasil ndo exige conhecimento e
treinamento avancado em nivel de pds-graduacdo, as empresas nao absorvem o contingente de
doutores formados anualmente nas universidades.

Outra questdo analisada neste item € a rede de contatos dos pesquisadores com
egressos ou alunos que atuem na industria. O trabalho de Lynskey (2004) relacionou
positivamente a rede de contatos de pesquisadores junto a empresas (socio-diretores) com o
nimero de pedidos de patentes. Porém, nas evidéncias, apenas um grupo de pesquisa trabalha
com a exploragdo de propriedade intelectual, mesmo que todos possuam interacdo com
empresas e trés dos entrevistados tenham ex-alunos que trabalham no setor produtivo.

O novo papel das universidades contemporaneamente coloca a inovagdo como uma
questdo estratégica. Na perspectiva de Linskey (2004), devem ser encorajadas politicas para
aproximar as empresas e as universidades. Porém, verifica-se que nem todos os grupos
possuem perfil voltado mais diretamente para atividades que resultem em capitalizagao de
pesquisa, dependendo de caracteristicas individuais, mesmo em grupos de areas idénticas de
pesquisa.

Também relacionado a inovagdo, os orientadores dos entrevistados 1 e 2 possuem
produtos tecnoldgicos com registro de patente entre suas produgdes técnicas. A orientadora de
mestrado do entrevistado 3, apesar de ndo constar em seu curriculum produgdo relacionada a
propriedade intelectual (p.ex.: depésito de patente), exerceu atividades em um laboratério de
P&D da Agéncia Espacial Americana (NASA), reconhecida por desenvolvimentos
tecnoldgicos a partir de suas pesquisas.

Conforme Bercovitz e Feldman (2003), este perfil de orientadores que desenvolvem
projetos relacionados a inovacao deveria replicar-se em seus orientandos. Porém, nos grupos
pesquisados, as evidéncias nao respaldam esta expectativa. Neste item avaliado, corroborando
D’este e Patel (2007) e Bercovitz e Feldman (2003), as variaveis relacionadas ao contexto de
atuacdo dos grupos (por exemplo: tipo de servicos demandados pelo setor produtivo, critérios
de avaliacdo de produtividade) mediadas por preferéncias individuais (por exemplo: pesquisa
basica x aplicada) sdo determinantes para gerar resultados de projetos com alto potencial de
aplicacdo comercial.

No tépico seguinte, serd avaliado outro item que compde o perfil dos grupos, a drea

das pesquisas e o seu campo de aplicacdo.
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b) Area e aplicabilidade das pesquisas

Diversas politicas e programas tém sido promovidos no sentido de aproximar o setor
académico e empresarial. Saber quais dreas ou setores devem ser priorizados € uma questdao
importante, uma vez que estas politicas almejam gerar resultados que fomentem a inovacao

nas empresas. Em relacao a isto, apresentam-se as evidéncias encontradas no Quadro 12.

Variaveis Grupo Evidéncias

Quimica analitica. Desenvolvimento e validacdo de métodos analiticos para

Grupo 1 L . P . .
P aplicacdo em amostras de interesse agropecudrio, industrial e ambiental.

Sensoriamento remoto. Monitoramento de sistemas aqudticos de rios represados

Area de Grupo 2 para fins de energia elétrica.

pesquisa Quimica analitica. Desenvolvimento e validacdo de métodos analiticos para
aplicacio em amostras bioldgicas, industriais, ambientais e de interesse
tecnolégico ou toxicolégico. Desenvolvimento de processos tecnolégicos para a
melhoria de petrdleo e suas fracoes.

Grupo 3

Grupo 1 | Setor agropecudrio, industrial e ambiental. Controle de qualidade.

N

Orgaos publicos e empresas relacionadas a drea ambiental. Empresas do setor

Setor de Grupo 2 iy
energetico.

aplicacdo = — : — p— -
plicag Inddstria de alimentos, farmacéutica, petroquimica. Controle de qualidade,

Grupo 3 . .
P desenvolvimento e melhoria de processos.

Quadro 12 - Evidéncias sobre a drea das pesquisas

Percebe-se, a partir dos resultados, que, apesar dos grupos 1 e 3 atuarem na mesma
grande drea de pesquisa (quimica analitica), o trabalho do grupo 3 possui conteido
tecnolégico mais explicito. Todos os grupos oferecem servigos utilizando equipamentos
considerados de ponta e técnicas avancadas de andlise por meio de seus laboratérios, mas
apenas os grupos 1 e 3 oferecem servicos considerados “tecnoldgicos”. Conforme o Sistema
Brasileiro de Tecnologia - SIBRATEC, estes servicos envolvem calibragdo, ensaios, analises
e avaliacdo de conformidade nos ambitos compulsério e voluntério, capacitacdo de recursos
humanos, aprimoramento de gestdo da qualidade laboratorial, programas de ensaio de
proficiéncia, bem como atividades de normalizacdo e de regulamentacdo técnica, para atender
as necessidades de acesso das empresas ao mercado.

Conforme Rapini, Cassiolato e Bittencourt (2007), a contribui¢do das pesquisas dos
grupos varia entre as areas de conhecimento. O envolvimento em projetos com maior
possibilidade de transferéncia de tecnologia é mais acentuado em pesquisadores da drea de
Engenharias e Ciéncias Aplicadas (LEE, 1996), nas quais a ciéncia caminha mais préxima do

mercado. Mesmo em setores de intensidade tecnoldgica acentuada, hd variagdes por perfil de
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grupo, como se percebe em um trecho da fala do entrevistado 2, quando diz: “eu diria assim,
nossa batalha ndo € nessa parte de inovagdo tecnoldgica, mas mais a parte de servigo
tecnolégico” (Entrevistado 2).

O grupo 1, da mesma area do grupo 3, presta servigos para as empresas do Sistema
Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC por meio de duas redes: a Rede de Laboratérios de
Residuos e Contaminantes ¢ a Rede Nacional de Andlises de Alimentos. Verifica-se que
mecanismos de fomento especificos para servigcos tecnoldgicos (p. ex.: redes) podem atrair
grupos de pesquisa que contribuem para atividades inovativas no setor produtivo, mas cujos
projetos ndo geram resultados diretamente relacionados a inova¢do, como softwares, produtos
OU Processos.

Em relacdo ao setor econdomico de aplicacio das pesquisas, verifica-se uma
similaridade entre os grupos 1 e 3, diferindo quanto ao foco de seu trabalho. Enquanto o
grupo 3 é mais voltado para processos tecnolégicos, o grupo 1 atua mais em termos de
controle de qualidade e avaliacido de conformidade. Porém, ambos os grupos atendem ao setor
produtivo, seja por demanda voluntdria ou compulséria, como nos casos de andlise de
conformidade para exportacdo, enquanto o grupo 2 atua principalmente junto a 6rgios
governamentais ligados ao setor ambiental, atendendo a demandas do setor produtivo com
escopo de adequacao a legislacdo ambiental.

Embora o grupo 2 realize trabalhos de pesquisa e extensdo para empresas do setor
energético, que t€m obrigacdo legal de investir parte do faturamento em P&D (lei 9.991/2000),
sua atuagdo nao possui cunho tecnolégico. De acordo com Owen-Smith e Powell (2001), os
incentivos para os docentes gerarem resultados voltados a capitalizacdo de conhecimento (p.
ex.: patentes) variam significativamente entre as dreas de pesquisa. Como verificado, as
evidéncias sugerem a confirmagdo desta premissa, pois a interacdo nao necessariamente
esteve associada com inovagao, mesmo em areas e setores com elevado contetido tecnoldgico
(quimica) ou com incentivos compulsorios para investimentos em P&D (setor energético).

Portanto, ao formatar mecanismos de fomento a interacdo, a peculiaridade das areas de
pesquisa e setor de atuacdo das empresas deve ser considerada. Caso o objetivo de um edital
seja primordialmente gerar inovagdo, por exemplo, mesmo grupos de dreas mais propensas a
interacdo ndo necessariamente irdo alavancar a inovagdo no setor produtivo. O mesmo
verifica-se com relacdo ao setor de aplicagdo, pois mesmo a interacdo com empresas que
investem pesado em P&D pode nao resultar em projetos de inovacao.

No tépico seguinte, verifica-se a influéncia do foco dos projetos desenvolvidos como

um direcionador para que os grupos de pesquisa gerem resultados de interesse ao setor
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produtivo. A premissa é de que os grupos de pesquisa com projetos mais voltados para a

solu¢do de problemas praticos do mercado apresentam melhor retorno dos investimentos

feitos na academia do ponto de vista da inovagao.

¢) Foco dos projetos

O elemento investigado neste item € um possivel relacionamento entre o

direcionamento das pesquisas dos grupos (bdsica x aplicada) e o resultado alcancado no

processo de interacdo. As evidéncias com relacdo a este item sdo descritas no Quadro 13.

Variaveis

Grupo

Evidéncias

Orientagdo para
demanda dos
usuarios

Grupo 1

“Além de atuar nesses programas a gente procura aliar a pesquisa desses
programas com as necessidades regionais, ndo somente a pesquisa pura e
aplicada. Entao, cada aluno que vai desenvolver algum trabalho de pesquisa, a
gente procura voltar para alguma necessidade” (Entrevistado 1)

“o grupo acaba voltando as necessidades de atender as culturas daqui da
regido, foca na cultura do arroz, foca na cultura do soja, naquilo que o nosso
produtor regional necessita” (Entrevistado 1)

“a produgdo académica acaba sendo um fruto dessas necessidades. Entdo
assim: surgiu essa necessidade, surgiu essa demanda, o aluno passa a
desenvolver o método [...] Entdo a producdo académica dele acaba ja sendo
aquilo ali, ele publica aquele trabalho, aquilo vai pra dissertacido dele, ele
publica em revista nacional e internacional” (Entrevistado 1)

“a gente estabelecendo isso, tendo esses métodos, tendo condi¢gdes de aplicar,
nada mais justo que a gente possa, digamos assim, oferecer isso”
(Entrevistado 2)

“as vezes a gente se envolve um pouco mais em coisas que ndo t€m um
retorno financeiro, uma compensagdo desse tipo, mas que a gente vé que &
uma demanda importante” (Entrevistado 2)

Grupo 2

“Hoje a gente tem trabalhado com foco em pesquisa [...] esses projetos [...]
que envolvem empresa, empresa € mais execugdo. [...] a gente ndo tem
desenvolvido tanto projeto de execucdo [...] a gente estd mais com pesquisa
mesmo” (Entrevistado 3)

Grupo 3

“Tem muitos trabalhos que a gente tem pesquisa basica fundamental, sempre,
quase sempre em quimica analitica. E tem a parte também voltada pra, vamos
dizer assim, mais pra aplica¢do” (Entrevistado 4)

“Hoje, vamos dizer assim, ja tem trabalhos junto com a prépria industria, a
industria quer desenvolver tal coisa, af trabalha em cima disso” (Entrevistado
4)

“Entdo muitas vezes o trabalho de pesquisa € desenvolvido em cima da
necessidade que tem na empresa” (Entrevistado 4)

Quadro 13 - Evidéncias quanto ao foco dos projetos
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A expectativa para esta varidvel é de que grupos com projetos de carater
predominantemente aplicado sdo mais propensos a contribuir para gerar inovagdo nas
empresas. As evidéncias na fala dos entrevistados do grupo 1 destacam a relevancia da
demanda recebida pelos laboratérios como impulsionador dos projetos desenvolvidos. A
preocupacdo em atender a esta demanda reflete-se até mesmo nos projetos de teses e
dissertacOes orientados pelos pesquisadores. Conforme identificado, a prestacdo de servicos
tecnoldgicos se ajusta a uma condicao favoravel do bindmio infraestrutura-oportunidade.

A disponibilidade de infraestrutura possibilita atender a demandas relacionadas a
projetos de inovagdo. O surgimento de oportunidades - demandas de empresas por servigos de
cunho tecnolégico - permite aplicar o conhecimento acumulado do grupo em prol de solucdes
praticas para o setor produtivo. Verifica-se que a presenca desta combinagdo denominada
‘bindmio virtuoso’ € uma condi¢do necessdria, mas nao suficiente para impulsionar um grupo
a se envolver em atividades de interagao.

O relacionamento entre o foco dos projetos de pesquisa com o nivel de atividades de
transferéncia de tecnologia foi verificado por Landry, Amara e Ouimet (2005). Quanto mais
focados na necessidade dos usudrios, maior as atividades de transferéncia. Depreende-se que a
demanda por servigos tecnolégicos move os grupos de pesquisa a desenvolver projetos que
resultem em transferéncia de tecnologia, em uma abordagem do tipo market pull. Neste caso,
cresce em importancia o contexto local e regional nas politicas de aproximacao da academia
ao setor empresarial.

O entrevistado 3 faz uma distincao clara entre pesquisa bdsica ou aplicada, sendo que
Guldbrandsen e Smeby (2005) identificaram forte associagdo entre pesquisa aplicada e
financiamento industrial. Nao hd uma integracdo entre tecnologia e ciéncia, qualificada por
Etzkowitz (1998) de ‘“ciéncia empreendedora”. Por outro lado, a fala do entrevistado 4
evidencia menor rigidez nesta delimitacdo, confirmando a possibilidade de fazer ciéncia e
atender as demandas do setor produtivo a0 mesmo tempo.

Um fator que influencia o foco dos projetos desenvolvidos sdo as preferéncias
individuais do pesquisador, como se verificou na fala do entrevistado 3. Conforme o
entrevistado, o grupo tem trabalhado apenas com pesquisa, ndo desenvolvendo projetos que
ele chama ‘de execu¢do’. Para D’este e Patel (2007), estas preferéncias individuais sdo o
principal determinante para o envolvimento em atividades de interagdo com empresas, sendo
consideradas indcuas as politicas de incentivo que desconsideram este fator.

Estas preferéncias individuais podem ser administradas por meio de mecanismos

institucionais de avaliacdo dos pesquisadores. Ao vincular recompensas académicas e
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comerciais, os incentivos para capitalizar resultados de pesquisa sdo real¢ados. Portanto, os
mecanismos de incentivo devem ser ajustados para despertar o interesse por desenvolver
projetos que atendam as demandas reais de empresas.

Verificou-se, desse modo, que, nos grupos 1 e 3, os projetos sdo voltados para atender
a demanda dos usudrios. A diferenca na propensdo destes grupos gerarem resultados mais
relacionados a inovagao reside no tipo de demanda recebida do setor produtivo. Por outro lado,
o grupo 3 desenvolve projetos com foco predominante em pesquisa, sem conexao com
aplicacoes imediatas dos resultados.

No tépico seguinte, verifica-se a influéncia do financiamento de pesquisa nos projetos
desenvolvidos com o setor produtivo. Acredita-se que a maior propor¢do de financiamento
privado empresarial acarrete em projetos com resultados mais praticos, de interesse mais

imediato para as empresas.

d) Estrutura de financiamento

A estrutura de financiamento dos grupos de pesquisa sinaliza a propensdao em
desenvolver projetos de interesse para o setor produtivo. Acredita-se que os grupos com maior
participacao do setor privado no financiamento de suas pesquisas desenvolvam projetos mais
alinhados com a industria. O nivel de dependéncia de fomento publico, ou pressdo para obter
financiamento privado, influencia a disposi¢do dos pesquisadores em se envolver em
atividades de transferéncia.

Para que se tenha uma ideia geral do universo de projetos desenvolvidos pelos grupos,
coletaram-se os dados referentes aos projetos e as suas respectivas fontes de fomento. A

quantidade de projetos financiados por grupo e os seus valores estido descritos na Tabela 4.

Tabela 4 - Projetos financiados por grupo

Grupo Nuamero de Projetos (a) Valor (em R$) (b) Média por projeto (b/a)
Grupo 1 38 2.686.045,00 70.685,00
Grupo 2 54 585.932,00 10.850,00
Grupo 3 53 11.820.152,00 209.285,00
Total 145 15.092.129,00 104.083,00

Fonte: Gabinetes de Projetos, Plataforma Aquarius e FATEC (2012)
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Os grupos pesquisados possuem em conjunto um total de 145 projetos financiados,
seja por agéncias publicas de fomento, por empresas, ou pela propria universidade. O valor
captado por estes grupos por meio de projetos soma mais de R$ 15 milhdes, sendo 70% desse
valor correspondente ao grupo 3. A disparidade nos valores do grupo 3 deve-se a convénios
de pesquisa que mantém com a PETROBRAS.

A estrutura de financiamento (funding) dos grupos pesquisados apresentou uma
similaridade quanto a propor¢ao do financiamento institucional. A participagdo da UFSM no
fomento as pesquisas foi menor do que o financiamento governamental e privado, em todos
0S grupos.

O financiamento do setor privado, identificado por meio do montante de recursos
captado em projetos mantidos junto a Fundagao de Apoio a Tecnologia e Ciéncia — FATEC, —
fundacdo de apoio da universidade, é maior nos grupos 1 e 3, em conformidade com as suas
areas de pesquisa e setores de aplicacdo mais préximos do setor privado. A estrutura de

financiamento dos grupos € descrita na Tabela 5.

Tabela 5 - Estrutura de financiamento dos grupos por fonte de recursos

Fonte de Recursos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
MCTI 42% 4%
FATEC 25%

UFSM 3% 19% 1%
TOTAL 100 % 100 % 100 %

Fonte: Gabinetes de Projetos, Plataforma Aquarius e FATEC.

O grupo 2 ¢ financiado principalmente por agéncias publicas de fomento como CNPq,
FINEP e também FAPERGS. Os demais grupos sdo financiados majoritariamente pelo setor
privado, por meio da Fundacdo de Apoio da UFSM. Somente o grupo 3 possui financiamento
especifico para a pesquisa colaborativa com uma empresa por meio de convénio de pesquisa,
mas também atende a outras demandas do setor privado a partir de projetos de extensao.

A premissa de que altos volumes de recursos de pesquisa estejam associados com uma
interacdo intensa com a industria parece se confirmar nos grupos estudados, corroborando o
proposto por D’Este e Patel (2007). Comparando-se a estrutura de financiamento (Tabela 5),
com o foco dos projetos (Quadro 13), percebe-se que, quanto maior a participagdo de
empresas no financiamento das pesquisas, maior a conexdo dos projetos com as necessidades

do mercado. Nas evidéncias encontradas nas entrevistas, ndo € possivel identificar com
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clareza a importancia relativa de cada fonte de fomento. Pode-se inferir, a partir da fala do
entrevistado 4, que os grupos mantém distintas classes de projetos, cujos recursos financiam
elementos de despesa diferentes nos laboratérios. As evidéncias dos entrevistados com

relac@o ao financiamento dos grupos sao descritas no Quadro 14.

Variaveis Grupo | Evidéncias

“nds tivemos cinco projetos do CNPq aprovados. Isso é uma coisa que nds nunca

tinhamos visto! [...] projetos FINEP” (Entrevistado 1)

Grupo 1 | ., . . .
¢ importante a gente ter essa agilidade e a partir do momento que a gente

precisa, a gente conseguir ter recursos na fundacdo [...] por exemplo, essa vez

mesmo, parte foi paga do projeto e parte foi da funda¢do” (Entrevistado 2)

Participacdo de
empresas no
financiamento

“Eu diria que teria oitenta por cento de fomento de institutos de fomento de
Grupo 2 | pesquisa externos, uns oito por cento internos, editais internos; doze por cento
externos” (Entrevistado 3)

das pesquisas — p - - po
pesq “Quem mantém isso, nds temos em parte, justamente mais na parte de extensao,

entdo mais voltado a prestacdo de servicos que mantém uma pequena fatia do
laboratério. Principalmente na parte de reagentes, manutencdo bdsica do
laboratério. Entdo, alguns projetos de extensdo mantém isso, ou alguns trabalhos
de extensdo. Tem outros, que tem convénio diretamente com a empresa.”
(Entrevistado 4)

Grupo 3

Quadro 14 - Evidéncias quanto a estrutura de financiamento

O financiamento industrial e a colaboragdo estdo fortemente correlacionados com a
producdo de patentes e produtos comerciais (GULDBRANDSEN e SMEBY, 2005). Entre os
produtos comerciais incluem-se spin-offs e trabalhos de consultoria, chamados resultados
comerciais ou empreendedores. Nos grupos pesquisados, foram evidenciados trabalhos de
consultoria, e estes sdao tanto mais intensos quanto maior a participacdo da industria no
financiamento de pesquisa.

O Grupo 2 ja recebeu financiamento especifico para gerar produtos ou processos
tecnoldgicos por meio de edital institucional para a inovagao tecnoldgica. Os editais nos quais
os recursos foram captados pelos demais grupos também preveem atividades tecnoldgicas
relacionadas ao setor produtivo. Conforme Lee (1996), quando hé pressdo para complementar
os grants de pesquisa com fomento externo privado, hd uma aproximacgdo do setor produtivo
para manter as pesquisas em andamento.

Identifica-se uma possivel fragilidade no incentivo a aproximacdo dos pesquisadores
das empresas, pois os editais preveem este objetivo, mas ndo o incluem como um fator
importante na avaliacdo. Os critérios de avaliacdo das propostas submetidas nos editais ndo
fazem uma conexao entre os objetivos académicos e tecnoldgicos. Verifica-se, na fala de um

dos entrevistados, que a avaliagdo de mérito dos projetos ndo contempla itens relacionados as
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parcerias com o setor produtivo: “os projetos eles decorrem basicamente da avaliacdo do
curriculum do proponente [...] a avaliacdo tenho visto que tem sido muito em cima da
producido da equipe do proponente” (Entrevistado 2).

Neste sentido, gestores de politicas e programas devem considerar em seus
mecanismos de fomento a inser¢do de itens de avaliagdo que articulem objetivamente metas
académicas e tecnoldgicas. A interacdo entre o setor produtivo e as universidades deve ser
colocada como um parametro objetivo de concessdo de recursos, caso se queira impulsionar
projetos que gerem inovacoes.

No préximo tdpico, sdo analisadas as caracteristicas do processo de interacdo na
universidade, como se comportam nos grupos € como podem influenciar os resultados

alcancados.

4.1.2 Processo

O processo de interagdo universidade-empresa comporta uma série de fatores que
moldam o comportamento dos envolvidos e os resultados alcancados. Os fatores que
compdem o processo de interacdo foram agrupados neste estudo da seguinte forma:
mecanismos de interacdo; grau de formalidade; nivel e fluxo de interacdo; e contetido
transacionado. A premissa subjacente é de que as caracteristicas do processo, presente na
relacdo de cada grupo com as empresas, influencia o tipo de contribui¢cdo esperada nesta

relagdo.

a) Mecanismos de interacao

Na UFSM, a formalizacdo de projetos de interacdo com empresas depende do tipo de
demanda apresentada e do perfil de trabalho do grupo de pesquisa. Editais especificos de
interacdo exigem contato prévio entre os pesquisadores e as empresas, com exigéncia de
contrapartida financeira por parte da empresa. Ja projetos cuja demanda chega diretamente
aos grupos sao operacionalizados informalmente ou por meio da fundacdo de apoio.

No Brasil, a interacdo limita-se as atividades de consultoria e de servigos de rotina,
geralmente ndo envolvem pesquisas de alto nivel (RAPINI, 2007). Segundo a autora, as
universidades limitam-se a praticar o conhecimento de fronteira existente, sendo mais
consultoras do que parceiras de P&D em relagdo a industria. Na UFSM, as evidéncias quanto

ao tipo de interacd@o sdo descritas no Quadro 15.
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Variaveis Grupo Evidéncias

“ndés ja tivemos alunos daqui dando curso, por exemplo, treinamento em
empresas de porte tipo SOUZA CRUZ, agora um ex-aluno nosso, ex-aluno
porque até 3 meses atrds tava aqui, td indo pra NESTLE dar um treinamento”
Entrevistado 1

Grupo 1 ( )
“a gente faz andlises até para alguns institutos, por exemplo, do Uruguai, que t€m
intercambio ou fazem projetos junto com pessoas aqui da nossa universidade e de
outros lugares” (Entrevistado 2)

“Em empresa tem alguns casos, como a gente falou do grupo de Itaqui, mas sio
Grupo 2 bem poucos considerando o laboratério como um todo. Agora envolvendo outras
instituigdes de pesquisa sdo bastante, varios.” (Entrevistado 3)

Interacdes —— — —
corfl “A prépria empresa tem laboratdrio, tem laboratério dentro do nosso grupo. O
pesquisa trabalho desenvolvido aqui € testado na prOpria empresa, tem esse intercAmbio
. também de pessoas da empresa que vém aqui e a gente vai 1l também, ver como
colaborativa

funciona 14, que as vezes a empresa ja tem experiéncia de muitos anos nessa
area.” (Entrevistado 4)

“de tempos em tempos, alguns alunos as vezes até de iniciagdo, mas
principalmente de pés-graduacio, fazem treinamento na empresa. As vezes por
um periodo ndo muito longo, quinze dias, um més, uma semana, ai tanto
professores como alunos dos varios niveis, ficam dentro da empresa durante um
xis periodo” (Entrevistado 4)

Grupo 3

“E eles também vém aqui muitas vezes para ver o conhecimento que tem aqui
para se aproveitar isso também para aplicar 14” (Entrevistado 4)

Quadro 15 - Evidéncias quanto aos mecanismos de interacao

Basicamente, os grupos de pesquisa atendem ao setor produtivo de trés formas: 1) a
partir de contatos informais; 2) via projetos ‘guarda-chuva’ mantidos na fundagdo de apoio; 3)
por meio de projetos especificos, formalizados em contratos/convénios. O tipo de demanda
recebida e o tipo de servico prestado pelo grupo determinam a forma de atender as empresas.
Em geral, quando as empresas sdo atendidas por meio de contatos informais e projetos
guarda-chuva, ndo ha interacio propriamente dita com os pesquisadores.

Conforme as evidéncias mostram, em todos os grupos pesquisados hd mobilidade de
pessoal em maior ou menor grau. No grupo 1, a mobilidade esta relacionada a treinamentos in
company, enquanto, no grupo 2, esteve relacionada a um edital especifico de interacao.

Em ambos os grupos, ndo ha técnicos das empresas que desenvolvam atividades nos
laboratdrios da universidade. Verifica-se que as interagcdes presentes nos grupos 1 e 2 sao do
tipo ‘via de mao unica’, que podem ser inerentes ao proprio sistema de inovagao brasileiro,
baseado em inovagdes incrementais e de pouca sofisticacdo (RAPINI, 2007).

J& o grupo 3 possui convénio com a PETROBRAS, o qual prevé que os projetos sejam

desenvolvidos parte na universidade e parte na empresa. A empresa construiu um Centro de
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Pesquisa especifico para o grupo, além de disponibilizar os equipamentos necessarios para as
pesquisas.

Do ponto de vista da inovacdo, Inzelt (2004) considera cooperacdes deste tipo mais
sofisticadas. Para a autora, a comunicacdo pessoal muitas vezes é o ponto de partida de cada
tipo ou nivel de colaboracdo. Neste caso, a interacdo que ocorre nos grupos 1 e 2 € igualmente
importante, ainda que possa ser avaliada como ‘menos sofisticada’ do ponto de vista
tecnolégico.

Verificou-se também que o tipo de demanda que os grupos recebem direciona as
parcerias para uma forma ou outra de interagdo. Empresas com P&D ativo tendem a enfatizar
pesquisa orientada e interagdes relacionadas 2 infraestrutura (MANJARRES-HENRIQUEZ et
al., 2009). Isto pode explicar o fato de que somente o grupo 3 possui interagcdes com pesquisa
colaborativa, uma vez que esse tipo de parceria pode ndo ser demandado pelas empresas e
orgdos atendidos pelos demais grupos. A partir da taxonomia das relacdes universidade-
empresa descrita nos quadros 5 e 6, sintetizam-se as interacdes predominantes em cada um

dos grupos pesquisados conforme o Quadro 16:

Tipo de relacionamento predominante Grupo de Pesquisa

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Instrugdo de empregados da empresa por pesquisadores da

. . X
universidade

Cooperacio formal de P&D com projetos de pesquisa conjunta

Propriedade intelectual compartilhada entre professores e
empregados da empresa

Investimento em instalagdes da universidade

Transferéncia de know-how, expertise

Servigos técnicos, testes X

Mobilidade de pessoal

Laboratério conjunto de pesquisa entre empresas € a universidade

| <
T T Pt ot el ol Bl P

Trabalho de consultoria comissionado pela indistria, sem
envolvimento de pesquisa original

Compra de resultados de pesquisa académica de forma ah hoc X X

Quadro 16 - Sintese das principais interacdes nos grupos pesquisados

Comparando os mecanismos predominantes de interagdo por grupo a partir da
descricao de Inzelt (2004), percebe-se que, no grupo 3, predominam interacdes do tipo
institucional (universidade-empresa). J4 nos grupos 1 e 2 predominam interagdes do tipo
individual (pesquisador/laboratério-empresa), consideradas informais. Este resultado estd em
consondncia com o encontrado por Arvanitis e Woerter (2009), no qual os contatos informais

sdo a forma de transferéncia mais importante e a mais utilizada.
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Como um contraponto, as evidéncias em relacdo a este item corroboram a opinido de
Rapini (2007), ao ressaltar que as interacdes, em sua maioria, ndo envolvem pesquisa de alto
nivel, e sim trabalhos de consultoria. Possivelmente o risco € o volume de investimentos
inerente a projetos desta natureza inibem as empresas a buscar colaboragdes deste tipo. Os
recursos captados pelos grupos nos editais de pesquisa e os incentivos disponibilizados pelo
governo para projetos de inovagdo podem ser a solugc@o neste caso. Cabe ao gestor alinhar os
objetivos de pesquisadores e empresarios na utilizacao dos editais e incentivos como forma de
alavancagem de recursos para ambas as partes.

No tépico seguinte, analisa-se o grau de formalidade nas relagdes dos grupos com as
empresas. Interagdes do tipo pontuais sdo geralmente de menor complexidade e prescindem
de um instrumento formal. A premissa é de que diferencas no nivel de formalizacdo das
interacdes estejam relacionadas a maior ou menor contribuicdo ao setor produtivo do ponto de

vista da inovacao.

b) Grau de formalidade

O grau de formalidade nas interacdes pode indicar o quanto os relacionamentos com o
setor produtivo sdo voltados para P&D, e ndo apenas para servi¢os de rotina. Este item é
avaliado pela presenga de acordos formais no relacionamento dos grupos de pesquisa com as
empresas e organizacdes atendidas. As evidéncias anteriores sinalizaram que as intera¢des na
UFSM sdo predominantemente informais.

Embora os projetos tenham registro institucional e um plano de trabalho formalizado
na fundagdo de apoio, nao ha uma relagao entre a universidade e a maioria das empresas com
as quais interage por meio de seus pesquisadores. O acompanhamento dos projetos junto ao
setor produtivo fica subdimensionado dessa forma, uma vez que a quantidade de empresas
atendidas ndo € captada nos nimeros oficiais disponiveis.

A titulo de exemplo, os grupos pesquisados possuem treze projetos com a fundacio de
apoio da universidade, mas o diretério dos grupos de pesquisa aponta somente uma empresa
atendida pelos grupos.

Uma forma de corrigir esta questdo seria solicitar, nos relatdrios institucionais dos
projetos, que seja informado o nimero de empresas/entidades atendidas, discriminando
inclusive por porte. As evidéncias quanto a formalizacdo das interacdes estdo descritas no

Quadro 17.
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Variaveis Grupo Evidéncias

Projetos ‘guarda-chuva’ com a fundagdo de apoio da universidade. Sem

Grupo 1 . e
instrumento formal com uma empresa em especifico.

“A gente fez convénios nos dltimos anos acho que umas seis ou sete prefeituras”
(Entrevistado 3)

“tem convénios formalmente firmados que ndo estdo funcionando, tem parcerias
Grupo 2 que ndo tem formalidade nenhuma e estdo funcionando, e tem outros que t€m a
Existéncia de formalidade e estdo funcionando” (Entrevistado 3)
acordos
formais “a tendéncia é a seguinte: € sempre haver uma aproximacdo inicial entre
professores direto, depois haver a formalidade do convénio.” (Entrevistado 3)

“tem projetos com a fundagdo, via extensdo, e ai faz vamos dizer assim, na parte
de quimica analitica, ai € bem amplo [...] Agora, alguns projetos com as
empresas, dai € bem especifico, desenvolve tal coisa” (Entrevistado 4)

Grupo 3
“Agora outros, vamos dizer assim, convénios, contratos e convénios, sao
empresas maiores” (Entrevistado 4)

Quadro 17 - Evidéncias quanto a formaliza¢do

As evidéncias na fala do entrevistado 3 corroboram o proposto por Inzelt (2004) no
que se refere ao papel da comunicagdo pessoal pesquisador-empresa. Os dados sugerem que
interacdes de maior vulto surgem a partir de contatos informais prévios. No momento em que
se estabelece uma confianca entre os envolvidos e hd uma sinergia no trabalho, entdo surgem
interacdes formalizadas, com objetivos especificos.

Por outro lado, as evidéncias na fala do entrevistado 4 de certa forma explicam por que
ndo ha muitas interacdes como as preconizadas por Rapini (2007). Poucas empresas podem
arcar com os riscos e custos de investimento inerentes aos projetos de P&D. Dessa forma, a
grande maioria das demandas do setor produtivo € atendida via projetos ‘guarda-chuva’ de
pesquisa ou extensdo. Novamente os recursos captados pelos pesquisadores nos diferentes
editais para pesquisa poderiam minimizar estes riscos.

Na visao de Inzelt (2004) e Manjarrés-Henriquez et. al. (2009), os contratos de P&D
sdo a Unica atividade conjunta que gera novo conhecimento. Contudo, ocorre que, por
motivos ja expostos, este tipo de parceria é mais raro na universidade. Os contextos local e
regional podem determinar que a demanda tecnoldgica na universidade nio seja por projetos
de vulto. Portanto, as politicas para fomentar a interacdo poderiam estabelecer mecanismos
diferenciados de fomento, considerando niveis diferenciados de maturidade nos

relacionamentos existentes.
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c¢) Nivel e fluxo de interacdo

Assim como o grau de formalizacdo, o nivel de interacdo sinaliza se as interacdes sao
superficiais ou se envolvem grau de complexidade inerente a projetos de P&D. Como o foco
das politicas de aproximacgdo entre a academia e o setor produtivo € gerar inovacgdo, relacdes
superficiais teriam uma contribuicio menor neste caso. Este item é avaliado a partir da
existéncia de relacionamentos que envolvam mobilidade de pessoal e pela intensidade de

‘atendimentos’. As evidéncias encontradas sao descritas no Quadro 18.

Variaveis Grupo Evidéncias

“a gente teve um aluno de doutorado [...] ele desenvolvia o trabalho 14, vinha, fazia

Grupo 1 uma parte do trabalho aqui” (Entrevistado 2)

“Em empresa tem alguns casos, como a gente falou do grupo de Itaqui, mas s@o

Intercambio Grupo 2 . L. . .
P bem poucos considerando o laboratério como um todo” (Entrevistado 3)

de pessoal - — . - ———
P “O trabalho desenvolvido aqui ¢ testado na prépria empresa, tem esse intercimbio

Grupo 3 | também de pessoas da empresa que vém aqui e a gente vai ld também”
(Entrevistado 4)

Quantidade e
frequéncia de | Nao foram encontradas evidéncias com relacao a esta variavel em nenhum dos grupos.
atendimentos

Quadro 18 - Evidéncias quanto ao fluxo de interagcao

Nao foi possivel identificar a varidvel ‘quantidade e frequéncia de atendimentos’ em
nenhum relato das entrevistas. Como os relatérios dos projetos com a fundacdo ndo trazem
este dado, ndo € possivel identificar uma tendéncia neste sentido. Mesmo assim, do ponto de
vista da inovagdo, o simples fato de haver interacdes pode ser considerado um sinal positivo
(INZELT, 2004).

As evidéncias mostram que todos os grupos possuem intercaimbio de pessoal, inclusive
um aluno de doutorado do grupo 1 pertencia ao quadro da empresa, desenvolvendo seu
trabalho parcialmente na Universidade. A partir da tipologia proposta no Quadro 35, verificou-
se que o grupo 1 segue um padrdo intermedidrio entre vertical e horizontal. O grupo 2
evidencia um padrdo de interacdo considerado isolado, a distancia. J4 o grupo 3 mostra um
padrdo de interac@o do tipo hélice tripla horizontal, considerado mais sofisticado do ponto de
vista da inovacao.

As diferengas nos padrdes de interagdo parecem estar associadas ao tipo de demanda
que os grupos recebem. Como a intensidade das interacdes depende muito da ‘capacidade de

absor¢do’ das empresas (RAPINI, CASSIOLATO E BITTENCOURT, 2007), aquelas que
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nao t€m sua P&D estruturada possuem intercambio mais timido com os grupos. Estas
evidéncias complementam a sintese apresentada no Quadro 16 dos tipos predominantes de
relacionamento.

No item seguinte, analisa-se o contetido transacionado nas interacdes dos grupos com
o setor produtivo. A premissa € de que as interacdes que envolvem conteido mais complexo

resultam em melhores resultados do ponto de vista da inovagao.

d) Conteudo cientifico-tecnolégico transacionado

O simples fato de haver interagdes sinaliza positivamente que os grupos estao
contribuindo do ponto de vista da inovacdo. Mas € preciso verificar se estas interacoes
envolvem conteudo cientifico-tecnoldgico de alto nivel, com produ¢do de conhecimento novo,
que resulte em novas tecnologias. Este item € analisado por meio das seguintes varidveis: grau
de complexidade dos projetos e nivel de conhecimento exigido. As evidéncias encontradas

sdo descritas no Quadro 19.

Variaveis Grupo Evidéncias

“vocé ndo tem muito nos livros como aprender isso, € vocé ndo aprende na

rupo 1 - - . P .
Grup graduacgdo o suficiente para executar esse tipo de andlise” (Entrevistado 2)

“isso também registra um pouco a complexidade, fazer integrar essa
engrenagem de vdarios profissionais, trabalhar em rede, com vdrias dreas de
Grau de conhecimento, vdrias instituicdes” (Entrevistado 3)
. Grupo 2
complexidade
dos projetos “Na minha visdo acho que é de alta complexidade, tanto que os dados que a
gente gera exigem equipamentos sofisticados” (Entrevistado 3)

“as vezes s6 a informagdo bdsica em parte ndo atende, tem que ser uma
Grupo 3 | formacdo mais especifica e mais aprofundada, que a complexidade é bem mais
alta” (Entrevistado 4)

“nds temos assim alguns métodos que a gente desenvolveu [...] a pedido de

Grupo 1 algumas dreas” (Entrevistado 1)

“a gente tem que desenvolver um conhecimento [...] conhecimento novo, ndo
Grupo 2 | s6 reproduzir. Aqueles projetos de convénios de prefeitura sdo reproducdes de
conhecimento, nao tem conhecimento novo” (Entrevistado 3)

Nivel de
conhecimento

exigido " - \ - - - - - =
tem coisas que as vezes exige bem mais, muito mais do que a informagio de

Grupo 3 | um quimico industrial, no caso dos nossos professores que trabalham [...] tem
que ter, digamos assim, um conhecimento bem mais amplo” (Entrevistado 4)

Quadro 19 - Evidéncias quanto ao contetido transacionado

Com relagdo ao grau de complexidade, as evidéncias mostram que 0s projetos
realizados pelos grupos 1 e 3 exigem treinamento de alto nivel (pds-graduacio). Ainda, o tipo

de conhecimento transacionado ndo estd disponivel de forma codificada, exige aprendizado
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do tipo ‘learn by doing’ (aprender fazendo) no laboratério. O entrevistado 3 destaca a
utilizacdo de equipamentos de ponta como um indicador da complexidade dos projetos.

Esta exigéncia de alto nivel de treinamento para que os grupos atendam as demandas
recebidas é um fator positivo do ponto de vista da inovacdo. Conforme Manjarrés-Henriquéz
et. al. (2009), relacionamentos com baixo nivel cientifico-tecnoldgico t€ém um efeito negativo
sobre a producdo dos pesquisadores. Neste sentido, a demanda do setor produtivo exerce
papel fundamental, uma vez que determina em grande parte o aproveitamento da base de
conhecimento existente (RAPINI, 2007).

Em relacio ao nivel de conhecimento exigido para atender as empresas, OS
entrevistados foram inquiridos sobre a necessidade ou ndao de producao de conhecimento novo.
Verificou-se que, mesmo nos grupos 1 e 2, que ndo possuem convénio ou contrato de P&D,
ha necessidade de desenvolver novo conhecimento para atender ao setor produtivo, embora
Guldbrandsen e Smeby (2005) destaquem que o contrato de pesquisa introduz novos tépicos
de pesquisa e € pré-requisito para realizar projetos de maior folego.

Portanto o predominio de atividades de consultoria e servigos de rotina verificado nos
grupos 1 e 2 ndo os diferenciam do grupo 3, no qual predominam atividades mais sofisticadas
de P&D. Esta verificacdo contraria Rapini (2007) em relagdo ao papel desempenhado pelas
universidades. Todos os grupos produzem novo conhecimento cientifico para oferecer
solucdes tecnoldgicas as empresas. Esta constatacdo estd de acordo com Tessarin e Suzigan
(2011), os quais verificaram que o contato com as universidades é sempre maior que a busca
por consultorias, desmistificando a ideia de utilizacdo das universidades pelas empresas
primordialmente por meio de consultorias. Entdo, para que ocorram interagdes mais robustas,
€ necessdrio superar obstaculos estruturais, como a fraca demanda por parte das empresas.

No tépico seguinte, sao analisados os fatores estruturais que cercam o relacionamento
entre académicos e a industria. Fatores desta natureza fogem ao escopo interno da gestao e se
inserem no campo das politicas de fomento a ciéncia, tecnologia e inovagdo. Supde-se que

estes fatores interferem nos resultados alcangados no processo de interagao.

4.1.3 Fatores estruturais

Neste tdpico, analisa-se como as condi¢gdes contextuais interferem nas relacdes da

universidade com as empresas. Nesta dimensdo de andlise, supde-se que fatores exdgenos aos
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grupos e as empresas considerados ‘fatores estruturais’ também condicionam a obten¢do de
resultados do ponto de vista da inovagao.

Esta dimensdao do modelo teérico é composta pelas seguintes categorias de andlise:
apoio institucional, apoio governamental e contexto local e regional. Sua importancia reside
em identificar como estes fatores inibem ou potencializam o alcance de resultados
relacionados a inovacdo. Nos itens seguintes, sdo detalhadas cada uma destas categorias, suas

varidveis € 0s seus pressupostos.

a) Apoio institucional

O apoio institucional se constitui nos mecanismos de incentivo e fomento a interacao
com as empresas, disponibilizados pela Universidade. Esta categoria € analisada a partir da
utilizacdo ou ndo pelos grupos de editais voltados para a inovacdo tecnolégica. Também
verifica se o grupo pleiteou ou recebeu recursos da Universidade com o objetivo de facilitar a
interacdo com as empresas.

Supde-se que a disponibilizagdo de recursos para projetos de inovacdo e a sua
utilizacdo pelos grupos fomente a geracdo de resultados de cunho tecnoldgico. Para Owen-
Smith e Powell (2011), universidades que fomentam ambientes propicios para multiplos usos
da propriedade intelectual maximizam descobertas, resultado diretamente relacionado a
inovagao.

Entre os programas institucionais de fomento disponiveis aos pesquisadores da UFSM,
trés sdo voltados especificamente para projetos destinados objetivamente a inovagdo
tecnolégica, que sao:

o Fundo de Incentivo a Inovagdo Tecnoldgica — FIT/PRPGP/UFSM, com

recursos da prépria UFSM;

. Programa Institucional de Bolsas de Iniciagio em Desenvolvimento

Tecnoldgico e Inovagao — PIBITI/CNPq/UFSM, com recursos do CNPgq;
. Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Tecnoldgica e Inovacdo —
PROBITI/FAPERGS/UFSM, com recursos da FAPERGS.

O programa mantido com recursos da propria universidade ¢ uma contrapartida aos
recursos alocados pelas agéncias governamentais. O programa concede bolsas de iniciacao em
desenvolvimento tecnoldgico para alunos de graduagdo e recursos de custeio e capital para

financiar parte das despesas dos projetos.
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Os objetivos destes programas convergem para a formacao de recursos humanos que
alavanquem o processo de inovagdo. Visam também a inser¢do de alunos em projetos cujos
resultados resultem em transferéncia de tecnologia, sob orientacdo de pesquisadores de alto
nivel. As evidéncias identificadas em relacdo ao apoio institucional estdo descritas no Quadro

20.

Variaveis | Grupo Evidéncias

“a institui¢do em termos institucionais assim e politica de governo eu acho que € zero”
(Entrevistado 1)

“se eu sou gestor deste centro e eu enxergo como potencial trés, quatro, cinco
laboratdrios que tém condicdes de prestar servigo, eu acho que eu tenho obrigacdo de
captar recursos pra que esses cinco laboratérios tenham a ISO estabelecida para
prestarem servigos, eu acho que a instituiciio tem que bancar isso [...] porque isso ndo
Grupo 1 | € barato” (Entrevistado 1)

“eu imagino que a instituicao tinha que ter esse tipo de suporte financeiro, a institui¢do
entende que a prestacdo de servico € uma linha importante pra ela, ela precisava dar
isso, e na verdade assim, fica muito mais da iniciativa de cada um” (Entrevistado 1)

“nossa batalha ndo € nessa parte de inovagdo tecnoldgica, mas mais a parte de servigo

Mecanismos tecnolégico” (Entrevistado 2)

de incentivo

“A gente tem na medida do possivel sempre submetido aos editais internos da
e fomento

institui¢@o e tem sido contemplado de um modo geral” (Entrevistado 3)
Grupo 2

“apoio da instituicdo tem sido positivo e normalmente remetendo a iniciacdo
cientifica” (Entrevistado 3)

“com relagdo a universidade, a gente tem bastante apoio, tanto apoio vamos dizer
assim, de conseguir esses projetos, de apoiar a parte burocritica, nao tem como nao
ter, a universidade tem que t4 ciente disso. E tem a infraestrutura bdsica da
universidade, toda parte de energia, algumas coisas também na parte de extensdo tem a
estrutura dos laboratérios da prépria universidade” (Entrevistado 4)

Grupo 3

“a estrutura, vamos dizer assim, periférica, em termos de energia, até dgua se for
contar, apesar de ser da propria universidade, mas no entorno disso, ruas, esse prédio
novo que a gente tem ali, o projeto, toda a estrutura em torno, foi feita pela
universidade” (Entrevistado 4)

Quadro 20 - Evidéncias quanto ao apoio institucional

Conforme dados dos Gabinetes de Projetos da UFSM, o Grupo 2 teve financiamento
do Fundo de Incentivo a Inovagdo Tecnoldgica — FIT/PRPGP/UFSM. Ja o Grupo 3 obteve
fomento dos trés programas disponiveis. O Grupo 1 ndo pleiteou financiamento de nenhum
dos programas de inovacdo, possivelmente em virtude de que seus lideres ndo relacionam o
trabalho de seu laboratério objetivamente a inovacao.

Curiosamente, o entrevistado 4 ndo menciona os editais para inova¢ao como um apoio

institucional. Possivelmente em funcdo de que os grupos possuem intimeros alunos bolsistas
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de iniciacdo cientifica, financiados por fontes diversas. Isto acarretaria no fato de que os
pesquisadores ndo distinguem entre os tipos de fomento, somente a categoria a que se
destinam: iniciagao cientifica ou pds-graduacao.

Contrapondo-se as evidéncias dos grupos 1 e 3, percebe-se uma nao uniformidade no
fomento institucional a projetos relacionados a interacdo com empresas. O entrevistado 1
ressente-se de uma caréncia de apoio da institui¢do para manutencao dos servigos oferecidos
por seu laboratdrio. Ja o entrevistado 4 destaca o apoio recebido inclusive em investimentos
de infraestrutura. Uma explicacdo possivel seria o tipo predominante de projeto que cada
grupo atende.

Conforme evidenciado na Tabela 4, o grupo 1 desenvolve projetos menores se se
considerar o valor médio investido por projeto. Além disto, possui convénios com algumas
empresas especificas, mencionando inclusive ‘empresas maiores’. Estas evidéncias sugerem
que os projetos desenvolvidos pelo grupo 3 exigem maior contrapartida por parte da
institui¢do, por se tratar de projetos de grande vulto.

Verifica-se, portanto, que o apoio institucional ndo necessariamente facilita que as
interacdes reportem bons resultados do ponto de vista da inovagdo. Por exemplo: o grupo 1,
da mesma drea do grupo 3, ndo percebe seu trabalho como uma contribui¢ao a inovacao. Ja o
grupo 2, que realiza projetos com foco predominante em pesquisa, pleiteou e recebeu recursos
destinados a inovagao tecnoldgica.

Somente no grupo 3 parece haver uma complementaridade dos recursos institucionais,
que, combinados, permitem que o grupo atenda as demandas de cunho eminentemente
tecnoldgico que recebe.

A proxima categoria a ser analisada dentro da dimensdo dos fatores estruturais é o
apoio governamental. Supde-se que incentivos governamentais fomentem a demanda por

servi¢cos mais complexos de cunho tecnoldgico, por reduzir os custos de P&D empresariais.

b) Apoio governamental

Esta categoria investiga se os mecanismos de fomento nas diferentes esferas de
governo influenciam a ocorréncia de intera¢des de cunho tecnolégico. E analisada pela
verifica¢do da utilizacdo ou nao de incentivos voltados especificamente a interagdo. Supde-se
que os grupos que utilizam tais incentivos sao mais propensos a gerar resultados relacionados

a inovacao.
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N

Existem diversos mecanismos governamentais de fomento a interacdo ICT’s e
empresas. As possibilidades incluem desde bolsas para pesquisadores atuarem nas empresas,
recursos de custeio, capital e até renuncia fiscal. Além disso, a combinacdo de recursos
obtidos por meio de incentivos governamentais com os editais de pesquisa que os grupos
aplicam costumeiramente ajuda a alavancar o potencial de P&D a disposi¢do dos interessados.

A titulo de exemplo, as principais possibilidades para obtencdo de recursos destinados
a projetos de inovacdo (que privilegiam atividades de interagdo) em micro e pequenas
empresas sao descritas no Quadro 21. Existem possibilidades de captagdo de recursos em
ambito local, regional e nacional. Os programas vinculados ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia sdo mais proximos da realidade académica. J4 os programas vinculados ao

BNDES sao mais préximos da realidade das empresas.

Orgao Programa/Incentivo

Programa de interacio universidade-empresa — IUE

FAPERGS Pesquisador na empresa

Doutor na empresa

RHAE — Pesquisador da empresa

PAPPE - Subvencio

MCT/CNPq/FINEP SIBRATEC

Inova Brasil

Inovacdo em Tecnologia Assistiva

Funtec

BNDES Funttel

PSI — Inovacio

Programa EMPREENDE SANTA MARIA (Lei Complementar N° 037, de 14 de
Setembro de 2006)

Prefeitura de Santa Maria Lei Geral Municipal da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Micro
Empreendedor Individual (Lei Municipal N° 5245, de 05 de Novembro de 2009)

Lei Municipal de Inova¢do (Lei Municipal N° 5306, de 04 de Maio de 2010)

Quadro 21 - Principais mecanismos de incentivo a interacio disponiveis

Fonte: Prefeitura Municipal de Santa Maria, FAPERGS, MCTI, Radar Inova¢do, BNDES

Conforme dados da Plataforma Aquarius, somente dentro dos programas “Apoio a
cooperacao entre empresas e ICT’s” e “Apoio financeiro as atividades de P,D&I e a insercao
de pesquisadores nas empresas”’, o Rio Grande do Sul teve 189 projetos financiados,
importando num investimento de mais de R$ 200 milhdes.

A UFSM aparece nesta listagem com 2 projetos financiados, ambos do mesmo

departamento no Centro de Tecnologia, recebendo recursos no valor de R$ 647.225,00. As
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evidéncias nos grupos pesquisados com relac@o a esta categoria sdo apresentadas no Quadro

22.

Variaveis | Grupo Evidéncias

“n6s somos da Rede SIBRATEC [...] com o recurso da rede [...] nds compramos dois
equipamentos pelo preco de um [...] comecou por ai a vantagem. Troca de experiéncia,
segunda vantagem. Terceira, ndo precisa todo mundo fazer a mesma coisa, cada regido
pode se especializar num tipo de andlise e fazer as trocas” (Entrevistado 1)

Grupo 1

“A gente teve aqui no laboratério nos tdltimos cinco anos, o grande dominio de apoio
externo foi CNPq, o segundo FAPERGS, e o terceiro ligado a prefeitura, com bem menos

Incentivos - .
Grupo 2 | expressdo” (Entrevistado 3)

e fomento

“O trabalho em rede proporcionou aprovacdo de projetos” (Entrevistado 3)

“Entdo sdo projetos que, o contato foi direto, ou da empresa com nds, ou nés com a
empresa. De alguma forma ou de outra, esses trabalhos sdo feitos direto. Pelos editais,
ndo recordo, mas acho que nd3o. A gente sabe que tem, mas ndo foi necessirio até o
momento de utilizar” (Entrevistado 4)

Grupo 3

Quadro 22 - Evidéncias quanto ao apoio governamental

Somente um dos grupos pesquisados possui financiamento voltado especificamente
para aproximacdo entre a academia e as empresas, por meio do Sistema Brasileiro de
Tecnologia — SIBRATEC. O grupo 2 desenvolve projetos mais voltados para pesquisa bésica,
o que pode explicar a auséncia desta natureza de financiamentos. O grupo 3, apesar de possuir
o maior volume de financiamento privado empresarial, ndo utiliza nenhum mecanismo
governamental especifico para interacdo com o setor produtivo.

Conforme Fisher e Atkinson-Grosjean (2002), o dinheiro publico tem criado a
infraestrutura de pesquisa nas universidades para que o capital investido retorne a sociedade
por meio de propriedade intelectual. Mas as evidéncias mostram que, apesar dos diversos
mecanismos de fomento disponiveis, os grupos e as empresas tém sua dinamica propria de
relacionamento. O entrevistado 4 considera inclusive que os editais ‘nao sao necessarios’ e,
além disso, a aproximag¢do com as empresas ¢ de forma direta, sem envolver editais. Esta
dinamica de trabalho ndo se coaduna com o pressuposto da hélice tripla, que inclui o governo
(por meio dos editais) como um elo na cadeia de inovacao.

Portanto a suposi¢do de que o apoio governamental fomenta a ‘capitalizacao de
conhecimento’ nas interagdes universidade-empresa nao se sustenta. Esta subutilizacdo de
alavancagem de financiamento € atribuida por Tucker Jr. (2007) ndo somente a indiferenca
por parte da industria. Segundo o autor, geralmente as universidades ndo mantém a industria

informada de suas dreas de pesquisa e infraestrutura disponivel para P&D. Como solugao,
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processos especificos de gestdo de parcerias podem auxiliar a conectar as duas partes deste
relacionamento, aproveitando de forma sinérgica os recursos de cada uma.

No item seguinte, analisa-se o contexto regional e local nos quais as interagdes
ocorrem, considerado como o sistema de inovagdo no qual a universidade se insere. Acredita-

se que este contexto também influencie os relacionamentos do ponto de vista da inovagao.

c¢) Contexto local/regional

Um dos fatores estruturais mais relevantes no estudo da interacdo universidade-
empresa refere-se ao contexto no qual estas interagdes ocorrem. As evidéncias em relacdo ao

contexto local e regional sdo apresentadas no Quadro 23.

Variaveis Grupo Evidéncias

“muitos outros paises se desenvolvem assim, sdo as inddstrias que incentivam a pesquisa
nas universidades e isso funciona” (Entrevistado 1)

“ndo que seja cem por cento a empresa financiando a pesquisa, ndo to dizendo isso, que o
governo deva se isentar, mas eu acho assim, que ndo pode ser s6 o governo”
Grupo 1 | (Entrevistado 1)

“eles ndo vdo investir no laboratério, porque em geral eles ndo t€ém uma rotina
estabelecida, eles vao fazer 14 uma anélise, se forem cobrados para tal” (Entrevistado 2)
“Eu acho que algumas dreas até da quimica mesmo que tém mais facilidades assim, de
cooperagao neste sentido” (Entrevistado 2)

“basicamente 6rgdos do governo e empresas privadas para monitoramento dos

Propenséao das e .
P reservatorios” (Entrevistado 3)

empresas a

interacao Grupo 2 | ., ) . . - .
¢ P 0 grupo como td envolvido com prefeitura, entdo atende a prefeitura com um produto

positivo para a regido” (Entrevistado 3)
“Esse ligado a prefeitura a gente conseguiu destinar uma bolsa de estudo” (Entrevistado 3)

“A regido aqui, vamos dizer assim, é muito pobre na parte de quimica, a gente ndo tem
inddstria na regio. Agora, em termos das empresas, vamos dizer assim, buscarem o grupo
e a quimica de maneira geral, mas o grupo, entdo ja € meio histérico” (Entrevistado 4)

Grupo 3 | “Agora, para ter essa interacdo industria-universidade, basicamente mais fora de Santa
Maria, mais fora da regido, nem s6 de Santa Maria como de toda essa regido do estado
aqui. E geralmente fora, nossos trabalhos, se ndo me falha a memdria, mas quase todos
sdo fora do Rio Grande do Sul, fora do eixo dessa regido do Rio Grande do Sul”
(Entrevistado 4)

Quadro 23 - Evidéncias quanto ao contexto regional/local

O entorno das ICT’s é uma varidvel importante nas politicas que buscam aproximar o
setor produtivo do cientifico. Por isto Freeman (1995) argumenta que este contexto (chamado
sistema de inova¢ao) é um dominio essencial de anélise politica e econdmica, haja vista a rede

de relacionamentos necessarios para a empresa inovar.
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A varidvel utilizada para estudar esta categoria € a propensdo das empresas locais e
regionais a interacdo. Mais precisamente, verificou-se o fato de as empresas investirem
recursos em parcerias com 0s grupos para gerar inovacdo. Parte-se da premissa de que, se as
empresas demandam atividades de cunho tecnoldgico e se hd normalmente investimento neste
sentido, as parcerias geram melhores resultados do ponto de vista da inovagao.

Verificou-se que a demanda qualificada no contexto local ou regional sugere
influéncia sobre a interagdo do ponto de vista da inovacdo. A demanda atendida pelo grupo 2
refere-se principalmente a 6rgaos publicos ligados a drea ambiental. Neste caso, o potencial
das interagcdes restringe-se a solucdes técnicas que auxiliem em questdes envolvendo
legislacdo ambiental. Nao hé investimento privado no grupo para obter solucdes tecnoldgicas
como estratégia de mercado. A parceria propiciou a concessdo de bolsa para um aluno do
laboratoério realizar trabalho técnico.

Nos grupos 1 e 3, verifica-se que os pesquisadores percebem uma deficiéncia do setor
empresarial em relac@o a investimentos em P&D. O entrevistado 1 faz um comparativo com
paises que utilizam a parceria como estratégia de investimento de pesquisa, ja o entrevistado 2
destaca que as empresas atendidas pelo grupo nao t€m processos estabelecidos de P&D. Mas,
para Tessarin e Suzigan (2011), as empresas ndo menosprezam a pesquisa académica, suas
atividades de inovacdo € que sd@o muito atreladas a fontes internas, numa abordagem a que
podemos chamar ‘close inovation’.

E necessiria uma densidade na malha empresarial que demande e absorva
conhecimento e tecnologia. Dessa forma € possivel utilizar o conhecimento disponibilizado na
regido de influéncia da universidade. Por exemplo, os dois projetos para os quais a UFSM
recebeu financiamento especifico para interacdo com a inddstria sdo executados com
empresas de fora de Santa Maria, Santa Cruz, cidade vizinha também da regido central do
estado.

O baixo nivel de atividades de P&D empresarial de paises em desenvolvimento resulta
em estratégias que ndo valorizam a geracdo interna de conhecimento, imprescindivel a
inovacdao (RAPINI, CASSIOLATO, e BITTENCOURT, 2007). A auséncia deste ‘desafio
tecnolégico’ demandado na universidade nao impulsiona os grupos de pesquisa a inserir em
seu escopo o oferecimento de solugdes tecnoldgicas que resultem em inovagao.

O fato de ndo haver projetos especificos de interagdo executados em parceria com
empresas de Santa Maria pode ocorrer em virtude de duas possibilidades distintas:

1) As empresas aplicaram para os editais/mecanismos disponiveis, mas nao

lograram éxito — é possivel que as empresas tenham submetido propostas nos editais
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disponiveis mas ndo tenham sido aprovadas, seja por ndo se enquadrarem, seja pela proposta
ndo ser bem elaborada. Neste caso, mesmo a empresa nao obtendo recursos, mostra que a
cidade e regido possuem empresas com capacidade de absorcao tecnoldgica.

2) As empresas nao aplicaram para os editais/mecanismos disponiveis — é possivel
que as empresas nao tenham necessidade ou perfil tecnolégico correspondente para submeter
propostas nos editais disponiveis. Neste caso, as empresas da cidade e regido ndo teriam a
necessaria capacidade de absorg¢ao.

Estas linhas de argumentacdo implicam abordagens distintas do ponto de vista de
gestdo, tanto do poder publico, da universidade, quanto do setor empresarial. E preciso

identificar em qual possibilidade as empresas e os grupos se inserem. Assim, € possivel

corrigir possiveis falhas que impedem a utilizagao dos recursos a disposi¢ao para inovar.

4.1.4 Resultados

Esta dimensdo do estudo avalia um dos aspectos mais importantes, ou seja, se 0
processo de interacdo estd gerando resultados positivos, de que forma o relacionamento com a
inddstria beneficia os grupos de pesquisa. A questdo é: do ponto de vista da inovagdo, a
interacdo com a industria tem propiciado a capitalizacdo dos resultados de pesquisa? O
virtuosismo na interacdo universidade-empresa seria a chamada ‘conversdo do conhecimento
em tecnologia’. Para verificar este aspecto, esta dimensdo do estudo avalia as seguintes
categorias: ensino, pesquisa, extensao e infraestrutura.

Adotou-se esta divisdo considerando o tripé fundamental das universidades e um
aspecto que perpassa todos os outros. A seguir, detalha-se cada uma das categorias e as

varidveis pesquisadas.

a) Ensino

N

Esta categoria de andlise relaciona-se a missdo primordial das universidades, que,
posteriormente, com o imperativo da inovagdo, foi ampliada. Sua andlise é importante do
ponto de vista que permite verificar possiveis impactos na praxis docente, que irdo se difundir
além da sala de aula na vida profissional dos alunos. As varidveis consideradas foram
atualizacdo das disciplinas, criacdo de novas disciplinas e cursos, e preparagdo dos alunos
para o mercado de trabalho. A partir destas varidveis, podem-se analisar relagdes entre a
interacdo com o setor produtivo e seu reflexo no eixo mais importante da academia. A

premissa € que a interagdo com a industria propicia aos pesquisadores identificar e melhorar
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alguns aspectos em suas disciplinas e cursos. As evidéncias com relagdo a esta categoria sao

descritas no Quadro 24.

Variaveis

Grupo

Evidéncias

Atualizacdo nos
conteddos das
disciplinas

Grupo 1

“Eu acho que assim, deve entrar na formac¢do do aluno de hoje [...] pelo menos
dentro do curso de quimica, ndo tem nenhuma disciplina que trate de sistema de
qualidade, eles t€ém uma disciplina da engenharia que trata rapidamente disso, mas
a gente queria uma mais voltada assim pra o laboratério” (Entrevistado 1)

Grupo 2

Grupo 3

Nao foram encontradas evidéncias com relacdo a esta varidvel.

Criacdo de novas
disciplinas e
cursos

Grupo 1

“No curso de quimica bacharelado a gente ji sugeriu que, na préxima reforma,
introduzissem esta disciplina de sistema de qualidade” (Entrevistado 1)

Grupo 2

Nao foram encontradas evidéncias com relacio a esta varidvel.

Grupo 3

“no inicio a gente trabalhava basicamente com quimica analitica,
desenvolvimento de métodos, caracterizacdo de elementos em diversos materiais.
Mas ai depois, quando a gente foi avancando na parte mais com interacdo junto
com a industria, a gente mudou para processos quimicos” (Entrevistado 4)

Preparacdo dos
alunos para o
mercado de
trabalho

Grupo 1

“se ele for um aluno sé de sala de aula, ele certamente terda dificuldade de
estabelecer no mercado de trabalho” (Entrevistado 1)

“Eu acho que o aluno que trabalha aqui com a necessidade real né, ele ¢ um aluno
que ele sai pronto pra qualquer desafio, ele td pronto realmente” (Entrevistado 1)

“isso hoje em dia é uma formacdo de mercado [...] porque isso € dificil, na
graduagdo, vocé€ ndo tem assim, uma formacdo desse tipo” (Entrevistado 2)

“Entdo a gente t4 formando pessoal em coisas assim que sdo de extrema
importancia, que com certeza vai ser muito util em termos de carreira futura para
eles” (Entrevistado 2)

Grupo 2

“eu vejo como um resultado muito pritico e muito gratificante é a formagdo de
recursos humanos” (Entrevistado 3)

“oportunidade do aluno conhecer tecnologias novas, de ponta, e a aplicacdo, em
ver o seu trabalho ter um efeito aplicado para a empresa” (Entrevistado 3)

Grupo 3

“nossos alunos que a gente forma, que quase todos eles comecam com iniciacao,
fazem mestrado, doutorado [...] acho hoje todos tdo empregados, nio me lembro
de nenhum, e sdo vdrios, ndo sei qual € o nimero, mas deve ter em torno de
cinquenta. Todos eles tdo empregados, tao trabalhando nas universidades, piblicas
e nao publicas, alguns em empresas, EMBRAPA tem recentemente também”
(Entrevistado 4)

Quadro 24 - Evidéncias em relacdo aos resultados no ensino

Com relagdo ao ‘impacto na atualizacdo no conteido das disciplinas’, verificou-se, na

fala do entrevistado 1, que a interacdo permitiu identificar uma caréncia dentro do curso. O

contato com as empresas evidenciou uma necessidade de mercado que o curso ndo estava

atendendo satisfatoriamente. Esta percepcdo, que s6 € possivel diante da exposi¢do dos

pesquisadores as necessidades da industria, permite reorientar a grade curricular do curso para

atender ao que as empresas necessitam em relacdo a formacgdo de seus profissionais.
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Neste sentido, Telles (2011) verificou que o contato com as empresas permite aos
pesquisadores conhecer os requisitos tecnoldgicos demandados pelo mercado. Diante desta
constatagcdo e da evidéncia no grupo 1, confirma-se a proposi¢do de Cruz (1999), na medida
em que a interagdo contribui para a melhor formagao dos estudantes. Nos grupos 2 e 3, nao
foram identificadas evidéncias claras em relacdo a varidvel ‘atualizacdo nos contetdos das
disciplinas.

No que se refere a varidvel ‘criacdo de novas disciplinas e cursos’, o entrevistado 1
declara que foi encaminhada a Coordenacdo do curso a proposicdo para criagdo de nova
disciplina. Esta proposi¢do se deu com base na percepcdo de uma necessidade de mercado,
verificada na varidvel anterior. Na mesma linha, o entrevistado 4 evidencia ndo a criacao de
uma disciplina, mas o acréscimo de uma linha de pesquisa, claramente decorrente da interagao
com a industria.

Outro fato que reforca as evidéncias com relacdo a esta varidvel € que, apds intensa
colaboracio com a PETROBRAS e outras empresas de porte, os lideres do grupo 3
coordenaram a criagdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Quimicos. Na
descricdo do histérico do curso em sua home page, identifica-se claramente o foco do curso
conforme a experiéncia acumulada do grupo: “O Curso dard destaque especial aos métodos
analiticos envolvidos no controle de processos da industria petroquimica...” (UFSM, 2012).

No estudo de Dos Santos (2011), verifica-se o mesmo resultado, a criacio de um novo
curso, inclusive sob a chancela da mesma empresa. O know-how do grupo 3, adquirido apds
longo histérico de cooperacio em P&D com a industria, permitiu disponibilizar sua
competéncia para formar profissionais que tornem as empresas de dreas estratégicas mais
competitivas. O conhecimento de alto nivel na drea de pesquisa do grupo, antes restrito aos
alunos que participavam de seus laboratérios, agora € compartilhado ‘em massa.’

Por fim, em relacdo a varidvel ‘preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho’,
verificou-se uma uniformidade em todos os entrevistados. Em todos os grupos foi identificado
que o contato com as empresas prepara melhor os alunos para o mercado de trabalho.

Os alunos foram beneficiados pelo contato com tecnologias de ponta, por conhecer as
demandas reais que encontrardo na vida profissional e até mesmo no aspecto da
empregabilidade. Entdo, as evidéncias com relacdo a esta varidvel confirmam Cruz (1999),
sobre a melhoria na formagdo dos estudantes; e Dos Santos (2011), sobre a formacao de mao
de obra abrangendo conhecimentos praticos em segmento de importancia para a economia.

No item seguinte, vai-se analisar a categoria ‘pesquisa’. Verifica-se como o processo

de interagdo beneficia a Universidade em aspectos ligados a esta parte da missdo académica.
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Nesta categoria, verificou-se como a interacdo entre pesquisadores e académicos

beneficia a Universidade em relagdo a sua missao de pesquisa.

A andlise foi realizada a partir das seguintes varidveis: publica¢des, capitalizacdao dos

resultados de pesquisa e inser¢do do grupo na comunidade cientifica.

As evidéncias sobre a categoria s@o detalhadas no Quadro 25:

(continua)

Variaveis

Grupo

Publica¢des

Grupo 1

Evidéncias
“a gente percebe que é em fung@o do trabalho que a gente vem desenvolvendo:
publicacdes, reviews em revistas reconhecidas, convites para publicagdio em
r42)

capitulos de livros, isso tudo aconteceu assim do ultimo ano para ca
(Entrevistado 1)

Grupo 2

“O que eu fico [...] um pouco sentido, é a producdo cientifica em termos de
periddicos [...] a produ¢do em periddicos € o dpice da pesquisa da gente, € 0 nosso
retorno nesse tipo de pesquisa, mostrando ela, € a médio prazo” (Entrevistado 3)

“€ muito gratificante sob o ponto de vista do resultado obtido no final, em termos de
publicagdo de artigos, de formacdo de recursos humanos” (Entrevistado 3).

Grupo 3

“Eu acredito que hoje deve ser mais de cinquenta por cento, que sdo voltados pra
aplicacdo depois, ou ao menos tentativa” (Entrevistado 4) — em relacdo as
dissertacdes e teses.

Capitalizagdo
dos resultados
de pesquisa

Grupo 1

“eu acho que todos nés ainda estamos muito imaturos ainda nessa, eu acho que a
gente ainda nfo sabe como fazer isso [...] a universidade precisa nos ensinar, a gente
vem de uma geragdo que ndo aprendeu a fazer, acho que essa nova fase institucional
precisa disso” (Entrevistado 1)

“a gente ndo tem como finalidade desenvolver o produto que vai vender, na nossa
area é de praxe, digamos assim, que a gente desenvolve e publica as informacdes”
(Entrevistado 2)

Grupo 2

“a natureza de nossa pesquisa ndo desenvolve software, entdo ndo tem isso ai, e
patente também ndo. Entdo a gente ndo tem patente nem desenvolvimento de
software” (Entrevistado 3)

Grupo 3

“tem uma patente de um colega, que foi um trabalho de pés-graduacio, no mestrado,
e depois foi aperfeicoado com o tempo, mas ele foi patenteado” (Entrevistado 4)

“foi uma patente que hoje é comercial [...] € tem uma empresa que fabrica e vende
esse acessorio vamos dizer assim, que foi desenvolvido aqui” (Entrevistado 4)

“Mas esse foi um trabalho especifico do laboratério, sem empresas, a empresa foi
procurada depois” (Entrevistado 4)

“a gente foi procurar a empresa, a universidade foi para a empresa para divulgar e
mostrar como € que funciona, entdo foi um trabalho da universidade para a empresa”
(Entrevistado 4)

“Hoje, vamos dizer assim, j4 tem trabalhos junto com a prépria inddstria [...] € junto
com isso ja tem a protecdo dai. Se isso for realmente [...] dar certo, funciona, tem
perspectiva, daf entdo a gente j4 muda, em vez de publicar artigo cientifico, aberto,
vai para parte de protecdo” (Entrevistado 4)
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(conclusao)
Variaveis Grupo Evidéncias
“0s n0ssos nomes passaram a ser mais reconhecidos” (Entrevistado 1)
Grupo 1 | “maior contribuicdo que a gente estd dando é as pesquisas assim, de formacdo de
pessoal e também nucleacdo de novos grupos” (Entrevistado 2)
Grupo 2 | “recentemente o laboratdrio tem recebido alguns prémios” (Entrevistado 3)

“Hoje a gente ji tem vdrias premiagdes, tanto na parte cientifica, de trabalhos
apresentados em eventos especificos as vezes da quimica, em média talvez um por
ano” (Entrevistado 4)

“com a industria, a gente também j4 teve alguns trabalhos reconhecidos, em dois mil
e oito, foi um dos nossos trabalhos que a gente tem diretamente com a empresa [...]
foi premiado digamos assim” (Entrevistado 4)

Inser¢do do
grupo na
comunidade

cientifica . L . . .
Grupo 3 | “E agora também em dois mil e doze, hd poucos dias, que a gente também recebeu, e

af nesse caso seria a pesquisa bem aplicada, de inovacdo. Sdo dois trabalhos que
foram, digamos assim, escolhidos” (Entrevistado 4)

“Para a universidade, acho que tem a divulgacdo da universidade, o que € feito na
universidade, isso acho que € bastante importante” (Entrevistado 4)

“a gente vai, em termos de curso de quimica, da Universidade Federal de Santa
Maria, vai ser reconhecido ndo s6 no Brasil como no exterior” (Entrevistado 4)

Quadro 25 - Evidéncias em relacdo aos resultados na pesquisa

Em relagdo a ‘publicagdes’, o entrevistado 1 evidencia o incremento na producdo
cientifica em funcdo do trabalho desenvolvido [em interacdo com empresas]. J4 o entrevistado
4 nao relatou um incremento na produgao cientifica como resultado, mas destaca que mais da
metade das dissertacdes e teses do programa de pds-graduacao onde orienta sdo voltadas para
aplicacdo de seus resultados na resolucdo de problemas praticos. Por outro lado, o
entrevistado 3 avalia que, mesmo com a interacao, o retorno em termos de publicacdes na sua
area segue padrdes de tempo mais estendidos.

Sobre a varidvel ‘capitalizacdo dos resultados de pesquisa, um dos trabalhos do grupo
3 gerou uma patente internacional cujo produto é comercializado em mais de 10 paises. Além
disso, diversos processos desenvolvidos pelo grupo sdo empregados por institui¢des oficiais
para controle de qualidade de medicamentos comercializados no Brasil. Portanto, no grupo 3,
a interacdo proporcionou a capitalizacdo dos resultados de pesquisa, havendo transferéncia de
tecnologia com e sem protecao de propriedade intelectual.

Nos grupos 2 e 3, ndo houve capitalizacdo dos resultados de pesquisa por motivos
diversos. O entrevistado 1 destaca que os pesquisadores ndo estdo preparados para essa nova
fase institucional, em que transferéncia de tecnologia e protecdo intelectual sdo parte
importante do trabalho de pesquisa. O entrevistado 2 n@o considerou a possibilidade de

transferéncia de conhecimento ndo protegido, a exemplo do que faz o grupo 3 com os
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processos desenvolvidos para controle de qualidade. J4 o entrevistado 3 considera que as
pesquisas em sua drea ndo sdao passiveis de serem aproveitadas na forma de transferéncia de
tecnologia. As evidéncias confirmam a constatacio de que a cultura de propriedade intelectual
e inovacdo nas universidades brasileiras ainda ¢ incipiente (DE TOLEDO e LOTUFO, 2011).

Conforme Etzkowitz (1998), alteracbes normativas e culturais na ciéncia,
representadas principalmente pela “capitalizacdo do conhecimento”, oportunizam aos
pesquisadores incorporar novas perspectivas em sua praxis. Igualmente, pesquisadores
formados ja dentro destes padrdes de valoragcao dual de seu trabalho [cientifico/econdmico] ja
trazem em sua bagagem estes novos padrdes. Esta perspectiva ajuda a explicar a fala do
entrevistado 1, formado dentro de outro padrdo cognitivo, € a0 mesmo tempo mostra que 0s
entrevistados 2 e 3 ndo consideram alterar ou incorporar uma nova perspectiva em suas
atividades.

Com relagdo a varidvel ‘insercdo do grupo na comunidade cientifica’, verificou-se, no
grupo 1, que os pesquisadores ampliaram sua influéncia, inclusive fazendo nucleacido de
novos grupos de pesquisa. Nos grupos 2 e 3, os entrevistados destacaram as premiacdes
recebidas por seus pesquisadores, sendo que o grupo 3 ganhou notoriedade inclusive dentro
do setor empresarial. Além disto, o entrevistado 4 salienta a difusdo do nome da Universidade
para além dos limites nacionais. Constatou-se entdo que a interacdo projetou os grupos de tal
forma que estes obtiveram reconhecimento nacional e internacional.

No item seguinte, vai-se avaliar a categoria de extensdo em relacdo aos resultados. O
objetivo € verificar como a interagdo contribui para a missao da Universidade em relacdo ao

transbordamento dos resultados para a sociedade.

¢) Extensao

Nesta categoria, discutem-se os resultados do processo de interacdo universidade-
empresa com relacdo a extensdo universitdria. As varidveis analisadas foram difusao do
trabalho do grupo, contribui¢ao para o desenvolvimento local e regional e contribuicdo para

organizagdes da sociedade civil. A seguir, apresentam-se as evidéncias no Quadro 26.
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Variaveis Grupo Evidéncias

“a gente também produz muito trabalho que tem apresentado inclusive em
congressos na Europa, no exterior e s3o muito bem-vindos assim”
(Entrevistado 2)

Grupo 1
“a gente faz andlises até para alguns institutos, por exemplo, do Uruguai, que
Difusdo do trabalho tém intercdmbio ou fazem projetos junto com pessoas aqui da nossa
do grupo universidade e de outros lugares” (Entrevistado 2)

Grupo 2 | Nao foram identificadas evidéncias.

“Isso a gente t4 fazendo desde noventa e nove, dois mil, e agora ndo s6 com o
Brasil como toda América Latina [...] na Bolivia, Colombia, sdo vdrios paises,

Grupo 3 . N . o <
p Argentina eu acho, mas mais sdo paises tropicais. Isso também na forma de
prestacao de servico” (Entrevistado 4)
“o grupo acaba voltado as necessidades de atender as culturas daqui da regidao”
(Entrevistado 1)
Grupo 1 “alguns trabalhos a gente faz, por exemplo, para cerealistas” (Entrevistado 2)

“se a gente ndo fizer isso no nosso laboratério aqui, com certeza Santa Maria
ndo teria ninguém para fazer isso, e no estado dificilmente conseguiriam
alguém que fizesse” (Entrevistado 2)

Contribui¢do para o
desenvolvimento

local/regional " — — -
A gente fez convénios nos ultimos anos acho que umas seis ou sete

Grupo 2 | prefeituras, entdo, acredita-se que para seis ou sete municipios ai tenha sido
benéfico o trabalho como natureza de extensido” (Entrevistado 3)

“Além dos servigos com a comunidade aqui mesmo préxima, que af seria mais
Grupo 3 | na parte, vamos dizer assim, de alguns produtos, principalmente na parte de
dguas, questdo também da qualidade das dguas” (Entrevistado 4)

“essa parte ambiental a gente trabalha muito com Prefeitura, CORSAN,

Grupo 1 Instituto Riograndense do Arroz” (Entrevistado 2)

Contribui¢do para “a gente tem alguns projetos de extensdo [...] que envolve a atuacdo junto as

organizagdes da Grupo 2 escolas” (Entrevistado 3)

sociedade civil “A ANVISA 14 controla a qualidade dos produtos que eles colocam no
Grupo 3 | mercado, ou que deixam colocar no mercado. Entdo, muitas vezes eles que
pedem esse servico para nés” (Entrevistado 3)

Quadro 26 - Evidéncias em relag¢do aos resultados na extensao

Em relacdo a varidvel ‘difusdo do trabalho do grupo’, verificou-se que os grupos 1 e 3
ampliaram sua atuacdo para atender até mesmo demandas de paises do Mercosul e América
Latina. Além disso, a experiéncia do grupo 1 em atender o setor produtivo possibilitou que
seus trabalhos obtivessem boa receptividade até mesmo na Europa. Estes resultados estdo de
acordo com Segatto-Mendes e Sbragia (2002) no que se refere a divulgagdo da imagem da
Universidade. Por sua vez, no grupo 2, nao foram identificadas evidéncias que sugerissem a
difusdo de seu trabalho em nivel nacional ou internacional, mas anteriormente o entrevistado
3 ja havia mencionado a formalizacdo de convénios com vdrias prefeitura, o que denota
difusdo regional de seu trabalho.

Analisando a cooperagdo universidade-empresa, Dos Santos (2011) mostrou a
transferéncia de técnicas para o setor produtivo como um dos resultados positivos do processo

de intera¢do. Da mesma forma, as evidéncias neste estudo reforcam os resultados encontrados
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pelo autor. Os servigos realizados pelos grupos 1 e 3 para paises do Mercosul e América
Latina se inserem no que Etzkowitz (1998) chama de ‘extensdo da pesquisa académica no
desenvolvimento’.

A exemplo do que De Melo (2004) considera um modelo difundido visto com bons
olhos na comunidade académica, os grupos 1 e 3 estdo disseminando para a sociedade o que
fazem e colocando sua producdo técnica a disposi¢cdo da comunidade. Esta dindmica de
trabalho cumpre um preceito importante da extensdao acad€mica, levar o conhecimento
académico para fora da universidade.

Em relacdo a varidvel ‘contribuicdo para organizacdes da sociedade civil’, verificou-se
que todos os grupos prestam servigos a organizagdes que atuam em servicos de utilidade
publica. Acompanhando o padrdo de financiamento, o grupo 2 atua principalmente em
organizacdes locais, o grupo 1 em organiza¢des de ambito estadual e regional, enquanto o
grupo 3 atua junto a organizacdes de abrangéncia nacional e internacional. Percebe-se que,
quanto maior o nivel de financiamento da indudstria, maior a abrangéncia do trabalho dos
grupos junto a organizacgdes da sociedade civil.

Esta atuacdo dos grupos junto a organismos nao empresariais confirma o que Segatto-
Mendes e Sbragia (2002) identificaram como as principais motivagdes para que as
universidades participem do processo de cooperacdo, cumprir sua funcao social. Neste sentido,
De Melo (2004) propde repensar as estruturas de pesquisa, nio para atender exclusivamente a
producdo, mas colocando os pesquisadores frente a frente com os desafios enfrentados pela
sociedade. Como as evidéncias mostram, a interagdo com o setor produtivo nao tém atendido
somente a uma demanda econdmica, pelo contrério, a expertise adquirida no contato com a
industria serve também para disponibilizar solu¢cdes numa perspectiva sustentdvel.

No item seguinte, vai-se avaliar a interacdo no que se refere aos beneficios para a
instituicdo em termos de infraestrutura. A premissa € que a interagdo € uma forma de ampliar,

manter ou mesmo modernizar a infraestrutura de laboratdrios da universidade.

d) Infraestrutura

A categoria de andlise ‘infraestrutura’ avalia de que forma a interagdo com as
empresas contribui em termos financeiros e ndo financeiros para a Universidade. E analisada

a partir das varidveis disponibilidade de recursos e equipamentos e disponibilidade de bolsas.
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Os recursos podem ser tanto financeiros (ndo incluindo bolsas) quanto materiais de

uso para o laboratdrio, direta ou indiretamente relacionado a um projeto especifico. As

evidéncias sobre esta categoria sdo apresentadas no Quadro 27.

Variaveis

Grupo

Evidéncias

Disponibilidade
de recursos e
equipamentos

Grupo 1

“a gente tem conseguido manter um fluxo de financiamento razodvel, que tem
permitido a gente expandir um pouco, expandir os projetos” (Entrevistado 2)

“a gente td para receber um outro equipamento, que eu acho que vai alavancar
bastante” (Entrevistado 2)

“uma forma de manter também o laboratério, de ter as condi¢des, para poder
também formar os alunos, manter, ter os equipamentos funcionando, é oferecer
esse servico” (Entrevistado 2)

Grupo 2

“o laboratério finalmente conseguiu montar uma estrutura minima com esses
equipamentos, sondas, etc.” (Entrevistado 3)

Grupo 3

“Quem mantém isso, nds temos em parte, justamente mais na parte de extensdo,
entdo mais voltado a prestacdo de servigos que mantém uma pequena fatia do
laboratério. Principalmente na parte de reagentes, manutencdo bdsica do
laboratério” (Entrevistado 4)

“Entdo essa empresa muitas vezes, vamos dizer assim, financia, coloca desde a
infraestrutura basica, vamos dizer assim, salas, laboratérios, infraestrutura,
construcdo civil mesmo” (Entrevistado 4)

Disponibilidade
de bolsas

Grupo 1

Ha pagamento de Bolsas para Estagidrios e Bolsas conforme Lei 8.958/94.

“com esta experi€éncia, a gente acaba tendo mais alunos, a gente fomenta mais
bolsa e acaba publicando mais” (Entrevistado 1)

“essa prestacdo de servicos ajudou muito também em questdo de manter os
bolsistas” (Entrevistado 2)

Grupo 2

Ha pagamento de Bolsas conforme Lei 8.958/94.

“eu acho que o laboratdrio também estd de parabéns nesse aspecto, que todos os
alunos sdo bolsistas” (Entrevistado 3)

Grupo 3

Ha pagamento de Bolsas para Estagidrios, Bolsas conforme Lei 8.958/94 e
Bolsas conforme Lei de Inovagdo.

“e também bolsas para manter alunos no laboratério” (Entrevistado 4)

Quadro 27 - Evidéncias em relacdo aos resultados na infraestrutura

Conforme se percebe, as evidéncias mostram que a interacdo com as empresas tem

resultado em melhorias de infraestrutura para a Universidade muito embora Segatto-Mendes e

Sbragia (2002) tenham verificado que, para os pesquisadores, a obtencdo de recursos

financeiros e materiais adicionais € menos importante que cumprir a missdo social da

universidade. No entanto, a partir da fala dos entrevistados, percebe-se a relevancia do

financiamento privado como um resultado positivo da interagdo universidade-empresa.
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O entrevistado 2 destaca a aquisicdo de equipamentos e o fluxo de financiamento
como suporte para alavancagem do grupo e ampliacdo das atividades. Juntamente com a fala
do entrevistado 3, verifica-se o impacto do fomento na manuten¢ao basica dos laboratérios e
na formagdo dos alunos. No caso do grupo 1, a disponibilidade de equipamentos afeta
diretamente a formacdo de alunos de pds-graduacio, sendo imprescindivel a obtencdo regular
de recursos. Estas evidéncias endossam Crespo e Dridi (2007), que consideram a parceria da
universidade com o setor industrial fruto de limitagdes financeiras. Em fungdo disto, a
cooperacao serve como fonte alternativa de fundos.

Em relagdo a ‘disponibilidade de bolsas’, todos os grupos possuem pesquisadores que
percebem bolsa de projetos executados via fundagdo de apoio da Universidade. Além disto, os
entrevistados 1 e 2 salientam a relagdo entre a experiéncia com o setor produtivo € 0 aumento
na disponibilidade de bolsas. Por outro lado, o entrevistado 3 destaca que todos os estudantes
do laboratério do grupo possuem bolsa. Sdo resultados positivos atribuidos ao trabalho dos
grupos junto ao setor produtivo.

Do ponto de vista da inovagdo, o grupo 3 € o Unico que possui bolsas especificas
conforme a lei de inovagdo. Este diferencial possivelmente esteja relacionado a
particularidade da empresa com a qual mantém convénio, intensiva em P&D. Como as
politicas que buscam aproximar a universidade da industria tém foco em inovacdo, percebe-se
que esta oportunidade tem sido pouco explorada pelas empresas conjuntamente com as
universidades. Mas verificou-se que a cooperacdo com o setor produtivo contribui
positivamente com a disponibilidade de bolsas para estudantes e pesquisadores da
universidade.

E muito dificil precisar a importincia dos fundos publicos de fomento aos
pesquisadores de forma isolada. O que se pode inferir € que os grupos utilizam os recursos
para finalidades distintas dentro de sua dindmica de funcionamento. O entrevistado 4 salienta
que os projetos de extensdo possibilitam a manutencdo bdasica das atividades, mantendo uma
pequena fatia do laboratério. Por outro lado, projetos maiores como o convénio com a
PETROBRAS incluem até mesmo recursos para obras e constru¢do civil. Portanto, mesmo
que ndo totalmente correto, De Melo (2004) ndo se equivoca quando relacionada a
necessidade de a universidade buscar outras fontes de recursos para sua manuten¢do bésica,
face a diminuicao de recursos extra-or¢camentarios vindos de 6rgaos como FINEP.

As evidéncias mostram que a parceria com empresas gera uma espécie de efeito
multiplicador em espiral: fomenta mais bolsas, expande a capacidade dos grupos, que

atendem mais empresas, fomentando mais recursos de infraestrutura, e, assim, sucessivamente.
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Entre os objetivos do estudo em relacdo aos grupos de pesquisa, estdo a identificacdo

do perfil dos grupos e as caracteristicas de suas interagdes com o setor produtivo. O trabalho

também procurou investigar como fatores considerados estruturais influenciam o tipo de

resultado alcangado. A sintese das evidéncias é apresentada no Quadro 28.

Perfil

Categorias de analise

Principais resultados

Formacgao dos lideres,
proximidade com setor
produtivo

Todos os lideres sdo formados na prépria UFSM e a maioria fez doutorado em
instituicdes de reconhecida competéncia em transferéncia de tecnologia —
UNICAMP e USP.

Trés lideres possuem orientadores com produtos tecnoldgicos registrados e
dois destes possuem atuacdo na industria.

Trés dos entrevistados possuem orientandos de mestrado e doutorado com
atuacio no setor produtivo.

Nenhum dos entrevistados teve passagem pela industria e nenhum possui ou ja
possuiu participagdo em empresas.

Area e aplicabilidade
das pesquisas

Quimica analitica e sensoriamento remoto. Somente os grupos de quimica
oferecem servicos considerados tecnoldgicos, mas apenas um deles trabalha
com desenvolvimento tecnolégico, na drea de processos.

As pesquisas sdo aplicdveis ao setor agropecudrio, ambiental, industria de
alimentos, farmacéutico, petroquimico e energético.

Orgdos publicos também demandam servicos, mas os grupos atendem
principalmente empresas.

Foco dos projetos

Apenas o grupo que atua no desenvolvimento de processos tecnolégicos
trabalha sistematicamente com aplica¢iio imediata dos resultados de pesquisa.

Estrutura de
financiamento

O financiamento externo das pesquisas é maior que o institucional em todos
os grupos. O financiamento privado é maior nos grupos da drea de quimica.

Processo

Mecanismos de
interacdo

Apenas um dos grupos possui interacdo com pesquisa colaborativa. A
interacdio com a industria se da principalmente por meio de servicos técnicos,
testes e consultoria paga pelas empresas sem envolver pesquisa original.

Grau de formalidade

As intera¢des sdo principalmente informais, a partir de projetos ‘guarda-
chuva’ mantidos na fundacdo de apoio da universidade. Apenas um dos
grupos possui convénio de pesquisa especifico com uma empresa.

Nivel e fluxo de
interacdo

Apenas um grupo possui interacdo envolvendo sistematicamente mobilidade
de pessoal. Na maioria das interagdes, o fluxo de conhecimento ¢&
unidirecional - da universidade para a empresa.

Conteudo cientifico-
tecnolégico
transacionado

Envolvem alto grau de complexidade, com predominio de conhecimento
tacito e manuseio de equipamentos de ponta. Em dois grupos € necessario
treinamento em nivel de pés-graduagdo para realizar os servigos.

Em todos os grupos € necessdrio desenvolver conhecimento novo para atender
as demandas que surgem.

Fatores estruturais

Apoio institucional

Dois grupos utilizaram recursos institucionais especificos para inovacdo
tecnolégica. Um deles recebeu apoio financeiro institucional para
infraestrutura, como contrapartida aos investimentos recebidos da empresa em
convénio de pesquisa.

Nao hd apoio institucional sistemdtico para servigos tecnoldgicos.

Apoio governamental

Apenas um dos grupos recebeu recursos governamentais especificos para
interacdo com o setor produtivo, por meio da Rede SIBRATEC.

Contexto local

Nao ¢ avaliado como propicio a interagcdo, os pesquisadores percebem uma
caréncia de investimentos empresariais em pesquisa e desenvolvimento. A
possibilidade de obter investimentos da indtstria para desenvolver projetos em
interacdo é maior fora de Santa Maria e regido.

Quadro 28 - Sintese das evidéncias nos grupos - perfil/processo/fatores estruturais
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Em relacdo ao perfil, as evidéncias quanto a formacdo dos lideres e a estrutura de
financiamento dos grupos sugerem uma configuracao propicia a resultados positivos do ponto
de vista da inovacdo. Mas, quando analisada a questdo da aplicabilidade das pesquisas e foco
dos projetos, percebe-se que esta probabilidade maior de capitalizar resultados de pesquisa se
restringe a apenas um dos grupos.

Quando analisada a questdao do processo de interagcdo, constatou-se que o ponto forte
dos grupos relaciona-se ao conteudo cientifico-tecnoldgico. Mas, em relacdo aos demais itens
do processo, principalmente o fluxo de interacdo, percebeu-se que ainda resta um bom
caminho para aperfeicoar esta relagdo com a industria. Por fim, quando analisados os
chamados ‘fatores estruturais’, pode-se avaliar que hd um gargalo em relagdo ao contexto
local. A fraca demanda do setor produtivo ocasiona uma subutilizacdo do potencial estrutural
de financiamento a pesquisa e desenvolvimento envolvendo empresas e universidade.

Um reforco a esta suposicdo é a fraca utilizacdo de fomento governamental para a
pesquisa e a inovacdo, que depende primordialmente da demanda do setor empresarial. A
sintese da contribuicdo da interacdo para o desenvolvimento dos grupos € apresentada no

Quadro 29.

Categorias de analise Principais resultados

A interagdo se refletiu em atualizagdo no contetido de disciplinas. Também resultou na
criagdo de nova disciplina inserida em reforma curricular e na criagdo de um novo
curso de graduagdo tecnoldgica.

Todos os entrevistados percebem a interagdo como um diferencial na formagdo dos
alunos, preparando-os melhor para o mercado de trabalho em relagdo aqueles que ndo
possuem esta experiéncia.

Ensino

Em dois grupos a interacdo se refletiu no aumento da produgdo cientifica e para um
deles proporciona maior aplicabilidade dos resultados das pesquisas.

Em apenas um dos grupos a interacdo se reflete na capitalizagdo dos resultados de
pesquisa, por meio de patentes e transferéncia de tecnologia para a industria.

Todos os grupos avaliam que a interacdo ampliou seu espago na comunidade cientifica,
refletindo-se em premiacdes recebidas e maior reconhecimento dos pesquisadores.

Pesquisa

Em dois grupos pesquisados, a interagdo possibilitou difundir seu trabalho para fora do
pais, incluindo paises do Mercosul, América Latina e Europa.

Todos os grupos colocam sua expertise a servico de necessidades locais e regionais de
Extensdo produtores.

As organizacdes atendidas pelos grupos que ndo pertencem ao setor produtivo sdo
todas do setor governamental. Nenhum grupo atende organizagdes ndo
governamentais. Nao hd demanda destas organizacdes pelos servicos dos grupos.

Resultados

Em todos os grupos, o custeio de materiais para pesquisa bem como aquisi¢ido e
manutenc¢do de equipamentos é em func¢do da interacdo com empresas.

Em todos os grupos, os pesquisadores recebem bolsas conforme Lei 8.958/94. A
interacdo possibilitou a todos os grupos manter bolsistas de inicia¢do cientifica e pds-
graduagdo trabalhando no laboratdrio.

Para um dos grupos, a cooperacdo significou a constru¢do de um novo centro de
pesquisa, com vdrios laboratérios, todos equipados com equipamentos de ultima
geracao.

Infraestrutura

Quadro 29 - Contribuicdo para o desenvolvimento dos grupos - sintese das evidéncias
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Avaliar a contribuicdo da interacdo com a industria para o desenvolvimento dos
grupos de pesquisa foi outro objetivo deste estudo. Como um dos principais objetivos dos
programas de interagdo universidade-empresa é fomentar a inovacao, buscou-se investigar se
o processo de interacdo estd sendo positivo principalmente neste sentido.

Verificou-se que, nos grupos pesquisados, a interacdo com o setor produtivo pode ser
avaliada como positiva para a Universidade, tanto no ensino, na pesquisa, extensao como em
termos de infraestrutura. Porém, do ponto de vista da inovacgao, os resultados sugerem poucos
resultados concretos.

Os grupos contribuem para os processos das empresas, mas esta contribuicao
provavelmente ndo se relaciona com o atual objetivo principal das politicas de ciéncia e
tecnologia, isto é, converter conhecimento em inovag¢do. Provavelmente esta questdo €
fortemente condicionada pelos fatores estruturais, principalmente relacionados a demanda
empresarial.

Reforca esta suposicdo o descompasso entre o alto nivel técnico-cientifico
disponibilizado pelos grupos , o fluxo unidirecional de conhecimento e a fraca utilizacao de
recursos governamentais para pesquisa e desenvolvimento em cooperacao com a industria.

No tépico seguinte, analisa-se a cooperacdo a partir de outra perspectiva, a das
empresas que interagem com a Universidade. Apds conhecer como o processo tem

beneficiado a institui¢c@o, verifica-se a sua ocorréncia no setor produtivo.

4.2 Empresas

Neste topico, apresentam-se os resultados encontrados com relacdo ao processo de
interacdo nas empresas. O modelo tedrico utilizado possui quatro dimensdes para avaliar o
processo de interacdo e quais resultados trouxeram as empresas. As dimensdes analisadas
foram perfil da empresa, processo de interacdo, fatores estruturais e resultados. A suposicao é
de que uma combinac¢do das trés primeiras dimensdes influencia os resultados obtidos no
processo de interacao.

Do ponto de vista de gestdo da inovagdo, a identificacdo de caracteristicas das
dimensdes analisadas que melhorem a conversdo de conhecimento em tecnologia possibilita a
proposi¢do de acOes que otimizem as varidveis selecionadas. A analise detalhada de cada

dimensao € apresentada a seguir.
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4.2.1 Perfil

O perfil das empresas que se relacionam com a Universidade tem relacdo com o tipo
de resultado esperado do processo de interagdo. Do ponto de vista de inovacao e transferéncia
de tecnologia, a capacidade de absor¢ao de conhecimento pela empresa vai depender de suas
caracteristicas. Esta dimensdao é composta das seguintes categorias de andlise: origem e
tamanho da empresa, caracteristica dos produtos e do mercado, vinculos académicos e
intensidade de P&D.

Acredita-se que a caracteristica da empresa em relacdo a cada uma destas categorias
determina em parte os resultados do processo de interagdo. Antes da andlise destas categorias,

apresentam-se, no Quadro 31, as caracteristicas gerais das empresas pesquisadas .

Empresa Caracteristicas

Estd no mercado ha oito anos, ¢ uma empresa de desenvolvimento de games, com atuacio
internacional em vdrias 4reas do entretenimento digital em seus diversos géneros, fazendo parte
Empresa A da chamada ‘Industria Criativa’ ou ‘Economia Criativa’. Sua experiéncia acumulada lhe permite
realizar trabalhos relacionados com d4reas transversais ao foco da empresa, como
desenvolvimento de sistemas.

E uma empresa que oferece servicos de pesquisa e ensino dirigidos aos diversos segmentos do
agronegdcio, desenvolvendo projetos customizados para cada cliente. Entre os servicos de
pesquisa, incluem-se geracdo de laudos, relatérios técnicos e realizacdo de ensaios. Em sete
edi¢des do Prémio ‘Top Ciéncia’ promovido pela BASF (empresa lider mundial do setor quimico
com grande atuacdo no agronegdcio), a empresa foi premiada seis vezes, em trabalhos
desenvolvidos conjuntamente com pesquisadores da UFSM. Estd no mercado hd treze anos.

Empresa B

Estd no mercado ha vinte e nove anos. Produz e comercializa transformadores elétricos de
distribuicdo e insumos relacionados, atendendo industrias, dreas comerciais como um todo e
diferentes segmentos da agricultura. Fabrica transformadores monofésicos, bifdsicos e trifasicos
de diversas poténcias. Oferece servigos de recuperacdo de transformadores, filtragem de 6leo
mineral isolante, estanhamento de terminais, confec¢do de tanques para transformadores e
producdo de bobinas AT (alta tensdo) e BT (baixa tensdo).

Empresa C

Quadro 30 - Caracteristicas das empresas pesquisadas

Percebe-se, pelas caracteristicas gerais, que a empresa B apresenta uma propensao
maior para interagir com pesquisadores e inovar, uma vez que quase a totalidade das empresas
de P&D (92,3%) estabelecem arranjos cooperativos (IBGE, 2008). Mas,do ponto de vista da
inovagdo, todas as empresas apresentam caracteristicas propicias a converter pesquisa em
tecnologia. O setor de software (empresa A) € naturalmente inclinado para atividades
inovativas — seu core business. Mas o setor de bens elétricos de capital (empresa C) utiliza a
inovagdo como uma estratégia de sobrevivéncia. A seguir, sdo apresentados os resultados por

categoria de andlise.
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4.2.1.1 Origem e tamanho

Esta categoria avalia como a origem e o porte da empresa influenciam o processo de

interacdo. E operacionalizada pelas varidveis °‘origem na universidade’, ‘nimero de

colaboradores’ e ‘faturamento’. As evidéncias em relacdo a esta categoria s@o apresentadas no

Quadro 31.

Variaveis

Empresa

Evidéncias

Origem na
universidade

Empresa A

Originou-se de um projeto de pesquisa na universidade, a partir do gosto comum
de académicos por jogos.

“Essa empresa surgiu de uma iniciativa de cinco alunos do curso de Ciéncia da
Computacdo no ano de 2003. A empresa ja trabalhou com diversos titulos de
jogos entre outros sistemas. Agora mais especializada em jogos casuais, a
empresa mantém vdrios clientes em diversos paises.” (Felipetto, 2010, p. 12)

Empresa B

“a empresa surgiu de um professor que trabalha na universidade, e ai ele fazia
muito bem o relacionamento com as empresas multinacionais” (Entrevistado 6)

“S6 que até entdo a parceria publico-privada, ela € um negdcio até certo ponto
mal visto por algumas pessoas de dentro da universidade” (Entrevistado 6)

“as empresas privadas procuravam muito as universidades para fazer pesquisa
com os produtos [...] muitos professores faziam essa pesquisa e outros nao
faziam. Entdo gerava até e gera até hoje, muito citime [...] entre professores, entre
0s que tém contato com as empresas € entre os que ndo tém contato com as
empresas” (Entrevistado 6)

“isso tudo, toda essa empresa [...] ela poderia ser dentro da universidade, ela
poderia ser parte da universidade” (Entrevistado 6)

“muitas empresas como a nossa saiu da universidade, teve que sair, foi obrigada
literalmente a sair da universidade, porque o sistema ptiblico nosso ele ndo aceita
isso ai”’ (Entrevistado 6)

Empresa C

“Nés éramos funciondrios de uma empresa de eletrificacdo rural. Essa empresa
ela encerrou as atividades em oitenta e dois, e ai a gente ficou de certo modo,
vamos dizer assim, perdido no tempo, até que surgiu a oportunidade de constituir
uma empresa’ (Entrevistado 8)

Numero de
colaboradores

Empresa A

Possui atualmente oito colaboradores, sendo quatro sécios e quatro estagiarios.

Empresa B

Conta com trinta e dois colaboradores, alocados nos seguintes niicleos: dezoito no
nicleo de pesquisa, quatro no nicleo de ensino e dez no niicleo de comunicagao.
Além destes colaboradores do quadro da empresa, conta com estagidrios e
consultores ad hoc.

Empresa C

Atualmente conta com cinquenta e dois colaboradores.

Faturamento

Empresa A

Empresa de Pequeno Porte.

“Sobre o faturamento, preferimos ndo divulgar, mas a empresa € classificada
como pequeno porte” (Entrevistado 5)

Empresa B

Empresa de Pequeno Porte.

“¢ uma empresa hoje de, eu considero pequeno a médio, que estd numa ascensao
bem interessante” (Entrevistado 6)

Empresa C

Empresa de Pequeno Porte.

Quadro 31 - Evidéncias quanto a origem e tamanho
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Em relacdo a varidvel ‘origem na universidade’, as empresas A e B sdo oriundas do
meio académico, uma por iniciativa de alunos e outra por iniciativa de um pesquisador. Os
académicos que fundaram a empresa A trabalhavam num laboratério de pesquisa,
aproveitando as competéncias desenvolvidas para criar seu negécio. O fato de os alunos
serem usudrios de jogos que hoje eles desenvolvem e comercializam € respaldado por D’Este
et. al. (2012) ao ressaltar que o relacionamento com potenciais usudrios tem importincia
significativa para explorar oportunidades comerciais resultantes de pesquisas.

Ja a empresa B surgiu a partir de um conflito ideolégico entre um pesquisador e o
aparato institucional da universidade. A impossibilidade de conciliar, dentro do departamento,
pesquisa académica com exploracdo comercial de resultados de pesquisa, levou a empresa a
uma trajetoria fora da estrutura académica. As evidéncias na fala do entrevistado 6, que é
gerente de P&D, confirmam as afirmacdes de Etzkowitz (1998), de que os cientistas ndo
creem mais na necessidade de manter a légica da descoberta cientifica separada da légica do
mercado.

Evans e Packham (2003) explicam parte das evidéncias do entrevistado 6, por meio do
‘conflito de interesses’ e dos ‘efeitos negativos sobre a propriedade intelectual’. O conflito de
interesses se manifestaria por meio de beneficios as empresas que possuem relacdes com altos
quadros académicos. Os efeitos negativos na propriedade intelectual seriam, entre outras
coisas, a sobreposi¢cdo de interesses particulares aos da instituicdo. Para os autores, os valores
tradicionais de universidade ndo sdo compativeis com aqueles da industria.

Verificou-se que o ambiente institucional do pesquisador que criou a empresa possui
valores culturais que endossam um distanciamento necessario entre a universidade e o setor
produtivo. Machado e Bianchetti (2011) consideram necessdrias politicas publicas que
impecam o que eles chamam de °‘subsun¢do da universidade a empresa’, que seria a
apropriacdo dos resultados de pesquisa pelo mercado. Desse modo, as evidéncias confirmam a
visdo de Bercovitz e Feldman (2003) sobre a influéncia do ambiente institucional no processo
de interagdo, o que Porto (2006) chama de ‘condi¢des de incerteza’, concluindo que as
dificuldades administrativas e os aspectos politicos interferem na cooperagao universidade-
empresa.

Por outro lado, ainda sobre a varidvel ‘origem na universidade’, as evidéncias sugerem
que empresas oriundas da universidade mantém relacdo estreita com pesquisadores. Isto
confirma o exposto por Benedetti e Torkomian (2011) sobre a relagdo positiva entre empresas
com origem na universidade, ou cujos gestores tenham contato estreito com o meio

académico e a propensdo a trabalhar junto com a universidade.
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Em relacdo as varidveis ‘numero de colaboradores’ e ‘faturamento’, verificou-se um
padrao similar nas empresas A e B. A caracteristica da empresa C, neste aspecto estd
conforme o perfil de seus produtos e servigos. Verificou-se que as empresas mais intensivas
em conhecimento sdo mais enxutas em relacdo a for¢a de trabalho, mas, em termos de
faturamento, encontram-se, na mesma categoria, sugerindo maior valor agregado em seus
produtos.

Laursen e Salter (2004) evidenciaram que o tamanho da empresa é um fator
determinante na propensdo das empresas utilizarem universidades em suas atividades
inovativas. Quanto maior a empresa, maior a propensao a usar a pesquisa académica, como
verificado na Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica 2008 (IBGE, 2010), mostrando uma relacdo
direta entre tamanho da empresa e atividades de P&D em cooperagdo. Ao mesmo tempo,
Laursen e Salter (2004) ndo encontraram evidéncias que suportassem a expectativa de que
start-ups seriam as grandes usudrias do conhecimento académico em suas atividades
inovativas, contrariando a visdo de Benedetti e Torkomian (2011).

Conforme se verificou, as evidéncias nas empresas A e B sugerem a importancia da
origem académica como um fator que aumenta a propensao a interacdo. Por outro lado, nao
confirmam a suposicdo de que empresas maiores sao mais ativas em cooperacdo. Entdo, o
pressuposto do tamanho da empresa possivelmente influencie a interacdo do ponto de vista de
intensidade, enquanto o pressuposto da origem tenha influéncia no que Rapini, Cassiolato e
Bittencourt (2007) chamam de ‘capacidade estrutural de absor¢ao’. Sendo assim, a origem na
Universidade facilitaria a conversdo de conhecimento académico em valor agregado para
produtos e processos.

No item seguinte, analisa-se a caracteristica dos produtos e mercado da empresa e sua
relacdo com o processo de interagdo. Verifica-se como o grau tecnoldgico dos produtos e
servicos, bem como o nivel tecnolégico do setor de atuacdo da empresa influenciam na

interagdo com a Universidade.

4.2.1.2 Caracteristica dos produtos e do mercado

Esta categoria avalia como o grau tecnolégico da empresa pode influenciar na
interacdo com a Universidade. E analisada a partir das varidveis ‘grau tecnoldgico dos
produtos e servicos’ e ‘nivel tecnoldgico do setor’. As evidéncias para esta categoria sao

apresentadas no Quadro 32.
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Variaveis Empresa Evidéncias

Oferece servigos de desenvolvimento de jogos multiusudrios para diversas
plataformas. Por sua expertise, eventualmente também atua na 4rea de
sistemas. Os produtos finais (jogos) sdo considerados de alta tecnologia,
com padrdo mundial.

Empresa A

“eu vou caracterizar entre médio e alto o nivel tecnolégico que a gente

L. trabalha, dos servicos” (Entrevistado
Grau tecnoldgico gos™ ( 6)

dos produtos e Empresa B

servicos “entdo do ponto de vista desse diferencial tecnoldgico, eu acho que a gente

seria em torno de médio a alto, do ponto de vista de nivel tecnol6gico”
(Entrevistado 6)

“o transformador estd ai desde mil oitocentos e alguma coisa [...] o que
melhorou foram os materiais [...] Mas nds, como somos construtores,
montadores e reformadores, para néds, o circuito é o mesmo” (Entrevistado
8)

Empresa C

O setor de atua¢do da empresa é considerado novo, em expansdo. O sdcio
considera que o nivel tecnoldgico do setor € alto. A empresa mantém
clientes em diversos paises, incluindo gigantes do setor, como PlayFirst,
empresa americana lider global no segmento de jogos para plataformas
moveis; e ProSiebenSat.1 Group, maior companhia de televisio da
Alemanha e um dos grupos de midia lideres na Europa.

Empresa A

“no nosso ramo, a gente € uma das dnicas ou a Unica empresa a nivel Brasil
Nivel tecnolégico | Empresa B | ou até América Latina, que trabalha com uma integracao muito forte com a
do setor informag@o agrondmica ligada a tecnologia” (Entrevistado 6)

“a nossa drea ela € muito restrita [...] tudo é maquinas de uso exclusivo para
aquela atividade, ndo existe um mercado, tudo é muito personalizado, é
muito delicado” (Entrevistado 8)

Empresa C
“era um sistema bastante fechado na época” (Entrevistado 8)

“era uma atividade muito rentdvel [...] tanto € que veio surgindo outras
fabricas, vieram inovando, e nds viemos no jogo também” (Entrevistado 8)

Quadro 32 - Caracteristicas dos produtos e mercado das empresas

Em relacdo a varidvel ‘grau tecnoldgico dos produtos’, verifica-se que as empresas A e
B trabalham com produtos considerados de alta ou média alta tecnologia. No caso da empresa
B, sao oferecidos servicos, mesmo havendo desenvolvimento de produtos. A empresa C
trabalha com produtos cuja tecnologia se mantém a mesma ha bastante tempo, tendo havido
alteracdes somente em termos de materiais, o que Bessant e Tidd (2009) chamam de inovacao
no nivel de componente.

O foco principal de politicas e programas de interacdo universidade-empresa é
alavancar o processo inovativo nas empresas. Neste sentido, espera-se que empresas com
produtos e servicos de maior conteido tecnoldgico, como as empresas A e B, sejam mais
inclinadas a buscar parceria com a universidade para gerar inovacdo. Contudo, Tessarin e
Suzigan (2011) mostram que as empresas de alta e média-alta tecnologia possuem o menor
percentual de interacdo com universidades. Ao mesmo tempo, as atividades inovativas das

empresas sdo muito atreladas a fontes internas relacionadas a cadeia vertical de producdo e
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vendas, como fornecedores e clientes (COHEN, NELSON e WALSH, 2002; TESSARIN e
SUZIGAN, 2011).

Percebe-se que a literatura aponta uma relacao inversa quanto ao nivel tecnoldgico e a
busca de parcerias junto a universidades. Ao mesmo tempo, pesquisas t€ém verificado uma
dinamica endogénica nas atividades inovativas das empresas. Contudo, ao serem analisadas as
empresas pesquisadas, percebe-se que as empresas A e B (alta e média-alta tecnologia)
possuem parceria continua com a universidade desde sua fundagdo, e a empresa C (baixa
tecnologia) possui parceria formal de P&D desde 2009. Desse modo, o grau tecnoldgico das
empresas possivelmente ndo determinou a aproximagdo ou distanciamento da universidade.

Uma explicacdo possivel seria a estratégia inovativa das empresas, que seguiria uma
dinamica diferente conforme o nivel tecnolégico dos produtos. De acordo com Tessarin e
Suzigan (2011), nas empresas de alta e média-alta tecnologia, as parcerias t€ém origem na
empresa para obtencdo de pesquisas complementares ndo realizadas internamente e testes
sobre produtos e processos fora da sua gama de conhecimentos. J4 com relacdo a empresas de
média-baixa tecnologia, sao as universidades que buscam a empresa para oferecer pesquisas.
Mas, independente do nivel tecnoldgico, a parceria mais frequente ocorre pela contratagao de
pesquisas e pesquisas conjuntas (TESSARIN e SUZIGAN, 2011).

Portanto, do ponto de vista da inovacdo, pode-se sugerir que o nivel tecnolégico
determinaria a estratégia inovativa, utilizando a parceria de pesquisa com a universidade de
forma complementar ou substitutiva. Assim, empresas com produtos de maior nivel
tecnoldgico buscam testes e desenvolvimento em dreas que nao detém know-how, enquanto
empresas com tecnologia menor buscam parceria para desenvolver pesquisa que ndo €
realizada internamente. Para ambas as categorias de empresa, os beneficios da interacdo sdao
diferenciados, mas igualmente importantes para a Universidade do ponto de vista de fomentar
a inovacao.

No item seguinte, analisa-se como o vinculo com pesquisadores ajuda ou ndo na
interagdo com a Universidade. O entendimento de como isto influencia a parceria fornece

subsidios para a gestdo da relacdo da Universidade com egressos e outras parcerias informais.

4.2.1.3 Vinculos académicos

Do ponto de vista da inovagdo, a existéncia de vinculos informais anteriores a

cooperacao pode facilitar o intercAmbio com os grupos de pesquisa. Analisa-se esta questdo a
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partir das varidveis ‘egresso de grupo de pesquisa’ e ‘vinculo com pesquisadores’. As

evidéncias sdo apresentadas no Quadro 33.

Variaveis Empresa Evidéncias

Os sécios desenvolveram seus trabalhos de conclusio de curso sob orientagdo de
Empresa A | pesquisadores do laboratério onde surgiu a empresa. Seus estagidrios sdo
membros deste mesmo laboratério, que mantém parceria até hoje com a empresa.

O Gerente de Pesquisa e a Coordenadora de Pesquisa sdo pesquisadores de um

Egrlicles(s)o d(:e grupo de pesquisa da UFSM, cujo lider presta consultoria ad hoc para a empresa.
l%)eszuisa Empresa B A Coordenadora de Educacdo a Distancia é estudante de grupo de pesquisa da

UFSM. A Coordenadora de Ensino desenvolveu sua dissertacdo de mestrado
sobre tecnologia patenteada pela UFSM, no mesmo programa de pés Graduacio
onde o Diretor da Empresa realizou seu trabalho de mestrado.

Empresa C | Nao foram encontradas evidéncias.

Os sécios, ex-alunos da UFSM, ainda mantém vinculos em projetos com o0s
Empresa A | pesquisadores. Os estagidrios sdo vinculados ao grupo de pesquisa que mantém
parceria com a empresa, junto ao mesmo laboratério.

“tem alunos de pds-graduacio da universidade que fazem parte do trabalho 14 na
nossa estacéio experimental” (Entrevistado 6)

“Na verdade ,eu conheci o professor antes de formalizar a empresa, o professor é

Empresa B meu esposo” (Entrevistado 7)

Vinculo com
pesquisadores
“A gente tem pesquisadores, por exemplo, da universidade, [...] seriam
consultores, que a gente chama de consultores ad hoc” (Entrevistado 6)

“ele foi para Sdo Borja e 14 a gente conheceu ele, porque ele prestava servigos
para o sogro dele e af a gente comecou a amizade [...] teve um periodo acho que
Empresa C | de uns seis meses, ele [o pesquisador] foi responsdvel técnico pela empresa, e ai
ficou aquela amizade, como todos os engenheiros que ja trabalhou conosco”
(Entrevistado 8)

Quadro 33 - Vinculos académicos dos diretores de empresas

As evidéncias mostram que as empresas pesquisadas possuem fortes lacos com a
Universidade, o que possibilita maior sinergia no trabalho conjunto com os pesquisadores. As
empresas A e B possuem tanto vinculos académicos quanto profissionais com a Universidade,
enquanto a empresa C mantém vinculos profissionais anteriores a cooperacdo. Esta
proximidade informal com os pesquisadores é destacada por Segatto-Mendes e Sbragia (2002)
como um dos principais instrumentos para efetivar cooperagdes com a universidade. Ela
aumenta a confianca mutua e contribui para gerar resultados de pesquisa de interesse mais
imediato para a industria.

Em relacdo a varidvel ‘egresso de grupo de pesquisa’, Porto (2006) mostra que a
existéncia de pesquisador que ja realizou cooperagdo é um fator significativo para a

aproximacao com empresas. Ao mesmo tempo, o autor verificou que experiéncias anteriores

com resultados positivos contribuem para a realizacdo de futuros projetos. Neste caso, as
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evidéncias encontradas nas empresas A e B estdo de acordo com o verificado pelo autor nos
grupos de pesquisa da USP.

Sobre a varidvel ‘vinculo com pesquisadores’, verifica-se que todas as empresas
possuem vinculos extraprofissionais com os pesquisadores da Universidade. Lynskey (2004)
e Benedetti e Torkomian (2011) mostram que empresas cujos gestores mantenham contato
estreito com o meio académico s3o mais inclinadas a trabalhar conjuntamente com
pesquisadores da universidade. Paralelamente, Porto (2006) destaca a existéncia de
profissional na empresa que conheca o funcionamento da universidade como um facilitador
significativo no processo de cooperacdo. Conforme se constatou, as evidéncias se coadunam
com o observado pelos autores, sugerindo uma associacao positiva entre as ligacdes de
pesquisadores com empresas € cooperagdo em projetos de pesquisa colaborativa.

Os resultados desta categoria de andlise possuem implicagdes praticas do ponto de
vista de gestdo no ambito da universidade. Programas que incentivem a interacao informal
entre pesquisadores e profissionais do mundo empresarial podem ampliar qualitativa e
quantitativamente as cooperacdes existentes entre a universidade e o setor produtivo. A partir
destas relacdes informais, é possivel evoluir para projetos que utilizem melhor o potencial
académico e os mecanismos de fomento a inovacdo disponiveis as empresas € aos
pesquisadores.

No item seguinte, analisa-se como o perfil de gastos em P&D das empresas influencia
no estabelecimento de parcerias. Espera-se identificar como diferentes niveis de investimento
em pesquisa e desenvolvimento podem aproximar ou inibir a cooperagcdo universidade-

empresa.

4.2.1.4 Intensidade de P&D

De acordo com o modelo tedrico adotado, esta € a dltima categoria considerada na
dimensao perfil em relagdo as empresas. E verificada por meio da varidvel ‘gastos com P&D’,
sinalizando que o nivel de gastos da empresa em atividades inovativas influencia na interacao

com a Universidade. As evidéncias encontradas sdo descritas no Quadro 34.
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Variaveis | Empresa Evidéncias

Nao destina recursos para atividades de P&D. A empresa busca profissionais capazes
de atuar de forma independente, desenvolvendo o conhecimento quando necessdrio.
Empresa A | Quando hd necessidade da empresa fazer pesquisa para entregar um servigo, esta é
feita de forma autdnoma pelos colaboradores. Eventualmente buscam consultoria com
Gastos os professores da universidade.

com P&D “sem ser o recurso que ela tem para manutencio dela mesmo, todo o recurso dela volta
Empresa B | para a pesquisa. Entdo nés podemos dizer assim que, tirando a manutengdo, que seria
aluguel, luz, pessoal, todo o restante retorna para a pesquisa” (Entrevistado 7)

“A gente ndo desenvolve P&D internamente, assim vamos dizer, metodicamente,

Empresa C ) . . A )
p tendo um método, sabe, digamos um sistema académico” (Entrevistado 8)

Quadro 34 - Intensidade de P&D nas empresas

As evidéncias mostram padrdes bastante distintos entre as empresas pesquisadas em
relacdo a varidvel ‘gastos com pesquisa e desenvolvimento’. Em termos gradativos, a empresa
A ndo destina recursos para gastos com P&D; a empresa C destina recursos, mas de forma
ndo sistemdtica; enquanto para a empresa B os gastos com pesquisa sdo parte fundamental de
suas atividades, uma vez que é uma empresa essencialmente de pesquisa, cujo produto é
conhecimento, a ser incorporado em produtos ou pessoas.

Com relag@o aos gastos com P&D, Laursen e Salter (2004) verificaram que, quanto
maior a intensidade, maior a propensdo de uma empresa procurar a universidade. No entanto,
a empresa A ndo destina recursos para investimentos em P&D e, mesmo assim, mantém
estreita colaboracdo com pesquisadores da Universidade. Nao € possivel identificar nas
evidéncias uma identidade entre os niveis de investimentos em P&D e a intensidade na
interagdo com a Universidade.

Considerando a taxonomia proposta por Pavitt (1984), pode-se classificar as empresas
A e B como ‘science based’ e a empresa C como ‘producdo intensiva — fornecedores
especializados’. Esta classifica¢do ajuda a explicar a semelhanca na intensidade da interagdo a
par da diferenca nos niveis de gastos com P&D a partir das fontes de tecnologia e do processo
tecnoldgico. Segundo o autor, as fontes de tecnologia para setores ‘science based’ sao
principalmente P&D pitblica, a ciéncia e departamentos de engenharia de produgdo. Ja para
‘fornecedores especializados’, sdo principalmente o desenvolvimento por usudrios. Em
relagdo as fontes do processo tecnolégico, a diferenca € que empresas ‘science based’
utilizam fornecedores, enquanto empresas ‘producio intensiva’ utilizam clientes.

Portanto, verificou-se que as empresas buscam parcerias com a Universidade sem
distingdo de ‘potencial de investimentos em P&D’. Diferengas quanto a intensidade desta
interagdo podem relacionar-se a outras questdes, como tipo de cliente e mercado, ou

estratégias adotadas. A implicacdo € que a Universidade pode estreitar lacos com o setor
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produtivo mesmo junto a empresas que ndo costumam destinar parte de seus recursos
sistematicamente para investimentos em P&D. Cabe analisar caso a caso que tipo de
necessidade a empresa espera atender com a parceria, bem como a forma que a Universidade
pode se inserir no processo inovativo das empresas.

Com esta varidvel, encerra-se a discussdo sobre o perfil das empresas e a sua relacio
com o processo de cooperagdo. Verificou-se que o nivel de investimentos em P&D da
empresa nao influi de forma decisiva na formacdo de parcerias com a Universidade. Existem
diferencas, mas estas estdo relacionadas mais ao contexto da empresa do que a sua capacidade
de investir em P&D. No tépico seguinte, analisa-se outra dimensdo da interagdo em relacdo as

empresas, O processo.

4.2.2 Processo

O processo de interagdo universidade-empresa possui alguns elementos que podem
condicionar o tipo de contribui¢io que a universidade pode oferecer. E importante delinear
como fatores relacionados ao contexto da parceria influenciam na possibilidade de converter o
conhecimento académico em valor agregado para a industria. Neste item, buscou-se analisar
como elementos relacionados ao processo de interacdo podem facilitar ou inibir os resultados
da parceria. As categorias analisadas neste item sdo mecanismos de interacdo, estratégia das
empresas € perfil das atividades inovativas. A discussdo detalhada de cada categoria €

apresentada a seguir.

4.2.2.1 Mecanismos de intera¢do

O processo de interagdo ocorre por meio de uma infinidade de canais, variando em
graus de formalidade, complexidade, niveis de participacdo governamental, entre outros.
Acredita-se que estas diferentes formas de relacionamento evidenciam o objetivo envolvido
na parceria, que pode ser desenvolvimento tecnoldgico ou servicos técnicos de rotina. Esta
categoria foi analisada a partir da varidvel ‘forma de interacdo com a universidade’.

Apresentam-se as evidéncias no Quadro 35 conforme segue.
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Variaveis Empresa Evidéncias

A interagdo com os professores € informal, como se os colaboradores ainda
fossem alunos da instituicdo. Eventualmente a empresa participa de projetos
do grupo de pesquisa e o grupo também atua em projetos da empresa. Esta
Empresa A | abertura € vista como positiva pelo entrevistado. Nao ha contrato ou convénio
regulando estas interagdes. A empresa mantém convénio com a universidade
para oferecer estdgios aos alunos e eventualmente absorve mdo de obra da
instituicdo.

“a minha cooperativa nos disponibilizava uma drea de pesquisa para nds
gerarmos germoplasma de melhor qualidade [...] nés ndo tinhamos essa ideia
de termos uma drea experimental tdo grande. Faziamos somente para ter as
teses dos alunos do professor” (Entrevistado 7)

“nds ndo temos um convénio com a universidade, nés ndo temos uma relacao
assim, um vinculo empresa-universidade, nds temos um vinculo professor da
universidade com a empresa” (Entrevistado 7)

Forma de Empresa B
interagdo com a “Ele é um consultor da nossa empresa, importante, como eu tenho mais dois
universidade consultores importantes” (Entrevistado 7)

“Nds gostariamos de ter parceria com a universidade, nés gostariamos de ter
um convénio com a universidade” (Entrevistado 7)

“Se nds tivéssemos esse canal mais desburocratizado, seria realmente
bastante facilitador” (Entrevistado 7)

“No6s sempre tivemos muita reciprocidade, sempre tivemos grande interagdo.
Tanto € que agora, hd poucos dias, a gente terminou um projeto de P&D”
(Entrevistado 8)

Empresa C | “esse é o segundo projeto inclusive que a gente faz com o professor. Teve um
que nds fizemos foi financiado pela CAPES [...] Bem simples assim, mas foi
de muita valia para nés” (Entrevistado 8) — a empresa desenvolveu projeto em
parceria com o grupo de pesquisa por meio do programa PAPPE Subvengdo,
da FINEP em parceria com a FAPERGS.

Quadro 35 - Mecanismos de interacao nas empresas

Verifica-se que as empresas A e B n@o possuem uma interacdo formal com os
pesquisadores. Nestas empresas existem convénios com a Universidade para oferecimento de
estagios, ndo relacionados as atividades em parceria com os pesquisadores. Por outro lado, a
empresa C possui convénio de pesquisa com a Universidade para realizacdo de projeto de
P&D, com recursos recebidos de agéncia publica de fomento.

Pela taxonomia proposta por Inzelt (2004), pode-se considerar que as empresas A e B
possuem uma interacao ‘individuo-instituicao’, enquanto a empresa C mantém uma parceria
do tipo ‘institui¢do-institui¢do’. Por esta taxonomia, somente na empresa C se verifica uma
parceria concreta de P&D do tipo ‘hélice tripla horizontal’ aos moldes de Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), por meio da cooperacdo com fundos publicos governamentais. Conforme
Inzelt (2004), estas cooperacdes sao mais robustas do ponto de vista da inovagdo, e

Manjarrés-Henriquez et al. (2009) reforcam este pressuposto dizendo que, em ligacdes




117

estabelecidas a partir de contrato de P&D, o relacionamento tem efeito positivo, por ser a
unica forma de interacdo que gera conhecimento original.

Por outro lado, nas empresas A e B, hd interacdo informal regular, inclusive as
empresas servem de laboratério para o desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de cursos,
dissertacdes e teses. Inzelt (2004) reconhece que a comunicac@o entre os individuos é uma
parte muito importante da interacdo e frequentemente o ponto de partida de cada tipo de
colaboracdo. Tendo em vista que as evidéncias mostram que sdo desenvolvidas teses e
dissertacdes nas dependéncias da empresa B e que a empresa A também serve de laboratério
para a aplicagdo pratica do conhecimento dos alunos, entdo € muito provavel que este tipo de
colaboracdo gere conhecimento original.

Portanto, do ponto de vista da inovacdo, estas interacdes nao poderiam ser
classificadas como ‘menos robustas’ ou relacionadas simplesmente a utilizacio do
conhecimento de fronteira existente. Ao menos parcialmente, as evidéncias ndo confirmam os
pressupostos de Inzelt (2004), Rapini (2007) e Manjarrés-Henriquez (2009). Possivelmente
esta informalidade no relacionamento com a universidade possibilita as empresas
aproveitarem melhor o intercambio com os pesquisadores.

Como destacado por Segatto-Mendes e Sbragia (2002), os relacionamentos informais
sd0 um dos principais mecanismos de interacdo das empresas com a universidade. Ao mesmo
tempo, os autores destacam a burocracia académica como um dos principais limitadores desse
relacionamento. As evidéncias apresentadas principalmente nas empresas A e B parecem
confirmar estes pressupostos. Além disto, D’este e Patel (2007) reforcam que, quanto mais
um pesquisador se envolva numa variedade maior de atividades de transferéncia de
conhecimento, mais ele desenvolve as habilidades necessdrias para integrar a ciéncia e a
tecnologia.

A interacdo com profissionais da industria, segundo D’este e Patel (2007), expde aos
pesquisadores a uma gama de problemas tecnolégicos que ampliam os limites da pesquisa
académica. Neste sentido, os autores salientam que apoiar uma variedade de canais de
interacdo seria uma rota melhor para converter conhecimento em tecnologia. O foco
demasiado estreito em parcerias de cunho comercial imediato seria ineficaz do ponto de visto
de estimulo a inovagao.

Conforme se verificou, as empresas utilizaram formas variadas de interacdo:
convénios de P&D, consultoria ad hoc, supervisao de trabalhos de pds-graduacao utilizando
estrutura da industria, bem como colaborag¢des informais de pesquisa. Do ponto de vista do

fomento a inovacdo, esta variedade € vista como um fator positivo no processo de interagdo.
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Sendo assim, politicas da universidade que estimulem formas variadas de interagcdo, buscando
ampliar o ndmero de pesquisadores envolvidos, estdo no rumo certo.

No tépico seguinte, analisa-se como a estratégia da empresa pode contribuir ou nao
para aproximar as empresas da Universidade. Em relacdo a isto, o estudo buscou compreender

como diferentes estratégias podem influenciar o resultado do processo de interagao.

4.2.2.2 Estratégia da empresa

Nesta categoria, analisa-se a estratégia da empresa em relacdo ao processo inovativo e
como esta influencia na interacdo com a Universidade. A varidvel utilizada para anélise €
‘inovacdo como estratégia de concorréncia’. Espera-se que as empresas cuja estratégia seja a
inovacdo e cujo processo inovativo seja mais ‘aberto’ tenham caracteristicas mais propicias a
cooperacdo com a Universidade. As evidéncias encontradas sobre esta varidvel sao

apresentadas no Quadro 36.

Variaveis Empresa Evidéncias

A estratégia de concorréncia da empresa € centrada em seu portfélio de clientes.
Empresa A O atendimento de clientes de grande porte e renome (clientes internacionais) é o
diferencial da empresa para se inserir e manter no mercado.

“Entdo hoje a gente td focado em buscar patentes, uma por ano, duas por ano,
para justamente buscar esse diferencial ai, onde proteger essa ideia, porque ela é
uma ideia que transcende as vezes o préprio pais, ¢ uma ideia onde é uma
necessidade da América Latina, ou da América, ou do mundo” (Entrevistado 6)

Empresa B

“No comeco assim a gente desconhecia por total a técnica, na realidade a gente
copiava, fazia uma cépia daquilo que era original [...] Af um dia a gente chegou
a conclusdo de que isso ndo era correto. E af fomos atrds da tecnologia, que era
um sistema bastante fechado na época” (Entrevistado 8)

Inovagdo “a palavra inovagdo assim € quase que uma necessidade nesse meio [...] Ou
como vocé precisa inventar uma maquina, ou vocé precisa melhorar uma méquina, ou
estratégia de vocé precisa fazer algo diferente, porque o mercado é muito dindmico [...] eu
concorréncia posso te dizer assim, ndo tem um més que nds ndo inventamos alguma coisa na
empresa, sempre tem alguma coisa para ser inventada” (Entrevistado 8)
Empresa C
“isso € meio viciante, até as vezes ¢ meio danoso, porque as vezes tu perdes o
foco daquilo que tu t4 fazendo mesmo, que o teu negécio € transformador”
(Entrevistado 8)

“a gente abriu mao de uma patente que nds tinhamos ai, afinal das contas nao é
nenhuma grande perda” (Entrevistado 8)

“Entdo eu fui 14 e, vamos dizer, basicamente copiei a miquina. Claro que tem
alguns segredinhos, alguma coisa, mas o que eu fiz aqui como um protétipo,
também deu resultado, e um resultado positivo” (Entrevistado 8)

Quadro 36 - Evidéncias sobre inovagdao como estratégia das empresas
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As evidéncias mostram que as empresas B e C possuem estratégias de concorréncia
baseadas principalmente na inovacdo, sendo que a empresa C utiliza uma estratégia de
inovacdo por meio de imitac¢do inicial e adaptac@o posterior. Por sua vez, a empresa A apoia-
se principalmente em sua carteira de clientes como diferencial competitivo. Também se
verificou que, para a empresa B, a protecao dos direitos de propriedade intelectual por meio
de patentes € mais relevante em termos estratégicos.

Sobre a estratégia das empresas, Rapini (2007) aponta a demanda por conhecimento
cientifico e tecnol6gico como um dos principais determinantes do aproveitamento da base de
conhecimentos existente. Neste estudo, todas as empresas possuem interagdo com a
Universidade, mas isto ndo implica que todas possuam estratégia direcionada principalmente
para a inovagao. Isto pode sugerir que o aproveitamento do intercambio de conhecimento com
a universidade independe da estratégia de atuacdo da empresa ser fundamentada
primordialmente na inovacgao.

Esta possibilidade € respaldada por Tessarin e Suzigan (2011), pois as empresas nao
ignoram a contribui¢do académica, mas suas atividades inovativas s@o muito atreladas a
fontes internas. Ao mesmo tempo, Laursen e Salter (2004) verificaram que a contribuicdo da
pesquisa académica € altamente concentrada em poucos setores e principalmente entre
empresas que adotam uma abordagem do tipo ‘open innovation’. Sendo assim, os dados
sugerem que, para aproximar académicos e setor produtivo, a utilizacdo de uma abordagem
aberta no processo inovativo possui mais relevancia do que o foco em inovagcdo como
estratégia competitiva, confirmando apenas um dos pressupostos. No item seguinte, analisa-se
o perfil das atividades da empresa e a sua relacdo com o processo de interagdo. A suposicao €

de que empresas com estrutura de P&D busquem maior apoio da pesquisa académica.

4.2.2.3 Perfil das atividades da empresa

Esta categoria verifica se a existéncia de uma estrutura de P&D nas empresas contribui
para estreitar lacos com o setor académico. As varidveis desta categoria podem ser
consideradas um desdobramento dos gastos com P&D analisados anteriormente no Quadro 30.
Foram analisadas as varidveis ‘pessoal dedicado a P&D’ e ‘rotinas de P&D’. As evidéncias

encontradas sdo descritas no Quadro 37.
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Variaveis Empresa Evidéncias

Nao hé pessoal nem rotinas estabelecidas de P&D. Nao ha pesquisadores em

Empresa A nivel de pds-graduagio.

“eu tenho profissionais que trabalham com a gente todos a nivel de mestrado e

Empresa B doutorado” (Entrevistado 7)

Pessoal “o mercado nosso é um mercado que ele suga. Eu manter um mestre, ndo € um
dedicado a saldrio baixo, ¢ um saldrio, vamos dizer, ele tem que dar muito lucro, o
P&D trabalho dele para ele se suportar” (Entrevistado 8)
Empresa C
“a nivel de mestre [...] eu teria que estar num setor de inovagdo muito, mas
muito, e assim, tipo, s6 eu, ou competindo com alto nivel. Mas onde eu faco
competicdo, vamos dizer assim, é ‘na boca do fogdo’ (Entrevistado 8)

Quando h4 necessidade de fazer pesquisa para entregar um servigo, os proprios
Empresa A colaboradores da empresa realizam pesquisa ou buscam suporte junto aos
pesquisadores da universidade.

Empresa B “ela € uma empresa essencialmente de pesquisa” (Entrevistado 7)

Rotinas — - - — - -
. “O nosso P&D aqui é muito mais empirico, muito mais na base da
estabelecidas

de P&D experiéncia” (Entrevistado 8)
Empresa C « . . . . . , . )

O nosso é mais no dia a dia, vamos dizer, € um P&D mais popular, € um
P&D mais voltado tipo ‘1.0 assim’, mas ndo é uma coisa turbinada como ¢ a
questdo da universidade” (Entrevistado 8)

Quadro 37 - Perfil das atividades das empresas

Verifica-se uma relacdo direta das varidveis com o perfil de gastos com P&D das
empresas. Ao considerar os gastos com P&D em niveis gradativos e realizar um paralelo com
as varidveis analisadas, percebeu-se uma relagdo direta na estruturagao de atividades de P&D.
A priori, pode-se considerar que o perfil de gastos com P&D estd associado ao perfil das
atividades inovativas.

Em relacdo a varidvel ‘pessoal dedicado a P&D’, verificaram-se niveis bastante
distintos entre as empresas. A empresa A ndo possui colaboradores que trabalhem nesta
atividade, quando faz pesquisa é de forma ad hoc, em parceria com o laboratério da
Universidade. A empresa C aloca pessoal para realizar P&D, porém de forma ndo sistematica.
Nao hd uma continuidade em suas atividades de P&D, mas regularidade. Isto sugere uma
preocupacdo em desenvolver know-how interno para competir no mercado, nao absorvendo
passivamente o conhecimento académico por meio da parceria. J4 a empresa B dedica quase a
totalidade de seu quadro de colaboradores para realizar pesquisa, uma vez que seu negocio €
basicamente oferecer servicos intensivos em conhecimento. A manutencdo de pessoal
altamente qualificado faz parte de sua estratégia competitiva, o que pode estar se refletindo
nos resultados como os prémios recebidos em parceria com pesquisadores da universidade.

A qualificacdo da mao de obra é apontada como um gargalo estrutural que ocupa parte
importante da agenda de politicas de ciéncia e tecnologia. Neste sentido, muitos recursos

publicos foram investidos na pés-graduacdo brasileira para formagao de pessoal altamente
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qualificado. A expectativa € de que os mestres e doutores sejam incorporados a industria para
realizar P&D e contribuam para alavancar a competitividade das empresas, fomentando o
adensamento tecnoldgico do parque produtivo. No entanto, mesmo algumas empresas
aproveitando a colaboracdo com o meio académico para melhorar seus produtos e processos,
como no caso em estudo, ndo ha efetivamente incorporagdo de pessoal técnico de alto nivel
para realizar P&D.

As politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo buscam direcionar os atores do sistema
nacional de inovacdo de forma coordenada. Contudo, Dagnino e Thomas (2001) ressalvam
que as politicas latino-americanas tendem a equiparar as empresas locais as dos paises
desenvolvidos e, dada uma realidade diferente, tendem a ser construidas sobre uma ilusdo. Os
autores colocam que as empresas locais ndo sao ‘schumpeterianas’ e tendem a nao internalizar
funcoes de P&D. O desafio de politicas de ciéncia e tecnologia, segundo os autores, seria
alocar potencial de pesquisa e capacitar recursos humanos para geracado de tecnologias ad hoc,
para solucionar problemas locais, satisfazer demandas regionais.

As evidéncias sugerem que a universidade cumpre o seu papel de oferecer solugdes ad
hoc, atendendo as demandas locais. A parceria faz com que a empresa tenha como acessar
recursos humanos altamente qualificados sem ter que internalizar P&D.

Mesmo que estas atividades ndo ocorram sob a égide de uma politica deliberada, isto
atende o proposto por Dagnino e Thomas (2001) e, a0 mesmo tempo, confirma um

descompasso na politica cientifica e tecnoldgica:

O quadro € estrutural no nosso capitalismo periférico. Vocé ndo o muda. Podemos
até derramar mestres e doutores goela abaixo das empresas. Podemos formar 60 mil
novos mestres e doutores por ano e ainda assim € muito pouco provavel que elas
absorvam, a ndo ser que seja de graca, como estd ocorrendo de certa forma hoje.
(DAGNINO, 2012, p. 1).

Com relagdo a ‘rotinas estabelecidas de P&D’, verificou-se 0 mesmo padrao gradativo
entre as empresas, reforcando as evidéncias anteriores. Pelo fato de a empresa B trabalhar
essencialmente com servigos de conhecimento e possuir em seu quadro somente profissionais
em nivel de pds-graduacio, apresenta sua P&D mais bem estruturada em relagdo as demais.
Por outro lado, a empresa C também realiza P&D, mas ndo com o mesmo nivel sist€mico.

Verificou-se que o investimento para realizar P&D estd associado as necessidades
imediatas das empresas, considerando os produtos que oferece e as caracteristicas do mercado.

Esta possibilidade é respaldada por Cohen, Nelson e Walsh (2002) e Tessarin e Suzigan

(2011). Segundo os autores, as atividades inovativas sdo muito atreladas a fontes internas e



122

seguem muito mais uma logica relacionada a sua cadeia vertical. Isto pode ser confirmado
também nos resultados que empresa A evidenciou.

A empresa A atua fortemente no mercado internacional e, mesmo sendo da chamada
‘industria criativa’, ndo possui P&D interno. Isto contraria o verificado por Griffith et al.
(2006), pois, segundo os autores, empresas com atuacao internacional sdo mais propensas a se
engajar em P&D e de forma mais intensiva. Uma explicac@o seria que os autores pesquisaram
empresas da Alemanha, Franca, Espanha e Reino Unido, que sdo todos paises desenvolvidos,
com uma realidade muito distinta do contexto nacional e regional no qual se insere este estudo.

Constatou-se, entdo, que a dindmica das empresas nacionais e locais cumpre um
roteiro préprio, nao seguindo padrdes esperados pelas politicas de ciéncia e tecnologia. A
capacitacdo interna para realizar P&D como um trago distintivo no perfil das atividades das
empresas nao parece um fator determinante para aproximar ou ndo as empresas da
universidade.

Como implicagdo em termos de politicas (longo prazo) e gestdo (médio-curto prazo),
mecanismos para aproximar o setor produtivo da universidade ndo devem focar tanto na
questdo de contratacio de P&D pelas empresas, mas na disponibilizagdo do potencial
académico a ser utilizado em func¢des de P&D na industria. Desta forma, as empresas podem
ampliar igualmente seu potencial competitivo, diluindo os custos e riscos associados as
atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Com esta categoria, encerra-se a andlise dos processos relacionados a interagdo com a
universidade e como estes podem influir no relacionamento com as empresas. Verificou-se
que os mecanismos de interacao utilizados pelas empresas sdo principalmente informais e/ou
pessoais. Ainda demonstrou-se que as interagdes envolvendo explicitamente convénios e
contratos de pesquisa podem até ser consideradas mais sofisticadas, mas ndo mais relevantes
do ponto de vista da inovagao.

Verificou-se também que a estratégia competitiva das empresas parece nao
condicionar a aproximacdo com a Universidade, mas sim o tipo de troca envolvido na parceria
com o meio académico. Por fim, constatou-se que o perfil local e regional das atividades de
P&D nao segue padroes observados em paises desenvolvidos. Pode-se dizer que, na realidade
local, as empresas realizam P&D interno (quando realizam) com pessoal externo, ou seja, da
Universidade.

No tépico seguinte, sdo analisados os fatores estruturais que interferem na interacao
empresa-universidade. Analisa-se como questdes contextuais estratégicas podem inibir ou

fomentar interacdes de cunho tecnolégico.
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4.2.3 Fatores estruturais

No contexto da interagc@o industria-universidade, existem fatores externos a empresa
que podem ser denominados ‘estruturais’ e que condicionam o modus operandi destes
relacionamentos. O pano de fundo no qual ocorrem as interagdes ¢ configurado conforme o
suporte governamental disponibilizado, o contexto regional, as condi¢des de mercado, enfim,
por inimeras varidveis relacionadas ao contexto externo da empresa. Desse modo, esta
dimensao busca avaliar como as empresas utilizam o apoio governamental a inovacao e como

o contexto local e regional influencia o processo de cooperacao.

4.2.3.1 Apoio governamental

Os mecanismos governamentais de incentivo a inovagao sdo um elemento importante
nas politicas de ciéncia e tecnologia. Estes geralmente privilegiam empresas que realizem
atividades de pesquisa e desenvolvimento em parceria com universidades. Para avaliar esta
categoria, utilizou-se a varidvel ‘utilizacdo de incentivos fiscais’. As evidéncias sdo

apresentadas no Quadro 38.

Variaveis Empresa Evidéncias

A empresa nunca utilizou incentivos fiscais para interacdo/inovacdo. J4 submeteu

Empresa A . ~
projetos, mas ndo foram aprovados.

“a gente ndo recebe recursos de nada, nem de editais nem nada” (Entrevistado 6)

“ndo sei se a gente saberia direito assim, a possibilidade de recursos para conseguir
isso ai, porque como a gente ndo € uma instituicao federal, nem governamental, eu
teria que dar uma pensada sobre como conseguir um edital desses para trabalhar”

Empresa B (Entrevistado 6)

Utilizagdo de
Incentivos
governamentais

“Nés aplicamos duas vezes ja para alguns projetos, mas a gente ndo teve a sorte de
se enquadrar em nenhum ainda ndo, ndo conseguimos nenhum tipo de apoio
governamental” (Entrevistado 7)

A empresa foi contemplada na Chamada Publica Inova Pequena Empresa RS -
FINEP/PAPPE Subvencdo N° 01/2009.

“quando nés nos mudamos para cd, de Sdo Borja, a gente teve incentivo da
prefeitura [...] Depois a gente ndo teve mais incentivo. A gente até procurou e tal
[...] mas as portas cerradas, ndo houve [...] Nem mesmo para fazer essa parceria,
todo nosso valor que nds aplicamos via imposto foi tirado da prdpria empresa”
(Entrevistado 8)

Empresa C

Quadro 38 - Apoio governamental as empresas

As evidéncias mostraram que apenas a empresa C utilizou recursos governamentais
para realizar pesquisa e desenvolvimento, a partir de investimento direto. As demais empresas

também buscaram recursos desta natureza, mas ndo foram contempladas. Com relacdo a
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obtencdo de financiamento indireto para as atividades de pesquisa por meio de incentivos
fiscais, nenhuma das empresas utilizou este mecanismo de fomento, embora a empresa C
tenha buscado recursos considerando esta possibilidade.

Fisher e Atkinson-Grosjean (2002) afirmam que o dinheiro publico tem criado a
infraestrutura de pesquisa nas universidades na expectativa de que os recursos investidos
retornem a sociedade por meio da propriedade intelectual. A ado¢do do modelo da hélice
tripla como referencial de anélise, conforme Inzelt (2004), permite incluir o governo no papel
de regulador e facilitador das atividades de pesquisa e desenvolvimento nas empresas. Como
se percebeu nas empresas A e B, o setor produtivo tem buscado aproveitar os incentivos
disponibilizados pelo governo para realizar P&D, mas ao que parece tem encontrado
dificuldades.

Rapini, Cassiolato e Bittencourt (2007) salientam que os incentivos podem ser eficazes
a um pequeno grupo de empresas e universidades, mas ndo atingem o universo potencial. Isto
€ confirmado no relatério do MCTI de 2011 sobre a utiliza¢do de incentivos fiscais. A par das
evidéncias e o comentdrio dos autores, percebeu-se um descompasso nas politicas de
incentivo ao investimento privado em pesquisa e desenvolvimento.

Apesar da pouca utilizagdo de incentivos governamentais diante do universo potencial,
as maiores empresas (500 ou mais funciondrios) sdo as que mais utilizam recursos publicos no
financiamento de suas atividades de P&D (MEIRELLES e ROSSETTI). Segundo os autores,
empresas menores - principalmente de base tecnoldgica - t€m mais dificuldades em obter
recursos de terceiros para financiar suas atividades inovativas. Uma alternativa seria aportar
recursos publicos na forma de capital de risco, financiando o desenvolvimento de inovagdes
tecnoldgicas sem arcar integralmente com os recursos aplicados nas empresas.

No entanto, considerando somente o periodo de 2006 a 2012, os grupos de pesquisa
que mantém interacdo com as empresas captaram fomento das agéncias do MCTI e
Coordenagdo de Pessoal de Nivel Superior — CAPES no valor de: grupo-empresa A - R$ 524
mil; grupo-empresa B - R$ 643 mil; grupo-empresa C - R$ 1,98 milhdes. Além disto, a
empresa C captou aproximadamente R$ 293 mil na chamada publica ‘Inova Pequena Empresa
RS’, uma parceria da FAPERGS com o programa PAPPE/Subvenc¢ao da FINEP.

Entdo, mesmo as empresas ndo recebendo recursos diretamente para executar projetos
especificos em cooperacgdo, elas sdo beneficiadas indiretamente por manter uma parceria com
o grupo de pesquisa. Esta captacdo de recursos por parte dos grupos para realizar pesquisa

provavelmente contribua para diluir custos de desenvolvimento nas empresas.
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Verificou-se, portanto, que, havendo oportunidades, as empresas buscam recursos
publicos para realizar as suas atividades de P&D. Parte dos projetos executados em parceria €
desenvolvido nas dependéncias das empresas, entdo a captacdo de recursos pelos parceiros
académicos contribui indiretamente para reduzir os custos de atividades de pesquisa nas
empresas. Caberia analisar formas de facilitar o acesso das empresas aos recursos €
desoneracoes fiscais para alavancar este processo.

No tépico seguinte, sdo analisadas as condicdes contextuais nas quais as empresas
estdo inseridas. Busca-se entender como a dinamica local de inovagao influencia no processo

de parceria com a Universidade.

4.2.3.2 Contexto local/regional

Outra questdo que se insere nos fatores estruturais analisados € o contexto local e
regional no qual as empresas estdo inseridas. Com o advento do imperativo da inovagao, as
politicas de ciéncia e tecnologia tendem a tentar replicar tecidos institucionais que promovam
o adensamento tecnoldgico de cadeias produtivas. O setor de atuacdo da empresa € utilizado

como varidvel a ser analisada nesta categoria. As evidéncias sdo apresentadas no Quadro 39.

Variaveis Empresa Evidéncias

O mercado de jogos é novo, em expansdo. Atualmente a incubadora tem

Empresa A . . N ~
prestado um suporte maior relacionado a gestao.
Setor de “O mercado do profissional do agronegécio estd aquecido. Hoje um
AtuAcio Empresa B profissional técnico agricola, ou agrénomo ou engenheiro florestal, ele € um
o igio N P profissional valorizado, entdo a nossa drea neste momento é um mercado
prop - valorizado” (Entrevistado 7)
interagdo

“a gente vdrias vezes tentou avangar, mas como a gente mora muito longe do
Empresa C mercado consumidor, trazer a matéria prima e fazer ela subir de novo para
vender é muito complicado. Entdo tu ndo consegue competir” (Entrevistado 8)

Quadro 39 - Contexto local e regional das empresas

Verificaram-se situagdes bem distintas nas empresas em relacdo a seus contextos de
atuacdo: a empresa A se encontra num mercado novo, em expansio, com muitas
oportunidades de crescimento. A empresa B se encontra num mercado maduro, mas
atravessando um bom momento. A empresa C encontra dificuldades relacionadas a
distribuicao, o que compromete sua competitividade.

Possivelmente as empresas A e B seriam mais inclinadas a investir recursos para

atividades em cooperagcdo com a Universidade, uma vez que ha perspectiva de crescimento e
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oportunidade de se colocar na vanguarda. Ao mesmo tempo, a empresa C se retrairia em
manter uma parceria com a Universidade a menos que a cooperacdo tivesse alta probabilidade
de recuperar o custo do investimento, uma vez que sua situacdo ¢ adversa do ponto de vista
competitivo.

Rapini, Cassiolato e Bittencourt (2007) salientam que a atual configuragdo industrial
nacional ndo € voltada a geracdo interna de tecnologia. A simples aproximag¢do da industria
com o setor académico nao garante efeitos positivos do ponto de vista da inovacdo. Além
disto, Dagnino e Thomas (2001) ressalvam que a simples difusdo ou transferéncia de
tecnologia — como a existéncia de interacdes — ndo € suficiente para gerar processos de
inovacao.

A exemplo do discutido no Quadro 33, as evidéncias sugerem que o contexto das
interacoes ndo segue padrdes verificados em paises desenvolvidos. As empresas mantém
parceria com a Universidade, inclusive com convénio de pesquisa, independente da
configuracdo industrial em que atuam. Uma explicacdo possivel é que os grupos de pesquisa
oferecem solu¢des pontuais, e, neste sentido, as parcerias servem para atender desafios em
distintos niveis competitivos que as empresas se encontram.

Para as empresas A e B, seriam oferecidas solu¢gdes que lhes possibilitem competir na
vanguarda de seus mercados. Para a empresa C, seriam oferecidas solucdes que possam lhe
abrir novos nichos de mercado ou manté-la competitiva no mercado que atua. O fato de as
empresas A e B serem mais intensivas em conhecimento ndo as diferencia positivamente para
formar parcerias com a Universidade, uma vez que a empresa C € a inica a manter convénio
de pesquisa para desenvolvimento de produtos. Entdo, o contexto provavelmente tenha

influéncia menor que outras varidveis no contexto da intera¢do industria-universidade.

4.2.4 Resultados

O principal objetivo do trabalho em relagao as empresas foi verificar como o processo
de interacdo tem contribuido para o seu desenvolvimento. Buscou-se compreender em que
dimensdes do desempenho empresarial as parcerias mais t€ém contribuido e quais diferencas
podem ser percebidas entre as empresas. Esta dimensdo € analisada a partir das categorias
inovagdo, competitividade e sustentabilidade. A inovagado se refere tanto ao desenvolvimento
de novos produtos e processos quanto a absorcdo e utilizacdo de conhecimento. A
competitividade abrange questdes relacionadas a custos, riscos e mercado. Ja a

sustentabilidade se reporta a questdes envolvendo reducido no consumo de dgua e energia bem
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como a adequagcdo a normas e padrOes de seguranca. Os resultados para cada uma das

categorias sdo apresentados a seguir.

4.2.4.1 Inovagao

Os resultados encontrados nas empresas com relacio a contribui¢do da interagdo para

a inovacao sao apresentados no Quadro 40.

Variaveis

Empresa

Evidéncias

Empresa A

A empresa desenvolveu uma nova tecnologia para sua plataforma de jogos. O
trabalho foi desenvolvido como trabalho de conclusdo de curso, sob orientacio
do pesquisador lider do grupo que mantém interaco com a empresa.

Inovagdo em
produtos,

Empresa B

A empresa desenvolveu em parceria com pesquisadores da universidade um
aplicativo tecnolégico para plataformas moveis (smarphones, tablets, etc.)
sobre doengas no arroz. Este aplicativo possibilita acelerar a tomada de decisdo
em tempo real sobre manejo de doencas e ao mesmo tempo disponibiliza
estratégias de manejo para a doenca identificada. O aplicativo é compativel
com as principais plataformas de aplicativos mdveis - Apple e Android. 8

processos e gestio

Empresa C

“Né6s desenvolvemos um transformador para aeroportos e helipontos, que vai
de alguma forma nos ajudar em termos de participagdo de mercado”
(Entrevistado 8)

“a gente ndo tem interesse de comercializar aquilo que a gente faz, aquilo sé
serve para noés [...] a marca por exemplo € registrada” (Entrevistado 8)

“n6s tinhamos feito alguma coisa ai, mas depois o pessoal resolveu abortar
porque comegou a mexer muito no mercado [...] o pessoal achou melhor ndo
entrar nisso ai porque sendo ia acabar nds saindo prejudicado” (Entrevistado 8)

Empresa A

Z

O principal beneficio percebido na interacdo é a proximidade com os
pesquisadores, troca de conhecimentos. Na visdo do entrevistado ndo hd uma
associagdo clara entre o desenvolvimento de novos produtos e a interagdo com
os pesquisadores.

Aprendizado,
qualificagdo da
forca de trabalho

Empresa B

“a ideia, a inovagdo muitas vezes da academia, do aluno, ela vai se transformar
numa pesquisa nova, que vai trabalhar com um produto do mercado, por
exemplo, ou tecnologia que ja estd no mercado, ou até que vai entrar no
mercado” (Entrevistado 6)

“o cara que sabe o que td rodando no mundo, € o cara do mestrado ou o cara do
doutorado. E ele vai pensar numa alternativa para superar aquilo 14 [...] essa é
uma vantagem da interacdo que a gente tem com o pessoal de pds-graduacdo
por exemplo” (Entrevistado 6)

“Porque nds somos uma empresa de geracdo de conhecimento, porque a
pesquisa nada mais € do que geragdo de conhecimento, geracido de informag@o.
Entdo, o que é que nés temos de troca: conhecimento, informagido”
(Entrevistado 7)

Empresa C

Nio foram identificadas evidéncias.

Quadro 40 - Inovacdo nas empresas

Um dos principais objetivos das politicas de ciéncia e tecnologia € fomentar a

inovacdo no setor produtivo. Por esta razdo, parcerias entre o setor académico e empresarial

% Este desenvolvimento virou matéria do programa ‘Bom dia Campo’ do Canal Rural, do dia 12/12/2012. A entrevista foi realizada com o
lider do grupo de pesquisa que € consultor da empresa e auxiliou no desenvolvimento da tecnologia. Disponivel em:
<http://videos.ruralbr.com.br/canalrural/video/bom-dia-campo/2012/12/pesquisadores-desenvolvem-aplicativo-sobre-doencas-arroz/7569/>

Acesso em: 18 dez. 2012.
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sdo incentivadas para traduzir conhecimento em tecnologia. Nesta categoria, analisa-se como
a interacdo com pesquisadores da universidade contribui para gerar inovacdo nas empresas.
As varidveis utilizadas referem-se a ‘inovacdo em produtos, processos e gestdo’ e
‘aprendizado e qualificag¢do da forca de trabalho.

Em relacdo a varidvel ‘inovacdo em produtos, processos e gestdo’, verificou-se que a
cooperacdo com os pesquisadores da universidade contribuiu para gerar inovagdes em todas
as empresas. Nao € possivel mensurar o impacto destas inovagdes para as empresas, mas
deve-se destacar o que segue: a empresa A atua principalmente em mercados internacionais; o
aplicativo que a empresa B desenvolveu estd disponivel em escala mundial por meio das
plataformas moéveis; o setor de transporte aéreo € estratégico para o desenvolvimento do pais
e a empresa C estd antecipando uma demanda que poderd lhe abrir um nicho importante de
mercado.

As evidéncias apresentadas e o contexto de utilizacdo das tecnologias desenvolvidas
sugerem que a parceria com a universidade tem sido efetiva e positiva para empresas do ponto
de vista da inovacdo. Um ponto a ser destacado é que na producdo técnica cadastrada no
curriculum dos lideres dos grupos de pesquisa parceiros das empresas nao consta registro de
nenhum destes desenvolvimentos tecnoldgicos.

Sobre esta questdo, Machado e Bianchetti (2011) questionam a quem pertencem
legitimamente as descobertas e inovagdes decorrentes do trabalho dos pesquisadores. Os
autores colocam a necessidade de garantir royalties decorrentes das descobertas e inovagoes
aos pesquisadores e universidades que os abrigam, para que os lucros realimentem a ci€ncia
ao invés de contribuirem para o que chamam ‘subsunc¢do da ciéncia ao mercado’. Este é um
ponto a ser aprimorado no relacionamento com as empresas, uma vez que os pesquisadores
contribuiram para os desenvolvimentos tecnoldgicos apresentados.

Segundo Mattos e Guimaraes (2005) e também Crespo e Dridi (2007), a missao da
universidade € formar profissionais capazes de desenvolver tecnologia nas empresas e atender
a demanda do setor produtivo por inovacdo. Verificou-se que, nas empresas pesquisadas, a
universidade tem conseguido cumprir o seu papel do ponto de vista da inovagdo. A
expectativa de que a parceria empresa-universidade traduza conhecimento em tecnologia se
confirmou.

No que se refere a varidvel ‘aprendizado, qualificacdo da forca de trabalho’, pode-se
apontar para uma complementagao da varidvel anterior nas empresas A e C. O contato estreito
com os pesquisadores possibilita testar e incorporar novas ideias que, se forem vidveis, tornar-

se-d0 novos produtos e servicos a serem oferecidos. No entanto, apesar do beneficio
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percebido neste intercAmbio de conhecimento, as evidéncias mostram que o pessoal das
empresas ndo faz uma relacdo direta entre o contato com o0s pesquisadores € 0s
desenvolvimentos tecnolégicos.

Hé uma percepcao de que o contato com os pesquisadores amplia a internaliza¢do de
conhecimento, e isto possibilita a empresa gerar inova¢do. Mas, como o processo inovativo
nao € monitorado de forma sistemdtica, numa metodologia que mensure os esforcos em
funcdo dos resultados, ndo se pode atribuir com maior precisdo a contribuicdo da pesquisa
académica para a inovacao nas empresas.

No item seguinte, analisa-se como a interacdo com a Universidade contribui para a
competitividade das empresas. A exemplo da inovacdo, espera-se que a cooperacdo com a

Universidade possibilite ampliar ou manter a capacidade competitiva das empresas.

4.2.4.2 Competitividade

Um desafio que as politicas cientificas e tecnolégicas buscam enfrentar por meio da
parceria universidade-industria é aumentar a competitividade das empresas.

H4 uma expectativa nestas politicas de que o contato estreito com a pesquisa
académica gere resultados positivos do ponto de vista da inovagdo, o que ird se refletir em
melhoria na competitividade.

Nesta categoria, examina-se esta suposi¢do a partir das seguintes varidveis:
produtividade, qualidade, redugdes de custos, incremento nas vendas e margem de lucro,
posicionamento no mercado, melhoria na imagem da empresa, captacdo de fundos
governamentais e incremento na capacidade tecnoldgica.

Os resultados em relagdo a competitividade estao descritos no Quadro 41.
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Variaveis Empresa Evidéncias

“vimos nisso uma geracdo de pesquisa mais rdpida, de resultados mais

Produtividade Empresa B répidos” (Entrevistado 7)

“nés tinhamos entdo no professor um apoio para gerarmos essa semente de

Qualidade Empresa B jhor qualidade” (Entrevistado 7)

O entrevistado 5 atribui o posicionamento de mercado da empresa mais
estreitamente ao portfélio de clientes. A carteira de clientes internacionais
Empresa A | com relevancia no segmento da empresa faz com que a empresa receba
maior demanda qualificada. Ndo ha evidéncias de que isto seja em funcdo da

Posicionamento . ~ . .
interacdo com a universidade.
no mercado — - -
No6s desenvolvemos um transformador para aeroportos e helipontos, que vai
Empresa C de alguma forma nos ajudar em termos de participacdo de mercado. Mas a
p gente pensa, até a gente sonha longe, tipo atingir a América Latina com esse
produto, quem sabe até o mundo” (Entrevistado 8)
“Porque ndés somos uma empresa de gera¢do de conhecimento, porque a
pesquisa nada mais € do que geracdo de conhecimento, geracdo de
informa¢do” (Entrevistado 7)
“dissertacdes e teses, a gente consegue financiar essa tese ou pagar parte
Incremento na dela, para gerar informagao” (Entrevistado 6)
capacidade Empresa B
tecnolégica p “a coisa mais importante que nds temos na interacdo com os profissionais € o

conhecimento que cada um pode trazer” (Entrevistado 7)

“Nés ndo temos como mensurar o que cada um traz na sua bagagem técnica,
0 que cada um com seu doutorado traz aqui para dentro, de formacao
técnica-cientifica” (Entrevistado 7)

Quadro 41 - Contribuicao da interagdo para a competitividade

Em termos de competitividade, apenas quatro das oito varidveis analisadas foram
identificadas no estudo. As varidveis que foram possiveis identificar nas empresas foram
produtividade, qualidade, posicionamento no mercado e incremento na capacidade
tecnoldgica. As varidveis foram identificadas principalmente para a empresa
B, que € mais intensiva em conhecimento.

Empresas menores ndo t€m um acompanhamento sistematizado dos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, quando eles existem. Como as empresas pesquisadas sdo de
pequeno porte, ndo hd uma contabilidade ou acompanhamento em separado para avaliar o
trabalho em parceria com a universidade. Por isto, torna-se dificil para os empresarios
mensurar 0 quanto a parceria da universidade contribuiu para um determinado item de
desempenho.

Apesar das dificuldades de identificagcdo-mensuragdo, verificou-se que a parceria com
a Universidade contribuiu para ampliar a capacidade tecnolégica da empresa B, melhorando
sua produtividade e se refletindo na qualidade dos produtos ofertados. Neste interim, Costa,

Porto e Feldhaus (2010) destacam a cooperagdo empresa-universidade como o principal
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propulsor da competitividade tecnoldgica. Ao mesmo tempo, a cooperacao possibilitou a
empresa A obter melhor posicionamento no mercado.

Mesmo que o entrevistado da empresa A nao perceba o papel que os pesquisadores
académicos tiveram no posicionamento estratégico alcancado, pode-se aproximar esta
contribuicdo pelas evidéncias ja expostas no Quadro 36.

Por fim, as evidéncias mostram que a interacdo com a Universidade habilitou a
empresa C para competir em outro nivel, com possibilidade de ampliar sua participacdo
mercado para atuar internacionalmente. Os resultados respaldam Costa, Porto e Feldhaus
(2010) e confirmam Albertin e Amaral (2010) no que se refere a lancamento de produtos
inovadores, com melhor qualidade e velocidade.

Portanto, as evidéncias apresentadas sugerem que a cooperagao da Universidade com
o setor produtivo contribui para melhorar a competitividade das empresas. Neste sentido,
politicas que promovam a aproximacdo entre pesquisadores e empresas tendem a gerar um
retorno positivo do ponto de vista da competitividade.

No tépico seguinte, analisam-se os resultados gerados da interagdo universidade-

empresa do ponto de vista da sustentabilidade.

4.2.4.3 Sustentabilidade

Outra questao que merece ser avaliada no contexto da interacdo universidade-empresa
¢ a sustentabilidade. Ao lado da preocupacdo dos governos em fomentar parcerias entre o
setor produtivo e universidades para gerar inovacdo, a sustentabilidade surge como um
aspecto importante. Nesta categoria, buscou-se analisar se a parceria entre das empresas com
a universidade contribuiu para a sustentabilidade nas empresas. As varidveis analisadas foram
‘reducdo no consumo de 4gua e energia, producdo mais limpa’ e ‘melhoria em aspectos
relacionados a saide e seguranga’.

Conforme Barbieri et al. (2010), ndo basta as empresas inovar constantemente, mas
inovar de forma sustentdvel. Neste sentido, as empresas B e C atendem a este pressuposto,
mas a Universidade parece ter pouca contribui¢do nisso. Os resultados sugerem que, do ponto
de vista da sustentabilidade, a Universidade ndo oferece uma contribuicdo direta e
considerada relevante. Seria necessdrio investigar se a mesma importancia da demanda por
inovagdes se aplicaria no caso de desenvolvimentos tecnoldgicos considerando a

sustentabilidade. As evidéncias sdo apresentadas no Quadro 42.



132

Variaveis Empresa Evidéncias
Empresa A | Nao se aplica aos servicos que a empresa oferece.
“agora més passado a gente langou o Empresa B Verde, que € um selo que a
Reducdono | Empresa B | empresa lancou, que a gente busca uma preocupacdo ambiental muito pesada em
Consumo de cima das atividades que a gente faz” (Entrevistado 6)
dguae “Empresa C completa 25 anos e lanca transformador verde - [...] o produto inibe
energia, o furto nas dreas rurais, pois é de aluminio e nfio de cobre, e apresenta outras
producédo E C vantagens significativas tais como 20% de economia na sua recuperagio, €
mais limpa mpresa principalmente a utilizacdo de 6leo vegetal, ecologicamente correto, evitando a
contamina¢do do meio ambiente.”
(Noticia publicada no site http://www.intelog.net em 28/10/2008)
Empresa A | Nao se aplica aos servigos que a empresa oferece.
“E af vdrias a¢des da prépria Empresa B, por exemplo, reflorestamento, educagio
Empresa B . . .
ambiental em pequenos locais” (Entrevistado 6)
Melhoria em “a gente tomou todas as medidas para evitar acidentes de todos os niveis,
aspectos acidentes de ordem ambientais” (Entrevistado 8)
relacionados
a satide e Empresa C “agora eu to com um engenheiro quimico af dentro da empresa que ele ta fazendo
seguranga P 0 monitoramento dos gases, td pegando o volume que é gerado em gés e, se isso
atender a legislacdo, consigo legalizar o equipamento, se ndo atender, vou ter que
correr atras do prejuizo para ver onde é que eu vou ter que aperfeicoar o modelo
da cépia, digamos assim, do modelo sugerido” (Entrevistado §)

Quadro 42 - Contribui¢ao da interagdo para a sustentabilidade

Verificou-se que as empresas B e C desenvolvem acdes que visam a sustentabilidade,

mas somente com relacio a varidvel ‘melhoria em aspectos relacionados a saide e seguranca’

na empresa C foi possivel relacionar desenvolvimento tecnoldgico e sustentabilidade.

Em principio, apenas nesta varidvel os pesquisadores teriam uma contribui¢do mais

incisiva, uma vez que envolve desenvolvimento de novo produto, utilizando a parceria com a
Universidade.

As evidéncias ndo mostram que a Universidade tenha contribuicdo direta na dimensao
da sustentabilidade. Gomes et al. (2009) destacam a adocdo de praticas de gestdo que
garantam capacidade de inovacdo de forma socioambientalmente favordvel como fator
necessdrio a2 manutencao da competitividade.

Verificou-se que as empresas A e C t€ém uma preocupacio neste sentido, tanto com o
desenvolvimento de produtos quanto com préaticas de gestdo. No Quadro 43, apresenta-se a

sintese dos resultados com relacdo as empresas.
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Categorias Principais resultados

Duas das empresas pesquisadas sdo origindrias da universidade, uma por
Origem e tamanho iniciativa de alunos e outra de um professor.
Todas as empresas sdo classificadas como de pequeno porte.

Duas das empresas pesquisadas oferecem produtos e servigos de alto
conteddo tecnoldgico, consideras intensivas em conhecimento. Estas mesmas

Caracteristica dos empresas possuem atuacdo internacional em setores considerados de alto
produtos e do mercado | nivel tecnoldgico. A outra empresa pesquisada pode ser considera um
fornecedor de equipamentos especializado, mas de menor intensidade
tecnoldgica.

Perfil

Duas empresas possuem egressos de grupos de pesquisa em seu quadro de
colaboradores.

Todas as empresas possuem lagos extraprofissionais com pesquisadores da
universidade.

Vinculos académicos

Intensidade de P&D Apenas uma das empresas destina recursos para pesquisa e desenvolvimento.

Principalmente informais. Apenas uma das empresas possui convénio de
Mecanismos pesquisa com a universidade. Mas todas as interacdes envolvem pesquisa
colaborativa e compartilhamento de infra-estrutura da empresa.

Duas empresas utilizam a inovagdo como estratégia de concorréncia. Uma

Estratégia . ~ . .
delas desenvolve inovagdes principalmente para seus processos internos.

Processo

Apenas uma das empresas possui pessoal e rotinas estabelecidas de pesquisa

Perfil das atividades .
e desenvolvimento.

Apenas uma das empresas ji recebeu recursos governamentais para pesquisa
Apoio governamental | e desenvolvimento em parceria com a universidade, mas todas buscaram
recursos desta natureza.

Fatores
estruturais

Duas das empresas pesquisadas possuem contexto competitivo favordvel a

Contexto local/regional | . ~ . . . ~
intera¢do com a universidade, com mercado aquecido e em expansao.

Todas as empresas inovaram em produtos € processos em parceria com 0s
pesquisadores da universidade. Em duas delas o contato estreito com os
pesquisadores se refletiu na melhoria de sua capacidade tecnoldgica, pela
troca de conhecimento e aprendizado.

Inovagao

A contribui¢do direta da interacdo para a competitividade das empresas foi
menor que o esperado. Houve melhoria na produtividade, qualidade e
incremento na capacidade tecnoldgica para uma das empresas. Para as
demais, a cooperacgdo se refletiu no posicionamento de mercado.

Competitividade

Resultados

Nao hd evidéncias de que a cooperagdo contribua para a sustentabilidade nas
empresas. Duas das empresas realizaram agdes gerenciais buscando a
sustentabilidade e inovaram em produtos numa perspectiva sustentdvel. Nao
h4 evidéncias de participag¢do dos pesquisadores nestes processos.

Sustentabilidade

Quadro 43 - Contribuicao para o desenvolvimento das empresas - sintese

Um dos objetivos deste estudo foi identificar o perfil das empresas que interagem com
a Universidade bem como do processo de interacdo na perspectiva empresarial. Com relacdo
ao perfil das empresas, destaca-se que duas tiveram origem no meio académico e que todas
possuem lacos extraprofissionais com pesquisadores da Universidade. Com relacdo ao
processo, verificou-se que as interacdes sdo principalmente informais e que apenas uma das
empresas possui rotinas e pessoal dedicado a P&D.

Outro aspecto investigado no estudo foi a influéncia de fatores contextuais chamados

‘estruturais’ no processo de interacdo. Destaca-se, neste aspecto, o fato de apenas uma
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empresa ter utilizado recursos governamentais para a pesquisa e desenvolvimento, mas todas
terem buscado recursos por meio deste mecanismo de fomento. Isto sinaliza o interesse
empresarial em desenvolver P&D. Porém, evidenciou-se que possivelmente os mecanismos
de fomento ndo se ajustam ao perfil das empresas que demandam tais recursos.

Ao mesmo tempo, um dos principais objetivos do trabalho foi investigar se a interacao
com a Universidade tem gerado retorno para as empresas. Verificou-se que a interagdao
apresentou resultados positivos principalmente em relacdo a inovagdo. Em relacdo a
competitividade, foram evidenciados resultados positivos, mas em menor propor¢cdo. Porém,
ainda € preciso avancar no que se refere a interacdes que promovam a sustentabilidade.

Desse modo, seria interessante avaliar a possibilidade de incorporar em modelos de
gestdo de pesquisa e desenvolvimento aspectos relacionados a obtencdo de resultados

favordveis também do ponto de vista socioambiental.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar a interagao universidade-empresa na Universidade Federal
de Santa Maria e a sua contribui¢do para o desenvolvimento das empresas e dos grupos de
pesquisa envolvidos. Para a sua execu¢do, foram obtidas evidéncias a partir de pesquisa
qualitativa, utilizando entrevistas e pesquisa documental em fontes internas e externas a
instituicao.

Para atingir o objetivo do trabalho, buscaram-se evidéncias que pudessem oferecer
respostas para alguns questionamentos: Qual o perfil das interacdes e dos atores envolvidos
no processo? Verificou-se que as interagdes sdo principalmente informais e que ha fluxo
bidirecional de conhecimento fundamentalmente nas empresas, por meio de pesquisa
colaborativa. As empresas sdo principalmente de dreas intensivas em conhecimento enquanto
apenas um dos grupos tem atuacdo em desenvolvimento tecnoldgico. Verificou-se a presenca
de lagos extraprofissionais em todas as empresas e grupos de pesquisa.

Constatou-se que apenas um dos grupos atende empresas consideradas ‘science based’,
mesmo havendo um grupo de drea de pesquisa similar. Identificou-se que apenas um dos
grupos trabalha com desenvolvimento tecnolégico, com perspectiva de aplicacdo imediata de
resultados de pesquisas. Também verificou-se que o financiamento privado € maior que o
institucional em todos os grupos.

Identificou-se que, no ambito académico, hd um alto nivel de capacitacido técnico-
cientifica, com oferta de servicos de alta complexidade e exigéncia de treinamento em nivel
de pés-graduagdo. Porém, do lado empresarial, verificou-se uma caréncia de investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, tanto em pessoal quanto em recursos.

Como estes perfis relacionam-se com o desempenho dos grupos e empresas? Nao
foram identificadas evidéncias que diferenciassem os resultados em funcido dos perfis das
empresas, apenas dos grupos. Mesmo empresas que nao realizam pesquisa e desenvolvimento
desenvolveram inovagdes em produtos e processos. Por outro lado, apenas o grupo que
trabalha com desenvolvimento tecnoldgico reportou capitalizagdo dos resultados de pesquisa.

Quais as principais contribuicdes da interacdo para os envolvidos? No ambito
empresarial, a principal contribui¢c@o foi em relagdo a inovacdo em produtos e processos. Em
relacdo a competitividade, a cooperacdo tem influéncia menos perceptivel e indireta. Com
relacdo a sustentabilidade, a contribuicdo académica € praticamente inexistente. Do lado

académico, a interagdo mostrou beneficios em todas as partes do tripé fundamental - ensino,
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pesquisa e extensdo - além de beneficios em infraestrutura. Porém, do ponto de vista da
inovacgdo, apenas um dos grupos evidenciou resultados de cunho tecnolégico.

Os incentivos governamentais/institucionais tém surtido efeitos positivos? Apenas
uma das empresas pesquisadas recebeu recursos governamentais, mas todas demonstraram
interesse em acessar esta fonte de fomento a pesquisa e desenvolvimento. Mesmo assim, todas
as empresas reportaram resultados positivos do ponto de vista da inovagdo. Isto sugere um
desajuste nos mecanismos de incentivo em relacdo ao perfil da demanda. Do lado académico,
um dos grupos recebe recursos por meio de uma rede de servigos tecnoldgicos e dois
receberam recursos da institui¢cdo destinados a inovagdo tecnolégica. Também verificou-se
uma necessidade de ajuste nestes mecanismos, uma vez que apenas um dos grupos possui
atuacdo em desenvolvimento tecnoldégico, evidenciando resultados positivos do ponto de vista
da inovacao.

Desse modo, considerando os questionamentos que o estudo se prop0Os investigar e as
evidéncias encontradas, mesmo com alguns aspectos a serem aperfeicoados, pode-se
considerar que a resposta a questao central de pesquisa € afirmativa, ou seja, a interagdo entre
os pesquisadores e as empresas tem trazido resultados positivos para o desenvolvimento da
Universidade e das empresas envolvidas.

O estudo apresenta algumas limitagdes, principalmente no que se refere ao contexto de
validade dos resultados. Os resultados ndo sdo generalizdveis para o conjunto de interacdes
existentes na Universidade, podendo-se afirmar que a interacdo contribui para o
desenvolvimento apenas entre 0s grupos e as empresas pesquisados.

Outra limitagdo € a representatividade de diferentes areas de pesquisa. Foram
pesquisados grupos da drea de Quimica e Geociéncias, ambas as dreas de Ciéncias Exatas e da
Terra. Mesmo que os grupos de quimica sejam de subdreas diferentes, por limitacdes de
acesso, nao foram investigados grupos de outras dreas do CNPq, como sauide, agrarias,
bioldgicas, sociais e humanas, por exemplo.

Além disso, outra limitacdo € em relacdo as empresas pesquisadas. Como todas
possuem colaboracdo em pesquisa com a Universidade, naturalmente tendem a gerar
resultados positivos em termos de inovacdo. Porém, o estudo auxiliou na identificacdo dos
tipos de resultados que podem ser esperados deste relacionamento com a Universidade.
Conforme evidenciado, a contribui¢do para a competitividade das empresas nao € diretamente

identificdvel e provavelmente menor do que as expectativas usuais.
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Apéndice A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS GRUPOS DE PESQUISA

1. Perfil do grupo

Formacao do(s) lider(es) do grupo.

Proximidade com o setor produtivo.

Area e aplicabilidade das pesquisas, grau de complexidade dos projetos.
Objetivos do grupo na interagao.

Estrutura de financiamento das pesquisas.

2. Caracteristicas do processo de intera¢ao

Mecanismos de interacao.

Grau de formalidade.

Nivel e fluxo de interacao.

Conteudo cientifico-tecnoldgico transacionado.
Gestao do processo.

3. Resultados alcancados no processo de interagdao

3.1 Melhorias no ensino

Atualizacdo nos conteudos das disciplinas.
Criagdo novas disciplinas, cursos.
Preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho.

3.2 Impacto em aspectos relacionados a pesquisa.

Publicacdes em revistas de alto impacto.
Grau de aplicabilidade pratica das pesquisas.
Geracao de propriedade intelectual.
Aprovagdo de projetos em editais.

Inser¢do do grupo na comunidade cientifica.

3.3 Impacto nas atividades extensionistas.

Difusao do trabalho do grupo.

Contribui¢do para o desenvolvimento local/regional.

Contribui¢do para o setor produtivo.

Contribui¢do para organizacdes da sociedade civil, académicas e ndo académicas.

3.4 Melhorias em infraestrutura

Disponibilidade de recursos e equipamentos para pesquisas.
Disponibilidade de bolsas para alunos.
Disponibilidade de bolsas para docentes.

4. Fatores estruturais - Apoio institucional e governamental, contexto local/regional/nacional.



Apéndice B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS EMPRESAS

1. Perfil da empresa

Origem, tempo de atua¢do no mercado, tamanho.
Caracteristicas dos produtos e do mercado onde a empresa atua.
Vinculos académicos.

Perfil da forca de trabalho.

Estrutura de financiamento de P&D.

2. Caracteristicas do processo de interacao

Mecanismos de interagao.

Importancia da propriedade intelectual.
Importancia da inovagao, estratégia inovativa.
Perfil das atividades inovativas.

Gestdo do processo.

3. Resultados alcangados no processo de interacao

Melhoria em produtos e processos.
Introdugdo de novos produtos e processos.
Melhorias na qualificacao/expertise da for¢a de trabalho.

Melhoria na capacidade da empresa absorver/desenvolver tecnologia avangada.

Posicionamento no mercado (aumento, manutengao, criacdo ou entrada em novos).

Melhoria na imagem da empresa.
Captacgdo de fundos governamentais, melhoria na rentabilidade, lucratividade.
Reducdo no consumo de dgua e energia, produ¢do mais limpa.

Melhoria em aspectos relacionados a saide e seguranca, certificacio de qualidade.

4. Fatores estruturais

Apoio governamental.

Contexto local/regional/nacional/internacional.
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