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A utilizacdo de sistemas ERP em organizac6es publicas brasileiras representa uma mudanca
de procedimentos operacionais bastante significativa e é fruto do movimento mundial "New
Public Management” ou " Nova Administracdo Publica”, ocorrido a partir dos anos de 1980,
pricipalmente nas administraces governamentais dos Estados Unidos, Grd-Bretanha e
Suécia. A principal caracteristica deste movimento é a adocdo pelas organizacdes
governamentais de  tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) e tecnologias
operacionais ja testadas como eficientes provenientes das organizacdes privadas. O sistema
ERP surge no inicio dos anos 1990, lancado pela empresa alema SAP, fundada em 1972, com
o0 produtos R/2 e R/3, tornando-se lider neste segmento, tornando-se o produto de tecnologia
da informacdo mais utilizado pelas grandes organizacdes publicas e privadas em todo o
mundo. A implantacdo deste tipo de tecnologia da informacdo nas organizacdes tem como
consequencia o inicio de um estado de mudanca organizacional, onde todas as pessoas
envolvidas, implantadores, gerentes e operadores recebem os reflexos provenientes da adocao
da nova tecnologia. Nas organizacdes publicas, sobretudo nas IFES brasileiras, ainda existem
poucos estudos relativos a investigacdo destes reflexos, que tanto podem ser dificuldades
como beneficios a serem usufruidos pelas pessoas. O objetivo deste estudo é descrever a
implantacdo de um sistema ERP em uma IFES brasileira através do estudo do ciclo de vida
deste sistema juntamente com as dificuldades e os beneficios possivelmente emergentes da

adocdo desta tecnologia da informagéo.

Palavras-chave: ERP, Sistemas ERP, implantagdo de ERP em universidades publicas, ciclo
de vida de sistemas ERP, implantacdo de sistemas integrados de gestdo em universidades
publicas, SIG em IFES.
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The use of ERP systems in brazilian public organizations represents a change in operating
procedures quite significant and is the result of the worldwide movement "New Public
Management™ or "New Public Management"”, occurred from the 1980s, the government
pricipalmente U.S. administrations , Great Britain and Sweden. The main feature of this
movement is the adoption by government organizations of information and communication
technologies (ICT) and operational technologies already tested as efficient from the private
organizations. The ERP system arises in the early 1990s, released by the German company
SAP, founded in 1972, with the R / 2 and R / 3 products, becoming a leader in this segment,
becoming the product of information technology used by most large public and private
organizations worldwide. The implementation of this type of information technology in
organizations has as consequence the beginning of a state of organizational change, where all
the people involved, planters, managers and operators get the reflexes arising from the
adoption of new technology. In public organizations, especially in Brazilian IFES, there are
few studies on the investigation of these reflections, which can be both difficult as benefits to
be enjoyed by people. The aim of this study is to describe the implementation of an ERP
system in a Brazilian IFES through the study of the life cycle of this system along with the
difficulties and possible benefits of adopting this emerging information technology.

Keywords: ERP, ERP Systems, ERP implementation at public universities, the life cycle of
ERP systems, implementation of integrated management systems in public universities, GIS
IFES.
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1 INTRODUCAO

A importancia da informacdo para as organizac@es ndo foi considerada com a mesma
relevancia que possui hoje, em todos os momentos da histéria da Ciéncia da Administracao.
Marcelino (2006, p.19), ratifica que esta importancia passou a ser considerada desde a década
de 50, como um simples requisito burocratico para se diminuir custos com o processamento e
emissao de papéis, nas décadas de 60 e 70 como um suporte aos propdsitos gerais da empresa;
nos anos 70 e 80 como um fator de controle e gerenciamento de toda a organizacdo; para que,
finalmente, a partir da década de 90 até nossos dias; a importancia da informacdo para as
organizacGes assumisse a relevancia como nos a vivenciamos hoje; como um recurso
estratégico, uma fonte de vantagem competitiva capaz de garantir a sobrevivéncia das

organizacoes.

Alvin Toffler, em sua obra a Terceira Onda, divide a evolucdo tecnoldgica da
civilizacdo de trés maneiras: a primeira corresponde ao advento da agricultura, onde a
principal riqueza é a terra, a partir do ano 800 A.C. O segundo periodo corresponde a
Revolucéo Industrial e passa a ocorrer a partir do século XX, uma das caracteristicas do inicio
desta fase ou “onda”, segundo Toffler, é a transposicdo de parte da mao-de-obra agréria para
operar a mecanizacao das fabricas. A terceira fase é a que possivelmente estamos vivendo,
onde ndo se questiona mais a importancia da disseminacdo do conhecimento: a era da
informagdo. (TOFFLER, 2003).

Ocorreu uma gradativa evolucdo; e possivelmente dificil de reverter-se, da
importancia deste elemento, a “informagdo”; que ndo conseguimos mais imaginar qualquer
forma de andlise das organizacGes, sem que o tratamento dado a informacdo possa ser
desconsiderado. Ao evoluir como elemento de estudo; a informacdo tomou carater de
“Ciéncia da Informacdo”, definida como “um ramo de pesquisa que toma sua substancia, seus
métodos e suas técnicas de diversas disciplinas para chegar a compreensdo das propriedades,
comportamentos e circulagdo da informagdo” (ALMEIDA et. al. 2007, p. 18), consolidando-
se assim como ciéncia com objeto e conteddo proprios. O mesmo autor (op.cit.) considera a
existéncia de trés paradigmas na ciéncia da informacao, classificando-os da seguinte forma:
Fisico, Cognitivo e o Social. O primeiro, o paradigma Fisico, data dos anos 40, alguns autores

consideram esta classificagdo como uma das raizes da area da Ciéncia da Informacdo, tal
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paradigma € “centrado em sistemas informatizados, onde o conceito de informac&o aproxima-
se de um sentido estritamente técnico, uma informagdo mensuravel, que ndo necessariamente
abarca sentido seméantico” (op.cit., p.19). O segundo paradigma da Ciéncia da Informacéo é o
Cognitivo, data dos anos 70, onde o conceito da informagao deslocou-se em dire¢cdo a uma
contextualizacdo mais ampla, “tendo como foco principal o usuério e seu conhecimento

individual” (op.cit., p.20). Toda informac&o deveria ser perceptivel e compreensivel a este.

Finalmente, o terceiro paradigma da Ciéncia da Informagdo; o Social considera a
informagado como um “fendmeno social coletivo, sendo fruto das estruturas de conhecimento e
instituicGes de memoria das comunidades ou grupos sociais™ (op.cit., p.22). Dai em diante; a
informacdo ndo seria apenas mensurada (paradigma Fisico), ou compreendida (paradigma

Cognitivo), mas sim um fendmeno social coletivo (paradigma Social).

Segundo Dotta Ortega (2009), as organizacGes para utilizarem a informacao
necessitam da Ciéncia da Informacdo para adquirirem instrumentos de aplicacdo e
manipulagdo, surgindo assim as tecnologias da informacé&o. Na visdo de Uchoa Passos (2009),
a Tecnologia da Informacdo (TI) surgiu como um novo paradigma tecnolégico capaz de

potencializar o aumento de produtividade de organizacdes e de pessoas.

Ainda segundo Dotta Ortega (ib. ibid.), Ciéncia da Informacdo, no singular, “é
entendida como area cientifica que engloba componentes aplicados centrados sobre o objeto
‘informac¢ao’, contextualizado em sistemas, servigos e ambientes organicos diversos e plurais”
(Ib. ibid. p.26). Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) representam, dessa maneira,
uma forma de contextualizagdo concreta da informacgéo, entendidos como uma forma de
tratamento e aplicacdo desta. Segundo Giuzio Junior (2009), a informacdo é tratada nas
organizacOes atraves de sistemas de informagBes, como é o exemplo do sistema ERP, que
antes de tudo é basicamente um sistema de informacdes gerenciais. No pensamento de Saccol
(2010) os sistemas ERP surgiram na década de 1990 para se tornarem a “espinha dorsal” dos
sistemas de informacdo das organizagdes, dessa forma tornando-se uma tecnologia da
informagdo indispensavel. Os sistemas ERP surgiram com a promessa de satisfazer as
necessidades de informacédo das organizagfes como nenhuma outra solugdo jamais o fizera,

apesar da possibilidade de surgirem dificuldades em sua implantacao.
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A continua modernizacdo dos sistemas ERP, que agregam cada vez mais significativas
funcionalidades nos faz entender que estamos vivendo sob o paradigma Social da tecnologia
da informacdo. Atualmente, ja estdo disponiveis no mercado internacional de softwares
sistemas “ERP Sociais”. Segundo Weiss ¢ Dhooria (2011), este novo tipo de sistema nada
mais € do que a adaptacdo das funcionalidades tradicionais corporativas dos sistemas ERP as
redes sociais Facebook, Twitter, LikedIn, entre outras, onde os dados ndo estruturados
presentes nas plataformas das redes sociais, poderdo ser coletados e transmitidos em tempo
real para o interior do banco de dados do sistema ERP corporativo, disponibilizando
informacdes sobre clientes, produtos, fornecedores e até comentérios sobre a aceitacdo de
produtos comercializados, dessa forma; essa nova funcionalidade dos sistemas ERP torna-se
um instrumento de aplicacdo e manipulacédo de tecnologia da informacdo quase indispensavel
em qualquer grande organizacdo, face a massificada popularizacdo das redes sociais que

possuem, cada uma, milhdes de usuérios ao redor do mundo.

De acordo com o pensamento de Caicara Junior (2008), os sistemas ERP — Enterprise
Resource Planning, aperfeicoaram-se mundialmente na década de 90 e no Brasil as primeiras
implantagOes ocorreram por volta de 1997 e 1998, sob a abrangéncia do paradigma Social da
informacdo; ou seja, sob esta interpretagdo a informacdo deveria ser um “fendémeno coletivo”
por toda a organizacdo (ou acessivel e/ou utilizavel por toda a organizacdo). Os sistemas ERP
foram derivados de outras tecnologias da informacao similares (sistemas MRPSs), entretanto o
diferencial deste tipo de tecnologia da informacdo é unicidade do banco de dados, fruto da
padronizacdo de linguagem e de procedimentos (op.cit.), dessa forma as grandes organizacgdes
passaram a serem dirigidas de forma mais agil e flexivel, pois ao se promoverem mudancas
operacionais nos sistemas ERPs, muda-se também o fluxo de procedimentos da organizagéo.
Segundo o pensamento de Dalla Vecchia (2011), a unicidade do banco de dados principal
facilita de forma significativa o compartilhamento das informagdes; ou acesso/utilizacéo das
informacodes por todos os setores ou divisdes da organizagdo, tornando a informacéo elemento
essencial como instrumento decisério e de controle para qualquer processo de mudanca

organizacional.
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1.1 Tema

A adocédo de sistemas ERP em organizagdes publicas brasileiras é conseqliéncia de
uma mudan¢a mundial de utilizacdo de modelos tecnoldgicos. Segundo Guerra et. al. (2012),
a evolucdo natural da tecnologia e a busca constante de eficiéncia organizacional com o
minimo de custos fizeram com o que o modelo tradicional da Administracdo fundado na
filosofia burocrética de Max Weber nédo satisfizesse a complexidade dos novos desafios que
passaram a surgir, dessa maneira 0 modelo de Weber deixou de ser largamente
instrumentalizado, sendo adotadas novas experiéncias que procuraram modificar a logica da
administracdo puablica burocratica. Os governos da Nova Zelandia, Grd-Bretanha e Estados
Unidos, sobretudo a partir dos anos de 1980, passaram a adotar principios que possibilitassem
maior eficiéncia a gestdo publica, importando procedimentos caracteristicos da gestdo
privada, esse conjunto de iniciativas passou a ser chamado de “New Public Management” ou
Nova Administracdo Publica e abriu um novo campo de estudos académicos em

Administracdo Publica.

O pensamento de Guerra et. al. (Ib. ibid., 2012) nos esclarece que 0 movimento
mundial da nova gestdo publica representou uma ruptura em relacdo ao modelo burocratico
vigente, modificando a natureza dos estudos na area e a forma de organizacdo de parte dos
Estados modernos ocidentais, dessa forma, houve uma constatacdo que os principios do
modelo burocratico ja ndo eram capazes de garantir governanca aos Estados, devido a
magnitude do aparelhamento pos “welfare-state”, dessa maneira organizacfes publicas e 0s
estados passaram a adotar tecnologias de eficiéncia utilizadas em organizacgdes privadas. O

autor assim sintetiza sua opini&o:

Desde o final da década de 70 e o inicio dos anos 80, notadamente com 0s governos
Tachter, na Inglaterra, e Reagan nos EUA, inicio da década de 80, o Estado passou
por uma notavel mudanca paradigmatica, sobretudo em relagdo ao seu papel para
com a sociedade e a economia (PRZEWORSKI, 1996). Tal mudanca ganhou a
denominacdo de reforma administrativa ou Nova Administragdo Publica, sendo
utilizada inicialmente por Hood (1991), como forma de denominar a adocdo de
praticas da gestdo privada em organizagdes publicas, embasadas em quatro grandes
tendéncias: a) paralisacdo ou reducdo no crescimento do Estado, b) terceirizagdo e
privatizacdo de servigos oferecidos pelo Estado, c) adocdo por parte do Estado das
tecnologias de informacdo, e d) cooperacdo entre os paises a fim de se dividir uma
agenda publica comum (GUERRA, 2012).

A adocdo de sistemas ERP em organizac¢Ges publicas brasileiras é a concretizagdo no

Brasil do movimento mundial da “Nova Administracdo Publica” quanto a adogdo de
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tecnologias da informacdo mais eficientes. Assim, o tema a ser abordado serd o seguinte:
Sistemas ERP: uma contribuicéo ao estudo do ciclo de vida em uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior, (IFES), propondo-se a contribuir para o enriquecimento dos estudos sobre
este tema em relacdo as instituicdes publicas brasileiras, pois, segundo Sobreira Netto (2007),
estas organizagfes sdo objetos relativamente pouco explorados em nosso pais, se formos
comparar com a diversidade dos estudos realizados para as organizacGes privadas, que

despendem vultosos recursos financeiros na implantacdo de sistemas ERP.

1.2 Problema da pesquisa

A utilizacdo de sistemas ERP em organizagdes publicas brasileiras representa uma
mudanca de procedimentos técnicos e operacionais bastante significativa, pois segundo Maiz
(2006), se formos analisar o espaco de tempo em que 0s modelos tradicionais da
Administracdo preponderaram, como o de Max Weber, por quase 70 anos, tais modelos
estabeleceram as regras de “como uma organizagdo deveria funcionar”, ndo obstante este fato
ocorreram mudangas com a utilizacdo de tecnologias da informacdo representando uma
ruptura com as concepgdes operacionais do modelo de Weber, centradas, segundo Secchi

(2009), na formalidade, impessoalidade e personalismo no uso do conhecimento técnico.

As novas tecnologias da informacéo parecem pregar valores opostos aos dos modelos
tradicionais da Administracdo, como a despersonalizacdo do uso do conhecimento técnico
através do compartilhamento das informacdes com todas as pessoas da organizacdo que dela
necessitarem para executar suas funcGes. O banco de dados Unico do sistema ERP
compartilhavel por toda a organizacdo representa a concretizacdo desta despersonalizagdo.
Muito embora as pesquisas relativas a adocdo de novas tecnologias da informacdo em
organizacOes publicas sejam relativamente recentes, torna-se necessaria a execucdo de estudos
que abordem os efeitos emergentes do uso dessas novas tecnologias (dificuldades e
facilidades), pois segundo Souza e Saccol (2012) a utilizagdo do sistema ERP tem causado
uma verdadeira revolucdo de eficiéncia nas organizagdes privadas e publicas ao redor do
mundo. Assim o problema da pesquisa ou questdo principal do estudo a ser realizado é o

seguinte:

e Como esta ocorrendo a implantacdo de um sistema ERP em uma IFES e quais 0s
beneficios e dificuldades que a implantacdo deste sistema esta causando?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é descrever, utilizando um modelo de anélise do ciclo de vida
dos sistemas ERP, como estd ocorrendo a implantacdo de um sistema ERP em uma IFES
(Instituicdo Federal de Ensino Superior) e quais 0s beneficios e dificuldades emergentes deste

processo.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1 Identificar a existéncia de estudos prévios de escolha e implantacdo de um
sistema ERP em uma IFES, bem como sugerir o método recomendavel pela literatura

aplicavel ao caso;

1.3.2.2 Identificar como se apresentam os ciclos de vida de sistemas, descrevendo a
fase em que este ciclo esta, na préatica, nas principais divisdes da IFES que se utilizam de um
modulo do sistema ERP (mddulo SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas);

1.4 Justificativa

A implantacdo de um sistema ERP em uma IFES representa uma significativa
mudanca organizacional. Segundo Souza e Saccol (2012), a implantagéo de um sistema ERP é
uma mudanca organizacional que implica na alteracdo profunda nos meétodos de trabalho,

comunicacéo e operacionalizacdo de procedimentos.

A implantacdo de um sistema ERP, de acordo com Souza e Zwicker (2000), consiste,
em resumo, na execucao de um projeto de introdugdo de uma nova tecnologia da informagéo,
atraves de varias fases, ou etapas, coordenadas entre si, onde cada fase € avaliada através dos

resultados que emite, basicamente inicia-se com a selecdo da tecnologia com fundamento nas
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necessidades operacionais da organizacdo, seguidamente selecionam-se algumas opcGes de
sistemas, novamente seleciona-se a op¢do mais adequada, adquire-se determinado produto,
passando-se entdo para as outras fases que sdo implementacdo, estabilizacdo e utilizacdo do

sistema ERP na organizagéo.

Segundo Caicara Junior (2008) a implantacdo de um sistema ERP em uma
organizacdo atinge facilmente grandes cifras financeiras, correspondendo a somas milionarias
em custos, treinamentos, testes operacionais, simulagoes, customizacdes, upgrades, etc. Dessa
forma, analisar a implantagdo de um sistema ERP em uma grande organizagdo como uma IFE
pode representar uma importante medida de estudo do processo, dado o significativo valor
financeiro normalmente  despendido com a introducdo na organizacdo deste tipo de

tecnologia da informagao.

A introducdo desta tecnologia também ndo pode apenas ser vista como uma agdo
dispendiosa, pois esta também possui um alto valor de retorno financeiro, na opinido de
Medeiros e Ferreira (2012) pode representar ganhos significativos atraves da economia de
processos e disponibilidades operacionais, por exemplo, o Projeto Sinergia, como foi
chamado o projeto de implantacdo de um sistema ERP na Petrobras S/A (SAP R/3), tinha
projetado em 2002 o total de ganhos anuais em diminuicdo de custos e aumento na
produtividade decorrentes da implantagdo do sistema ERP em mais de 150 milhGes de
dolares, ou aproximadamente 430 milhGes de reais.

A opinido de Medeiros e Ferreira (op. cit.) é esclarecedora: o que se observa dos
estudos sobre a implantacdo presentes na literatura é que mesmo sendo relativamente cara a
implantacdo de um sistema ERP em uma grande organizacdo seu retorno também é
significativo, normalmente superando em muitas vezes o total do investimento realizado,
comprovando a validade do sacrificio material e financeiro da implantacdo. Dessa forma,
justifica-se o presente estudo representando uma oportunidade valiosa de analise do
procedimento de implantacdo do sistema ERP em uma grande organizacdo, podendo-se

descobrir modos de diminuicao de custos através da pesquisa do ciclo de vida destes sistemas.



2 REVISAO TEORICA

A tecnologia da informacdo tem sido um elemento de mudanca organizacional
significativo nas organizagbes publicas? A implantacdo de um sistema ERP em uma
organizacdo publica pode representar a introdugdo de um instrumento importante de TI
(Tecnologia da Informacdo) e uma tentativa de nivelamento de eficiéncia com as
organizagOes privadas? Segundo o pensamento de Dalla Vecchia, ao se reportar as opinides
de Wood Jr., Curado e Campos (1995); estes definem mudanca organizacional como:
“qualquer transformag¢do de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica ou de
qualquer outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da

organizag¢do” (op.cit., 2011, p.68).

2.1 Mudancas organizacionais e tecnologias da informacéo no setor publico

A implantacdo de um sistema ERP é uma mudanca organizacional do tipo tecnoldgica,
o0 setor publico brasileiro tem langcado méo desta tecnologia, pois, segundo Yoshino (2010),
tem sofrido uma significativa pressdo para modernizar-se, ou seja, estd sendo impelido a
promover mudancas organizacionais profundas em sua estrutura administrativa e
operacionalizacdo dos servicos que disponibiliza a sociedade. Nao se admite ineficiéncia, ndo
importa sua origem: seja ela proveniente de organizacGes publicas ou do setor privado. Para
adaptar sua atuacdo as exigéncias da sociedade o setor publico passou a estruturar seus
servicos utilizando tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). O uso dos sistemas ERP
(Enterprise Resourse Planning) em organizagdes publicas constitui exemplo pratico desta
adaptacdo operacional das entidades governamentais as exigéncias da sociedade moderna.
Diniz et. al. (2009), assim analisa a adocao da tecnologia da informacgéo e comunicacédo (TIC)

pelo setor publico:

“Entre as causas determinantes da adogdo das TIC de forma estratégica e intensiva
pelos governos em seus processos internos e na melhoria dos servigos publicos
prestados a sociedade destacam-se: o uso intensivo das TIC pelos cidadaos,
empresas privadas e organizagdes ndo governamentais; a migracdo da informacéo
baseada em papel para midias eletrbnicas e servicos online e o avango e
universalizacdo da infraestrutura publica de telecomunicagdes e da internet. Outras
causas estdo associadas as forcas provenientes do préprio movimento de reforma do
Estado, da modernizacdo da gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do
governo". (DINIZ, 2009)
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O fato de que as organizagdes ndo sobrevivem se ndo se adaptarem as exigéncias do
meio ao qual pertencam também se aplica as organizacfes publicas. Praticamente, tomamos
conhecimento diariamente através dos meios de comunicacdo, da extincdo, alteracdo ou
criacdo de uma nova estrutura, ou entidade publica devido a necessidade da modernizacao ou
expansdao dos servigcos publicos. Agéncias, empresas estatais, fundages, etc., sdo criadas,
alteradas ou extintas praticamente com a mesma velocidade que empresas privadas sdo
iniciadas ou finalizadas; ou fundidas e incorporadas umas as outras. Ou seja, é necessario
mudar para se adaptar. Segundo o pensamento de Dalla Vecchia (2011), a necessidade de se

promover mudancgas organizacionais esta presente em qualquer tipo de organizacao.

Segundo Sobreira Netto (2007), o verdadeiro papel dos governos e das organizacfes
publicas, ou seja, a forma como estas entidades atuam como elementos prestadores de
servicos a sociedade ndo poderia ficar imune a revolucdo da tecnologia da informacdo, uma
vez que a propria sociedade ndo tolera mais arcar com os elevados custos da ineficiéncia das
organizacOes publicas. No pensamento de Sicsu e Castelar (2009), esta ineficiéncia onera
toda a cadeia produtiva econdmica, pois uma administracdo publica ineficiente sempre “se
vinga” da sociedade através da cobranga de pesada carga tributaria. Todos pagam 0 preco:
empresas privadas perdem competitividade, pois sdo obrigadas a subir o valor cobrado pelos
seus produtos e servigos ao incorporarem 0s custos dos impostos; mercados consumidores
promissores; internos e externos tornam-se limitados; pois o consumidor final se vé obrigado
a pagar mais caro por tudo o que consome, ficando reprimido, pois sempre gasta mais

dinheiro para adquirir as mesmas coisas.

As organizacbes publicas sentiram a necessidade premente de se modernizarem,
diminuindo seus custos operacionais para atender as demandas que estdo ocorrendo em nossa
sociedade. Segundo Dalla Vecchia (2011), um dos importantes instrumentos de tecnologia da

informacdo que permite diminuicdo de custos e aumento de eficiéncia é o sistema ERP.

No pensamento de Sobreira Netto (op.cit.), os sistemas ERP — Enterprise Resource
Planning, aperfeicoaram-se na década de 1990, derivados de outras tecnologias da informacédo
similares (sistemas MRPs), tornando-se, significativamente, um instrumento de tecnologia da
informacgdo quase indispensadvel a todo e qualquer tipo de organizacdo, seja ela do setor

privado ou publico.
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O diferencial deste tipo de tecnologia da informagdo é unicidade do banco de dados,
fruto da padronizacdo de linguagem e de procedimentos, pois ao se promoverem mudancas
organizacionais através da implantacédo de sistemas ERP pode-se levar a economia de custos e

eficiéncia operacional (Souza e Saccol, 2012).

2.2 A nova gestdo publica e implantacao de sistemas ERP em organizacdes publicas

As organizagdes publicas em um passado recente, sobretudo nos ultimos 20 anos; tém
manifestado significativas alteragdes estruturais e operacionais, motivadas, sobretudo pela
adocdo de préaticas gerenciais desenvolvidas pelo setor privado. Segundo Oliveira et. al.
(2010), no Brasil, ao conjunto dessas alteracGes nas praticas gerenciais do setor publico deu-

se 0 nome “nova administracdo publica”, esclarecendo os autores o seguinte:

Embora parecam evidentes as diferencas no que se refere as caracteristicas
requeridas & lideranga nos setores publico e privado, a administracdo publica
brasileira passa a incorporar, especialmente a partir de fins da década de 1980, inicio
dos anos 1990, conceitos de gestdo bastante similares aos observados em grandes
corporagfes empresariais da pos-ruptura do ciclo virtuoso do fordismo (Lipietz,
1985), no contexto de um movimento que vem sendo denominado de nova
administracdo publica”. (OLIVEIRA et. al., 2010)

A adocgdo da tecnologia da informagdo “sistema ERP” nas organiza¢des foi uma acdo
inicialmente desenvolvida pelas grandes corporacbes privadas que poderiamos considerar
como um divisor de &guas em relacdo aos impactos ou mudangas organizacionais que a
introducdo de novas tecnologias podem causar nestas organizagdes. Segundo Caicara (2008),
é possivel afirmar que os estudos em TI nas organizacdes poderiam ser classificados de duas
formas: antes e depois da existéncia dos sistemas ERP. O sucesso mundial da aplicacdo dos
sistemas ERPs no setor privado fez com que estes passassem a ser adotados como solugéo
tecnologica também pelas grandes organizagbes publicas e governos de uma forma

praticamente generalizada.

O sucesso dos produtos da empresa alema SAP também se repetiu no Brasil, segundo
Caicara (Ib.ibid.) em 2008 a SAP ocupava 0 primeiro lugar em vendas com o sistema “R/3
My SAP ERP Bussiness One”, sendo que s6 esse produto representava mais de 23% do

mercado de sistemas ERP no pais.
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A manifestacdo do movimento da “nova administragdo publica” nos governos central
(federal) e setoriais (estados e municipios) no Brasil, segundo Oliveira et. al. (op.cit.);
refletiu-se através da adocdo uma série de agdes com o objetivo de modernizar e racionalizar
as praticas gerenciais governamentais, buscando nivelamento de eficiéncia com as
organizacOes privadas. Quanto a adogdo de novas tecnologias da informacdo no setor
publico, podemos sugerir que a adocao de sistemas ERP nas organizacdes publicas brasileiras
representa uma tentativa de se executar uma dessas agdes niveladoras de eficiéncia e

racionalizacdo operacional com o setor das organizagOes privadas.

A utilizacdo do sistema ERP como instrumento de tecnologia da informacdo nas
organizagbes publicas ndo soluciona todos os problemas operacionais da administracdo
publica brasileira, ressalte-se em consideravel nimero e de naturezas complexas; entretanto,
pode representar um passo significativo na busca da prestacdo de um servi¢o publico mais

adequado e eficiente; cuja clientela é toda a sociedade.

2.3 Ciclo de vida de um sistema ERP

Em seu aspecto historico a adocdo de tecnologias da informacdo nas organizacoes,
particularmente quanto aos sistemas de informacGes computacionais teve seu inicio, segundo
Medeiros e Ferreira (op.cit.,, 2012), nos anos da década de 60, quando as organizagdes
desenvolviam aplicativos de software voltados apenas para solucionar problemas
departamentais, objetivando o atendimento de servigos administrativos rotineiros, como por
exemplo, rotinas de recursos humanos (folha de pagamento) ou financeiras (contabilidade
geral). Nas décadas seguintes dos anos 70 e 80 os aplicativos de software departamentais
evoluiram para sistemas corporativos setoriais, porém com baixo nivel de integracdo, unindo
até dois ou trés departamentos importantes da organizacdo, como por exemplo, contabilidade
e compras, mas ndo eram capazes de disseminar informacOes para todas as divisdes da

organizacao.

Na préxima década, a de 1990, surge o software R/2 da empresa alema SAP
(Systemanalyse and Programmentwicklung, criada em 1972, ou “sistemas, aplicagOes e
produtos para processamento de dados”), desenvolvedora do conceito original do Sistema
ERP, tornando-se a partir do lancamento deste produto a lider mundial desse segmento de

mercado. Naquele momento buscavam-se solu¢cdes com o objetivo de integrar todos o0s
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processos e operacdes de uma organizagdo. Alguns anos mais tarde a SAP lanca o R/3, com
as mesmas caracteristicas do R/2, entretanto possibilitava integrar em tempo real todas as

operacdes da organizacdo em uma arquitetura cliente-servidor (CAICARA JUNIOR, 2008).

Os sistemas ERPs podem também ser compreendidos como um produto de software.
Na opinido de Giuzio Junior ao analisar a norma NBR ISO/IEC 12.207, orientadora do
processo de ciclo de vida, definindo que “software é uma parte fundamental da tecnologia da
informag¢do” ¢ “.. ndo é apenas o programa de computador, mas também toda a
documentacdo associada e os dados de configuracdo necessarios para que 0S programas
operem corretamente” (GIUZIO JUNIOR et. al. 2009, p.41). Segundo o pensamento de
Caicara Junior (2008), basicamente os sistemas ERP, sdo resultado da unido de varias
aplicacdes gerenciadoras de um banco de dados central (softwares), que juntas ddo o resultado
operacional e as funcionalidades do sistema como um todo, normalmente tais aplicacdes séo
modulares, sendo que, cada mddulo possui especializacdo funcional ou objetivo especifico,

sendo utilizaveis por toda a organizacéo.

Segundo Caicara Junior (2008, p.86) e Souza e Zwicker (2000, p.20) a caracteristica
principal de um sistema ERP ¢é presenca de um banco de dados central, conforme a figura 1,
caracterizando a arquitetura cliente-servidor que pode ser definida como uma estrutura de
processamento “onde um computador, o cliente, requisita servicos de outro computador, o
servidor. A conexdo entre estes computadores ¢ feita através de protocolos de rede” (Souza,

2000, p.20).

Em sua arquitetura e esquema fisico o sistema ERP também pode estruturar-se de
outras formas, conforme os exemplos das figuras 1 e 2, sendo que na figura 1 € mostrada a
representacdo do sistema ERP em relacdo ao seu banco de dados central, seus utilizadores e
principais médulos, enquanto na figura 2 € mostrada a simplificacdo do processamento de
dados em uma arquitetura cliente-servidor de trés camadas, o banco de dados pode ser
processado em um servidor, chamado de servidor de banco de dados e o0s programas
processados em um segundo servidor chamado servidor de aplicacdes e o para o cliente é
realizada a apresentacdo das informagdes em um terminal simples. As representacfes citadas

pelos autores foram elaboradas a partir do pensamento de Davenport (1998, p.124).
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Figura 1 — Representacéo do sistema ERP
Fonte: Souza e Zwicker (2000)
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Figura 2 — Exemplo de esquema fisico do sistema ERP
Fonte: Souza e Zwicker (2000)

Além destas caracteristicas do sistema ERP, existem outras que sdo basicas, segundo
Souza e Saccol (2012, p.65): “sdo pacotes comerciais de software, incorporam modelos de
processos de negocios, sao sistemas de informacdo integrados e utilizam um banco de dados
corporativo, possuem grande abrangéncia funcional; requerem procedimentos de ajuste para

que possam ser utilizados em determinada empresa”.
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O ciclo de vida de um sistema ERP ocorre através do desenvolvimento de um
processo, ou seja, em varias etapas. Na opinido de Pavdo, (2009, p.21), este discorre sobre a
qualidade do processo de software, relatando o seguinte: “processo € uma seqiiéncia de etapas
executadas para realizar um determinado objetivo. O processo de software envolve métodos,
ferramentas e pessoas”. Ha diversas interpretacfes e modelos para representar o ciclo de vida
dos sistemas, alguns pesquisadores como Dalla Vecchia (2011, p.36), figura 3, e Pavéo (2009,
p.31), figura 4, discorreram em seus trabalhos sobre estas interpretacdes, onde o modelo de
representacdo classico é o chamado de “Waterfall” ou “em cascata”, caracterizado pelo
seqlienciamento de etapas executadas, uma Unica vez cada, sendo a posterior dependente da

conclusdo da anterior.
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Figura 3 — Representacdo do modelo “Waterfall”
Fonte: Dalla Vecchia (2011)
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Figura 4 — Representacéo do modelo “Waterfall”
Fonte: Pavao (2009).
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H& outros modelos de representacdo do ciclo de vida dos sistemas considerados
significativos pelos pesquisadores, como 0 modelo em espiral, proposto por Boehm (1988),
citado por Pavao (op.cit.), neste modelo “0 conceito do desenvolvimento é subdividido em
etapas; e cada etapa é reavaliada para ajustes e corre¢des” (op.cit. p.31), conforme figura 5 a
seguir (op.cit. p.32), a caracteristica deste modelo é a utilizacéo de protétipos em cada fase do
ciclo de vida, permitindo assim testes e ajustes e uma depuracdo mais apurada dos possiveis
erros ou falhas ocorrentes durante a fase em curso, cada fase, internamente, segue a légica do
modelo cléassico, com o diferencial significativo da elaboracéo do protétipo para ajustes e um
melhor inicio para a fase ou etapa seguinte, por isso este modelo é considerado pelos
pesquisadores mais evoluido que o anterior.
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Figura 5 — Representacéo do modelo em Espiral
Fonte: Pavao (2009)

Os modelos anteriores sdo instrumentos importantes de analise aplicaveis a um
namero significativo de objetos de estudo, entretanto, segundo Souza e Saccol (2012), a
literatura se reporta ao modelo proposto pelo primeiro autor e Zwicker (2000), como sendo “a
referéncia para a realizacdo de estudos de caso” que analisam o ciclo de vida dos sistemas
ERP (Souza e Saccol, 2012. p.70). A proposta elaborada por Souza e Zwicker (2000), descrita
por este mesmo autor e Saccol (2012), divide o processo implantacdo em trés fases iniciais e
da conceituacdo basica do ciclo de vida dos sistemas como “as diversas etapas pelas quais
passa um projeto de desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de informagéo” (op.cit., 2012).
A representacédo grafica do modelo inicial esté descrita na figura 6 (id. ibid.).



25

Novas necessidades.
Conhecimento actmmilado
Parainetros ja estabelecidos

!
I ——

ISAOE s VP EMEN- Fase n UTIILIZACAQ

5 A TACAO Fase 2

SELECAO Pacote ; - Fre

Selecionado L Fasel
Plano de Fase n |
Inplementacio 4
Nichilos paranretizados,
customizados
Dados migrados
Thuarios treinados

Figura 6 — Representacédo do modelo em Fases (inicial), de Souza e Zwicker
Fonte: Souza e Saccol (2012, p.70)

Entre os pontos fortes do modelo criado por Souza e Zwicker; e citado por este autor e
Saccol, (op. cit.) destaca-se o fato de aprofundar o entendimento dos processos de decisdo e
selecdo, implementacdo e utilizacdo dos sistemas ERP, buscando identificar e analisar os
aspectos-chave envolvidos. Segundo Souza e Saccol (2012, op. cit.) um elemento importante
em qualquer estudo relativo a implantacdo de um sistema ERP é 0 modo de inicio de operacao
deste sistema, onde é possivel avaliar-se 0s riscos e as vantagens associados a cada modo de
inicio de operacdo. A literatura se reporta a trés modos basicos de inicio de operacdo de um
sistema ERP; o big-bang, o small-bang e 0 modo de fases. Dalla Vecchia (2011), assim
interpretou esta classificacdo: no primeiro modo; “big-bang”, todos os médulos entram em
funcionamento em toda a organizacdo, no segundo; “small-bang”, ocorre a entrada em
funcionamento por mddulo em cada departamento; no terceiro; o “modo de fases”, 0s
maodulos vao sendo implementados em etapas em toda ou em cada instituicdo. (Dalla Vecchia,
2011, p.38).

A proposta de Souza e Zwicker, ainda apresenta que durante a implementacao existe
uma fase de estabiliza¢do, onde “o sistema ERP, que antes era apenas uma abstracdo, torna-se
real e passa a fazer parte do dia-a-dia da empresa e das pessoas. Esse € 0 momento em que a
maior carga de energia, seja gerencial ou técnica € necessaria, pois, apesar de o sistema ja ter
sido implantado, o principal objetivo do projeto que era fazé-lo operar de maneira adequada

as necessidades da empresa, ainda nao foi atingido” (Souza ¢ Saccol, 2012, p.99). As figuras
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7 e 8 apresentam os modelos de ciclo de vida dos sistemas ERP ampliados, onde se verifica a

fase de estabilizacdo nos mesmos.

Fatores
Contingenciais

DECISAOE IMPLEMEN- ESTABILIZACAO |___ | UTILIZACAO
SELECAO TACAQ ’

Pacote Moadulos
Selecionado parametizados. Sistema ERP
Plano Inicial de customizados estabilizado
Implementacio Dados migrados

Usuarios treinados

Figura 7 — Ciclo de vida de sistema ERP ampliado — inicio da operacédo em big-bang, de
Souza e Zwicker
Fonte: Souza e Saccol, (2012).

Novas necessidades,
Conhecimento acumulado

- Parametros ja estabelecidos
DECISAOE
SELECAO l ‘
!»Idd_lbs adaptados
Pacote U:s):g;sn;_;i:adod;s
Selecionado
Plano Inicial d=—*| Fase n
Implementagio Fase 2
/ ‘ ase |
Fatores Necessidades de Alteraciio em
Contingenciais Modulos em Estabilizacio Necessidades de Alteragiio em

Modulos em Utilizagio

Figura 8 — Ciclo de vida de sistema ERP ampliado — inicio em small-bang ou em fases;
de Souza e Zwicker
Fonte: Souza e Saccol, (2012).

Os trés modos de inicio de operacdo de um sistema ERP; big-bang, small-bang e o
modo de fases; apresentam riscos e vantagens a serem avaliadas pelos responsaveis pela
implantagcdo deste sistema. Assim, somente a analise de um caso concreto para melhor
esclarecimento do modo mais adequado. As necessidades da organizacdo e dos usuarios

talvez sejam um ponto de partida para escolha deste modo.



3 METODO

A pesquisa realizada neste trabalho é de natureza qualitativa, através do método de
estudo de caso, segundo Yin (2010) como método de pesquisa o estudo de caso é utilizado em
muitas situacOes, sobretudo em problemas que envolvem ciéncias sociais aplicadas como a
Administracdo, este método permite que o0s investigadores retenham caracteristicas
significativas dos eventos da vida real — como os ciclos individuais da vida, 0 comportamento
dos pequenos grupos, 0S processos organizacionais e administrativos, etc., a proposta do
presente estudo analisou a implantagdo de um sistema ERP de uma grande organizacéo
publica, verificando o ciclo de vida deste sistema; um fato concreto, que esta ocorrendo na
atualidade; que envolve grupos humanos determinados, capaz de gerar mudancas

comportamentais e alteracGes organizacionais significativas.

Esta pesquisa se classifica como descritiva, pois se propde a descrever a ocorréncia da
implantacdo de um sistema ERP em uma IFES, através do estudo de um de seus mddulos o

SIGAA — Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas.

A classe de pesquisa descritiva é na opinido de alguns cientistas sociais como a mais
adequada para estudo de determinados fenbmenos que ocorrem nas organizacdes que sdo
relevantes; devido a forma como se operam ou pelos impactos que causam; cuja forma de
analise mais adequada é a descricdo. Ainda segundo o pensamento de Gil (2008) “as
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica. Sdo também as mais solicitadas por
organizacBGes como instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc” (id.
p.28).

3.1 Delineamento da pesquisa

E através do pensamento de Yin (2010, p.49), afirmando que a pesquisa é muito mais
gue um plano de trabalho, que se visualiza a necessidade de deixar claras as finalidades
principais de um estudo de caso a ser realizado, para este “a principal finalidade ¢ ajudar a
evitar a situagdo na qual a evidéncia nao aborda as questdes iniciais da pesquisa” (id. ibid.).

Para evitar esta incongruéncia  Yin nos esclarece que €  necessario
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descrever os componentes da pesquisa realizando assim a resolugdo de um problema l6gico,
onde as questbes da pesquisa serdo resolvidas atraves da prospeccdo das evidéncias
relacionadas, cada uma (ou mais de uma) esclarecendo um ou mais questionamentos que
compdem a totalidade do estudo a ser realizado. Na opinido deste autor, para os estudos de
caso, cinco componentes sdo especialmente importantes (id. p.49):

Questdo de pesquisa;
Proposicoes;
Unidade de anélise;

Ligacdo entre os dados e as proposicoes; e

o &~ w0 DN e

Interpretacdo dos resultados, conclusdes e limita¢6es da pesquisa.

3.1.1 Questéo de Pesquisa

Segundo Yin (2010, p.49), a questdo de pesquisa ou problema principal a ser
investigado nos d& uma indicacdo sobre a adequagdo do estudo de caso como método
apropriado para esclarecimento de questdes da natureza: “quem”, “o que”, “onde”, “como” e
“por que”, dessa forma, com fundamento no objetivo principal da pesquisa o presente estudo

tem como questdo principal o seguinte:

e COMO esta ocorrendo a implantacdo de um sistema ERP em uma IFES e QUAIS
os beneficios e dificuldades que a implantacéo deste sistema esta causando?

3.1.2 Proposicdes

De acordo com o pensamento de Yin (2010, p.50), “cada proposi¢ao dirige a atengao
para algo que deve ser examinado dentro do escopo do estudo”. As proposi¢cdes fazem o
aprofundamento do componente anterior (questdo de pesquisa), realizando uma espécie de
analise da questdo principal, fazendo surgir questbes-componentes que precisam ser
estudadas, dessa forma; a elucidacao das proposic¢des nos dirige para a resolucéo do escopo do
estudo. (id.)
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As proposicdes deste estudo relativas ao ciclo de vida de sistemas ERP e a
classificacdo de beneficios e dificuldades na implantacdo de sistemas ERP foram retirados do
modelo elaborado por Souza e Zwicker (2000, p.69), conforme mencionado, a literatura se
reporta a este modelo como sendo o referencial para a realizagdo de estudos de caso que
analisam o ciclo de vida dos sistemas ERP (Souza e Saccol, 2012). Sendo as seguintes
proposicoes:

"Os beneficios e problemas de sistemas ERP estdo associados as seguintes
caracteristicas,que em conjunto os distinguem dos sistemas desenvolvi-
dos internamente as empresas e dos pacotes tradicionais de softwa-
re:

S&o desenvolvidos por terceiros

S&o desenvolvidos com base em modelos-padrdo de processos
Seus modulos sdo integrados

Usam um banco de dados corporativo

Tém grande abrangéncia funcional

Exigem procedimentos de ajuste

Os beneficios e dificuldades de sistemas ERP estdo associados a
maneira como foram conduzidos os processos de decisdo, selecdo do
fornecedor e implementagdo ”. (SOUZA e SACCOL, 2012)

Com fundamento nestas proposicOes, Souza e Zwicker, (2000, p.70), delinearam o
seguinte modelo de pesquisa exibido na figura 9, explicado logo a seguir, através do

pensamento destes:

E Processos de

Caracteristicas dos ERP’s
* Desenvolvim. por

Fatores | Decisdo, Terceiros
p;esenltes no ! Seleciio, * Modelos de Processo
contexto das Implementacio * Integragdo
e Utilizago * B.D. Corporativo
empresas d b = Abrangéncia Funcional
| Vo .-'::' = Procedimentos de Ajuste
v /I = Caracterisitas Particulares
,-j-"a do Pacote Escolhido
Empresa Y
: /
| | J
Div. A Div. B Div. C
S &2
/S A\
// \\L
Beneficios Problemas

Figura 9 — Modelo de pesquisa de Souza e Zwicker.
Fonte: Souza e Zwicker (2000).
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Nessa figura estd representada a interacdo entre o sistema ERP e suas
caracteristicas e a empresa e seu contexto. Entre os dois, estdo os processos de deciséo,
selecdo, implementacdo e utilizacdo. Associados as caracteristicas dessa  interacao,
estdo os beneficios, problemas e dificuldades, trazidos pelo sistema ERP. A maneira
de representar a empresa indica que os beneficios e/ou problemas podem  ser

percebidos de maneira diferente pelos seus departamentos ou divisoes.

O modelo de pesquisa de Souza e Zwicker analisa a organizagéo, decompondo-a em
“divisdes”, onde se nota a representacdo grafica de uma estrutura organizacional por
departamentalizacdo, nesta representa¢ao cada “divisdo” que compde a organizagdo (“Div.
A”, “Div. B”, “Div. C”) é analisada separadamente, para que assim seja possivel verificar-se
tanto a situacdo de cada divisdo, como realizar-se uma sintese do estado geral da organizagdo
em relacdo a implantacdo do sistema ERP. A seguir a figura 10 ampliada, mostrando o detalhe

da estrutura organizacional mencionada no modelo de pesquisa.

Empresa

Div. A Div. B Div. C

Figura 10 — Detalhe do modelo de pesquisa elaborado por Souza e Zwicker.
Fonte: Souza e Zwicker (2000).

3.1.2.1 Proposicdes especificas ao contexto da organizacéo estudada

A IFES que é o local onde se realizou o presente estudo possui como premissas
especificas as seguintes, utilizando como base o pensamento de Souza e Zwicker (2012): o
sistema ERP utilizado pela IFES (UFMA) foi desenvolvido por terceiros (UFRN), sendo
desenvolvido com base em modelos-padrdo de processos retirados da IFES de origem
(UFRN). O sistema ERP utilizado pela IFES receptora (UFMA) possui todos os seus modulos
integrados, utilizando um banco de dados corporativo de grande abrangéncia funcional. Como

0 ambiente organizacional onde foi desenvolvido o projeto original do sistema é diferente do
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ambiente da IFES receptora a implantacdo exigiu procedimentos de ajuste.
Os beneficios e dificuldades possivelmente emergentes no processo de implantagdo do
de sistemas ERP na IFES receptora poderdo estar associados a maneira como foram
conduzidos os processos de decisdo, selecdo do fornecedor e implementacdo. O mddulo do
sistema ERP escolhido para ser objeto de estudo do procedimento de implantacdo foi o SIGAA
(Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) devido ao significativo nimero de
usuarios potenciais deste modulo, compreendendo docentes, discentes e funcionarios

administrativos.

3.1.3 Unidade de analise

O foco do presente estudo se deu sobre o processo de decisao, selecdo, implementacao
e utilizacdo, sendo o ultimo dividido em dificuldades e beneficios, através do estudo da
implantacdo de um dos mdédulos do sistema ERP na organizacdo, o moédulo SIGAA. A
questdo importante neste componente da pesquisa, que € a definicdo da unidade de analise,
consiste, segundo o pensamento de Yin (2010, p.51), em responder a seguinte pergunta: “o
que ¢ o caso?”. Para este autor o “caso” pode ser um individuo (pacientes clinicos, estudantes,
delingiientes, lideres, etc.), podendo também ser algum evento ou entidade, organizacoes;

além de um unico grupo social ou econdmico, bem como diversos grupos.

3.1.3.1 Tipo de estudo de caso: caso unico

Trata-se de um estudo de caso do tipo Unico, pois revela a existéncia de um evento
ocorrido em uma peculiar organizacéo, pois ao longo de quase 50 anos de existéncia desta é a
segunda vez que tal fato ocorre. Ndo é comum uma organizacdo deste porte e com
significativo tempo de existéncia passar por esse tipo de circunstancia causadora de mudancas

organizacionais.

3.1.3.2 Coleta de Dados

A realizacdo da coleta de evidéncias necessaria para execucdo deste estudo teve como
local a Universidade Federal do Maranhdo, no Campus | — Campus do Bacanga, na cidade de

Sdo Luis-MA, nas unidades administrativas e académicas (divisdes) que se utilizam do
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modulo do sistema integrado de gestdo ERP, o mdédulo SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo
de Atividades Académicas) (figuras 11 e 12).

nstrtusgac Ensano Pesquesa Extensac

D T EENGEE LIFEMA

1* Semana de Engenbaria da UFMA

11 & 15 de novembro ce 2013 | UFMA Ciaade Unhwerssden

Figura 11 — Detalhe da posicao dos links de acesso ao sistema ERP na pagina principal
do sitio da organizacdo na internet (acesso em 07/10/2013).
Fonte: Universidade Federal do Maranhdo - (www.ufma.br)

UFMA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, pertante ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGADMIN
(Académica) (Administrativo) (Recursos Humanos) (Administragio & Comunicagio)

Perdeu o e-mail de confirmacéo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema

Usudrio:

Senha:

Entrar
Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
dlique no link abaixo. clique no link abaixo.
&
Cadastre-se Cadastre-se

@ este sistema & melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

1 Para visualizar documentos & necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

SIGAA | Nicleo de Tecnologia da Informagio - UFMA - corda.ufma.br.cordalnsti - v3.7.29-87

Figura 12 — Tela de acesso ao médulo SIGAA em uma péagina secundaria do sitio da
organizacao na internet (acesso em 07/10/2013).
Fonte: Universidade Federal do Maranhdo - (www.ufma.br)

Segundo o pensamento de Yin (2010, p.127), a evidéncia do estudo de caso pode vir

de varias fontes, que podem ser em numero de até seis tipos: documentagdo, registros em
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arquivo, entrevistas, observacao direta, observacdo participante e artefatos fisicos. Prossegue
este autor nos esclarecendo que os beneficios destas fontes podem ser maximizados se forem
seguidos trés principios: uso de multiplas fontes de evidéncia, efetuando a triangulacdo dos
dados; criando uma base de dados do estudo de caso, registrando as informagdes do caso em
forma de artigo, relatdrio ou livro; e finalmente, manter o encadeamento das evidéncias,

objetivando aumentar a confiabilidade das informacdes.

Uma das técnicas de coleta de evidéncias foi a de entrevistas com os implantadores e
gerentes do sistema ERP, através da utilizacdo de um questiondrio com perguntas abertas,
segundo Gil (2008), estes consistem em uma a técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacGes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragoes,

temores, comportamento presente ou passado etc.

O principal artefato fisico utilizado como fonte de evidéncia foi o0 médulo SIGAA do
sistema ERP implantado pela organizacdo, bem como sua documentacdo e manuais técnicos.
O sistema ERP foi adquirido pela IFES através de um termo de cooperagdo técnica e
financeira mediante descentralizacdo de créditos orcamentarios e repasses financeiros em
favor de outra IFES; a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, celebrado em
11/09/2009 para implantacdo de sistemas informatizados de gestdo de informagdes
administrativas e de recursos humanos (em apéndice). Este sistema atualmente € utilizado por
22 (vinte e duas) IFES (Rede IFES) e 8 (oito) 6rgdos da administracdo publica federal (Rede
Ciclo), totalizando; incluindo a propria UFRN, 30 (trinta) organizacfes publicas de grande

porte usuérias do sistema ERP (figura 13).

As vinte e duas organizacdes publicas que compdem a Rede IFES correspondem a
aproximadamente 1/3 de todo o sistema de IFES, ou 33% das universidades publicas federais
brasileiras; que sdo: UFRA — Universidade Federal Rural da Amazonia, UFRB -
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, UFS — Universidade Federal de Sergipe,
UFMA — Universidade Federal do Maranhdo, UFBA — Universidade Federal da Bahia, IFAC
— Instituto Federal do Acre, UFERSA — Universidade Federal Rural do Semi-arido, UFC —
Universidade Federal do Ceard, IFPR — Instituto Federal do Parand, IFAL — Instituto Federal
de Alagoas, IFRS — Instituto Federal do Rio Grande do Sul, UFRJ — Universidade Federal do
Rio de Janeiro, UNIFEI — Universidade Federal de Itajubd, UFOPA — Universidade Federal
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do Oeste do Para, UFPA — Universidade Federal do Para, UFRR — Universidade Federal de
Roraima, UFPB — Universidade Federal da Paraiba, UFPI — Universidade Federal do Piaui,
IFPA — Instituto Federal do Para, UNILA — Universidade Federal da Integracdo Latino-
americana, UNILAB — Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira
e a propria UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

IFAC [ UFBA
UFERSA | T UFMA
<
7
O UFS
/
FR ey
IFPR l< 8 /DPRF G
{ UFRA DPF N
IFAL 0
[ g |
IFRS Rede IFES ~ UFRN Rede Ciclo
| e ABIN
UFRJ / \ /
{ UNILAB ) ( mPOG
UNIFEI / B L
{ J i FNDE
UFOPA
N P, IFPA
UERA 7L _{ uFpl
UFRR 7 UFPB

Na figura acima mostramos 3s instituicoes que fazem cooperacao técnica com a UFRN para 3 ubilizacao dos Sistemas Integrados.

Figura 13 — Rede IFES e Rede Ciclo (acesso em 07/10/2013).
Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte - (www.ufrn.br)

A Rede Ciclo é composta pelas seguintes organizacdes publicas: DPF — Departamento
da Policia Federal, DPRF — Departamento da Policia Rodoviaria Federal, MinC — Ministério
da Cultura, MJ — Ministério da Justica, ABIN — Agéncia Brasileira de Inteligéncia, CGU —
Controladoria Geral da Unido, FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo e

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

A interpretacdo do modelo de pesquisa (figura 14) poderia ser da seguinte forma, o
elemento “sistema” ¢ apresentado na figura pelo titulo “ERP”, representando o processo de
implantagdo deste; o elemento “estrutura” é representado pela estrutura organizacional em
divisdes ou departamentalizagdes, o elemento “pessoas” esta implicito, indicado pelas setas de

reflexos que nos dao ideia de que juntamente com a mudanca organizacional decorrente da
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implantacdo do sistema existem as conseqiiéncias dos “beneficios” e das “dificuldades”, estes
reflexos por sua vez acontecem primeiramente nas pessoas e depois podem ou ndo se irradiar,

tornando-se beneficios ou dificuldades organizacionais.

IMPLANTACAO
[
% \

,{} \ Caracteristicas dos ERP’s
i 3 Processos de \ = Desenvolvim. por

'l

Fatores {:‘ Decisdio, | Terceiros
presentes no ! Selegdo, . Modelos_d.e Processo
contexto das Implementacdo * Integragdo
e Utilizagdo * BD. Corporativo
Fpresas vh } = Abrangéncia Funcional
NS

I / || = Procedimentos de Ajuste
| v /| = Caracterisitas Particulares

\ A do Pacote Escolhido
\ Bl

Div. 4 ‘ Div. B ‘ D, C MODIFICA
EXERCICIO DA GERENCIA ESTRUTURA

i N\
/ N\

/ .

Y N
- REFLEXOS
Beneficios Problemas PESSOAS

Figura 14 — Interpretacdo do modelo de pesquisa elaborado por Souza e Zwicker

Estas técnicas de coleta de evidéncias (entrevista e questionarios) foram utilizadas no
modelo de pesquisa elaborado por Souza e Zwicker (2000, p.76) para estudo do ciclo de vida
dos sistemas ERP e avaliagdo dos reflexos da implantacdo deste sistema, a populagéo
estudada serd a de técnicos da area de Tl da organizacdo, gerentes de algumas divisGes e
usuarios operacionais do modulo SIGAA do sistema ERP, pois cada um de acordo com a sua
experiéncia profissional e uso do sistema em suas tarefas diarias tem um relato diferenciado

em relacéo a estes reflexos.

3.1.3.3 Roteiro para entrevista

Nas entrevistas foram utilizados dois questionarios (anexos 1 e 2) com perguntas
abertas, pois segundo Gil (op.cit.), a técnica é utilizada quando o pesquisador deseja obter o
maior ndmero possivel de informagcfes sobre determinado tema, segundo a visdo do
entrevistado, e também para obter um maior detalhamento do assunto em questdo. Esta

técnica também ¢é indicada para a descrigdo de casos individuais, na compreensdo de
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especificidades culturais para determinados grupos e para comparabilidade de diversos casos.
O roteiro para entrevista esta descrito no quadro 1; sua apresentacdo no anexo 3 e foi aplicado

apenas entre os técnicos de TI, analistas e programadores da organizacéo.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Por que a organizagio pesquisada decidiu utilizar um sistema ERP?

Como ocorreram os processos de selecio de fornecedor na organizagio pesquisada?
Como ocorreram os processos de implementagido nas divisdes da

organizagido pesquisada?

Quais problemas ocorreram durante a implementagdo nas divises da

organizagio pesquisada?

Quais beneficios foram ou estdo sendo obtidos com a utilizagio de um sistema ERP
nas divisdes da organizagdo pesquisada? Como e por que foram obtidos?

Quais dificuldades ocorreram ou estio ocorrendo relativas a utilizagdo de um sistema
ERP nas divises da organizagdo pesquisada? Como e por que ocorreram?

Quais mudangas o sistema ERP trouxe para a divisio do entrevistado? E para a
organizagio?

E possivel relacionar o sistema ERP a ganhos de eficiéncia nesta organizagio?
Quais os proximos passos da organizagido, no que se refere a informatica?

Quadro 1 — Roteiro para entrevista.
Fonte: Autor, com base nos modelo de Souza e Zwicker (2000)

As entrevistas utilizaram dois tipos de questionarios (anexos 1 e 2) o primeiro tipo
voltado para os gerentes e funcionarios das divisGes organizacionais usudrias do sistema ERP
e 0 outro voltado somente para os técnicos responsaveis pelo projeto ou area de tecnologia da
informacdo (TI). Os dois tipos apresentam as seguintes partes: decisdo e selecéo,
implementacao e utilizagdo, sendo que no questionario voltado para os responsaveis pela area
de TI a parte que trata da utilizacdo estd dividida em duas; uma tratando da utilizacdo do
sistema dentro da divisdo de Tl e outra que trata da utilizacdo do sistema como é analisada

pelos técnicos da area de Tl em relagcdo aos outros departamentos.

O quadro 2 descreve o perfil com as caracteristicas das pessoas que foram
entrevistadas, tais caracteristicas se relacionam com o fato de estas pessoas serem usuarios
efetivos das fungbes basicas do modulo SIGAA do sistema ERP. O quadro 3 descreve a
distribuicdo das pessoas entrevistadas entre as divisdes da IFES pesquisada, totalizando 43
pessoas distribuidas entre quatro centros académicos, um nucleo de tecnologia da informacéo

e vinte quatro coordenacdes de curso de graduagdo ou pds-graduacdo. Segundo Tonini (2012),
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o0 usuario final do produto de software € capaz de emitir opinides, valores e informacdes que
ndo seria apropriado obter de outra maneira sem perda de qualidade. Foi necessaria a
prospeccdo direta das evidéncias junto a este elemento humano para que se obtivesse o
maximo de aproveitamento das informagBes necessarias ao estudo. H& o outro elemento
humano importante: os técnicos da area de Tl da organizacdo, dessa forma, também foi
necessario obter informacgdes junto aos técnicos especializados sobre a adocdo do sistema
ERP na organizacdo, pois foram capazes de analisar o procedimento de implantacdo do
sistema com um arcabouco tedrico e profissional diferenciado em relacdo ao usuério final do
sistema. Estas idéias nos mostram a utilidade da divisdo dos questionarios de entrevistas
propostos no modelo de Souza e Zwicker (op.cit.), estes pesquisadores acharam necessario ter
as informac@es sob os dois pontos de vista: a visdo dos usuarios finais (questionario 1, anexo

1) e a visdo dos técnicos da &rea de T da organizagdo (questionario 2, anexo 2).

A utilizacdo de dois tipos de questionarios voltados para duas classes diferentes de
utilizadores do sistema ERP permitiu o cruzamento de informacdes relativas a mesma unidade
de andlise; a implantacdo do sistema através do estudo de um mddulo, favorecendo a
confirmagéo dos fatos. O envolvimento concreto do usuario final e a visdo profissional dos
técnicos da area de TI enriqueceu a qualidade das evidéncias dando imparcialidade a

descricdo almejada pelo estudo.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS - CARACTERISTICAS BASICAS

MODULO ,

i CCSO, CCH, CCET, CCBS NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
DIVISAQ

ORGANIZACIONAL

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA QUESTIONARIO 1 QUESTIONARIO 2+ROTEIRO ENTREVISTA

0(s) entrevistado(s) deverd ser usudriols) do modulo em|Ofs) entrevistado(s) deverd ter acesso e
rotinas ou procedimentos de geréncia e/ou execugdo de|gerenciamento de todos os modulos do sistema
cadastro de alunos, matriculas, cadastro de notas, faltas,|ERP, além de serem  responsaveis por
exclusdo de disciplinas, manutengdo de histdricos escolares e |procedimentos de geréncia efou execugdo de
cadernetas de professores, beneficios a estudantes, |opces de escolha de produtos de software e
estatisticas discentes e docentes, cadastro de projetos de|hardware, metodologia e pratica de implantacéo de
pesquisa e demais funcionalidades presentes no modulo|sistema ERP, manutencdo de software e hardware
SIGAA, junto aos usudrios nas divises.

MODULO SIGAA

Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados — caracteristicas basicas
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Quadro 3 — Distribuicdo dos entrevistados na organizacao

| DISTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS |

DIVISAO / CENTRO DE P s NUMERO DE SUBTOTAL POR
ENSINO ACADEMICO SUBDIVISAO / COORDENACAO | £y rprvisTADOS DIVISAO
NTI - Nticleo de Tecnologia | ANALISE E DESENVOLVIMENTO 2 3
da Informacao SUPORTE DE REDE 1
DIREITO 3
[ CIENCIAS CONTABEIS 2
€cso COMUNICACAO SOCIAL 1 10
Centro de Ciéncias Sociais | BIBLIOTECONOMIA 2
ECONOMIA 1
LETRAS 1
FILOSOFIA 2
CCH PSICOLOGIA 2
Centro de Ciéncias Humanas HEIOHIARNE S 2 -
ARTES 2
TEATRO 2
ENGENHARIA ELETRICA 1
MATEMATICA 1
CCET
Centro de Ciéncias Exatas e FUNBA - 10
Tecnologia FISIA 1
DESIGN (MESTRADO) 1
DESIGN (GRADUAGAO) 2
MEDICINA (CIENC. FISIOL.) 2
CCBS BIOLOGIA 1
Centro de Ciéncias ENFERMAGEM 1 10
Biologicas e da Saiide | CIENCIAS DA SAUDE (M./DOUT.) 5
REDE NORDESTE BIOTECN. (DOUT.) 1
TOTAL DE ENTREVISTADOS 43

3.1.4 Ligacao entre os dados e as proposicoes.

Este componente do estudo seguiu a mesma orientacdo dos demais itens, foi elaborado

de acordo com o modelo proposto por Souza e Zwicker (2000); onde a analise dos resultados
foi feita através da descricdo geral do contexto da area de Tl da organizacgdo, inclusive os
sistemas anteriores e a descricdo da selecdo, decisdo e escolha do sistema ERP, através do

estudo da implantacdo do modulo SIGAA.

A organizacdo objeto deste estudo foi analisada conforme sugere o modelo de pesquisa
(2000),

departamentalizacdo, ou seja, cada divisdo foi vista como operadora de uma acgdo ou

de Souza e Zwicker ou seja, sua estrutura foi analisada através de

procedimento especifico voltado para outras divisdes internas ou clientes internos ou

externos. Existem dois tipos basicos de divisfes: as diretorias (divisbes superiores) e as
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chefias (subdivisdes). Neste estudo foram coletadas evidéncias somente nos Centros
Académicos (CCSO, CCH, CCET e CCBS) e no Nucleo de Tecnologia da Informacéo, o
NTI. A figura 15 descreve de forma resumida a estrutura organizacional da IFES, atraves de
suas diretorias, em dois grandes ramos de atividades e suas principais divisdes: as atividades-
fim (ensino, pesquisa e extensdo), representadas na estrutura pelos centros académicos,
totalizando seis centros académicos; e finalmente as atividades-meio (recursos humanos,
financas, materiais, etc), totalizando cinco pro-reitorias e cinco nucleos. Ao lado desta

estrutura o detalhe da figura 10, j& mencionada.

As atividades-fim da organizacdo (ensino, pesquisa e extensdo) serdo objeto deste
estudo sdo estruturadas e gerenciadas pelos centros académicos: CCET — Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas, CCBS — Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude, Centro de
Ciéncias Sociais e Centro de Ciéncias Humanas. As atividades-meio (administrativas) ndo
serdao estudadas, representadas pelas Pro-reitorias: de Gestdo e Financgas, Recursos Humanos,
Ensino, Pesquisa e Pos-graduacdo, Extensao, Prefeitura da Cidade Universitaria e Nucleos: de
Tecnologia da Informacdo, Bibliotecas, Educacdo a distancia, Assuntos estudantis e ainda o
RU — Restaurante Universitério.

[ CONSAD-CONSEP-CONSUN-CD ]

[Canzelhaz ?unsri:-rss! Empre Sa

[ REITOR I

Div. A Div. B Div. C

centros Acacémicos Pro-Reftarias & Mideos

[Estrutura Académica)

CCET
Cifncias Bxatas = Tecnoldgicas

CCRS ‘

[Estrutura Administrativa)

PROGF Detalhe do modelo de pesquisa

de Souza e Zwicker (2000)
(figural)

Pré-Reitoria Gestdo 2 Finangas

Cigncias Bickogicas « da Saude Pra-Reftaria Recursas Humanas

CCs0 PROEN

CiEncias Sociais

|
it
|
|

Pro-Reitoria Ensina

|
l
|
|
o
|
|
)

Pra-Reitaria Pasguisa Pasgraduagia

€55 T- Cigncias Sociais Salde FROEX

e Tecnolozia - Imperatriz Pra-Reitoria de Ectensda

CCAA-Ciéncias Agririase
Ambientais - Chapadinha

NUCLEDS
NTH-HIE-NEAD-NEC-NAE-RU

— = = 1 1~ =

PRECAM
prefeitura Cidade Universitaria

,J_N,J_W,J—W,J_”J—”—I—”_Iﬂ,—lﬁ

Figura 15 — Estrutura organizacional resumida da IFES
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O contexto geral da area de TI da organizacao foi apresentado preliminarmente, junto
aos dados relativos a decisao e selecdo do sistema ERP; antes da apresentacdo dos estudos que

serdo feitos nas divisdes desta (Centros Académicos e Nucleo de Tecnologia da Informacéo).

Para a apresentacdo do contexto geral da area de Tl da organizacdo, de deciséo e
selecdo do sistema e dos estudos feitos em cada divisédo foi utilizada a abordagem da estrutura
analitica linear, pois segundo o pensamento de Yin (2010), “esta é a abordagem padrio para a
composi¢do dos relatorios de pesquisa. A sequiéncia de subtdpicos inicia com o aspecto ou
problema sendo estudado e com uma revisdo da literatura anterior relevante. Os subtopicos
prosseguem, entdo, para cobrir os métodos usados, os achados dos dados coletados e
analisados e as conclusdes e implicacdes dos achados”. O autor prossegue, discorrendo que

esta estrutura € a mais adequada a estudo de casos explanatorios, descritivos ou exploratérios.

3.1.4.1 Modelo de Pesquisa

A figura 16 descreve 0 modelo de pesquisa deste estudo, onde estdo representadas
todas as fases de implantacdo do sistema ERP sendo influenciadas pelo contexto geral da area
de TI da organizacdo. A implantacdo do sistema ERP na organizacdo sera considerada como
uma agéo potencialmente causadora de mudanga organizacional, mais especificamente devido
a adocdo de um instrumento de tecnologia da informacdo capaz de causar alteracBes no
gerenciamento da estrutura organizacional e na forma de como as pessoas executam suas

atividades laborais.

O sistema ERP ao ser implantado e utilizado pode gerar reflexos potencialmente
causadores de dificuldades ou gerador de facilidades na vida das pessoas, podendo alterar a
eficiéncia destas durante o desempenho de suas funcdes. Assim o presente estudo objetiva
descrever o procedimento de implantacdo de um sistema integrado, atraves do estudo da
implantacdo de um dos moédulos do sistema ERP em uma organizacdo publica (mddulo

SIGAA) e as dificuldades e facilidades possivelmente emergentes deste procedimento.
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CONTEXTO GERAL DA AREADE TI
DA ORGANIZACAQ

DECISAO E SELECAO

[ Facmapes ]<:[ UTILIZACAO I:>[ DIFICULDADES |

Figura 16 — Modelo de pesquisa
Fonte: autor.

A utilizacdo do sistema ERP pelos usuérios finais ao desenvolver-se, influenciada
pelas fases anteriores (decisdo e selecdo, implementacdo), normalmente tem como efeito a
possivel ocorréncia de facilidades de uso ou dificuldades. O contexto geral da area de
tecnologia da informacdo da organizacdo de acordo com o grau de estruturacdo técnica e
humana podera amenizar as dificuldades emergentes ou potencializar os beneficios esperados
pelos implantadores do sistema ERP (SOUZA E SACCOL, 2012).

3.1.4.2 Desenho da pesquisa

A estrutura basica da dissertacdo esta representada na figura 17, onde é analisada por
trés aspectos principais: sua classificacdo, seus processos e sua delimitacdo. Quanto a
classificacéo trata-se de uma abordagem qualitativa, pois segundo Sampieri (2013) o enfoque
qualitativo € selecionado quando buscamos compreender a perspectiva dos participantes
(individuos ou grupos pequenos de pessoas que serao pesquisadas) sobre os fenémenos que 0s
rodeiam; aprofundar em suas experiéncias, pontos de vista, opinides e significados, isto €, a

forma como os participantes percebem subjetivamente sua realidade.
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| DISSERTAGAO }

CLASSIFICACAO ‘ PROCESSOS J DELIMITACAQO
IDENTIFICAQEO Do PROBLEM:Q POUCOS ESTUDOS EM IFES
ABORDAGEM J * EDOMODELO PARA RESOLUCAO} SDBREIMPLANTAC;&D DE
SISTEMAS ERP
QUALITATIVA PREL. IMPLT. SIST. ERP EM IFES (Dalla Vecchia 2011)
(Sampieri 2013) MODELODO CICLO DEVIDA DOS (Yoshino 2010)

SISTEMAS ERP COM BASE EM
Souza e Zwicker (2000)

, METODO l | COLETA DE EVIDENCIAS

ESTUDO DE CASO
{Yin 2010)

i

BIBLIOGRAFICA

QUADROS DESCRITIVOS
ESTRUTURA ANALITICA
LINEAR (¥in2010)

ENTREVISTAS

. TIPO ‘

DOCUMENTAL E
ARTEFATOS

DESCRITIVA
(Gil 2010)

i

NOVOS ESTUDOS

CONCLUSAD E SUGESTAO DE J

Figura 17 — Desenho da dissertacio

A implantacdo de um sistema ERP em uma organizacdo tem como elemento principal
ndo s a introducdo de um artefato fisico de tecnologia, mas representa uma mudanca que
intervém diretamente na vida das pessoas que compdem a organizacdo, dai, entre outras
fontes, torna-se viavel considerar o elemento humano um fator essencial; suas opiniGes e
crencas como evidéncias significativas da realidade que se deseja investigar ou tornar objeto
de estudo. O método € o estudo de caso, conforme nos sugere Yin (2010), pois a realidade a
ser analisada é um momento contemporaneo de uma determinada organizagao, ou seja, algo

gue ndo tera como repetir-se nas mesmas circunstancias histéricas, materiais e humanas.

O tipo do estudo, segundo Gil (2010) € o descritivo, pois é 0o mais adequado para
analise de fatos ou eventos que ocorrem em determinadas organizacGes, grupos sociais ou
econdmicos caracteristicos. Uma Instituicdo Federal de Ensino Superior — IFES é uma
organizacdo governamental representativa, pois evidentemente possui caracteres que lhe séo
peculiares e outros que sdo comuns a todas as outras IFES, suas caracteristicas sao ideais para
serem analisadas por descrigdo, no caso particular da implantacdo de um sistema ERP, onde

nao sdo comuns muitos estudos com essa finalidade.
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O processo de elaboracdo do trabalho teve inicio com a identificacdo do problema,
seguido da elaboracao da questdo de pesquisa, escolha da abordagem, método de estudo e tipo
adequado de investigacdo do problema, ja explicados anteriormente. O problema identificado
foi a possivel auséncia de estudos especificos para implantagdo de um sistema ERP em uma
organizacdo governamental de grande porte prestadora de servigos educacionais de nivel
superior (IFES). Apds o processo de implantacdo de um sistema ERP também é possivel que

surjam dificuldades ou facilidades entre os usuarios.

A literatura recomenda que estudos prévios a implantacdo de um sistema ERP sejam
elaborados para que, entre outros beneficios, possa haver preparacdo das pessoas para as
mudancas organizacionais e diminuic¢do de custos financeiros (Yoshino, 2010). Dessa forma;
a questdo de pesquisa foi: "como esta ocorrendo a implantacdo de um sistema ERP em uma
IFES e quais os beneficios e dificuldades que a implantacdo deste sistema pode estar
causando?". Foi utilizado o modelo de andlise do ciclo de vida dos sistemas ERP elaborado
por Souza e Zwicker (2000), este serviu de base para um modelo préprio de pesquisa
adequado ao estudo de uma IFES. A coleta de evidéncias ocorreu através de pesquisa
bibliografica sobre o tema, entrevistas com os grupos humanos envolvidos (amostra por
acessibilidade, Gil, 2010), analise de artefatos e documentos. Para organizacdo das
informac@es obtidas na coleta das evidéncias utilizou-se a estrutura analitica linear proposta
por Robert K. Yin (2010), através de quadros elaborados com fundamento nas entrevistas e
outras evidéncias, tendo-se como referéncia a literatura cientifica correlata aos fatos

evidenciados.

Dessa forma, ao se descrever a realidade da implantacdo de um sistema ERP em uma
IFES, espera-se obter uma adigdo ao estudo do tema "sistemas ERP" e contribuir-se também
para 0 estudo das organizacBes publicas brasileiras, sobretudo as que prestam servigos
educacionais de nivel superior, sugerindo-se inclusive a elaboragdo de novos estudos quanto a

implantacdo de sistemas integrados de gestao nessas organizacoes.

Como delimitacdo ao trabalho realizado ha caréncia de estudos e pesquisas relativas
ao tema "implantacdo de sistemas ERP em IFES". Muito embora as grandes organizacgdes da
administracdo publica j& se utilizem de sistemas ERP ha consideravel lapso de tempo, com
maior énfase no inicio dos anos 1990, poucos estudos académicos relativos a implantacdo de

sistemas ERP em organizacGes publicas foram realizados, pois segundo Dalla Vecchia (2011)
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exista significativa literatura neste assunto criada a partir de experiéncias vividas por

organizacg0es privadas.

O resumo do procedimento de pesquisa pode ser visualizado na figura 18. Foi
elaborado um diagrama de fluxo simples que se inicia com questdo de pesquisa: "Como esta
sendo implantado o sistema ERP de uma IFES e quais as dificuldades e facilidades
emergentes?". Para estudo da questdo de pesquisa surgem os elementos classificatorios; a
abordagem, o método e o tipo da pesquisa, sendo pesquisa qualitativa (Sampieri, 2013),
método estudo de caso unico (Yin, 2010), pesquisa tipo descritiva (Gil, 2010).
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O fluxo do procedimento da pesquisa segue descrevendo a unidade de analise,
detalhando o local onde se realizara o estudo, uma IFES (UFMA), o foco (procedimento de
implantacdo de um dos modulos de um sistema ERP (SIGAA), atraves da analise do ciclo de
vida, tendo por base o modelo de Souza e Zwicker (2000); a origem das evidéncias sera
entrevista com os usuérios e implantadores do sistema ERP, analise de artefatos materiais,

observacao direta e pesquisa bibliografica.

Os grupos de usuarios pesquisados serdo os gerentes, analistas e operadores do
maodulo SIGAA do sistema ERP. A prospeccdo das informagGes junto aos grupos pesquisados
sera diferenciada por grupo, sendo que para 0s gerentes, diretores de divisdo, executores ou
operadores simples foi utilizado o questionario 1 e para os técnicos da divisdo de TI da

organizacao foram utilizados o questionario 2 e o roteiro de entrevista.

A descricdo dos resultados sera feita através da estrutura analitica linear de Yin
(2010), onde as categorias de pesquisa serdo utilizadas para descricdo da implantacdo do
modulo do sistema ERP, sendo ao final do diagrama de fluxo sugerido que seja dada

continuidade de investigacdo ao tema em novos estudos.

3.1.4.3 Categorias de Analise

As respostas das pessoas que sdo pesquisadas possuem forte tendéncia a terem
multiplicidade de significados. Segundo o pensamento de Gil (2008), as respostas fornecidas
pelos elementos pesquisados tendem a ser as mais variadas. Ainda seguindo a opinido deste
autor, para que essas respostas possam ser adequadamente analisadas, torna-se necessario,
portanto, organiza-las, o que é feito mediante o seu agrupamento em certo nimero de
categorias. O modelo de pesquisa desenvolvido por Souza e Zwicker (2000) para estudo do
ciclo de vida dos sistemas ERP e citado novamente pelo mesmo autor e Saccol (2012) nos
fornece uma organizacao satisfatoria para estas categorias, pois estas se relacionam a cada
etapa do ciclo de vida de um sistema ERP, ou seja, as categorias "contexto da area de Tl da
organizacao", "decisdo e selecdo"”, "implementacdo”, “utilizacdo: beneficios" e "utilizacdo:

dificuldades".
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A categoria de andlise "contexto da area de Tl da organizacdo" informa a estrutura
basica tecnoldgica e humana da divisdo de Tl da organizacdo. Esta categoria é composta pelos
seguintes elementos para a area de TI atual e dados técnicos: equipe de TI, historico da area,
atividades da &rea, subordinacédo, usuarios, servidores, banco de dados, comunicacgdo; sendo
que para os sistemas de TI anteriores os elementos: descricdo, integracdo, problemas e equipe
anterior. Os elementos da categoria “"contexto da area de TI da organizacdo™ estdo definidos

no quadro 4.

CATEGORIAS DO CONTEXTODA AREADE T.I. DA ORGANIZACAO

Catagorias do modalo
8. 2 Zwickar Daserigdo / DESCRICAO ITENS DE ANALISE
Analisa
- i S ball Racursos Humanes — consulta a documantagao r2gistro do
EQUIPEDE TI R GF.' n”:f;@?@ s quantitativo da analistas da TI, tamicos, suparvizorss 2
Z R prommadmes._ i A
> Informag3o sobra quando :2 iniciaram s atividades de | Recursos Materiais - consulta a documentagso/registro do
z HISTORICO DA AREA suportaa TI da orzanizagio. inicio daestruturagio do sarvigo da T1 na organizagio.
2 g Sy e Racurzos Materiais — consults a documantagao r2gistro dos
& ATIVIDADES DA AREA mﬁ""m“’”da . n:"b"  principais agoes desenvolvides pels | .y Snalistioos prestados pela divisdo de T1 da
i‘.: 2 OfZAZACE0. orzanizacio. T
% SUBORDINACAO Informagio wy?ﬁ 0 s2tor que suparvisiona as atividade: | Recursos Humanos - con.‘mltada dmment;mfe_ﬂstm da
< d2TI na orzanizagio. astrutura da comando da area da TTda organizagio.
= - : e s Racurzos Humanos — conzulta da documantagso ragistro do
8 USUARIOS MSICWM e ?‘?‘e ‘g‘;‘“‘m deususrios domodulo | o ioetivo de usuirios que se utilizem domédulo do
= SR 3istama em suas atividades laborais.
T = : Racurzos Materiaiz —consulta da documentagio r2gistro da
122 Inft br2 2 quantidads da 7
a SERVIDORES mm:f i ‘ﬁl : » ::ip;fmdmes quantidada’ nomenclatura’ marca do aquipamento da
= iaon i spet o hardwars utilizado pela divisdo d2 T1 da orzamizagio.
= i Racurzoz Materiais — consulta da documentag3o/r2gisteo da
= BANCO DE DADOS m} W! q.uaﬁ‘e © nomedo fomecedor dobanco de |\ v re/ marca do software utilizado pela diviio de
o ? TI da organizagio.
= = e Racurzos Materiziz - conzulta da documantagso/raeistro da
COMUNICAGAO mmmt o Zf‘”‘f"’.m‘. d:“?’f”“g;p&““ classifics;3otipo do aquipamento utilizsdo pala divisdo da
O R s Tl da organizagio pars transmissdo fizica da dados.
- . Racurzos Materiaiz Humanos —consultaa
DESCRICAQ 'ta:, z sobr;o: ﬁp;cto; b:}cos det fls::as. documantos ragistros de classificagdo'tipo do
” ¢ o st informagao antaofs 20 | 4o vers hardware urilizados pela divisso de T1 da
E o peacE A Ofzanizacio antarior 30 sistema ERP/entravistas,
o] Racurzos Materiais /Humanos— consulta a
£ INTEGRACAO Informagdo sobre como os dados dos sistemas anteriorss dc;qmemosngism &fonn_s da im'eg.v.apéo dos dados
= 2ram coletados, cruzados 2 condenzados para utilizagdo. | utilizados palo software anterior 20 zistema
E ERP/antravistas com tacnicos 2 analistas.
= Racurzoz Materiziz Humanos —consultaa
< PROBLEMAS Informag3o sobre a8 principais deficisncias ou documantos ragistros de inadaquagdes tamicas 2
= obsolascincias do sistemaantarior. oparacionais do soffware anterior a0 sistema
= ERP/entrevistas com tXmicos 2 analistas.
o Racurzoz Materizis Humanos - consulta a
Informagso sobrs quando foi criada a aquips d2 TI documentos/r2gistros do inicio das atividadas dos analistas
EQUIPE ANTERIOR anteriora arual. da TI, t&micos, suparvizorss 2 programadorss anteriora:
203 afuais/entravistas com tXmicos 2 analistas.

Quadro 4 — Categorias do contexto da &rea de T1 da organizacéo.
Fonte: autor, com base no modelo de Souza e Zwicker (2000).

A categoria de analise "decisdo e selecdo" informa quais sdo as acdes tomadas pelos
gerentes de TI da organizacdo e os elementos motivadores mais relevantes, antes, durante e
apos a escolha do produto adquirido pela organizacdo para suprir a necessidade principal de
comunicacdo e tecnologia da informagdo que é o sistema ERP. Esta categoria é composta
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pelos seguintes elementos: motivacdo, decisdo por ERP, pré-selecdo, selecdo, preocupactes

da TI, preocupacdes dos usuarios e prazos e custos. Os elementos da categoria "decisao e

selecao™ estdo definidos no quadro 5.

CATEGORIAS DA DECISAO E SELECAQ

Categorias do modelo
Bedmkes - DESCRICAQ ITENS DE ANALISE
Descricdo
Andlise
Informagio sobre a politica Recursos I\iaterigis Humos = consu}ta a
MOTIVACAQ organizacional ensejadora da decisdo de dmeutf:i‘regtstrg relativos 2 politica
aquisigio do sistema ERP. organizacional de Tlentrevistas com
técnicos, analistas e usuarios.
Informagio sobre o principal motivo da gm SOStMQIEfi_m; 'H“gllas‘ﬁ —_°°n15i‘;1'3 B
: 5 : ocumentos/registros relativos 2 politica
DECISAO POR ERP selegdo por esta tecnologia da organizacional de Tlentrevistas com
informagdo. técnicos, analistas e usuarios.
. L - Recursos Materiais/ Humanos — consulta 2
. I¥1f°‘ma9a° sobre aS PIEINas 0penes de documentos registros relativos 2 politica
PRE-SELECAO sistemas ERP egcolh:das pela equipe de | ;ounizacional de TLentrevistas com
TI da organizagdo. técnicos, analistas e usuarios.
Informagio sobre a opgio de sistema Recursos I\Iaten_msfHumm.los—.cons.uvlta a
2 ) R documentos registros relativos 2 politica
SELECAO ERP escolhida e os critérios adotados oraatirasioeal B Theatevistas: vex
pela equipe de TI da organizagdo. téc_nicos, analistas e usudrios.
Informacdo sobre as principais gecursos Materiais 'Hu;lllax}os —_conlsiglta 2
' z e ocumentos/registros relativos 2 politica
PREOCUPACOES DA TI d1ﬁ@dades relatadas pelc?s técnicos de organizacional de Tlentrevistas com
TI ao implementarem o sistema. técnicos, analistas e usuarios.
Informagio sobre as principais Recins Mol IEnanox - Conglia I
. . ; .. documentos registros relativos 2 politica
PREOCUPACOES DOS USUARIOS | dificuldades relatadas pelos usuarios erpaiiziona de Thentrevistas: ot
através da visdo dos técnicos de TI tégmcos: analistas e usurios.
N . Recursos Matertais Humanos — consulta 2
. Informagao 90er S€ 0S Prazos miCials € | 4ocymentos/registros relativos 2 politica
PRAZOS E CUSTOS 0s custos ﬁnanc_‘eu’os PErmaneceram noS | oroanizacional de Tlentrevistas com
patamares previstos. técnicos, analistas e usuarios.

Quadro 5 — Categorias da deciséo e sele¢édo do sistema ERP.
Fonte: autor, com base no modelo de Souza e Zwicker (2000).

A categoria de analise "implementacdo" informa quais sdo as acBes tomadas pelos

gerentes de TI da organizacdo para dar inicio a implantacdo do sistema ERP na organizacao, a

forma de planejamento adotado e se os prazos foram cumpridos. Esta categoria é composta

pelos seguintes elementos: modelo de inicio de operacdo, paralelo, consideracdes sobre o

modelo de inicio de operagdo, modulos implantados,

inicio/término, duracdo total,

metodologia, dificuldades, fatores criticos de sucesso e observacGes. Os elementos da

categoria "deciséo e selecdo" estdo definidos no quadro 6.
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organizacional em estudo.

Categortas domodelo
;e prickes - DESCRICAO ITENS DE ANALISE
Anadlise
Informacao se o modelo de mplantaco 40 |Racyesos  Materisis Humsnos -  consulta s
MOD%S%&;ISIO DE sistema foit big bang, small bang ouem documentos/ragistros ralativosa politica organizacional
fases. da Tl/entravistas com técnicos, analistas e usudrios.
Infomacso se 315“”} modulo do "jism‘?a Racursos  Materiais Humanos -  consulta =
PARAILFEIO anterior amda esta ativo, ou se 2 migrag3o| documeantos/ragistros relativos a politica orsanizacional
de dados foi parcial, obrigando este fato. [ de Tl/entrevistas com técnicos, analistas & usudrios.
CONSIDERACOES SOEBRE x e L T Racursos  Materiais/Humanos - consulta a
MODELO DE INICIO DE ﬁfmaga? :)e %215;1“ 315 4 O_b ;ﬂ\ 3088 OU 45 cumento s/ragistros relativosd politica organizacional
OPERACAOQO PUap0Cs 20 MO0, 0 BUCY. da Tl/entravistas com técnicos, analistas & ususrios.
Informac3o de quats os modulos que j2|Rescursos  Materisis/Humanos - consulta &
MODULOS IMPLANTADOS (estio em  operagdd na  divis3o|documentos/ragistros relativesa politica organizacional

da Tl/entrevistas com técnicos, analistas & ususrios.

INICIO / TERMINO

Informag3o da data de micio e termmo do
procedimento de mmplantagdo na divisdo
organizacional em estudo.

Racursos  Matariais/Humanos consulta a
documeantos/registros ralativos a politica organizacional
da Tl/antravistas com técnicos, analistas 2 usudrios.

DURACAO TOTAL

Informagao da durag3c em meses do
procedimento de implantagdo do sistema
ERP na divisdo organizacional.

Racursos  Matariais/Humanos consulta a
documentos/ragistros ralativosa politica organizacional
da Tl/zntravistas com técnicos, analistas 2 usudrios.

METODOLOGIA

Informacao da orgem do procadmento,
fases, métodos e dos recursos necessarios
para obtengdo dos resultados.

Racursos  Matariais/Humanos consulta a
documeantos/registros ralativos & politica organizacional
da Tl/antravistas com técnicos, analistas 2 usudrios.

DIFICULDADES

Informaczo de possivets entraves ocorridos
durante o processo de mmplementagdo do
sistema ERP na divis3o organizacional.

Racursos  Materiais/Humanos - consulta a
documeantos/ragistros ralativos & politica organizacional

de TD/antravistas com ticnicos, analistas 2 usuérios.

FATORES CRITICOSDE SUCESSO
(Na visZo do entrevistado)

Informaczo das possivets factlidades
ocorridas durante 2 execugio da
implementag3o na opmido do entrevistado.

OBSERVACOES

Informagdes espectats emergentss, ndo
relatadas nos outros itens.

Recursos  Materiais/Humanos consulta a
documesntos/ragistros ralativos & politica organizacional
de Tl/entravistas com técnicos, analistas e ususrios.

Quadro 6 — Categorias da implementacéo do sistema ERP.
Fonte: autor, com base no modelo de Souza e Zwicker (2000).

A categoria de analise "utilizacdo: beneficios" informa quais beneficios relatados pelos

usuarios podem estar ocorrendo, relacionados possivelmente a utilizacdo do modulo SIGAA

do sistema ERP. Esta categoria é composta pelos seguintes elementos: gerais, custos, pessoas,

integracdo de procedimentos, abrangéncia, técnicos e outros. Os elementos da categoria

"utilizacdo: beneficios" estdo definidos no quadro 7.
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Categorias do modelo
g dacker A DESCRIGAQ ITENS DE ANALISE
Andlise
InformagZo de quais beneficios relatados pelos usuarios Recursos Materiais/Humanos — consultz a
GERAIS podem estar ocorrendo 2 divis3o organizacional em estudo, |documentos registros relativos 2 politica
relacionados possivelmente 2 utilizacio do modulo SIGAA |organizacional de TL'entrevistas com
do sistema ERP. técnicos, analistas e usurios.
Informaco se os custos operacionais da divis3o, relatados | Recursos Materiais Humanos — consulta 2
pelos usuzrios permaneceram malterados, se estes custos documentos/registros relativos 2 politica
CUSTOS e5td0 aumentando ou diminuindo, estando estas alteragdes  |orgamizacional de Tlentrevistas com
relacionadas possivelmente 2 utilizagio do modulo SIGAA | técnicos, analistas e usuarios.
dosistema ERP.
Informac3o de quais as visiveis melhoras no desempenho | Recursos Materiais/Humanos — consulta 2
PESSOAS das pessoas relatadas pelos usudrios que podem estar documentos/registros relativos 2 politica
: ocorrendo relacionadas possivelmente 2 utilizagio do organizacional de Tl'entrevistas com
modulo SIGAA do sistema ERP. técnicos, analistas e usuarios.
Informac3o se os procedmentos da divis3o em estudo Recursos Materiais Humanos — consultz 2
INTEGRACAO DE relatados pelos usuérios estfo se harmonizando 205 documentos/registros relativos 2 politica
PRO CEDviENTOS procedimentos das outras dt.vtspfes, estando este fato organizacional de Tlentrevistas com
relacionado possivelmente 2 utilizagio do modulo SIGAA | técnicos, analistas e usuarios.
do sistema ERP.
Informag3o se determmadas agdes da divisdo relatadas pelos | Recursos Materizis Humanos — consultz a
USUATIOS que eram apenas setorials se expandiram e se documentos registros relativos 2 politica
e tomaram apliciveis a outras divisdes a que se relaciona, organizacional de Tlentrevistas com
ABRANGENCIA melhorando a supervisdo e o controle, estando este fato ticnicos, analistas e usudrios.
relacionado possivelmente 2 utilizagio do modulo SIGAA
do sistema ERP.
Informac3o se houve melhoria nos servigos técnicos Recursos Materiais Humanos — consulta 2
TECNICOS relatados pelos usuarios oferecidos pela divisdo a seus documentos/registros relativos 2 politica
- clientes, estando este fato relacionado possivelments 2 organizacional de Tlentrevistas com
utilizacio do modulo SIGAA do sistema ERP. técnicos, analistas e usudrios.
Informac3o de beneficios diversos ndo citados nos outros
OUTROS ene.

Quadro 7 — Categorias da utilizacdo: beneficios do sistema ERP.
Fonte: autor, com base no modelo de Souza e Zwicker (2000).

A categoria de analise "utilizag&o: dificuldades™ informa quais dificuldades relatadas

pelos usuarios podem estar ocorrendo, relacionados possivelmente a utilizacdo do modulo

SIGAA do sistema ERP. Esta categoria é composta pelos seguintes elementos: pessoas,

técnicas, pessoas, abrangéncia, processos, relatorios gerenciais, atualizagdes de versfes ou

correcBes de programa e custos adicionais percebidos. Os elementos da categoria "utilizagdo:

dificuldades™ estdo definidos no quadro 8.
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Categorias do modslo

S. & Zwicker
Dascrigiol
Aniliza

DESCRICAO

ITENS DE ANALISE

PESSOAS

Informacio sobre as dificuldades relatadas pelos
usuarios 20 executzrem tarefas de rotina, estando este
fato relacionado possivelmente 2 utilizag3o do module
SIGAA do sistema ERP.

Recursos Matertzis Humanos — consultaa
documentos registros relatives 2 politica
organizacional de TDentrevistas com
técnicos, analistas e ususrios.

TECNICAS

Informac3o sobre as dificuldades técnicas relatadas
pelos usudrios quanto 2 mclus3o, alteragdo. exclusdo,
processamento e transmiss3o de dados enmtre os
termmais e servidores do sistema. estando este fato
relacionado possivelments 2 utilizagdo do modulo
SIGAA do sistema ERP.

Recursos Matertais Humanos — consultaa
documentos registros relativos 2 politica
organizacional de T entrevistas com
ticnicos, analistas e ususrios.

ABRANGENCIA

Informacao sobre 25 possivels conseqiencias e
irradiagdes das falhas operacionais do sistema
relatadas pelos usudrios, estando este fato relacionado
possivelmente 2 utilizagio do modulo SIGAA do
sistema ERP.

Recursos Matertais Humanos —consultaz
documentos/registros relativos 2 politica
organizacional de TLentrevistas com
tacnicos, analistas e usuarios.

PROCESSOS

Informag3o sobre se as ag0es existentes no modulo
SIGAA do sistemz2 ERP, relatadas pelos usuarios
estdo se harmonizando 20s procedimentos executados
peladivisdo em estudo.

Recursos Matertats Humanos —consultaza
documentos registros relativos a politica
organizacional de TLentrevistas com
técnicos, analistas e usuarios.

RELATORIOS GERENCIAIS

Informac3o sobre se o modulo SIGAA do ststema
ERP foi capaz de gerar relatdrios gerenciais
suficientes, relatados pelos usuarios como necessarios
as operagdes da divisdo em estudo.

Recursos Matertais Humanos — consulta 2
documentos registros relativos 2 politica
organizacional de TDentrevistas com
técnicos, analistas e usuarios.

ATUALIZACOES DE VERSOES
OU CORRECOES DE
PROGRAMA

Informag3o sobre se o module SIGAA do sistema
ERP estd passando pelas manutengdes, relatadas pelos
USUAri0S COMO NeCessarias para permanacer
operacional.

Recursos Matertais Humanos — consultaa
documentos/registros relativos 2 politica
organizacional de TLentrevistas com
tacnicos, analistas e usuarios.

CUSTOS ADICIONAIS
PERCEBIDOS

Informagzo sobre se esta ocorrendo aumento de custos
nadivis3o em estudo, relatados pelos usuarios,
estando este fato relacionado possivelmente 2
utilizag3o do modulo SIGAA do sistema ERP.

Recursos Matertais/Humanos —consultaa
documentos registros relatives 2 politica
organizacional de TL'entrevistas com
tcnicos, analistas e usuarios.

Quadro 8 — Categorias da utilizacéo: dificuldades do sistema ERP.
Fonte: autor, com base no modelo de Souza e Zwicker (2000).



4 DESCRICAO DO CASO

4.1 — Breve historico do sistema anterior utilizado pela organizacdo e origem do

problema de pesquisa.

A organizacdo possuia como sistema anterior o sistema SAU — Sistema de Automagéo
Universitaria, sistema adquirido no projeto de mesmo nome, o Projeto SAU (1990), adaptados
internamente em mainframe UNISYS série A, possuindo os modulos: Sistema de Protocolo e
Comunicagbes (SAU-01); Sistema de Administragdo de Recursos Humanos (SAU-02);
Sistema de Administracdo Financeira (SAU-03); Sistema de Administracdo de Materiais e de
Patriménio (SAU-04); Sistema de Administracdo de Atividades Didaticas (SAU-05); Sistema
de Administracdo de Bibliotecas (SAU-06); Sistema de Gerenciamento de Rede e Transacgoes
(SAU-07) que, respectivamente cuidavam dos servigos administrativos basicos (memorandos,
processos, movimentacdo de documentos, expedicdo de declaragdes, etc.), administracdo de
recursos humanos (cadastro, alteracdo, exclusdo de funcionérios, etc.), administracéo
financeira (fluxos financeiros, empenhos, contas a pagar, folha de pagamento, etc.),
administracdo de materiais e patrimonio (cadastro, classificagdo, tombamento, baixa,
requisicdo de material de consumo, etc.), movimentacdo académica (cadastro, matricula de
alunos, notas, cadernetas, horarios, etc.), administracdo de bibliotecas (acervo, empréstimo,

compras de livros, etc.) e administracdo do sistema de distribuicdo de dados e rede fisica.

O sistema SAU foi utilizado pela organizacdo por 21 (vinte e um) anos (1990-2011),
se 0 custo inicial deste sistema for comparado ao custo inicial do atual sistema integrado ERP
(R$ 900 mil reais), pode-se afirmar que este foi, aproximadamente, 6,5 vezes mais caro que o
atual, aquele sistema, na época, custou U$ 3 milhdes de ddlares (OLIVEIRA NETO, 2005),
ou, aproximadamente, R$ 6 milhGes de reais atuais, sendo sua manutengdo dificultada por
restricOes a alteragcdes protegidas por patentes internacionais da empresa Unisys, em relacdo a
seus equipamentos de rede; e sua representante no Brasil, na época, a Techne — Engenharia e
Sistemas Ltda. O que fez com que a maioria das alteragdes no sistema SAU fosse controlada
pela empresas fornecedoras, a organizacdo ndo dispunha de total liberdade para moldar o

sistema de acordo com suas necessidades.
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O sistema SAU foi implantado na organizacdo com preparativos que se restringiram
basicamente a treinamento de alguns analistas e técnicos, sendo que os terminais (estagdes de
trabalho) e mainframes, devido a obrigacdes contratuais deveriam ser fornecidos pela Unisys.
Né&o foram encontrados relatérios detalhados esclarecendo a metodologia de implantacdo do
sistema de tecnologia da informacdo utilizada na época, 0 que nos leva a concluir que nao

foram realizados estudos.

A organizacdo em estudo neste intervalo de tempo (21 anos) aumentou de tamanho
varias vezes tanto em estrutura fisica quanto em recursos humanos, diversificando
consideravelmente a oferta de seus servi¢os, contratou mais funcionarios e alargou
geometricamente sua base de clientes (atualmente compreende mais de 20 mil pessoas,
segundo dados do relatorio de gestdo divulgado pela organizagdo em 2013), tornando-se mais
complexa sua administragdo. Este fato fez com que as "inflexibilidades" do sistema SAU

passassem a dificultar o gerenciamento de muitas de suas atividades-meio e atividades-fim.

Os problemas operacionais e de gerenciamento de recursos causado pela obsolescéncia
do sistema SAU fez com que a administracdo superior decidisse desativa-lo e adquirir um
novo produto com potencial suficiente para suportar a nova demanda de trabalho e
processamento de informacdes, iniciando uma breve pesquisa de mercado em busca de um

novo sistema de tecnologia da informagéo e comunicacao.

A organizacdo assim optou por adquirir um sistema ERP — Enterprise Resource
Planning, ou Sistema Integrado de Gestdo — SIG, devido a suas vantagens operacionais
evidentes face ao sistema antigo, que ndo possuia um banco de dados Unico e integrado, e seu
custo de aquisicdo, manutencao e atualizagdo serem mais baixos. Entretanto surgiu a questao
basica: como este novo sistema seria implantado? Dando assim origem a questdo do presente
estudo: como esta ocorrendo a implantagdo de um sistema ERP em uma IFES e quais 0s

beneficios e dificuldades que a implantacao deste sistema esta causando?

4.2 — Apresentacdo do Modulo SIGAA do sistema ERP.

O modulo SIGAA informatiza os procedimentos da area académica atraves dos

modulos de: graduacédo, pds-graduacéo (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e
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infantil, submisséo e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de
acOes de extensdo, submissdo e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovacgdes),
registro e relatdrios da producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e
um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. O modulo também apresenta

adaptacOes para usuérios com deficiéncia visual. A tela com as principais funcionalidades do

modulo SIGAA do sistema ERP pode ser vista na figura 19.

Universidade Federal do Maranhao

S I GAA 6 Acessivel para ga ENTRAR NO SISTEMA

Deficientes visuais
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas S

Docentes - Autenticacdo de Documentos
Acesse as paginas publicas dos docentes « a

UFMA.

Calendario Académico

@ Consulte o calendério académico da UFMA.
=l

Chefes, Coordenacoes e Diretores.

P
@"3

Centros/Unidades Especializadas
P Conhega os centros/unidades especializadas da
UFMA.

Departamentos

Conhega os departamentos da UFMA.

__ Programas de Pés-Graduacdo Buscar Matricula Nova

@:

) UFMA,

e€¢a os programas de pos-graduagdo da ova matricula com base em sua

)
;:b
¢

3 0

(7] 3

NoTicias e COMUNICADOS

N&o hé noticias cadastradas

SIGAA | Niicleo de Tecnologia da Informagdo - UFMA - aracagy.ufma.br.aracagylnstl v3.7.29-125

Figura 19 — Principais funcionalidades do médulo SIGAA do sistema ERP em uma
pagina secundaria do sitio da organizacao na internet (acesso em 07/03/2014).
Fonte: Universidade Federal do Maranhdo - (www.ufma.br)

A principal funcionalidade do modulo SIGAA é a matricula "on line" dos usuarios
discentes, sendo que esta € a acdo desempenhada que mais possui utilizadores dentre todos 0s
outros modulos do sistema ERP, sendo aproximadamente 20.000 usuarios que se matriculam
em cada semestre em todas as unidades da organizacdo. Esta opera¢do tem como finalidade

possibilitar que o usuario-aluno se matricule no semestre vigente. Matricula é o ato que
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vincula o aluno, regular ou especial, as turmas de componentes curriculares em um
determinado periodo letivo. Através desta acdo o usuario-aluno visualizara seus principais
indices académicos. Além disso, serdo exibidos os dados sobre a carga horaria curricular total
do curso bem como a carga cumprida pelo discente. O responsavel pela Coordenagdo de
Curso (secretario) também poderd efetuar ou alterar a matricula bem como cadastrar 0s
componentes curriculares. A tela com as principais funcionalidades da operacdo de matricula

pode ser vista na figura 20.

UFMA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 01:27  SAIR
Semestre atuzl: 2014.1 ‘_’ Médulos \‘L Caixa Postal “/ Abrir Chamado
=3 Menu Discente 2 Alterar senha @ Ajuda
\& Ensino !] Biblioteca ## Ambientes Virtuais (g Outros
|B Minhas Notas
! Mensagens
B Atestado de Matricula
o e est3o abertas as inscricdes para o teste de
Consultar Histérico Completo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior Atualizar Foto e Perfil
Consultar Histérico de Concluséo £ da UFMA regularmente...
Consultar Indices Académicos Meus Dados Pessoais
< || |33 jrodas
Declaracdo de Vinculo =il | B
Destrancar Curso
Cclrf_gkm’_ﬂgfgao do Cartdo de Meia Passagem - SET Sermasiie
- .
z S % 7 jiores F
Q’Iatncula On-@ -:i]:} » (}ieallzar Matricula | @@ For:m
= ~ 5 S -~ = | e
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A - . R ! to dos C de Grad a
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Trancamento de Programa £z i =
o Ver Resultado do Processamento | Calendario Acad de Grad o

Meu Plano de Matriculas ¢ <
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|
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‘ Consultar Curso Calendario 2014.1
|

‘ Consultar Componente Curricular —

|

13/03/2014 a 21/07/2014
Consultar Estrutura Curricular ,
Periodo de Trancamento de Curso
Consultar Turma 13/03/2014 a 22/04/2014
Consultar Turmas Solicitadas nadas ao seu curso. Todos os alunes do curso Periodo de Consolidacio de Turma
Unidades Académicas 13/06/2014 a 19/08/2014
trad Periodo de Matricula on-line
. T rontrado AR s
Consultar Calendério Académico 27/01/2014 a. 10/02/2014
e RN AN a1 W Periodo de Matricula em Turmas de Férias
10/07/2014 a 18/07/2014

Dados Institucionais

Matricula:

Curso:

Figura 20 — Principais funcionalidades da operacdo de matricula discente (destaque) em
uma pagina secundaria do sitio da organizacao na internet (acesso em 07/03/2014).
Fonte: Universidade Federal do Maranhdo - (www.ufma.br)

4.3 — Descricdo do contexto geral da area de Tl da organizacao

A apresentagdo dos dados relativos ao contexto geral da area de TI da organizacéo foi
feita considerando a area de TI da organizacdo em seus aspectos principais e coleta de
informacOes bésicas (equipe de TI, historico da &rea, atividades da é&rea, subordinacéo,

usuarios, servidores, banco de dados e comunicacdo); descricdo de sistemas anteriores
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(descricdo, integracdo, problemas e equipe anterior); frente as proposi¢fes iniciais e ao

referencial teorico elaborado no levantamento bibliografico. O quadro 9 descreve 0s aspectos

principais da area de Tl da organizacdo, bem como d& informacdes sobre os sistemas

anteriores ao sistema ERP, onde sdo vistos os itens:

Equipe de TI, onde é informada a quantidade de técnicos que trabalham na area. A
equipe de TI da organizacdo conta atualmente com aproximadamente 52 pessoas
distribuidas nas funcbGes de analistas de suporte, desenvolvedores, implantadores,
gerentes, responsaveis pela manutencdo técnica operacional (cabeadores, eletricistas,
técnicos em eletrénica) e um diretor geral que responde pela administracdo da area na
organizacao, entretanto, segundo o relatério de gestdo divulgado pela organizacdao no
ano de 2013, com base em pesquisas internas desenvolvidas pela propria divisao de Tl

o déficit de funcionarios do setor chega a mais de 130 pessoas;

Historico da area informa a partir de quando se iniciaram as atividades de suporte a
TI; possivelmente iniciadas desde 1972 com a mudanca da sede do campus para a
atual Cidade Universitaria situada as margens da Barragem do Rio Bacanga e
expansdo dos primeiros cursos de graduacdo da IFES, quando foram criados os

primeiros bancos de dados de discentes, docentes e administrativos;

Atividades da area informa as principais acdes desenvolvidas pela area; que séo
andlise, desenvolvimento, suporte e manutencdo. A atividade de analise compreende
principalmente o levantamento de requisitos para elaboracdo dos projetos, sendo
normalmente executada conjuntamente com o0s gerentes e operadores das divisdes da
organizacao envolvidas, a atividade de suporte compreende basicamente o auxilio aos
usudrios durante a utilizacdo do sistema e a atividade de manutencdo compreende 0

suporte & utilizacdo do equipamento de hardware e rede fisica transmissora de dados;

Subordinacéo informa o setor que supervisiona as atividades de Tl na organizagdo
que é a direcdo executiva superior da organizagdo (Reitoria), o Diretor do Nucleo de
Tecnologia da Organizagdo pertence ao segundo escaldo administrativo da
organizacéo, sendo considerado um cargo estratégico para a administragdo superior da

organizacao, apenas se subordinando ao dirigente maximo;
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Servidores informa a quantidade de computadores servidores colocados a disposi¢ao
da éarea para atendimento do moédulo SIGAA, sendo aproximadamente 3 (trés)
maquinas principais e uma apenas para backup de seguranca. Os equipamentos
utilizados atualmente sdo Racks Dell Power Edge R 910 e R 720, que possuem 4 a 10
processadores de 8 nucleos cada, processando através do sistema Citrix XenServer
através de virtualizagcdo servidores de cddigo aberto, o fabricante deste sistema ¢é a
Citrix Systems;

Usuarios informa a quantidade de pessoas que se utilizam do todos os modulos do
sistema ERP, estando calculado em aproximadamente 22 mil usuarios, distribuidos
entre técnico-administrativos, docentes e discentes, sendo que o moédulo que mais

possui usuarios € o modulo SIGAA, com aproximadamente 20 mil usuérios discentes;

Banco de dados informa o nome do fornecedor do banco de dados utilizado, sendo os
produtos SQL Server, desenvolvidos pela Microsoft que é basicamente um sistema
gerenciador de banco de dados relacional; Linux, sistema operacional de cddigo aberto
com nucleo de linguagem como mesmo nome; e Java, linguagem de programacao

orientada ao objeto, desenvolvida pela Sun Microsystems;

Comunicagao informa como ocorre a transmissdo de dados entre os terminais, sendo
através de rede cabeada e troncos de fibra ética em diagrama radial tendo o prédio do

NTI (Nucleo de Tecnologia da Informacao) como centro fisico da rede;

Descricdo compreende 0s aspectos basicos do sistema anterior; este sistema se
chamava SAU - Sistema de Automacdo Universitaria foi adquirido junto a
Universidade Federal do Ceard, a Unisys do Brasil Ltda. e a Techne — Engenharia e
Sistemas Ltda., entre os anos de 1990 e 1993, sendo dividido em trés grupos de
investimento: hardware, software e treinamento, e custou a época para cada entidade
que pretendia adquiri-lo aproximadamente 3 milhdes de ddlares, ou em valores atuais,
aproximadamente 6 milhdes de reais (OLIVEIRA NETO, 2005).
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e Integracdo informa como os dados do sistema anterior eram cruzados, sendo estes

através de aplicativos setoriais e planilhas de consolidacdo gravadas em dispositivos

fisicos e transportadas de um setor para o outro;

e Problemas informa as principais deficiéncias ou obsolescéncias do sistema anterior,

sendo a principal delas a dificuldade de consolidacdo das informacbes e a

incompatibilidade do sistema anterior para ser acessado via internet;

e Equipe anterior informa a partir de quando foi criada a equipe de TI anterior a atual,

sendo que tal fato ocorreu desde a criagédo do NTI da organizacdo entre os anos de

1966-1970.

CONTEXTO DA AREA DE T.I. ORGANIZACAQ

Categorias do modelo

S.e Zwicker rganizagdo / | UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO REFERENCIA
Refeténcia
Apemximaite S 3 SRS, ffuctonittos : o Devard possuir capacidadatécnica e podar de
EQUIPE DE TI de-obra tercsirizada fesp;ceagzsvel pela manutengdo da comando~ Colangslo Filho (2001)
O HISTORICO DA ARE Criads dasde & fandact da IFES Adreade TI evoluide acordo com o crascimento
z AL R e s da oranizagdo - Caigara Jimior (2008)
) As atividadas daverdo serb danadas -
E ATIVIDADES DA AREA Analise, desenvolvimento, suports 2 manutangdo D.S\?: :hia (; 0 Ielx)efao et
A I Adacisio d implantar o sistema ERP dependzdo
é SUBORDINACAO Reitoria comando centrall) da organizagdo - I\'Iaﬁasp(ZO 12)
A Aproximadaments 22.000 (discentas, docantzsa Quanto mais perfis de ususrios mais complexaéa
= USUARIOS tacnicos administrativos) ‘ implantagdo do sistama - Ozaki = Vidal (2012)
E Racks Dall Power Edga R9102R 720, (42 10
a) SERVIDORES pfocessadotgs ds 'S mécleo 5) 'Citrix XenSarver 0 invastimento 2m squipamentos utilizdos na
< (virtualizago servidores) implantagio de um sistema ERP possui valor
~ " zlavado, entratanto o retomo compeansa o sacrificio
b BANCO DE DADOS SQL, Linux, 2 Jav :
= Q, Limus, & Java financsiro — Pozzebon 2 Pinsonneault (2012) =
; Medsiros 2 Farraira (2012).
COMUNICAGAO Fibca otica & rade cabesda o 8 Fann (012)
: Sistamas adquiridos no Projato SAU (1990), adaptados | Substituir um sistama dz informagdas por outro
DESCRICAO intsmaments em mainframs UNISYS série A, modulos | mais evoluide diminui custos— G.Junior & Canuto
PR SAU, SCA, 8CB, SIGA (2009).
< = } Departamentais intzgrados pos meio de procadimentos | Os sistemas ERP t2m como caracteristica principal
= B INTEGRACAO am lotes, digitagdo 2 consolidagio sm planilhas  |a unicidade do bance dz dades que se mostrana
B alatronicas arquitetura desses sistamas como um zlemento
i ; PROBLEMAS Dificuldades para consolidagio de informagdas & central  da  padronizagie de  linguagem,
"% impossibilidade de acesso via intamat procadimentos 2 facilidads de acassod informagéo
_ ] - (a) Davanport (1998).
EQUIPE ANTERIOR Formada no inicio da eriagdo do nicleo de TI

Quadro 9 — Contexto geral da area de Tl da organizacéo
Fonte: autor, elaborado com base no modelo de Souza e Zwicker (2000)




5 DESCRICAO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA ERP

As categorias de analise, anteriormente descritas, informam cada etapa do ciclo de

vida do sistema ERP em estudo, ou seja, as categorias, "decisao e selecdo”, "implementacao”,

"utilizacdo: beneficios" e "utilizacdo: dificuldades”. Elas foram organizadas com base no

modelo de estudo do ciclo de vida dos sistemas ERP proposto por Souza e Zwicker (2000).

5.1 Decisao e selecdo do sistema ERP

A apresentacdo dos dados relativos a decisdo e selecdo do sistema ERP foi feita

considerando os itens motivacdo, decisdo por erp, pré-selecdo, selecdo, preocupagdes da TI,

preocupacOes dos usuarios e prazos e custos; frente as proposicGes iniciais e ao referencial

teorico elaborado no levantamento bibliografico. O quadro 10 descreve 0s aspectos basicos

da deciséo e selecdo do sistema ERP, onde séo vistos os itens:

Motivacgdo informa a politica organizacional ensejadora da deciséo, sobretudo devido
a expansdo fisica da organizacdo e alargamento da base de clientes (quase 20.000
pessoas segundo dados do relatorio de gestdo da organizacdo de 2013); 0 que gerou a
necessidade da implantacdo de uma nova gestdo operacional adaptada as necessidades

da nova estrutura e demanda de servicos;

Decisdo por ERP informa o principal motivo da seleg@o por esta tecnologia, pois nao
havia disponibilidade de recursos financeiros e tempo para o desenvolvimento de uma
tecnologia de TI propria, devido ao prazo extenso e 0s custos elevados desta acdo. A
tecnologia ja estava disponivel em outras organizaces a um custo de aquisicdo
razoavel, também possibilitando a participacdo da organizacdo em uma rede nacional

de usuérias, 0 que seria Util para troca de experiéncias;

Pré-selecdo informa as primeiras op¢des de sistemas ERP disponiveis, que foram o
SIE — Sistemas de Informagdes para o Ensino e o SIG-UFRN — Sistemas Institucionais

Integrados de Gestéo :
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Selecdo informa a opc¢éo escolhida e seus critérios, nesse caso a area de TI definiu o
sistema que julgou ser adequado fundada em critérios proprios, sendo escolhido o
SIG-UFRN, devido a atualizacdo tecnoldgica, menor custo de aquisicdo e
implantacéo, facilidade de treinamento de usuarios, operacéo simplificada, codificacao

aberta e compartilhamento de novas funcionalidades ou médulos com o fornecedor;

Preocupactes da TI informa as principais dificuldades relatadas pelos técnicos de Tl
ao implementarem o sistema, que podem ser resumidas a superacdo do desafio de se
atender as necessidades de usuarios de um sistema anterior cujas funcionalidades

atendiam quase todas as exigéncias operacionais da organizacao;

Preocupacfes dos usuarios informa as principais dificuldades relatadas pelos
usuarios através da visdo dos técnicos de TI, neste caso 0S UsSU&rios estavam
preocupados de o sistema novo, por ser desenvolvido para outra organizagdo; nédo

possuir todas as funcionalidades que o sistema antigo;

Prazos e custos informa se 0s prazos iniciais e os custos financeiros permaneceram
nos patamares previstos, o que nao foi possivel avaliar devido a ndo elaboracdo de um
cronograma de implantagdo do sistema ERP pela divisdo de Tl da organizacéo,
também ndo foi preparada nenhuma agdo ou procedimento para acompanhar o
surgimento de algum custo adicional, caso ocorram ajustes no procedimento de
aquisicdo, oriundos de algum possivel adendo ou nova clausula ao termo de
cooperacao técnica (em apéndice) celebrado entre a organizagdo que forneceu o
sistema ERP e a organizacao adquirente objeto deste estudo.
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Categorias do modelo

S. & Zwicker NUCLEO DE TECNOLOGIA DA g
Divisko de T1 INFORMAGAO DA IFES BRI
Referéncia
Dar suports a0 novo modslo ds gestio da|Aimplantagdo de um sistzma ERP gara mudanga
MOTIVACAO organizagio (amplisglo fisica 2 operacional) e |organizacional-Souzaa Saccol (2012)
obsolascéncia do sistama anterior.
0 desenvolvimento intemo de um sistzma intsgrado
nio saria possivel davido ao prazo extenso 2 o3
DECISAO POR ERP ;1'15105 ‘elevados dasta agio: A iecnolog%a Ja astava
isponivel 2m outras organizagdas possibilitando &
participagdo da organizagdo sm uma rade nacional
de usuarias. 0 procasso de selagio de um sistsma ERP davera
) Conduzidapelasrzada TI, escolheu os finalistas  |permitic & organizagdo localizar 2 selecionar um
PRE-SELECAQ (SIE- Sistsmas da Informagdes para o Ensino, SIG- |pacotz de software qus melhor atanda & seus
UFRN Sistamas Institucionais Intzgrados dz Gastdo) | raquisitos atuais = futuros, devando-s2 semprs avaliar
Adraa da TI definiu o sistsma que julgou sar 0 erau de atendimento 2 de flexibilidades obtidos com
adequado fundada em critérios préprios, sendo a solugdo adotads. - Escouto e Schilling (2012)
zscolhido o SIG-UFRN (atualizagio tacnologica,
SE[_E(;AO menor custo de aquisigdo @ implantagdo, facilidade
da trainamanto de usuarios, oparagdo simplificada,
codificagio abarta 2 compartilhamento dz novas
funcionalidadas ou modulos com o fornacador)
PREOCUPACOES DA TI Substituir sistamas adaptados intemamantz sob Adrza d2 I da oreanizagio deverd praocupar-s2 com

madida.

a satisfagdo da szus clisntss. — Parzira 2 Riccio (2012)

PREOCUPACOES DOS USUARIOS

Parda de funcionalidades disponivais nos sistamas
antarioras

A implantagdo da nova tzcnologia ndo deverd causar
apraansio ou desmotivar as passoas. — Manias (2012).

PRAZOS E CUSTOS

Nao foram divulzados prazos para finalizagio das
atividadas dz implantagdo 2 o custo inicial
aproximado foidz RS 900 mil raais.

0O ndo cumprimanto de prazos zlava os custos de

implantagdo. — Bargamaschi & Reinhaed (2012).

Quadro 10 — Deciséo e selecéo do sistema ERP
Fonte: autor, elaborado com base no modelo de Souza e Zwicker (2000)

5.2 Implementacéo do sistema ERP

A descricdo do procedimento de implementacdo do sistema ERP nas divisbes da

organizacao usudrias do modulo SIGAA foi feita levando-se em consideracdo as ocorréncias

verificadas durante o procedimento e andlise da coleta de evidéncias, frente as proposigdes

iniciais e ao referencial teodrico elaborado no levantamento bibliografico. O quadro 11

descreve a implementacdo do modulo SIGAA do sistema ERP nas divisdes, onde sdo vistos

0s itens:
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Modelo de inicio de operagdo onde é dito se 0 modelo de implantacdo do
sistema foi big bang, small bang ou em fases, neste caso 0 modelo de inicio de

operacdo do sistema ERP utilizado pela organizacao foi o "big bang™;

Paralelo informa se alguma funcionalidade do sistema anterior (que administra
a parte académica) ainda esta ativa, ou se a migracdo de dados foi parcial,
obrigando este fato, o que ndo ocorreu no médulo SIGAA do sistema, onde
toda a migracdo de dados foi bem sucedida;

Consideracbes sobre o modelo de inicio de operagdo informa possiveis
observacOes ou adequacdes ao modelo de inicio, no caso da organizacdo em
estudo hd como destaque o fato de o modulo do sistema ter sido implantado

sem uma programacao pré-estabelecida;

Mddulos implantados informa quais os médulos que ja estdo em operacgao nas
divisdes em estudo, no caso j& foram implantados além do modulo SIGAA, 0s
modulos SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e

Contratos e SIGRH — Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos;

Inicio/término informa a data de inicio e término do procedimento de
implantacdo na divisdo, sendo que esta informacdo ndo foi disponibilizada,

pois ndo foi divulgado planejamento para as operacgdes de implantacéo;

Duracéo total informa a duracdo em meses do procedimento de implantacéo
do sistema ERP na divisdo, o que da mesma forma que o item anterior ndo foi

possivel estabelecer exatiddo devido a ndo elaboracéo de cronogramas;

Metodologia informa a origem das fases, dos meétodos e dos recursos
necessarios para se obter os resultados, dessa forma ndo foi identificado um
procedimento metodoldgico presente na literatura vinculada ao modelo de
inicio das operagdes de implantacdo, sendo utilizados procedimentos

elaborados pelos técnicos de Tl da IFES a partir dos manuais técnicos do
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sistema da UFRN (migracdo de dados, treinamento de usuérios, testes,

implantacéo, etc.);

e Dificuldades informa os possiveis entraves ocorridos durante o processo de
implantacdo, onde novamente a falta de planejamento é evidenciada, agora

com a auséncia de impressdo de apostilas para o treinamento de usuérios;

e Fatores criticos de sucesso informam, na opinido dos entrevistados, as
possiveis facilidades ocorridas, sendo as seguintes: maior abrangéncia de
funcionalidades, atualizacdo tecnoldgica, participacdo em uma rede nacional de
usuarios do sistema ERP, suporte para internet e velocidade de processamento

superior ao sistema anterior;

e Observacdes séo relatadas informacgdes especiais, emergentes, ndo relatadas
nos outros itens, nesse caso destacou-se a adesdo voluntaria dos funcionarios

ao treinamento oferecido pela organizacéo.
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Catzgorias do modsalo
S. e Zwicker
vizdes da Orzanizagiol
Raferéncia

CCS0, CCH, CCET, CCBS

REFERENCIA

O big banz tem papsl motivacional,

OBSERVACOES

Big Bang poiz 2 pessoas 32 asforgam pars
MODELO DE INICIO DE OPERACAO et et e
anterior. — Souza e Zwicker (2000).
" ] A convivéncia dos sistemas antigo 2
N30 OCOoTrSU Com oF utilizados novo pods significar probleamas na
PARALELO palo modulo SIGAA. pog:gsf;o da g;os
Bergamaschi 2 Reinhard (2012).
CONSIDERACOES SOBRE e . 0 imcio d= opamio Gmp=ds &0
MODELO DE INICIO DE Nio foi divulgado o plangjamento para &8/ ) o antg da organizagio ~
OPERACAO oparagoes de implantagso. D.Vacchia (2011).
A implantacao da todas a:
funcionalidadas do zistmaERP
MODULOS IMPLANTADOS SIGAA/SIPAC/SIGPRH facilitaa unificsgio dos
procadimentos na organizacso —
(o) Davenport (1998).
INICIO/ TERMINO Nio foi divulgado o plansjamento paraas| A obadiéncia aos prazos diminui os
oparsgdes de implantacdo. custos de implantag3o. — Ezcouto 2
DURACAO TOTAL s Schflling {2012).
Elaborada pslos tacnicos d2 TIdaIFEa shncaia
METODOLOGIA partir dos manuais tacmicos do sistemada @ fomecmel::om Spets -
UFRN. (migragdo de dados, treinemento "*”""-‘”-B s AW
dausuarios, testaz, implantacio). e
Cronozrama de implantacao indafinido, | E naceszario aducar o2 2rupos sociais
DIFICULDADES programa da treinamento da usuanios 3em | que s2rdo usuarios do ERP. -
apostilas imprassas. Brodback ot al. (2010).
Maior sbrangancia da funcionalidadas,
arualizag3o tamoldzica, participagio em | Utilizag3o de novas tamolozias
FATORES CRITICOSDE SUCESSO | uma e macicnsl g oo bdios do sistema| motiva as passoas. -
(Na visdo do entrevistado) ERP, suports para intemst @ velocidads | Yozhino (2010).
d= procassameanto supariof 20 istama
antarior.
Oz fincionarios aderitam

voluntariamants 20 tr2inamsanto.

Quadro 11 — Implementagéo do sistema ERP
Fonte: autor, elaborado com base no modelo de Souza e Zwicker (2000)

5.3 Utilizacdo do sistema ERP: beneficios

A analise da utilizacdo do mddulo SIGAA do sistema ERP nas divisbes da

organizacao em relacdo aos beneficios foi feita levando-se em consideracdo os itens: gerais,

custos, pessoas, integracdo de procedimentos, abrangéncia, técnicos e outros; frente as

proposicdes iniciais e ao referencial tedrico elaborado no levantamento bibliogréfico.
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O quadrol12 descreve a utilizacdo do modulo SIGAA do sistema ERP nas divisdes em

relacdo aos beneficios, onde sdo vistos os itens:

Gerais que informa os beneficios que podem estar se irradiando a todas as
divisdes ou a IFES, no caso a unificacdo dos sistemas da organizacdo, as
matriculas feitas on-line e alguns procedimentos poderdo ser feitos a distancia,

fora das instalagdes da organizacao;

Custos informa se estes estdo estabilizando ou diminuindo, assim criou-se a
possibilidade de economia com formularios e papéis e diminui¢do de custos,
podendo agora a impressdo dos comprovantes de matricula ser feita pelo
usuério discente. Nao foi possivel mensurar se houve queda significativa nos
custos operacionais da divisdo devido a auséncia de registros de controle de
uso de materiais, muito embora as pessoas tenham relatado positivamente,

afirmando que a economia de custos realmente ocorreu,

Pessoas informa as possiveis melhorias no desempenho das pessoas, dessa
forma, criou-se a possibilidade de evolugéo profissional, as pessoas passariam
a melhor entender seus papéis e as responsabilidades ao executarem 0s
processos, inclusive a possibilidade de melhor tratamento do funcionario aos
seus clientes (discentes e docentes). Nos relatos presentes nos instrumentos de
pesquisa (questionarios e roteiros de entrevista) houveram afirmac6es positivas
dos pesquisados em relacdo a esta informacdo, ou seja, as pessoas relataram
que todos tém demonstrado melhor desempenho, mas ainda ndo foram

realizados estudos de avaliacdo de desempenho aos usuarios do sistema ERP;

Integracdo de procedimentos informa se os procedimentos da divisdo em
estudo estdo se harmonizando aos procedimentos das outras divisdes apos a
implantacdo do sistema ERP, assim a utilizacdo do mddulo SIGAA do sistema
ERP criou a possibilidade de tornar mais eficiente o controle de procedimentos
e das informacbes entre as coordenagdes de curso de graduacdo e pos-
graduacdo. Nos relatos presentes nos instrumentos de pesquisa (questionarios e

roteiros de entrevista) houveram afirmacgdes positivas dos pesquisados em
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relacdo a esta informacdo, ou seja, as pessoas relataram que a maioria dos
procedimentos se tornaram mais integrados, mas ainda ndo foram realizados
estudos em relacdo ao fluxo de procedimentos entre as divisdes, apds a

implantacdo do modulo SIGAA,;

Abrangéncia informa se determinadas agdes da divisdo que eram apenas
setoriais se expandiram e se tornaram aplicaveis a outras divisdes a que se
relaciona hierarquicamente, melhorando a supervisdo e o controle, dessa
forma; a utilizacdo do mdédulo SIGAA do sistema ERP criou a possibilidade de
tornar algumas a¢oes setoriais em agdes aplicaveis a todas as se¢des da divisao,
como a execucdo do calendério académico e estatisticas de matriculas, por
exemplos. Nos relatos presentes nos instrumentos de pesquisa (questionarios e
roteiros de entrevista) houveram afirmacdes positivas dos pesquisados em
relacdo a esta informagéo, ou seja, as pessoas relataram que a maioria das
acOes se tornaram mais abrangentes, mas ainda ndo foram realizados estudos
em relacdo ao fluxo de procedimentos entre as divisdes, apds a implantacdo do
modulo SIGAA;

Técnicos informa se houve melhoria nos servigos técnicos oferecidos pela
divisdo a seus clientes, no caso, a utilizacgdo mdédulo do sistema criou a
possibilidade de aumentar a velocidade das a¢des e procedimentos internos das
divisdes da organizacdo, permitindo mais eficiéncia. Nos relatos presentes nos
instrumentos de pesquisa (questionarios e roteiros de entrevista) houveram
afirmacdes positivas dos pesquisados em relacdo a esta informacéo, ou seja, as
pessoas relataram que os clientes dos servicos da divisao estdo mais satisfeitos,
mas ainda ndo foram realizados estudos em relacdo a satisfacdo desses clientes

apos a implantacdo do médulo SIGAA;

Outros compreende beneficios diversos ndo citados nas outras categorias,
assim a implantacdo do modulo SIGAA possibilitou a substituicdo de todos os
desktops por outros mais potentes e eficientes e solicitacdo de treinamentos

para 0s usuarios. Os pesquisados relataram que o0s terminais que ainda estdo
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faltando nas divisGes estdo em processo de aquisicdo pela organizagéo e estéo

sendo oferecidos treinamentos periddicos aos usuarios em pequenas turmas.

UTILIZACAO: BENEFICIOS

Categorias do modelo
S. e Zwicker

—2 L CCSO, CCH, CCET, CCBS REFERENCIA
visdes da Organizagio!
Referéncia
Unificagdo dos sistemas da organizacio, |A implantagdodo sistemaERP 2
GERAIS matriculas fzitas on-lina, procadimantos umamifdanga organizacional
podeardo ser fzitos & distancia, fora das  |necassaria. —
instalagdes da orsanizagdo. D. Vecchia (2011).

O invastimento sm um sistama
ERP possui valor zlavado, mas o
ratorno compsnsa o sacrificio
financeiro. -  Pozzzbon =
Pinsonneault (2012) = Meadeziros 2
Farraira (2012).

Evolugdo profissional: antandar o papel & a [ Utilizago d2 novas tecnologias

Criou-s2 a possibilidade d= aconomia com

formuldrios 2 papéis = diminuigdo de custos,

CUSTOS podendo agora a impressdo dos

comprovantss de matricula sar fzita pzlo
usudrio discants.

PESSOAS rasponsabilidads das pessoasao executarem | motivaas pessoas.
05 processos. Possibilidads de melhor |- Souzae Zwicker (2000).
tratameanto do funciondrio a seu clients. |— Yoshino (2010).

; O sistema criou a possibilidade d= tormar | As funcionalidades do sistama
INTEGRACAODE mais aficiants o controls d= procadimentos & | ERP facilitam a unificag@o dos
PROCEDIMENTOS das informagdes 2ntra as coordznagdes de | procadimentos na organizagio

curso de graduagio 2 pos-graduagdo. —(b) Davanport (1998).

O sistzama criou a possibilidade de tornar | Os grupos socisis de usuarios
alzumas agdas setoriais em agdes aplicdveis | passardo autilizaruma so

ABRANGENCIA atodas as segdes da divisdo, como a  |linsuagem dafinida palo ambisnt=
axacugdo do calsndério académico 2 de trabalho do sistama ERP.
estatisticas de matriculas. —Brodback atal. (2010).
O sistema criou a possibilidadas d= aumantar | A integragdo entra as passoas2a
avalocidads das agdes 2 procadimantos astrutura da tecnologiada
TECNICOS intamos das divisdes da organizagio, informagdo poda garar aficiéncia.
parmitindo mais eficiéncia. —Manas (2012).

—Brodback atal. (2010).

A implantagdo do sistama ERP possibilitou |Haelevagio de invastimantos em
& substituigdo de todos os dasktops por tecnologia com a implantagdo de
outros mais potentss 2 aficientas 2 um sistama ERP ns organizagio
solicitagdo da trainamentos para o5 usuarios. |— Ozaki= Vidal (2012).

OUTROS

Quadro 12 — Utilizacdo: beneficios do sistema ERP — mddulo SIGAA
Fonte: autor, elaborado com base no modelo de Souza e Zwicker (2000).

5.4 Utilizagdo do sistema ERP: dificuldades

A andlise da utilizacdo do mddulo SIGAA do sistema ERP nas divisbes da
organizacao em relagdo as dificuldades foi feita levando-se em consideracdo os itens: pessoas,
técnicas, abrangéncia, processos e relatérios gerenciais, atualizacdo de versdes ou corregdes
de programa e custos adicionais percebidos; frente as proposicOes iniciais e ao referencial

tedrico elaborado no levantamento bibliografico. O quadro 13 descreve a utilizacdo do
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modulo SIGAA do sistema ERP nas divisdes em relacdo as dificuldades, onde sdo vistos 0s

itens:

Pessoas que informa as dificuldades relatadas pelos usuérios em relacdo a
utilizacdo do sistema, dessa forma; os usuarios relataram que sua preparacao
para operar o sistema ERP foi deficiente. A divisdo responsavel pelo
treinamento ndo possui estrutura para uma demanda significativa de usuarios a
serem treinados em um espaco de tempo considerado por todos (implantadores
e usuarios) como insuficiente. Essa fato € confirmado pela informacédo presente
no relatério de gestdo da organizacdo divulgado no ano de 2013, onde a divisao
de tecnologia da informacdo declara possuir um déficit de mao-de-obra de
mais de 130 pessoas;

Técnicas informa as dificuldades técnicas relatadas pelos usuérios, no caso a
velocidade dos procedimentos internos das divisfes ainda ndo melhorou, pois
hé relatos de grandes filas de alunos as portas das coordenacdes de cursos na
época de matriculas para correcOes de erros gerados pelo sistema;

Abrangéncia informa as possiveis consequéncias e irradiacdes das falhas
operacionais do médulo SIGAA do sistema ERP, relatadas pelos usuérios;
assim o sistema deveria tornar algumas acGes setoriais em agdes aplicaveis a
todas as secOes da diviséo, sendo que isso ainda ndo ocorreu. Algumas agoes
ainda se repetem desnecessariamente nas subdivisfes da organizagdo, como

alteracdes no calendario académico feitas divisao por diviséo;

Processos informa se os procedimentos existentes nos médulos do sistema
ERP em implantacdo, segundo os relatos dos usuarios, estdo se harmonizando
aos procedimentos exigidos pela divisdo em estudo, no caso deveria ter
ocorrido evolugdo no controle de procedimentos e das informacbes entre as
coordenacdes de curso de graduacdo e pos-graduacdo apds a implantagdo do
modulo SIGAA do sistema ERP;

Relatorios gerenciais informa se o sistema foi capaz de gerar relatorios

gerenciais suficientes para suprir as necessidades da divisdo em estudo,
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segundo relato dos usuérios, deveria ter ocorrido economia com formulérios e
papéis em todas as coordenacdes, se 0 sistema estivesse plenamente utilizado
esta acdo seria feita pelo usuério discente sem gasto deste material pela

organizagéo;

e Atualizacdo de versdes ou correcles de programa informa se o sistema esta
passando pelas manutencdes necessarias para continuar operacional, no caso,
0s usudrios relataram que ainda ndo foram executadas acdes de atualizacdo da
versdo atual do modulo SIGAA, pois exigem preparacdo, testes e célculos de
custos adicionais que ainda ndo foram executados As inadequagdes de
linguagem presente nas telas de didlogo geram davidas nos usuarios docentes e

administrativos;

e Custos adicionais percebidos informa se estd ocorrendo aumento de custos,
dessa forma algumas divisdes ainda ndo obtiveram todos os desktops
necessarios para serem utilizados como terminais operacionais do sistema
ERP. Para solucdo da falta de treinamento de alguns usuarios, inclusive
coordenadores de curso, sera necessario investimento. Os custos adicionais a
implantagdo do mddulo SIGAA do sistema ERP ainda ndo foram calculados
pela divisdo de Tl da organizagao.

As pessoas que irdo utilizar o sistema ERP necessitam ser preparadas para as
mudancas que irdo ocorrer em suas vidas. Relembrando o pensamento de Souza e Saccol (op.
cit., 2012), o elemento humano ainda é o que recebe os reflexos mais significativos da
implantacdo de um sistema ERP, sejam eles representados por facilidades, como rapidez na
execucdo de tarefas; seja através de dificuldades; como inadaptacdo ao uso de novas

tecnologias da informacao.

As pessoas recebem os reflexos da implantacdo do sistema ERP e reagem de formas
diferenciadas, cada uma de acordo com suas experiéncias e potencialidades, entretanto é
sempre necessario um cuidado maior com os seres humanos, pois sdo eles que trazem consigo

o futuro, revelado através do insucesso ou sucesso de uma organizagao.
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Catagorizs domodszlo
S. 2 Zwicker

Divisdes dz Orzznizagio’

Referéncia

CCSO0, CCH, CCET, CCBS

REFERENCIA

PESSOAS

Alzuns usuarios declararam que sua preparagio para
operar o sistema ERP foi deficients A divisio
r2sponsavel pelo trzinamento n3o possui estrumuea
parz uma demanda siznificativa de usuarios 2 serem
treinados m um espago d= tempo considerado por
todos (implantzdorss 2 usuirios) como insuficisnts.

A urtilizagzo d= novas 1ecnolozias devariz
MmOtivar 2s pessoas

- Yoshino (“010)

A or!amapn deveriz prover a estrutusz
necessarnia pars 2 implantagio do sistema
ERP.

- Pozzebon 2 Pinsonnszult 2012)

TECNICAS

A velocidade dos procedimentos intemos das
divisdes zindz n3o melhorou, pois ha rzlatos de
zrandss filas de zlunos 25 ponas das coordanagdes
de cursos nz 2poca de matriculas para corragdes de
21105 22r3dos pelo sistema

A intezrag3o entrs 33 pessoas 22
estrutusz d= recnolozia dz informagio
deveria zerar sficidncia

- Mazfias (2012)

- Brodbeck etal (2010)

ABRANGENCIA

[s] sistema deveria tomar alzumas 2025 321071315 em
agoes zplicaveis 2 todas s s2¢0es dz divisdo, sendo
que is30 zindz n3o ocorrzu Alzumas agdes zindzss
repetem desnmecessariaments nas subdivisdes da
oranxza;ao como altexa;oes no calendario
académico faitas divis3o pordivisdo.

Os Zrupos sociais d2 usuarios deveriam
passar autilizaruma 50 linguasem
definida pelo ambients d= trabalho do
sistzmz ERP

- Brodback etal (2010)

PROCESSOS

Deveria ter ocorrido evolugao no conwola de
procadimentos e das informagdes entre a
coordsnagdes de curso de zraduagio 2 pos-
2raduag3o apos 2 implantagio do sistemz ERP

As funcionzlidades do sistemz ERP
deveriam facilitar 2 unificagio dos
procadimentos na orz=nizagio

— () Davanport (1298)

RELATORIOS GERENCIAIS

Deveria ter ocomrido economia com fonmularios e
papsis em todas 33 coordenagdss, 32 0 sistema
estivesse plenanante utilizado esta agio seria feita
pzlo usuano discents sam z3sto deste materizl pela
orm1n;ao

O investimento em um sistemsz ERP
possui valor slevado, mas oz bensficios
deveriam compensar o  sacrificio
financsiro. - Pozzebon = Pinsonnszult
(2012) 2 Mzd=iros & Farrsiz (2012)

ATUALIZAGOES DE VERSOES OU
CORRECOES DE PROGRAMA

Ainda nzo foram executadas agoss de atualizacao da
vars3o zruzl do modulo SIGAA, pois exizem
praparacio, 125125 2 Custos adicionzis. As
inzdequagdes de linzuazem presents nas telas de
didlogo zeram duvidas nos nsuarios docenss &
administrativos.

A implantagao do sistema ERP exiz
amualizagio  corregio dos modulos
objetivando satisfag3o das necsssidadss
dos usuarios 2 da orzznizagio
Souzz & Saccol (2012)

CUSTOS ADICIONAIS PERCEBIDOS

Alzmas divisoes zinda n3o obtiveram todos 05
desktops necessasios paraserem utilizados como
tenminzis operacionais do sisema ERP. Parz
solug2o da fzltz de treinamento de 2lzuns usarios,
inclusive coordenadorss de curso, sera necassirio
investimanto

Hzzlav a;ao de investimentos em
tecnologizcoma unplamta;ao deum
sistema ERP nz orzznizagio

— Ozaki e Vidal 2012)

Quadro 13 — Utilizagéo: dificuldades do sistema ERP— mddulo SIGAA
Fonte: autor, elaborado com base no modelo de Souza e Zwicker (2000).



6 CONCLUSOES

As evidéncias deste estudo de caso tiveram como fontes: documentos, registros de
arquivos, manuais eletronicos, entrevistas, analise de artefatos e observagdo direta. Os atuais
usuarios do moédulo SIGAA do sistema ERP da organizacdo (administradores e operadores)
foram os entrevistados, estes exercem suas atividades no Nucleo de Tecnologia da Informacéo
(NTI) e nas coordenac@es de curso de graduacdo e pos-graduacdo da IFES, distribuidos pelas
divisdes (Centros) e subdivisdes (Coordenacdes) da organizacdo. A observacdo direta ocorreu
através de acompanhamento das rotinas administrativas da organizagdo durante as entrevistas
realizadas em suas unidades. A interpretacdo dos resultados teve sua analise executada a partir
dos fatos emanados da descricdo das evidéncias coletadas, sendo organizada utilizando a

estrutura analitica linear sugerida por Yin (2010).

Segundo este autor a analise de evidéncia € um dos aspectos menos desenvolvidos e
mais dificeis no estudo de caso, entretanto, apesar desta afirmacéo, é perfeitamente possivel
estabelecer inferéncias e conclusdes significativas ao se realizar a analise das informacGes
apos a coleta de evidéncias, e que muitas descobertas interessantes podem ocorrer nesta fase,
tudo a depender do rigor de analise do pesquisador (Yin, 2010). O metodo deste trabalho é o
de estudo de caso, segundo Sampieri et. al. (2013), este método é qualitativo e se for
essencialmente descritivo, ndo serdo realizados testes de hipGteses entre varidveis ou

analisados modelos experimentais de pesquisa visando a validagdo destes modelos.

O presente estudo € descritivo, na medida em que se propde a descrever a implantacao
de um mddulo de um sistema ERP em uma organizacao utilizando um modelo ja validado que
analisa etapas do ciclo de vida deste tipo de sistema. Dessa forma, ainda segundo Sampieri et.
al. (op.cit.), o critério mais adequado para interpretacdo das informacdes coletadas é o que
melhor refletir a solu¢do do objetivo geral ou questdo da pesquisa, no caso 0 que constitui o
nucleo da questdo de pesquisa é “descrever como” esta ocorrendo a implementagdo de um

sistema ERP em uma organizacéo através do estudo do ciclo de vida deste sistema.

O modelo de pesquisa de Souza e Zwicker (op.cit.) se prop6e a realizar o estudo do
ciclo de vida do sistema em toda a organizacéo; realizando primeiro a analise das partes ou

divisbes que compdem esta organizacao, assim, ao ser analisada a situacéo de implantagédo do
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modulo SIGAA do sistema ERP em cada divisdo da organizagdo teremos condi¢do também,
em sintese, realizar ilacGes sobre como pode estar esta organizacdo em relacéo a implantagédo
total do sistema. Assim, com fundamento nas evidéncias que foram coletadas e na utilizacédo
das informacbes dos quadros de anélise que organizaram as categorias da pesquisa (quadros
10 a 13); foi possivel a descricdo das informagdes em um quadro-sintese (quadro 14) que

resume a implementacdo do modulo SIGAA do sistema ERP na organizacao.

RESUMODOESTUDODO SISTEMA ERP: MODULO SIGAA

DECISAO E SELECAO IMPLEMENTACAO UTILIZAGAQ: UTILIZACAO:
DIVISAO BENEFICIOS DIFICULDADES
FASES | DESCRICAQ |REFERENCIA|  DESCRIGAO REFERENCIA | DESCRICAO | REFERENCIA | DESCRIGAO | REFERENCIA
Gerentes das | Deverd haver |Nio houve Falta de Ciclo  |Aintegragio dos| Niohd | Treinamento
divises e | envolvimento |planejamento planejamentopode | operacional médulos apostilas de  |inadequadoe
usudrios ndo | dos dirigentes |adequadode prazos| geraratasose | maisripido. | aumentaa treinamento | dificuldades em
participaram | e usudrios e 0s  poucos|aumentar oscustos eficiéncia dos | adaptadas aos | operar o
(excetuado | operacionais. |estabelecidos gerais de procedimentos. |  usuiros. | modulo do
pessoal de sofreram  afrasos,| implantagiojd | Owusode sistema ERP
TI). Saccol (2012) | sobretudo no orcados em novas A implantacio podem gerar
Canuto (2009) |reinamento  de|aproximadamente | tecnologias |dosistema ERP é | Hi excesso de |resisténciaao
Onfo | Caicara (2008)|usudrios. um milhio de | motivaas | umamudanga | centralizagio |uso.
envolvimento | Souza e reais. pessoas. | organizacional | de agdes nos
CCS0, CCH, também dos | Zwicker Foi escolhidoo Tonini (2012). necessariae | coordenadores | Macadar (2012)
CCET, CCBS usudrios | (2012). modelo "Big Bang" motivadora. oquepode | Vidal(2012).
operacionais parainicio da Obigbang fazas | Hi grande gerar atrasos. | Tonini (2012).
pode gerar implantagiio porser | pessoasase | potencial para | Yoshino (2010}
resisténcia o que produz esforcarem para | diminuigio de | Davenport(2000)| Os usudrios
quanto & resultados mais aprender devidoa|  custos  |Souzae Zwicker|  acham
utlizagio do rapidos. retirada do sistema | operacionais. (2012). necessarias
sistema. anterior. mais
Ha custos aindando | Souza e Zwicker mensagens e
calculados. (2000). informagdes
explicativas.

Quadro 14 — resumo do estudo do sistema ERP — mddulo SIGAA

Apds a coleta de evidéncias da pesquisa e a partir da analise do quadro 14 - quadro de
resumo do estudo do sistema ERP — por médulo foi possivel estabelecer conclusGes gerais

acerca dos fatos ocorridos na organizacao, sendo 0s seguintes itens:

e Decisdo e Selecé@o — as conclusbes gerais do estudo sdo que para a fase de decisdo e
selecdo do sistema ERP o0s gerentes dos setores ndo participaram e que também néo
ocorreu envolvimento dos usuérios operacionais e que este fato pode gerar resisténcia
futura quanto a utilizacdo do sistema entre estes, contrariamente a literatura cientifica
recomenda 0 maximo de participacdo dos usudrios com poder de decisdo e dos

operadores para que 0 apoio a implantacdao do sistema ERP possa emergir de todas as
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bases da organizacdo, no pensar de Saccol (2012), Canuto (2009), Caigara (2008) e
Souza e Zwicker (2012).

Implementacéo — se caracterizou pela ndo ocorréncia de planejamento adequado de
prazos para implementacdo e o0s poucos estabelecidos sofreram atrasos, sobretudo no
treinamento de usuérios. Tal fato pode ter sido causado pela falta de estrutura da
divisdo de tecnologia da informacdo da organizacdo (NTI), que possui poucos
funcionérios disponiveis para treinamento de usuérios. Talvez a contratagdo de uma
empresa de consultoria e treinamento resolvesse a questdo. Foi escolhido o modelo
"Big Bang" para inicio da implantacdo por ser o que produz resultados mais rapidos,
entretanto, ha custos ainda ndo calculados, como a totalizacdo aproximada de toda a
implantacdo do sistema, muito embora ja tenham sido gastos mais de um milh&o de
reais, aproximadamente. A literatura recomenda que ocorra rigoroso planejamento e
obediéncia a prazos objetivando a diminuicdo de custos e desgaste humano, segundo
Tonini (2012) e Souza e Zwicker (2000).

Utilizacdo: beneficios — se caracterizou pela declaragcdo dos usuarios que o ciclo
operacional da divisdo tornou-se mais rapido, melhorando a eficiéncia das acfes
executadas, muitos usudrios se declararam motivados com o uso da nova tecnologia da
informagdo. Como os usuérios ainda ndo foram totalmente treinados em todas as
funcionalidades do médulo do sistema ERP, ha grande potencial para diminuigdo de
custos operacionais e aumento da motivacédo e eficiéncia das pessoas. A observacao
dos fatos e a coleta das evidéncias confirmaram o aspecto do beneficio da utilizagao
do sistema ERP em qualquer organizacdo presente na literatura cientifica, que a
integracdo dos modulos aumenta a eficiéncia dos procedimentos executados pelos
usuarios e que a implantacdo do sistema ERP é uma mudanca organizacional
necessaria e motivadora, segundo Yoshino (2010), Davenport (2000) e Souza e
Zwicker (2012).

Utilizagdo: dificuldades — se caracterizou pela ndo elaboracdo de apostilas de
treinamento adaptadas aos usuarios, o que poderia desmotiva-los face ao
conhecimento novo que estavam obrigados a absorver no menor espaco de tempo
possivel. Quando foram distribuidas as atribuicoes e definidos os perfis dos usuarios
houve excesso de centralizagdo de agdes nos coordenadores o que pode gerar atrasos
na execucao das tarefas da divisdo, alguns usuarios acham que o médulo SIGAA do
sistema ERP deveria possuir mais mensagens e informac@es explicativas, bem como

tutoriais que simulassem o resultado das acGes e mensagens de erro mais claras. A
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literatura recomenda que treinamento inadequado e dificuldades em operar 0 médulo
do sistema ERP podem gerar resisténcia ao uso, segundo Macadar (2012), Vidal
(2012) e Tonini (2012).

O modelo proposto por Souza e Zwicker para analise do ciclo de vida dos sistemas ERP nos
permite realizar descri¢bes satisfatoriamente objetivas quanto as fases de decisdo e selecéo,
implementacdo, utilizacdo: beneficios e utilizacdo: dificuldades, entretanto ao longo da execucdo do
estudo, sobretudo durante a coleta de evidéncias junto aos usuarios operadores do sistema ERP, nota-
se a necessidade de se continuar esta andlise através da introducdo de novas categorias de pesquisa
junto a este grupo pesquisado, através de um aprofundamento da analise dos resultados obtidos quanto
as categorias relativas a "utilizacao: beneficios", mais especificamente nas categorias "pessoas", onde
poderia ser mensurado o aumento da motivagdo para o trabalho através de uma categoria quantitativa
propria e "abrangéncia”, onde poderia ser feito um levantamento do nimero de procedimentos
executados pelos operadores, antes e depois da utilizacdo do sistema ERP, também de natureza
quantitativa, para se mensurar uma possivel simplificacdo no fluxo operacional, através da diminuicdo

deste nimero de procedimentos.

O objetivo geral do estudo foi alcangado (descrigdo da implantacdo do sistema ERP através da
analise do ciclo de vida), pois as categorias de pesquisa utilizadas permitiram que as evidéncias
coletadas solucionassem as necessidades de informacdo requeridas por esse objetivo. Quanto aos
objetivos especificos de se identificar estudos anteriores relativos & implantacdo de sistemas na
organizagdo, evidenciou-se que se realizaram levantamentos simples, mas que ndo podem ser
considerados como estudos prévios recomendados pela literatura especializada; sendo que a maioria
dos procedimentos realizados foram sugestdes do fornecedor do sistema ERP; quanto ao objetivo
especifico de se identificar em que patamar se encontra a implantagdo do sistema ERP na organizacao,
também se evidenciou que as divisdes da organizacdo que foram estudadas estdo na mesma fase da

implantacédo: a da utilizagdo (ver figura 7).

A principal limitagdo para a realizag&o do presente estudo foi o fato de terem sido realizados
poucas pesquisas de implantacdo de sistemas ERP em IFES nos ultimos cinco anos, semelhantes a
esta, destacando-se os trabalhos de Aldiocir F. Dalla Vecchia, na Universidade Federal de Santa Maria
(RS, Brasil, 2011) e Cristina K. N. Yoshino, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (RN,
Brasil, 2010). As conclusdes encontradas em estudos de casos também tém alcance restrito aos objetos
estudados (Yin, 2010).



75

Para dar continuidade a realizacdo de novos estudos também poderia ser sugerida a
mensuracdo da economia de custos gerada pela implantagdo do mddulo SIGAA do sistema ERP nas
divisdes da organizacdo, sobretudo quanto a utilizacdo de material de consumo; existe também a
possibilidade da realizacdo de estudos da racionalizacdo do fluxo de procedimentos nas divisdes onde
0 médulo SIGAA do sistema esta sendo utilizado com a elaboracdo de manuais de servico especificos
para cada divisdo da organizacdo e a mensuracdo da satisfacdo dos clientes das divisGes usuarias do
modulo SIGAA.
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Apéndice

Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira mediante descentralizacdo de créditos
orcamentarios e repasses financeiros oriundos da UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO - CONCEDENTE, em favor da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO NORTE - PROPONENTE, para “Cooperacao técnica para implantacdo de sistemas
informatizados de gestao de informagdes administrativas e de recursos humanos”.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Termo de Cooperagdo Técnica e Financeira
mediante  descentralizacdo de  créditos
orcamentarios e repasses financeiros oriundos
da UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO - CONCEDENTE, em favor da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE — PROPONENTE, para
os fins que menciona.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA, autarquia de regime
especial, com sede na Avenida dos Portugueses S/N, bairro do Bacanga, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 06.279103/0001-19, doravante denominada simplesmente de
CONCEDENTE, neste ato representada por seu Reitor, Prof. Dr. NATALINO SALGADO
FILHO, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n°. 68718-SSP/MA, inscrito no
CPF n°. 032.954.943-04, residente e domiciliado na Rua dos Angelins, quadra 10, casa 30 —
Sao Francisco, Sdo Luis — MA e a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE - UFRN, denominada simplesmente de PROPONENTE, neste ato, representada
pelo seu Reitor, Prof. Dr. JOSE IVONILDO DO REGO, brasileiro, casado, portador da
cédula de identidade n°. 142.720 — IMELEC — SSP-RN, inscrito no CPF n° 055.859.454-91,
residente e domiciliado a Rua Professor Bilac de Farias, 1780, Capim Macio, Natal-RN, no
uso de suas atribuicdes legais que lhe conferem o Estatuto da PROPONENTE, resolvem,
em comum acordo, celebrar o presente Termo de Cooperacao, sujeitando-se aos termos da
Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, do Decreto Federal n°. 93.872/86, do
Decreto Federal n® 6.170/2007, da Portaria Interministerial n°®. 127/2008 e suas alteracdes
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, da Fazenda e do Controle e da
Transparéncia, em conformidade com o constante do Processo 23115.012340/08-46, tendo
entre si justas e contratadas as seguintes condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo de Cooperacdo tem como objeto a implantagdo na
Universidade Federal do Maranh&o de sistemas informatizados de gestdes de informacdes
administrativas e de recursos humanos, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
com o objetivo de viabilizar a execugdo do Projeto intitulado “Cooperacao técnica para
implantacdo de sistemas informatizados de gestdo de informacdes administrativas e de
recursos humanos”, conforme Plano de Trabalho anexo.

PARAGRAFO UNICO.

A execucao do objeto deste termo possibilitara, especificamente, a cooperacéo
técnica entre as partes, no desenvolvimento técnico e operacional de projetos ou atividades
na area de tecnologia da informacéo, notadamente no que tange ao desenvolvimento,
adaptacdo, manutencao e suporte técnico, dos sistemas informatizados nas areas
administrativas e de recursos humanos;
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES

| — DA CONCEDENTE:

acompanhar, supervisionar, coordenar, fiscalizar e prestar assisténcia técnica na
implantacdo dos sistemas informatizados de gestdes de informagdes administrativas
e de recursos humanos;

transferir para a PROPONENTE, os recursos financeiros para a execugdo do objeto
deste Termo de Cooperacao, conforme o estabelecido no Plano de Trabalho.

c) notificar, por escrito, a UFRN pelos defeitos e irregularidades encontradas na
execucdo dos servigos de implantacdo dos sistemas informatizados de gestfes de
informagdes administrativas e de recursos humanos.

Il — DA PROPONENTE:

utilizar os recursos do presente Termo de Cooperagéo, exclusivamente na execugao
do seu objeto, mantendo a dotacdo orcamentaria e classificacdo de despesa
originaria;

cumprir integralmente as obrigacdes pactuadas neste instrumento e no Plano de
Trabalho aprovado pela CONCEDENTE, respondendo pela sua inexecucédo total ou
parcial;;

fornecer, todas as informagfes solicitadas pela CONCEDENTE, sobre a execucgéo
do presente Termo de Cooperacao;

permitir o livre acesso e as inspec¢des cabiveis aos bens e servigos adquiridos com
recursos do Termo e aos documentos relacionados com o Termo, por parte de
representantes da CONCEDENTE;

e) Inserir clausula nos contratos celebrados para execugéo deste termo, que permita
o livre acesso dos servidores da CONCEDENTE, bem como dos 6rgéos de controle,
aos documentos e registros contabeis das empresas contratadas, no forma do Art.
44 da Portaria Interministerial n°. 127/2008.

CLAUSULA TERCEIRA - DA COOPERACAO TECNICA

| = A CONCEDENTE compete:

realizar as adaptacdes do sistema com o auxilio técnico da PROPONENTE;
replicar os treinamentos recebidos da PROPONENTE para a comunidade interna de
usuarios;
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e  Av. dos Portugueses s/n-Campus Universitario do Bacanga — Ed. Castelo Branco 65085-580 — Sdo Luis —
Maranhao

o disponibilizar um setor de atendimento aos usuarios liberando a PROPONENTE
desta atividade;

e disponibilizar, em tempo habil, conforme cronograma de atividades, a infraestrutura
necessaria para a implantacdo dos médulos dos sistemas informatizados de gestdes
de informac¢des administrativas e de recursos humanos,

e arcar com custos de diarias e passagens, caso convidem analistas da
PROPONENTE para prestarem assessoria técnica em suas instalagdes.

Il = A PROPONENTE compete:

o efetuar cooperacao técnica com equipes da CONCEDENTE na adaptag&o do codigo
fonte dos sistemas;

e responsabilizar-se pela manutencéo e suporte no cédigo fonte, caso haja problemas
gue impecam aos sistemas o atendimento as especificacdes técnicas esperadas;

e realizar treinamentos técnicos e de usuario para equipes da CONCEDENTE;

¢ disponibilizar novas funcionalidades desenvolvidas em seus sistemas para uso da
CONCEDENTE;

e disponibilizar uma equipe de suporte nivel Il para atendimento a equipe de suporte
da CONCEDENTE;

¢ disponibilizar todo o cédigo fonte e modelo de banco de dados dos sistemas.

CLAUSULA QUARTA — DO ACESSO AO SISTEMA DE CONTROLE

Manter a disposicdo da CONCEDENTE e permitir o livre acesso de servidores do
Sistema de dos 6rgdos de Controle Interno e Externo, aos documentos comprobatorios,
registros contabeis das despesas realizadas e a todos os atos e fatos relacionados direta ou
indiretamente com o instrumento pactuado, a qualquer tempo e lugar, inclusive quando em
missdo de fiscalizagdo ou auditoria, na forma do Art. 44 da Portaria Interministerial n°
127/2008.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

A vigéncia do presente instrumento dar-se-a a partir da data de sua publicacdo
no D.O.U., com término previsto para 31 de dezembro de 2011. Fica a CONCEDENTE
obrigada a prorrogar “de oficio” a vigéncia do instrumento antes do seu término, quando Ihe
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der causa o atraso na liberacdo dos recursos, limitada a prorrogacdo, ao exato periodo do
atraso verificado.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO

A CONCEDENTE designara um servidor do seu quadro para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do objeto deste termo, de forma a garantir a regularidade dos atos
praticados e a plena execucdo do objeto, respondendo a PROPONENTE pelos atos
causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucao deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execucao do objeto deste Termo, no valor de R$
900.000,00 (novecentos mil reais), sdo provenientes do orcamento préprio da Universidade
Federal do Maranhdo — CONCEDENTE através do Programa de Trabalho Anexo, conforme
detalhamento a seguir:

CLASSIFICACAO DA DESPESA Total
4.1 Codigo da Despesa*
4.2 Especificagdo
Custeio
339036 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Fisica R$ 20.000,00
Outros Servigos de Terceiros Pessoa R$ 772.000,00
339039 Juridica
Subtotal de Custeio R$ 792.000,00
Capital
449052 Equipamento e Material Permanente R$ 108.000,00
Subtotal de Capital R$ 108.000,00
Total Geral (Custeio + Capital) R$ 900.000,00
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PARAGRAFO UNICO.

Caso ocorra a necessidade de eventuais aditamentos de valor a este Termo de
Cooperacdo, os mesmos serdo acordados pelas partes, por meio de Termos Aditivos e
justificativa dos novos Planos de Trabalho, com indicacdo dos créditos e empenhos
correspondentes as respectivas coberturas de despesas.

CLAUSULA OITAVA - DA LIBERACAO DOS RECURSOS

Para a realizacdo das atividades acordadas no presente Termo de Cooperacao,
a CONCEDENTE pagara a PROPONENTE o valor de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais),
divididos em 03 (trés) parcelas sucessivas, devendo a primeira ser paga em Setembro/2009,
a segunda em Setembro/2010 e a terceira e Ultima em Setembro/2011, sendo cada uma das
parcelas no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), conforme cronograma estabelecido
no Plano de Trabalho, parte integrante deste Termo de Cooperacao, integralizando o valor
global. As despesas correrdo por conta do Orgcamento da Universidade Federal do
Maranh&o, Elementos de Despesa: 33.90.36 ; 33.90.39 ; 44.90.52. Nota de Crédito:
2009NC400017.

CLAUSULA NONA — DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacdo de Contas dos recursos devera integrar as contas anuais da
PROPONENTE, a serem apresentadas aos 6rgaos de controle interno e externo, nos
termos da Norma de Execucédo n°. 004, de 22 de dezembro de 2004, da Secretaria Federal
de Controle Interno — SFC.

PARAGRAFO UNICO.

Sem prejuizo do disposto acima, o 6rgdo executor dos créditos or¢camentarios
recebidos, devera apresentar ao final da execucdo do objeto deste Termo de Cooperacao,
relatorio descritivo detalhado das ac¢des executadas.

CLAUSULA DECIMA - DA RESTITUICAO

Fica a PROPONENTE obrigada a restituir a CONCEDENTE, o valor transferido,
no prazo de 90 dias, apdés o término da vigéncia do presente acordo, atualizado
monetariamente desde a data do recebimento, acrescido de juros legais, na forma da
legislagao aplicavel aos débitos para com a Fazenda Nacional, nos casos em que ndo seja
executado o objeto da avenca ou os recursos forem utilizados em finalidade diversa da
estabelecida neste Termo de Cooperacao.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO

A publicacéo deste Termo de Cooperacéo, sob a forma de extrato, sera realizada
no Diario Oficial da Unido — D.O.U., a cargo da CONCEDENTE, nos termos do artigo 33 da
Portaria Interministerial n°. 127/2008.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES

Fica vedado & CONCEDENTE disponibilizar o Cédigo Fonte dos Sistemas para
outras Instituicbes sem a autorizacao prévia da PROPONENTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO E DA DENUNCIA

O presente Termo de Cooperacédo podera ser rescindido de pleno direito no caso
de infracdo a qualquer uma das Clausulas e condi¢des nele estipuladas, ou denunciado por
qualquer dos participes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou a qualquer tempo
em face da superveniéncia de impedimento legal que o torne formal ou materialmente
inexequivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢&o Judiciaria de S&o Luis — Maranhéo,
para dirimir os possiveis litigios decorrentes deste Termo que ndo forem solucionados
administrativamente com a participacdo da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do Artigo
11 da Medida Proviso6ria n°. 2.180-35, de 24 de agosto de 2001.
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E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em 04 vias de igual teor e

forma, perante as testemunhas abaixo, que também o subscrevem, para que produza seus
efeitos juridicos e legais.

Sao Luis, 11 de setembro de 2009.

Prof. Dr. Natalino Salgado Filho Prof. Dr. José Ivonildo do Rego
Reitor da UFMA Reitor da UFRN
UFMA UFRN
Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO 1- QUESTIONARIO PARA OS GERENTES / FUNCIONARIOS USUARIOS

DO SISTEMA ERP

ENTREVISTADO: DPTO./DIVISAO:

DATA: CARGO:

Dados sobre o departamento/area
1) Namero de funcionérios por departamento
2) NUmero de funcionarios usuérios do sistema
3) Principais atribui¢fes do departamento/ area
4) Mddulo(s ) do sistema utilizado(s)

| — Decisdo e Selecao
5) Por que a organizacao optou pela utilizacdo de um sistema ERP?
6) Quais os beneficios buscados pela organizacdo ao utilizar um sistema ERP?

7)A organizacao tem alguma caracteristica particular que poderia representar uma dificuld

ade na utilizacdo de ERP?

Il - Implementagéo

8) Como foi conduzida a implementacdo do sistema ERP? Quem definiu a
metodologia?Como é esta metodologia? Como foi (foram) estruturada(s) a(s) equipe(s)

do projeto?

9) Quais problemas ocorreram durante a implementacdo? Como foram resolvidos?

10) Quando surgia uma discrepancia entre o sistema e 0s processos do(s)

departamento(s),como era resolvida? Quem decidia o que seria feito? Se a alternativa foss

e mudar o fornecedor, como isto seria conduzido?

11) Quais foram os aspectos considerados criticos durante a fase de implementacao?

12) Existiu resisténcia a mudanga? Como foi contornada?

I11 — Utilizacdo

13) Quais foram os beneficios trazidos pela utilizacdo do sistema ERP? Os beneficios
esperados pela utilizacdo do sistema estdo sendo obtidos? (Por que ndo?) Existiram

beneficios ndo esperados?

14) Quais foram os problemas que surgiram ou estdo surgindo na fase de utilizacdo?

Como foram, ou estdo sendo solucionados?

15) Como o aspecto integracdo entre os modulos presente no sistema ERP modificou

0 seu departamento? E a organizagédo?

16) Como o aspecto sistema desenvolvido por terceiros influencia na utilizagéo do

sistema?

17)Em que outros aspectos o sistema ERPmodificou o seu departamento?Ea organizagéo?

18) O sistema trouxe alguma oportunidade para mudangas em procedimentos? O
sistema trouxe alguma nova idéia sobre como realizar algum procedimento especifico?

19)E possivel relacionar a utilizagdo do sistema ERP com a melhoria no desempenho d

0 seu departamento?Em que aspectos? E no desempenho da organizacéo?

20) E possivel relacionar a utilizacdo do sistema ERP com a melhoria na eficiéncia da
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organizagdo? Em que aspectos? (custo, diferenciacdo). Através de que aspectos

do sistema (automacéo, redesenho de processos, integracdo entre os departamentos
integracdo com clientes e fornecedores, novos negocios)?
21) O sistema ERP trouxe melhoria a todas as areas envolvidas da mesma maneira?
22) Por que ndo? O sistema tem atendido as necessidades de informacdes

gerenciais de seu departamento? E da organizacdo? Como estdo sendo

extraidas estas informagdes?



ANEXO 2 — QUESTIONARIO 2 - PARA OS RESPONSAVEIS DO PROJETO/ FUNCIONARIOS DA
AREADE TI

ENTREVISTADO:
DATA: CARGO:

Dados sobre a organizacéo e histdrico

1) Nome da organizacgao:

2) Atividade principal/ Principais servicos:

3) Qual o orcamento anual? Qual o nimero de funcionarios?

4) Quais municipios atende? Quantas pessoas atende?

5) Quantas unidades a organizagdo possui? Onde estdo localizadas?
6 ) Qual o sistema ERP utilizado?

7) Qual a plataforma de hardware e software (servidores, redes, banco de dados, etc.)?
8) Quais 0s modulos ja implementados?

9) Em que data (més e ano) os mddulos foram implementados?

10) Quantos funcionarios ha na area de TI?

11) A area de TI é subordinada a que divisdo da organizacao?

12) Qual o numero total de usuarios? Quantos terminais ha na rede?
13) Descricao do sistema anterior (pacote, proprio, tecnologia, etc.)

I - Decisdo e Selecao
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14) Por gue a organizacdo optou pela utilizacdo de um sistema ERP? Quais seriam possiveis

alternativas ao uso de sistemas ERP, e por que foram preteridas? Quais as principais
caracteristicas do(s) sistema(s) anterior(es)?

15)Quais os beneficios buscados pela organizacdo ao utilizar um sistema ERP? Eles foram

formalmente definidos no inicio do projeto?

16) Como foi o processo de tomada de decisdo e de escolha do fornecedor? Quais

foram as etapas? Quem foi envolvido? Quais foram os fatores considerados para
comparacdo das alternativas?

17) A organizacdo tem alguma caracteristica particular que poderia representar uma

dificuldade na utilizacdo de ERP?

Il - Implementacao

18) Como foi conduzida a implementacédo do sistema ERP? Quem definiu a metodologia?
19) Qual era esta metodologia? Como foi (foram) estruturada(s) a(s) equipe(s) do projeto?

20) Quais problemas ocorreram durante a implementacdo? Como foram resolvidos?

21) Quando surgia uma discrepancia entre o sistema e 0s processos do(s)

departamento(s),como era resolvida? Quem decidia o que seria feito? Se a alternativa fosse
mudar o fornecedor, como isto seria conduzido?

22) Quais foram os aspectos considerados criticos durante a fase de implementacao?

23) Existiu resisténcia a mudanga? Como foi contornada?

24) Como foi o inicio da operacdo? Houve “paralelo™?

Il — Utilizacéo (Deptos Usuarios e TI)

25) Quais foram os beneficios trazidos pela utilizacdo do sistema ERP?

Os beneficios esperados pela utilizagdo do sistema estdo sendo obtidos? (Por que ndo?)
Existiram beneficios ndo esperados?
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26) Quais foram os problemas que surgiram ou estdo surgindo na fase de utilizagdo?
Como foram, ou estéo sendo solucionados?
27) Como o aspecto integracdo entre os modulos presente no sistema ERP modificou a
organizacdo? Quais foram os beneficios e problemas relacionados a integracéo?
28) Como o aspecto sistema desenvolvido por terceiros influencia na utilizacdo do
sistema? Quais sdo os beneficios e problemas da utilizacdo de um sistema comprado?
29) Em que outros aspectos o sistema ERP modificou o seu departamento? E a organizagdo?
30) O sistema trouxe alguma oportunidade para mudancas em procedimentos?
31) O sistema trouxe alguma nova idéia sobre como realizar algum procedimento especifico?
32) E possivel relacionar a utilizacdo do sistema ERP com a melhoria no desempenho
da organizagédo?
33) E possivel relacionar a utilizacdo do sistema ERP com a melhoria na eficiéncia da
organizacdo? Em que aspectos? (custo, diferenciacdo). Através de que aspectos

do sistema (automacdo, redesenho de processos, integracdo entre os departamentos
integracdo com clientes e fornecedores, novos negocios)?
34) O sistema ERP trouxe melhoria a todas as areas envolvidas da mesma maneira?
Por que nao?
35) O sistema tem atendido as necessidades de informacOes gerenciais da organizacao?
Como estdo sendo extraidas estas informagdes?

IV - Utilizagdo (Apenas Depto de TI)

36) Os custos e prazos planejados foram atingidos no processo de implementagdo?

37) Que outros custos além dos citados estdo sendo percebidos, na fase de utilizacdo do

sistema ERP?

38) Quais foram as dificuldades tecnolégicas encontradas? (distribuicdo de dados,

comunicagdo de dados, etc.)

39) Quiais sdo as tarefas de manutencdo de um sistema ERP? Qual o consumo de

recursos nestas tarefas?

40) Existe customizacdo interna? E externa? Como é controlada?

41) Qual porcentagem estimada do sistema adequou-se a organizacdo sem necessidade de
customizacgdo?

42) Especificamente em relacdo ao departamento de Tl quais foram as mudancas
(ndmero de pessoas, perfil, atribuicdes, etc.) ?

43) Apbs a implementacdo, a organizacdo considera o projeto ERP encerrado? Por qué?
Por que ndo?
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ANEXO 3 - Roteiro para entrevista - PARA OS RESPONSAVEIS DO PROJETO/ FUNCIONARIOS DA
AREADE Tl

ENTREVISTADO: DPTO./DIVISAO:
DATA: CARGO:

1) Por que a organizagdo pesquisada decidiu utilizar um sistema ERP?
2) Como ocorreram 0s processos de selecdo de fornecedor na organizacdo pesquisada?

3) Como ocorreram 0s processos de implementacao nas divisdes da
organizacdo pesquisada?

4) Quais problemas ocorreram durante a implementacéo nas divisdes da
organizacdo pesquisada?

5) Quais beneficios foram ou estdo sendo obtidos com a utilizagdo de um sistema ERP
nas divisdes da organizacdo pesquisada? Como e por que foram obtidos?

6) Quais dificuldades ocorreram ou estdo ocorrendo relativas a utilizacdo de um
sistema ERP nas divisfes da organizacdo pesquisada? Como e por que ocorreram?

7) Quais mudancas o sistema ERP trouxe para a divisdo do entrevistado? E para a
organizagdo?

8) E possivel relacionar o sistema ERP a ganhos de eficiéncia nesta organizac&o?

9) Quais os proximos passos da organizacao, no que se refere a informatica?






