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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL CORPORATIVO:

UM ESTUDO SOBRE PRATICAS SUSTENTAVEIS NA INDUSTRIA
GAUCHA DE MAQUINAS E IMPLEMENTOS AGRICOLAS
AUTORA: JULIANA BIRKAN AZEVEDO
ORIENTADORA: PROFA. DRA. MARCIA ZAMPIERI GROHMANN
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 24 de outubro de 2014.

As mudangas em contexto global, principalmente de ordem ambiental, tém tornado
ascendente o tema da sustentabilidade, que engloba também as perspectivas sociais e
econdmicas. Neste contexto, o papel das organizagdes como participantes da sociedade,
geradores de lucro e que impactam no meio ambiente, se torna claro na triplice hélice da
sustentabilidade. Cada vez mais organiza¢Ges tém incorporado a sustentabilidade nas suas
praticas, pois elas sdo agentes com recursos financeiros e tecnologicos, e, portanto, a
sociedade espera destas corporacdes praticas sustentaveis (HINZ, VALENTINA E FRANCO,
2006). Existem muitos instrumentos que medem o desenvolvimento sustentavel das
organizaclGes, porém, ha uma necessidade latente de ferramentas que mensurem a
sustentabilidade de uma forma complexa, ou seja, que considerem os trés ambitos da
sustentabilidade: social, econdmico e ambiental de forma integrada. Neste contexto o modelo
desenvolvido por Chow e Chen (2011) torna-se o ideal para medir o desenvolvimento
sustentavel corporativo, uma vez que o mesmo contempla 22 questdes sobre praticas
sustentaveis no dia a dia das indUstrias. Desta maneira, o presente trabalho, que tem como
objetivo geral “verificar as praticas sustentaveis que sdo adotadas no setor de industrias de
maquinas e implementos agricolas do Estado do Rio Grande do Sul que levam ao
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo” utiliza-se do referido modelo como suporte para o
questionario, instrumento de pesquisa enviado por correio eletrbnico para as empresas do
setor pertencentes ao SIMERS. Para tanto, implementou-se uma pesquisa com carater
quantitativo e descritivo. Dentre os resultados encontrados obteve-se que, as varidveis
econbmica, social e ambiental, formadas pelas préticas, oriundas do modelo de Chow e Chen
(2011) influenciam positivamente o Desenvolvimento Sustentavel Corporativo, confirmando
as trés hipoteses da pesquisa. Os resultados também demonstraram que a varidvel social é a
que mais influencia no Desenvolvimento Sustentavel Corporativo nas organizacdes estudadas,
sendo que ele depende 28,8% da variavel social, 11,3% da variavel econdmica e 17,6% da
variavel ambiental. Além disso, foram acrescentadas questdes abertas sobre as praticas que
sdo e que pretendem ser adotadas pelas organizagdes, no que percebeu-se uma dominancia de
citacGes de praticas ambientais.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel Corporativo; Praticas Sustentaveis; Maquinas
e Implementos Agricolas.
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CORPORATE SUSTAINABLE DEVELOPMENT:
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Changes in global context, especially in environmental aspects, are increasing sustainability
issues, which also encompasses the social and economic perspectives. In this context, the role
of organizations as participants in society, generating profit and impacting on the environment,
becomes clear in the triple helix of sustainability. Organizations have incorporated
sustainability into their practices because they are agents with financial and technological
resources, and therefore society expects these corporations to adopt sustainable practices
(HINZ, VALENTINA AND FRANCO, 2006). There are many instruments that measure the
sustainable development of organizations, however, there is a latent need for tools that
measure sustainability in a complex way, which consider the three areas of sustainability:
social, economic and environmental jointly. In this context the model developed by Chow and
Chen (2011) becomes the ideal for measuring corporate sustainable development, since it
includes 22 questions about sustainable practices in daily industries. Thus, this work, which
has the general objective "check sustainable practices that are adopted in the agricultural
machinery and implements sector of the State of Rio Grande do Sul that lead to Corporate
Sustainable Development™" used the model (CHOW AND CHEN, 2011) as support for the
questionnaire survey instrument sent by electronic mail to the companies belonging to
SIMERS. To this end, it was implemented a quantitative and descriptive research. Among the
findings it was found that the economic, social and environmental variables, formed by
practices arising from Chow and Chen (2011) model positively influence the Corporate
Sustainable Development, confirming the three hypotheses of the research. The results also
showed that social variable is the one that most influences the Corporate Sustainable
Development in the studied organizations, which depends 28.8% of the social variable, 11.3%
of the economic variable and 17.6% of the environmental variable. In addition, open
questions were added about the practices that are performed and that are intended to be
adopted by organizations, as it was noticed a dominance of quotes regarding environmental
practices.

Keywords: Corporate Sustainable Development; Sustainable Practices; Agricultural
Machinery and Implements.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo parte do reconhecimento de que a sustentabilidade é um termo
complexo, ou seja, “que foi tecido junto” (MORIN, 2000), para o qual as partes sé&o
inseparaveis, dependentes uma da outra para formar o contexto. Assim deve-se considerar que
para a sustentabilidade as varidveis social, econdmica e ambiental sdo todas essenciais para
formar o todo. Apesar de, segundo Dallabrida (2000), o surgimento do desenvolvimento
sustentavel tenha sido impulsionado pelo paradigma ambiental, o autor afirma que o conceito
engloba crescimento de forma econdmica e social também.

A necessidade de um mundo cada vez mais sustentavel é salientada por Dicken
(2010), que, colocando em foco a globalizagdo complementa que no futuro serd necessario um
modo mais igualitario e sustentavel: “em um contexto global, isso significa ser sensivel a
imensa diversidade existente, a0 mundo como um mosaico de pessoas que merecem,
igualmente, ‘uma vida boa’” (DICKEN, 2010, p.589), indo de encontro com Capra (1997)
que credita a sustentabilidade as solu¢des para o futuro do planeta.

No contexto empresarial a sustentabilidade também tem sido pesquisada, devido a
demanda por parte de diversos agentes em contato com as organizagdes. A visdo dos autores
Porter e Kramer (2009) acerca da sustentabilidade organizacional permite que a compreensao
de que as companhias, uma vez operando para gerar valor econdmico, junto com a
conscientizacdo ambiental e social, caminham para o triplice resultado, assegurando sua
sustentabilidade somente caso integre os trés ambitos.

Entende-se que o desenvolvimento de forma sustentavel é de fato de suma importancia
no contexto organizacional, sendo assim, o tema tem sido amplamente estudado
mundialmente, enquanto que no Brasil pesquisas sobre essa tematica ndo sdo tdo abrangentes,
conforme pode-se perceber a partir do levantamento bibliométrico realizado em base
internacional e em bases nacionais neste trabalho. Além disso, compreende-se diante do
estudo bibliométrico que o tema central desta dissertacdo, o Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo (DSC) é um hot topic a ser estudado.

Discussdes envolvendo questdes sociais, ambientais e econémicas sdo atuais. Amaral
Filho (1996) constata que o termo desenvolvimento tem sido combinado com fatores, tais
como a eficiéncia no uso de diferentes fatores, como a competitividade, a equidade social e a

reducdo dos impactos ambientais. No Brasil, as préaticas sustentaveis tém sido cada vez mais
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aplicadas pelas organizacfes, uma vez que, segundo Pedroso (2007), h& imposicéo por parte
da sociedade.

Portanto o desenvolvimento sustentavel, para ser mensurado corretamente nas
empresas deve considerar todas as facetas da sustentabilidade, tornando esta
instrumentalidade complexa, segundo Hahn e Figge (2011). Reforgando ainda mais a
necessidade latente do DSC, que é a aplicabilidade de préaticas sociais, econdmicas e
ambientais nas empresas, como exemplificaram Chow e Chen (2011) com seu modelo de 22
praticas. Pesquisas cientificas que considerem o tema de forma abrangente sdo importantes
academicamente mas também para a pratica das empresas, pois as mesmas sao sistemas que
por sua vez fazem parte do todo, devendo-se considerar o ambiente interno e externo
(CAPRA, 1997).

O Desenvolvimento Sustentavel Corporativo foi nesta pesquisa, mensurado por meio
de suas praticas sociais, econdbmicas e ambientais nas industrias galchas de méaquinas e
implementos agricolas. O referido setor tem sua importancia salientada pelo SIMERS (2014),
por ser um setor dindmico e diversificado, de negocios familiares a multinacionais,
especialmente no Estado do Rio Grande do Sul, onde 65% das industrias do setor estdo
concentradas. Percebe-se que a producdo gerada ndo € absorvida apenas pelo Estado, mas
também pelo Uruguai, Argentina, outros estados e paises, conforme explica SIMERS (2014,
p.1): “as vendas externas, que outrora comegaram por essas nacdes vizinhas e hoje atingem
todos o0s continentes, colocaram o0 setor na vanguarda dos conceitos de economia
globalizada”.

Compreendendo a relevancia do tema em epigrafe, do setor e de uma mensuragéo
acurada do mesmo, uma vez que Delai e Takahashi (2008) explanam que a sustentabilidade
deve ser mensurada para entdo poder ser inserida nos processos de decisdo organizacionais, 0
presente estudo evidencia o uso do modelo desenvolvido pelos autores Chow e Chen (2011).
Torna-se relevante ressaltar que o modelo original dos autores utiliza o termo “praticas” e
trata das praticas econdmicas, sociais e ambientais adotadas no contexto corporativo. O
mesmo, para a presente pesquisa foi aplicado em forma de questionario a fim de mapear as
praticas aplicadas pelas industrias de maqguinas e implementos agricolas do Rio Grande do Sul
associadas a SIMERS (Sindicato das Industrias de Maquinas e Implementos Agricolas do
Estado do Rio Grande do Sul) e que colaboram para o Desenvolvimento Sustentavel

Corporativo das mesmas.
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1.1 Probleméatica

A partir do ambiente em que as organizacdes estao inseridas, percebe-se que o tripé da
sustentabilidade, baseado nas dimensdes econOmica, social e ambiental impactam nas
empresas nascendo entdo o termo Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC). Segundo
Savitz (2007), as organizacdes sO se tornam verdadeiramente sustentaveis ao gerarem lucro
considerando também o meio ambiente e o seu papel social.

De acordo com autores como Capra (1997) e Dicken (2010), o futuro da humanidade
depende de ac¢Bes sustentaveis, e as organizacdes tém papel fundamental, adotando praticas de
cunho social, ambiental e econbmico que possam ser benéficas para todos os seres, em
contato direto ou ndo com a empresa.

Neste sentido, torna-se relevante a mensuracdo da sustentabilidade nas empresas. A
necessidade € compreendida como dificil, porém mandatdria por Delai e Takahashi (2008),
pois, uma vez mensuradas, as organizacGes podem enfrentar as ameacas e aproveitar as
oportunidades apresentadas pela sustentabilidade. Para mensurar as praticas sustentaveis
adotadas pelas empresas, os autores Chow e Chen (2011) desenvolveram o método a ser
utilizado neste trabalho, que trata de 22 praticas sociais, ambientais e econdmicas que levam
ao Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.

O modelo original, quando aplicado a industrias chinesas demonstrou que estas
praticas influenciam no DSC das empresas. O mesmo modelo teérico foi adaptado por Inacio
(2012) e aplicado no contexto de Desenvolvimento Regional Sustentivel (DRS), e também
constatou que as variaveis social, econdmica e ambiental influenciam positivamente no DRS
da regido das Horténsias.

Desta forma, acredita-se que a partir de uma pesquisa quantitativa utilizando este
mesmo modelo (CHOW e CHEN, 2011), adaptado para as industrias brasileiras, encontrara
tambem que as trés varidveis — social, econdmica e ambiental - impactam positivamente no
DSC das empresas que foram estudadas, e estas foram mensuradas por meio de suas praticas
sustentaveis, assim como no modelo original.

Além disso, foram questionadas que outras praticas sustentaveis sdo adotadas e
pretendem ser colocadas em pratica a fim de mapear de forma mais precisa possivel a

existéncia ou ndo de praticas sustentaveis nas organizacgdes estudadas.
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As organizacOes que fazem parte do objeto de investigagdo desta pesquisa sdo as
inddstrias de maquinas e implementos agricolas do Rio Grande do Sul. A fim de se encontrar
as empresas do setor, delimitou-se a estudar aquelas que estdo associadas ao SIMERS
(Sindicato das Industrias de Maquinas e Implementos Agricolas do Estado do Rio Grande do
Sul).

Verifica-se a relevancia do referido setor para a economia brasileira e galcha, segundo
Pasqual e Pedrozo (2007), o mesmo tem se mostrado altamente competitivo, principalmente
na producdo e logistica. Os autores explicam que no Brasil o setor se destacou a partir da
Segunda Guerra Mundial, crescendo surpreendentemente até os anos 1970, quando entrou em
crise até metade dos anos 1980, sendo um dos setores mais afetados com a politica econdémica
nos anos 1990, e, no final dos anos 1990 se estabilizou e voltou a ser competitivo.

As empresas de maquinas e equipamentos agricolas também se apresentam de forma
chave na economia, pois, como evidencia SIMERS (2014, p.1): “sdo responsaveis pelo
dinamismo em outros setores da economia, uma vez que consomem desde chapas de aco,
parafusos, perfis adesivos e acos especiais, passando por produtos quimicos de varias
naturezas e aplicacdes, tais como tintas e componentes plasticos e borrachas”.

Levando em consideracdo o tema central da presente pesquisa, que é O
desenvolvimento sustentavel corporativo, a importancia de sua mensuracdo e o setor de
maquinas e implementos agricolas e sua relevancia no Estado do Rio Grande do Sul, surgiu o
seguinte problema de pesquisa: De que forma se caracterizam as praticas do
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo das empresas do setor de maquinas e implementos

agricolas do Estado do Rio Grande do Sul?

1.2 Objetivos

Para a realizacdo da presente pesquisa, sdo listados 0s seguintes objetivos, geral e

especificos.
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1.2.1 Objetivo geral

Verificar as préaticas sustentaveis que sdo adotadas no setor de industrias de maquinas
e implementos agricolas do Estado do Rio Grande do Sul que levam ao Desenvolvimento
Sustentavel Corporativo.

1.2.2  Obijetivos especificos

a) Descrever o perfil dos respondentes e das empresas participantes da pesquisa.

b) Analisar as préaticas sociais no Desenvolvimento Sustentavel Corporativo da industria
galcha de maquinas e implementos agricolas.

c) Analisar as praticas econdbmicas no Desenvolvimento Sustentadvel Corporativo da
industria gaucha de maquinas e implementos agricolas.

d) Analisar as praticas ambientais no Desenvolvimento Sustentvel Corporativo da
indUstria gadcha de maquinas e implementos agricolas.

e) Verificar as praticas sustentaveis que o setor galcho de méaquinas e implementos
agricolas pretende adotar.

f) Identificar a variavel — social, econdmica ou ambiental - que mais impacta no
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo da industria galcha de méaquinas e

implementos agricolas.

1.3 Justificativa da pesquisa

A importancia da sustentabilidade pode ser vista em todos os niveis da sociedade.
Segundo Bauman (2007), em sua obra “Vida Liquida”, cada vez se consome mais, se produz
mais e, logo, se utiliza mais recursos naturais. As organizacdes neste sentido possuem
responsabilidade sustentavel — social, econémica e ambiental — para com 0s agentes com 0s

quais interage — clientes, fornecedores e sociedade em geral. Porém, devido a complexidade
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do assunto em epigrafe que contempla, existe a possibilidade de haver dissonancias do grau
de importancia de cada agéo e o que deve ser levado em consideragdo ou nao.

Pela sua complexidade, a mensuracdo da sustentabilidade, em especial no ambito
organizacional, torna-se dificil, “no entanto, ela é imprescindivel para que as organizacdes a
internalizem e possam fazer frente as ameacas e, principalmente, aproveitar as varias
oportunidades por elas apresentadas” (DELAI e TAKAHASHI, 2008, p.37), mostrando que
apesar de abstrusa, a mesma € mandatoria. Desta forma contempla-se que instrumentos que
possam medir ou mapear as praticas sustentaveis sdo de interesse de parte das empresas, mas
também academicamente, uma vez que ha pesquisas cientificas neste sentido, como a de
Chow e Chen (2011) que busca medir o desenvolvimento sustentavel corporativo por meio
das préaticas sustentaveis que as empresas utilizam.

Defendendo que a sustentabilidade agrega elementos de suma importancia, Singh et
al. (2009) enfatizam suas interligagdes e dindmicas desenvolvidas em um sistema.
Visualizando o fendmeno e destacando tendéncias, os autores concordam que indicadores de
sustentabilidade simplificam, quantificam, analisam e comunicam informacBes que outrora
seriam complexas e complicadas e complementam que estudos visando as trés esferas da
sustentabilidade s&o raros e necessarios, uma vez que é mais comum estudar apenas uma
delas.

Pesquisas envolvendo praticas do tripé da sustentabilidade sdo relevantes ndo apenas
para 0 meio académico, uma vez que contribuem para a disseminacdo de ideias sustentaveis
no contexto corporativo. As interacdes entre sociedade e negocios sdo de inegavel interesse
para pesquisadores e o conceito da sustentabilidade refor¢ado por cientistas pode contribuir
para reformular as escolhas e prioridades organizacionais (LEE, 2008).

Ressalta-se igualmente o uso do modelo de pesquisa que foi traduzido da lingua
inglesa para a lingua portuguesa e adaptado de Chow e Chen (2011) para termos mais
compreensiveis no Brasil, a fim de mapear as praticas sociais, econémicas e ambientais,
utilizado na formulacdo do questionario que foi aplicado junto as industrias de maquinas e
implementos agricolas do Rio Grande do Sul associadas ao SIMERS, com o objetivo de
verificar se as mesmas adotam as praticas sustentaveis listadas no modelo e como elas
impactam no desenvolvimento sustentavel corporativo das mesmas.

A escolha do setor € justificada por seu papel chave na economia, especialmente no
Estado do Rio Grande do Sul, reconhecido pelo seu alto potencial agropecuario; e onde 65%
das empresas brasileiras de maquinas e implementos, que suprem a caréncia tanto interna

guanto externa estdo concentradas (SIMERS, 2014). Além disso, segundo dados provenientes
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da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul, a fabricacdo de tratores e de maquinas e
equipamentos para agricultura e pecuaria representava 2,6% de participacdo mensal (%) das

vendas dos setores estratégicos do Rio Grande do Sul em dezembro de 2013 (FEE, 2014).

1.4 Estrutura do trabalho

Estruturado em quatro capitulos, o presente estudo inicia-se com esta introducdo que
explicita a problemética, o problema, o objetivo geral e os objetivos especificos, bem como a
justificativa. O referencial tedrico foi dividido em duas partes principais. Primeiramente,
desenvolveu-se uma revisdo bibliografica sobre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel, para entdo tratar destas mesmas tematicas no contexto corporativo, surgindo o
tema Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC), encaminhando para as praticas
sustentaveis nas organizacdes. No segundo momento do referencial tedrico, obteve-se dados
sobre as publicacGes cientificas na area de Desenvolvimento Sustentavel Corporativo por
meio de uma analise bibliométrica realizada nas bases de dados Web of Science, Scielo, Spell
e Plataforma da ANPAD.

No terceiro capitulo foram delineados os procedimentos metodol6gicos a serem
utilizados. Foi definido, entdo, que a pesquisa sera descritiva, com abordagem quantitativa e
tendo como método de coleta de dados uma Survey, sendo realizada com o auxilio de
questionarios. Para formular o questionario, foi utilizado o modelo de Desenvolvimento
Sustentavel Corporativo dos autores chineses Chow e Chen (2011), com 22 questdes.

Os dados foram coletados por meio eletrdnico e pessoalmente, sendo que no total 51
empresas responderam ao questionario. As analises da pesquisa foram feitas com o auxilio do
software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), no qual primeiramente
o perfil dos respondentes foi caracterizagéo, para que entdo o modelo de Chow e Chen (2011)
fosse avaliado, bem como a nota do DSC que cada respondente deu a sua empresa. As
variaveis do modelo foram cruzadas com o perfil a fim de verificar a existéncia de qualquer
influéncia do perfil nas questdes utilizando o Teste T e ANOVA. O teste Qui- Quadrado foi
util para averiguar o grau de influéncia de variaveis do perfil.

No momento seguinte foi realizada a analise fatorial para eliminar as questdes que nao
apresentavam grau de confiabilidade adequado, com o objetivo de tornar o modelo o mais

confiavel possivel. Foi criada entdo uma média e um desvio padrdo para as variaveis social,
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econdmica e ambiental somente com as questdes remanescentes, para que se comprovasse as
trés hipoteses apresentadas no método, por meio da anélise de regressao.

Finalmente foi feita a discussdo dos resultados, conclusdes do estudo, verificacdo das
contribuicdes que estes possam trazer para a academia e as limitacdes a fim de nortear futuras

pesquisas.



2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL CORPORATIVO

A sessdo do referencial tedrico aborda primeiramente o tema Sustentabilidade como
um tema mais amplo e complexo, para depois ser tratado de forma mais especifica nas
organizagOes por meio de praticas sociais, econdémicas e ambientais, as quais devem levar ao
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC), tema principal desta dissertacdo. Além
disso, serdo abordadas as questfes do modelo tedrico de Chow e Chen (2011) sobre o DSC de
forma que estas, sobre as préticas, se tornem mais claras posteriormente no método e
resultados da pesquisa. Findando esta sessdo, uma pesquisa do tipo bibliométrico permite
visualizar o quanto o tema tem sido pesquisado nacional e internacionalmente, bem como a

necessidade latente de mais estudos na area no ambito nacional.

2.1 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

Partindo do pressuposto do tripé da sustentabilidade, que contempla as variaveis
ambiental, social e econbmica, todas complementares umas as outras e ndo excludentes,
percebe-se que estas preocupacdes tém sido cada vez mais usuais com as mudancas
contemporaneas. Colaborando com esta linha de pensamento, Dallabrida (2000) salienta que
0 paradigma ambiental impulsionou o surgimento do conceito de desenvolvimento
sustentavel, sendo que, segundo ele, visa melhorar a qualidade de vida das pessoas
respeitando os limites dos ecossistemas, junto com um crescimento que consiga manter
ecoldgica, econdmica e socialmente a longo prazo.

A citacdo mais difundida, a qual é considerada um marco na discussdo da
sustentabilidade é que: “desenvolvimento sustentavel significa atender as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender suas proprias
necessidades”, que foi publicada no Relatério Brundtland, intitulada de “Nosso Futuro
Comum”, em 1987 (COSTA e SANTOS, 2009; DALAI ¢ TAKAHASHI, 2008; CHOW e
CHEN, 2011).

O “Nosso Futuro Comum” foi também evidenciado por Borges e Tachibana, que o

consideram o inicio do conceito de desenvolvimento sustentavel para politicas nacionais,
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internacionais e corporativas. Os autores escalam trés momentos precursores do

desenvolvimento sustentavel:

1- | Conferéncia das Nac¢des Unidas Para 0 Meio Ambiente Humano, em Estocolmo
e a publicagdo do Relatério Limites do Crescimento, elaborado pelo Clube de Roma.
2 - Relatorio Nosso Futuro Comum, publicado pela Comissdo Mundial para o
Desenvolvimento e Meio Ambiente (criada pela ONU), em 1987.

3 - Conferéncia das NacgBes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro, em 1992, e o Protocolo de Kyoto. (BORGES E
TACHIBANA, 2005, p.5237).

Estes trés momentos, segundo Borges e Tachibana (2005), interferiram na forma em
que se utilizam os recursos naturais, a geracdo de residuos e a capacidade de suporte do
planeta, que impactam nas regulamentacbes governamentais e estas nas atividades

empresariais (Figura 1).

1* Fase 2 Fase
Conferéncia de Relatdrio
Estocolma e o Nosso Futura
Clube de Comume o
Roma D. Sustentivel

Figura 1: Fases do Desenvolvimento Sustentavel Corporativo, impactos na legislacéo e atividade empresarial.
Fonte: Borges e Tachibana, 2005, p.5241.

O conceito de sustentabilidade, segundo Capra (1997) ganhou notoriedade e é definido
de forma clara por Lester Brown do Worldwatch Institute de forma similar ao Relatério
Brundtland, em que uma sociedade sustentavel satisfaz suas necessidades sem afetar
negativamente as geracOes futuras, passando a reconhecer que o maior desafio contemporaneo
é criar comunidades sustentaveis, ou seja, que utilizem os recursos de forma consciente, sem
excluir a perspectiva do futuro. Defendida por Hahn e Figge (2011), a igualdade entre as
geracdes é um dos aspectos chave do desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento de uma sociedade é possivel com a parceria e cooperacdo das
organizacdes produtivas que com ela se relacionam. E com esse pensamento que Dallabrida e
Buttenbender (2007) explicam que o fortalecimento das competéncias regionais precisa

combinar com a sociedade e mercados ao seu redor, além de que as pesquisas, projetos e
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infra-estrutura, programas do governo que financiem a pesquisa e fomentem ciéncia e
tecnologia.

Sobre o desenvolvimento sustentavel, Dicken (2010) considera que alguns
ambientalistas véem o desenvolvimento sustentavel como incompativel com o crescimento
econdmico, j& que a alta especializacdo geogréafica tende a gerar comércio cada vez mais
intenso de materiais e produtos. Segundo o autor, os ambientalistas criticam que “o comércio
estd sendo massivamente subsidiado a um custo ambiental astronémico de curto e longo
prazo” (DICKEN, 2010, p.580), referindo-se aos precos dos produtos que nao consideram 0s
custos de transporte de materiais e produtos no mundo inteiro.

Na concepc¢do do desenvolvimento sustentdvel como uma das alternativas para a crise
ambiental, contemplando o desenvolvimento econémico, Leite e Ayala (2012) sugerem um
paradigma diferenciado que engendra uma racionalidade diversa da economia tradicional, a
qual conceitual como desenvolvimento duradouro, que inclui o contexto da geracdo futura e
considera o valor intrinseco da natureza. Porém os autores fazem uma ressalva: “na prética,
ainda ndo se tem uma aplicacdo significante e homogénea do modelo de desenvolvimento
duradouro, trazendo assim, incertezas incompativeis com as necessidades da sociedade atual”
(LEITE e AYALA, 2012).

Existe, portanto, um grande desafio na sustentabilidade, uma vez que ha uma tenséo
entre economia e ecologia: enquanto a economia enfatiza a competicdo, a expansao e a
dominacdo; a ecologia da lugar a cooperacdo, a conservacdo e a parceria (CAPRA, 1997). O
autor considera que a natureza é ciclica e os sistemas industriais sdo lineares, causando um
grande conflito; e a mudanca de percepgédo que almeja, segundo ele, ndo atingiu a maioria dos
lideres das corporacdes.

2.2 Sustentabilidade nas organizac¢des e desenvolvimento sustentavel corporativo

Enquanto é comum se perceber que desenvolvimento sustentavel € um modelo guiado
para a sociedade, com uma varia¢do de assuntos de qualidade de vida ao longo prazo, a
sustentabilidade corporativa ¢ um modelo guiado para a corporagdo, enderecado para
performances econémicas, sociais e ambientais das corpora¢cdes ao curto e longo prazo
(STEURER et al., 2005).
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O principio da sustentabilidade é complexo, no sentido que influencia os trés &mbitos
aos quais estd diretamente ligado, mas também dimensGes mais amplas como serdo
visualizadas a seguir. Ressaltada pela complexidade, a falta de um limite entre o que é e 0
gue ndo é considerado como um problema pertinente a organizacdo é confirmado quando se
verifica que as empresas devem contribuir com solu¢des no ambiente em que estdo inseridas,
uma vez que “nao existe mais uma linha entre problemas que estio fora e dentro das empresas”
(ALIGLERI, 2011, p.49).

A complexidade também pode ser percebida no conceito de John Elkington, que
inseriu 0 conceito da sustentabilidade nas organizacfes. Segundo Nobre e Ribeiro (2013), o
Tripé da Sustentabilidade de Elkington, originalmente chamado de Triple Bottom Line (TBL)
impulsionou a sustentabilidade no contexto das empresas, corporacdes e negocios, e desde
entdo, os participantes das organizacdes podem interpretar a sustentabilidade como fonte de
criacdo de valor. Dyllick e Hockerts (2002) reconhecem que por se inter-relacionarem, as trés
dimensdes de Elkington podem influenciar umas as outras de véarias formas.

A sustentabilidade nas organizacfes, na compreensdo de Porter e Kramer (2009),
invoca o chamado triplice resultado, abrangendo desempenho social, econémico e ambiental:
“Em outras palavras, as empresas devem operar de maneira a garantir geragdo de valor
econémico duradouro, evitando comportamentos socialmente perniciosos e ambientalmente
dilapidadores” (p.488). Ou seja, para se tornar e se manter sustentdvel de fato, uma
organizacdo ndo pode deixar de integrar nenhuma das trés dimensdes, tornando visivel a
complexidade do termo.

A crescente tendéncia de adotar o principio da sustentabilidade nas empresas tem
ocasionado diversas mudancgas organizacionais. Como consequéncia, a sustentabilidade tem
alterado o nivel macro das organizagdes no marketing dos seus produtos e servi¢os, como
também, subsequentemente, o nivel micro de suas operacdes (BANERJEE 2002, apud
CHOW e CHEN, 2011).

Segundo Maxwell e Vorst (2003), um dos maiores desafios enfrentados pela inddstria
no Século XXI é a producdo sustentavel, frente a crescente pressao de adotar uma abordagem
mais sustentavel para o design e a producdo dos produtos, que pode ser por meio da producéo
mais limpa e eco-design. Os referidos autores seguem o raciocinio de que produtos
ambientalmente superiores podem ser feitos de acordo com o método para desenvolver
produtos e servicos sustentaveis, bem como incorporar esta abordagem dentro de estratégias

corporativas ja existentes, producdo mais limpa e sistemas de desenvolvimento de produtos,
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que é chamado de SPSD - sustainable product and/or service development, ou seja,
desenvolvimento de produtos e/ou servigos sustentaveis.

E possivel visualizar que um niimero cada vez maior de organizacdes tem incorporado
a sustentabilidade nas suas praticas, pois as empresas, seguindo o raciocinio de Hinz,
Valentina e Franco (2006, p.2) sdo “alvo de novas expectativas quanto as suas
responsabilidades para com a sociedade como agentes que dispdem de recursos financeiros e
tecnoldgicos para uma atuacdo mais agil, decisiva e direta na solucdo dos problemas
ambientais e sociais”, demonstrando que o desenvolvimento de forma sustentavel é utilizado
para estreitar os vinculos com a sociedade na qual a empresa esta inserida.

Diminuir os riscos de negdcios por meio de desenvolvimento sustentavel pode trazer
benfeitorias como a melhora da imagem da empresa ou do produto, beneficios de salude e
seguranca, facilidade de atrair investimentos, melhor relacionamento e imagem perante a
comunidade, entre trabalhadores e com stakeholders, pois apesar de ser um termo complexo e
probleméatico, o desenvolvimento sustentavel, quando mencionado, proporciona aos
investidores uma sensacao menor de risco (ARAS e GROWTHER, 2009).

Este conceito, hoje tdo enraizado, contudo, nem sempre esteve presente no meio
corporativo. Um marco relevante para este estudo foi a Revolugdo Industrial do Século XVIII,
a qual acarretou o atual modo de vida capitalista, que desencadeou agravantes para 0 meio
ambiente, mesmo que estes j& estavam em menor proporcdo Vvivenciados desde o
desenvolvimento das atividades agricolas (BORGES e TACHIBANA, 2005).

As organizacgdes, na Otica de Costa e Santos (2009), figuram como sujeitos quando
participam da luta pela preservacdo ambiental e pelo equilibrio do planeta, mas também
objetos, quando sdo desafiadas a discutir e a buscar a sustentabilidade; sendo que o
desenvolvimento sustentavel tem dimensBes mais ampliadas como: social, cultural, ecoldgica,
ambiental, territorial, econbmica, politica nacional e internacional. Esta compreensao mais
filosofica segue o pensamento de Morin (2000), que considera a interacdo dos diversos
segmentos.

As empresas, na concepcdo de Savitz (2007), quando geram lucro, mas
simultaneamente protegem o meio ambiente e melhoram a vida das pessoas com quem
mantém relacles, se transformam em empresas sustentaveis. Novamente se visualiza que 0s
objetivos econdmicos devem andar paralelamente as questdes ambientais e sociais da
empresa. H4 também pressdo de legislacdo e de mercados para as empresas se tornarem mais
sustentaveis, e para apoiar esta exigéncia, o desenvolvimento de produtos e/ou servicos

sustentaveis deve ser utilizado em todo ciclo de vida de um produto ou servigo e associado a
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cadeia de suprimentos, identifica e implanta opcdes para aperfeicoar a sustentabilidade,
sendo, portanto, amigo da industria (MAXWELL e VORST, 2003).

Com o foco em empresas multinacionais, Escobar e Vredenburgh (2011) confirmam
que estas sdo as primeiras exigidas a agirem, ou seja, enfrentam pressdes e respondem
estrategicamente a elas e encontraram quatro maiores pressdes ao desenvolvimento
sustentavel: mudanca climatica, biodiversidade, energia renovavel e investimento social; as
quais podem oferecer oportunidades que colaboram para a melhora da performance
ambiental, social e econémica de uma corporacao.

A capacidade de desenvolvimento e a sustentabilidade de uma organizacdo dependem,
de acordo com Costa e Santos (2009) de uma aplicacdo da nova logica, repensando a
organizacdo na percepcdo de que para sua sobrevivéncia € necessdria uma capacidade
organizacional de aprendizagem e, no contexto de mudancas, as organizacdes vem sendo
desafiadas a buscar o desenvolvimento institucional para sua sustentabilidade. Considerada na
sua multidisciplinaridade, o desenvolvimento das organizagdes e a sustentabilidade sdo
abordados como complementares um do outro: “desenvolver-se como organizacao passou a
ser um ponto essencial na busca da sustentabilidade” (COSTA e SANTOS, 2009, p.116).

OrganizagOes sdo complexas, formadas por pessoas e necessitam de coeréncia,
adaptacdo, aprendizado e agregacdo em niveis crescentes de complexidade. No mundo
contemporaneo, para ser competitiva, uma organizacdo necessita cada vez mais compreender
sua complexidade, perturbacdes externas e flutuacOes internas, considerar todas as relacoes e
se adaptar constantemente ao ambiente turbulento (AGOSTINHO, 2003).

Olhando as organiza¢6es como sistemas adaptativos complexos, Silva e Rebelo (2003)
acrescentam gue as pessoas tém o importante papel de agentes de transformacdo que podem
desenvolver agbes rumo ao crescimento e desenvolvimento da empresa; considerando as
trocas entre organizacbes e ambiente essenciais para a sobrevivéncia, manutencéo,
crescimento e desenvolvimento organizacional.

Para implantar o desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis, Maxwell e
Vorst (2003) concluem que as organizacOes necessitam implantar agdes como utilizar uma
abordagem a nivel estratégico, empregar uma abordagem pratica, integrar e aperfeicoar a
Triple Bottom Line (tripé da sustentabilidade) com as especificagBes tradicionais em todo
ciclo de vida do produto; e os critérios para tornar servigos e produtos sustentiveis podem ser

visualizados no esquema da Figura 2.
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Figura 2: Critérios para organizagdes desenvolverem produtos e servi¢os sustentaveis.
Fonte: Maxwell e Vorst, 2002, p.888; traduzido pela autora.

Os autores Costa e Santos (2009) exploram a relevancia da missdo das organizacfes
no seu desenvolvimento e na questdo da sustentabilidade, uma vez que advogam que é a
missao que move e justifica a sua existéncia e desenvolvimento. Demonstrando congruéncia
com outros autores Capra (1997), Morin (2000), Delai e Takahashi (2008) concordam que a
sustentabilidade é um tema complexo e quando inserido nas acdes das organizacles, €
necessario que haja uma maior integracao de medidas-padréo da sustentabilidade, a fim de se
tornarem menos suscetiveis a falhas.

O desenvolvimento sustentavel pode também ser perseguido em razdo da gestdo de
relacbes com os stakeholders, na qual as corporagdes sao confrontadas com as reclamacgdes
deles sobre as questdes econdmicas, sociais e ambientais. De acordo com a pesquisa realizada
por Steurer et al. (2009), o desenvolvimento sustentavel e gestdo de relacionamento com

stakeholders se relacionam entre si e com conceitos como sustentabilidade corporativa e
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responsabilidade social corporativa, além de que estes conceitos sdo fortemente movidos para
a sociedade.
Ainda sobre a importancia dos stakeholders na tomada de decisdo por acdes mais

sustentaveis, Hart e Milstein (2004) relatam:

(...) as empresas sdo também desafiadas a se engajarem em uma ampla interagdo e
didlogo com os stakeholders externos, atentando para as ofertas atuais
(responsabilidade por produto), bem como para 0 modo como poderiam desenvolver
solucBes economicamente interessantes para os problemas sociais e ambientais do
futuro (visdo de sustentabilidade) (p.75).

Cherrier, Russell e Fielding (2012) ressaltam que é exigido que gerentes e executivos
reinam preocupacfes com o crescimento econdmico, administracdo ambiental e bem estar
social nas decisbes de negocios. Os referidos autores ainda complementam que a
sustentabilidade pode representar um desafio maior ou menor para diferentes grupos dentro de
uma mesma organizagao.

Defendendo que empresas capazes de desenvolver tecnologias revolucionarias que
atendam as necessidades das empresas conduzirdo o crescimento econémico, Hart e Milstein
(2004) concluem: "Um crescente numero de empresas comecou a desenvolver a préxima
geragdo de tecnologia limpa que ira conduzir ao futuro crescimento econémico” (p.72). Neste
caso, percebe-se que as empresas desafiadas a dirigir tecnologias e habilidades de forma mais
sustentavel necessitam de potencial econdmico, mas estes investimentos em tecnologia limpa
trardo beneficios futuros.

Os relatérios corporativos, conforme Aras e Crowther (2009), eram designados a
comunicar agfes ambientais, e logo se tornaram relatérios de responsabilidade social
corporativa, mas tém cada vez mais se moldado para os amplos relatérios de sustentabilidade.
Quanto maiores e mais estabelecidas as empresas sao, mais seguros sdo 0s investimentos nela,
naturalmente uma companhia sustentavel sera menos arriscada na visdao dos acionistas,
tornando atraente, segundo os autores, para maioria das grandes empresas mencionar a
sustentabilidade nos seus relatorios.

As acles sustentaveis, inseridas cada vez mais nas organizacGes brasileiras, ndo sdo
apenas um modismo empresarial, conforme defende Pedroso (2007), mas pelo contrério, pois
as organizagoes tém se conscientizado da necessidade da sustentabilidade, uma vez que esta é
imposta pela sociedade, fato que pode ser visto por meio da adogdo de conceitos e principios

na maioria dos processos da empresa (Figura 3).
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Figura 3: Conceito de sustentabilidade corporativa.
Fonte: Pedroso (2007, p.26)

Estudando o esquema de Pedroso (2007) é possivel ver a interligacdo do ambiente
interno e externo, equilibrando compromisso econdmico, preservacdo ambiental e
responsabilidade com o desenvolvimento da sociedade, pelas condi¢des de vida das geracdes
atuais e futuras, levando em consideracdo os stakeholders e demais agentes que mesmo
indiretamente, interagem com a organizacdo. Pode-se perceber a complexidade da
sustentabilidade ao avaliar o desenho, dado a multidimensionalidade, em que as dimensdes
estdo todas entrelacadas (MORIN, 2000).

Na tentativa de apresentar um novo modelo para mensurar a sustentabilidade
corporativa, Delai e Takahashi (2008) contemplaram oito iniciativas renomadas de
mensuracdo, que foram: Global Reporting Initiative (GRI), Métricas de Sustentabilidade do
IChemE, Indice Dow Jones de Sustentabilidade, indice Triple Bottom Line, Indicadores de
Desenvolvimento Sustentdvel da Organizagdo das NacOGes Unidas; o Bardmetro de
Sustentabilidade, Dashboard de Sustentabilidade; e Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social.

Dentre eles, o Indice Tripple Bottom Line é o que se destaca utilizando o

entrelacamento das variaveis da sustentabilidade — econémica, ambiental e social — em uma
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perspectiva similar ao “tecido junto” de Morin (2000), o que mostra a interdependéncia dos
fatores, sendo que este indice estabelece para o desenvolvimento sustentavel as seguintes
dimensdes: eco-social, eco-ambiental, socio-ambiental e eco-socio-ambiental, além de visar o
triplo resultado: crescimento financeiro, diminuicdo dos impactos ambientais negativos e
atendimento das expectativas da sociedade (WANG, 2005 apud DELAI e TAKAHASHI,
2008).

Algumas ferramentas de sustentabilidade corporativa listadas anteriormente,
juntamente com outras novas foram utilizadas no estudo de Zamcopé, Ensslin e Ensslin
(2012), tendo sido selecionadas de estudos de Louette (2007) e Campos e Lemme (2007), e
que tem em comum o fato de que focam nas trés dimensdes classicas além do envolvimento
com stakeholders. Estas sdo: Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), FTSE4Good Index,
Global Reporting Initiative (GRI), indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social.

A proposta de modelo de referéncia para mensuracdo da sustentabilidade corporativa
de Delai e Takahashi (2008) foi realizada considerando a Agenda 21 que visou unir decisdes
ambientais, sociais e econémicas para mensurar o desenvolvimento sustentavel em todos os
niveis da sociedade, realizada em 1992 com 172 paises durante a Rio-92, e que desde entdo a
sustentabilidade tem sido um tema de grande importancia, e a mensuracdo e 0 uso de
indicadores ¢ essencial ja que “o que é medido ¢é gerenciado” (p.36), justificando a
necessidade de estudos como este para mensurar o Desenvolvimento sustentavel nas
organizacoes.

Utilizando indicadores como GRI, United Nations Commission on Sustainable
Development Framework, Sustainability Metrics of the Institution of Chemical Engineers e
Wuppertal Sustainability Indicators como base, os autores Labuschagne, Brent e Erck (2005)
apresentam um novo modelo para avaliar a sustentabilidade das operac¢des no setor produtivo,
que, assim como o modelo que sera utilizado no presente estudo (CHOW e CHEN, 2011)
também compreende trés varidveis da sustentabilidade — econdmica, a ambiental e a social,

como pode ser visualizado na Figura 4.
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Figura 4: Modelo de sustentabilidade operacional de niveis 1-4.
Fonte: LABUSCHAGNE, BRENT e ERCK (2005, p.377); traduzido pela autora.

O esquema (Figura 4) possibilita entender que a estratégia de responsabilidade
corporativa deveria estar evidente em atividades de negocio, investimentos sociais e
programas. O investimento social corporativo e a responsabilidade social corporativa
contribuem para a sustentabilidade da companhia, mas nao é parte das atividades principais da
mesma. Para assegurar esta distincdo Labuschagne, Brent e Erck (2005) dividiram em niveis a
sustentabilidade operacional, o nivel 2 define as duas partes da estratégia corporativa:
iniciativas operacionais e sociais, as operacionais devem ser avaliadas nas trés dimensfes da
sustentabilidade, presentes no nivel 3, ja o nivel 4 contem os critérios principais que devem
ser considerados dentro de cada dimensao.

Devido aos recursos escassos e necessidades sem limites, a responsabilidade social
tem sido perseguida pelas corporagdes, porém na pratica as organizagdes tendem a direcionar
para este tipo de acdo para aumentar a eficiéncia na forma em que os recursos sdo utilizados,
como por exemplo, o programa de eficiéncia de energia (ARAS e CROWTHER, 2009). Neste
caso, pode-se visualizar que implantando o programa de eficiéncia de energia, acarretara em
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melhoras nos indices econdmicos também, sustentando as interconexdes entre os aspectos da
sustentabilidade.

Seguindo a tentativa de mensurar quantitativamente no sentido de que possa ser mais
bem gerenciada a integracdo das varidveis social, econémica e ambiental no futuro das
organizagles, Se usard nesta pesquisa um estudo ainda mais recente que o citado
anteriormente, mas que contempla também um método de mensuragdo do Desenvolvimento
Sustentavel Corporativo (DSC) desenvolvido e aplicado pelos autores Chow e Chen (2011) na
China, o qual sera abordado na metodologia.

A instrumentalidade, segundo Hahn e Figge (2011) se torna complexa, uma vez que 0
desenvolvimento sustentdvel é um construto com vérias facetas. Pesquisas cientificas
considerando o contexto como um todo sdo de relevancia ndo somente para 0s bancos
académicos, como também para que cada organizacdo conheca seus pontos fortes e fracos e
consiga entdo se desenvolver, uma vez que na visdo sisttmica (CAPRA, 1997) as
organizagOes sdo sistemas que por sua vez fazem parte do todo, ou seja, deve-se considerar 0

ambiente interno e externo.

2.3 Variaveis do desenvolvimento sustentavel corporativo

As trés varidveis do Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC) serdo a seguir
abordadas por meio de suas praticas nas atividades corporativas. E importante salientar que,
apesar de elas serem abordadas separadamente, por se tratar de um tema complexo, as
variaveis se confundem em diversos momentos, havendo praticas, por exemplo, que sdo
sociais e econdmicas ao mesmo tempo. Além disso, serdo referenciados outros autores que

suportem o modelo de Chow e Chen (2011), em todas as 22 questdes que serdo aqui relatadas.

2.3.1 Préticas sociais das organizagdes

Uma vez desenvolvido o elo que une sociedade e organizacGes, torna-se impossivel
separa-las, sdo subsistemas que convivem em constante interacdo. Torna-se inegavel que as

organizacOes possuem deveres sociais, porém o termo responsabilidade social corporativa,
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que merece destaque neste subitem, ndo trata exclusivamente da variavel social, pois esta
também fortemente ligado aos outros patamares da sustentabilidade: o ambiental e o
econémico, vistos anteriormente. Neste sentido, Steurer et al. (2005) confirmam que a
perspectiva historica demonstra uma convergéncia de conceitos de desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade corporativa e responsabilidade social corporativa.

Empresas socialmente sustentaveis sdo aquelas que adicionam valor as comunidades
com as quais elas operam, aumentando o capital humano de parceiros individuais, bem como
incrementando o capital da sociedade destas comunidades; além de gerenciarem o capital
social de tal forma que seus stakeholders conseguem entender suas motivagGes e amplamente
concordar com o sistema de valor da companhia (DYLLICK e HOCKERTS, 2002).

Ao reforcar que as trés esferas sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel,
Dayrargues (2000, p.87) critica empresas que focam apenas nas acdes ambientais, deixando as
sociais de lado: “E injustificavel que, em nome da natureza, se utilizem tecnologias “limpas”,
mas que sdo responsaveis pela crescente onda de desemprego conjuntural que assola o
planeta, ja que postos de trabalho na industria sdo substituidos pela robética”. Colocando em
voga a questdo da empregabilidade, o autor defende que a sustentabilidade sé é plena no
enfrentamento conjunto das agodes.

O inicio da responsabilidade social corporativa contempla uma histdria sobre o
empreendedor Henry Ford e seu bisneto William Clay Ford Jr. Em 1919, Henry Ford perdeu
um processo judicial na Suprema Corte de Michigan para os irmdos Dodge, que pediam
dividendos méaximos. O pensamento de Henry Ford era: ‘Fazer o tanto possivel para todos os
envolvidos, ganhar dinheiro e usé-lo, dar emprego, e distribuir o carro onde as pessoas podem
usé-lo e incidentalmente ganhar dinheiro... Negocios € um servi¢o, ndo uma bonanga’ (Lewis,
1976, apud Lee, 2008). Mesmo que a justica ndo tenha aceitado os ideais de Ford, oitenta
anos mais tarde, seu bisneto apresentou os mesmos pensamentos de responsabilidade social
corporativa, dizendo: ‘NOés queremos encontrar geniosas maneiras de encantar os
consumidores, prover retornos superiores aos acionistas e fazer do mundo um lugar melhor
para todos n6és’ (MEREDITH, 1999, apud LEE, 2008), e desta vez, o jovem Ford, além de
ndo ter de enfrentar a justica, ainda foi apoiado por vérios stakeholders.

Esta histdria, contada por Lee (2008) serviu para que ele advogasse sobre a razéo da
responsabilidade social corporativa ter se tornado em um primeiro momento aceitavel e até se
tornar popular. Ele delega o fato a uma mudanca de pensamento, cultural e comportamental.
Além disso, o autor faz um paralelo para explicar de forma mais didatica a evolucdo do

conceito de responsabilidade social corporativa: enquanto nos anos 1950 e 1960 o nivel de
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anélise era macro-social, a orientacdo teorica era ética e obrigatoria e a orientacdo ética
explicita; da década de 1990 o nivel de analise se tornou organizacional, a orientacdo mais
gerencial e a orientacdo ética implicita.

Sobre o surgimento da responsabilidade social das empresas, Porter e Kramer (20009,
p.484) admitem que “o aumento da preocupacdo das empresas com a responsabilidade social
ndo foi de todo voluntario”, afinal, conforme relato dos autores, muitas empresas comegam a
se portar de forma socialmente responsavel a partir do momento em que visualizam reacdes
do publico.

Responsabilidade social corporativa e sustentabilidade corporativa enfatizam aspectos
diferentes de um mesmo assunto, uma vez que, segundo Kleine e Hauff (2009) entende-se que
a responsabilidade social corporativa zela a relacdo da empresa com seus stakeholders,
enguanto por sua vez a sustentabilidade promove acGes para um mundo mais justo e um
futuro mais humano. Apesar disso, pode-se verificar que quando se utiliza o termo
responsabilidade social corporativa automaticamente se relaciona as outras dimensdes da
sustentabilidade.

Lee (2008) corrobora com estudos sobre o desenvolvimento da preocupacéo social nas

empresas, mostrando a evolugdo no periodo de 1950 a 1990, conforme 0 Quadro 1.

Nivel de incerteza com
Décadas Tema dominante Motivagao responsabilidade social
corporativa

1950 e Etica e obrigac&o social Controle do exterior .
o : Muito alto
1960 do negocio corporativo
Reconciliacdo de dois
1970 | Esclarecer auto interesses | lados opostos no debate Alto
sobre
Modelo de desempenho Construc;ao,d_o TR -

1980 . ) pragmatico e Médio

social corporativa :

compreensivo

Aproximagéo de -

1990 stakeholders e gestao Vantagem competitiva e Baixo

. de viabilidade
estratégica

Quadro 1: Evolucao da Responsabilidade Social Corporativa.
Fonte: Adaptado de Lee (2008) pela autora.

A responsabilidade social das empresas (RSE) é constatada como formas com que as
empresas atuam para melhorar o impacto social e ambiental de suas atividades. Esta
responsabilidade, seja de forma voluntaria ou involuntaria, inevitavelmente atrai publicidade e

cobrancas: “Governos, ativistas € midia insistem em cobrar das empresas responsabilidade e
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prestacdo de contas pelas consequéncias sociais de suas atividades” (PORTER e KRAMER,
2009, p.483).

Abrangendo todas as obrigacGes que a organizacdo tem perante a sociedade, a
definicdo de responsabilidade social nas empresas deve incorporar as seguintes categorias de
negadcios, segundo Carroll (1979): econdmica (obrigacdo de produzir bens ou servigos e gerar
lucro), legal (contrato social, leis e regulamentos), ética (atividades e comportamentos que
ndo sao regulados, mas sdo esperados) e discriciondria (por vontade, escolha e julgamento da
organizacdo, de forma puramente voluntaria).

Para Dicken (2010) existe um dilema entre o0s aspectos éticos em que a
responsabilidade moral deve garantir que trabalhadores ndo sejam explorados e o perigo real
de alguns grupos de interesse ameacados nos paises desenvolvidos, mas o autor ressalta: “0
trabalho infantil é sintoma e consequéncia da pobreza” (p.578), anunciando uma das possiveis
consequéncias indesejaveis de quando se procura proteger os proprios interesses comerciais.

Porter e Kramer (2009) atribuem quatro justificativas predominantes para se ter
responsabilidade social das empresas: “obrigacdo moral, sustentabilidade, licenca para operar
e reputagao” (p.487).

A primeira — obrigacdo moral - diz respeito a “agir de maneira correta”, ou seja, 0s
membros da organizacdo devem honrar os valores éticos, respeitar as pessoas, as
comunidades e 0 meio ambiente natural; a segunda — sustentabilidade - foca a vigilancia
ambiental e comunitaria; enquanto terceira — licenca para operar — deriva da necessidade de
permissdo dos governos, das comunidades e de outras partes interessadas para fazerem
negdcios; e finalmente — a reputacdo — que esté ligada a imagem, marca, elevacdo de moral e
valorizagdo (PORTER e KRAMER, 2009).

O desenvolvimento das organizacdes tem tido um viés mais ético a partir dos
principios de um sistema integrado de gestdo para Oliveira e Wittmann (2009), que
acrescentam que a integracéo dos interesses do mercado e da sociedade é imprescindivel para
0 pleno sucesso de uma organizagdo. Neste sentido, Porter e Kramer (2009, p.490) afirmam
que “empresas bem-sucedidas precisam de sociedades saudaveis. Educacédo, assisténcia
médica e igualdade de oportunidades sdo fundamentais para o desenvolvimento de forca de
trabalho produtiva”, colaborando com a ideia de que organizacdo e sociedade devem ter
reciprocidade e trabalhar unidas.

A disseminacdo da responsabilidade social empresarial no Brasil, conforme informam
Frey e Frey (2008), aconteceu com a ajuda de 6rgdos como o Instituto Brasileiro de Analises

Sociais e Econdmicas (IBASE), que disseminou o Balanco Social e o Instituto Ethos com os
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Indicadores Ethos. Os autores comentam que estes indicadores funcionam como instrumento
de avaliagdo, mas também despertam a consciéncia de empresarios e sociedade.

Na tentativa de conceituar responsabilidade social empresarial, Frey e Frey (2008)
explanam que a cooperacdo entre as partes interessadas faz parte do que se considera

cidadania empresarial. Os autores acrescentam:

(...) embora o conceito de responsabilidade social empresarial seja amplo, percebe-
se que é fundamental a pratica de atitudes numa perspectiva de gestdo empresarial
com foco na qualidade das relagBes e na geragdo de valor para todos os publicos
com o0s quais a empresa interage: acionistas, funcionarios, consumidores, rede de
fornecedores, meio ambiente, governo, mercado e comunidade (p.368).

Torna-se visivel, a partir da visdo destes autores, que as empresas tem
responsabilidade social, e devem adotar praticas sociais, sejam elas obrigatérias pela
legislacdo ou voluntariamente . Além disso, a propria sociedade torna-se exigente ao
estabelecer que as organizacbes devam adotar praticas sociais, além de ambientais e

econdmicas.

2.3.1.1 Praticas sociais do modelo da pesquisa

Percebe-se que as seis questbes levantadas por Chow e Chen (2011) sobre a variavel
social sdo sincrénicas a literatura contemporanea abordada nos capitulos precedentes.

A necessidade de melhorar a seguranga no ambiente de trabalho torna-se aparente,
pois acidentes de trabalho prejudicam as pessoas, 0 ambiente e a economia (BAIM, 1999).
Segundo Quartey e Puplampu (2012), toda organizacdo tem o dever de prover condicbes de
trabalho livres de riscos e doencas, mas além da responsabilidade ética, ha também uma
ligagéo entre como a firma trata os colaboradores espelhado em como estes tratam os clientes,
ou seja, 0s resultados serdo mais proveitosos se haver seguranca e saude no trabalho, o que
estd de acordo com a questdo S1. Neste sentido, Lindgreen et al. (2009) também se referem a
salde e seguranca como a forma de uso dos produtos que possa causar danos individuais e
iniciativas que possam minimizar estes danos.

Quanto as necessidades de financiar iniciativas da comunidade (S2), Coutinho (2004)
salienta que a responsabilidade social das empresas pretende promover o desenvolvimento

local e a auto-sustentacdo das comunidades nas quais estdo inseridas. Porém a autora também
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critica no sentido de que as iniciativas séo para amenizar os conflitos e contradi¢fes de classe

e que as empresas recebem algumas regalias ao ajudarem a comunidade:
(...) as empresas consideradas cidadas, voltadas para o bem, sdo oferecidas
subvencdes, isencbes de taxas, possibilidades de contratos vantajosos, em troca de
empregos. Apresentam-se como portadoras de ética e moral; abertas ao bem-estar
geral (como se ndo visassem ao lucro), e sdo premiadas pelo simples fato de
cumprirem a legislagdo (COUTINHO, 2004, p.170).

Na questdo S3 é abordada a responsabilidade das organizacGes em responder as
reclamacdes e direitos dos povos aborigenes ou comunidade local. Difundindo o pensamento
de que as empresas adotam posturas mais éticas e preocupadas com a qualidade das relacGes
com a sociedade, Kraemer (2005, p.7) afirma sobre esta préatica, que, segundo a autora
influencia nas dinamicas de mercado, na concorréncia e na competitividade: “Este
envolvimento da organizagdo na pratica da responsabilidade social gera sinergias,
precisamente com os publicos dos quais a empresa depende, fortalecendo o seu desempenho
global”.

Os aspectos visuais das facilidades e operacfes da empresa sdo relevantes no
framework de Chow e Chen para o desenvolvimento sustentavel corporativo (2011). Este
item, relacionado ao item S4, demonstra a preocupacdo com a seguranca dos colaboradores,
conforme ja retratado anteriormente, criar um ambiente adequado para o trabalho.

Quanto a S5, sobre comunicar 0s impactos ambientais e riscos ao publico geral, Daher
et al. (2006) salientam que a divulgacdo de tais acdes é de extrema importancia e fazem parte
dos procedimentos para organizar e apresentar 0s impactos a sociedade, por isso, 0s autores
ressaltam a importancia de indicadores sustentaveis.

A sustentabilidade, quando transposta para o nivel corporativo, pode ser definida
como o encontro das necessidades dos stakeholders da empresa, como 0s acionistas,
funcionarios, clientes, e comunidade, sem comprometer sua habilidade de contemplar as
necessidades dos futuros stakeholders, e para este objetivo, as empresas devem ndo apenas
manter, mas também fazer crescer seu capital econdémico, social e ambiental, enquanto
contribui ativamente com a sustentabilidade no dominio politico (DYLLICK e HOCKERTS,
2002). Este fato pode ser correlacionado com a S6.
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2.3.2 Préticas econbmicas das organizagoes

O aspecto econdmico, tradicionalmente era o Unico associado a sustentabilidade das
organizagdes, pois autores e membros das organizagfes tinham a tendéncia de conceituar
sustentabilidade como viabilidade econémica das organizages. Esta concepcdo passou a
limitar a visdo de sustentabilidade, que por muito tempo esteve associada exclusivamente a
eficiéncia econbmica da organizacdo (COSTA E SANTQOS, 2009).

Considerando a complexidade do ambiente em que as organizacgdes estdo inseridas, é
preciso levar em conta em um primeiro momento a economia global. Segundo Dicken (2010,
p.88): “apenas um pequeno numero de paises em desenvolvimento tem apresentado um
crescimento econdémico expressivo; muitos se encontram em profundas dificuldades
financeiras, enquanto outros estao no limite da sobrevivéncia, ou mesmo ja o cruzaram”.

No conceito gerado por Dyllick e Hockerts (2002), uma empresa economicamente
sustentavel é aquela que tem o poder de garantir a qualquer momento um fluxo de caixa
suficiente para assegurar liquidez enquanto produz um retorno persistente acima da média aos
seus acionistas. A importancia dos acionistas também é ressaltada por Scholtens (2006) na
construcdo de um comportamento mais responsavel da empresa devido injecdo de capital nas
mesmas, podendo estes usar sua voz imperativa para guiar acdes e fazer negocios mais
sustentaveis; além de que eles podem incentivar performances da empresa, moldando e
direcionando projetos e idéias por meio de seus investimentos.

Ao contrario de muitos autores que imaginam uma utopia verde, Hahn e Figge (2011)
aceitam que o lucro é um dos maiores motivadores da tomada de decisdo corporativa, e
desenvolvem uma nocdo inclusiva da lucratividade corporativa, a qual incorpora formas de
capital ambiental, social e econbmica, sem nenhuma predominancia de um so6 aspecto.

Todas as organiza¢Ges podem adotar principios da sustentabilidade, porém ha limite
de recursos, sejam eles financeiros, humanos ou naturais, de infra-estrutura ou de
conhecimento: “Desta forma, é fundamental que ocorra um equilibrio entre os investimentos
nas diferentes dimensbes da sustentabilidade, e que estas acBes estejam alinhadas as
prioridades estratégicas definidas pela empresa” (PEDROSO, 2007, p.29). Pode-se
compreender, a partir desta afirmacéo e do desenho da Figura 5 do mesmo autor, que sem que
a dimensdo econdmica esteja alinhada, as outras ndo conseguem atingir da forma esperada

seus objetivos.
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Figura 5: Dimens@es da Sustentabilidade Corporativa.
Fonte: Pedroso (2007, p.22).

A responsabilidade econdmica de uma organizacdo é considerada por Carroll (1979)
como a primeira dentre as responsabilidades sociais que a empresa tem para com a sociedade,
pois, antes de tudo, ela tem a responsabilidade de produzir bens e servigos que a sociedade
quer e vendé-las com lucro, sendo que todos os negdcios sdo baseados nesta idéia
fundamental.

Sendo motor para a economia, as finangas afetam a sustentabilidade e a
responsabilidade social de uma empresa, além do tamanho e o tempo das operagdes
econdmicas, ou seja, a disponibilidade financeira é um dos pontos cruciais para direcionar as
operacOes da empresa; uma vez que a producdo econémica afeta o desempenho ambiental, e 0
desenvolvimento financeiro é entrelacado com o desenvolvimento econémico (SCHOLTENS,
2006).
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O desenvolvimento econémico, sendo defendido por Chow e Chen (2011), contempla
gerenciar uma companhia como um participante duravel no mercado, com impacto positivo
nos resultados econémicos dos seus stakeholders e nos sistemas em niveis locais, nacionais e
globais.

Em outra instancia, Dicken (2010) novamente permite uma visdo complexa do
crescimento econdmico, em que o credita a fatores como a difusdo de tecnologia, condic¢oes
demogréficas, sociais, econémicas financeiras e de demanda, sendo estas interdependentes

entre si.

2.3.2.1 Praticas econémicas do modelo da pesquisa

A varidvel econbémica tem como primeira questdo apontada no modelo a venda de
residuos para colaborar com o rendimento da organizacdo (E1). Sincronizado com esta idéia,
Ben (2005) evidencia que as empresas necessitam depositar atencdo, utilizar cautela para a
destinagdo dos residuos produzidos. Os autores Lorenzett e Rossato (2010) concordam que
um sistema de disposicao final dos residuos pode evitar prejuizos financeiros. Caso a empresa
consiga encontrar compradores para seus residuos, naturalmente a mesma ir4 obter
rendimento financeiro com esta operacéo.

O segundo ponto ¢ a reducdo de custos dos inputs para 0 mesmo nivel de outputs (E2).
Em outras palavras, a empresa conseguir utilizar menos recursos para a producdo da mesma
quantidade de produtos finais. Hair e Milstein (2004) defendem que empresas competitivas
véem a sustentabilidade como uma oportunidade de negd6cio que pode gerar reducdo de custos
e riscos. Gestdo de recursos naturais usados no processo produtivo pode levar a uma maior
competitividade, segundo Kraemer (2005). Ainda sobre melhor utilizagdo de recursos para
diminuir custos, Borges e Tachibana (2005, p.524) complementam que:

(...) internalizando as questfes ambientais para o ambiente empresarial, pode-se
observar que estrategicamente, tal procedimento pode potencializar cenarios de
vantagens competitivas, por exemplo: reducéo de custos através de uma eficiéncia
maior na utilizagéo dos recursos e diferenciacéo através do atendimento a mercados
mais exigentes com relacdo as questdes de cunho ambientalista.

A gestdo de residuos (E3) é vista por Ben (2005) como um fator para a
competitividade empresarial, ou seja, as empresas que minimizarem o volume de residuos

serdo mais competitivas. Tendo a gestdo de residuos como foco de seu trabalho, Lorenzett e
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Rossato (2010), que a consideram uma ferramenta para alcancar a sustentabilidade e contra
impactos ambientais, notificam a importancia da eliminacéo de forma correta, com tratamento
ou retorno para reciclagem, se possivel.

O setor publico é visto como peca fundamental nas relacdes da empresa por Delai e
Takahashi (2008, p.30): “este tema trata da relagdo entre a organiza¢do e o governo em dois
sentidos: empresa-governo (pagamento de impostos) e governo-empresa (subsidios). Esfor¢os
para melhorar esse relacionamento auxiliam a proteger a reputacdo da organizacdo e
minimizar riscos financeiros”, uma vez que os impostos sdo as obrigacdes tributarias da
organizacgdo ao governo e subsidios sdo auxilios financeiros do governo a organizacéo. Estas
afirmacdes incidem a ideia de Chow e Chen (2011) de trabalhar com oficiais do governo para
proteger interesses da empresa (E4).

Ao englobar a criacdo de tecnologias de beneficio que poderiam ser proveitosamente
aplicadas a outras areas do negocio (E5), o modelo prevé que estas novas tecnologias
colaboram para o desenvolvimento econdmico da organizagdo. Da mesma forma, Hair e
Milstein afirmam que “as competéncias sustentaveis que se originam da busca por tecnologias
limpas sdo centrais aos esforcos da empresa para reposicionar seu conjunto de habilidades
internas para o desenvolvimento e exploragao de mercados futuros” (2004, p.72). E ainda
complementam que “o futuro crescimento econdmico serd conduzido por empresas que forem
capazes de desenvolver tecnologias revolucionarias que se enderecem as necessidades da
sociedade” (HAIR e MILSTEIN, 2004, p.74).

O dltimo ponto da variavel econémica diz respeito ao uso do marketing de
desempenho ambiental do processo ou do produto para diferenciar o processo ou o produto
(E6). Kraemer (2005) afirma que os clientes exigem cada vez mais produtos limpos, que a
administracdo ambiental colabora para a imagem da empresa e que o marketing responsavel
tem sido uma estratégia muito utilizada desde que a responsabilidade social corporativa esta

disseminada.

2.3.3 Préticas ambientais das organizagdes

O modelo capitalista em consideragdes puramente econdmicas, fincando no
individualismo e mercantilismo, é agressivo ao meio ambiente. Mas o coletivismo também é

agressivo pela economia de escala e segundo Leite e Ayala (2012), posicionar-se diante do
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conflito entre meio ambiente e desenvolvimento econémico é o desafio para um novo modelo:
“a tomada de consciéncia da crise ambiental é deflagrada, principalmente, a partir da
constatacdo de que as condi¢des tecnologicas, industriais e formas de organizacdo e gestdes
econdmicas da sociedade estdo em conflito com a qualidade de vida” (p.1).

Em analise sobre o assunto em voga, Capra (1997) advoga que o meio ambiente, a
qualidade geral de vida e as geracOes futuras tém suas condigdes agravadas na busca pelo
lucro financeiro, e segundo ele, a solucdo seria pela realimentacdo e sustentabilidade. De
acordo com Dicken (2010), deve-se buscar uma politica em prol do meio ambiente que
considere a igualdade dos individuos, com suas necessidades e aspiragdes.

Inevitavelmente, nos processos de producdo ocorrem consequéncias negativas a0 meio
ambiente, e tais efeitos negativos afetam outras comunidades, e ndo apenas aquelas em que as
organizagOes estdo diretamente inseridas (DICKEN, 2010). A forma com que as empresas
lidam com problemas ambientais pode ser possivelmente um indicador-chave da sua
competitividade, e no novo paradigma globalizado e competitivo é essencial que as empresas
sejam inovadoras a fim de aumentar a produtividade dos recursos no progresso ambiental
(PORTER e LINDE, 2009).

A preocupacdo com o meio ambiente é também oriunda das atividades da vida liquida,
que é uma vida de consumo, sendo que na conjuntura complexa que o ser humano
contemporaneo Vive, ele busca o vigo, a atracdo, o poder de seducéo e o valor; e para isso 0s
espacos planetarios sdo utilizados de forma destrutiva (BAUMAN, 2007). E possivel perceber
indicios de que a questdo ambiental e a econdmica conflitam.

Também alarmados pelo inevitavel dilema entre ecologia e economia, Porter e Linde
(2009, p.349) relatam: “de um lado do dilema, situam-se os beneficios sociais decorrentes das
normas ambientais rigorosas. Do outro lado, encontram-se 0s custos privados da industria
para a prevencdo e limpeza — custos que acarretam aumento de precos e reducdo da
competitividade”. Torna-se possivel visualizar o motivo pelo qual algumas organizacGes
relutam em aderir praticas sustentaveis.

Devido a gravidade dos problemas ambientais relacionados a atividades econémicas,
surgem alguns mecanismos regulatorios globais, como 0s que sdo citados por Dicken que
foram concluidos na década de 1990 (2010, p.579):

e Protocolo de Montreal sobre Substancias que Prejudicam a Camada de
Oz6nio (1989-1992)

e Convencéo sobre Diversidade Bioldgica (1992)

e Convencéo Bésica sobre Mudanca Climatica (FCCC) (1992)

e Protocolo de Kyoto sobre Mudanga Climética (1997)
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A regulamentacdo ambiental também é tema em destaque para Porter e Linde (2009,
p.349): “a necessidade de regulamentacdo que proteja 0 meio ambiente tem sido objeto de
aceitacdo ampla, mas relutante: ampla porque todos querem um planeta habitavel; relutante,
em razdo da crenca persistente de que a regulamentacao ambiental solapa a competitividade”.

Desta forma, acredita-se que inovagdes que venham a reduzir os custos totais podem
ser elaboradas, permitindo que matéria-prima, energia e mao-de-obra compensem 0s custos
que seriam alocados para melhorias ambientais, resultando num impasse (PORTER e LINDE,
2009).

Reconhecendo que para que administradores e empresarios se tornem competitivos,
estes precisam de uma alfabetizacdo ecoldgica, Capra (1997) relata que 0s eco-impostos
provavelmente serdo adotados por todos os paises, além de que cada vez mais havera a
preocupacdo das consequéncias ambientais dos fluxos de materiais, de energia e de pessoas
por meio das empresas, ¢ toda essa “ecofiscalizacdo” interfere nos custos reais da producao.
Portanto, verifica-se que as empresas ndo podem mais se desligar das questdes ambientais.

Gerentes e executivos ganham o reconhecimento de ter um papel fundamental na
adocdo de praticas ambientais nas organizagdes, porém ha uma insuficiéncia de trabalhos
cientificos sobre como estas acdes sdo negociadas, aceitacBes e rejeicdes de suas
implementages (CHERRIER, RUSSELL e FIELDING, 2012).

Dada a complexidade do tema, algumas empresas, que precisam de uma nova
mentalidade, segundo Porter e Linde (2009), ndo analisam, por exemplo, o custo da toxidade,
dos residuos e do material descartado; e algumas delegam assuntos ambientais a advogados e
consultores externos. Os autores reconhecem que outras organizacdes ja atribuem as questdes
ambientais a especialistas internos, mas estes estdo normalmente isolados da organizagéo. De
certa forma, pode-se entender que ndo ha uma compreensdo sistémica da questao.

Na pesquisa de Cherrier, Russell e Fielding (2012), foram encontrados seis discursos
sobre praticas ambientais dominantes defendidos por executivos australianos. Trés deles,
segundo os referidos autores, eram resistentes a ado¢do do ambientalismo corporativo: o
pragmatico, que duvida do discurso ambiental; o observador, que observa e comenta as
mudancas organizacionais; e o tradicionalista, que € resistente a sustentabilidade e identifica
como ela conflita com os objetivos da empresa. Enquanto, no entendimento dos autores, trés
apoiavam este fendbmeno: o tecnocentrista, que identifica ganhos praticos financeiros das
praticas sustentaveis; o holista, que aborda sustentabilidade a um nivel holista e a discute em
termos de valores pessoais e organizacionais; € o ecoempreendedor, que se considera

responsavel pelas futuras geracoes.
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Em detrimento da importancia do meio ambiente, Dicken (2010) relata que existem
grandes diferencas “na natureza, no escopo e na imposicdo das regulamentacdes ambientais
no mundo inteiro” (p.579). Segundo ele, os padrdes mais baixos estdo nos paises em
desenvolvimento e algumas organizacdes se beneficiam destes baixos padrdes.

Empresas ecologicamente sustentaveis, sdo, na visdo de Dyllick e Hockerts (2002)
aquelas que usam somente 0s recursos naturais que sé@o consumidos em uma taxa abaixo da
reproducdo natural ou a uma taxa abaixo do desenvolvimento de substitutos; além de néo
causarem emissdes que acumulem no meio ambiente a uma taxa além da capacidade que o
sistema natural tem de assimilar e absorver estas emissdes; e estas empresas ndo se envolvem
em atividades que degradam os servicos do ecossistema.

Considerando a complexidade dos problemas ambientais, Dicken (2010) explana a
relacdo de tais problemas como, por exemplo, questbes econdmicas. Os paises em
desenvolvimento tém a tendéncia de alcancar o nivel de emissdes de gases de efeito estufa dos
paises desenvolvidos até 2020, e, mesmo assim 0s custos para estes paises introduzirem novas
tecnologias serdo muito altos. Além da economia, ha também a politica, uma vez que “o
sentimento entre os paises em desenvolvimento de que a imposicdo de metas para emissdes de
gas carbonico € outra forma de protecionismo” (DICKEN, 2010, p.580).

Nos debates sobre questbes ambientais sdo abordados temas como polui¢do, que
revelam falhas no projeto do produto ou no processo de producdo, sendo utilizados alguns
principios como “utilizacdo mais eficiente de insumos, eliminacdo da necessidade de
materiais perigosos e de dificil manuseio, supressdo das atividades prescindiveis” (PORTER
E LINDE, 2009, p.353).

Outro ponto culminante na batalha pelo meio ambiente que € pertinente também as
empresas € 0 uso da agua. A escassez de agua fresca ja esta presente na sociedade ocidental e
Lambooy (2011) profere que muitas ferramentas tém sido desenvolvidas para atender a
necessidade de reduzir o uso corporativo de agua fresca, mas o uso da agua e seu impacto no
ambiente estdo relacionados com caracteristicas regionais e sazonais, a fonte da dgua e sua
disponibilidade, fazendo com que a legislacdo e politicas da forma como a &gua deve ser
gerenciada variem de pais para pais. O autor acrescenta que diferentes tipos de industrias
causam diferentes impactos na agua, sendo dificil relacionar as mudancgas no ambiente de uma
forma direta como a 4gua é consumida por uma unica empresa.

Hinz, Valentina e Franco (2006) descrevem duas iniciativas que auxiliam as
organizacOes a se desenvolverem de forma mais a, uma vez que tal desenvolvimento é cada

vez mais importante: a Producdo mais Limpa e a Avaliagdo do Ciclo de Vida. A primeira,
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também conhecida como PmaisL, trata de acbes ambientais que servem para prevenir maiores
danos, economizando &gua, energia e matérias-primas. A outra metodologia, conhecida como
ACYV busca incluir em todas as etapas do ciclo de vida de um produto ou processo solucdes
para os problemas ambientais.

Outra questdo em destaque € a inovacdo que pode resultar das normas ambientais,
podendo ser por meio de novas tecnologias e abordagens para diminuir custos provenientes da
poluicdo; ou melhorando a produtividade dos recursos, atacando as causas basicas da poluicao
(PORTER e LINDE, 2009).

Segundo os referidos autores: “As inovagdes destinadas a atender a regulamentacdo
ambiental também podem reduzir os custos de producdo e impulsionar a produtividade dos
recursos atraveés da diminuicdo das embalagens desnecessarias ou da simplificacdo dos
projetos (PORTER e LINDE, 2009, p.359).

Os gerentes das organizagdes devem perceber as oportunidades econbémicas que as
melhorias ambientais podem trazer agregando valor ao cliente ou ndo desperdi¢ando insumos.
De qualquer forma, as empresas que compreenderem que preservacdo e competicdo ndo
precisam ser conflitantes colherdo os maiores beneficios competitivos (PORTER E LINDE,
2009).

2.3.3.1 Praticas ambientais do modelo de pesquisa

O primeiro ponto ambiental apontada pelos autores é a reducao do consumo de energia
por parte da empresa (Al). A respeito deste tema, Silva Filho e Sicsu (2003) apontam que ha
comprovacao de que a Producdo Mais Limpa tem, em geral, colaborado para uma diminuigéo
do uso de matéria-prima, agua e energia. Corroborando com esta sentenca, Layrargues (2000)
explana que a economia de recursos naturais e energéticos traz como consequéncia a
diminuicdo do desperdicio e da poluicdo, tornando-se um passo relevante na busca da
sustentabilidade.

A reducdo de residuos e emissfes das operagdes (A2) é levantada também por Hart e
Milstein (2004) como um motivador da sustentabilidade, no sentido de que esta leva a uma
otimizacdo do uso de insumos, podendo se tornar real por meio de maior eficiéncia ambiental
dos produtos e processos. Os autores ainda contemplam o fato de que estas agdes podem

auxiliar no combate & poluicdo. Em sincronia com este pensamento, Lorenzett e Rossato
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(2010, p.111) ressaltam que “as empresas, perante uma populacdo que clama por
sustentabilidade, estdo tentando se adequar, principalmente no que diz respeito a questdo dos
residuos e efluentes gerados por suas atividades”, sendo que consideram a gestao de residuos
uma ferramenta para o sucesso do desempenho ambiental operacional.

Na questdo A3 Chow e Chen (2011) demonstram a preocupacgédo com a flora e a fauna,
espécies animais e habitats naturais, sendo que os autores julgam o préprio trabalho como
uma forma de visdo integral de analisar o ambiente. Citando catastrofes naturais como
enchentes e secas, Lorenzett e Rossato (2010) constatam que estes eventos levam a um anseio
por sustentabilidade e passam a exigir acdes responsaveis das empresas, especialmente das
com maior potencial poluidor.

Impactos ambientais dos produtos ou servigos é a quarta questdo apontada no modelo
— A4. Segundo Lorenzett e Rossato (2010) os consumidores, cada vez mais conscientizados,
tém exigido das empresas uma postura ambientalmente responsavel. Desenvolvimento
ambiental, segundo Chow e Chen (2011) contempla esforcos da empresa na geragdo de
produtos finais pouco prejudiciais ao meio ambiente.

Conceituando parceria como um contrato entre instituicdes a fim de que se alcance
objetivos comuns de forma mais réapida e fécil, Carneiro, Magyar e Granja (1993) introduzem
0 termo as questfes ambientais, acreditando que a co-responsabilidade dos setores publico e
privado pode auxiliar no atendimento a demanda “verde”. Da mesma forma, Chow e Chen
(2011) na A5 consideram que a reducdo de impactos ambientais pode ser alcancada por meio
de parcerias.

A possibilidade de reduzir riscos de acidentes ambientais, derramamentos e libertagdo
é abordada no sexto item (A6). Contextualizando que as empresas passaram a ter uma atitude
mais voltada ao meio ambiente no inicio dos anos 1990, Layrargues (2000) explana que elas
passam a ser mais proativas, mantendo acfes preventivas e assim evitando acidentes e riscos
ambientais.

A respeito da reducdo de compras de materiais, quimicos e componentes nao
renovaveis Chow e Chen (2011) criaram a sétima questdo ambiental (A7). O consumo de
matérias-primas é uma das consequéncias da crescente industrializacdo que motiva a
sustentabilidade global para Hart e Milstein (2004), que consideram a eficiéncia dos recursos
essenciais para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que colaboram na prevencdo da
poluicdo e confiam em novas tecnologias para reduzir o impacto no planeta.

Sobre a substituicdo de combustiveis tradicionais por menos poluentes (A8), Silva e

Menezes (2007) ressaltam que o desenvolvimento sustentavel visa o consumo racional: “este
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tipo de logica busca a utilizacdo de fontes alternativas de energia como o alcool, a energia
solar, a energia eolica, 0 hidrogénio, a biomassa, entre outras. Enfim, busca novas fontes para
substituirem os combustiveis fosseis tdo degradantes do meio ambiente” (p.38). Os autores
advogam que a poluicdo do ar proveniente de fontes como grandes industrias que liberam
gases poluentes colabora com o efeito estufa, responsavel por catastrofes ambientais.

Assumir ac¢les voluntérias para restauracdes ambientais, ou seja, aquelas que nao séo
exigidas por lei € uma posicéo avaliada na A9 do modelo. Ndo mais voltadas somente para as
legislacbes ambientais, as empresas agregam a variavel ambiental vislumbrando
oportunidades de negdcios, tendo uma atitude reativa, visando vantagem competitiva
(LAYRARGUES, 2000). O fato das exigéncias dos consumidores cada vez mais voltadas a
responsabilidade social das empresas também colabora para adocdo da gestdo ambiental
(LORENZETT e ROSSATO, 2010).

Para completar as questdes ambientais (A10) Chow e Chen (2011) postulam que
assumir acles para auditoria ambiental, divulgacdo publica, treinamento de pessoal e
imunidade esta relacionado ao Desenvolvimento Sustentavel Corporativo. Desta maneira,
Borges e Tachibana (2005) colocam que a busca pela conservacdo exige uma nova postura
das empresas e gerentes. Evidenciada por Ben (2005), a auditoria é de suma importancia para

as empresas que incorporam acfes ambientais:

(...) a auditoria é de fundamental importancia para a seguranca dos agentes sociais,
em relacdo as atividades desenvolvidas pelas organizagdes, inclusive para 0s
gestores e controladores dessas entidades. A auditoria se preocupa com a verificagao
de elementos contabeis e sociais e a determinacdo e exatiddo das demonstra¢des e
dos relatdrios contabeis, sociais e ambientais (p.70).

Outra questdo trazida pela A10 é a divulgacdo publica, que, segundo Ben (2005) exige
uma integracdo com a area da contabilidade, uma vez que existe a necessidade de divulgar
informacBes ambientais nas demonstracdes contabeis. O treinamento evidenciado por Chow e
Chen (2011) também é citado por Ben (2005) como forma de explicitar a responsabilidade
social e corporativa das organiza¢es no Balango Social, sendo que no Activity Based Costing
(ABC) pode-se mensurar atividades ambientais como o treinamento de funcionarios para a
melhoria ambiental e a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental. O autor deixa
evidente que as empresas necessitam de instrumentos que monitorem o cumprimento e 0

acompanhamento da legislacéo.
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2.4 Analise de publicagdes cientificas sobre desenvolvimento sustentavel corporativo

Esta sessdo € resultado de uma pesquisa bibliométrica que tem como intuito
intensificar os conhecimentos existentes acerca do tema Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo (Corporate Sustainable Development) e descobrir as publica¢cbes mais relevantes
sobre esta tematica. Este objetivo é alcancado a partir de informacgdes coletadas na base de
dados internacional Web of Science (WOS), que permite também descobrir se o termo
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC) é um hot topic a ser estudado. Além disso, a
pesquisa € realizada a fim de levantar as caracteristicas da publicacdo sobre o tema, como
paises, autores e universidades que mais o estudam. Logo apos, € realizada a pesquisa
bibliométrica em bases de dados brasileiras, permitindo um comparativo entre 0s cenarios
nacional e internacional. As bases nacionais utilizadas séo Spell, Scielo e Anpad.

Dissertando sobre a bibliometria, Rostaing (1997) expde que esta é a aplicacdo dos
métodos estatisticos ou matematicos relacionados ao conjunto de referéncias bibliograficas.
Neste sentido, Silva (2004) acrescenta que 0 método bibliométrico tem como objetivo analisar
a atividade cientifica ou técnica de forma quantitativa. Desta forma, a presente pesquisa
bibliométrica se realizou por meio da abordagem quantitativa, uma vez que buscou mensurar

itens que dizem respeito a producdo cientifica Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.

2.4.1 Pesquisa bibliométrica na base de dados internacional Web of Science

A base de dados internacional Web of Science (WOS) do Institute for Scientific
Information (ISI) aparece como fonte de investigacdo de dados relevantes para quantificar a
producdo cientifica. A pesquisa bibliométrica na base de dados Web of Science foi realizada
no dia 06 de maio de 2014, ocasido na qual que foi procurado o termo Corporate Sustainable
Development (Desenvolvimento Sustentdvel Corporativo) em um tempo estipulado de 10
anos, periodo que contempla de 2004 a 2013, sendo que 0 ano em gue a pesquisa foi realizada
nédo pode participar da pesquisa pelo fato deste ndo ter acabado, podendo causar informagdes
confusas. Segundo os dados gerados por esta base de dados, foram encontradas 1.036
publicacdes sobre o assunto em destaque no periodo estabelecido.
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Pode-se perceber, a partir da visualizagdo da Tabela 1, que houve um aumento das
publicacdes sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo no periodo de 2004 a 2013,
sendo que em 2004, primeiro ano estudado, apenas 19 publicacbes nesta area foram
localizadas, enquanto que em 2013 foram publicados 169 trabalhos envolvendo este tema,
lembrando que no total destes 10 anos, 1.036 publicagcdes foram encontradas na Web of
Science. Durante este periodo, 0 ano em que mais houve publicacdes neste tema foi 2012,

com 179 publicacGes.

Tabela 1: Evolugdo do nimero das publicages sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo entre 2004 e
2013 na base Web of Science.

Anos de publicacdo  Contagem do registro % de 1.036

2012 179 17,278
2013 169 16,313
2010 160 15,444
2011 157 15,154
2009 123 11,873
2008 81 7,819
2006 57 5,502
2007 55 5,309
2005 36 3,475
2004 19 1,834

Fonte: Web of Science (2014).

A base de dados Web of Science também demonstra, por meio de um grafico, a
evolucdo da quantidade de publica¢des sobre o Desenvolvimento Sustentavel Corporativo do
ano de 2004 até 2013 (Figura 6).

Itens publicados por ano
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Figura 6: Itens publicados por ano na base Web of Science.
Fonte: Web of Science (2014).
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O indice h fornecido pela Web of Science, como pode-se verificar no Quadro 2, foi de
30 para o tema em epigrafe no periodo delimitado. Segundo Banks (2006), o indice que é
dado por esta base de dados é calculado por meio do nimero de citacdes de um tdpico ou
combinacdo em um periodo especifico, sendo apresentado em uma lista de ordem decrescente
de citacOes e este € encontrado em publicagdes com numero de citagBes igual ou maior a sua
posi¢do no ranking. O indice m é o resultado da divis&o do indice h-b (uma extensdo do indice

h) pelo numero de anos que se pretende abranger (n), sendo 10 anos neste caso.

Resultados encontrados 1036
Soma do nimero de citacdes 5033
Soma do nimero de citagcBes sem autocitagdes | 4448
Artigos que fizeram a citagéo 3779
Artigos que citam sem autocita¢des 3494
Média de citacBes por item 4.86

h-index 30

Quadro 2: Indice h e nimeros de citagdes na base Web of Science.
Fonte: Web of Science (2014).

Dividindo-se o nimero 30 (indice h-b) por 10 (anos), chega-se a um indice m de 3,0.
Rotulado por Banks (2006) como “hot topic”, uma area de pesquisa pode-se considerar como
tal quando o indice m se encontra entre 0,5 e 2, porém quando o indice m é maior do que 2 ele
é com certeza um hot topic, em que suas consequéncias sdo amplas, ndo abrangendo apenas
sua area de pesquisa. Nota-se, consegiientemente, que o termo Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo &, de fato, um hot topic, merecendo ser estudado.

Quanto aos tipos de documento que foram mais publicados no periodo de 2004 a
2013, pode-se constatar na Tabela 2 que houve um destaque para artigos, representando um
total de 627 dos 1.036 trabalhos publicados, ou seja, mais de 60% dos trabalhos neste periodo
foram publicados na forma de artigos. As outras publicacfes sobre o tema se deram na forma
de artigos em anais de eventos, capitulos de livro, revisdes, material editorial, livros e revisdes

de livros.

Tabela 2: Tipos de documentos publicados sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo na Web of Science.

Tipo de documento Contagem do registro % de 1.036
Artigos 627 60,521
Artigos de procedimentos 361 34,846
Revisbes 47 4,537
Material editorial 17 1,641
Revisdo de livro 3 0,290

Fonte: Web of Science (2014).
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Como pode ser observado na Tabela 3, as areas de pesquisa que mais estudam
desenvolvimento sustentavel corporativo foram listadas pela base de dados. Com uma
quantidade de 568 publicacGes (do total de 1.036), a area de Business Economics (Economia
de Negocios) foi aquela que mais se destacou no periodo de 2004 a 2013, sendo a categoria
que concentra mais do que a metade (54,826%) dos estudos realizados. Enfatiza-se também
estudos em Environmental Sciences Ecology (Ecologia das Ciéncias Ambientais) com 315
trabalhos; Engineering (Engenharia) com 182 estudos; Social Sciences other topics (Outros
Tdpicos das Ciéncias Sociais) com 119 publicacBes e Public Administration (Administracdo

Publica) contemplando 87 trabalhos.

Tabela 3: Areas de Pesquisa que mais publicaram sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo na Web of
Science.

Contagem

Areas de pesquisa d > % de 1036
0 registro

Business Economics (Economia de negdcios) 568 54,826
Enwr_onm(_ental Sciences Ecology (Ecologia das Ciéncias 315 30,405
Ambientais)
Engineering (Engenharia) 182 17,568
Soc!a! Sciences other topics (Outros Topicos das Ciéncias 119 11,486
Sociais)
Public Administration (Administracédo Publica) 87 8,398
Computer Science (Ciéncia da Computacéo) 58 5,598
Operations Research Management Science (Ciéncia de Gestéo

: . 54 5,212
de Pesquisas Operacionais)
Education Educational Research (Pesquisa em Educacéo) 22 2,124
Energy Fuels (Combustiveis de Energia) 20 1,931
Construction Building Technology (Tecnologia de

~ 16 1,544
Construcao)

Fonte: Web of Science (2014).

Além das areas de pesquisa, é também possivel categorizar as categorias do Web of
Science,das quais, entre 2004 e 2013 as publicacbes sobre Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo estdo mais presentes. Neste sentido, Management (Gestdo) foi a categoria com
maior nimero de trabalhos (352). As categorias que seguem sdo Business (Nego6cios) com
338 trabalhos, Environmental Studies (Estudos Ambientais) com 200, Environmental
Sciences (Ciéncias Ambientais) com 135 e Economics (Economia) com 120. Esta relacdo
pode ser observada na Tabela 4.
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Tabela 4: Categorias da Web of Science sobre Desenvolvimento Sustentivel Corporativo entre 2004-2013.

Categorias do Web of Science Conta_gem % de 1036
do registro
Management (Gestao) 352 33,977
Business (Negocios) 338 32,625
Environmental Studies (Estudos Ambientais) 200 19,305
Environmental Sciences 135 13,031
Economics (Economia) 120 11,583
Engineering Environmental (Engenharia Ambiental) 82 7,239
Ethics (Etica) 75 7,239
Planning Development (Desenvolvimento de Planejamento) 72 6,950
Operations Research Management Science (Ciéncia de Gestao 54 5212

e Pesquisa Operacional)
Business Finance (Financas e Negocios) 45 4,344

Fonte: Web of Science (2014).

Considerando os paises que mais publicaram sobre a temética estudada, a Republica
Popular da China, foi, com 183 trabalhos (17, 664% do total) o pais que ficou em primeiro
lugar. E valido lembrar que a China é também o pais que originou este estudo, sendo que 0s
pesquisadores Chow e Chen, desenvolvedores do modelo que sera utilizado por este, séo
chineses. Seguindo a China, pode ser visualizado na Tabela 5: Estados Unidos da América,
Inglaterra, Austrélia, Espanha, Canad4, Roménia, Alemanha, Franca, e Holanda completando
o rol dos 10 paises que mais publicaram no periodo estabelecido sobre o Desenvolvimento

Sustentavel Corporativo.

Tabela 5: Paises ou territérios com mais publicagdes sobre Desenvolvimento Sustentivel Corporativo pela Web
of Science.

Paises ou Territorios Contagem do registro % de 1036
Peoples R. China (Republica Popular da China) 183 17,664
USA (EUA) 129 12,452
England (Inglaterra) 105 10,135
Australia (Australia) 62 5,985
Spain (Espanha) 60 5,792
Canada (Canada) 58 5,598
Romania (Roménia) 44 4,247
Germany (Alemanha) 43 4,151
France (Franga) 37 3,571
Netherlands (Holanda) 31 2,992

Fonte: Web of Science (2014).

Apesar de a China ser o pais com mais publicacbes, o idioma predominante em
trabalhos da area no periodo de 2004 a 2013, conforme os dados da Web of Science foi o
inglés, com quase 97%. E interessante visualizar que estes dados quantitativos podem ser

exemplificados com o artigo de Chow e Chen (2011) do qual se utilizara o0 modelo conceitual
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para a realizacdo da presente pesquisa, uma vez que 0s autores chineses utilizam o idioma
inglés para expressarem seu conteudo. Os outros idiomas que figuram a lista dos mais
publicados foram o chinés, espanhol, alemé&o, portugués e francés, como pode ser observado

no Tabela 6.

Tabela 6: Idiomas com mais publicagdes sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo na Web of Science.

Idiomas Contagem do registro % de 1.036
English (Inglés) 1004 96,911
Chinese (Chinés) 9 0,869
Spanish (Espanhol) 8 0,772
German (Alem&o) 4 0,386
Portuguese (Portugués) 4 0,386
French (Francés) 3 0,290

Fonte: Web of Science (2014).

A base de dados Web of Science também fornece informagao sobre quais autores mais
publicaram sobre o tema. Com sete publicagdes, Garcia-Sanchez empata com Steurer em
primeiro lugar no ranking. Enquanto os autores Gallego-Alvarez, Kralj D, McCreanor PT,
Munoz-Torres MJ, Prado-Lorenzo JM, Scholtens B, Seuring S e Zhou JP figuram o segundo
lugar, com 5 trabalhos publicados na &rea para cada um dos autores, como pode ser
visualizado na Tabela 7.

Tabela 7: Autores com mais publicagdes sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo na Web of Science.

Autores Contagem do registro % de 1.036
Garcia-Sanchez IM 7 0,676
Steurer R. 7 0,676
Gallego-Alvarez | 5 0,483
Kraij D 5 0,483
McCreanor PT 5 0,483
Munoz-Torres MJ 5 0,483
Prado-Lorenzo JM 5 0,483
Scholtens B 5 0,483
Seuring S 5 0,483
Zhou JP 5 0,483

Fonte: Web of Science (2014).

Sobre as organizagOes que publicam em maior quantidade sobre Desenvolvimento
Sustentavel Corporativo estdo: The University of Queensland, da Austrdlia com 13
publicacGes; Wuhan University of Technology, da China com 11 publica¢bes; Bucharest
Academy of Economic Studies, da Roménia com 9 estudos. Com 8 publicacbes estdo A

University of Bath do Reino Unido; a Universidad de Granada, da Espanha e a York
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University, do Canada. As demais universidades publicaram 7 trabalhos, conforme pode ser
vislumbrado na Tabela 8.

Tabela 8: Organizagdes com mais publicacdo sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo na Web of
Science.

Organizac6es Contagem do Registro % de 1.036
Univ. Queensland 13 1,255
Wuhan Univ Technol 11 1,062
Bucharest Acad Econ Studies 9 0,869
Univ Bath 8 0,772
Univ Granada 8 0,772
York Univ 8 0,772
Acad Econ Studies 7 0,676
Univ Groningen 7 0,676
Univ Leeds 7 0,676
Univ Salamanca 7 0,676

Fonte: Web of Science (2014).

As cinco fontes mais expressivas em numero de publicacdes sobre Desenvolvimento
Sustentavel Corporativo e as respectivas quantidades de trabalhos publicados sobre esta
temaética durante o periodo de 2004 a 2013 séo: Journal of Business Ethics, com 61 trabalhos
publicados; Journal of Cleaner Production, com 55; Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, com 41; Business Strategy and the Environment com 33 e
Sustainable Development com 23 trabalhos publicados sobre DSC no periodo, conforme pode
ser notado na Tabela 9. O modelo de Chow e Chen (2011) escolhido para servir de apoio para
a presente pesquisa foi publicado no Journal of Business Ethics, o qual concentra o maior

ndmero de trabalhos sobre o tema.

Tabela 9: Titulos de fontes sobre Desenvolvimento Sustentdvel Corporativo na Web of Science.

Titulos da fonte Conta_gem % de 1036
do registro

Journal of Business Ethics 61 5,888
Journal of Cleaner Production 55 5,309
Corporate Social Responsibility and Environmental a1 3958
Management '

Business Strategy and the Environment 33 3,185
Sustainable Development 23 2,220
Amfiteatru Economic 13 1,255
Management Decision 11 1,062
Business Society 10 0,965
African Journal of Business Management 9 0,869
Metalurgia International 9 0,869

Fonte: Web of Science (2014).
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Ressalta-se que esta pesquisa bibliométrica torna-se relevante, pois além de confirmar
que o termo Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC) se caracteriza como um hot
topic a ser estudado, traz informacdes sobre as publicacGes acerca do tema em epigrafe. Este
capitulo complementa a revisao de literatura sobre DSC, e também apresenta os principais
autores e fontes que convém a serem aproveitados na revisdo. Torna-se ainda visivel por meio

da pesquisa bibliométrica o panorama internacional das publica¢des sobre o referido tema.

2.4.2 Andlise das publicacbes nacionais sobre DSC

Da mesma forma que buscou-se pela pesquisa bibliométrica analisar as publicagdes
internacionais sobre o tema Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC), esta sessdo tem
como objetivo analisar as publicagcbes em ambito nacional sobre o supracitado tema, afim de
obter uma comparacdo do que tem sido estudado no Brasil com os estudos a nivel mundial.
Para mapear as publicacdes internacionais foi usada a base de dados Web of Science (WOS),
e, nesta sessdo foram usadas trés bases: Scielo, Spell e Anpad. E importante ressaltar que o
periodo de tempo de 10 anos foi mantido de 2004 a 2013 para que o fator comparativo seja o

mais apropriado possivel.

2.4.2.1 Base de dados Scielo

Na base de dados Scielo (Scientific Eletronic Library Online), o termo
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo foi digitado e a op¢ao geografica “Brasil” foi
escolhida. Assim sendo, apenas uma publicacdo foi encontrada, o artigo intitulado
“Sustentabilidade empresarial e 0 impacto no custo de capital proprio das empresas de capital
aberto” de autoria de Lilian Simone Aguiar da Silva e Osvaldo Luiz Gongalves Quelhas,
publicado na revista Gestéo e Producdo em 2006.

Com o intuito de encontrar mais publicacdes sobre o referido tema, uma vez que
outros termos podem ser usados para se referir ao mesmo, ele foi desmembrado, digitando-se
entdo apenas “Desenvolvimento Sustentdvel”, sendo entdo encontrados 449 resultados,

porém, uma vez estipulado o periodo de tempo de 2004 a 2013 e também na area Ciéncias
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Sociais Aplicadas, a qual Administracdo faz parte, o nuimero de publicacbes sobre
Desenvolvimento Sustentavel diminui para 124. Percebe-se também que a area temaética de
Ciéncias Sociais Aplicadas foi a que mais concentrou publicacdes sobre o tema em epigrafe,
enquanto as Ciéncias Humanas obteve 45, as Ciéncias Biologicas 17 e as Ciéncias Exatas e da

Terra apenas 1 publicacdo neste intervalo de tempo.

Tabela 10: Nimero de publicacGes sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo por ano na base Scielo.

Ano  Numero de Publicactes sobre DSC

2012 24
2013 21
2011 18
2010 13
2007 12
2004 10
2009 10
2005 6
2006 5
2008 5

Fonte: Scielo (2014).

A Tabela 10 permite perceber que no periodo de 2004 a 2013, as publicacdes sobre
Desenvolvimento Sustentavel na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, na base de dados Scielo
aumentou consideravelmente, assim como na base internacional WOS. Nos anos de 2006 e
2008 apenas 5 trabalhos foram publicados, enquanto em 2012, ano mais expressivo
quantitativamente, 24 publicacdes foram encontradas.

A base de dados Scielo também lista a relacéo das revistas que mais publicaram sobre
DSC entre 2004 e 2013, havendo um destaque para o Caderno EBAPE.BR com 19
publicacdes, Ambiente e Sociedade com 17, Revista de Administragdo Publica com 14,
Interacbes (Campo Grande) com 12 e Revista de Economia e Sociologia Rural com 11. As
demais listadas tiveram menos de 10 artigos publicados sobre o assunto, como esta apontado
na Tabela 11.
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Tabela 11: Revistas com publica¢Ges sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo na base Scielo.

Revista Publicacbes de 2004 a 2013
Caderno EBAPE.BR 19
Ambiente e Sociedade 17
Revista de Administracao Publica 14
Interacdes (Campo Grande) 12
Revista de Economia e Sociologia Rural 11

RAM, Rev. Adm. Mackenzie
Rev. adm. empres.

Soc. estado.

Rev. adm. contemp.

Perspect. ciénc. inf.

Rev. direito GV

Séo Paulo Perspec.

Cad. CRH

Estud. Econ.

REAd. Rev. eletrén. adm. (Porto Alegre)
Rev. bras. estud. popul.

Rev. Katélysis

Ci. Inf.

Contexto int.

Econ. Apl.

Econ. soc.

JISTEM J.Inf.Syst. Technol. Manag.
Nova econ.

Organ. Soc.

Rev. contab. finang.

Rev. econ. contemp.

Urbe, Rev. Bras. Gest. Urbana

PRPRPRRPRRPRERPRNNNNNWWWES OO

Fonte: Scielo (2014).

Também é demonstrado, por meio de nameros, a relacdo de idiomas utilizados nas
publicacbes sobre DSC no Brasil entre 2004 e 2013. Assim como se observa na Tabela 12, o
idioma portugués prevaleceu, com 116 publicaces, fato explicado por ser o idioma oficial do
pais. O portugués é seguido pelo idioma inglés que teve 7 publicacbes e o espanhol com

apenas 1.

Tabela 12: Idiomas utilizados nas publica¢es sobre Desenvolvimento Sustentavel Corporativo na base Scielo.

Idioma utilizado  Numero de publicacdes entre 2004 e 2013

Portugués 116
Inglés 7
Espanhol 1

Fonte: Scielo (2014).

As 124 publicagbes encontradas na Scielo de 2004 a 2013 sobre Desenvolvimento
Sustentdvel na area de Ciéncias Sociais Aplicadas foram entdo analisadas, e, excluidas

aquelas que tratam do desenvolvimento sustentavel em outro contexto, tais como rural,
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regional, territorial, climatico, politico, cultural e educacional. Com esta triagem foi possivel
formular o Quadro 3, o qual contém o0s artigos que mais se relacionam com a tematica de

Desenvolvimento Sustentavel no contexto corporativo, seus respectivos autores, ano e revista

em que foram publicados.

Nome Autores Revista Ano
- . Isabella Francisca
Responsabilidade social . o d ista d
corporativa e desenvolvimento Freitas Gouveia c Re\_/|§ta €
1 ;o Vasconcelos; Mario Administragdo | 2012
sustentavel: olhares ) }
; Aquino Alves; Yvon de Empresas
habermasianos
Pesqueux
Compreenséo do
desenvolvimento su_sten_tave_l Luciano Munck; Rafael | OrganizacGes
2 | em contextos organizacionais a . ; 2013
; : Borim-de-Souza & Sociedade
partir do estabelecimento de
tipos ideais
Teoria da Acdo Comunicativa Yvon Pesqueux;
3 | € responsabilidade social Isabella Francisca Cadernos 2013
empresarial: uma proposta de Freitas Gouveia de EBAPE.BR
pesquisa Vasconcelos
A responsabilidade social
4 empresanal e o Estado: uma Elizabeth de Melo Rico Séo Paulo_ em | 5404
alianca para o desenvolvimento perspectiva
sustentavel
CertificacBes socioambientais: Maria Amélia
5 desenvolvimento sustentavel e Rodrigues da Silva; Cadernos 2005
competitividade da industria José Augusto EBAPE.BR
mineira na Amazonia Drummond
Estudos organizacionals € . Luciano Munck; Rafael
desenvolvimento sustentavel: . _ . N
6 . Borim de Souza; André InteracOes 2012
em busca de uma coeréncia S
- . Luis Silva
tedrica e conceitual
A cqnstruc;ao de um modelo de Carlos Alberto Cioce Cadernos
7 | gestdo que promove 0 : 2004
. , Sampaio EBAPE.BR
desenvolvimento sustentavel
José Carlos Barbieri;
Isabella Freitas Gouveia .
« - ] , Revista de
Inovagéo e sustentabilidade: de Vasconcelos; Tales - «
8 - N, Administragédo | 2010
novos modelos e proposigdes Andreassi; Flavio
de Empresas
Carvalho de
Vasconcelos
Desenvolvimento de novas
competen(_:las e eratlcas de Anapatricia Morales
9 gestdo da inovacao voltadas Vilha: Ruy de Quadros Cadernos 2005
para o desenvolvimento ' EBAPE.BR
L Carvalho
sustentavel: estudo
exploratdrio da Natura
10 Gestdo ambiental integrada ao Adriana Marques Revista de 2006
desenvolvimento sustentavel: Rossetto; Dora Maria | Administracdo




um estudo de caso em Passo Orth; Carlos Ricardo Publica
Fundo (RS) Rossetto
Vinculacédo da .
Responsabilidade Social RAM. dFeQewsta
11 | Corporativa do setor publico Subhasis Ray L « 2013
i Administracédo
com o desenvolvimento .
A P Mackenzie
sustentavel: licdes da India
Desenvolvimento sustentével,
consumo e cidadania: um Daniela Viegas da RAM. Revista
estudo sobre a (des)articulacéo Costa; Armindo dos de
12 . . ~ | 2011
da comunicacéo de Santos de Sousa Administracédo
organizagdes da sociedade Teoddsio Mackenzie
civil, do estado e das empresas
Percepcéo a respeito do Martin Nelson Hernani Revista de
13 | desenvolvimento sustentavel Merino; Antonieta Administracdo | 2013
das MPEs no Peru Hamann Pastorino de empresas
Uma compreensao da RAM. Revista
14 sustentabilidade por meio dos Andrei Giovani Maia; de 2011
niveis de complexidade das Paulo dos Santos Pires | Administracdo
decisfes organizacionais Mackenzie
Vantagem competitiva na Renata Peregrino de Revista de
15 | gestdo sustentavel da cadeia de Britol; Patricia Administracdo | 2010
suprimentos: um metaestudo Calicchio Berardi de Empresas
Maria Tereza Saraiva
Estudo bibliométrico de teses e de Souza,; C.:EI_SO
dissertacfes em administragao Mach_ado Junior; lara
16 i - ) Regina dos Santos REAd 2013
na dimensao ambiental da . ) .
o Parisotto; Heloisa
sustentabilidade
Helena Marques da
Silva
Educagdo Ambiental e Gestdo Lilian Caporlingua REEIQ?f.)nRis;/ Ij:)a
17 | Ambiental no ativo Mossor6 da P g 2013

Unidade RN/CE da Petrobras

Giesta

Administracédo
(Porto Alegre)

Quadro 3: Artigos de desenvolvimento sustentavel no contexto corporativo da Scielo.
Fonte: Scielo (2014).
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Pode-se perceber que, dentre os 17 artigos apresentados na Scielo que tem como

tematica o desenvolvimento sustentavel no setor corporativo, um deles (16) é um estudo

bibliometrico como este, porem somente de teses e dissertagdes em administracdo intitulado

“Estudo bibliométrico de teses e dissertagdes em administracdo na dimensdo ambiental da

sustentabilidade”
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2.4.2.2 Base de dados Spell

A segunda base de dados em que o termo Desenvolvimento Sustentavel Corporativo
foi procurado é a Spell, Scientific Periodicals Eletronic Library, em que, novamente,
nenhuma publicagdo foi encontrada. Foi entdo pesquisado o tema Desenvolvimento
Sustentavel, da mesma forma que foi feito anteriormente na base Scielo. A Spell permite
selecionar o periodo de tempo, que foi mantido entre 2004 e 2013 e também permite que se
escolha a Area de Conhecimento, sendo escolhida Administrago.

Desta forma, foram encontradas 75 publicacbes sobre Desenvolvimento Sustentavel
no Spell entre 2004 e 2013 que estejam relacionados a Administracdo. Porém o que se
percebe é que ha alguns artigos que ja apareciam na base de dados Scielo, portanto buscou-se
eliminad-los para ndo haver duplicagdo na contagem de artigos. Os artigos sobre

desenvolvimento sustentavel no contexto corporativo podem ser analisados no Quadro 4.

Artigo Autores Periodico Ano
Responsabilidade social e
desenvglwmento Eduardo Botti Abbade
sustentavel: um estudo de . L .
1 . e Revista de Negdcios 2013
caso em uma companhia .
o ) Giana de Vargas Mores
brasileira de alimentos
processados
Inovagao para o Marta Fabiano
desenvolvimento . .
. Sambiase, Marcos Revista de
sustentavel como fator de . . S ~
2 L Antonio Franklin, Administragéo e 2013
competitividade para as X . «
o Jaqueline Alfim Inovagao
organizag6es: um estudo de o
Teixelra.
caso Duratex
Desenvolvimento
sustentavel,
responsabilidade social - . Revista de
) x Lilian Caporlingua o «
3 | corporativa e educacgéo Giesta Administracéo da 2012
ambiental em contexto de ' UFSM
inovacéo organizacional:
conceitos revisitados
Analise das publicacbes
internacionais relacionadas Dennys Saloméo Hid
ao desenvolvimento . - .
. . Cesar do Nascimento | Administracdo: Ensino
sustentavel na area de . . .
- . - Davidson Aradjo de e Pesquisa
administragdo: uma analise -
T x Oliveira
bibliométrica da producao
cientifica
Desenvolvimento Marcelo Fernandes OrganizagOes Rurais &
. . N . : ; - 2012
sustentavel nas inovagoes Pacheco Dias, Eugenio Agroindustriais
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tecnoldgicas da industria
alimenticia brasileira: em
qual estagio estamos?

Avila Pedrozo.

Gestdo da inovacdo sob a
perspectiva do

desenvolvimento - Revista de
Lo Anapatricia Morales L. N
6 | sustentavel: licdes das . Administracéo e 2012
. e Vilha, Ruy Quadros. <
estratégias e préaticas na Inovacéo,
industria de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos
Responsabilidade social
empresarlgl € Julia Alves e Souza, : N
desenvolvimento : Revista Organizag0es
7 - . Thiago de Melo 2012
sustentavel: conceitos, . em Contexto
" . Teixeira da Costa.
praticas e desafios para a
contabilidade
« « Uiara Gongalves De
Gestdo da Inovacao para o
. Menezes, Jordana .
Desenvolvimento Maraues Knei Revista de
8 | Sustentavel: ' PP, Administragdo e 2011
N Luciana Aparecida «
Comportamento e Reflexdes bieri. Clandi Inovacao
sobre a Industria Quimica Bar ler, Clandia
Maffini Gomes.
Desenvolvimento
sustentavel: relacdo das .
9 | abordagens organizacionais Lu0|anc_> Munck, Rafael Revista Alcance 2011
Borim de Souza.
como forma de
compreensdo da realidade
A mternallza(_;ao de préticas Sylvia Marie
de desenvolvimento D’ Albertas. Silvio
10 | sustentavel em empresas do : ’ . Revista Alcance 2011
. Antonio Ferraz Cario,
setor de energia de Santa . i
) Taisa Dias.
Catarina
As atividades bancéria e
empresarial e 0 Antonio Claudio Reis Revista de
11 . . . o 2010
desenvolvimento de Paiva. Administragédo
sustentavel
A relacéo entre Irene Domenes
desenvolvimento Zapparoli, Marcia
sustentavel empresarial e a Regina Gabardo da
19 gestdo ambiental Camara, Leliana Revista de Gestéo 2010
corporativa: analise do caso | Aparecida Casagrande Social e Ambiental
do Parque Estadual Mata Luiz, Sidinei Silvério
dos Godoy em Londrina — da Silva, Marcos
PR Gleisson Franco Feijo.
Contribuicéo dos Projetos José Célio Silveira
de MDL brasileiros da Andrade, Anténio i
industria de energia para a Costa Silva Janior Contextus 'AReV'Sta
13 ’ Contemporanea de 2010

promocao de tecnologias
limpas em prol do
desenvolvimento

Kristian BriEo Pasini,
Luciano Angelo
Francisco Karel

Economia e Gestdo
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sustentavel

Néapravnik Filho,
Andréa Cardoso
Ventura.

Gestdo financeira nos micro
e pequenos
empreendimentos no

Carlos Alberto di

Revista da Micro e

14 | contexto do agronegocio: - 2009
Agostini. Pequena Empresa
uma abordagem de
desenvolvimento
sustentavel
Responsabilidade social
empresarial e
sustentabilidade
organizacional: a Luciano Munck, Rafael | Revista Brasileira de
15| . o . , - 2009
hierarquizacéo de caminhos Borim de Souza. Estratégia
estratégicos para o
desenvolvimento
sustentavel
Gestdo da Inovacao Clandia Maffini
Tecnoldgica para o Gomes, Isak . «
. . o Revista Gestdo e
16 | Desenvolvimento Kruglianskas, Flavio . - 2009
. . Regionalidade
Sustentavel em Empresas Hourneaux Junior,
Internacionalizadas Flavia Luciane Scherer.
Empreendedorismo social:
Implementagdo de um Ana Carolina Marion . .
modelo de desenvolvimento . Revista da Micro e
17 . Santos, Celso Luiz 2009
sustentavel no contexto Pequena Empresa
. ; Concheto.
socioambiental de Campo
Limpo Paulista e regido
Incubadoras orientadas para | André Coimbra Felix
o0 desenvolvimento Cardoso, Isak
18 sustentavel: é possivel? O Kruglianskas, José Revista de Gestao 2008
caso do Centro de Glimovaldo Lupoli Jr., Social e Ambiental
Incubacdo de Empresas de Alexandre Toshiro
Tecnologia (CIETEC) Igari.
Estratégia de
gjzteenr:g\l/\gllr.nﬁ]r;téo racio Luciano Barin Cruz, REAd. Revista
19 ntavel. Integrag Eugenio Avila Pedrozo, Eletronica de 2007
matriz/filial numa : . L «
T P Alain Charles Martinet. Administragéo,
multinacional siderurgica
europeia
Estratégias de
desenvolvimento : : Revista de Gestéo
sustentavel em grupos Lucu:ino Barin Cruz,_ Social e Ambiental
20 SN Eugenio Pedrozo, Alain 2007
multinacionais: o estudo de :
. Martinet.
dois casos franceses no setor
de varejo
O processo de formacéo de Luciano Barin Cruz,
21 | estratégias de Eugenio Avila Pedrozo, Revista Alcance 2007

desenvolvimento

Alain Charles Martinet.
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sustentavel a partir de
principios do pensamento
complexo: o caso de dois
grupos varejistas franceses

Responsabilidade social

rporativa: um . . ) . .
corpo at_ ‘:’1 uma Maria Elisabeth Pereira | Revista Eletrénica de
22 | contribuicdo das empresas e L : 2005

) Kraemer. Ciéncia Administrativa
para o desenvolvimento

sustentavel

Quadro 4: Artigos sobre Desenvolvimento Sustentavel no contexto corporativo pela Spell.
Fonte: Spell (2014).

Nesta pesquisa bibliométrica realizada na base Spell evidenciou-se 75 artigos sobre
desenvolvimento sustentdvel no periodo de tempo estudado e relacionado a éarea de
Administracdo. Dentre eles, oito artigos j& haviam aparecido na relacdo de artigos
encontrados na base Scielo, portanto ndo foram novamente computados. Assim sendo, foram
encontrados 22 novos artigos sobre o tema, dos quais um novamente € bibliométrico,
”Andlise das publicagdes internacionais relacionadas ao desenvolvimento sustentavel na area
de administracdo: uma analise bibliométrica da producdo cientifica”, o que demonstra a

importancia de estudos desta natureza.

2.4.2.3 Plataforma da ANPAD

Para findar este estudo bibliométrico nacional, o termo Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo foi procurado na plataforma da ANPAD (Associacdo Nacional de P6s Graduacéo
e Pesquisa em Administracdo), na sessao de eventos. Diferente das outras duas bases de dados
nacionais que nao encontraram nenhuma publicacdo com o termo completo, nos eventos da
ANPAD encontrou-se um artigo intitulado “Estratégias de Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo (DSC) — Uma Abordagem Complementar a RBV e a Teoria Institucional (TI) a
luz da Economia Civil (EC)” de Lucas Henrique da Luz, que foi apresentado no VI Encontro
de Estudos em Estratégia em 2013.

Mesmo tendo encontrado um artigo, deu-se sequéncia na busca desmembrando o
termo original, procurando “Desenvolvimento Sustentavel” no contexto corporativo, assim
como foi feito anteriormente nas bases Scielo e Spell. Foram encontrados 47 resultados,

porém, uma vez que a base ndo possibilita especificar intervalo de tempo, todos os 47
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resultados foram analisados para entdo excluir aqueles que ndo foram publicados entre 2004 e
2013 e aqueles que ndo envolvem o contexto corporativo.

Os artigos que, dentre os 47 sobre Desenvolvimento Sustentavel, foram apresentados
entre 2003 e 2014, que ndo foram listados nem na base Scielo nem na base Spell e estdo

ligados ao DSC podem ser observados no Quadro 5.

Artigo Autores Evento Ano
Luana das Gracas
Projeto de Mecanismo de Queirdz de Farias,
Desenvolvimento Limpo da Antonio Costa Silva
Petrobras\\Fafen: uma Analise a Luz Junior, André Luis
1 | das Estratégias Ambientais Rocha de Souza, Thais | ENANPAD | 2010
Empresariais, das Tecnologias Fernandes Dias Cairo,
Ambientais e do Desenvolvimento Kristian Brito Pasini,
Sustentavel Andréa Cardoso
Ventura

O Desenvolvimento Sustentavel e as
2 | Teorias da Firma: Dois Mundos
Diferentes?

Diego Antonio

Bittencourt Marconatto | CVANPAD | 2010

Angela Maria Maurer,
Fébio Freitas Schilling
Marguesan, Tania
Nunes da Silva

As relacdes entre as Inovagoes
3 | Sociais e 0 Desenvolvimento
Sustentavel: o0 Caso UNIVENS

ENANPAD | 2010

A Producao mais Limpa e o

Planejamento da Producdo: estudo Daniela Althoff ]
4 | de caso no Setor Metal- Mecanico Philippi; Rolf Hermann | SIMPOSIO | 2006
com enfoque nas Dimensdes do Erdmann

Desenvolvimento Sustentavel

Sergio Silva Braga

Desenvolvimento Sustentavel no .
Junior;

Varejo: Um Estudo da Logistica

5 Priscila Rezende da SIMPOSIO | 2006
Reversa de um Supermercado de ]
Médio Porte Costa; Edgard
Monforte Merlo
Analise da Dinamica de
Organizacdes Tecnoldgicas e
6 | Desenvolvimento Sustentavel: Feruccio Bilich SIMPOSIO | 2006
Conhecimento, Tecnologia e
Inovacgao.
Marta Sambiase
Desenvolvimento sustentavel como Lombardi;
! fator de competitividade Eliane Pereira Zamith ENANPAD | 2007
Brito
Estratégias e Préaticas de Gestdo da
Inovacdo sob a Perspectiva do
Desenvolvimento Sustentavel: Anapatricia Morales
8 Estudo Exploratério em Empresas Vilha, Ruy Quadros ENANPAD | 2008

do Setor de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos
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< - Clandia Maffini
Gestdo Tecnoldgica para o Gomes. Flavio
9 | Desenvolvimento Sustentavel em ’ . SIMPOSIO | 2008
- . Hourneaux Junior,
Empresas Internacionalizadas [ )
Flavia Luciane Scherer
Desenvolvimento Sustentavel nas Marcelo Fernandes ]
10 | Inovages da Indudstria Alimenticia Pachec Dias, Eugenio | SIMPOSIO | 2008
Brasileira: Em que estagio estamos? Avila Pedrozo
Estratégias Organizacionais De
Desenvolvimento Sustentavel E Lilian Caporlingua -
1 Educacdo Ambiental: Integracéo De Giesta SIMPOSIO | 2008
Saberes Em Contexto De Inovacgéo
A Produgdo Mais Limpa e suas
alteracdes no PCP: uma Analise a Daniela Althoff
12 | partir das Dimensdes Social, Philippi, Rolf Hermann | SIMPOSIO | 2008
Econdmica e Ecoldgica do Erdmann
Desenvolvimento Sustentavel
Caminhando para o
Desenvolvimento Sustentéavel: Debora Nayar Hoff,
13 Avaliacdo do Posicionamento de Eugenio Avila Pedrozo ENANPAD | 2009
uma das Unidades da Klabin S.A.
[E)sétsuednc\)fo(l?/ri?r{ljgxgcslﬂrs]?elf\tgveI' Em Luciano Munck, Rafael
14 A - Borim de Souza, André ENEO 2010
Busca de uma Coeréncia Tedrica e S
. Luis Silva
Conceitual
Uma anélise dos relatorios de . -
i AL Marcio de Oliveira
sustentabilidade no ambito i
ambiental do Brasil: Mota, Adrlana Carla
15 . ' , Avelino Mazza, ENANPAD | 2011
desenvolvimento sustentavel, ; X
o Francisco Correia de
aumento de competitividade ou -
A Oliveira
camuflagem organizacional?
Clandia Maffini
Estratégia de inovacao para o Gomes, Isak
desenvolvimento sustentavel: uma Kruglianskas, Flavia
16 | andlise do impacto no processo de Luciane Scherer, Uiara | ENANPAD | 2011
internacionalizagéo e na Gongalves de Menezes,
competitividade empresarial Jordana Marques
Kneipp
Ricardo Lebbos
RBV e Desenvolvimento Favoreto, Saulo
17 Sustentavel: Caracteristicas da Fabiano Amancio SIMPASIO | 2012

Publicagdo Veiculada nos Principais
Periddicos Internacionais

Vieira, Alexandre
Teruky Shimada,
Thiago Spiri Ferreira

Quadro 5: Artigos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel Corporativo pela ANPAD.
Fonte: ANPAD (2014).

Da mesma forma que ocorreu nas bases Scielo e Spell, na base ANPAD também foi

detectada a existéncia de um artigo do tipo bibliométrico, o qual foi apresentado em 2012 no

SIMPOSIO, de autoria de Ricardo Lebbos Favoreto, Saulo Fabiano Amancio Vieira,
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J4

Alexandre Teruky Shimada e Thiago Spiri Ferreira, o artigo ¢ intitulado “RBV e
Desenvolvimento Sustentavel: Caracteristicas da Publicagdo Veiculada nos Principais
Periddicos Internacionais”.

E visivel, ap6s o levantamento bibliométrico nas quatro bases de dados (Web of
Sciences, Spell, Scielo e ANPAD), que ha uma forte predominéncia das publicacbes
internacionais sobre as nacionais. Ha, portanto uma lacuna de estudos sobre DSC no Brasil
que deve ser preenchida. Além disso, percebe-se a inexisténcia de um termo unico, uma vez
que se encontraram termos como “desenvolvimento sustentavel empresarial”,
“desenvolvimento sustentavel nas industrias” ¢ “desenvolvimento sustentavel em contextos

organizacionais”.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente sessdo do estudo delimita o método a ser utilizado para que os objetivos
propostos sejam alcancados. Conforme Cervo e Bervian (2002, p.23) “em sentido mais geral,
0 método € a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir certo
fim ou um resultado desejado”, cabendo ao pesquisador a escolha do mais adequado de
acordo com o objeto da pesquisa.

Marconi e Lakatos (1996, p.28) afirmam que “os métodos e as técnicas a serem
empregados na pesquisa cientifica podem ser selecionados desde a proposicao do problema,
da formulacéo das hipdteses e da delimitagdo do universo ou da amostra”, advogando sobre os
motivos que influenciam o pesquisador a escolher um determinado método em detrimento de
outro.

Na visdo de Gil (1999, p.42) a pesquisa se desenvolve por meio de “processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.
Torna-se relevante salientar a importancia do rigor metodoldgico para a pesquisa, uma vez
que, segundo Collins e Hussey (2005) o rigor metodoldgico diz respeito a clareza,
propriedade e logica intelectual do método e da conducdo do estudo, além da adogdo de
métodos sistematicos na conduc¢do do estudo em uma abordagem cuidadosa e detalhada.

As trés fases principais podem ser visualizadas mais claramente no esquema projetado

na Figura 8:
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Figura 7: Método do trabalho.
Fonte: Desenvolvido pela autora

3.1 Delineamento da pesquisa

Indo ao encontro dos objetivos tracados, a presente pesquisa estd caracterizada como
um estudo de natureza descritiva, com abordagem quantitativa e cuja coleta de dados
realizou-se pelo método Survey.

Primeiramente, para identificar algumas caracteristicas e a fim de obter informacdes
sobre o problema do estudo, foi utilizada a pesquisa descritiva. Segundo Collis e Hussey
(2005, p.24): “pesquisa descritiva € a pesquisa que descreve 0 comportamento dos
fendmenos”. Neste sentido, Churchill e lacobussi (2009) corroboram advogando que se utiliza
este método quando a intengdo é de descrever caracteristicas de determinados grupos, estimar
proporcéo de pessoas com comportamentos semelhantes ou apontar previsoes.

O método quantitativo foi escolhido pela necessidade de mensurar quantitativamente a
existéncia das praticas sociais, ambientais e econdmicas no Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo (DSC) de industrias do setor de maquinas e implementos agricolas cadastradas ao

SIMERS do estado do Rio Grande do Sul, uma vez que Dias (2000) enfatiza que a pesquisa
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quantitativa € necesséria quando existe a possibilidade de medir variaveis e inferéncias em
uma amostra da populacéo. O método quantitativo, para Collins e Hussey (2005) é usado para
focar na mensuracdo de fenémenos, envolvendo coleta e andlise de dados numéricos e a
aplicacdo de testes estatisticos. Os resultados quantitativos também podem ser reproduzidos
em ambientes diferentes e generalizaveis para uma populacdo (HAYATI, KARAMI e SLEE,
2006), como foi realizado no presente estudo.

3.2 Modelo conceitual da pesquisa

Um estudo realizado por Feldman, Bahamonde e Bellido (2014) utilizando buscou
avaliar a reputacdo corporativa de organizagdes. Estes concluiram que um indice desta
natureza pode ajudar a organizacdo a monitorar o efeito de suas acgdes, identificar as melhores
praticas e oportunidades de melhoria em cada variavel, comparar seu desempenho com outras
organizacoes.

Apesar de haver objetividade dos métodos empregados normalmente para medir a
sustentabilidade, os indices estdo sujeitos a subjetividade, pois é percebida a multi-
dimensionalidade no termo sustentabilidade, assim sendo, os indices se tornam relativamente
complexos (SINGH et al., 2009).

O modelo para mensuracdo do Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC)
desenvolvido pelos autores chineses Chow e Chen (2011), que foi utilizado nesta pesquisa foi
publicado em artigo exploratério que verificou que o0 DSC pode ser modelado integrando as
dimensGes do desenvolvimento social, econébmico e ambiental. Em um primeiro momento,
eles desenvolveram e validaram escalas de medidas para as trés dimensdes da
sustentabilidade, a partir de uma Survey aplicada a 314 gerentes na China. A seguir, 0s
autores utilizaram de equacOes estruturais para confirmar a validade do modelo, creditando
gue o modelo pode permitir que outros pesquisadores explorem o DSC e que este pode
auxiliar gerentes a aplicar iniciativas sustentaveis nas organiza¢cdes (CHOW e CHEN, 2011).

O modelo de pesquisa que busca auxiliar no desenvolvimento desta pesquisa torna-se
necessario, uma vez que de acordo com Delai e Takahashi (2008, p.21): “mensurar a
sustentabilidade é imprescindivel para inseri-la no processo de decisdo de todos os niveis
organizacionais”, que ao desenvolverem novo modelo, dizem que a mensuragao pode ser feita

com a ajuda de indices ou de conjuntos de indicadores. Outro modelo foi feito por Zamcope,
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Ensslin e Ensslin (2012) que também acreditam que as organizacfes tém responsabilidade em
se tornarem e se manterem sustentaveis, porém estes o aplicaram em um estudo de caso.

O modelo conceitual, no qual a pesquisa se fundamentara, serd uma adaptacao para o
portugués do modelo de Desenvolvimento Sustentdvel Corporativo (DSC) dos autores
chineses Chow e Chen (2011). Estes autores procuraram medir o desenvolvimento sustentavel
corporativo por meio das praticas nos ambitos social, ambiental e econdmico desenvolvidas
por empresas chinesas, sendo avaliado na percepc¢do dos respectivos gestores.

As variaveis utilizadas por Chow e Chen (2011) que serdo utilizadas neste estudo séo:
E (que diz respeito as praticas econémicas que contribuem para o DSC), A (que representa as
praticas ambientais que contribuem para 0 DSC) e S (que agrupa as praticas sociais que
contribuem para o DSC).

Embora existam inumeros esforcos internacionais em medir a sustentabilidade, Singh
et al. (2009) reconhecem que na maioria dos casos o0 foco é em apenas um dos trés aspectos,
sendo que poucos abordam integralmente as questdes econémica, social e ambiental, como é
0 caso do modelo desenhado por Chow e Chen (2011), que considera as trés esferas do
desenvolvimento sustentavel a serem medidas em organizacgdes.

O questionario original (CHOW e CHEN, 2011) que propde medir o DSC utilizou
uma escala Likert de 7 pontos, sendo 1 o menor grau e 7 0 maior, este foi originalmente
escrito em inglés e traduzido para o chinés, a fim de facilitar a compreenséo dos respondentes,
gue eram gerentes de organizacdes chinesas.

Foi realizada a técnica de traducdo de volta, ou seja, em busca de equivaléncia em
duas versdes, cujas questdes foram retraduzidas para o inglés e um pré-teste foi realizado para
refinar os itens por professores locais. Os respondentes, que eram alunos de cursos de MBA
(Master Business Administration) e gerentes de empresas chinesas tiveram um periodo de 30
minutos para ler e completar os questionarios. Ao todo, na versdo original foram coletados
314 questionarios (CHOW e CHEN, 2011).

Adequando o modelo de Chow e Chen (2011) para envolver os novos conceitos de
desenvolvimento regional sustentavel e a atividade turistica, Inacio (2012) adaptou o trabalho
dos autores chineses para mensurar o impacto das dimensdes ambiental, social e econdmica,
em municipios, como o0s da Regido das Horténsias do estado do Rio Grande do Sul-RS. Este
realizou questionarios com agentes representantes do poder publico, sociedade e empresas
desta regido, sendo que, apesar de ser uma adaptacdo, o estudo alcangou seus objetivos

iniciais. Neste sentido, corrobora-se que o presente estudo, que utilizara do modelo original
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para medir o desenvolvimento sustentavel corporativo sera adequado para atingir 0s objetivos
Propostos.

Chow e Chen (2011) elucidam que pesquisadores serdo capazes de realizar estudos
que examinem cuidadosamente as ligacOes relevantes entre as variaveis relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel corporativo (social, ambiental e econémica), tais como a
performance organizacional, integracdo entre os stakeholders e capacidades organizacionais.
Em uma perspectiva mais pratica, os estudos, utilizando tal modelo, podem confirmar a
existéncia da integracdo entre as trés dimensfes provendo uma melhor compreensdo do
desenvolvimento corporativo sustentavel para aplica-lo de forma estratégica nas organizages.

Para tanto, o modelo que se mostra mais adequado ao objetivo de caracterizar as
praticas sustentaveis aplicadas pelas empresas e que colaboram para o DSC da industria de
maquinas e implementos agricolas vinculadas ao SIMERS do estado do Rio Grande do Sul
considera seis questdes no ambito social, dez questdes no ambito ambiental e seis questdes no
ambito econdmico.

As questdes acerca das praticas sociais aplicadas ou ndo pelas empresas que sdo
relevantes para a mensuracdo do DSC do setor, baseadas no modelo de Chow e Chen (2011),
estdo descritas no Quadro 6 Sdo seis questbes (S1, S2, S3, S4, S5 e S6) que formam a

Variavel Social do modelo.

Variavel Social

S1 A empresa colabora para melhorar a satde e a seguranca dos funcionarios ou da
comunidade

S2 A empresa reconhece as necessidades e tem atuado no financiamento de iniciativas da
comunidade local

S3 A empresa protege reclamacoes e direitos da comunidade local

S4 A empresa mostra preocupagdo com 0s aspectos visuais das facilidades e operacdes da
empresa

S5 A empresa comunica 0s impactos ambientais da empresa e 0s riscos ao publico geral

S6 A empresa considera interesses dos fornecedores, consumidores, governo, sindicato (entre
outros) nas decisdes de investimento criando um dialogo com 0s mesmos

Quadro 6: Questdes da variavel social.
Fonte: Adaptado e traduzido de Chow e Chen (2011) pela autora.

As questdes que procuram respostas sobre a Varidvel Econdmica a fim de quantificar
0 Desenvolvimento Sustentavel Corporativo, baseadas no modelo dos autores Chow e Chen
(2011) sdo descritas no Quadro 7. S&o seis questbes (E1, E2, E3, E4, E5 e E6) que irdo
verificar o grau de concordancia dos respondentes quanto a pratica ou ndo das mesmas na

realidade das suas respectivas empresas.
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Variavel Econdmica

E1 A empresa vende residuos, sobras ou sucatas para aumentar sua receita

E2 A empresa procura reduzir custos de matéria prima mantendo o mesmo nivel de producao

E3 A empresa procura reduzir custos de gestdo de residuo mantendo o mesmo nivel de
producao

E4 A empresa tem trabalhado com o governo para proteger os interesses da empresa

E5 A empresa cria ou desenvolve tecnologias de beneficio que poderiam ser proveitosamente
aplicadas a outras areas do negocio

E6 A empresa diferencia os processos ou produtos baseado nos esfor¢cos do marketing do
desempenho ambiental

" Quadro 7: Questdes da variavel econdmica.
Fonte: Adaptado e traduzido de Chow e Chen (2011) pela autora.

As questdes que serdo levantadas e estudadas pertinentes a variavel ambiental para
medir o DSC do setor de maquinas e implementos agricolas galcho segundo o Modelo de
Chow e Chen (2011) estdo descritas no Quadro 8. A Variavel é composta pelas questdes Al,
A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 e Al0.

Variavel Ambiental

Al A empresa tem reduzido o consumo de energia

A2 A empresa tem reduzido residuos e emissdes das operagdes

A3 A empresa tem reduzido o impacto nas espécies animais e habitats naturais

A4 A empresa tem reduzido os impactos ambientais dos seus produtos/ servigos

A5 A empresa tem reduzido o impacto ambiental estabelecendo parcerias

A6 A empresa tem reduzido o risco de acidentes ambientais, derramamentos e libertacéo
para 0 ambiente

A7 A empresa tem reduzido compras de materiais, quimicos e componentes ndo renovaveis

A8 A empresa tem reduzido o uso de combustiveis tradicionais substituindo-os por fontes de
energia menos poluentes

A9 A empresa assumiu a¢des voluntarias (acdes que ndo sdo exigidas pelos regulamentos)
para restauracfes ambientais

A10 A empresa assumiu a¢Oes para auditoria ambiental, divulgacdo publica ou treinamento
de pessoal

~Quadro 8: Questdes da variavel ambiental.
Fonte: Adaptado e traduzido de Chow e Chen (2011) pela autora.

As questOes apresentadas nos Quadros 6, 7 e 8 foram questionadas quanto ao grau de
concordancia dos respondentes do estudo. Além disso, 0s mesmos responderam sobre a nota
que dariam ao DSC da empresa que estavam representando; e passaram por questfes abertas,
as quais indagavam quais praticas sustentaveis, além das mencionadas nas questbes de
multipla escolha, a empresa adota e quais pretende adotar. Estas questdes foram acrescidas de
modo a colaborar com o0 modelo chinés, para trazer mais exemplos de préaticas adotadas no

meio corporativo e também para servir de base para futuras pesquisas.
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3.3 Hipoteses

As hipoteses de uma pesquisa sdo afirmacdes prévias referentes aos resultados da
pesquisa. Segundo Hair Jr. et al., (2005) os pesquisadores podem ter ideias preliminares sobre
0s dados se baseando nos objetivos de pesquisa e essas ideias podem surgir de pesquisas
anteriores, pela teoria e ou pelo atual contexto das empresas foco da pesquisa.

Visualizou-se uma sincronia entre todas as questdes das trés variaveis do modelo
oriental de Chow e Chen (2001) com a literatura ocidental estudada para a presente pesquisa,
pode-se esperar que os resultados da mesma sejam validos e que todas as questdes colaborem
positivamente para o Desenvolvimento Sustentavel Corporativo do setor. Sendo assim,
percebe-se que os autores utilizaram acgdes universais para formular seu modelo, que,
contemplando as trés dimensGes da sustentabilidade (social, econdmica e ambiental) podem
servir como importante método de mensuracdo do Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.

Os resultados de Chow e Chen (2011) demonstraram que, nas empresas chinesas, ha
uma predominancia de ac¢bes ambientais sobre as sociais e econdmicas, apesar de todas
impactarem positivamente para o DSC. Acreditando na tendéncia de uma sincronia entre as
trés variaveis, baseado em referéncias tedricas que consideram as trés varidveis
simultaneamente vitais para as organiza¢fes, havendo a interconexdo constante entre as
mesmas, surgiram as trés hipoteses da pesquisa:

H1: A variavel social influencia positivamente no Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo das empresas de maquinas e implementos agricolas do Rio Grande do Sul
estudadas.

H2: A variavel econémica influencia positivamente no Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo das empresas de maquinas e implementos agricolas do Rio Grande do Sul
estudadas.

H3: A variavel ambiental influencia positivamente no Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo das empresas de maquinas e implementos agricolas do Rio Grande do Sul

estudadas.
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3.4 Definicéo do objeto de estudo

Durante os meses de maio, junho e julho de 2014 foram contatadas as 147 empresas
listadas em abril de 2014 no website do SIMERS (Sindicato das Industrias de Maquinas e
Implementos Agricolas do Estado do Rio Grande do Sul). Por terem sido contatadas a
totalidade das empresas, a demarcacdo da populacdo da pesquisa foi feita por censo. Porém,
do total de 147, foi possivel estabelecer contato com 132 empresas por meio telefénico. No
primeiro contato, o objetivo e o desenvolvimento da pesquisa eram explicados, bem como a
importancia da participacdo de cada organizagdo do setor; e se questionava sobre que
individuo seria mais adequado a responder o questionario sobre o Desenvolvimento
Sustentavel Corporativo da referida empresa, representando a mesma. Na sequéncia, foram
enviados correios eletronicos (e-mails) com mensagem padrdo diretamente para as pessoas
que foram indicadas como aptas a responder o questionario com o link para o questionario
online (realizado no Google Drive) sobre DSC.

No total, 48 empresas responderam de forma eletrénica e 3 empresas relataram a
preferéncia de responder o questionario pessoalmente, o que foi possivel por questdes de
proximidade geogréfica. Resultou-se entdo no total de 51 respondentes do estudo,
representando cada um uma empresa do setor de maquinas e implementos agricolas, sendo

entdo o objeto da pesquisa delimitado por censo.

3.5 Instrumento de coleta de dados

O presente estudo foi possivel por meio do instrumento de coleta de dados, ou seja, de
levantamento de campo do tipo Survey. Esclarecendo os conhecimentos acerca deste
instrumento, Hair Jr. et al., (2005) explanam que as Surveys buscam coletar dados primarios a
partir de individuos e que estes podem variar considerando diferentes informagdes do
individuo ou da empresa a ser estudada. O mesmo autor acrescenta que a pesquisa do tipo
Survey é utilizada quando a coleta de informacg6es de uma pesquisa envolvendo uma amostra
grande de individuos, e esta pode ser por meio de questionarios ou por entrevista.

Nesta pesquisa, 0 questionario estruturado foi a forma de coleta de dados escolhida

para medir com maior precisdo as variaveis do Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.
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Coletar dados por meio de questionarios €, conforme salienta Triola (2005), uma forma de
mensurar ou avaliar determinados fendmenos. Os autores Collins e Hussey (2005) esclarecem
que o0 questionario se apresenta na forma de uma listagem de questdes estruturadas com
cuidado e escolhidas com o resultado de testes, buscando respostas confiaveis sobre o que um
determinado grupo que tenha sido selecionado faz, pensa ou sente.

O questionério que foi enviado na presente pesquisa € baseado no desenvolvido pelos
autores chineses Chow e Chen (2011), contendo 22 varidveis que sdo divididas nas 3
dimens@es da sustentabilidade (ambiental, social e econdmica). Uma vez que o0 instrumento
de coleta de dados foi publicado no idioma inglés, fez-se necessaria a tradugéo direta para o
idioma portugués, a qual foi realizada pela autora da pesquisa. O questionario em questdo
encontra-se no Apéndice A.

Os respondentes foram solicitados, ap6s responderem questdes sobre o perfil da
empresa e dos proprios representantes, a dar sua percepcdo sobre cada uma das variaveis em
uma Escala Likert de 5 pontos, que varia de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), a fim de se descobrir o impacto das varidveis no Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo do setor a ser estudado. Sobre a escala que sera utilizada, Bell (2008) explica
que a mesma foi criada em 1932 por R. Likert e desde entdo tem sido util, desde que as
questdes sejam claras.

Houve uma preocupagdo em encontrar um instrumento de coleta de dados cujo
namero de questbes do questionario ndo fosse muito elevado, uma vez que, conforme grifado
por Churchill e lacobussi (2009), os questionarios menores sdo mais indicados em detrimento
da facilidade com que os respondentes tém de participar, estando menos dispostos a se
recusarem a fazer parte do estudo, além de tornar mais facil a etapa de tabulacdo das
respostas.

Findando o questionario com perguntas fechadas, foram incluidas trés questbes. A
primeira pedia para os participantes darem uma nota ao DSC das empresas que estavam
representando. A segunda questionava se a empresa em questdo adota praticas sociais,
econbmicas e ambientais além das que foram listadas no modelo e a terceira e ultima

indagava sobre as praticas que as mesmas pretendem adotar no futuro.
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3.6 Técnica de analise de dados

Destacada por Cervo e Bervian (2002), a etapa de analise é essencial para uma
pesquisa cientifica. Conforme salientam os autores, sem esta etapa, a andlise dos dados
recolhidos e todo o conhecimento adquirido no estudo se tornam confusos. Ou seja, é 0
momento em que os dados tornam-se informacdes relevantes para responder ao problema de
pesquisa. Os dados coletados foram apresentados no presente trabalho por meio da
representacéo escrita, a qual Marconi e Lakatos (1996) ressaltam ser a forma de apresentacdo

que consiste em demonstrar os dados levantados em formato textual.

Na analise dos dados, a estatistica foi utilizada, que Collins e Hussey (2005, p.186)
conceituam como “um conjunto de métodos e teoria aplicados a dados quantitativos ao tomar
decisbes diante de uma incerteza”. Ainda sobre a necessidade de utilizar a estatistica
descritiva, constata-se que numeros sozinhos ndo sao suficientes, Vieira (2006, p.11)
complementam que estes “precisam ser organizados, discutidos e interpretados”.

Em busca de maior facilidade na etapa de analise dos dados levantados, utilizou-se o
software estatistico PASW Statistics 18, 0 SPSS. O SPSS analisa e fornece tabelas e gréaficos
ao pesquisador. Ao escrever sobre este software, Dewberry (2004) constata que para produzir
uma grande variedade de andlises estatisticas descritivas € necessario definir as variaveis,
digitar e transformar os dados no SPSS conforme necessario.

Para analisar os dados, a primeira etapa foi fazer a média, que € uma medida de
tendéncia central e o desvio padrdo, que € uma medida de dispersao dos dados (DEWBERRY,
2004). A média aritmética, segundo Barbetta (2008) resume os dados em um valor que se
localiza na posicao central. O problema € que a média ndo informa sobre 0s outros aspectos
da distribuicdo. Para isso sera utilizado o desvio padrdo, que mostra a disperséo dos valores,
ou seja, sua variancia (BARBETTA, 2008). Além disso, na fase do perfil dos respondentes e
na nota do DSC foi utilizada a distribuicdo de frequéncia, a qual mostra a quantidade em
nameros de ocorréncia de determinado fenémeno.

Tambem foi realizada, com a ajuda do SPSS a anélise da influéncia de cada variavel
do perfil nas variaveis ambiental, social e econdmica do Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo das empresas estudadas. Para que isso fosse possivel, foi utilizado o teste t que

avalia a significancia estatistica e 0 ANOVA (andlise univariada de variancia). Segundo Hair
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et al. (2005) no teste t e ANOVA, a hipdtese nula testada é a igualdade de médias da variavel
dependente ao longo de grupos (p.276).

Auxiliando na compreensao sobre o teste t, Hair et al. (2005) explanam que o teste t é
utilizado para avaliar a significancia estatistica da diferenca entre duas méedias amostrais para
uma unica variavel dependente, sendo ele um caso especial de ANOVA para dois grupos ou
niveis de uma varidvel independente. Da mesma forma, os autores esclarecem que a ANOVA
¢ considerada como uma técnica estatistica para determinar se as amostras de dois ou mais
grupos surgem de populacdes com médias iguais: “A analise de varidncia emprega uma
medida dependente, ao passo que a anélise multivariada de varidncia compara amostras com
base em duas ou mais variaveis dependentes” (HAIR et al., 2005, p.272).

Para Barbetta (2008) as varidveis estdo correlacionadas no momento em que elas se
direcionam no mesmo sentido. A direcdo entre as varidveis geralmente expressa um
coeficiente de correcédo, que, segundo Dewberry (2004) é positivo quando o resultado for de 0
a 1, é uma associacdo negativa de for de -1 a 0 e se o resultado for 0 ndo ha associacao.

Para analisar a influéncia do perfil na nota do DSC foi utilizado Teste Qui-Quadrado.

Foram realizada também a analise fatorial, para verificar a confiabilidade do modelo.
A andlise fatorial, muito comum em pesquisas feitas com organizacles, € utilizada para
limitar o nimero de variaveis, ou seja, quando ha um namero grande de variaveis, esta analise
auxilia a visualizar quais ndo sdo importantes e podem ser retiradas do estudo (DEWBERRY,
2004). Desta forma, algumas questdes das variaveis S, E e A foram eliminadas por nédo
apresentarem importancia para o estudo.

Foi calculado também o coeficiente alfa, ou Alfa de Cronbach, o qual foi utilizado
para medir a confiabilidade dos indicadores. O alfa de Cronbach, segundo Dewberry (2004)
pode ser usado a fim de examinar a confabilidade das medidas, ele examina a média de
correlacdo entre os diversos itens de um questionario. Também para verificar a confiabilidade,
foram calculados o KMO (Kaiser Meyer-Olkin-Measure of Sampling Adequacy) e AVE
(variancia).

Finalmente para testar as trés hipoOteses da pesquisa foi feita a Analise de Regressao,
em que foram verificados o Grau de Relagdo (R), Grau de Dependéncia (R?), Significancia
(Sig.) e o Durbin Watson. Na analise de regressao foi possivel verificar que as trés variaveis
tém relacdo com o DSC, e que o DSC depende delas. Também possibilitou analisar de qual
variavel o DSC depende mais.

O Quadro 9 demonstra um resumo das analises que foram realizadas, bem como a

finalidade de cada uma delas para se alcangar 0s objetivos propostos pela presente pesquisa.



79

Finalidade Recurso
Perfil dos respondentes Média, desviofpadr@o e distribuicéo de
requéncia
Avaliacio do modelo e nota do DSC Média, desviofpadr@o e distribuicéo de
requéncia
Influéncia do perfil na nota do DSC Teste Qui-Quadrado
Influéncia do perfil no modelo Teste T e ANOVA
Confiabilidade do modelo e exclusao das Analise fatorial, KMO, AVE e Alfa de
questBes ndo confiaveis Cronbach
Teste das hipdteses Analise de Regressao

Quadro 9: Resumo das analises da pesquisa.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

Por meio destas analises estatisticas, possibilitadas pelo software SPSS, as hipoOteses
foram testadas, bem como os objetivos geral e especifico do presente estudo foram
alcancados. Apds as andlises estatisticas, foi feito um levantamento das respostas as questdes
abertas, o qual foi apresentado por meio de quadros mostrando quantas vezes cada pratica foi
mencionada, e descricdo escrita das mesmas, com citacbes dos respondentes, ou seja, a

frequéncia com que cada pratica foi citada.




4 RESULTADOS

Na presente sessdo serdo apresentados os resultados decorrentes da pesquisa realizada
com as 51 empresas do setor de maquinas e implementos agricolas do Rio Grande do Sul.
Apdbs a coleta de dados por questionario, as informacgdes coletadas foram analisadas pelo
software SPSS. Primeiramente foi feita uma caracterizacdo do perfil dos respondentes, entdo
0 modelo de Chow e Chen (2011) foi avaliado juntamente com a nota do DSC. As variaveis
do modelo foram cruzadas com o perfil a fim de verificar a existéncia de qualquer influéncia
do perfil nas questdes, sendo utilizado o Teste T e ANOVA. Para verificar o grau de
influéncia de variaveis do perfil também foi utilizado o teste Qui-Quadrado.

Posteriormente uma andlise fatorial de cada varidvel foi realizada para que se
obtivesse 0 modelo mais confiavel possivel, eliminando as questfes que ndo apresentavam
grau de confiabilidade adequado. Somente com as questdes remanescentes foi criada uma
média e um desvio padrdo para as varidveis social, econémica e ambiental, para que entédo,
finalmente, fosse realizada uma analise de regressdo que comprovasse a veracidade das trés

hipoteses da pesquisa apresentadas no metodo.

4.1 Perfil dos respondentes

Cada uma das 51 empresas participantes do estudo disponibilizou um representante
que respondeu ao questiondrio. Destes respondentes, a maior parte pertence ao género
masculino, contabilizando 30 homens (58,8%), enquanto o nimero de respondentes do género

feminino é de 21 (41,2%). Esta relacdo pode ser percebida mais claramente no Grafico 1.
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Gréfico 1: Género dos Respondentes.
Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Os participantes do estudo foram questionados a respeito de quanto tempo eles
trabalham na empresa, 21 respondentes (42%) estdo na empresa ha menos de 5 anos; 16
respondentes (32%) trabalham na empresa atual de 5 a 10 anos; 5 respondentes (10%)
responderam de 10 a 15 anos; 3 respondentes (6%) estdo de 15 a 20 anos na empresa;
enquanto 5 respondentes (10%) estdo ha mais de 20 anos prestando seus servigos para a
empresa pela qual responderam o questiondrio sobre Desenvolvimento Sustentavel
Corporativo. O Grafico 2 demonstra os referidos dados. Além disso, 0 tempo minimo que um
respondente estd em uma empresa é um ano e 0 tempo maximo 40 anos. A média de tempo de
trabalho dos respondentes é de 9, 34 anos nas suas respectivas empresas, com um desvio
padrdo de 9,54.
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Gréfico 2: Tempo em que 0s respondentes trabalham nas respectivas empresas.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

Em seguida, os respondentes foram questionados acerca do cargo em que ocupam nas
respectivas empresas, 0s quais foram agrupados em oito divisGes. Nesta questdo, 3 pessoas
(5,9%) encaixam-se no RH, 5 respondentes (9,8%) responderam Financeiro ou Contabil, 9
participantes (17,6%) se enquadram em Marketing, Vendas ou Comercial, 7 pessoas (13,7%)
na éarea de Producdo, Qualidade ou Industrial, 17 respondentes (33,3%) no Nivel
Administrativo Estratégico (Gerente, Diretor ou Socio), 6 pessoas (11,8%) no Nivel
Administrativo Intermediario (Técnico, Auxiliar ou Assistente), 2 respondentes (3,9%)
Gestores Ambientais e outros 2 respondentes (3,9) em outras categorias (Quimica e
Veterindria). A relacdo de areas dos cargos, numero de respondentes e 0S respectivos

percentuais pode ser visualizada na Tabela 13.
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Tabela 13: Cargo dos respondentes.

Cargo N %
Administrativo Estratégico 17 333
Marketing, Vendas ou Comercial 9 176
Producéo, Qualidade ou Industrial 7 13,7
Administrativo Intermediario 6 118
Financeiro ou Contabil 5 9,8
RH 3 5,9
Gestor Ambiental 2 3,9
Outros 2 3,9

Total 51 100

Fonte: Resultados da pesquisa.

As 51 empresas do setor de Maquinas e Implementos Agricolas associadas ao
SIMERS que responderam ao questionario tem um tem médio de existéncia de 29,81 anos,
com desvio padréo de 18,22, sendo que a empresa mais nova no mercado esta atuando had um
ano e a empresa ha mais tempo em atividade completou 87 anos em 2014.

Neste sentido, conforme pode ser evidenciado na Tabela 14, 2 empresas (4,3%) tém
até 5 anos de existéncia, 8 organizacdes (17%) estdo em atividade de 5 a 15 anos, 20
empresas participantes (42,6%) existem de 15 a 30 anos, 6 empresas (12,8%) de 30 a 45 anos,
7 organizacOes (14,9%) permanecem de 45 a 60 anos, enquanto 4 empresas (8,5%)

respondentes ja completaram mais de 60 anos de atuacdo no setor.

Tabela 14: Tempo de existéncia das empresas objeto de estudo.

Tempo de atuacdo N %

Até 5 anos 02 043
5a 15 anos 08 17,0
15 a 30 anos 20 42,6
30 a 45 anos 06 128
45 a 60 anos 07 149

Mais de 60 anos 04 085

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Quanto ao numero de funcionarios das referidas empresas, 17 empresas (33,3%) tém
de 1 a 19 funcionérios, outras 17 organizagdes (33,3%) tém de 20 a 99 funcionarios, 10
empresas (19,6%) tém de 100 a 499 funcionérios e 7 empresas (13,7%) tém mais de 500
funcionarios no seu quadro. Percebe-se, portanto, que a maior parte dos dados da pesquisa sdo
oriundos de micro, pequenas e médias empresas do setor de Maquinas e Implementos
Agricolas do Rio Grande do Sul. O Gréfico 3 demonstra a questdo do numero de funcionarios

das empresas objeto da pesquisa.
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Gréfico 3: Namero de funciondrios das empresas estudadas.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

4.2 Avaliacdo do modelo de desenvolvimento sustentavel corporativo

Na presente subsecdo, o modelo desenvolvido por Chow e Chen (2011) que visa
mensurar o DSC é avaliado. O mesmo foi aplicado na forma de questionario, em que os 51
respondentes da pesquisa foram solicitados a indicarem o seu grau de concordanciade 1 a 5
em uma escala Likert em relagdo as 22 questdes do modelo sobre as praticas sustentaveis
adotadas por suas respectivas empresas.

As seis primeiras questdes sdo aquelas referentes as praticas do ambito social do DSC,
sendo representada pela letra “S”. A questdo social que recebeu maior média (4,19) e menor
desvio padrdo (0,57) foi a S1 — “A organizagdo em que vocé trabalha colabora para melhorar
a saude e a seguranca dos funcionarios ou da comunidade”. A questdo social que recebeu a
menor média (3,25) apresentou tambeém maior desvio padrdo (1,02), e foi a S2 — “A
organizacdo em que vocé trabalha reconhece as necessidades e tem atuado no financiamento
de iniciativas da comunidade local”.

As médias e desvios padrbes das questbes pertencentes a esfera social podem ser

visualizadas na Tabela 15.



Tabela 15: Avaliacdo das Questdes Sociais do Modelo.

85

Questdes Sociais Média  Desvio Padrao

S1- A empresa colabora para melhorar a salde e a seguranga

e . 4,19 0,57
dos funcionarios ou da comunidade
S2- A empresa reconhece as necessidades e tem atuado no
financiamento de iniciativas da comunidade local 3,25 1,02
ﬁ)?;—aiA empresa protege reclamacdes e direitos da comunidade 3.49 0.78
S4- A empresa mostra preocupagdo com 0S aspectos visuais 4.09 0.73
das facilidades e operacdes da empresa ' ’
S5- A empresa comunica 0s impactos ambientais da empresa e 3.43 0.94
0s riscos ao publico geral ’ ’
S6- A empresa considera interesses dos fornecedores,
consumidores, governo, sindicato (entre outros) nas decisfes 3,68 0,88

de investimento criando um didlogo com 0s mesmaos

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Ap0s as seis questdes sobre as praticas sociais nas empresas, 0s respondentes foram

indagados acerca do exercicio ou ndo de seis praticas econdmicas que sdo listadas no modelo

de Chow e Chen (2011). As praticas econémicas, por sua vez, sao marcadas pela letra “E”.

A questdo que obteve a média mais alta foi a E2 (4,39), também com menor desvio

padrdo (0,63) que questionava se a empresa “procura reduzir custos de matéria prima

mantendo o mesmo nivel de produgao”. Por outro lado, a questdo com menor média e maior

desvio padrdo - 3,41 e 1,02 respectivamente — foi a E4 que perguntava se a empresa “tem

trabalhado com o governo para proteger os interesses da empresa”.

A média e desvio padrdo das respostas envolvendo as praticas econémicas nas

empresas do setor de Maquinas e Implementos Agricolas no Rio Grande do Sul pode ser

observada na Tabela 16.
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Tabela 16: Avaliacdo das Questbes Econdmicas do Modelo.

Questdes Econbmicas Média Desvio Padrao

E1- A empresa vende residuos, sobras ou sucatas para aumentar

; 4,04 0,99
sua receita
E2- A empresa procura reduzir custos de matéria prima

) « 4,39 0,63
mantendo o mesmo nivel de producéo
E3- A empresa procura reduzir custos de gestdo de residuo

. « 4,08 0,96
mantendo o mesmo nivel de producéo
E4- A empresa tem trabalhado com o governo para proteger 0s
: 3,41 1,02
interesses da empresa
E5- A empresa cria ou desenvolve tecnologias de beneficio que
poderiam ser proveitosamente aplicadas a outras &reas do 3,51 0,95
negocio
E6- A empresa diferencia os processos ou produtos baseado nos 3,51 0,76

esforcos do marketing do desempenho ambiental

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

As praticas ambientais que, de acordo com Chow e Chen (2011) colaboram para o
DSC sao representadas neste trabalho pela letra “A” e também foram medidas na percepgao
dos respondentes quanto a concordancia dos mesmos numa escala Likert de 5 pontos. S&o dez
questdes sobre o ambito ambiental que os autores adicionaram para completar o modelo de 22
questoes.

A questdo com a maior meédia atribuida pelos respondentes foi a A6 (4,10), a qual
indaga se a empresa “tem reduzido o risco de acidentes ambientais, derramamentos e
libertacdo para o ambiente”. Porém a questdo com menor desvio padrdo foi a A4 (0,51), que
pergunta se a empresa “tem reduzido os impactos ambientais dos seus produtos/ servigos”.

Muito proxima do numero 3 (Neutro, nem concordo nem discordo), a questdo A9 foi a
que obteve a menor média (3,04), e também o maior desvio padrdo (0,96). Esta questdo trata
se a empresa “assumiu agdes voluntarias (acdes que ndo sdo exigidas pelos regulamentos)
para restauragdes ambientais”. A relacdo da média e desvio padrdo das praticas ambientais

presentes no modelo estd na Tabela 17.
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Tabela 17: Avaliacdo das Questdes Ambientais do Modelo.

Questdes Ambientais Meédia Desvio Padrao
Al- A empresa tem reduzido o consumo de energia 3,71 0,88
A2- A empresa tem reduzido residuos e emissdes das operacoes 4,00 0,60
A3- A empresa tem reduzido o impacto nas espécies animais e
: . 3,73 0,89
habitats naturais
A4- A empresa tem reduzido os impactos ambientais dos seus
X 3,98 0,51
produtos/ servicos
A5- A empresa tem reduzido o impacto ambiental estabelecendo 357 078
parcerias ’ '
A6- A empresa tem reduzido o risco de acidentes ambientais,
; ~ . 4,10 0,67
derramamentos e libertacdo para 0 ambiente
AT7- A empresa tem reduzido compras de materiais, quimicos e 365 0.79
componentes nao renovaveis ’ '
A8- A empresa tem reduzido o uso de combustiveis tradicionais
o : 3,55 0,92
substituindo-os por fontes de energia menos poluentes
A9- A empresa assumiu acdes voluntarias (acbes que ndo sao
. . " . 3,04 0,96
exigidas pelos regulamentos) para restauracdes ambientais
Al10- A empresa assumiu acgdes para auditoria ambiental, 314 0.92

divulgacdo pablica ou treinamento de pessoal

Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

Ap0s responderem as 22 questfes de multipla escolha sobre as préticas sustentaveis
que levam ao DSC de suas respectivas empresas, 0s respondentes foram solicitados a fazerem
uma auto avaliacdo dos aspectos sustentaveis, baseando-se no questionario, no que acreditam
que pode ser melhorado e no que ja esta sendo feito de maneira correta. Assim, 0S mesmos
deram notas de 0 a 10 para o DSC de suas empresas. A média das notas foi de 6,84; com um
desvio padrédo de 1,67.

A nota mais baixa foi a nota 2, dada por apenas um respondente; enquanto a nota mais
alta foi a nota 9, tendo sido a resposta de seis representantes das empresas. Como pode ser
evidenciado na Tabela 19, 1 respondente (2%) conferiu nota 2 para 0 DSC de sua empresa; 2
respondentes (3,9%) deram nota 3; outros 2 respondentes (3,9%) deram nota 4; 5 pessoas
(9,8%) atribuiram nota 5 e 6 participantes da pesquisa (11,8%) concederam nota 6. A maioria
das respostas concentraram-se nas notas 7 e 8, obtendo 14 (27,5%) e 15 (29,4%) respostas
respectivamente; enquanto 6 individuos (11,8%) estipularam nota 9 para o DSC de suas
empresas. Nenhum respondente deu a nota minima (zero), tampouco a nota maxima (dez)
para 0 DSC de sua empresa. As notas que os respondentes deram ao Desenvolvimento

Sustentavel Corporativo de suas empresas pode ser visto na Tabela 18.
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Tabela 18: Nota dada pelos respondentes para o Desenvolvimento Sustentavel Corporativo das empresas.

NotadoDSC N %

2 01 02,0
3 02 03,9
4 02 039
5 05 09,8
6 06 118
7 14 275
8 15 294
9 06 11,8

Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

4.3 Influéncias do perfil nas variaveis do modelo

Com o auxilio do Software SPSS, as notas atribuidas pelos respondentes em relacdo ao
DSC das empresas foram entdo passadas por um processo de cruzamento com todas variaveis
do perfil dos respondentes, a fim de verificar se ha alguma relacdo entre as variaveis com as
notas dadas. Pode-se verificar no Quadro 10 que a Unica variavel que, uma vez cruzada com a
nota do DSC, obteve no teste Qui-Quadrado (Chi-Square Test) um nivel de significancia
menor que 0,05 foi o género, sendo assim, o género é a Unica variavel mensurada no estudo

que influenciou a nota do DSC.

este U Quadraado da nota ao D om & ariave el ae SIg a a
Género 0,009
Tempo que o respondente trabalha na empresa 0,843
Cargo 0,085
Tempo de existéncia 0,694
NUmero de funcionarios 0,415

Quadro 10: Influéncia do perfil na nota do Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.
Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Depois de verificado que o género foi a Unica variavel que, cruzada com a nota, teve
variacgao significativa, o Quadro 11 demonstra o cruzamento, com a contagem observada e a
contagem que seria esperada dos géneros masculino e feminino. Foram destacados na tabela
o0s dados que obtiveram mais divergéncia entre o observado e 0 esperado.

Percebe-se que era esperado 2,5 respostas com a nota 6 (seis) de cada género.
Entretanto, foi constatado que o género feminino ndo deu nota 6 (seis) enquanto esta foi a
opcéo escolhida por seis respondentes do género masculino. Para manter a proporcionalidade

dos dados, era esperado que 5,8 respondentes do género feminino e 8,2 respondentes do
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género masculino dessem a nota 7 (sete) para 0 DSC de suas empresas, porém foi observado
que apenas mulheres 3 mulheres deram essa nota, confrontando com 11 homens. Percebe-se a
tendéncia do género feminino de dar notas melhores do que o género feminino novamente na
nota 9 (nove), em que se fosse mantida a proporcionalidade, 2,5 mulheres e 3,5 homens

teriam escolhido esta opcao, porém 6 mulheres e nenhum homem deu nota 9 (nove).

Contagem | Feminino | Masculino | Total
5 Observada 0,0 1,0 1,0
Esperada 0,4 0,6 1,0
3 Observada 0,0 2,0 2,0
Esperada 0,8 1,2 2,0
4 Observada 1.0 1,0 2,0
Esperada 0,8 1,2 2,0
8 5 Observada 3,0 2,0 5,0
a Esperada 2,1 2,9 5,0
3 6 Observada 0,0 6,0 6,0
g Esperada 2,5 3,5 6,0
2z 7 Observada 3,0 11,0 14,0
Esperada 5,8 8,2 14,0
3 Observada 8,0 7,0 15,0
Esperada 6,2 8,8 15,0
9 Observada 6,0 0,0 6,0
Esperada 2,5 3,5 6,0
Total Observada 21,0 30,0 51,0
Esperada 21,0 30,0 51,0

Quadro 11: Cruzamento entre género dos respondentes e nota do Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

Posteriormente foram feitos cruzamentos dos tipos teste T e ANOVA. Foi realizado o
teste T entre a variavel “género” e as 22 questdes do modelo e o teste ANOVA entre as
variaveis “anos de empresa”, “cargo”, “anos de existéncia da empresa” e “nimero de
funcionarios” cruzadas com as 22 questdes do modelo de Chow e Chen (2011) sobre as
praticas sustentaveis das empresas.

Nesta etapa, o teste T indicou que a variavel género s6 interferiu em uma questdo
(Al), pois foi a Unica questdo com nivel de significancia menor que 0,05, tendo 0,07 de nivel
de significancia no teste de Levene e 0,031 no seu grau de significancia, de amostras
independentes, uma vez que género masculino e feminino sdo amostras independentes. A
questdo Al pede o nivel de concordancia do respondente sobre a empresa “Ter reduzido o
consumo de energia”. Neste caso, as 21 mulheres que responderam o questiondrio tiveram

média 4,00 (Concordo que a empresa tem reduzido o consumo de energia), com um desvio
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padrdo de 0,63. Os 30 homens respondentes obtiveram média 3,50, o que indica uma
ponderagdo entre o “Neutro” e o “Concordo”, com desvio padrdo de 0,97 (Quadro 12).

O teste ANOVA demonstrou que nao ha interferéncia dos “anos que o funcionario
trabalha na empresa” tampouco nos “anos de existéncia da empresa” no modelo, pois todos
obtiveram niveis de significincia maiores do que 0,05. No entanto, a variavel “cargo”
interferiu nas questdes E4 e A9, com grau de significancia 0,029 e 0,047 respectivamente, e a
variavel “nimero de funcionarios” interferiu nas questdes S6 e E4, com grau de significancia

0,008 e 0,033, conforme pode ser visualizado no Quadro 12.

Testes T e ANOVA

Teste T ANOVA
Al (Sig. 0,031) Anos que o funcionario trabalha
na empresa X Modelo
Anos de existéncia da empresa X
Modelo

Género x

Modelo Nao Interferiu

Nao Interferiu

E4 (Sig. 0,029)
A9 (Sig. 0,047)
Numero de funcionarios x S6 (Sig. 0,008)

Modelo E4 (Sig. 0,033)

Cargo x Modelo

Quadro 12: Resumo das influéncias do perfil.
Fonte: Resultados da Pesquisa

O teste ANOVA comprovou que o cargo do respondente influenciou nas suas
respostas E4 e A9, por terem seus niveis de significancia menores que 0,05, conforme referido
anteriormente. Na questdo E4, que verifica o grau de aquiescéncia com a frase “A empresa
tem trabalhado com o governo para proteger os interesses da empresa”, os diferentes cargos.
Os cargos pertencentes ao grupo Administrativo Intermediario (técnico, auxiliar, assistente) e
aos Recursos Humanos (RH) foram os que responderam de forma mais positiva a questéo,
estando a média acima de 4 (Concordo), sendo que ambos grupos tiveram a mesma média:
4,333, porém o primeiro com um desvio padrdao de 0,52 e o segundo de 0,58. No entanto o
cargo que menos concordou com a questdo de a empresa trabalhar com o governo a fim de
proteger seus interesses foi o Financeiro ou Contébil, com média 2,40, média proxima a
resposta 2 (Discordo). As diferencas entre as percepcdes de cada cargo acerca da questdo E4
pode ser observada na Tabela 19.
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Tabela 19: Anova entre cargo e questéo E4.

Cargo N Média Desvio Padrdo
Administrativo Estratégico 17 3,11 1,27
Marketing, Vendas ou Comercial 9 3,55 0,53
Producéo, Qualidade ou Industrial | 7 3,28 0,76
Administrativo Intermediario 6 4,33 0,52
Financeiro ou Contabil 5 2,40 0,89
RH 3 4,33 0,58
Gestor Ambiental 2 3,50 0,71
Outros 2 4,00 0,00

Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

O cargo do respondente também influenciou na questdo A9 do modelo de Chow e
Chen (2011): “A empresa assumiu acdes voluntirias (acdes que ndo sdo exigidas pelos
regulamentos) para restauragdes ambientais”. O cargo que mais concordou com a questdo foi
0 cargo “Outros”, no qual um quimico e um veterinario participam, tendo média 4,00 e desvio
padrdo 0,00, ou seja, ambos respondentes responderam a opc¢ao 4 (Concordo). Novamente o
cargo que mais discordou com a questdo foi Financeiro ou Contabil, com média 1,80, o que

significa entre “Discordo totalmente” e “Discordo”, o desvio padréo foi de 0,45 (Tabela 20).

Tabela 20: Anova entre cargo e questdo A9.

Cargo N | Média | Desvio Padréo
Administrativo Estratégico 17 | 3,12 1,05
Marketing, Vendas ou Comercial 9 3,22 0,44
Producdo, Qualidade ou Industrial | 7 3,29 1,11
Administrativo Intermediario 6 3,17 0,75
Financeiro ou Contabil 5 1,80 0,45
RH 3 2,33 1,15
Gestor Ambiental 2 3,50 0,71
Outros 2 4,00 0,00

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Houve também, em média, diferenca estatistica nas respostas S6 e E4 uma vez que se
considerasse 0 nimero de funcionarios da empresa, 0 que acarreta no tamanho da empresa.
Na questdo S6 o nivel de significancia foi de 0,008 e na questdo E4 ele foi de 0,033.

A questdo social S6, “A empresa considera interesses dos fornecedores, consumidores,
governo, sindicato (entre outros) nas decisdes de investimento criando um dialogo com os
mesmos”. Neste sentido, as empresas que tém de 100 a 499 funcionarios foram as que mais
concordaram, com média 4,10 e desvio padrdo de 0,57. Percebe-se que as empresas com mais
de 500 funcionarios também estdo proximas da média 4 (concordo). Entretanto as micro e

pequenas empresas, de 1 a 19 funcionarios estavam mais proximas da resposta neutra (3),
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com média de 3,12 e desvio padrdo de 1,11. Pode-se verificar, conforme a Tabela 21, que as
empresas menores ou com menor nimero de funcionarios tém a tendéncia em média de

concordar menos com esta questéo.

Tabela 21: Anova entre NUmero de Funcionarios e Questao S6.

Ndmero de funcionarios | N | Média | Desvio Padrao
1-19 17 3,12 1,11
20-99 17 3,94 0,56
100-499 10 410 0,57
Mais de 500 7 3,86 0,69

Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

Na Tabela 22, que mostra o teste ANOVA realizado entre a variavel “Numero de
Funcionarios” e a questdo E4 do Modelo da pesquisa que pede o grau de concordancia sobre o
fato de a empresa ter “trabalhado com o governo para proteger os interesses da empresa”,
mostra novamente que as organizacfes de menor porte (até 19 funcionarios), sdo as que
menos concordam com esta afirmacdo, tendo a média de 2,82, ou seja, menos que a
alternativa ‘“Neutra” (3), e desvio padrdo de 1,29. Percebe-se que as empresas com mais de
500 funcionérios sdo as que mais concordam com a declaragéo, estando a média (3,71) mais

proxima da opgao “Concordo” (4), com desvio padrao de 0,76.

Tabela 22: ANOVA entre Nimero de Funcionarios e Questdo E4.

NuUmero de funcionarios | N | Média | Desvio Padrao
1-19 17 | 2,8235 1,28624
20-99 17 | 3,7059 0,77174
100-499 10 | 3,7000 0,67495
Mais de 500 7 3,7143 0,75593

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Percebeu-se que a questdo E4 foi a que se caracterizou como a mais critica dentre as
22 do modelo, uma vez que foi a unica que mostrou influéncia de mais de uma variavel do
perfil (cargo do respondente e nimero de funcionarios da empresa). Esta questdo procura
saber se “A empresa tem trabalhado com o governo para proteger os interesses da empresa”,
sendo que os resultados demonstraram médias abaixo de “Neutro” para cargos financeiros,
bem como para empresas pequenas com menos de 20 funcionarios, ou seja, compreende-se

que estas empresas menores ndo tem acesso ou ndo procuram trabalhar com o governo.
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4.3 Andlise fatorial

O Reliability Analysis do Software SPSS — versdo PAWS Statistics 18 foi utilizado
para estes testes estatisticos que, respeitaram a variavel dependente (DSC), as variaveis
independentes (S, E e A) e os estimadores, que representam as préaticas sustentaveis (S1 a S6,
E1l a E6 e Al a A10) das empresas do setor de Maquinas e Implementos agricolas do Rio
Grande do Sul associadas ao SIMERS. Segundo Malhotra (2006), a reducdo de dados
possibilita determinar a dimenséo latente e o grau de cada variavel.

As questbes sociais pertencentes a varidvel foram as primeiras a serem analisadas na
etapa de exclusdo das questdes ndo confidveis, conforme pode ser observado na Tabela 23.
Percebe-se que das seis questdes pertencentes a este varidvel, apenas trés (S1, S2 e S3)
permaneceram, uma vez que somente elas possuiam comunalidades acima de 0,5. Assim
sendo, as questdes S4, S5 e S6 foram excluidas, por terem comunalidades abaixo de 0,5 e

assim ndo apresentavam nivel de confianca suficiente para pertencerem ao modelo.

Tabela 23: Andlise fatorial da variavel Social do modelo..

Andlise fatorial da VVariavel Social

Questdes Carga Fatorial | Comunalidade

S1 — A empresa colabora para melhorar a saude e a

s . 0,786 0,618
seguranca dos funcionarios ou da comunidade
S2 — A empresa reconhece as necessidades e tem
atuado no financiamento de iniciativas da comunidade 0,709 0,503
local
S3 - A empresa protege reclamacbes e direitos da 0,861 0,741
comunidade local

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

A segunda varidvel ser analisada de forma fatorial foi a Econdmica. Desta vez, as
questdes que mantiveram suas comunalidades acima de 0,5 foram as questdes E2 e E3
(Tabela 24), e as questbes E1, E4, E5 e E6 foram, por motivo de confiabilidade estatistica

excluidas do modelo.
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Tabela 24: Andlise fatorial da variavel Econdmica do modelo.

Questdes Carga Fatorial | Comunalidade

E2_ — A empresa procura ,reduzw custos~ de matéria 0,887 0,787
prima mantendo 0 mesmo nivel de produgéo

E3 — A empresa procura reduzir custos de gestdo de

residuo mantendo o mesmo nivel de producgéo 0,887 0,787

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

A Ultima variavel a ser analisada de forma fatorial foi a Ambiental. Depois de rodados
os dados, percebeu-se que, das 10 questdes, apenas 3 foram consideradas confiaveis
suficientes para permanecer no variavel, as questdes A2, A4 e A6. Como pode ser verificado
na Tabela 25, estas trés questfes obtiveram comunalidades superiores a 0,5. As demais
questBes (Al, A3, A5, A7, A8, A9 e A10) foram estatisticamente excluidas do modelo.

Tabela 25: Analise fatorial da variavel Ambiental do modelo.

Questdes Carga Fatorial | Comunalidade
A2- A~empresa tem reduzido residuos e emissdes das 0,848 0,720
operacgdes
A4- A empresa tem reduzido os impactos ambientais
dos seus produtos/ servicos e Qe
A6- A empresa tem reduzido o risco de acidentes 0,846 0,715

ambientais, derramamentos e libertacdo para o ambiente

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

A analise fatorial também fornece resultados estatisticos que possibilitam
compreender melhor o grau de correlacdo, variancia e confiabilidade das variaveis do modelo.
Os mesmos sao respectivamente representados pelas andlises do KMO, AVE e Alfa de
Cronbach, como pode-se analisar na Tabela 26.

Tabela 26: Resultados estatisticos das variaveis..

Variaveis KMO AVE (Variancia) Confiabilidade (Alfa de Cronbach)

Social 0,614 62,06 0,655
Econbmica 0,500 78,72 0,692
Ambiental 0,706 74,49 0,818

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Os testes das analises fatoriais das varidveis do modelo de Chow e Chen (2011)
incluiram o KMO, Kaiser Meyer-Olkin-Measure of Sampling Adequacy, o qual mede,
segundo Pestana e Gagero (2003), a adequacao dos dados, que, se o valor do KMO varia de 1
a 0,9 ha uma alta correlagdo entre as varidveis (muito boa), entre 0,8 e 0,9 ha uma fatorial boa,
se os valores estdo entre 0,7 e 0,8 a fatorial € media, entre 0,6 e 0,7 é razoavel e abaixo de 0,5

é insatisfatoria, ou seja, a correlagéo entre as variaveis € muito fraca.
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No caso das variaveis do modelo testadas na presente pesquisa, a varidvel econémica
foi a que apresentou o mais baixo indice, estando no limite para se tornar insatisfatéria, com
valor de KMO de 0,50. A variavel social apresentou uma correlacdo razoavel com valor de
KMO de 0,614. Enquanto a variavel ambiental obteve o maior nivel de correlacdo, sendo
considerada média, com valor de KMO de 0,706. Nenhuma variavel teve correlagdo boa ou
muito boa de acordo com o teste KMO.

O nivel de variancia (AVE) ¢é a porcentagem da variancia explicada pelos fatores de
forma cumulativa, e, para Malhotra (2001), o grau satisfatorio se encontra em torno de 60%.
Neste sentido a mais proxima de 60% foi a Varidvel Social com 62,06%, enquanto a Variével
Ambiental obteve AVE de 74,49% e a Variavel Econdémica obteve o maior nivel de variancia,
78,72%.

A mensuracdo da confiabilidade dos dados, segundo Hair et al. (2007) pode variar de
0 a1, no qual o intervalo entre 0,60 e 0,70 esta no limite inferior de aceitabilidade. Ou seja, 0
ideal é que o Coeficiente Alfa (Alfa de Cronbach) esteja acima de 0,60. As variaveis social e
econbmica tiveram seus valores muito proximos deste limite de aceitacdo, sendo 0,655 (Alfa
de Cronbach da Variavel Social) e 0,692 (Alfa de Cronbach da Variavel Econémica). A
variavel que obteve valor mais alto, ou seja, maior nivel de confiabilidade dos dados de
acordo com o Alfa de Cronbach foi a Variavel Ambiental com 0,818.

4.4  Teste das hipoteses

Seguindo a andlise estatistica dos dados obtidos com a pesquisa, as trés hipoteses
levantadas no método foram testadas. A Hipdtese 1 era de que a varidvel social influencia
positivamente no DSC. A Hipltese 2 era de que a varidvel econémica influencia
positivamente no DSC e a Hipotese 3 de que a variavel ambiental influencia positivamente no
DSC. Para que isso fosse possivel, as questdes foram transformadas em uma Unica variavel,
com uma Unica média e um Unico desvio padrdo para cada variavel.

Foi realizado entdo as estatisticas descritivas das varidveis do modelo a partir das
questdes que permaneceram apos a fatorial, por terem sido consideradas confiaveis. Ou seja, a
média e desvio padrdo do construto Social foram formados pelas questdes S1, S2 e S3; as da
variavel Econémica pelas questBes E2 e E3 e as do Ambiental pelas questdes A2, A4 e A6.

Desta forma, a maior média encontrada foi a da variavel Econdmica (4,24), com 0,71 de
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desvio padrdo e a menor média foi a da variavel Social (3,65) com desvio padrdo de 0,61. A
variavel Ambiental obteve média de 4,03 e desvio padrdo de 0,51. Outra variavel avaliada foi
a nota do DSC dada pelos respondentes, porém esta ndo respeitou a escala de 1 (um) a 5
(cinco), mas sim de 0 (zero) a 10 (dez), tendo média 6,84 e desvio padrdo de 1,66 (TABELA
28).

Os resultados de Chow e Chen (2011) demonstraram que, nas empresas chinesas, ha
uma predominancia de acdes ambientais sobre as sociais e econémicas. No presente estudo
porém, apesar de as médias das variaveis econdmica e ambiental serem mais altas (4,24 e 4,03
respectivamente) do que a média da variavel social (3,65), pode-se visualizar na Tabela 27
que o grau de relacdo, bem como o grau de dependéncia da variavel social com o DSC séo

mais elevados do que quando o termo (DSC) é combinado com as demais variaveis.

Tabela 27: Estatisticas descritivas dos varidveis da pesquisa.

Variaveis Média Desvio Padréao
Social 3,65 0,62
Econdmico 4,24 0,71
Ambiental 4,03 0,51
Nota do DSC 6,84 1,66

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Com a analise de regressdo realizada no SPSS foi possivel analisar as hipoteses. A
primeira Hipotese (H1) foi comprovada, ou seja, a varidvel social impacta positivamente no
DSC, uma vez que o grau de significancia encontrado é menor que 0,05 (0,000). Além disso,
o grau de relacdo (R) entre a varidvel Social e o DSC é de 0,536, sendo que 0 seria nenhuma
relacdo e 1 seria relacdo completa. O grau de dependéncia (R?) é de 0,288, ou seja, 0 DSC
depende 28% da variavel Social. O teste Durbin Watson, que é usado a fim de verificar se ha
presenca significativa de autocorrelacdo entre os residuos em um modelo de regresséo,
devendo este atender o pressuposto da covariancia nula (PESTANA e GAGEIRO, 2003),
obteve valor de 1,881, pertencente ao intervalo indicado por Gujarati (2000) para o nivel de

1% de significancia. Esta regressdo pode ser visualizada na Tabela 28.

Tabela 28: Regressdo entre Variavel Social e Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.

. . Coeficiente ndo- | Durbin-
2 2
R R Rzajustado Erro F Sig. padronizado (B) | Watson
0,536 | 0,288 0,273 1,42023 | 19,766 | 0,000 0,536 1,881

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.
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A segunda Hipotese (H2) também foi comprovada, a varidvel econdmica impacta
positivamente no DSC, sendo que o grau de significAncia encontrado € menor que 0,05
(0,016). O grau de relacdo (R) entre a variavel Econémica e o DSC é de 0,336, havendo
relacdo menor do que a varidvel social com o DSC. O grau de dependéncia (R?) é de 0,113,
portanto o DSC depende 11,3% da variavel Econdmica, novamente menos do que ele depende
da variavel social. O teste Durbin Watson obteve valor de 1,962, pertencente ao intervalo
indicado por Gujarati (2000) para o nivel de 1% de significancia, como pode ser visto na
Tabela 29.

Tabela 29: Regressdo linear entre Variavel Econdmica e Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.

. . Coeficiente ndo- | Durbin-
2 2
R R R2ajustado Erro F Sig. padronizado (B) | Watson
0,336 | 0,113 0,095 1,58464 | 6,253 | 0,016 0,336 1,962

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

A terceira e Ultima Hipdtese (H3) foi também comprovada. Desta forma, verificou-se
que a varidvel Ambiental impacta positivamente no DSC, ja vez que o grau de significancia
encontrado € menor que 0,05 (0,02). O grau de relacdo (R) entre a varidvel Ambiental e o
DSC ¢ de 0,420, sendo que O seria nenhuma relacdo e 1 seria relacdo completa. O grau de
dependéncia (R?) é de 0,176, ou seja, 0 DSC depende 17,6% da varidvel Ambiental. O teste
Durbin Watson obteve valor de 2,096, pertencente ao intervalo indicado por Gujarati (2000)

para o nivel de 1% de significancia. Na Tabela 30 visualizam-se estes nimeros encontrados.

Tabela 30: Regressdo linear entre Variavel Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel Corporativo.

; . Coeficiente ndo- | Durbin-
2 2
R R R2ajustado Erro F Sig. padronizado (B) | Watson
0,420 | 0,176 0,159 152736 | 10,475 | 0,02 0,420 2,096

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

Confirmadas as trés hipoteses da pesquisa, verificou-se que as trés variaveis (social,
econémica e ambiental) influenciam positivamente no DSC das empresas participantes da
pesquisa. Porém, o DSC sofre maior dependéncia da variavel social (R2=0,288), dependendo
entdo 28,8% das questbes da variavel social. O DSC depende 17,6% da varidvel ambiental
(R?=0,176) e 11,3% da variavel econdémica (R%=0,113). O grau de dependéncia pode ser

visualizado na Figura 8.
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Figura 8: Resultado das regressdes lineares (R?).
Fonte: Resultados da Pesquisa, 2014.

No artigo que contém o modelo original, em que o questionario foi aplicado em
industrias chinesas por Chow e Chen (2011), os resultados demonstraram que a dimensédo
ambiental tem papel mais importante nas praticas de desenvolvimento sustentavel corporativo
do que a econémica ou social, porém os autores sdo defensores de que as organizagdes devem
estar preocupadas com os trés assuntos simultaneamente.

E importante salientar que o modelo original foi feito com industrias de diversos
setores, enquanto que na presente pesquisa a industria de maquinas e implementos agricolas
do Rio Grande do Sul foi o foco. Torna-se interessante replicar o modelo em outros
segmentos brasileiros para verificar as praticas sustentaveis.

O resultado encontrado na presente pesquisa, mostrando que o DSC das empresas
estudadas depende 28,8% da variavel Social pode ser explicado pelo fato de que as empresas
tém se conscientizado de seu papel perante a sociedade, como parceiro da mesma. Os autores
Porter e Kramer (2009) reforcam que organizagOes e sociedade devem trabalhar unidas, uma
vez que, segundo eles, empresas precisam de sociedades saudaveis para terem sucesso, 0 que

envolve educacéo, assisténcia médica e igualdade de oportunidades.
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4.5 Demais préticas sustentaveis adotadas pelas empresas

Os respondentes foram também questionados se a empresa na qual trabalham adota
préaticas sustentaveis além daquelas presentes no questiondrio de perguntas fechadas, que
estdo no modelo de Chow e Chen (2011). A pergunta manteve-se aberta, e 28 participantes
ndo responderam. Um resumo das préaticas relatadas pelos representantes das empresas do
setor de maquinas e implementos agricolas do Rio Grande do Sul pode ser visualizado no
Quadro 13.

Praticas

N&o responderam

Separacgéo do lixo, reciclagem, sucata

Minimizar ou reutilizar residuos

Parceria com sistema S, escolas, comunidade e entidades

Reuso de agua, tratamento de dgua na empresa

Tinta a p6

Apoio, patrocinio a festas culturais locais

Arborizacao, preservacao de area florestal

Lampadas econdmicas

Plano de saude

Renda para colaboradores, fornecedores e terceiros

Uso de EPIs

Producdo mais limpa

Capacitacdo de méo de obra

Compotagem

Destinacao correta dos residuos

Doacoes financeiras

Escoamento

Escolha de fornecedores amigos do ambiente

Gés natural

Monitoramento de operagoes

Parceria com lavanderia

Reaproveitamento de agua pluvial

Reducéo do consumo de energia

PlRR R RIR(RRR IR R RN NN NN N w e oo o | R 2

Tecnologia limpa

Quadro 13: Préticas além do modelo que as empresas respondentes aplicam.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

Mesmo havendo no modelo de Chow e Chen (2011) men¢do sobre ‘“sucata”, por
exemplo, as praticas mais citadas pelos respondentes foram sobre a “Separa¢do do lixo,
reciclagem, sucata” (6), percebendo que estes desejaram enfatizar realmente esta pratica que

ndo teve tanto destaque no modelo.
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O mesmo ocorreu quando os respondentes citaram o fato de as empresas em que estdo
inseridos costumam “Minimizar ou reutilizar residuos” (5), percebeu-se que houve a
necessidade de enfatizar esta questdo apesar de 0 modelo da pesquisa ja tratar sobre residuos
tanto na variavel econémica quanto na ambiental. Porém, tanto na citacdo anterior quanto
nesta, compreende-se um destaque para praticas ambientais.

Outra pratica muito citada foi “Parceria com sistema S, escolas, comunidade e
entidades” (5), em que o Sesi (Servico Social da Industria) e Senai (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial) foram citados como grandes parceiros por duas empresas e outras
dois respondentes salientaram que as empresas colaboram com escolas e também com cursos
profissionalizantes. O Respondente 51 comenta a parceria do Sesi “Temos uma parceria para
saude bucal dos colaboradores”. Esta pratica se caracterizaria como social.

Retomando o foco para a varidvel ambiental, uma pratica que foi muito citada foi a
respeito da agua “Reuso de agua, tratamento de agua na empresa” (3). Sobre a pratica de
trocar a tinta liquida por “Tinta a p6” (3), também caracterizada como ambiental e social o

Respondente 49 explica:

(...) a gente trocou o tipo de pintura, ndo tem mais tinta, por causa do meio ambiente,
porque as cabines com pintura liquida puxam a tinta pra 4gua, ai contamina a agua,
contamina o ar, muda a cor dos carros que estdo aqui. Entdo passamos pra pintura a
po6, um investimento pesado pra nds na época, pensando no meio ambiente e na
salde do funcionario.

Segundo os respondentes, as empresas tém a pratica de realizar “Apoio, patrocinio a
festas culturais locais” (2), o Respondente 34 exemplifica: “Temos a nossa ‘barraquinha’ na
Semana Farroupilha, um evento tradicionalista que € referéncia no Estado, onde fazemos
churrasco, recebemos clientes, familiares, etc. Também neste evento ajudamos com patrocinio
e na organizagdo da programacdo”. Neste sentido, este tipo de apoio e patrocinio seria
assinalado como uma pratica social.

Mais questdes ambientais que obtiveram destaque nas respostas dos representantes das
empresas participantes do estudo foram a “Arborizagdo, preservagdo de area florestal” (2),
“Lampadas econdmicas” (2), e “Produgdo mais limpa” (2), sendo que as lampadas, além de
serem ambientais, sdo praticas econbémicas também. Como praticas essencialmente sociais
foram citadas: “Plano de saude” (2), “Renda para colaboradores, fornecedores e terceiros” (2)
e “Uso de EPIs” (2), ou seja, de Equipamentos de Protecéo Individual

Outras préaticas sustentaveis, porém cada uma obteve apenas uma citacdo dos
respondentes, séo: “Capacitagdo de mao de obra” (1), “Compotagem” (1), “Destinagdo correta

dos residuos” (1), “Doagdes financeiras” (1), “Escoamento” (1), “Escolha de fornecedores
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amigos do ambiente” (1), “Gds natural” (1), “Monitoramento de operagdes” (1), “Parceria
com lavanderia” (1), “Reaproveitamento de agua pluvial” (1), “Reduc¢do do consumo de
energia” (1) e “Tecnologia limpa” (1).

Assegura-se que houve um predominio de citacBes sobre praticas no dia a dia das
empresas que dizem respeito a varidvel ambiental, mesmo que estas estejam também ligadas
as demais variaveis. Este fato pode ser explicado porque existe a tendéncia de se fazer um elo
entre “sustentabilidade” e “ambiental”, muitas vezes esquecendo a conexdo com o social e
econbmico, que é justamente o que garante a complexidade ao termo.

Por meio desta pergunta aberta foi possivel compreender que as organizagGes
exercitam diversas formas de préaticas sustentaveis, ndo apenas as listadas no modelo, e que,
se em trabalhos futuros for possivel fazer estudos de caso, possivelmente encontrar-se-a ainda

outras praticas sociais, econdémicas e ambientais.

4.6 Praticas sustentaveis que ainda serdo adotadas

Quando indagados sobre quais praticas sustentaveis as empresas teriam a pretensao de
adotar, 34 participantes da pesquisa ndo responderam, enquanto 2 responderam que nao
pretendem adotar nenhuma préatica além das que ja estdo em andamento na empresa. Um
resumo das praticas que as empresas pretendem adotar esta no Quadro 14.

Percebe-se uma falta de projetos claros para o futuro, ou uma possivel falta de
informacdo por parte do respondente quanto aos planos tragados. Esta situacdo poderia ser
evitada se a pesquisa fosse de carater qualitativo e conseguisse questionar mais pessoas em
uma mesma empresa. Acrescenta-se a isso 0 problema de que novamente houve a forte
tendéncia de respostas sobre praticas ambientais, deixando de lado as econémicas e sociais,

igualmente importantes.
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zZ

Praticas

w
S

N&o responderam

Nenhuma

Manter ou aumentar o nivel

Aproveitamento da agua da chuva

Programa de moradia para colaboradores

Povoamento com animais silvestres

Irdo colocar em pauta

Produgdo mais limpa

Mudar todas as lampadas

Melhorar as facilidades

Projetos com aguas

Pintura eletrostatica

Plano de saude corporativo

Plano de previdéncia

Tratamento de residuos sélidos e liquidos

Investimento em tecnologia

Estacdo de tratamento de efluentes

RRrRrRRr R R R R R R IR IR RN NN

Pintura a po

Energia solar 1

Quadro 14: Praticas sustentaveis que as empresas pretendem adotar.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2014,

Dois (2) respondentes explicaram que a empresa que estdo representando tem planos
de manter ou aumentar o nivel das préaticas ja adotadas e outros 2 colocaram que pretendem
fazer no futuro o aproveitamento a agua da chuva. Apesar de ser uma pratica que também
beneficia o lado econdmico, o aproveitamento da agua da chuva esta diretamente ligado com
a questdo ambiental.

Outras praticas citadas pelos respondentes como aquelas que se pretendem aplicar no
futuro e que sdo diretamente, porém ndo necessariamente exclusivamente ligadas a variavel
ambiental: “Povoamento com animais silvestres” (1), “Produgdo mais limpa” (1), “Mudar
todas as lampadas” (1), “Melhorar as facilidades” (1), “Projetos com aguas” (1), “Pintura
eletrostatica” (1), “Tratamento de residuos solidos e liquidos” (1); “Estagdo de tratamento de
efluentes” (1), “Pintura a p6” (1) e “Energia solar” (1).

Os respondentes também citaram outras praticas mais ligadas as variaveis sociais e
econdmicas: “Programa de moradia para colaboradores” (1); “Irdo colocar em pauta” (1),
mostrando que possivelmente a pesquisa fez relembrar o papel responsavel da empresa;
“Melhorar as facilidades” (1), “Plano de saude corporativo” (1), “Plano de previdéncia” (1) e
“Investimento em tecnologia™ (1).

Pode-se perceber, portanto, que por meio das duas questbes abertas apresentadas aos

respondentes, “Quais praticas sociais, ambientais e econdmicas (além das listadas no
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questionario) a empresa adota?” ¢ “Quais praticas sociais, ambientais e econdémicas a empresa
pretende adotar?” foi possivel mapear outras praticas, que ndo foram abordadas pelo modelo
utilizado nesta pesquisa.

Visualizou-se também que as respostas destas questdes abertas contrariam o resultado
estatistico, uma vez que houve uma predominancia de citacdes de praticas ambientais,
enquanto que no modelo, o DSC depende 28,8% da Variavel Social, enquanto depende 17,6%
da Variavel Ambiental. Por outro lado, este dominio de citaces de praticas ligadas a variavel
ambiental em detrimento das outras variaveis, pode também ser explicado pelo fato de haver
uma confusédo terminoldgica quanto ao termo “praticas sustentaveis”, uma vez que esta remete
as praticas ambientais, ou seja, evocam mais as questdes ambientais do que as demais
varidveis. Para solucionar este problema o ideal seria fazer perguntas abertas separadas para
cada variavel. Mesmo dando as opcdes (social, econdbmica e ambiental) os respondentes
lembraram mais das praticas ambientais. Os resultados de Chow e Chen (2011) também
demonstraram que, nas empresas chinesas, as acdes ambientais predominam sobre as sociais e
econbmicas, apesar de todas impactarem positivamente para o DSC.

Ha, entretanto, uma tendéncia de que, se o estudo tiver continuidade de forma
qualitativa, por meio de entrevistas e ndo questionarios, possa se encontrar e entender melhor
as praticas adotadas e ndo adotadas e os motivos para tanto. Além disso, a listagem destas
praticas permite que outras empresas se espelhem e reflitam sobre quais podem ser adotadas

pelas mesmas, considerando suas caracteristicas proprias.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou, por meio de um estudo bibliométrico na base de dados
Web of Science, verificar se o tema central, Desenvolvimento Sustentavel Corporativo (DSC),
se caracteriza como um hot topic. Confirmada esta hipotese, verificou-se, nas bases de dados
nacionais Spell, Scielo e Plataforma da ANPAD que no Brasil ainda ha uma lacuna em
estudos cientificos sobre esta teméatica quando comparado com o restante do mundo.

A fim de alcancar o objetivo geral de verificar as praticas sustentaveis que séo
adotadas no setor de inddstrias de maquinas e implementos agricolas do Estado do Rio
Grande do Sul que levam ao DSC, utilizou-se um estudo quantitativo com estratégia Survey
de pesquisa. A traducdo e adaptacdo do modelo original de Chow e Chen (2011) foram
realizadas para que este fosse devidamente aplicado aos representantes destas organizacdes. E
valido ressaltar que o modelo foi escolhido, pois, além de tratar das praticas no contexto
corporativo, também engloba as trés varidveis da sustentabilidade: social, econémica e
ambiental.

Para delimitar o objeto de estudo, foram escolhidas as inddstrias associadas ao
SIMERS, do qual 51 empresas disponibilizaram um representante cada, sendo a pesquisa
quantitativa aplicada sobre as respostas fornecidas por estes 51 respondentes. Além de
responderem seu perfil e da empresa a qual estavam representando, eles marcaram em uma
Escala Likert de 5 pontos de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente sobre 22 questdes
retiradas do modelo de Chow e Chen (2011) que tratam das préaticas sociais (S), econémicas
(E) e ambientais (A) que elas adotam. Além disso, no final do questionario eles foram
solicitados a darem uma nota de zero a dez para 0 DSC da empresa e entdo foram
questionados sobre outras praticas sustentaveis que as empresas adotam ou pretendem adotar
gue ndo constam no modelo. O perfil dos respondentes, e das empresas foi avaliado por meio
de distribuicdo de frequéncia, média e desvio padrdo das respostas fornecidas pelos mesmos,
obtendo a informacdo levantada no Objetivo Especifico a) - Descrever o perfil dos
respondentes e das empresas participantes da pesquisa.

Buscou-se entdo atingir os Objetivos Especificos b) — Analisar as praticas sociais no
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo da indistria gaicha de maquinas e implementos
agricolas; c) - Analisar as praticas econdémicas no Desenvolvimento Sustentavel Corporativo

da industria gatcha de maquinas e implementos agricolas; e d) Analisar as praticas ambientais
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no Desenvolvimento Sustentdvel Corporativo da industria gatcha de maquinas e implementos
agricolas.

Como resultado, o estudo diagnosticou pela avaliacdo do modelo que a questdo S1 foi
a que obteve maior média (4,19) e a questdo S2 a menor média (3,25) na Variavel Social. Na
Varidvel Econémica, a questdo E2 apresentou maior média (4,39), enquanto a questdo E4 teve
a menor média (3,41). Enquanto na Varidvel Ambiental a maior média foi da questdo A6
(4,10) e a menor média da questdo A9 (3,04). Quanto a Nota do DSC das empresas solicitada
aos respondentes, a média encontrada foi de 6,84, com desvio padrdo de 1,67.

Ao empregar o Teste Qui-Quadrado, confirmou-se que a variavel “género” influenciou
estatisticamente na Nota do DSC, como pode ser observado no Quadro 9, as respondentes do
género feminino tiveram a tendéncia de dar notas mais elevadas ao DSC das empresas que
estavam representando do que os representantes do género masculino.

Na aplicacdo do Teste T, inferiu-se que o “género” interferiu apenas na questao Al.
Enquanto o teste ANOVA indicou diferengas significativas ao cruzar “cargo” com as questdes
E4 e A9. Além disso, o teste ANOVA demonstrou diferencas significativas no cruzamento do
“nimero de funcionarios” com as questdes S6 e E4, como pode ser verificado no Quadro 11.

Foi executado também o teste de confiabilidade, por meio de Andlise Fatorial. Para
manter uma variavel confiavel, as questdes deveriam apresentar comunalidade acima de 0,5.
A Variavel Social teve 3 questdes excluidas (S4, S5 e S6) por ndo se encaixarem neste nivel
de confiabilidade, demonstrando a confiabilidade das questbes remanescentes S1, S2 e S3
(Tabela 24). Na Variavel Econémica 4 questdes foram eliminadas por terem comunalidade
abaixo de 0,5 (E1, E4, E5 e E6), permanecendo as questbes E2 e E3 (Tabela 25). A Variavel
Ambiental obteve 7 questdes eliminadas (Al, A3, A5, A7, A8, A9 e A10), permanecendo as
questdes consideradas confidveis A2, A4 e A6 (Tabela 26). Porém segundo o Alfa de
Cronbach, a Variavel Ambiental foi a que apresentou maior confiabilidade, com 0,818.

A analise de regressdo permitiu confirmar as trés hipéteses do estudo (H1, H2 e H3),
demonstrando que as varidveis social, econémica e ambiental influenciam positivamente no
DSC das empresas estudadas do setor de maqguinas e implementos agricolas do Rio Grande do
Sul. Porém, pdde-se mensurar o grau de dependéncia do DSC com as variaveis do estudo,
assim, destacou-se que o DSC depende 28,8% da Variavel Social, 11,3% da Variavel
Econdmica e 17,6% da Variavel Ambiental (Figura 9). Desta forma, a analise de regressao
obteve a resposta para o Objetivo Especifico f) — Identificar a variavel — social, econémica ou
ambiental — que mais impacta no DSC da indulstria galucha de méaquinas e implementos

agricolas.
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Todas estas analises estatisticas permitiram analisar o DSC na métrica do modelo,
percebendo-se que o mesmo foi adequado para a realidade estudada. No entanto, para tornar
mais completa a caracterizacdo do DSC, os respondentes foram questionados sobre praticas
que a empresa adota que ndo consta no modelo. Apesar de alguns participantes ndo terem
respondido a questdo, houve destaque para questdes como separagdo do lixo, reciclagem,
sucata, minimizacdo ou reutilizacdo de residuos, parcerias com Sesi e Senai, escolas,
comunidade e entidades, reuso de agua, tratamento de agua na empresa e uso de tinta a pé no
substituindo a tinta liquida.

Com o intuito de resolver o Objetivo Especifico e) — Verificar as praticas sustentaveis
que o setor gaicho de maquinas e implementos agricolas pretende adotar, os respondentes
foram questionados com uma pergunta aberta sobre que praticas pretendem adotar.
Novamente alguns participantes do estudo ndo responderam, enquanto outros responderam
que a empresa nao pretende adotar outras praticas que ndo sejam as que ja aplicam no
momento. Também houve destaque para citagdes como fato de manter ou aumentar o nivel
das préaticas ja existentes e para aproveitamento da dgua da chuva.

Foi possivel, portanto, por meio deste estudo, responder ao problema do mesmo: “De
que forma se caracterizam as praticas do DSC das empresas do setor de maquinas e
implementos agricolas do Rio Grande do Sul?”, sendo que estas se ddo por meio das praticas
sociais, econémicas e ambientais do modelo apresentado, havendo predominio da
dependéncia da variavel social, porém também se detectou outras praticas que estdo sendo e
que pretendem ser adotadas pelas referidas organizacdes.

A importancia da presente pesquisa se da de forma teérica e pratica. Teoricamente,
colaborando com a caréncia de estudos nesta tematica no Brasil, quando comparado com
bancos de dados internacionais. E na pratica das organizacbes, a listagem de préaticas
sustentaveis, tanto quantitativamente no modelo estudado, quanto apOs as respostas as
perguntas abertas, possibilita servir como exemplo para que outras empresas reflitam sobre
quais praticas sociais, econdmicas e ambientais elas podem ou ndo adotar, considerando suas
caracteristicas proprias. Além disso, Delai e Takahashi (2008) salientam a importancia da
mensuracdo da sustentabilidade nas organizaces para que estas praticas possam ser
internalizadas, gerenciadas e inseridas nos processos decisorios das mesmas.

No desenvolvimento do presente trabalho foi percebida a presenca de algumas
limitacOes, como o fato de obter as respostas de apenas um representante de cada empresa,
bem como o nimero de empresas participantes do estudo devido a limitaces de tempo e de

disponibilizacdo das empresas e também a restricdo a apenas um setor da economia. Além
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disso, a utilizagdo de apenas um modelo para medir as préaticas sustentaveis, bem como o fato
de que a pesquisa foi predominantemente quantitativa, apesar de duas perguntas abertas,
também mostrou limitagbes ao estudo. Outra limitacdo seria a falta da pergunta do grau de
escolaridade, que ajudaria a esclarecer o quanto os respondentes conhecem sobre as préaticas
sustentaveis, uma vez que percebeu-se que a forte tendéncia de se referir somente as praticas
ambientais nas questdes abertas pode denunciar uma falta do conhecimento do grau de
complexidade da sustentabilidade.

Sugere-se que o modelo seja replicado em outras empresas, outros setores, ou até
mesmo do mesmo setor em ambito nacional, e ndo apenas estadual, podendo haver o
mapeamento de outras préaticas sustentaveis também. Outra sugestdo para trabalhos futuros
compete a possibilidade de utilizacdo de outros modelos que mensurem o DSC, e de
pesquisas qualitativas para compreender o motivo do emprego de algumas préticas e a recusa
de adotar outras. Seria igualmente relevante acrescentar questdes sobre 0 mercado em que as
organizagOes estudadas estdo inseridas, seja ele interno e/ou externo, com o intuito de
questionar aquelas organizacdes inseridas no mercado internacional se tiveram que adotar
praticas sociais, econdmicas e ambientais especificas para adentrar no mercado estrangeiro, e
em caso positivo, procurar saber quais sao estas praticas, bem como a visdo das organizacdes

quanto ao grau de exigéncia por parte dos stakeholders no Brasil e externamente.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Dados do respondente e da organizagao:

1. Nome: 3. Cargo: 5. Ano de fundag¢ao da empresa:

6. Numero de funcionarios da empresa:
2. Tempo em que trabalha | 4. Nome da Empresa: ( )Del1a19
na empresa: ( )De20a99
( ) De 100 a 499
( ) Mais de 500

Esta pesquisa busca entender os fatores que colaboram para o Desenvolvimento Sustentdvel Corporativo,
avaliando as praticas sociais, ambientais e econdmicas, e esta sendo aplicada as industrias de maquinas e
implementos agricolas do Rio Grande do Sul associadas ao SIMERS. Sua colaboragdo é muito importante para o
desenvolvimento da pesquisa. Para tanto, solicitamos que responda as afirmag¢des de acordo com seu grau de
concordancia com cada frase apresentada sobre a empresa em que trabalha, seguindo a escala abaixo:

Neutro/Nem concordo,
nem discordo

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo Totalmente

A organizagao em que vocé trabalha:

S1 Colabora para melhorar a salde e a seguranca dos funcionarios ou da

comunidade

S2 Reconhece as necessidades e tem atuado no financiamento de iniciativas da

comunidade local

S3 Protege reclamacdes e direitos da comunidade local 1 2345

S4 Mostra preocupacao com 0s aspectos visuais das facilidades e operacdes da

empresa

S5 Comunica 0s impactos ambientais da empresa e 0s riscos ao publico geral 1 2345

S6 Considera interesses dos fornecedores, consumidores, governo, sindicato

(entre outros) nas decisdes de investimento criando um dialogo com 0s mesmos

E1 vende residuos, sobras ou sucatas para aumentar sua receita 1 2345

E2 Procura reduzir custos de matéria prima mantendo o mesmo nivel de

producéo

E3 Procura reduzir custos de gestdo de residuo mantendo o mesmo nivel de

producéo

E4 Tem trabalhado com o governo para proteger os interesses da empresa 1 2345

E5 Cria ou desenvolve tecnologias de beneficio que poderiam ser

proveitosamente aplicadas a outras areas do negocio

E6 Diferencia os processos ou produtos baseado nos esforcos do marketing do

desempenho ambiental

Al Tem reduzido o consumo de energia 1 2

A2 Tem reduzido residuos e emissdes das operagdes 1 2

A3 Tem reduzido o impacto nas espécies animais e habitats naturais 1 2
1 2
1 2

A4 Tem reduzido os impactos ambientais dos seus produtos/ servicos

A5 Tem reduzido o impacto ambiental estabelecendo parcerias

A6 Tem reduzido o risco de acidentes ambientais, derramamentos e libertacdo
para 0 ambiente

A7 Tem reduzido compras de materiais, quimicos e componentes ndo 1 2 3 4 5
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renovaveis

A8 Tem reduzido o uso de combustiveis tradicionais substituindo-os por fontes I 2345
de energia menos poluentes

A9 Assumiu acOes voluntarias (a¢des que ndo sdo exigidas pelos regulamentos) I 2345
para restaurages ambientais

A10 Assumiu ac¢des para auditoria ambiental, divulgacdo pdblica ou treinamento I 2345

de pessoal.

1. Dé uma nota para o Desenvolvimento Sustentavel Corporativo da empresa:

2. Quais praticas sociais, ambientais e econdmicas (além das listadas no questionario) a
empresa adota?

3. Quais praticas sociais, ambientais e econdémicas a empresa pretende adotar?

Obrigada pela participacao!



