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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR NO TRABALHO: A
AUTOPERCEPCAO DOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

AUTOR: RENATO PAULA VIEIRA LOPES
ORIENTADORA: LUCIA REJANE DA RosSA GAMA MADRUGA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 11 de dezembro de 2014.

A Qualidade de Vida é uma questdo muito importante para todas as pessoas e um objetivo a
ser alcancado em qualquer estagio ou circunstancia da vida. Quando relacionada ao trabalho
passa pela necessidade de que este reproduza ambientes que proporcionem as pessoas
melhores condicdes de bem-estar. Inserida nesse contexto, esta dissertacdo apresenta
resultados de pesquisa onde verificou-se a autopercepcdo dos servidores técnico-
administrativos (TAE) do CAL/UFSM quanto a Qualidade de Vida e ao Bem-Estar no
Trabalho. Este trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa descritiva com abordagem
guantitativa. Os dados foram coletados por questionarios aplicados diretamente aos
respondentes no seu local de trabalho. O procedimento de analise foi baseado em dados
estatisticos fazendo uso de estatistica descritiva simples. Quanto as rela¢des da autopercepcao
da Qualidade de Vida e bem-estar no trabalho com as caracteristicas do perfil
sociodemogréafico dos servidores TAE do CAL/UFSM verificou-se que é uma turma mista
entre homens e mulheres e que a maioria tem até 50 anos, 47,6 % sao casados, 28,6 %
solteiros e 23,8 % outros casos, a maioria tem curso superior e mais da metade tem pés-
graduacdo, quanto a renda familiar, pode-se dizer que é acima da média do mercado, mais da
metade possui renda familiar de 4 a 7 salarios minimos. Quanto ao tempo de servico, 33,3 %
possuem menos de 5 anos e 35,7 % mais de 20 anos. 23,8 % ocupam cargo de chefia ha mais
de 8 anos. Foi possivel perceber que o Servidor TAE tem a preparacdo pessoal para ir ao
trabalho pronto para produzir, e coloca em primeiro lugar sua vida pessoal. Tem a dedicagéo
necessaria para o bom desenvolvimento das atividades do dia a dia. Quanto a relagdo da
autopercepcao da Qualidade de Vida e Bem-estar no Trabalho com as caracteristicas do perfil
sociodemografico ndo apresentou resultados expressivos. Apenas 0 género masculino
identificou, a seu favor, diferenca significativa no fator bem-estar pessoal. Quanto a relacéo
entre o construto da Qualidade de Vida e o Bem-estar no Trabalho, verificou-se que habitos
alimentares saudaveis proporcionam uma maior insercdo social e também uma satisfacdo no
trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Qualidade de vida no trabalho. Bem-estar no trabalho.
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QUALITY OF LIFE AND WELL-BEING AT WORK: THE SELF-
PERCEPTION OF TECHNICAL AND ADMINISTRATIVE STAFF ON A
FEDERAL UNIVERSITY

AUTHOR: RENATO PAULA VIEIRA LOPES
ADVISOR: LUCIA REJANE DA ROSA GAMA MADRUGA
Date and Place of Defense: Santa Maria, December 11, 2014.

Quality of Life is a very important issue for everyone and a goal to be achieved at any stage or
life condition. When it is related to work, it is necessary that this place promotes an
environment that provides people the best health conditions. In this context, this study
presents the results of research that found the self-perception of technical and administrative
staff (TAE) CAL / UFSM regarding Quality of Life and Well-being at Work. This work
consisted of a descriptive research with quantitative approach. Data were collected through
questionnaires directly from respondents in their workplace. The analysis procedure was
based on statistical data making use of simple descriptive statistics. Concerning the relations
of self-perceived quality of life and well-being at work and the socio-demographic
characteristics of TAE servants CAL / UFSM it was found that it is a mixed group of men and
women, they are mostly over 50 years old, 47,6% are married , 28.6 % are single and 23.8 %
are part of other situations, most of them have a college degree and more than a half are
graduated, regarding the household income , it is above the market average , more than a half
have a family income 4-7 times the minimum wage . In relation to the length of service, 33.3
% have less than 5 years and 35.7% over 20 years. 23.8% have had management positions for
more than 8 years. It could be observed that the TAE Servant has personal preparation to
work and is ready to produce, and prioritizes his personal life. He has the necessary
commitment to the good development of everyday life activities. With reference to the
relationship of self-perceived Quality of Life and Well -being at Work with the socio-
demographic characteristics, significant results have not been observed. Only the male gender
has identified significant difference in the personal well-being factor. Regarding the
relationship between the construct of Quality of Life and Well-being at Work, it was found
that healthy eating habits promote a greater social inclusion and satisfaction at work.

Keywords: Quality of life. Quality of life at work. Well-being at work.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida € uma questdo muito importante para todas as pessoas e um
objetivo a ser alcangado em qualquer estagio ou circunstancia da vida. Quando relacionada ao
trabalho passa pela necessidade de que este reproduza ambientes que proporcionem as
pessoas melhores condicGes de bem-estar. Alcancar qualidade de vida, tanto no cotidiano
quanto no trabalho, € um esforco que envolve o compromisso de cada um, buscando atender
as necessidades biopsicossoais, e exige também um comprometimento das organizagdes em
proporcionar condicdes favoraveis para que o trabalhador se sinta confortavel no ambiente de
trabalho.

Inserida nesse contexto, esta dissertacdo apresenta os resultados de pesquisa, onde foi
verificada, a autopercepcao dos servidores técnico-administrativos (TAE) do Centro de Artes
e Letras da Universidade Federal de Santa Maria (CAL/UFSM) quanto a Qualidade de Vida e
ao Bem-Estar no Trabalho. A realizacdo de um diagnéstico da qualidade de vida dos
servidores e a implementacdo de atividades preventivas buscando melhorar as condic¢des
funcionais e pessoais, sdo essenciais na busca de um ambiente adequado, uma vez que 0S
colaboradores da entidade representam a esséncia do patriménio da UFSM.

O comportamento dos servidores, tanto na vida privada quanto no ambiente funcional,
é determinante no processo de avaliacdo da qualidade de vida. Observando-se o dia a dia dos
servidores no local de trabalho constata-se, de forma empirica, que existem fumantes; pessoas
com caréncias afetivas e dificuldades em seus relacionamentos afetivos, familiares e sociais;
pessoas que nao praticam esportes com regularidade, indicando a existéncia de sedentarismo e
outras questdes relacionadas com a sua qualidade de vida.

Somam-se a isto as exigéncias do trabalho, com a imposicéo cada vez mais acirrada de
obtencgdo de resultados em curto prazo, o que causa desconforto aos servidores e com isso,
muitas vezes pode levar ao consumo excessivo de energia, que junto aos problemas familiares
deixa os colaboradores vulneraveis a situagdes causadoras de estresse.

Nesse contexto, os servidores, ndo raras vezes, Sd0 acometidos por processos
depressivos e adoecem, comprometendo a capacidade de desempenho fisico e intelectual.
Esse quadro pode ser revertido pela implementacdo de praticas que busquem, de modo
preventivo, a qualidade de vida no trabalho. Para tanto, existem recursos como: pratica de

esportes, grupos de encontros, trabalhos comunitarios, praticas de religies, participacdo em
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clubes sociais, dangas e muitas outras atividades. Os cuidados com a salde aumentam a
longevidade e melhoram a qualidade de vida. A vida sedentéria e a falta de cuidados com a
alimentacdo causam problemas de satde como diabetes, doencas cardiovasculares, obesidade,
tendéncia ao estresse e, tambem, depresséo.

De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (2013), QVT é um conceito amplo e
comprometido com as condi¢des de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude e seguranga fisica, mental e social e capacitagdo para realizar tarefas com
seguranca.

A seguir esté apresentado o tema delimitado para a realizagdo deste estudo.

1.1 Tema

O tema deste trabalho esta relacionado com a autopercepcao dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo do Centro de Artes e Letras da Universidade Federal de Santa

Maria quanto & qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

1.2 Delimitacéo do problema de pesquisa

A presenca do termo qualidade de vida é facilmente percebida no linguajar da
sociedade contemporanea, sendo incorporado ao vocabulario popular com vérias formas de
conotacdo denotando que, parece existir um consenso de que é algo bom falar em qualidade
de vida, mesmo sem definir exatamente do que esta se falando (ALMEIDA, 2012).

Quanto a analise semantica, tem-se que o termo Qualidade, num sentido filosofico,
refere-se a um carater do objeto, que a principio nada diz sobre ele, suas propriedades ou
possibilidades. Significa uma forma de estabelecer valores. Caracterizar algo pela sua
qualidade é estipular um nivel bom ou ruim a ele: porém, essa atribuicdo € subjetiva, de
acordo com o referencial e os elementos considerados. O que é boa qualidade para alguem
ndo € necessariamente para outra pessoa (BETTI, 2002).

O senso comum se apropriou desse objeto ao se referir a melhorias ou um alto padrao

de bem-estar na vida das pessoas, sejam elas de ordem econémica, social ou emocional.
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Todavia, a &rea de conhecimento em qualidade de vida encontra-se numa fase de construcéo
de identidade de modo que ora identificam-na em relacdo a salde, ora & moradia, ao lazer, aos
habitos de atividade fisica e alimentacdo, mas o fato € que essa forma de saber afirma que
todos esses fatores levam a uma percepcao positiva de bem-estar (ALMEIDA, 2012). Trata-se
de um conceito complexo e pode ser afetado pela saude fisica da pessoa, estado psicoldgico,
nivel de independéncia, relacdes sociais, crencas pessoais e sua relagdo com caracteristicas do
ambiente (WHOQOL GROUP, 1997).

Compreender a qualidade de vida implica lidar com inGmeros campos de
conhecimento humano incluindo dimensdes de ordem bioldgica, social, politica, econdmica,
meédica, entre outras, numa constante inter-relacdo (ALMEIDA, 2012).

Frederick Herzberg, em seus estudos iniciais, pediu aos participantes para que
descrevessem coisas em seus trabalhos que eles achassem extremamente boas ou ruins. Entre
as coisas extremamente boas estavam os fatores intrinsecos ao trabalho em si, com realizagdo,
reconhecimento, a natureza do trabalho em si e a responsabilidade. Herzberg chamou estes
fatores de satisfacdo de "motivadores”, visto que eles pareciam necessarios para melhorias
substanciais no desempenho no trabalho (HERZBERG, 2000).

Trata-se de uma area de pesquisa, cujo aporte conceitual encontra-se em processo de
afirmacédo de fronteiras e limites o que torna as defini¢cGes sobre o termo comuns, mas nem
sempre concordantes trazendo também problemas de ordem seméntica que tornam suas
definicbes amplas, tentando abarcar os inUmeros fatores que exercem influéncia, ou restritas,
delimitando alguma area especifica (ALMEIDA, 2012).

Para Schuck (2008), a abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), apesar de
muitas vezes desconsiderada, € um tema de suma importancia, visto que o trabalhador é o
principal responsavel pela prestacdo do servico ou pelo produto final de uma organizagdo. Em
sua pesquisa objetivou diagnosticar a QVT dos professores da Escola Estadual de Ensino
Fundamental Uruguai, situada na cidade de Porto Alegre, RS. A QVT foi diagnosticada por
meio do modelo indicador de Walton, através de oito categorias conceituais. Trata-se de um
estudo de natureza quantitativa, com objetivo descritivo. A coleta dos dados realizou-se por
intermédio de questionarios, entregues a uma amostra de 25 professores (74% do quadro
total). Desta forma, constataram-se o0s seguintes resultados: (a) Os professores estdo, de modo
geral, satisfeitos com a atividade letiva na escola; (b) As categorias conceituais de
compensacéo justa e adequada, condicGes de trabalho, constitucionalismo na escola e trabalho
e 0 espaco total de vida apresentaram questdes com consideraveis taxas de discordancia. Os
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resultados finais indicam a necessidade de manter e aprimorar os fatores favoraveis a QVT e
rever os que ndo foram satisfatorios (SCHUCK, 2008).

Pereira, Teixeira e Santos (2012) afirmam que, apesar de haver inumeras
conceituacOes, ndo ha uma definicdo de QV que seja amplamente aceita. O autor considera
que, se por um lado, um conceito globalmente aceito pode facilitar anélises cientificas e de
0rgdos governamentais, por outro, corre-se 0 risco de acomodar a discussdo sobre o tema a
partir de convicgdes idealistas, impostas pelo Estado. A nocdo de que QV é um construto
cultural, que precisa continuamente ser revisado, debatido e transformado de acordo com o
avanco do conhecimento e da sociedade, é necessaria.

Uma relacéo presente no senso comum referente a defini¢do de qualidade de vida é a
sua ligacdo com a salde (alimentacdo e a atividade fisica). Entretanto, em abordagens sobre
esse tema, € necessario ter atencdo a multiplicidade de questfes que envolvem tal universo,
desde pardmetros sociais até de salde ou econémicos, fazendo com seus indicadores sejam
analisados por diferentes areas de conhecimento, com referenciais e procedimentos diferentes,
vinculados a definicdes e concepcdes variadas (ALMEIDA, 2012).

E possivel observar esforcos em estabelecer um estudo cientifico para favorecer
qualidade de vida aos servidores; com isso é exigido uma amplitude multidisciplinar, podendo
observar diversas frentes de pesquisa e reflexdo. Para uma racionalizacdo da anélise sobre
esse objeto, as formas de defini¢des sobre o tema serdo analisadas em dois momentos: Analise
semantica do termo e discussdo sobre sua abrangéncia; DefinicGes sobre essa area de
conhecimento, com o objetivo de cercar suas variaveis e campos de estudo.

Analisando o termo qualidade de vida, nota-se que o emprego da palavra Qualidade a
essa forma de percepcdo de mundo estabelece uma existéncia inerente a esse campo de
conhecimento, independente de ser considerado bom ou ruim. A qualidade de vida sempre
esteve entre 0s homens; remete-se ao interesse pela vida. Logo, é possivel estabelecer que
qualidade de vida ndo é algo a ser alcangado, um objeto de desejo da sociedade
contemporanea que deve ser incorporado a vida a partir de esforco e dedicacdo individual.
Pelo contrério, é uma percepcdo que sempre esteve e sempre estard presente na vida do ser
humano. O fato é que, a partir desse tipo de analise, todos os sujeitos tém qualidade de vida,
ndo sendo esse um elemento a ser alcancado através de acGes embutidas no padrdo de boa
vida da sociedade contemporanea; porém, o interessante para a vida de cada um € buscar uma
boa qualidade frente as suas possibilidades individuais de acéo.

A qualidade de vida esta relacionada com salde e atividade fisica. A cada ano a

populacdo vem tendo uma melhor prevencao, isto €, cuidados com a saude, principalmente
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com a alimentagdo e a pratica de atividade fisica. Nos dias de hoje as pessoas estdo mais
zelosas com os alimentos, tendo em vista uma melhor consciéncia da prdpria alimentacéo.
Nota-se também, neste mesmo enfoque, a discussdo universal sobre as discrepancias entre o
desperdicio de alimentos e a fome. Nota-se assim que 0 mundo estd tendo uma melhor visdo
sobre 0s extremos e sobre uma real necessidade de mudanca, de oportunidades de igualdade
as pessoas e de informacdes que levem ao bem estar fisico e mental.

Atualmente, fala-se em varias a¢6es para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). A ginastica laboral, por exemplo, vem fazendo com que o servidor saia da rotina e
trabalhe a postura, faca alongamentos e exercicios para a circulacdo e tantos outros que
tragam beneficios, como mais energia fisica e mais equilibrio emocional para que possa
produzir melhor no trabalho.

A pessoa deve sentir satisfacdo e bem estar, ter boa estrutura de vida, com realizagdes,
conscientizacdo, fé e felicidade. A vida deve ser vivida, com prazer e alegria. O ambiente
laboral harmonizado com as necessidades das pessoas contribui diretamente para uma vida
saudavel, o que, consequentemente, reflete na qualidade de seu trabalho.

Os orgéos publicos, em geral, estdo sendo levados a melhorarem as condicdes de
trabalho dos servidores por meio de varias acOes e até mesmo legislacbes que obrigam a
revisdo de questdes como salde, seguranca e qualidade do ambiente de trabalho.

Recentemente o tema da Qualidade de Vida no Trabalho nos 6rgdos publicos foi
novamente ressaltado pela exigéncia legal de que todos os 6rgdos publicos devem elaborar e
executar o Plano de Logistica Sustentavel, o qual esta regulamentado na Instru¢cdo Normativa
(IN) 10/2012, no Art. 3°, com a afirmag¢dao de que os “Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) sdo ferramentas de planejamento com objetivos e responsabilidades
definidas, agOes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que
permitem ao 6rgdo ou entidade estabelecer préticas de sustentabilidade e racionalizacdo de
gastos e processos na Administracdo Publica”. Representam uma exigéncia governamental
que tem como fundamento o Decreto 7.746, de 5 de junho de 2012.

A Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho, segundo a IN 10/2012, implica:

1. Adotar medidas para promover um ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel;

2. Adotar medidas para avaliacdo e controle da qualidade do ar nos ambientes
climatizados;

3. Realizar manutengdo ou substituicdo de aparelhos que provocam ruidos no
ambiente de trabalho;

4. Promover atividades de integracdo e de qualidade de vida no local de trabalho;
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5. Realizar campanhas, oficinas, palestras e exposi¢des de sensibilizacdo das
préticas sustentaveis para os servidores com divulgagdo por meio da intranet,
cartazes, etiquetas e informativos; e

6. Produzir informativos referentes a temas socioambientais, experiéncias bem-
sucedidas e progressos alcancados pela instituicdo. (IN 10/2012, p. 8).

O Decreto 7.746/2012 estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocao do
Desenvolvimento  Nacional Sustentdvel (DNS) nas contratagdes realizadas pela
Administracdo Publica Federal, no que diz respeito a elaboracdo e implementacdo de PLS.
Estdo previstas, pelo menos, a atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgédo e a
identificacdo de similares de menor impacto ambiental para substituicdo; as praticas de
sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos; as responsabilidades,
metodologia de implementacdo e avaliacdo do plano e as acdes de divulgacao,
conscientizacao e capacitacdo. Estabelece também normas para que a qualidade de vida tenha
um segmento padronizado e com harmonia beneficiando o trabalhador, o empreendedor e a
gestdo publica, com isso oportuniza um melhor desenvolvimento e respeito a sustentabilidade
dando protecdo ao meio ambiente e garantias as empresas (PLS 1 2013/2015, p. 57).

Este tema ja foi alvo de exigéncias normativas do servico publico em projetos como a
Agenda A3P e o Programa Esplanada Sustentavel do Governo Federal. Melhorar a qualidade
de vida no ambiente de trabalho é o VI objetivo do Projeto Esplanada Sustentavel (PES, 2011,
p. 9).

A Agenda A3P estabelece que:

A Instituicdo deve manter-se atualizada quanto a QVT promovendo ac¢Bes para o
desenvolvimento pessoal e profissional para seus trabalhadores. Devem desenvolver
e implantar programas especificos que envolvam o grau de satisfacdo da pessoa com
0 ambiente de trabalho evoluindo as condi¢Ges ambientais, salde, sociabilidade,
bem estar fisico e intelectual (A3P, 2009, p. 43).

A Qualidade de Vida no Trabalho visa facilitar e satisfazer as necessidades do
trabalhador ao desenvolver suas atividades nas organizacdes principalmente pelo fato de que
as pessoas sdo mais produtivas quanto mais satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho. A
ideia principal é a conciliacdo dos interesses das pessoas e das Instituicbes uma vez que se 0
trabalhador estiver realizado tera incentivo e produtividade e se estiver satisfeito, terd vontade
prépria para ter producdo pessoal e profissional com qualidade de vida. Fatores que implicam
a melhoria na qualidade de vida no trabalho sdo: Uso e desenvolvimento de capacidades;
Integracdo social e interna; Respeito a legislacdo; Condi¢des de seguranca e saude no
trabalho.
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Assim, a UFSM possui em sua estrutura a Coordenadoria de Qualidade de Vida do
Servidor (CQVYS), ligada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a qual compete a
ordenacdo, orientacdo e execucdo dos diversos programas que compdem as atividades do
Nucleo de Seguranca do Trabalho (NST) e do Nucleo de Promocdo de Saude do Trabalho
(NPST). A CQVS desenvolve atividades voltadas para a atencdo as necessidades de salde,
assisténcia social, seguranc¢a no trabalho e saude ocupacional visando & qualidade de vida do
servidor.

A Instituicdo possui também uma unidade do Subsistema Integrado de Atencdo a
Saude do Servidor Publico Federal (SIASS). A referida unidade foi inaugurada em
1°/12/2010, tendo como objetivo a execucdo de acOes e de atividades de prevencdo aos
agravos, promocdo e acompanhamento da satde dos servidores, pericia oficial e assisténcia a
salde, garantindo a implementacdo da Politica da Atencdo a Salde do Servidor Pablico
Federal (PASS).

Além dos servidores da UFSM os demais pertencentes aos 6rgdos os quais firmaram
Acordo de Cooperacdo Técnica, também sdo beneficiados pela unidade, tais como: Instituto
Federal Farroupilha (IFFarroupilha); Instituto Nacional de Seguridade Social Geréncia Santa
Maria (INSS); Ministério da Fazenda / Superintendéncia de Administracdo do Ministério da
Fazenda no Estado do Rio Grande do Sul (SAMF/RS); Delegacia de Policia Federal em Santa
Maria/RS (DPF); Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) e Superintendéncia
Regional de Policia Rodoviaria Federal no RS (92 SRPRF/RS) (PLS/UFSM, 2013, p. 47 - 48).

Diante desta problematica, delimita-se esta pesquisa pelo seguinte questionamento:
Como os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) lotados no Centro de Artes
e Letras (CAL) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) percebem a sua qualidade

de vida e bem-estar no ambiente de trabalho?

1.3 Objetivos

Os objetivos deste estudo estdo descritos a seguir.
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar a autopercepc¢éo dos servidores TAE do CAL/UFSM com relacdo a qualidade

de vida e bem-estar no trabalho tendo em vista o desenvolvimento de a¢des de melhoria.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar a autopercepc¢do dos servidores quanto a qualidade de vida e bem-estar
no trabalho;

e Analisar as relacbes da autopercepcdo da qualidade de vida e bem-estar no
trabalho com as caracteristicas do perfil sociodemografico dos servidores TAE do
CAL/UFSM;

e Analisar as relacdes entre o construto da qualidade de vida e o bem-estar no
trabalho;

e Analisar a percepc¢do qualitativa dos pesquisados acerca da qualidade de vida e do
bem-estar no trabalho; e

e Propor atividades com abordagens multidisciplinares tendo em vista a melhoria da

qualidade de vida e o bem-estar no trabalho dos servidores.

1.4 Justificativa

O estudo se justifica, dentre outras questdes, pelo fato de que estudos e noticias
recentes apontam que grande nimero dos afastamentos do trabalho para tratamento de satde é
causado pela depressdo, estresse, doencas comportamentais, dentre outros aspectos
relacionados com as condigdes de trabalho nas organizacionais. A midia demonstra que, para
muitos psiquiatras, a depressdo, por exemplo, é citada como a doenca do século. Além disso,

0 ambiente de trabalho onde as pessoas desempenham suas funcdes causa muitas doencas de
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natureza ocupacional. Noticias veiculadas na midia destacam que o brasileiro é um dos
profissionais mais estressados do mundo.

Inserindo-se na linha de pesquisa Inovacgdo e Sustentabilidade na Gestdo Publica, este
trabalho sera importante no campo académico, especialmente para os estudos sobre a gestdo
de organizagdes publicas; e no campo pratico, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida na UFSM e nas instituicdes. Também contribuira para a qualidade de vida em sociedade.

A principal contribuicdo para a gestdo das organizacfes publicas esta relacionada ao
fato de discutir aspectos da qualidade de vida dos trabalhadores, antes muito mais apropriados
pelas organizagdes privadas. A insercdo da pesquisa em administracdo na &rea publica €
sempre uma questao pertinente.

A contribuicdo do ponto de vista pratico esta em discutir e verificar fatores que
possam acrescentar na melhoria da qualidade de vida do servidor.

Os constantes afastamentos do trabalho por problemas de salde sdo onerosos para as
organizages, o que exige uma reforma imediata, prevenindo antes de ter que tratar, evitando
desgastes e preocupacgdes desnecessarias.

Para identificar a existéncia, causas e consequéncias do estresse relacionado ao
trabalho, é preciso monitorar o contetdo de trabalho, as condi¢fes de trabalho, os termos do
emprego, as relacdes sociais no trabalho, a salde, o bem-estar e a produtividade (ROSSI,
2012). Para tanto, é importante questionar os trabalhadores por meio de pesquisas e estudos
gue auxiliem as organizacfes a mapearem as condi¢c6es de trabalho as quais estdo expostas as
pessoas. Assim, estudos como este se justificam por trazerem a tona 0s pontos para 0s quais a
organizacédo deve dedicar maior atencao.

O trabalho funcionara de forma mais adequada quando existir 0 coleguismo; pessoas
de bem com a vida, com energia para si e para o trabalho; quando acontecem reunides
produtivas e outras atividades que melhorem a autoestima de cada um, o que refletira nas
tarefas executadas. Quando a pessoa tem qualidade ou condigdo psicologica de quem esta
satisfeita consigo mesma e demonstra confianga no proprio modo de ser e de agir, quando esta
satisfeita com suas realizagbes pessoais e no trabalho, o seu rendimento e produtividade
melhoram. Ja ndo é segredo que investir em salde no trabalho torna a empresa mais saudavel,
competitiva e produtiva.

A midia tem divulgado os altos custos que a sociedade tem com as licencas para
tratamento de salde nos casos de estresse, depressdo e outros, de seus cidaddos. O estresse €
qualquer pressdo ou acumulo de pressdes — fisica ou psicoldgica — que leva um individuo ao
desequilibrio (CARVALHAL, 2008).
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O excesso de populacdo eleva as taxas de estresse, devido a competitividade por
melhor qualidade de vida. Atualmente, muitas pessoas evitam atividades que sejam muito
estressantes. Procuram usar técnicas para ter uma vida mais tranquila, adaptando ou
modificando o estilo de vida, praticando esporte, consumindo alimentos saudaveis e
convivendo com pessoas otimistas.

No Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM (PDI 2011/2015), existe um
eixo estratégico relacionado com a Valorizacdo das Pessoas que justifica a realizacdo deste
estudo, cujo texto é como segue:

A valorizacdo das pessoas, 0 respeito a dignidade humana, a qualidade de vida e a
melhoria permanente das condic@es de trabalho representam grandes desafios para a
area de gestdo de pessoas da UFSM. Este eixo procura estimular o desenvolvimento
de acles e projetos alinhados com as crescentes necessidades do gerenciamento
humano na érea publica, a qual atualmente se pauta pela necessidade de qualificacdo
e capacitacdo permanente dos servidores, tanto para o desempenho de suas
atividades técnicas, quanto nos aspectos comportamentais e para a ocupacgdo de
cargos gerenciais.

Faz parte deste eixo o desenvolvimento de acBes e de projetos voltados para a
ampliacdo do quadro de servidores; o exercicio do reconhecimento por parte das
chefias e liderangas; o estabelecimento de mecanismos para retencao e transferéncia
do conhecimento gerado pelas pessoas; a melhoria da qualidade de vida e das
condi¢cbes de trabalho; o convivio; a integracdo entre o0s servidores e o0
relacionamento favordvel ao desempenho das fungdes; a avaliagdo do desempenho;

a capacitagdo técnica, gerencial e comportamental e a qualificacdo permanente. (PDI
2011/2015, p. 194).

A contribuicdo a sociedade decorre do fato de que o servidor esta prestando servico ao
cidaddo. Portanto, na sociedade existe uma engrenagem em funcionamento, onde houver a
falta do prestador de servico essa engrenagem ndo vai funcionar como deve, deixando
prejuizo a sociedade. Para isso, defende-se a eficiéncia da qualidade de vida no trabalho e na
vida de cada cidaddo, como prevencdo, a fim de reverter casos de estresse e doencas que
levam a depressao.

A Instituicdo e a sociedade terdo beneficios com a implantacdo dos resultados desta
dissertagdo, pois a engrenagem dos recursos humanos estando em pleno funcionamento

resultard em um trabalho eficiente.



2 A QUALIDADE DE VIDA

Muitos sdo os conceitos de qualidade de vida os quais se amparam em Varias areas
como aquelas que estudam as questdes relacionadas as dimensdes fisica, intelectual, social, de
salde, educacional e demais dimens6es do processo de desenvolvimento humano. Cada autor
apresenta a sua colaboracdo de modo que o conceito permanece em constante evolugéo.

A Qualidade de Vida € medida pela Organizacdo Mundial da Salde, que desenvolveu
um questionario composto por seis dominios: (i) o fisico (Dor e desconforto; Energia e fadiga;
Sono e repouso); (ii) o psicologico (Sentimentos positivos; Pensar, aprender, memoria e
concentracdo; Auto-estima; Imagem corporal e aparéncia; Sentimentos negativos); (iii) o do
nivel de independéncia (Mobilidade; Atividades da vida cotidiana; Dependéncia de
medicacdo ou de tratamentos; Capacidade de trabalho); (iv) o das relacGes sociais (Rela¢bes
pessoais; Suporte (apoio) social; Atividade sexual); (v) o do meio ambiente (Seguranca fisica
e protecdo; Ambiente no lar; Recursos financeiros; Cuidados de salde e sociais:
disponibilidade e qualidade; Oportunidades de adquirir novas informacgdes e habilidades;
Participacdo e/ou oportunidades de recreacdo/lazer; Ambiente fisico: (poluicdo/ruido/
transito/clima); Transporte); e, (vi) o dos aspectos religiosos (Espiritualidade/religido/crencas
pessoais) (ALMEIDA, GUTIERREZ e MARQUES, 2012).

A qualidade de vida pode ser medida pelo indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
COMO Segue:

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do progresso
a longo prazo em trés dimensBes béasicas do desenvolvimento humano: renda,
educacdo e salde. O objetivo da criacdo do IDH foi o de oferecer um contraponto a
outro indicador muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que
considera apenas a dimensdo econdmica do desenvolvimento. Criado por Mahbub ul
Haq com a colaboragdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio
Nobel de Economia de 1998, o IDH pretende ser uma medida geral e sintética que,
apesar de ampliar a perspectiva sobre o desenvolvimento humano, ndo abrange nem
esgota todos os aspectos de desenvolvimento (PNUD, 2014).

O tema da qualidade de vida leva a necessidade de equilibrio entre todas as dimensdes
apontadas no conceito do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Por
exemplo, a salde e a qualidade de vida estdo muito relacionadas, uma contribui para a
melhoria da outra. Quando se fala em salde inclui-se tanto a salde fisica quanto a mental, o
que implica desenvolver atividades de lazer, bons relacionamentos, equilibrio na alimentacéo,

e outras ac¢Oes que contribuam para o bem estar pessoal.
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Schiehl (2012) estudou a saude e o trabalho, independentemente e associados a
qualidade de vida (QV). A partir da leitura de trabalhos cientificos relacionados ao tema,
selecionados e arquivados pelos pesquisadores do Grupo de Pesquisa - Gestdo de Recursos
Humanos para o Ambiente Produtivo, do Campus de Ponta Grossa, da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. Tal revisdo permitiu sintetizar informacbes para 0s
pesquisadores e contribuir para ressaltar a relevancia dos temas QV no trabalho e satde junto
ao ambiente produtivo. O estudo concluiu que as modificacdes trazidas pela tecnologia
impulsionam a busca por novos mecanismos interdisciplinares que permitam a manutencéao da
salde dos trabalhadores, em menor nimero, mas mais conscientes e humanizados e que ndo
se pode conceber QV no trabalho sem levar em consideracdo os aspectos de salde, que
abrangem muito mais do que a auséncia de doengas.

No passado, havia menos maquinas e mais homens, tratados, por sua vez, como
maquinas. Atualmente, ha mais maquinas € menos homens, todavia, estes exigem um
tratamento com dignidade, diferentemente das maquinas. Salde antes significava apenas
auséncia de doenca, hoje é equilibrio em todos os aspectos de sua vida, profissional e pessoal,
abrangendo o fisico, o0 emocional, o mental, o filos6fico, entre outros. Aguardar e vivenciar as
inovacdes da area da saude é um desafio e uma curiosidade imposta ao meio produtivo
académico e a areas afins na melhoria constante da QV no trabalho (SCHIEHL, 2012).

Atualmente a midia vem trazendo muito mais reportagens sobre qualidade de vida, sdo
programas de televisdo, muitos artigos nos jornais incentivando as maneiras corretas de
alimentacdo e deixar o sedentarismo e praticar atividades fisicas para movimentar o corpo,
assim como, palestras de incentivos emocional e intelectual.

As pessoas com um bom nivel de satisfagdo com a vida demonstram isso na sua
autoestima. A autoestima € de grande relevancia, pois o individuo deve ter amor a prépria
vida para depois amar ao proximo.

O distanciamento — telefones, celulares, e-mails, internet: todos nos colocam em
contato com as pessoas — mas incrivelmente néo oferecem o calor humano necessario. Cada
dia mais as pessoas estdo individualistas. Ndo € da distancia fisica a que nos referimos e sim
da distancia afetiva (CARVALHAL, 2008).

Ter uma boa autoestima contribui para a sensacdo de felicidade e de realizacdo
pessoal. Esse é um dos fatores que mais influencia as pequenas e grandes decisdes na vida das
pessoas. Como a vida depende em grande parte das escolhas que se faz, entdo é hora de
pensar em como anda a visdo que tem com o proprio respeito. Infelizmente, essa é uma

caracteristica que ndo nasce com a pessoa. Ela vai sendo construida de acordo com os
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incentivos, olhares, elogios e conquistas que sdo acumulados. Nenhuma pessoa é totalmente
carente de autoestima. Assim como ndo existe ninguém que tenha 100% de autoestima
positiva. A forma como se lida com a propria consciéncia € o maior determinante para a
pessoa ter autoconfianca, autorrespeito e autoestima.

A atividade fisica, entendida como uma caracteristica inerente ao ser humano, com
dimens@es biologica e cultural, representa um tema interdisciplinar e complexo que tem
atraido a atencéo de pesquisadores, da midia e da saude publica em todo o0 mundo nas Gltimas
décadas (NAHAS, 2006). Uma tendéncia dominante no campo da Educacéo Fisica estabelece
uma relacgdo entre a préatica da atividade fisica e a conduta saudavel (OLIVEIRA, 2005).

Qualidade de vida vista pelo pensamento de Aristoteles indica que hd algum bem para
0 qual todas as acdes convergem e que deve haver algum fim que é desejado para 0 nosso
préprio bem, mediante o qual desejamos todos os outros fins (MAZO, 2008).

Segundo Nahas (2006, p. 13):

O conceito de qualidade de vida é diferente de pessoa para pessoa e tende a mudar
ao longo da vida de cada um. Existe, porém, consenso em torno da ideia de que séo
multiplos os fatores que determinam a qualidade de vida de pessoas ou
comunidades. A combinagdo desses fatores que moldam e diferenciam o cotidiano
do ser humano, resulta numa rede de fenbmenos e situacfes que, abstratamente,
pode ser chamada de qualidade de vida. Em geral, associam-se a essa expressao
fatores como: estado de salde, longevidade, satisfagdo no trabalho, lazer, relag6es
familiares, disposi¢do, prazer e até espiritualidade.

A partir das perspectivas econdmica, demografica, antropoldgica, bioética, ambiental e
de salde publica, existem varias interpretacdes a respeito de QV. Para Minayo, Hartz e Buss
(2000), a nocdo de QV percorre um campo semantico polissémico: de um lado, refere-se a
modo, condicdes e estilos de vida; de outro, esta relacionada a ideias de desenvolvimento
sustentavel e ecologia humana; e, também relaciona-se ao contexto da democracia, do
desenvolvimento e dos direitos humanos e sociais. No que diz respeito a salde, esses mesmos
autores entendem como uma resultante social da construcao coletiva dos padrdes de conforto
e tolerancia que determinada sociedade estabelece, como parametros, para si.

A QV é um conceito fortemente caracterizado pela subjetividade, composto por todos
os elementos essenciais da condi¢do humana, quer seja fisico, psicolégico, social, cultural ou
espiritual. Consiste, para Santos (et al., 2009), em um estado de bem-estar, o qual envolve
diversos aspectos do cotidiano e pode sofrer influéncias de fatores externos (MARTINS,
FRANCA e KIMURA, 1996). Diniz e Schor (2006) defendem que a concretude da QV se da
a partir do que cada individuo entende ser a satisfacdo de suas necessidades, levando em conta

a participacdo consciente do usuério na busca, conquista e manutengdo de seu bem-estar, na
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responsabilidade e escolha pessoal do que acredita ser ideal para uma vida digna, satisfatoria e
com aproveitamento de seu potencial.

Herculano, Porto e Freitas (2000) propdem que QV seja definida como o conjunto das
condic¢des econdmicas, ambientais, cientifico-culturais e politicas coletivamente construidas e
disponibilizadas aos individuos, para que estes possam exercer suas potencialidades citando
as condicdes de acesso a producdo e ao consumo, aos meios para produzir cultura, ciéncia e
arte, aos recursos de comunicagdo, informacdo, participacdo e influéncia nos destinos
coletivos, através da gestdo territorial que assegure agua e ar limpos, higidez ambiental,
equipamentos coletivos urbanos, alimentos saudaveis e a disponibilidade de espagos naturais
amenos urbanos, bem como da preservacéo de ecossistemas naturais.

A definicdo proposta pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) expressa muito bem
a amplitude do construto qualidade de vida, 0 Grupo WHOQOL (1997) define QV como a
percepcdo do individuo a respeito de sua posi¢do na vida, no contexto de cultura e de valores
em que vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes.

Fleck (2011) apresenta trés aspectos fundamentais que estdo implicitos no conceito de
QV do Grupo WHOQOL.:

1. Subjetividade, ou seja, a perspectiva do individuo.

2. Multidimensionalidade, isto é, a qualidade de vida ¢é composta por varias
dimensdes. O autor ressalta que este aspecto tem uma consequéncia importante, a
de que ndo ¢é desejavel que um instrumento destinado a mensurar a QV tenha um
unico escore, mas sim que a sua medida seja feita por meio de escores em varios
dominios (p. ex., fisico, mental, social, etc.).

3. Presenca de dimensdes positivas e negativas. Assim, para uma “boa” qualidade de
vida, € necessario que alguns elementos estejam presentes (p. ex., mobilidade) e
outros ausentes (p. ex., dor).

Constantino (2007) aponta os fatores estressantes como questdes que colaboram para
eleger o tema da QV como atual e importante. O estresse ¢ uma resposta a um estimulo que
ocorre sobre 0 organismo, esse estimulo é chamado de estressor. Franga e Rodrigues (2013)
apresentam o estresse em pelo menos duas dimensdes: como processo € como estado. O stress
COMO Processo ¢ a tensdo perante uma situagdo de desafio por ameaga ou conquista. O stress
como estado ¢ o resultado positivo, eustress, ou negativo, distress, do esfor¢o gerado pela
tensdo mobilizada pela pessoa. Os estressores podem vir do meio externo, como frio, calor e
condigdes de insalubridade; do ambiente social, como trabalho; ¢ do mundo interno, como

pensamentos e emogdes, angustia, medo, alegria, tristeza etc.
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A OMS define saide ndo como a mera auséncia de enfermidade, mas sim como um
estado completo de bem-estar fisico, psicoldgico e social, que representa as trés dimensdes da
existéncia humana. (WHOQOL GROUP, 1997). Estes principios estdo relacionados no
“Hexagono Vital”. Este diagrama sugere que para a conquista do bem-estar, do manejo do
estresse e para a melhoria da qualidade de vida, deve haver um equilibrio do tripé
biopsicossocial, por meio de seis aspectos: alimentacdo; atividade fisica; repouso e
relaxamento; lazer e diversao; trabalho gratificante; e relagdes sociais € amigos. O “Hexdagono
Vital” estd intimamente ligado a qualidade de vida, pois, além de incluir a prevengdo e
tratamento de doengas, inclui o desenvolvimento da criatividade, entretenimento e relagdes
sociais (KERTESZ, 2008).

(1) alimentagao (2) atividade fisica

4 (3) repouso

. 5 3
(6) amigos e relaxamento
o/
5/

(5) relagé@o com o trabalho (4) lazer e diversao

Figura 1 — Hexagono Vital da Qualidade de Vida
Fonte: Limongi-Franca e Rodrigues (2013).

A alimentacdo é uma das necessidades basicas do ser humano. Diniz e Schor (2006)
salientam que habitos alimentares adequados, como o consumo de alimentos pobres em
gorduras saturadas e ricos em fibras presentes em frutas, legumes, verduras e cereais integrais,
simultaneamente a um estilo de vida saudavel, com a pratica regular de exercicios fisicos,
auséncia de fumo e moderacdo no consumo de bebidas alcodlicas, sdo de fundamental

importancia para a diminui¢do do risco de doencas e a promogdo da QV, desde a infancia até
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o envelhecimento. Para Constantino (2007), uma alimentacdo adequada pode ser t&o
importante na manutengdo da satde quanto no melhor desempenho do trabalho.

Limongi-Franca e Rodrigues (2013) ddo algumas sugestdes para uma alimentacao
adequada, tais como:

— Comer alimentos ricos em vitaminas do complexo B e C, magnésio, selénio, calcio

e ferro;

— Reforcar a dieta com frutas, legumes frescos, crus ou cozidos no vapor;

— Aumentar a ingestéao de fibras;

— Diminuir a quantidade de sal e agucar;

— Privilegiar os alimentos naturais, evitar refrigerantes, preferir sucos naturais de

frutas; e

— Procurar ter uma dieta pobre em gorduras e, se usa-las, dar preferéncia as gorduras

polissaturadas.

Os especialistas recomendam que a pratica do exercicio fisico seja realizada
regularmente, no minimo trés dias por semana, € em locais ventilados utilizando-se de roupas
leves e confortaveis e equipamentos apropriados de acordo com a atividade. Limongi-Franca
e Rodrigues (2013) orientam que o exercicio deve ser antecedido de um aquecimento
conveniente e de alongamento advertindo que o esfor¢o fisico exagerado pode produzir efeito
contrario e ser perigoso para a saude.

Segundo Diniz e Schor (2006), a flexibilidade é um indispensavel elemento corporal,
principalmente quando se fala em QV, pois consiste na capacidade fisica do organismo
humano que condiciona a obtencdo de grande amplitude gestual e sua importancia como
capacitacdo fisica se da devido ao aumento da eficiéncia mecéanica em gestos do cotidiano e
movimentos generalizados. Em atividades do dia-a-dia, a amplitude pode prevenir e corrigir
vicios posturais. Os autores afirmam, também, que o sedentarismo é a causa mais frequente de
mé condicgéo fisica uma vez que uma boa QV é observada quando o individuo encontra-se
habil a realizar tarefas cotidianas.

Com o objetivo de sintetizar e analisar as evidéncias da literatura sobre a associagdo
entre atividade fisica e qualidade de vida, Pucci et al (2012) produziram uma Revisdo
sistematica nas bases PubMed, Lilacs e SciELO com utilizacdo dos descritores physical

activity”, "motor activity", "exercise"”, "walking", "running", "physical fitness", "sport"”, "life

style”, "quality of life", "WHOQOL" e "SF". Foram selecionados 38 estudos publicados entre

1980 e 2010 que utilizaram algum instrumento de medida da atividade fisica e com alguma
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versdo dos questionarios Medical Outcomes Study 36-ltem Short-Form Health Survey ou
World Health Organization Quality of Life para avaliar a qualidade de vida. Os autores
observaram que maior nivel de atividade fisica associou-se a melhor percepcéo de qualidade
de vida em idosos, adultos aparentemente saudaveis ou em diferentes condicdes de salde, e,
concluiram, que a associacao entre atividade fisica e qualidade de vida é positiva e varia de
acordo com o dominio analisado, tais como "funcdo social”, "dor corporal” e "relaces
sociais".

Em relacdo ao repouso e relaxamento, sabe-se que dormir mal implica passar o dia
sonolento, cansado, sem animo, com dificuldades de concentracdo nas atividades cotidianas e
com grande possibilidade de alteragdo de humor. Diniz e Schor (2006) explicam que existem
muitos distdrbios do sono que podem causar diversos prejuizos na qualidade e na eficiéncia
do sono, cujas consequéncias podem ser comprometimento do desempenho profissional,
conflitos sociais e conjugais, perturbacbes do humor, graves acidentes de transito ou de
trabalho, aumento da incidéncia de doengas cardiovasculares e hipertensao arterial sistémica;
além de doencas e distlrbios psiquiatricos graves.

Uma noite de sono adequada é fundamental. Cada pessoa possui sua necessidade em
relacdo ao tempo do sono. Em média, uma pessoa adulta necessita de cerca de oito horas por
noite. Mas algumas pessoas podem necessitar de cerca de 10 horas, enquanto outras de quatro
a seis horas. De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (2013), a situagdo mais comum que
impede uma noite de sono adequada ¢ a insonia e ela deve ser vista como um sinal de que
algo ndo vai bem, como um sintoma, um sinal de alarme. O uso isolado de indutores de sono
ou tranquilizantes ndo combate a causa do problema e, portanto, é desaconselhado. E algo
semelhante a ter febre e tomar uma aspirina, sem o combate do problema fisico que esta
provocando o sintoma. Ndo se combatendo a causa, a tendéncia € usar os indutores de sono ou
tranquilizantes de forma prolongada, o que pode ser inadequado, pela possibilidade de
desenvolvimento de dependéncia fisica. Para facilitar o inicio do sono, os autores apresentam
algumas recomendagdes:

— Deitar-se sempre na mesma hora;

— Na&o fazer uso de substancias estimulantes cerca de uma hora antes de deitar-se,

como cafe, alcool e outras;

— Evitar cochilos durante o dia;

— Evitar situagdes noturnas que possam estimula-lo, substituir a TV pelo radio ou

por musica relaxante;
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— Fazer leituras suaves antes de ir para a cama;

— Tomar banhos quentes antes de deitar-se;

— Estabelecer um programa de condicionamento fisico durante o dia;

— Alimentar-se em horarios regulares e evitar grandes refei¢des proximas do horario

de dormir;

— [Fazer exercicios de relaxamento antes de dormir ou meditacao;

— Limitar o tempo diério na cama aquele que se tinha antes de ter dificuldades para

conciliar o sono;

— Procurar levantar-se da cama sempre na mesma hora; e

— Manter condigdes confortaveis para o sono.

Lazer e diversdo relaxam o organismo e o recompdem. O lazer pode ser entendido
como as praticas exercidas pelo individuo com o objetivo de divertir-se, recrear-se e entreter-
se. Para Pereira e Bueno (1997), o lazer tem papel fundamental como meio alternativo para o
relaxamento e alivio das tensfes advindas da contextualidade e do cotidiano do individuo,
seja ao nivel pessoal quanto profissional.

Segundo Aguiar (2000), as principais funcbes do lazer sdo: descanso, divertimento e
desenvolvimento pessoal. A funcdo de descanso esté relacionada a compensagdo do consumo
da energia, libertando-se do cansaco fisico e mental. A funcdo de divertimento aparece como
forma de romper a monotonia cotidiana, ajudando-o0 a suportar as regras e as pressdes da
sociedade. A funcdo de desenvolvimento da personalidade traz a possibilidade de
engrandecimento do ser, pelo crescimento pessoal e social.

A respeito do trabalho, Constantino (2007) cita a viséo de Marx (1988), que considera
que este é fundamental na vida humana, como uma condicdo de existéncia do homem.
Afirma, também, que a partir do trabalho, o individuo transforma a natureza externa e sua
propria natureza humana, como um processo de transformacéo reciproca em que o trabalho
social ¢ o elemento central do desenvolvimento da sociabilidade. O trabalho é o meio de
subsisténcia e, além disso, uma oportunidade de realizagdo e satisfacdo pessoal.

Quanto a insergéo social, Constantino (2007) cita Kertesz e Kerman (1985) os quais
defendem que estudos demonstram que o estresse podera ser mais bem suportado quando se
tem o apoio e o afeto de um grupo de pessoas. Em situacdes dificeis ou em determinadas
ocasifes em que se tem de tomar uma decisdo importante, poder dialogar e refletir com
pessoas que saibam escutar é de grande ajuda, assim como receber apoio em momentos de dor

e de tristeza.
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Diniz e Schor (2006) sustentam que o individuo ndo € um ser isolado, ja que esta
inserido em uma realidade. Ele deve, pois, ser considerado como atuante de sua historia,
compreendido em sua plenitude, ndo como uma parte fragmentada, mas que se relaciona,
interage e busca transformag6es no mundo em que vive.

A partir dos aspectos alimentacdo, atividade fisica regular, tempo de repouso
adequado, lazer e diverséo, trabalho que contenha a possibilidade de realizagéo e insercédo em
um grupo social (de apoio) é possivel avaliar o nivel de estresse e da Qualidade de Vida e,
consequentemente, perceber quais 0s aspectos da vida que merecem maior atencao.

Minayo, Hartz e Buss (2000) observam que, em todas as sondagens feitas sobre QV,
compdem sua concepgdo valores ndo materiais, como amor, liberdade, solidariedade e
insercdo social, realizacdo pessoal e felicidade. E que, também, existem aspectos materiais na
construcdo desse conceito, que dizem respeito a satisfacdo das necessidades mais elementares
da vida humana: alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho, educacédo, saide e
lazer. Esses elementos materiais tém como referéncia nocdes relativas a conforto, bem-estar e
realizacdo individual e coletiva.

Os aspectos referentes a qualidade de vida abordados no referencial inidicam a
importancia da prevencdo para a saide. O Dia Mundial da Saude (07/04), criado pela OMS
em 1948 tem como objetivo alertar sobre as principais doencas que podem atingir a populagéo
e afirmar a importancia de manter a salde em dia. Existem problemas de salde que ja se
tornaram epidemias como a obesidade e muitas das doencas da sociedade moderna estdo
associadas ao sedentarismo, alimentacdo inadequada e fatores genéticos (ASINELLI, 2010).

Na sequéncia aborda-se o construto do Bem-Estar no Trabalho, termo utilizado neste

estudo para fazer referéncia ao construto da Qualidade de Vida no Trabalho.

2.1 Bem-estar no trabalho (QVT)

Assim como a QV, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ndo possui um conceito
definido e plenamente aceito. E um tema abrangente e, geralmente, confuso. Suas defini¢des
vao desde cuidados médicos estabelecidos pela legislagdo de saide e seguranga até atividades
de integragdo e lazer. A maioria das compreensdes em QVT consideram as condi¢des de vida
e do bem-estar de pessoas, grupos, comunidades e até mesmo do planeta inteiro ¢ de sua

insercao no universo.
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De acordo com Limongi-Franga e Rodrigues (2013), QVT ¢ um conceito amplo e
comprometido com as condi¢des de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude e seguranca fisica, mental e social e capacitacdo para realizar tarefas com
seguranga.

Atentando-se ao conjunto e & natureza das questdes a respeito do tema e dos diversos
conceitos, critérios e abordagens, Limongi-Franca (2012) agrupou as dimensdes sob as quais
o tema ¢ abordado em trés escolas de pensamento: socioecondmica, organizacional e condigéo
humana no trabalho. A Escola Socioecondmica, considerada uma terceira via, ressalta os
efeitos da globalizacéo e da tecnologia sobre o ambiente de trabalho e estd fundamentada na
igualdade social, na protecdo aos vulneraveis, na liberdade com autonomia, nos direitos com
responsabilidade, na autoridade com democracia, no pluralismo cosmopolita, entre outros,
tendo como principios basicos: o: desenvolvimento da cidadania; a responsabilidade e
projetos sociais; a igualdade com liberdade; a preservagdo do meio ambiente; e o
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Limongi-Franca (2012) a Escola Organizacional, centra-se na crenca de que
a QVT envolve uma dimensdo especifica do local onde as relagbes de producdo acontecem,
pois grande parte das relacbes de trabalho, de suas praticas e seus valores surge de
experiéncias no chdo de fabrica, dos processos de controle da producdo, dos tempos e
movimentos, evoluindo para qualidade total e critérios de exceléncia, destacando-se como: a
expansdo dos processos de qualidade e produtividade para o de qualidade pessoal; a politica
de gestdo de pessoas, valorizacdo e capacitacdo; o marketing, a imagem corporativa e
comunicagéo interna; o tempo livre, o desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte; e
0 risco e desafio como fatores de motivagdo e comprometimento.

De acordo com Limongi-Franca (2012), a partir da Escola da Condi¢gdo Humana no
Trabalho, todo ser humano é um complexo biopsicossocial, ou seja, tem qualidades
bioldgicas, psicoldgicas e sociais que reagem de forma simultanea as condi¢fes de vida. Os
fatores psicossociais sdo fundamentais para a explicacdo da saude e da doenca da sociedade
moderna. A dimensao bioldgica refere-se as caracteristicas fisicas, tanto aquelas herdadas ao
nascer, como as adquiridas durante toda a vida. Inclui metabolismo, resisténcias e
vulnerabilidades dos orgdos ou sistemas. A dimensdo psicoldgica compde 0s processos
afetivos, emocionais e de raciocinio, tanto conscientes, como inconscientes, que formam a
personalidade do individuo e seu modo de perceber e de posicionar-se diante das pessoas e
das situacGes que vivencia. A dimensédo social compreende os valores socioeconémicos, a

cultura, as crencas, o papel da familia e as outras formas de organizacédo social, no trabalho e
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fora dele, os sistemas de representagdo e a organizagdo da comunidade a que cada pessoa
pertence e da qual participa. O meio ambiente e a localizacdo geogréfica também formam a
dimensdo social.

Para Limongi-Franca (2012), a proposta de criar escolas de pensamento de QVT que
compdem e identificam as demandas de qualidade de vida nas empresas pode ser um
progresso para consolidacdo de uma nova competéncia da administracdo, o que deve apontar
para as especialidades, qualificagdo e natureza dos diversos fendmenos relacionados ao bem-
estar no trabalho e entorno da empresa. As dimensdes socioecondmicas, organizacionais ¢ de
condi¢des humanas no trabalho podem possibilitar a defini¢do de critérios, procedimentos
metodologicos e metas de gerenciamento e definicdo da natureza dos resultados.

Albuquerque e Limongi-Franca (1998) sustentam que QVT envolve diagnostico e
implantacdo de acGes de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, dentro e
fora do ambiente de trabalho, com o objetivo de proporcionar condi¢Ges adequadas para o
desenvolvimento e realizacdo das tarefas. Burigo (1997) defende que a QVT busca humanizar
as relacbes de trabalho na organizacdo, conservando sua relagdo com a produtividade e,
principalmente, com a satisfacdo do trabalhador no seu ambiente de trabalho e evidenciando a
condicdo de vida no trabalho, associada ao bem-estar, a salde e a seguranca do trabalhador.

Rossi; Quick e Perrewé (2009) entendem QVT como consequéncia de a¢cdes macro e
micro dimensionadas, intra e extra institucionais, que ajustam as praticas organizacionais com
as caracteristicas e necessidades pessoais e profissionais e com a realidade do processo e das
relacBes de trabalho. Para eles, a complexidade do conceito surge quando se analisa a
multiplicidade de fatores que afetam o ambiente, a organizacgéo, o trabalhador, o processo e as
relacdes de trabalho, que se modificam no tempo e nos cenarios.

Ao longo das vérias fases da civiliza¢cdo humana, o trabalho era atividade dos servos e
dos escravos, e que, na era moderna, esse entendimento esta associado a emprego. Assim, as
organizagOes que pretendem desenvolver a empregabilidade de seus membros precisam levar
em conta a necessidade de trabalho das pessoas numa perspectiva de ocupacdo humana
(WOLECK, 2000).

A Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) consiste no conjunto de critérios
de bem-estar que buscam o equilibrio Bioldgico, Psicoldgico, Social e Organizacional
(BPSO), a partir do vinculo com o trabalho. Marras (2009) cita as seguintes associa¢fes entre
as acbes e os dominios BPSO: héabitos saudaveis associam-se a dimensdo Bioldgica;
autoestima e reconhecimento, a dimensdo Psicolégica; consumo e educacdo, a dimensdo

Social; e ergonomia e clima, a dimensdo Organizacional.
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No tema QVT € fundamental considerar o ambiente de trabalho. Segundo Wachowicz
(2007), o local de trabalho, seja um escritdrio, seja uma oficina mecénica, deve ser sadio e
agradavel. O ambiente deve proporcionar ao trabalhador condicdes capazes de lhe oferecer
um maximo de protecéo e, a0 mesmo tempo, satisfacdo. Além disso, o local de trabalho deve
cumprir a finalidade social de educar, criando habitos de higiene e de ordem que o individuo
estenda ao seu lar e a0 meio ambiente.

Os estudos em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) a cada dia estdo evoluindo. E
um tema de grande ascensdo e o qual é trabalhado nas empresas, escolas, familias
(comecando pela qualidade de vida pessoal) e nas organizacGes em geral, tendo seu foco
também nas Instituices Publicas.

Muitas organizacGes tém demonstrado interesse pelo tema QVT, a fim de melhorar o
desempenho de seus colaboradores tanto nos niveis profissional como pessoal. Neste sentido
as empresas, em sua maioria do setor privado, implementam programas de QVT. J& o setor
publico ndo evidencia 0 mesmo interesse por essas politicas. Com base nessa perspectiva
Amorim (2010) desenvolveu uma pesquisa sobre a qualidade de vida do servidor pablico do
Ministério Publico do Estado de Pernambuco (MPPE) cujo objetivo era avaliar o nivel de
qualidade de vida desses no exercicio de suas atividades profissionais, relacionando-os com
0s principais aspectos da QVT. Os funcionarios demonstraram-se satisfeitos quanto ao nivel
de QVT da instituicdo, no que se refere a condi¢des e instrumentos de trabalho, jornada de
trabalho, remuneracdo e natureza do trabalho realizado, embora a instituicdo nao apresente
um programa estruturado nesse sentido (AMORIM, 2010).

Desde a decada de 1970 salarios equanimes, seguranca no emprego, fatores
motivacionais, realizacdo e a participacdo nas decisdes de seu préprio trabalho, sdo pontos
centrais para estudos de QVT. Segundo Westley (1979) pode-se relacionar problemas
enfrentados por funcionarios com o desempenho de suas funcées, por exemplo: problemas
politicos ocasionam inseguranca no emprego, dificuldades econémicas resultam, por vezes,
em injusticas, disturbios psicoldgicos podem levar a alienagdo e conflitos sociologicos a falta
de envolvimento no trabalho.

Segundo Oliveira (2013) a educagdo tecnologica auxilia na formagdo de uma grande
parcela de trabalhadores qualificando-os para atuar em um mercado de trabalho competitivo e
tecnoldgico. Diante disso, esse mesmo autor fez uma analise do grau de satisfacdo dos
professores dos Institutos Federais (IF) com a QVT, diante dos impactos de sua expansdo no
Brasil. A pesquisa mista, exploratoria, descritiva, utilizando como instrumento o Protocolo

Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96), de Limongi-Franca. Ele constatou que o social
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apresentou o menor indice de satisfacdo, enquanto o psicoldgico obteve maior satisfacdo. A
pesquisa demonstrou a necessidade de alinhamento quanto a politica de gestdo de beneficios,
apoio familiar e comunitario no grupo pesquisado, revelando-se, também, comprometimento e
coleguismo entre os professores o que reflete positivamente na qualidade da relagdo ensino-
aprendizagem no ambito da instituicdo (OLIVEIRA, 2013).

Outra pesquisa sobre os atributos descritivos e valorativos de QVT, no setor publico,
foi realizada com os docentes do Departamento de Ciéncias Administrativas da UFRN,
revelando gue o relacionamento com os discentes lhes causa maior prazer e satisfacdo, no que
se refere as questdes relacionadas ao ambiente de trabalho. O fator de grande incidéncia nas
causas insatisfatorias € o relacionamento com outros docentes. Através do estudo dos
atributos valorativos, a maioria dos docentes demonstrou anseios por melhorias na
infraestrutura da instituicdo. Outros atributos valorados pelos professores estdo relacionados
as relagBes interpessoais, no que concerne ao intercambio entre professores e alunos do Brasil
e do exterior. Objetivando, com isso, ao fomento de mudancas nas atuais metodologias de
ensino aplicadas e a interdisciplinaridade, como forma de impulsionar os debates académicos
e incentivar os professores da graduacdo a pesquisarem e produzirem mais (OLIVEIRA
FILHO et al., 2013).

Araujo (2010) analisou a QVT, também, no contexto educacional, utilizando o corpo
docente de escolas publicas que atuam nos segmentos educacionais do ensino fundamental até
a pos-graduacdo. O objetivo proposto pela autora foi o de identificar os fatores de
satisfacdo/motivacdo e os fatores de insatisfacdo e/ou desmotivacdo existente na area publica.
A pesquisa teve por base tedrica 0 modelo de Walton (1973), e o corpus utilizado foram as
entrevistas com os 60 professores dos niveis citados, que responderam a questionarios
estruturados. Foram consideradas, no estudo, as ag0es governamentais existentes voltadas
para a educacdo. Araujo (2010) constatou que os profissionais, em sua maioria, estdo
satisfeitos com as condicdes de trabalho oferecidas e, ha uma melhoria na qualidade do ensino
quando eles tém oportunidade de participar do processo de elaboragéo das diretrizes politicas
da gestdo educacional e das decisGes estratégicas. A insatisfagcdo dos pesquisados evidenciou-
se relacionadas a politica salarial vigente na rede publica estadual, aos programas de
beneficios e a inexisténcia de oportunidade para participacdo sistematica em programas de
capacitacdo e aprimoramento profissional.

Para Aradjo (2010), a QVT necessita ser entendida como um processo dindmico e

contingencial, jA que cada organizacdo apresenta um contexto Unico e esta suscetivel a
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constantes mudancas. Ao analisar as necessidades dos profissionais, deve-se criar um paralelo
entre os objetivos da institui¢do e os dos individuos.

A pesquisa realizada por Ferreira (2009) também relaciona a QVT em o6rgaos publicos
brasileiros. O autor realizou analise documental e entrevista semi-estruturada com 10 érgdos
publicos federais. Os resultados mostram que as praticas de QVT se caracterizam por nitido
descompasso entre problemas existentes e atividades realizadas, com uma abordagem de QVT
de viés assistencialista, que encontra no trabalhador a variavel de ajuste. Estes dados
pesquisados por Ferreira (2009) fornecem importantes elementos para a construgdo de outros
trabalhos que visem uma abordagem de QVT de natureza preventiva.

Um aspecto preponderante quando se fala em QVT é o estresse gerado pelo trabalho e
pelas atividades gerais, uma vez que, preocupacdes com a saude e situacdo econdmica, podem
levar a estagios depressivos. Normalmente, o estresse é definido como uma reacéo fisiologica
ou psicoldgica do individuo a uma determinada exigéncia (WEINECK, 2003). Para isso
defende-se a eficiéncia da qualidade de vida como reversdo e prevencdo aos casos
depressivos. O tratamento psicoldgico € indicado como uma das melhores alternativas para
tirar as pessoas do estado de depressdo (CARVALHAL, 2008). “O poder de cura esta no
paciente. E este quem se dispde a redecidir sobre sua condicéo psicoldgica e reformular sua
conduta de vida” (JOAO apud GOULING, 1987, p.116).

A qualidade de vida emocional e intelectual contribuiu para sermos alegres, serenos e
lUcidos e também a protecdo que damos a nossa emocdo e ao gerenciamento de nossos
pensamentos (CURY, 2002).

Moura (2011) coloca que a necessidade de qualidade de vida vem se tornando cada
vez mais explicita e que faz parte do direito do trabalhador conviver em um ambiente que lhe
proporcione satisfacdo e o motive a trabalhar sempre da melhor forma possivel. O ambiente e
as relacGes existentes em um convivio social devem estar alinhados com salde ocupacional e
bem estar. Em seu estudo teve por objetivo analisar as a¢fes administrativas da empresa
Gama Motos direcionadas para a melhoria da qualidade vida no trabalho de seus
colaboradores. Os objetivos especificos foram: identificar os esforcos da empresa para
desenvolvimento da qualidade de vida no trabalho (QVT); avaliar o nivel da QVT tendo como
base 0 modelo tedrico de Walton (1973); analisar sugestdes e procedimentos para otimizar a
QVT no ambiente organizacional da empresa pesquisada. Trata-se de um estudo de caso de
natureza quantitativa, que foi baseado no modelo de QVT de Walton (1973), cuja coleta de
dados ocorreu através de questionario fechado aplicado a 30 funcionarios da empresa Gama

Motos, em Picos, Piaui (PI). Os resultados indicam que os niveis qualidade de vida no
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trabalho (QVT) na empresa pesquisada sdo bem aceitos pelos colaboradores, havendo
necessidade de melhorias no sentido de adequar o sistema de remuneragdo aos anseios dos
colaboradores, democraticamente, bem como desenvolver acées que deem mais tranquilidade
aos mesmos, no sentido de se sentirem seguros no emprego (MOURA, 2011).

Para Trigooga e Cruz (2010) as transformacdes sociais e tecnoldgicas que ocorreram
nos ultimos anos tém alterado drasticamente o cerne das relagfes interpessoais e sociais,
incorporando novas dindmicas e tornando escassas tantas outras, como o0s lagcos de
solidariedade, por exemplo. Os seres humanos se véem cada vez mais inseguros em relacao
ao aspecto profissional com consequéncias na sua vivéncia do cotidiano, inclusive em sua
vida particular. O que os coloca diante de desafios cada vez mais complexos, na tentativa de
conciliar diferentes dimensdes da vida: espiritualidade, profissional, familiar, lazer, dentre
outras. A pressao para o sucesso “a qualquer preg¢o” intensifica o ritmo de trabalho e os coloca
em condigdo de competitividade exacerbada, o que invariavelmente conduz a situagdes de
estresse e, ndo raro, ao desenvolvimento de patologias decorrentes dessa pressdo. Razéo pela
qual, através da préatica de ouvir e ser continente a demanda da vida universitaria e seus
desdobramentos, criou-se um servico de atendimento e orientacdo psicopedagdgicos, cujo
objetivo central era criar espaco de escuta e escoamento das demandas ali trabalhadas. Esse
trabalho se propGe a analisar a implementacdo de um servi¢o que atende e orienta as pessoas
visando a promogdo de salde numa instituicdo educacional na cidade de S&o Paulo, sob a
Otica do Pensamento Complexo, considerando-se as inter-relacbes dos mdltiplos fatores
historicos e sociais. ”Concluiram que, apesar das dificuldades encontradas no trabalho com as
subjetividades humanas, pensar em alternativas viaveis € possivel e, a busca pelo bem-estar e
qualidade de vida das pessoas envolvidas em uma instituicdo torna-se uma necessidade cada
vez mais imperante. A solucdo passa por experiéncias muitas vezes simples, mas criativas,
cujos baixos custos indicam a possibilidade de replica-las em outros contextos
organizacionais” (TRIGOOGA e CRUZ, 2010).

Sacomano (2010) trata da interface entre direito, ética, sustentabilidade e qualidade,
tendo como foco principal a responsabilidade social, dentro das organizagGes e, em um
cenario maior, a qualidade de vida dos cidaddos. Para tanto, além do embasamento teorico,
foram realizadas pesquisas bibliograficas e de campo com a finalidade de constatar a
influéncia dos fatores acima mencionados na qualidade dos produtos/servicos, e, por
consequéncia, a relagdo com a qualidade de vida da sociedade. Temas como sustentabilidade,
Direito do Consumidor, Etica e Responsabilidade Social estdo ganhando importancia cada vez

maior dentro da sociedade, fato que influencia diretamente na relacdo producdo — mercado.
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Tais conceitos estdo intrinsecamente ligados entre si, tanto que a propria norma NBR 16001
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que estabelece os requisitos minimos
relativos a um sistema da gestdo da responsabilidade social traz, como primeiro objetivo, a
implementacdo de uma politica que leve em conta os requisitos legais, seus compromissos
éticos e sua preocupacdo com a promocao da cidadania, a promocdo do desenvolvimento
sustentavel e a transparéncia das suas atividades. Tais conceitos também estdo extensamente
ligados com a Engenharia de Producédo, e certamente levardo a reflexdes e mudancas nas
praticas organizacionais e nas atividades de chdo de fabrica de producdo. Assim, as
organizacOes devem estrategicamente considerar tais fatores no ambito de sua producéo, de
modo a competir no mercado e, sobretudo, satisfazer o consumidor, atualmente mais exigente
com relacdo aos seus direitos sobre produtos e servicos (SACOMANO, 2010).

Nascimento (2010) apresenta um estudo empirico-tedrico que tem como propésito a
andlise da utilizagdo do lazer como tecnologia capaz de contribuir para o aperfeicoamento dos
programas de qualidade de vida no trabalho; tendo como enfoque as praticas de atividades de
lazer dos professores do Centro Federal de Educacdo Tecnol6gica do Ceara (CEFET/CE), e
como estes as avaliam. O estudo tinha a pretensdo de apontar alguns caminhos possiveis de
analise para se pensar 0s impasses contemporaneos no ambito do lazer empresarial uma vez
que hd o entendimento de que o lazer, nas organizacGes, € capaz de contribuir
significativamente na qualidade de vida do individuo no trabalho, além de beneficiar
diretamente a prépria organizacdo. Essa abordagem passa pela contribuicdo cientifica para o
conhecimento em administracdo, e de como esta dispde o lazer em seu planejamento no
tocante as suas acOes efetivas de Responsabilidade Social Empresarial (NASCIMENTO,
2010).

Souza e Bastos (2009) buscaram verificar a relacdo existente entre diferentes padroes
de adogdo de novas praticas de gestdo com a implementacdo de programas de qualidade de
vida no trabalho (PQVT). Foram definidos quatro padrdes de inovacao, identificados a partir
da media nacional de utilizacdo de tais praticas, ou seja, um conjunto de empresas
consideradas muito inovadoras, outro conjunto considerado pouco inovador, um terceiro
conjunto de empresas identificadas como inovadoras em préaticas de gestdo de pessoas e um
altimo conjunto composto por empresas consideradas inovadoras em praticas de
racionalizacdo dos processos de Trabalho. Para tanto, foi utilizado um questionario fechado
tipo survey aplicado a gestores da &rea de producdo em uma amostra de 215 empresas do setor
industrial brasileiro que possuiam mais de 150 funcionérios. Foi possivel identificar trés tipos

de associacOes entre padrdo de inovacdo e PQVT: empresas consideradas pouco inovadoras
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tendem a ndo adotar PQVT; empresas consideradas muito inovadoras tendem a adotar PQVT
nas areas de salde e desenvolvimento profissional e empresas consideradas inovadoras em
praticas de racionalizacdo dos processos de trabalho desenvolvem PQVT nas areas de lazer e
relacBes sociais. De acordo com os resultados obtidos por Souza e Bastos (2009) foi possivel
evidenciar que existe uma associagao positiva entre a implementacéo de préaticas inovadoras
de gestéo e a existéncia de PQVT nas empresas pesquisadas. As empresas consideradas mais
inovadoras sdo aquelas que implementam mais significativamente os PQVT ao passo que as
empresas consideradas menos inovadoras tendem a ndo adotar tais programas (SOUZA e
BASTOS, 2009).

Oliveira et al (2013) analisaram o grau de satisfagdo dos professores dos Institutos
Federais com a QVT, diante dos impactos de sua expansdo no Brasil, e entre 0s cinco
dominios avaliados, constataram que o dominio social foi o que apresentou o menor indice de
satisfacdo (3,193), enquanto que o dominio psicoldgico apresentou maior satisfacdo (6,819).
Destaca-se que a variavel que apresentou a maior média na pesquisa foi a relacdo professor-
aluno (8,233). Os achados demonstram a necessidade de alinhamento quanto a politica de
gestdo de beneficios e apoio familiar e comunitario no grupo pesquisado, e revelam
comprometimento e coleguismo entre os professores, o que refletem positivamente na
qualidade da relacdo ensino-aprendizagem neste cenario.

Uma das abordagens sobre qualidade de vida remete ao ambiente de trabalho,
constituindo-se na tematica central deste estudo. Neste estudo o construto da QVT se
denomina bem-estar no trabalho, conforme o estudo de Constantino (2007) que embasou
teoricamente a realizagcdo do mesmo.

Em sintese, a qualidade de vida no trabalho abraca importantes elementos da vida
pessoal e do ambiente de trabalho, os quais precisam ser trabalhados de forma individual ou
conjuntamente. A seguir é descrita a proposta de um instrumento para medida da qualidade de

vida, o qual sera a base para a coleta de dados deste estudo.

2.2 O instrumento de medida da qualidade de vida e bem-estar no trabalho de

Constantino

O instrumento a ser utilizado como base para a coleta de dados deste estudo foi

desenvolvido por Constantino (2007) que seguiu a orientacdo metodologica de Pasquali
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(1997), o qual sugere que a construcdo de instrumentos sobre a Qualidade de Vida, que tratam
das varidveis psicossociais, leve em conta trés procedimentos: o tedrico; o empirico e 0
analitico.
- 0 tedrico, que implica fundamentacéo tedrica acerca do constructo do instrumento;
- 0 empirico, que representa as etapas e técnicas na aplicacdo do instrumento piloto,
assim como a coleta de informacges que possa avaliar as propriedades psicométricas
do instrumento;
- 0 analitico, que corresponde as analises estatisticas dos dados para a proposta de
sua validacdo, ou seja, para demonstrar estatisticamente se o mesmo é confiavel
(CONSTANTINO, 2007, p. 73).

Nesta secdo sera descrita a dimensdo teorica do estudo de Constantino (2007), a qual
foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, com relacdo ao conceito de QV, e o
confronto entre métodos e experiéncias conhecidas, demonstrando o estado da arte. As
referéncias eleitas para o desenvolvimento do constructo foram: o modelo de Kertesz e
Kerman (1985) e os processos sugeridos por Limongi-Franca (1996), Pasquali (1997) e
Paschoal, (2004).

Tomando por base os modelos anteriormente mencionados e ap0s 0s procedimentos
tedricos, empiricos e analiticos, foram definidas 8 dimensGes para o instrumento de
Constantino (2007), a saber: habitos alimentares, atividade fisica, sono e repouso, bem-estar
pessoal, lazer e diversdo, insercdo social, ocupacdo principal e qualidade de vida no trabalho.
O processo se desenvolveu conforme descrito a seguir.

Habitos Alimentares: a 12 dimensdo no instrumento de Kertesz e Kerman (1985),
como, também no 1° Instrumento definido por Constantino (2007) foi denominada como
Alimentacdo. Apés avaliacdo, foi julgado que Habitos Alimentares é uma denominagéo
mais adequada, sendo os indicadores desta dimenséo indicados pelo Conselho Regional de
Nutricionistas (CONSTANTINO, 2007).

Atividade Fisica: nessa dimensdo o instrumento busca explorar sobre os habitos
adotados para as pessoas no seu dia-a-dia. As questdes sdo relacionadas as atividades que a
pessoa realiza no trabalho, para ir de um lugar ao outro, por lazer, por esporte, por exercicio
ou como parte de suas atividades em casa. Foi considerada a pratica de atividade fisica leve,
moderada, vigorosa e inatividade fisica (individuos que avaliam sua rotina sedentéria).
Acompanhou-se a recomendacao internacional da Classificacdo do Nivel de Atividade Fisica
(IPAQ), proposto pela Organizacdo Mundial da Satde (1998), que tem como objetivo
determinar o nivel de atividade fisica de uma populacdo, as questbes, aqui propostas,
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investigaram o modelo (MATSUDO, 2001): Sedentério; Insuficientemente Ativo; Ativo e
Muito Ativo (CONSTANTINO, 2007).

Na dimensdo Sono e Repouso foram avaliados 0s aspectos que consideravam o tempo
de repouso adequado, o relaxamento diario, a natureza do sono e 0 uso de indutores de sono.
Observou-se que havia uma preocupacdo quanto a fatos que expressassem aspectos
psicologicos dos entrevistados. Uma preocupacao pertinente, que envolveu a importancia das
pessoas sentirem-se bem psicologicamente, com condicdes fisicas e sociais, para enfrentarem
0s problemas vivenciados pela sociedade. Foi avaliado o bem-estar, em termos de aceitacéo e
satisfagdo com os aspectos psicoldgicos e pessoais (CONSTANTINO, 2007).

O Grupo de Qualidade de Vida da Divisdao de Saude Mental da OMS (WHOQOL
GROUP, 1994) desenvolveu o instrumento WHOQOL-100 que avalia seis dominios: Fisico,
Psicologico, Nivel de Independéncia, Relagbes Sociais, Meio-ambiente e
Espiritualidade/Crencas Pessoais e 0 WHOQOL-bref, uma versdo abreviada, composta por 4
dominios: Fisico, Psicoldgico, Relagdes Sociais e Meio-ambiente. Os dois Instrumentos sdo
utilizados para avaliacdo de Qualidade de Vida de uma perspectiva internacional, baseando-se
nos pressupostos da percepc¢do do individuo, composto por dimens@es positivas (por exemplo,
mobilidade) e negativas (por exemplo, dor). Por esse instrumento pode-se viabilizar a questio
do bem-estar pessoal, em seus dominios e facetas, em especial o Dominio Il — Dominio
psicoldgico com as seguintes investigacdes: sentimentos positivos; pensar, aprender, memoria
e concentracdo; auto-estima; imagem corpora e aparéncia e sentimentos negativos, como
também os aspectos das relacbes pessoais e atividade sexual (CONSTANTINO, 2007).

Constantino (2007) elaborou as dimensées do instrumento, conforme descrito a seguir.

A dimensdao Bem-estar Pessoal foi baseada no Instrumento do WHOQOL sendo
enviadas para validagdo por profissionais que trabalharam com a questdo de Qualidade de
Vida.

Na dimensdo Lazer e Diversdo constatou-se a efetividade das acbes de lazer e
diversao referentes aos aspectos psicossociais que refletem no relaxamento e na recomposicao
do organismo.

Na dimensdo Insercéo Social, considerou-se a percepcdo do entrevistado em termos
de sua aceitacdo e engajamento na inser¢do de um grupo social. O recebimento de um grupo
do apoio e do afeto.

Na dimensdo Trabalho observou-se que, na ida a campo no Instrumento 1, varias
pessoas ndo responderam. Entdo, optou-se por denomina-la de Ocupacéo Principal, uma vez

que assim atenderia as dificuldades levantadas. Buscou-se explorar nesta dimensdo a
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satisfacdo das pessoas com as condiges em que se desenvolve sua atividade, possibilitando
render a satisfacdo pessoal.

A dimensdo do Bem-estar no Trabalho foi elaborada no Instrumento 1 buscando
itens que contemplassem a fundamentacdo desta dimensdo dentro dos indicadores BPSO-96,
propostos por Limongi-Franga (1996), com o objetivo de estabelecer indicadores empresariais
de Qualidade de Vida no Trabalho, comparando a satisfacdo dos empregados e o esforco
empresarial.

O nivel de satisfacdo dos entrevistados foi mensurado por uma escala, variando de um
a cinco pontos, que corresponde do nivel “Totalmente insatisfeito” ao nivel “Totalmente
satisfeito”, expressando sua satisfagdo, com a qualidade das acdes da sua empresa,
assinalando também em uma coluna se a acdo ndo se aplica na empresa (N/A).

Nesta dimensdo tem como objetivo levantar o grau de satisfacdo das pessoas que
trabalham em relacdo as praticas de sua empresa, no que tange a politicas de beneficios e
salarios. Possibilitando a Comunidade perceber o que, de fato, os seus trabalhadores pensam
sobre essas questdes e, assim, direcionar suas acdes para uma gestdo de Qualidade de Vida no

Trabalho positiva, que seja legitimada pelos funcionarios.



3 METODO

Este trabalho consta de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa,
desenvolvida com os Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAE) do Centro de
Artes e Letras (CAL) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Segundo Sampieri;
Collado e Lucio (2006), em um estudo descritivo seleciona-se uma série de questdes medindo
e coletando informag&o sobre cada uma delas, para assim descrever o que se pesquisa.

Para Hair (2005), os dados quantitativos sdo mensura¢cdes em que nimeros sao usados
diretamente para representar as propriedades de algo. Como séo registrados diretamente com
nimeros, os dados estdo em uma forma que se presta para a analise estatistica. Os dados
qualitativos geralmente sdo coletados utilizando-se algum tipo de entrevista ndo-estruturada.
Representam descri¢gdes de coisas sem a atribuicdo direta de nimeros (HAIR JR, 2005, p.
100).

Este estudo fez uso de pesquisa survey (BABBIE, 1999), que é um procedimento para
coleta de dados primarios a partir de individuos. Os dados podem variar entre crencas,
opinides, atitudes e estilos de vida, até informacfes gerais sobre a experiéncia do individuo
(HAIR JR, 2005, p. 157).

3.1 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em uma das subunidades académicas da UFSM, Centro de
Artes e Letras (CAL), localizado no prédio 40, que possui 43 Servidores Técnico-
Administrativos, alocados em niveis de apoio, intermediario e superior e com cargos
administrativos e técnicos de nivel de area afim.

O CAL atende ensino, pesquisa e extensdo. Os cursos de graduacgédo sdo: Artes Cénicas
(Bacharelado) — Direcdo Teatral ou Interpretacdo; Artes Visuais — Bacharelado em Desenho e
Plastica; Artes Visuais — Licenciatura em Desenho e Plastica; Danca (Bacharelado); Desenho
Industrial — Programacéo Visual, Desenho Industrial — Projeto de Produto; Letras
(Bacharelado) — Portugués e Licenciaturas de Lingua Portuguesa; Letras (Licenciatura) —

Espanhol e Literaturas de Lingua Espanhola; Letras (Licenciatura) — Inglés e Licenciaturas
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de Lingua Inglesa; Letras (Licenciatura) — Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa;
Mdsica (Bacharelado) — Canto ou Instrumento; Musica — Licenciatura Plena; Mdsica e
Tecnologia (Bacharelado); Teatro (Licenciatura). Os cursos de pds-graduacdo sdo em Artes
Visuais; Especializacdo em Design de Superficie; Letras. Os cursos de educacdo a distancia
sdo: Licenciatura em Letras — Espanhol e Literaturas de Lingua Espanhola -
UFSM/REGESD; Licenciatura em Letras — Espanhol e Literaturas de Lingua Espanhola —
UFSM/UAB; Licenciatura em Letras — Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Possui
2 projetos de ensino, 36 de pesquisa e 12 de extensdo em andamento.

Os sujeitos da pesquisa foram os 43 servidores TAE do CAL, dos quais 42
participaram da coleta de dados, constituindo, portanto a populagdo pesquisada. “Populacdo é
a soma de todos os elementos que compartilham algum conjunto comum de caracteristicas e
que compreende 0 universo para 0 problema de pesquisa de marketing” (MALHOTRA, 2006,
p.320).

3.2 Instrumento e forma de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi composto por dois blocos de questdes. O
primeiro tem a finalidade de identificar o perfil dos pesquisados: (i) Idade; (ii) Setor onde
atua; (iii) Tempo de UFSM; (iv) Ocupacdo de chefia; (v) Tempo na funcdo de chefia,
contendo questdes sociodemogréaficas, aléem de questbes para identificar a atuagdo ou posicao
do individuo na organizacdo em estudo.

O segundo bloco de questdes tomou base no questionario desenvolvido e validado por
Constantino (2007), o qual contempla os constructos: (i). Habitos Alimentares; (ii) Atividade
Fisica; (iii) Sono e Repouso; (iv) Bem-estar Pessoal; (v) Lazer e Diversdo; (vi) Insercao
Social; (vii) Ocupacéo Principal; (viii) Bem-estar no Trabalho (QVT).

O instrumento foi composto por uma escala do tipo Likert de cinco pontos: (i) Nunca;

(it) Raramente; (iii) Algumas vezes; (iv) Frequentemente; (v) Sempre.

Os indicadores em cada categoria a ser analisada estdo apresentados no Quadro 1.
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1. Habitos Alimentares

Alimento-me lentamente, em partes pequenas, em um ambiente agradavel.

Resisto as influéncias sociais e mercadoldgicas para o consumo de alimentos inadequados.

Como frutas e verduras variadas diariamente.

Al W N -

Faco, no minimo, quatro refei¢fes ao dia (café da manha, almoco, lanche e jantar), em horarios

regulares.

Bebo bastante agua. No minimo, oito copos por dia.

2. Atividade Fisica

Pratico exercicios de relaxamento e alongamento.

A pratica de atividade fisica € importante na minha vida.

Fago exercicio do tipo caminhada, de duas a trés vezes por semana, por mais de 30 minutos em cada

sessdo.

Faco atividades fisicas, do tipo moderada (as que aumentam moderadamente a respiragdo ou

batimento do coracéo), de duas a trés vezes por semana, por mais de 30 minutos em cada sess&o.

Faco atividades fisicas, do tipo vigorosa (as que aumentam muito a respiracdo ou batimento do

coracéo), de duas a trés vezes por semana, por mais de 20 minutos em cada sesséo.

Reservo na semana um periodo para a atividade fisica.

3. Sono e repouso

Deito-me sempre na mesma hora.

Acordo descansado e com energia para o dia todo.

Tenho insénia.

Utilizo outros recursos para dormir (chas, remédios, etc ).

Estou satisfeito com meu sono.

Tenho, no minimo, de seis a oito horas de sono por noite.

~N| o o M| W] N|

Tenho dificuldade para dormir (com o sono)

4. Bem-estar pessoal

Acho que minha vida tem sentido.

Aceito minha aparéncia fisica.

Tenho energia suficiente para o meu dia a dia.

Tenho satisfacdo com minha vida sentimental.

Estou satisfeito (a) com minha vida sexual.

Experimento sentimentos positivos em minha vida.

~N| o g Al W] N| P

Estou satisfeito (a) comigo mesmo.

5. Lazer e Diversao

Lazer me traz prazer e bem-estar.
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Reservo tempo para lazer e diverséo.

Cultivo um hobby entre as minhas atividades semanais (musica, pintura, carpintaria, jardinagem, etc.).

Vou ao cinema, teatro, concertos, passeios, etc., semanalmente.

Programo viagens nas minhas férias.

Faco leituras divertidas na semana.

Tenho entretenimentos como assistir TV, ouvir misica, radio, etc., na semana.

| N o gl | WO N

Aproveito 0 meu tempo livre.

6. Insercédo Social

Compartilho minhas dificuldades com pessoas préximas.

Encontro, frequentemente, com meu grupo de amigos.

Diante de problemas, posso refletir e dialogar com pessoas que sabem escutar.

Estou satisfeito (a) com o apoio que recebo de meus amigos, parentes e colegas.

gl B W N =

Tenho um bom relacionamento com meus familiares.

7. Ocupacéo Principal

Tenho satisfagdo com a minha ocupacéo principal.

Sinto a minha atividade como muito envolvente e gratificante.

Faco algo criativo em minha ocupacéo.

Tenho satisfacdo com o resultado da minha ocupacéo.

gl | W] N|

Estou satisfeito com o tempo que dedico para a minha ocupagéo.

8. Beme-estar no trabalho - QVT

Atendimento do convénio médico que a UFSM oferece.

Beneficios oferecidos pela UFSM (farmécia, creche, cesta basica, previdéncia privada, etc.).

Qualidade das refeicfes oferecidas pela UFSM.

Oportunidade de carreira que a UFSM oferece.

Imagem da UFSM junto aos funcionarios (ou junto a comunidade).

Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional que a UFSM oferece.

Oportunidade de participar de comités de decisdo na UFSM.

O meu salério é compativel com a minha funcéo e com o mercado.

©| O N| o O] M| W| N[

A UFSM se preocupa com o ambiente fisico e com a seguranca no trabalho.

[ERN
o

A UFSM promove o equilibrio entre a minha vida pessoal e o trabalho.

[EEN
[EEN

A UFSM se preocupa com o relacionamento interpessoal entre os funcionarios e as chefias.

12

Atendimento do apoio ou assisténcia psicoldgica que a UFSM oferece.

Quadro 1 — Indicadores de QVT

Fonte: Elaborado com base em Constantino (2007).



46

Os resultados deste estudo evidenciaram que o instrumento utilizado apresentou
consisténcia interna dando suporte as analises realizadas. A Tabela 1 apresenta os resultados

para o Alpha de Cronbach dos construtos e fatores.

Tabela 1 — Consisténcia interna

Construtos/fatores Alpha de Cronbach

Construto qualidade de vida

Habitos alimentares 0,518
Atividade fisica 0,879
Sono e repouso 0,745
Bem-estar pessoal 0,871
Lazer e diverséo 0,803
Insercéo social 0,789
Ocupacéo principal 0,935
Construto Bem-estar no trabalho (QVT)

Bem-estar no trabalho | 0,833

Conforme os resultados evidenciados na Tabela 1, percebe-se que os fatores propostos
na Escala de Constantino (2007) apresentaram consisténcia interna, segundo o valor do Alpha
de Cronbach. Somente o fator habitos alimentares apresentou nivel insatisfatorio, o qual
apresenta melhor resultado com a retirada do indicador 2: Resisto as influéncias sociais e
mercadoldgicas para o consumo de alimentos inadequados. Neste caso, o valor passa a ser
0,583.

Os questionarios foram aplicados diretamente aos respondentes no seu local de
trabalho durante o periodo de 04 a 12 de julho de 2014.

O instrumento de pesquisa contou com dois questionamentos abertos:

e Vocé tem algum comentario sobre o tema?

e Vocé tem alguma sugestéo sobre o que podera ser feito pela Instituicdo para

melhorar a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Na sequéncia estdo apresentados os procedimentos de analise dos resultados.

3.3 Procedimento de analise dos resultados

O processo de analise foi realizado de acordo com os objetivos propostos, conforme
apresentado no Quadro 2. Incluiu o uso de estatistica descritiva simples, anélise qualitativa e

analise de correlacéo.
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Objetivo

Procedimento de analise

Identificar a autopercepcao dos servidores quanto a qualidade de vida e
bem-estar no trabalho;

Estatistica descritiva simples com

base em frequéncias, média,
maximo e minino e desvio
padrdo.

Analisar as relagfes da autopercepcdo da qualidade de vida e bem-estar
no trabalho com as caracteristicas do perfil sociodemografico dos
servidores TAE do CAL/UFSM;

Andlise de correlacdo e diferencas
de médias

Analisar as relagdes entre o construto da qualidade de vida e o bem-
estar no trabalho e

Andlise de correlacdo e diferencas
de médias

Analisar a percepcao qualitativa dos pesquisados acerca da qualidade de
vida e do bem-estar no trabalho

Anélise qualitativa

Propor atividades com abordagens multidisciplinares tendo em vista a
melhoria da Qualidade de Vida e o bem-estar no trabalho dos
servidores.

Interpretacéo dos

resultados

qualitativa

Quadro 2 — Procedimentos de analise dos resultados

Incluiu o uso de estatistica descritiva simples que possibilitou a identificacdo das

evidéncias sobre a autopercepc¢do acerca dos construtos analisados. A anélise qualitativa foi

aplicada aos questionamentos abertos e a analise de correlacdo e diferencas de médias foram

utilizadas para a comprovacao das relacoes.

O procedimento de analise qualitativa foi realizado com apoio do software Nvivo.



4 A QUALIDADE DE VIDA E O BEM - ESTAR NO TRABALHO NA
PERCEPCAO DOS SERVIDORES DO CAL/UFSM

Este capitulo apresenta os resultados e discussdes da pesquisa e esta estruturado de
acordo com os objetivos propostos: (i) Autopercepcdo dos servidores quanto a Qualidade de
Vida e Bem-estar de trabalho; (ii) Relagbes da autopercepcdo da Qualidade de Vida e bem-
estar no trabalho com as caracteristicas do perfil sociodemografico dos servidores TAE do
CAL/UFSM; (iii) Relag6es entre o construto da Qualidade de Vida e o bem-estar no trabalho;
(iv) Andlise qualitativa; e (v) Abordagens multidisciplinares propostas tendo em vista a
melhoria da Qualidade de Vida e o bem-estar no trabalho dos servidores.

4.1 Autopercepgdo dos servidores quanto a qualidade de vida e bem-estar no trabalho

Esta secdo atende o objetivo geral da dissertacdo: Identificar a autopercepcdo dos
servidores quanto a Qualidade de Vida e Bem-estar no trabalho. Assim, esta estruturada em
sete subsecgdes: (i) Caracterizacdo geral dos respondentes; (ii) Construto qualidade de vida;
(iii) Construto bem-estar no trabalho; (iv) Analise conjunta dos construtos qualidade de vida e
bem-estar no trabalho; (v) Relacdes entre os fatores do construto qualidade de vida e o bem-
estar no trabalho; (vi) percepcao qualitativa sobre qualidade de vida e bem-estar no trabalho; e

(vii) propostas multidisciplinares.

4.1.1 Caracterizacgdo geral dos respondentes

Os resultados evidenciados na Tabela 2 mostram que 52,4% dos entrevistados sdo do

sexo masculino e 47,6% do sexo feminino.
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Categorias Frequéncia Percentual Percentual cumulativo
Masculino 22 52,4 52,4
Feminino 20 47,6 100,0
Total 42 100,0

Tabela 3 — Faixa etaria

Categorias Frequéncia Percentual Percentual cumulativo
De 20 a 30 anos 9 21,4 21,4
De 31 a 40 anos 8 19,0 40,5
De 41 a 50 anos 12 28,6 69,0
De 51 a 60 anos 11 26,2 95,2
Mais de 61 anos 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Em torno de 70 % do grupo pesquisado possui até 50 anos, denotando que se trata de

um grupo com maturidade, conforme se pode verificar na Tabela 3.

Tabela 4 — Estado Civil

Categorias Frequéncia Percentual
Solteiro(a) 12 28,6
Casado(a) 20 47,6
Vilvo(a) 1 2,4
Divorciado 3 7,1
Outro 6 14,3
Total 42 100,0

Quanto ao estado civil, 47, 6 % sdo casados, 28,6 % solteiros e 23,8 apresentam outros

casos (TABELA 4).
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Categorias Frequéncia Percentual
2° Grau completo 3 7,1
3° Grau incompleto 5 11,9
Graduacdo 10 23,8
Especializacao 13 31,0
Mestrado 11 26,2
Total 42 100,0

A escolaridade do grupo é elevada, uma vez que 81 % possuem curso superior, 57,2 %

tem pos-graduacdo em nivel de especializacdo e 26,2 % tem mestrado. A qualificagdo é um

traco marcante no grupo pesquisado (TABELA 5).

Tabela 6 — Renda Familiar

Categorias Frequéncia Percentual Percentual cumulativo

De 1 a 3 Salérios Minimos 2 4,8 5,0
De 4 a 7 Salérios Minimos 22 52,4 60,0
De 8 a 10 Salarios Minimos 11 26,2 87,5
Mais de 11 Salérios Minimos 5 11,9 100,0
Total 40 95,2
N&o respondeu 2 4,8

Total 42 100,0

A renda familiar do grupo pesquisado pode se dizer que é acima da realidade do

mercado, ja que 52,4 % possui renda familiar de 4 a 7 salarios minimos e 38,1 % acima de 8

salarios (TABELA 6).

Tabela 7 — Tempo de UFSM

Categorias Frequéncia Percentual Percentual cumulativo
Menos de 5 anos 14 333 333
De 5 a 10 anos 8 19,0 52,4
De 11 a 20 anos 5 11,9 64,3
Mais de 20 anos 15 35,7 100,0
Total 42 100,0
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Quanto ao tempo de servigo, chama atencéo o fato de que 33,3 % possuem menos de 5
anos e 35,7 % mais de 20 anos. Este resultado remete a duas situacGes vivenciadas pela
Instituicdo como um todo: a renovacao do quadro funcional por ocasido do REUNI (Programa
de Renovacdo das Universidades Federais) e o tempo de existéncia da UFSM que atingiu 54
anos em 2014. Se por um lado existem muitas pessoas em situacdo de aposentadoria, por

outro o quadro se renova pela adeséo da Instituicdo aos programas de governo.

Tabela 8 — Ocupa func¢éo de chefia

Categorias Frequéncia Percentual
Sim 16 38,1
Né&o 26 61,9
Total 42 100,0

A maioria dos entrevistados ndo ocupa funcao de chefia.

Tabela 9 — Tempo de atuacdo na funcdo de chefia

Categorias Frequéncia Percentual Percentual cumulativo

Menos de 2 anos 4 9,5 23,5
De 2 a menos de 5 anos 2 4,8 11,8
De 5 a menos de 8 anos 1 2,4 59
8 anos ou mais 10 23,8 58,8
Total 17 40,5 100,0
NR 25 59,5

Total 42 100,0

Dos ocupantes de cargo de chefia, 23,8 % est& na funcdo ha 8 anos ou mais (TABELA
9).
Os resultados evidenciaram que se trata de um grupo com alta escolaridade, situacao

familiar estavel e com maturidade em termos de idade.
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4.1.2 Construto qualidade de vida

Esta secdo esta estruturada de acordo com os fatores que fazem parte do construto
qualidade de vida trazendo inicialmente a avaliacdo geral da qualidade de vida e na sequéncia
a analise dos fatores da qualidade de vida.

A avaliacdo geral da qualidade de vida na percepc¢do dos servidores pesquisados esta

apresentada na Tabela 10.

Tabela 10 — Avaliacéo geral da qualidade de vida

Categorias Frequéncia Percentual Percentual cumulativo
Ruim 1 2,4 2,4
Satisfatoria 11 26,2 29,3
Boa 25 59,5 90,2
Muito boa 4 9,5 100,0
Total 41 97,6
Na&o reposta 1 2,4
Total 42 100,0

Os resultados da Tabela 10, evidenciam que somente 2,4% consideram sua qualidade
de vida como ruim e 9,5% como muito boa. A maioria classifica a qualidade de vida nos
niveis boa e satisfatdria, totalizando um percentual de 85,7%.

A analise a partir da média e do desvio padrdo esta apresentada na Tabela 10 e
demonstra que o valor médio atribuido pelos respondentes foi de 3,78 com desvio padréo de
0,652, demonstrando que os respondentes avaliam sua qualidade de vida de ruim a muito boa,

de acordo com os valores minimo e maximo.

Fatores/Indicadores N| Min| Max | Média| Desvio
Padrao
Na minha opinido, avalio a minha Qualidade de Vida como: 41 2 5[ 3,78 0,652

A Tabela 11 apresenta os resultados relativos ao fator habitos alimentares.
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Tabela 11 — Habitos Alimentares

Indicador %
NR N R AV F S T
1 | Alimento-me lentamente, em partes 2,4 4,8 16,7 42,9 28,6 4,8 | 100%
pequenas, em um ambiente agradavel.
2 | Resisto as influéncias sociais e - - 9,5 23,8 50,0 16,7 | 100%

mercadoldgicas para o consumo de
alimentos inadequados.

3 | Como frutas e verduras variadas - 2,4 9,5 33,3 26,2 28,6 | 100%
diariamente.
4 | Faco, no minimo, quatro refeicBes ao dia - 2,4 21,4 14,3 35,7 26,2 | 100%

(café da manh&, almoco, lanche e jantar),
em horarios regulares.

5 | Bebo bastante &gua. No minimo, oito - 2,4 31,0 35,7 11,9 19,0 | 100%
copos por dia.

Legenda: NR = Ndo Respondeu; N = Nunca; R = Raramente; AV = Algumas Vezes; F = Frequentemente; S =
Sempre.

Em relacdo aos habitos alimentares os resultados evidenciam que alimentar-se
lentamente, em partes pequenas, em um ambiente agradavel, ocorre algumas vezes para quase
a metade dos entrevistados (42,9%) e com frequéncia para 28,6% (TABELA 11)

Quanto a resisténcia as influéncias sociais e mercadol6gicas para o consumo de
alimentos inadequados a metade afirmou que isto ocorre com frequéncia e 23,8%, algumas
vezes. Quanto ao indicador como frutas e verduras variadas diariamente, 33,3% responderam
que algumas vezes e 28,6% sempre.

No indicador faco, no minimo, quatro refeicGes ao dia (café da manha, almoco,
lanche e jantar), em horarios regulares, 35,7% responderam frequentemente e 26,2%
responderam sempre. No indicador bebo bastante dgua. No minimo, oito copos por dia,
35,7% responderam que algumas vezes e 31,0% raramente.

Em sintese, percebe-se que os habitos alimentares dos entrevistados ainda carecem de
melhorias em termos dos padrfes definidos na escala utilizada. A alimentacdo é uma das
necessidades basicas do ser humano que necessita ser equilibrada, sob pena de gerar
problemas a saude. Diniz e Schor (2006) salientam que habitos alimentares adequados, como
0 consumo de alimentos pobres em gorduras saturadas e ricos em fibras presentes em frutas,
legumes, verduras e cereais integrais, simultaneamente a um estilo de vida saudavel, com a
pratica regular de exercicios fisicos, auséncia de fumo e moderagdo no consumo de bebidas
alcodlicas, sdo de fundamental importancia para a diminuicdo do risco de doengas e a

promocdo da QV, desde a infancia até o envelhecimento.
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A Tabela 12 evidencia os resultados do fator atividade fisica.

Tabela 12 — Atividade Fisica

Indicador %
NR N R AV F S T
1 | Pratico exercicios de relaxamento e 2,4 23,8 31,0 23,8 7,1 11,9 | 100%
alongamento.
2 | A prética de atividade fisica é importante - 4,8 7,1 38,1 11,9 38,1 | 100%
na minha vida.
3 | Faco exercicio do tipo caminhada, de duas - 14,3 31,0 26,2 9,5 19,0 | 100%

a trés vezes por semana, por mais de 30
minutos em cada sess&o.

4 | Faco atividades fisicas, do tipo moderada - 28,6 26,2 14,3 19,0 11,9 | 100%
(as que aumentam moderadamente a
respiracdo ou batimento do coracéo), de
duas a trés vezes por semana, por mais de
30 minutos em cada sessdo.

5 | Faco atividades fisicas, do tipo vigorosa - 47,6 23,8 16,7 9,5 2,4 | 100%
(as que aumentam muito a respiragdo ou
batimento do coracdo), de duas a trés
vezes por semana, por mais de 20 minutos
em cada sessdo.

6 | Reservo na semana um periodo para a - 23,8 19,0 21,4 7,1 28,6 | 100%
atividade fisica.

No fator atividade fisica, verificou-se que 31,0% raramente praticam exercicios de
relaxamento e alongamento e somente 11,9% sempre fazem uso desta pratica (TABELA 12).

No indicador relativo a importancia da pratica de atividade fisica, 38,1%
responderam que algumas vezes e outros 38,1% responderam que sempre.

Quanto ao exercicio de caminhada existem grupos de diferentes respostas. Uma
parcela de 31,0 % afirmou que raramente realiza caminhadas duas a trés vezes por semana por
mais de 30 minutos. Ja 28,6% afirmam que nunca realizam atividade fisica moderada e
30,9% realizam frequentemente e sempre. Quase a metade (47,6%) nunca pratica atividade
fisica vigorosa e somente 2,4% realizam sempre.

Quanto ao indicador reservo na semana um periodo para a atividade fisica, 28,6%
responderam que sempre fazem isto; 23,8% nunca, 21,4% algumas vezes e 19,0% raramente.

Em sintese, percebe-se que os entrevistados atribuem importancia relativa para a
pratica de atividade fisica; fazem pouco uso de praticas como relaxamento e alongamento e
sdo mais adeptos de atividades fisicas moderadas.

A atividade fisica, entendida como uma caracteristica inerente ao ser humano, com
dimensGes bioldgica e cultural, representa um tema interdisciplinar e complexo que tem

atraido a atencdo de pesquisadores, da midia e da saude publica em todo o mundo nas ultimas
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décadas (NAHAS, 2006). Uma tendéncia dominante no campo da Educacéo Fisica estabelece

uma relacdo entre a pratica da atividade fisica e a conduta saudavel (OLIVEIRA, 2005).

A Tabela 13 apresenta os resultados relativos ao fator sono e repouso.

Tabela 13 — Sono e repouso

Indicador %
NR N R AV F S T
1 | Deito-me sempre na mesma hora. - 4,8 7,1 23,8 54,8 9,5 | 100%
2 | Acordo descansado e com energia para o - 2,4 9,5 31,0 47,6 9,5 | 100%
dia todo.
3 | Tenho insbnia. 24 23,8 42,9 23,8 4.8 2,4 100%
4 | Utilizo outros recursos para dormir (chas, - 59,5 19,0 9,5 4,8 7,1 100%
remédios, etc).
5 | Estou satisfeito com meu sono. 2,4 7,1 14,3 31,0 31,0 14,3 | 100%
6 | Tenho, no minimo, de seis a oito horas de - 2,4 11,9 19,0 54,8 11,9 | 100%
S0No por noite.
7 | Tenho dificuldade para dormir (com o 2,4 42,9 26,2 14,3 7,1 7,1 100%
Sono)

No fator sono e repouso, foi possivel perceber que mais da metade dos pesquisados
(54,8%) deitam-se com frequéncia sempre na mesma hora. Quase a metade (47,6%) acorda-se
com frequéncia descansados e com energia e 42,9 % raramente tém insonia. Mais da metade
(59,5%) nunca utiliza recursos para dormir e 31% responderam que algumas vezes estao
satisfeitos com seu sono e outros 31,0% responderam que isto ocorre frequentemente
(TABELA 13).

Foi possivel constatar também que mais da metade (54,8%) tem, no minimo de 6 a 8
horas de sono por noite e quase a metade (42,9%) néo tem dificuldade para dormir.

Em sintese, os resultados evidenciaram que os entrevistados apresentam boa relagéo
com o fator sono e repouso apresentando satisfacdo com seu sono, dormindo durante um
tempo razoavel, que varia de 6 a 8 horas, ndo apresentando necessidade de usar outros
artificios para dormir.

Em relacdo ao repouso e relaxamento, Diniz e Schor (2006) explicam que existem
muitos distdrbios do sono que podem causar diversos prejuizos na qualidade e na eficiéncia
do sono, cujas consequéncias podem ser comprometimento do desempenho profissional,

conflitos sociais e conjugais, perturbagbes do humor, graves acidentes de transito ou de
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trabalho, aumento da incidéncia de doengas cardiovasculares e hipertensdo arterial sistémica;
além de doencas e disturbios psiquiatricos graves.

Uma noite de sono adequada ¢ fundamental e cada pessoa possui sua necessidade em
relagdo ao tempo do sono necessitando cerca de oito horas por noite. A situagdo mais comum
que impede uma noite de sono adequada € a insonia e ela deve ser vista como um sinal de que
algo ndo vai bem, como um sintoma, um sinal de alarme ja que 0 uso isolado de indutores de
sono ou tranquilizantes ndo combate a causa do problema e, portanto, ¢ desaconselhado

(LIMONGI-FRANGCA e RODRIGUES, 2013).

A Tabela 14 apresenta os resultados relativos ao fator bem-estar pessoal.

Tabela 14 — Bem-estar pessoal

Indicador %
NR N R AV F S T
1 | Acho que minha vida tem sentido. - - - 11,9 28,6 59,5 | 100%
2 | Aceito minha aparéncia fisica. - - - 19,0 42,9 38,1 | 100%
3 | Tenho energia suficiente para 0 meu dia a - - 2,4 11,9 54,8 31,0 | 100%
dia.
4 | Tenho satisfagdo com minha vida 2,4 - 2,4 16,7 35,7 42,9 | 100%
sentimental.
5 | Estou satisfeito (a) com minha vida sexual. 2,4 - - 11,9 45,2 40,5 | 100%
6 | Experimento sentimentos positivos em 2,4 - 2,4 2,4 50,0 42,9 | 100%
minha vida.
7 | Estou satisfeito (a) comigo mesmo. - 2,4 2,4 9,5 47,6 38,1 | 100%

No fator bem-estar pessoal foi possivel constatar que mais da metade (59,5%) acha
gue sua vida tem sentido sempre. Este indicador ndo apresentou nenhuma resposta para 0s
niveis nunca e raramente da escala (TABELA 14).

No indicador aceito minha aparéncia fisica; 42,9% responderam que isto ocorre
frequentemente. Mais da metade, (54,8%) respondeu que com frequéncia tem energia
suficiente para o dia a dia e outros 31% afirmaram que isto sempre acontece.

Foi evidenciado que 42,9% sempre tem satisfagdo com a vida sentimental. Quase a
metade (45,2%) respondeu que com frequéncia esta satisfeito com a vida sexual e outros

42,9% responderam que isto sempre acontece.
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A metade respondeu que frequentemente experimenta sentimentos positivos em sua
vida e 42,9% afirmou que isto sempre acontece. Além disso, 47,6% frequentemente estao
satisfeitos (as) consigo mesmo e outros 38,1% afirmaram que isto sempre acontece.

Em sintese, percebe-se que no fator bem-estar pessoal os resultados sdo favoraveis,
uma vez que os entrevistados atribuem sentido a sua vida, estdo satisfeitos com sua aparéncia
fisica, com a vida sentimental e sexual e consigo mesmo, além de apresentarem sentimentos
positivos na vida.

A Organiza¢do Mundial da Saude define satide “[...] ndo como a mera auséncia de
enfermidade, mas sim como um estado completo de bem-estar fisico, psicoldgico e social”,
que representa as trés dimensdes da existéncia humana. (WHOQOL GROUP, 1997). Estes
principios estdo relacionados no “Hexagono Vital” (KERTESZ, 2008), o qual sugere que para
a conquista do bem-estar, do manejo do estresse e para a melhoria da qualidade de vida, deve
haver um equilibrio do tripé biopsicossocial, por meio de seis aspectos: alimentacéo; atividade
fisica; repouso e relaxamento; lazer e diversdo; trabalho gratificante; e relagdes sociais e
amigos de modo que a sua contribuicdo a qualidade de vida inclui a prevencdo e o tratamento

de doencas, inclui o desenvolvimento da criatividade, entretenimento e relagdes sociais.

A Tabela 15 apresenta os resultados relativos ao fator lazer e diverséo.

Tabela 15 — Lazer e Diverséo

Indicador %
NR N R AV F S T
1 | Lazer me traz prazer e bem-estar. - - - 4.8 35,7 | 59,5 | 100%
2 | Reservo tempo para lazer e diversdo. 2,4 2,4 9,5 14,3 42,9 28,6 | 100%
3 | Cultivo um hobby entre as minhas - 11,9 23,8 21,4 19,0 23,8 | 100%

atividades semanais (musica, pintura,
carpintaria, jardinagem, etc.).

4 | Vou ao cinema, teatro, concertos, passeios, - 9,5 33,3 35,7 16,7 4.8 100%
etc., semanalmente.

5 | Programo viagens nas minhas férias. - 4.8 7,1 28,6 28,6 31,0 | 100%

6 | Faco leituras divertidas na semana. - 2,4 26,2 40,5 21,4 9,5 | 100%

7 | Tenho entretenimentos como assistir TV, - - 11,9 14,3 33,3 40,5 | 100%

ouvir masica, radio, etc., na semana.
8 | Aproveito o meu tempo livre. 2,4 - - 26,2 38,1 33,3 | 100%




58

Os resultados relativos ao fator lazer e diversao indicam que para o lazer sempre traz
prazer e bem-estar para mais da metade dos entrevistados (59,5%) e 42,9 % frequentemente
reservam tempo para lazer e diversdo. Sobre hobby um grupo de 23,8 % respondeu que
raramente e outro grupo de 23,8 % que sempre cultiva em suas atividades semanais.
Entretanto, 35,7 % responderam que algumas vezes vai ao cinema, teatro, concertos,
passeios, etc., semanalmente e 33,35 % que isto raramente ocorre (TABELA 15).

Além disso, 31,0 % afirmaram que sempre programam viagens nas ferias e 40,5 %
responderam que algumas vezes fazem leituras divertidas na semana. Para 40,5 % o
entretenimento da semana € assistir TV, ouvir mdsica, radio... e o tempo livre é aproveitado.

Em sintese, percebe-se que no fator lazer e diversdo os entrevistados reconhecem a
importancia do lazer e diversdo com periodicidade semanal, valorizam a viagem de férias e
possuem como principal entretenimento semanal assistir TV, ouvir masica. Eles valorizam em
menor grau o fato de cultivar um hobby semanal.

Lazer e diverséo relaxam o organismo e o recompdem. O lazer pode ser entendido
como as praticas exercidas pelo individuo com o objetivo de divertir-se, recrear-se e entreter-
se que tem papel fundamental como meio alternativo para o relaxamento e alivio das tensdes
advindas da contextualidade e do cotidiano do individuo, seja ao nivel pessoal quanto
profissional (PEREIRA e BUENO, 1997).

As principais fungdes do lazer sdo: descanso, divertimento e desenvolvimento pessoal
(AGUIAR, 2000). A funcdo de descanso estad relacionada a compensacdo do consumo da
energia, libertando-se do cansaco fisico e mental. A funcdo de divertimento aparece como
forma de romper a monotonia cotidiana, ajudando-o0 a suportar as regras e as pressdes da
sociedade. A funcdo de desenvolvimento da personalidade traz a possibilidade de

engrandecimento do ser, pelo crescimento pessoal e social.
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A Tabela 16 apresenta os resultados relativos ao fator insercéao social.

Tabela 16 — Insercdo Social

Indicador %
NR N R AV F S T

1 | Compartilho minhas dificuldades com - 9,5 7,1 26,2 31,0 26,2 | 100%
pessoas proximas.

2 | Encontro, frequentemente, com meu grupo - 4.8 11,9 38,1 21,4 23,8 | 100%
de amigos.

3 | Diante de problemas, posso refletir e - 4.8 4.8 28,6 33,3 28,6 | 100%
dialogar com pessoas que sabem escutar.

4 | Estou satisfeito (a) com o apoio que recebo - - -- 28,6 40,5 31,0 | 100%
de meus amigos, parentes e colegas.

5 | Tenho um bom relacionamento com meus 2,4 - 2,4 11,9 28,6 54,8 | 100%
familiares.

No fator inserc¢éo social foi evidenciado que 31,0 % dos respondentes frequentemente
compartilham suas dificuldades com pessoas préximas e 38,1% encontram-se algumas vezes
com meu grupo de amigos (TABELA 16).

Diante de problemas, 33,3% afirmaram que frequentemente pode refletir e dialogar
com pessoas que saibam escutar e 40,5% frequentemente estdo satisfeitos com o apoio que
recebem dos amigos, parentes e colegas.

Além disso, mais da metade (54,8%) respondeu que sempre tem um bom
relacionamento com familiares.

Em sintese pode-se depreender dos resultados que os respondentes apresentam uma
insercdo social que favorece os lagcos com amigos, colegas e familiares.

Todas as sondagens feitas sobre QV, compdem em sua concepc¢do valores ndo
materiais, como amor, liberdade, solidariedade e insercdo social, realizagcdo pessoal e
felicidade (MINAYO, HARTZ e BUSS, 2000) e também, existem aspectos materiais na
construcdo desse conceito, que dizem respeito a satisfacdo das necessidades mais elementares
da vida humana: alimentagdo, acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho, educacédo, satde e
lazer os quais tém como referéncia nogdes relativas a conforto, bem-estar e realizacdo

individual e coletiva.



A Tabela 17 apresenta os resultados relativos ao fator ocupacgéo principal.

Tabela 17 — Ocupacao Principal
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Indicador %
NR N R AV F S T
1 | Tenho satisfacdo com a minha ocupacéo - - 2,4 16,7 45,2 35,7 | 100%
principal.
2 | Sinto a minha atividade como muito - 24 4.8 19,0 45,2 28,6 | 100%
envolvente e gratificante.
3 | Faco algo criativo em minha ocupagéo. - - 9,5 28,6 38,1 23,8 | 100%
4 | Tenho satisfacdo com o resultado da minha - - 2,4 23,8 50,0 23,8 | 100%
ocupagéo.
5 | Estou satisfeito com o tempo que dedico - 2,4 7,1 26,2 40,5 23,8 | 100%

para a minha ocupagéo.

Todos os indicadores do fator ocupacéo principal apresentaram maior percentual de

respostas no nivel frequentemente da escala: satisfagdo com a ocupacéo principal (45,2%);

atividade envolvente e gratificante (45,2%); criatividade na ocupacdo (38,1%); satisfacdo

com o resultado da ocupacdo (50,0%) e tempo dedicado a ocupacao (40,5%).

Em sintese, os respondentes indicaram que estdo satisfeitos com sua ocupacdo

principal.

Ao longo das varias fases da civilizagdo humana, o trabalho era atividade dos servos e

dos escravos, e que, na era moderna, esse entendimento esta associado a emprego. Assim, as

organizacOes que pretendem desenvolver a empregabilidade de seus membros precisam levar

em conta a necessidade de trabalho das pessoas numa perspectiva de ocupacdo humana

(WOLECK, 2000).

4.1.3 Construto bem-estar no trabalho

Esta secdo apresenta os resultados relativos ao construto bem-estar no trabalho. E

importante referir que na Tabela 18 foi usada a seguinte indicagdo: nota 1 (totalmente

insatisfeito) e nota 5 (totalmente satisfeito) e N/E se ndo existe a agéo.
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Tabela 18 — Dimensdes do construto bem-estar no trabalho

Indicador %
NR 1 2 3 4 5 N/E T
1 | Atendimento do convénio 9,5 16,7 9,5 238 | 14,3 9,5 16,7 100
médico que a UFSM oferece
2 Beneficios oferecidos pela UFSM 7.1 7.1 19,0 23,8 21,4 2.4 19,0 100

(farmécia, creche, cesta basica,
previdéncia privada, etc.).

3 | Qualidade das refei¢cdes 4,8 2,4 4,8 143 | 476 | 214 | 48 100
oferecidas pela UFSM.
4 | Oportunidade de carreira que a 2,4 9,5 9,5 286 | 31,0 | 16,7 2,4 100
UFSM oferece.
5 | Imagem da UFSM junto aos 2,4 - 24 | 286 | 476 | 143 | 48 100
funcionarios (ou junto a
comunidade).

6 | Oportunidade de treinamento e - 2,4 9,5 19,0 | 45,2 21,4 24 100
desenvolvimento profissional
que a UFSM oferece.

7 | Oportunidade de participar de - 2,4 21,4 35,7 | 28,6 7,1 4.8 100
comités de decisdo na UFSM.

8 | O meu salério é compativel com - - 9,5 42,9 31,0 16,7 - 100
a minha funcéo e com o
mercado.

9 | A UFSM se preocupa com 0 2,4 7,1 190 | 429 | 214 7,1 - 100

ambiente fisico e com a
seguranca no trabalho.

10 | A UFSM promove o equilibrio - 11,9 28,6 35,7 16,7 7,1 - 100
entre a minha vida pessoal e 0
trabalho.

11 | A UFSM se preocupa com 0 - 7,1 26,2 | 333 | 214 11,9 - 100

relacionamento interpessoal entre os
funcionarios e as chefias.

12 | Atendimento do apoio ou 9,5 4,8 16,7 42,9 11,9 9,5 4.8 100
assisténcia psicoldgica que a
UFSM oferece.

No construto Bem-estar no Trabalho (QVT), os indicadores de atendimento do
convénio médico e os beneficios oferecidos pela UFSM, obtiveram o maior percentual de
resposta concentrou-se no nivel mediano da escala (23,8%). A qualidade das refeicdes
oferecidas pela UFSM chega a quase a metade das respostas no nivel 4 da escala (47,6%).

O indicador relativo a oportunidade de carreira que a UFSM oferece apresentou
maior percentual de resposta no nivel 4 de satisfacéo (31,0%).

Quanto a imagem da UFSM quase a metade (47,6%) apresentaram sua satisfacdo no
nivel 4 da escala. No indicador oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional
que a UFSM oferece, 45,2% demonstraram satisfacdo no nivel 4. O indicador relativo a
oportunidade de participar de comités de decisdo na UFSM apresentou maior percentual de

resposta no nivel mediano da escala (35,7%).
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Quanto ao salario, os respondentes, demonstram uma média de satisfacdo mais
elevada, concentrando-se nos niveis mais altos da escala com o maior percentual de respostas
no nivel 3 (42,9%).

O indicador a UFSM se preocupa com o ambiente fisico e com a seguranca no
trabalho apresentou o maior percentual de resposta no nivel 3 (42,9%). Assim como 0
equilibrio que a UFSM promove entre a vida pessoal e o trabalho manteve uma média com
35,7 % no nivel 3.

No indicador a UFSM se preocupa com o relacionamento interpessoal entre os
funcionérios e as chefias houve uma média de 33,3 % no nivel 3. Assim como quanto ao
atendimento do apoio ou assisténcia psicoldgica, quase a metade concentrou-se no nivel 3
com 42,9 %.

Em sintese, pode-se depreender dos resultados que os entrevistados apresentaram
niveis razoaveis de satisfagdo com os indicadores de bem-estar no trabalho, neste estudo
representando a dimensdo da QVT. A QVT compromete-se com as condi¢des de vida no
trabalho, que inclui aspectos de bem-estar, garantia da saude e seguranga fisica, mental e
social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranga (FRANCA e RODRIGUES, 2013).
De acordo com o referencial teérico, apresenta ligacdo com a necessidade de salarios
equanimes, seguranca no emprego, fatores motivacionais, realizacdo e a participacdo nas
decisdes de seu préprio trabalho, sdo pontos centrais para estudos de QVT, o que é positivo na
UFSM.

Além disso, pode estar relacionada com problemas enfrentados por funcionarios que
afetam o desempenho de suas funcdes, por exemplo: problemas politicos ocasionam
inseguranca no emprego, dificuldades econdmicas resultam, por vezes, em injusticas,
distarbios psicologicos podem levar a alienacdo e conflitos sociologicos a falta de
envolvimento no trabalho (WESTLEY, 1979).

Diante disso, é importante perceber que os indicadores relativos a QVT para 0s

pesquisados, apresentaram resultados satisfatorios.

4.1.4 Andlise conjunta dos construtos qualidade de vida e bem-estar no trabalho

A andlise conjunta dos construtos qualidade de vida e bem-estar no trabalho foi
realizada por meio da analise descritiva de média, madximo e minimo e desvio padrdo. Os

resultados estdo apresentados na Tabela 19.
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Fatores/Indicadores N | Min [ Méax | Média Desvlo

Padréo

Habitos Alimentares

Alimento-me lentamente, em partes pequenas, em um ambiente 41 1 5| 312 0,927

agradavel.

Resisto as influéncias sociais e mercadoldgicas para o consumo de 42 2 5| 3,74 0,857

alimentos inadequados.

Como frutas e verduras variadas diariamente. 42 1 5[ 3,69 1,070

Faco, no minimo, quatro refei¢fes ao dia (café da manha, almoco, lanche | 42 1 5| 3,62 1,168

e jantar), em horéarios regulares.

Bebo bastante &gua. No minimo, oito copos por dia. 42 1 5| 3,14 1,138

Atividade Fisica

Pratico exercicios de relaxamento e alongamento. 41 1 5 2,51 1,287

A pratica de atividade fisica € importante na minha vida. 42 1 5| 371 1,195

Faco exercicio do tipo caminhada, de duas a trés vezes por semana, por 42 1 5 2,88 1,329

mais de 30 minutos em cada sess&o.

Faco atividades fisicas, do tipo moderada (as que aumentam 42 1 5 2,60 1,398

moderadamente a respiracdo ou batimento do coracéo), de duas a trés

vezes por semana, por mais de 30 minutos em cada sessdo.

Faco atividades fisicas, do tipo vigorosa (as que aumentam muito a 42 1 5 1,95 1,125

respiracdo ou batimento do coracdo), de duas a trés vezes por semana, por

mais de 20 minutos em cada sesséo.

Reservo na semana um periodo para a atividade fisica. 42 1 5[ 2,98 1,554

Sono e repouso

Deito-me sempre na mesma hora. 42 1 5| 3,57 0,941

Acordo descansado e com energia para o dia todo. 42 1 5| 3,52 0,890

Tenho insdnia. 41 1 5 2,17 0,946

Utilizo outros recursos para dormir (chas, remédios, etc). 42 1 5 1,81 1,234

Estou satisfeito com meu sono. 41 1 5| 3,32 1,128

Tenho, no minimo, de seis a oito horas de sono por noite. 42 1 5 3,62 0,936

Tenho dificuldade para dormir (com 0 sono) 41 1 5 2,07 1,253

Bem-estar pessoal

Acho que minha vida tem sentido. 42 3 5 4,48 0,707

Aceito minha aparéncia fisica. 42 3 5 419 0,740

Tenho energia suficiente para 0 meu dia a dia. 42 2 5 4,14 0,718

Tenho satisfagdo com minha vida sentimental. 41 2 5| 4,22 0,822

Estou satisfeito (a) com minha vida sexual. 41 3 5| 4,29 0,680

Experimento sentimentos positivos em minha vida. 41 2 5| 4,37 0,662

Estou satisfeito (a) comigo mesmo. 42 1 5| 4,17 0,881

Lazer e diverséo

Lazer me traz prazer e bem-estar. 42 3 5 4,55 0,593

Reservo tempo para lazer e diverséo. 41 1 5| 3,88 1,029

Cultivo um hobby entre as minhas atividades semanais (musica, pintura, 42 1 5 319 1,366

carpintaria, jardinagem, etc.).

\ou ao cinema, teatro, concertos, passeios, etc., semanalmente. 42 1 5 2,74 1,014

Programo viagens nas minhas férias. 42 1 5 3,74 1,127

Faco leituras divertidas na semana. 42 1 5] 3,10 0,983

Tenho entretenimentos como assistir TV, ouvir musica, radio, etc., na 42 2 5] 4,02 1,024

semana.

Aproveito o0 meu tempo livre. 41 3 5| 4,07 0,787

Insercado social

Compartilho minhas dificuldades com pessoas proximas. 42 1 5| 3,57 1,233

Encontro, frequentemente, com meu grupo de amigos. 42 1 5| 348 1,131

Diante de problemas, posso refletir e dialogar com pessoas que sabem 42 1 5| 3,76 1,078

escutar.

Estou satisfeito (a) com o apoio que recebo de amigos, parentes e colegas. | 42 3 5| 4,02 0,780

Tenho um bom relacionamento com meus familiares. 41 2 5 4,39 0,802
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Ocupacdo principal

Tenho satisfacdo com a minha ocupacéo principal. 42 2 5| 4,14 0,783
Sinto a minha atividade como muito envolvente e gratificante. 42 1 5| 3,93 0,947
Faco algo criativo em minha ocupacéo. 42 2 5| 3,76 0,932
Tenho satisfagdo com o resultado da minha ocupac&o. 42 2 5 3,95 0,764
Estou satisfeito com o tempo que dedico para a minha ocupagéo. 42 1 5| 3,76 0,983
Bem-estar no trabalho (QVT)

Atendimento do convénio médico que a UFSM oferece. 31 1 5| 2,87 1,335
Beneficios oferecidos pela UFSM (farmacia, creche, cesta basica, 31 1 5[ 2,90 1,044
previdéncia privada, etc.).

Qualidade das refeicfes oferecidas pela UFSM. 38 1 5| 3,89 0,924
Oportunidade de carreira que a UFSM oferece. 40 1 5| 3,38 1,192
Imagem da empresa junto aos funcionérios (ou junto a comunidade). 39 2 5| 3,79 0,732
Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional que a 41 1 5 3,76 0,994
UFSM oferece.

Oportunidade de participar de comités de decisdo na UFSM. 40 1 5 3,18 0,958
O meu salario é compativel com a minha fungéo e com o mercado. 42 2 5[ 3,55 0,889
A UFSM se preocupa com o ambiente fisico e com a seguranca no 41 1 5 3,02 1,012
trabalho.

A UFSM promove o equilibrio entre a minha vida pessoal e o trabalho. 42 1 5[ 2,79 1,094
A UFSM se preocupa com o relacionamento interpessoal entre os 42 1 5| 3,05 1,125
funcionérios e as chefias.

Atendimento do apoio ou assisténcia psicolégica que a UFSM oferece. 36 1 5| 3,06 1,013

Os resultados da analise de média e desvio padrdo demonstram que quanto aos habitos
alimentares ha uma conscientizacdo quanto ao que deve ser feito e o que fazem. Até quanto as
influéncias sociais e mercadolégicas para o consumo de alimentos inadequados. Entretanto,
devido ao ambiente agitado da vida atual percebe-se que estd faltando ambiente agradavel
para alimentacdo mais tranquila.

Quanto a atividade fisica os respondentes demonstram consciéncia de que a pratica é
importante, mas ndo praticam como deveriam. A pratica de atividade fisica vigorosa
apresentou a menor media dentre todas. Como se percebe que ha certo comodismo, uma das
formas de melhorar esta situacdo seria pela pratica da ginastica laboral ou atividades
oferecidas pela propria Instituicdo, até mesmo em horério de trabalho.

Existe certa harmonia no sono e repouso, horario para dormir com tranquilidade, sem
insdnia. Quanto ao Bem-estar pessoal ha uma boa média de conscientizacdo de qualidade de
vida e satisfacdo consigo mesmo. Este foi o fator que apresentou os resultados mais
harménicos dentre todos.

No fator lazer e diversdo percebe-se que o lazer traz prazer e bem-estar, porém, nas
atividades de entretenimento preferem a televisdo ao cinema, teatro e passeios. De certa
maneira, este resultado corrobora a questdo levantada na atividade fisica.

Quanto a insercdo social, ha um bom relacionamento com os familiares, satisfacéo
com 0s amigos, parentes e colegas; ficando menos frequentes 0s encontros com 0s grupos de

amigos.
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O grupo tem satisfacdo quanto aos resultados da ocupacdo principal, porém aspectos

como criatividade e satisfagdo com o tempo dedicado a ocupacdo apresentaram médias

menores.

Quanto ao bem-estar no trabalho, ha uma boa satisfacdo com a qualidade das refeicfes

e também uma boa satisfacdo quanto a imagem da Instituicdo junto a comunidade. O

equilibrio que a UFSM promove entre a vida pessoal e o trabalho apresentou satisfacdo mais

baixa, assim como o atendimento dos convénios médicos.

Tabela 20 — Anélise geral das médias

Construtos/fatores N | Minimo | Méximo Média Desvio Padrio

Qualidade de vida

Habitos alimentares 42 2,20 4,60 3,4690 0,62018
Atividade fisica 42 1,00 4,83 2,7786 1,04399
Bem-estar pessoal 42 2,86 5,00 4,2696 0,56089
Lazer e diversdo 42 2,25 4,88 3,6590 0,65615
Sono e repouso 42 2,43 4,43 3,4552 0,43288
Insercéo social 42 2,20 5,00 3,8464 0,75566
Ocupacéo principal 42 2,00 5,00 3,9095 0,78920
Bem-estar no trabalho (QVT)

Bem-estar no trabalho 42 2,17 4,92 3,2856 0,64110

Dentre os fatores da qualidade de vida destaca-se o bem-estar pessoal com a melhor

média e o fator atividade fisica com a menor média. Os demais apresentaram resultados

relativamente equilibrados acima do valor mediano (3).

4.1.5 RelagOes da autopercepgéo da qualidade de vida e bem-estar no trabalho

Apresentacdo das subsecdes.

4.1.5.1 Relag¢bes com os dados demogréaficos

Os resultados evidenciam que no construto qualidade de vida, somente o fator bem-

estar pessoal apresentou diferenca significativa entre a média das respostas de homens e
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mulheres. A satisfacdo média dos homens com o bem estar pessoal é maior do que a das
mulheres.

Os demais fatores ndo apresentaram diferenca significativa com as variaveis
demogréficas, tais como: faixa etaria, estado civil, escolaridade e faixa de renda.

Foi testado se o tempo de UFSM afetava a satisfacdo média com relacdo aos
construtos estudados. Os resultados indicaram diferenca significativa apenas para o construto
“Ocupacao Principal” (F = 2,867; sig. = 0,049), de forma que a satisfacdo com a ocupagao
principal é maior para quem tem mais de 20 anos de UFSM, comparativamente a quem tem
de 5a 10 anos.

N&o ha diferenca significativa na satisfacdo média entre quem ocupa funcdo de chefia
e quem ndo ocupa nos construtos estudados, denotando que ndo ha associacdo entre a

satisfacdo e o fato de ocupar ou nao funcéo de chefia.

4.1.5.2 RelagGes entre os construtos da qualidade de vida e o bem-estar no trabalho

O quadro 3 apresenta a matriz de correlacdo entre os fatores da qualidade de vida e
desses com o construto do bem-estar no trabalho. No construto da qualidade de vida foi
possivel perceber que existe correlacdo positiva significativa ao nivel de 0,01 entre os fatores
habitos alimentares e atividades fisicas e ao nivel de 0,05 com os fatores ocupacdo principal e
SONO e repouso.

O fator atividade fisica apresentou correlacdo positiva significativa ao nivel de 0,01
com os fatores lazer e diversdo e ao nivel de 0,05 com o fator inser¢éo social.

O fator bem-estar pessoal apresentou correlacéo positiva significativa ao nivel de 0,01
com os fatores lazer e diverséo, insercédo social, ocupacao principal e sono e repouso.

O fator lazer e diversdo apresentou correlacdo positiva significativa ao nivel de 0,01
com os fatores atividade fisica, bem-estar pessoal, insercdo social e sono e repouso.

O fator insercdo social apresentou correlacdo positiva significativa ao nivel de 0,01
com o fator bem-estar pessoal e ao nivel de 0,01 com o fator atividade fisica.

O fator ocupacédo principal apresentou correlacdo positiva significativa com o fator

bem-estar pessoal e ao nivel de 0,01 com os fatores habitos alimentares e inser¢éo social.
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O fator sono e repouso apresentou correlacdo positiva significativa ao nivel 0,01 com
os fatores bem-estar pessoal e lazer e diversdo e ao nivel de 0,05 com os fatores habitos

alimentares e insercdo social.

Fatores HA AF BEP LD IS OoP SR QVT
HA 1 0,546** 0,193 0,292 0,288 0,361* 0,360* 0,311*
AF 0,546** 1 0,161 0,394** 0,317* 0,227 0,068 0,251
BEP 0,193 0,161 1 0,453** 0,467** 0,641** 0,436** 0,069
LD 0,292 0,394** 0,453** 1 0,568** 0,169 0,471** 0,190
IS 0,288 0,317* 0,467** 0,568 1 0,356* 0,374* 0,429**
OP 0,361* 0,227 0,641** 0,169 0,356* 1 0,274 0,313*
SR 0,360* 0,068 0,436** 0,471** 0,374* 0,274 1 0,197
QVT 0,311* 0,251 0,069 0,190 0,429** 0,313* 0,197 1

Quadro 3 — Matriz das correlacdes

** correlagdo significativa ao nivel de 0,01
*correlacdo é significativa ao nivel de 0,05

O construto de bem-estar no trabalho apresentou correlacdo significativa com 0s
seguintes construtos: Habitos Alimentares (R = 0,311; sig. = 0,045); Inser¢do Social (R =
0,429; sig. = 0,005); e Ocupagéo Principal (R = 0,313; sig. = 0,044) (QUADRO 3).

Dessa forma, constatou-se que quanto melhores os héabitos alimentares, maior a
insercdo social e a satisfacdo com a ocupacédo principal, maior sera a satisfacdo com o bem-
estar no trabalho (QVT). Também é possivel observar que a inser¢édo social é o construto que
apresentou maior associacdo com QVT, seguido dos habitos alimentares e da ocupacao

principal.

4.1.6 Percepcdes qualitativas sobre qualidade de vida e bem-estar no trabalho

O estudo quantitativo foi complementado por dois questionamentos abertos, 0s quais
foram analisados qualitativamente e acrescentaram elementos para as propostas de melhoria
apresentadas na sec¢do seguinte. Os resultados do primeiro questionamento estdo apresentados

no Quadro 3.
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Pesquisado Resposta

El “Viabilizar vias alternativas de acesso a UFSM além da Av. Roraima, ou negociar com a
ATU, para verificar a possibilidade de linhas diretas até a UFSM, como havia na década de
80, em que a EXCAL tinha alguns horarios em que ela apanhava passageiros até o
Corinthians e depois s6 havia paradas a partir da Av. Roraima, a fim de diminuir o stress com
o trinsito”.

E2 “Muito bem escolhido”.

E3 “Com esse controle de ponto nossa disponibilidade para resolver problemas pessoais fica
muito estressante. ldeal trabalharmos num turno, e no outro resolver os problemas pessoais”.

E4 “A minha qualidade de vida ¢ satisfatéria porque eu tenho prazer em trabalhar e
complemento a renda com outras atividades, mas tenho pouco descanso € nenhum momento
de lazer dentro da instituicdo, temos excesso de trabalho”.

ES5 “Qualidade na empresa de 6nibus”.

EG6 “Acho importante manter um bom nivel na qualidade de ida, estou sempre procurando
melhorar”.

E7 “Trabalhamos longe do prédio da direcdo do centro, o que dificulta nosso trabalho e
integracdo com os demais colegas e participacdo de assuntos que dizem respeito ao nosso
trabalho e nossa canseira profissional”.

E8 “Buscar a humanizac¢ao e valorizacdo das pessoas na Instituicdo proporcionard um melhor
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores”.

E9 “A qualidade de vida de cada um tem muito a ver com os seus proprios habitos pessoais que
devem ser saudaveis”.

E10 “Com relacdo a Qualidade de Vida: é algo importante, mas ndao primordial! Muitas vezes €
necessario sacrificar algo da nossa qualidade de vida por um bem maior”.

E1l1 “Minha filosofia de vida ¢ oriental, gosto de preservacdes, ndo gosto de expor socialmente
minha conduta”.

Quadro 4 — Comentarios sobre o tema da pesquisa

A Figura 2 apresenta uma sintese das respostas apresentadas quanto ao tema.

pessoais

qualidade

vida

Figura 2 — Sintese dos comentarios quanto ao tema.

Os resultados trazem em evidéncia palavras que estdo relacionados tanto a questdes de

ordem pessoal quanto institucionais.
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O Quadro 5 apresenta as sugestdes dos pesquisados para a Instituicdo para melhorar o
bem-estar no trabalho (QVT).

Pesquisado Sugestao

El “Criar espagos de convivio por Centro para os servidores, uma Vez que a maioria deles
permanece na instituicdo durante o intervalo de almoco, devido ao tempo que se perde no
transito, que ndo permite mais que os servidores se desloquem de suas casas até as suas
residéncias no intervalo de almogo”.

E2 “Redugdo da jornada para 6 horas diarias”.

E3 “Que as chefias e os Servidores sigam as normas e padrdes de seguranca e qualidade de
vida”.

E4 “Retirada do ponto eletronico”.

ES “Gindstica laboral dentro do ambiente de trabalho”.

E6 “Ginastica laboral”.

E7 “Construgdo de um local recreativo para os TAES”.

E8 “Palestras motivacionais sdo muito bem vindas”.

E9 “Um plano de carreira decente, que valorize o esforco e a dedicagdo de quem seja
merecedor”.

E10 “Transporte coletivo um caos. Os 6nibus deveriam sair um atras de outro e ndo nos ficarmos

ali parados esperando por eles 7 6nibus parados e turmas enormes esperando a boa vontade
deles de sair e rirem das pessoas”.

Ell “Jornada de trabalho de 30 horas semanais nos daria maior qualidade de vida e mais tempo
para qualificagdo”.

E12 “Atividade fisica/recreativa com alongamento e descontracdo no inicio das atividades
laborais”.

E13 “Diminuir a jornada de trabalho para 6h diarias”.

E14 “Unificar o plano de assisténcia médica hospitalar, ampliar o atendimento psicoldégico com

mais profissionais e a inser¢do destes ao/ao (s) ambiente (s) organizacional (is) da UFSM e
implementar agdes pro-ativa no que tange as relagdes interpessoais institucional”.

E15 “Existe uma disparidade enorme entre os TAES e docentes, comegando pelo ponto eletronico,
0 que é obrigatoério so para o seguimento dos TAES, quando alguns docentes ndo aparecem
no departamento quase nunca, nem mesmo quando sdo chamados. Alguns ficam mais de seis
meses sem entrar nas suas salas, onde sdo alocados, além do espago fisico, materiais
permanentes de 6tima qualidade e que ndo sdo usados. Penso que essa diferenca de
tratamento tem que ser ajustada”.

“A Instituigdo deveria valorizar mais os servidores técnico-administrativos, pois a cada ano
que passa esses estdo se qualificando cada vez mais o que possibilita que assumam cargos de
maior relevancia nos setores”.

E16 “Valorizar mais a PRAXIS (experiéncia profissional + formagdo académica) de trabalho dos
seus servidores (docentes e técnicos)”.
E17 “Em meu caso particular, necessito ter mais informacdes sobre os convénios de salde,

farméacia, etc... ndo sei como funcionam estas ciosas com relagdo aos convénios dos
funciondrios”.

E18 “Certamente, a reducdo da carga horaria para 30 horas auxiliaria a ter qualidade de vida, pois
nossa vida ndo se resume apenas ao trabalho duro e nem a estar cumprindo horas controlados
por ponto eletrénico. O importante é cumprir bem suas tarefas no Setor de Trabalho, mas sem
0 massacre da carga horaria atual”.

E19 “Bom, acho que poderia reduzir o horério de trabalho, mas até 14 seria bem prazeroso ter um
ambiente mais higiénico e organizado”.
E20 “Estudos descritivos sobre a jornada de trabalho de oito horas e o impacto do equilibrio

emocional, bem estar (pessoal e profissional) e desempenho organizacional, diante das atuais
condi¢des de transporte publico oferecido aos servidores”.

Quadro 5 — Sintese das sugestdes sobre QVT
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A Figura 3 apresenta a sintese das sugestfes apresentadas pelos servidores.

jornadanNaol

.. qualidade sao
- servidores
- vida

Figura 3 — Sintese das sugestbes apresentadas pelos servidores

As sugestdes incluem questdes relacionadas aos aspectos técnicos da gestdo de
pessoas, tais como: jornada de trabalho, ponto eletrénico, carreira e também questes

comportamentais como valorizacdo dos servidores, relagdes interpessoais, dentre outras.

4.1.7 Abordagens multidisciplinares propostas

As abordagens multidisciplinares propostas decorrem dos resultados evidenciados pela
pesquisa e procuram potencializar algumas dimensdes com resultados favoraveis indicados
pelo grupo pesquisado assim como mudar habitos ou comportamentos menos favoraveis
apontados pelo grupo.

Considerando que € um grupo que possui grande qualificacdo, pois um percentual
significativo possui graduacdo e pds-graduacdo e tem a conscientizacdo de que devem ter
habitos alimentares adequados e praticar atividade fisica com regularidade, é importante
propor agdes que promovam a insercdo das pessoas em atividades que procurem minimizar o
sedentarismo e o comodismo. Assim, foram sugeridas as seguintes acdes inseridas em cada
um dos construtos e fatores analisados:

No construto qualidade de vida, as propostas foram encaminhadas como:

o Habitos alimentares: devido a agitacdo da vida atual percebeu-se que esta faltando

ambiente agradavel para alimentagdo mais tranquila. A sugestdo € de que sejam
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explorados os encontros de confraternizacdo nos horarios de almogo entre colegas
e também que sejam providenciados mais espagos para refeicbes no campus nas

subunidades;

Atividade fisica: a pesquisa evidenciou que ha certo comodismo na prética de
atividade fisica, diante disso propfe-se a insercdo da ginastica laboral, atividade
que deve ocorrer no local e horéario de trabalho e ser promovida pela Instituicdo. A
ginastica laboral foi uma das sugestdes mais enfatizadas nas questfes abertas do

questionario;

Bem-estar pessoal: a pesquisa apontou diferengas entre homens e mulheres quanto
ao bem-estar pessoal. Assim, propde-se a realizacdo de atividades voltadas as

mulheres e que tenham como foco a sua autoestima e sentido da vida;

Lazer e diversdo: ha conscientizacdo de que o lazer traz prazer e bem-estar, mas
evidenciou-se a necessidade de priorizar outras formas de diversdo. No ambiente
de trabalho esta questdo poderia ser estimulada com a criagdo de um espaco de

recreacdo para os servidores, conforme sugestdo de um dos entrevistados;

Insercdo social: Como hd um bom relacionamento e satisfacdo com as pessoas,
sugere-se promover mais encontros e atividades sociais com 0s grupos de amigos.
No ambiente de trabalho, esta questdo poderia ser estimulada pela realizacdo de

atividades de integracdo e relacionamento interpessoal dos servidores;

Ocupacdo principal: os resultados evidenciam que os servidores tém satisfacdo,
mas podem ter sua criatividade estimulada. Devem variar o0s tipos de atividades,

tanto de lazer como de trabalho, ajuda a ter uma maior viséo da vida;

Bem-estar no trabalho: devido a preocupacdo com a familia, fica um
distanciamento entre a vida pessoal e o trabalho, portanto deve ter uma maior
integracdo, fazendo com que a familia também sinta aproximag&o com o trabalho,
assim como também da familia dos colegas. Os convénios de assisténcia a salde
devem ter uma maior expansdo e diversificagdo; palestras motivacionais;
atividades que promovam a motivacéo dos servidores mais jovens; capacitacao dos

servidores e gestores sobre seguranca no trabalho.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu os objetivos propostos. Quanto a analise da autopercepcdo dos
Servidores com relagdo a Qualidade de Vida e Bem-estar no Trabalho tendo em vista o
desenvolvimento de acdes de melhoria, foi possivel perceber que o Servidor TAE apresenta
satisfacdo com sua qualidade de vida. O fator mais insatisfatorio foi relacionado com
atividades fisicas o0 que suscitou a sugestdo acerca da ginastica laboral.

Quanto a relacdo da autopercepcdo da Qualidade de Vida e Bem-estar no Trabalho
com as caracteristicas do perfil sociodemografico ndo apresentou resultados expressivos.
Apenas 0 género apresentou diferenca significativa no fator bem-estar pessoal em favor do
sexo masculino.

Quanto a relacdo entre o construto da Qualidade de Vida e o Bem-estar no Trabalho
verificou-se que quanto melhores os habitos alimentares, maior a insercdo social e a satisfacdo
com a ocupacao principal, ou seja, a satisfacdo com o bem-estar no trabalho (QVT). Também
é possivel observar que a insercdo social € o construto que apresentou maior associagdo com
QVT, seguido dos héabitos alimentares e da ocupacdo principal.

Quanto a andlise da percepcao qualitativa dos pesquisados acerca da qualidade de vida
e do bem-estar no trabalho verificou-se que é um grupo maduro, consciente da importancia do
bem-estar pessoal como prioridade em conjunto com uma boa e constante qualificagdo para o
trabalho.

As abordagens multidisciplinares propostas, visando a melhoria da Qualidade de Vida
e 0 bem-estar no trabalho dos servidores incluiram confraternizacbes e reunides entre o
referido grupo, oportunizando assim uma aproximagdo maior das pessoas, facilitando com
iSso um entendimento e como consequéncia o resultado sera satisfatorio.

A conscientizacdo foi outro foco abordado, pois sem a percepcdo do problema ndo é
possivel tracar um planejamento eficaz. A partir dai foram pontuados elementos essenciais
para melhorar a qualidade de vida e a produtividade no trabalho como: ter habitos alimentares
saudaveis, praticar ginastica laboral, manter uma média adequada de sono e repouso, o bem-
estar pessoal com uma boa autoestima, praticar mais passeios semanais, continuar com bom
relacionamento familiar e social, permanecer com a dedicacdo e a satisfacdo no trabalho,

dentre outras.
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A ordem de cuidado com a QV atribuida pelos respondentes aos construtos analisados
foi: “Bem-estar Pessoal, Ocupacdo Principal, Insercdo Social, Sono e Repouso, Lazer e
Diversdo, Habitos Alimentares e Atividade Fisica”. A maior média no construto Bem-estar no
Trabalho foi para os “Beneficios oferecidos pela UFSM” e “Qualidade das refei¢des
oferecidas pela UFSM” e a menor para “Equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho”. O maior
desvio-padrao na QV estda na “Atividade fisica”; enquanto, o menor, aos ‘“Habitos
alimentares”. No QVT o maior, encontra-se no “Atendimento do convénio médico que a
UFSM oferece”, ao passo que o menor €: “O meu salario ¢ compativel com a minha fungado e
com o mercado”. Na avaliacdo geral, o resultado da QV esta entre os niveis satisfatorio e
bom.

Novos estudos podem ser desenvolvidos em outras unidades, ampliando a amostra,
incluindo mais questdes relativas ao trabalho.

Por fim, o estudo baseou-se em apenas um grupo da instituicdo e foi aplicado num
periodo delimitado.

Com isso, foram colhidos dados valiosos para analises e consideracdes futuras que
seguramente contribuirdo no aperfeicoamento da qualidade de vida dos servidores no

ambiente de trabalho e também na vida pessoal.
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ANEXO 1 - Avaliacéo da qualidade de vida — Conceito Biopsicossocial QQV — BPS

PERFIL

Idade:

Sexo: () masculino ( ) feminino

Setor onde atua:

Tempo de UFSM:

Ocupa funcéo de chefia: ( ) sim ( ) ndo

Tempo na fungéo de chefia:

Abaixo estdo listados diversos aspectos relacionados ao seu Estilo de Vida. Dé notas
de 1 a 5, considerando que a primeira resposta que vier a mente é a melhor, para todas as
alternativas.

Assinale de 1 a 5, considerando sempre a sua opinido sobre satisfacdo, para cada uma
das afirmacOes. Por favor, responda a todas as questfes, tomando como referéncia as 4

(quatro) ultimas semanas.

1=Nunca |2=Raramente | 3= Algumas vezes |4 = Frequentemente 5 = Sempre

1. Habitos Alimentares 112 |3 (4 |5

1 | Alimento-me lentamente, em partes pequenas, em um ambiente

agradavel.

2 | Resisto as influéncias sociais e mercadoldgicas para o consumo de

alimentos inadequados.

3 | Como frutas e verduras variadas diariamente.

4 | Fago, no minimo, quatro refeicdes ao dia (café da manha, almoco, lanche

e jantar), em horarios regulares.

5 | Bebo bastante agua. No minimo, oito copos por dia.

2. Atividade Fisica 112 (3 (4 |5

1 | Pratico exercicios de relaxamento e alongamento.
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A pratica de atividade fisica & importante na minha vida.

Faco exercicio do tipo caminhada, de duas a trés vezes por semana, por

mais de 30 minutos em cada sessao.

Faco atividades fisicas, do tipo moderada (as que aumentam moderadamente
a respiracdo ou batimento do coracéo), de duas a trés vezes por semana, por
mais de 30 minutos em cada sess&o.

Faco atividades fisicas, do tipo vigorosa (as que aumentam muito a respiracao
ou batimento do coracdo), de duas a trés vezes por semana, por mais de 20

minutos em cada sessao.

Reservo na semana um periodo para a atividade fisica.

3. Sono e repouso

Deito-me sempre na mesma hora.

Acordo descansado e com energia para o dia todo.

Tenho insOnia.

Utilizo outros recursos para dormir (chas, remédios, etc ).

Estou satisfeito com meu sono.

Tenho, no minimo, de seis a oito horas de sono por noite.

N OO o B~ WO N

Tenho dificuldade para dormir (com o sono)

4. Bem-estar pessoal

Acho que minha vida tem sentido.

Aceito minha aparéncia fisica.

Tenho energia suficiente para 0 meu dia a dia.

Tenho satisfacdo com minha vida sentimental.

Estou satisfeito (a) com minha vida sexual.

Experimento sentimentos positivos em minha vida.

N O O A WO N

Estou satisfeito (a) comigo mesmo.

5. Lazer e Diversao

Lazer me traz prazer e bem-estar.

Reservo tempo para lazer e diverséo.

Cultivo um hobby entre as minhas atividades semanais (musica, pintura,

carpintaria, jardinagem, etc.).
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Vou ao cinema, teatro, concertos, passeios, etc., semanalmente.

Programo viagens nas minhas férias.

Faco leituras divertidas na semana.

Tenho entretenimentos como assistir TV, ouvir misica, radio, etc., na semana.

| N o o »

Aproveito o meu tempo livre.

6. Insercdo Social

Compartilho minhas dificuldades com pessoas préximas.

Encontro, frequentemente, com meu grupo de amigos.

Diante de problemas, posso refletir e dialogar com pessoas que sabem escutar.

Estou satisfeito (a) com o apoio que recebo de meus amigos, parentes e colegas.

gl | WO N

Tenho um bom relacionamento com meus familiares.

7. Ocupacao Principal

Tenho satisfacdo com a minha ocupacéo principal.

Sinto a minha atividade como muito envolvente e gratificante.

Faco algo criativo em minha ocupacao.

Tenho satisfacdo com o resultado da minha ocupacao.

gl | WO N

Estou satisfeito com o tempo que dedico para a minha ocupagéo.

Assinale nota de 1 a 5 (um a cinco) que expresse a sua satisfagdo, com a qualidade das

acoes da UFSM, assinale na coluna N/E se ndo existe a acao.

Totalmente 1 2 3 4 Totalmente
insatisfeito satisfeito
8. Bem-estar no trabalho - QVT 112 |3 N/E

1 | Atendimento do convénio médico que a UFSM oferece.

2 | Beneficios oferecidos pela UFSM (farmacia, creche, cesta basica,

previdéncia privada, etc.).

3 | Qualidade das refeicdes oferecidas pela UFSM.
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4 | Oportunidade de carreira que a UFSM oferece.

5 | Imagem da UFSM junto aos funcionérios (ou junto & comunidade).

6 | Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional que a
UFSM oferece.

7 | Oportunidade de participar de comités de decisdo na UFSM.

8 | O meu salério é compativel com a minha funcéo e com o
mercado.

9 | A UFSM se preocupa com o ambiente fisico e com a seguranga
no trabalho.

10 | A UFSM promove o equilibrio entre a minha vida pessoal e o trabalho.

11 | A UFSM se preocupa com o relacionamento interpessoal entre os
funcionérios e as chefias.

12 | Atendimento do apoio ou assisténcia psicolégica que a UFSM oferece.

9. Por favor, leia a questdo, veja o0 que vocé acha e circule o numero que lhe parece a melhor

resposta.
Na minha opinido, avalio a Muito ruim| Ruim | Satisfatoria Boa Muito boa
minha Qualidade de Vida como: 1 2 3 4 5

10. Vocé tem algum comentario sobre o tema?

11. Vocé tem alguma sugestdo sobre o que podera ser feito pela Instituicdo para melhorar a
sua Qualidade de Vida no Trabalho?




