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RESUMO

Dissertagdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

A UTILIZACAO DO PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA
SUSTENTAVEL COMO FERRAMENTA DE GESTAO: UM OLHAR
DOS SERVIDORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

MARIA
AUTOR: FERNANDO GAZZONI
ORIENTADORA: FLAVIA LUCIANE SCHERER
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 19 de dezembro de 2014.

O Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel foi instituido pelo Decreto 7.746, de 5 de junho de
2012, diante disso todas as instituicdes federais tiveram que elaborar planos de logistica tendo
0 desenvolvimento sustentdvel como ponto principal. Para que esse plano obtenha o sucesso
almejado, é necessario que esteja incorporado as praticas organizacionais dos servidores de
cada 6rgdo da administracdo publica. Diante de tal situacdo e objetivando a inserc¢do do plano
no ambiente organizacional da UFSM, definiu-se como objetivo principal do trabalho a cria¢do
de planos de acdo. Para tanto, utilizou-se um questionario para diagnosticar o perfil dos
servidores da UFSM, avaliar o nivel de conhecimento referente a temas sustentaveis e ainda
identificar os aspectos considerados de maior importancia para elaboracdo de planos de acao.
Também foram realizadas entrevistas com a comissao elaboradora do PLS da UFSM a fim de
se obter um aprofundamento sobre o processo de elaboragdo e implementagéo. Os resultados
mostraram que os servidores, independente dos fatores individuais, possuem, de uma maneira
geral, um baixo nivel de conhecimento sobre topicos ligados a sustentabilidade na
administracdo pablica. Questdes relacionadas ao desenvolvimento de projetos de construcdes
sustentaveis, a realizacdo de campanhas de consumo racional e o reaproveitamento de materiais
foram os principais pontos levantados pelos pesquisados como sugestdo para elaboracédo de
planos de acdo. Posteriormente, identificaram-se 0s pontos fortes e fracos no ambiente
organizacional, a fim de explorar esses aspectos no planejamento de a¢fes. Na elaboracédo dos
planos priorizaram-se 0s aspectos relacionados a insercdo do plano na rotina de trabalho e que
possibilitem uma discussdo inicial sobre o tema, visto que o nivel de conhecimento ainda ndo
é satisfatorio e é imprescindivel que se avance nessa discussao.

Palavras-chave: Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel. Sustentabilidade. Planos de acéo.
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The sustainable logistics management plan was established by Decree 7746 of June 5, 2012,
and with it all federal institutions were required to prepare logistic plans having sustainable
development as the main point. For the success of this plan it is necessary to be incorporated
into the organizational practices of each public administration servant. In the face of this
situation and aiming to insert the plan and sustainable variable in UFSM organizational
environment, the creation of action plans as main objective was defined. So we used a
questionnaire to diagnose the profile of UFSM servants, assess the level of knowledge regarding
sustainable issues and identify aspects considered the most important ones for the development
of action plans. Besides, interviews were conducted with the setting-up committee of the PLS
in UFSM in order to obtain a deepening of the process of design and its implementation. The
results showed that the servants, regardless of individual factors, generally have a low level of
knowledge on topics related to sustainability in public administration. Issues related to the
development of sustainable construction projects, the realization of rational consumption
campaigns and the re-use of materials were the main points raised by respondents as suggestions
for preparing action plans. Later, the strengths and weaknesses in the organizational
environment were identified in order to explore these aspects in planning actions. In the
preparation of plans the aspects of the inclusion of them in the work routine had priority and
enabled an initial discussion on the subject, as the level of knowledge is not satisfactory and it
is essential to move forward on this discussion.

Keywords: Sustainable Logistics Management Plan. Sustainable. Action Plans.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade dentro das institui¢fes federais tem caminhado em pequenos passos
ao longo dos ultimos anos. S&o diversas as raz8es para que isso aconteca, pode-se citar uma
precaria fiscalizacdo sobre o cumprimento de determinada legislacdo, ou até mesmo a
necessidade de se alocar recursos or¢camentarios para esta situacdo. No entanto, para que uma
lei possua a eficacia desejada, é necessario que as pessoas a reconhecam e saibam os beneficios
e deveres que determinada lei tras.

A falta de conhecimento da legislacdo existente é uma das principais causas da
ineficiéncia legislativa brasileira. O fato de a populag¢do ndo possuir o conhecimento sobre sua
responsabilidade dentro do arcabouco legislativo, faz com que ela deixe de cobrar e cumprir 0
seu papel. Para que uma lei tenha a eficacia desejada é necessario que a populacao, principal
beneficiaria e responsavel pela existéncia das leis, cumpra o que é determinado pela legislacdo
e cobre para que seja aplicada aos demais administrados, sem distincao pela posicdo que este
ocupe dentro do cenério nacional.

No aspecto ambiental, existe um grande numero de leis e decretos, que visam dar uma
sustentacdo a conservacdo do meio ambiente. No entanto, por ser um processo com a
necessidade de dispender recursos financeiros, na maioria das vezes, as pessoas e as empresas
acham desvios ou simplesmente desprezam as leis ambientais e desta maneira 0 ambiente e 0s
Seus recursos passam, cada vez mais, a sentir os efeitos da utilizagdo indevida.

A administracdo publica, por sua vez, deveria ser uma das principais cumpridoras da
legislacdo ambiental em funcdo do seu carater representativo e que serve de base para
mensuracdo da atuacdo dos seus administrados. Desta maneira, nos Gltimos anos, 0 governo
tem editado normas que regulamentam a sua prépria atuacdo perante ao meio ambiente, dentre
estas normas é possivel citar a utilizacdo da variavel sustentavel na contratacdo de bens,
servicos e obras, o desenvolvimento de pessoal e o tratamento de residuos. Uma das ultimas
normas instituidas é a regulamentacdo e gestdo dos seus processos com foco na
sustentabilidade, estes processos passaram a ter uma preocupagdo com o0s niveis de consumo, a
utilizacdo de recursos e a qualidade dos servicos prestados. Foi exigido, através dos Planos de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), que cada 6rgdo da administracdo publica, estabeleca
metas, objetivos e diretrizes dos seus processos, focando a varidvel sustentabilidade na sua

elaboracao.



15

Com relacdo ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, é necessario que ele esteja
incorporado as préaticas organizacionais dos servidores de cada 6rgdo da administragdo publica,
caso contrario sera simplesmente um plano desenvolvido para cumprir o que foi determinado
por uma lei.

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel deve ser visto como uma ferramenta que
proporciona uma difusdo de um pensamento sustentavel entre os 6rgdos da administragdo
publica, para tanto é necessario que as pessoas que desenvolvam as atividades organizacionais
o reconhecam como tal e entendam a importancia da perspectiva sustentavel em suas atividades

e se utilizem desse plano para uma melhoria dos processos realizados.

1.1  Problema de Pesquisa

Os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel estdo sendo instaurados pela Unido para
a administracdo publica direta e indireta, com o objetivo de introduzir os conceitos de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental nos drgdos publicos. No entanto, somente
a elaboracdo dos planos ndo representa uma garantia de que os 6rgdos publicos passaram a
incorporar as praticas sustentaveis nas suas rotinas.

Para o sucesso de um plano de gestdo é necessario que, além dos gestores envolvidos
na sua elaboracdo, as pessoas que trabalham no 6érgdo incorporem e difundam as ideias e 0s
objetivos propostos pelo plano. Se ndo houver o comprometimento dessas pessoas 0 plano passa
a ser apenas uma base tedrica sobre sustentabilidade, deixando a questdo pratica, e realmente
importante, em segundo plano devido a dificuldade de atingir os objetivos propostos.

Sendo a Universidade Federal de Santa Maria, uma instituicdo pertencente a
administracdo publica e que, de acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional
busca ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construcdo e difusdo do
conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e
sustentavel (UFSM, 2011), é necessario que o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel esteja
incorporado na sua politica e atividades desenvolvidas. Para tanto, é necessario que se tenha
conhecimento de como este plano € visto pelos servidores da institui¢cdo, quais os aspectos
positivos e quais necessitam serem melhorados, para que se proponham planos de agéo visando
a insercdo da Universidade Federal de Santa Maria em um ambiente pautado no

desenvolvimento sustentavel. Em vista disso chegou-se a seguinte problematica: “Quais
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planos de acdo podem ser desenvolvidos para que seja possivel atingir as metas propostas
no Plano de Gestao de Logistica Sustentavel da UFSM?”

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Propor planos de acdo, a partir da percepcéo dos servidores, objetivando a melhoria da
insercdo do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel na Universidade Federal de Santa

Maria.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o perfil dos servidores da Universidade Federal de Santa Maria, quanto ao
género, grau de escolaridade, renda, idade e tempo de servico;

e Descrever o processo de elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da
Universidade Federal de Santa Maria;

e Descrever o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Universidade Federal de Santa
Maria em termos da sua estrutura e conteudo;

e Verificar o grau de conhecimento e a sensibilizacdo dos servidores da Universidade
Federal de Santa Maria em temas relacionados a sustentabilidade e ao Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel.
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1.3 Justificativa

N&o apenas como o cumprimento de uma exigéncia do governo federal, o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel deve ser visto como uma ferramenta que proporcionard uma
conscientizacdo ambiental a todos os atores envolvidos no processo publico. O presente
trabalho visa propor acdes que facilitem a inser¢do do PLS na UFSM. Busca verificar o grau
de conhecimento dos servidores da Universidade Federal de Santa Maria com relacao ao Plano
de Gestdo de Logistica Sustentavel e aos demais temas relacionados a sustentabilidade, por isso
é de grande relevancia para Universidade Federal de Santa Maria e comunidade de uma maneira
geral. Atraves da discussdo dos topicos apresentados, objetiva estimular o desenvolvimento e
conscientizacao do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel entre os servidores da instituicéo,
inserindo as acdes previstas no plano no desenvolvimento de novas politicas sustentaveis e nas
praticas realizadas pelos servidores da instituicdo. Busca reduzir os impactos causados pela
administracdo publica ao meio ambiente, através da reducdo do consumo de recursos e a
utilizacdo de materiais sustentaveis.

Com a realizagdo deste trabalho sera possivel identificar o nivel de conhecimento dos
servidores com relagdo ao plano, atitudes sustentaveis utilizadas nas atividades organizacionais
e possiveis acfes que podem ser implantas na organizacao, levando-se em consideracgdo o nivel
de conhecimento dos servidores. O trabalho referenciado pelo aspecto econdmico podera
proporcionar para a instituicdo uma economia na utilizacdo de materiais, através da sua
reutilizacdo, ou até mesmo pela reducdo do seu consumo.

Outros aspectos ligados ao plano, e que poderéo ser otimizados com o desenvolvimento
do trabalho, sdo a melhoria da qualidade de vida dos servidores, a insercdo da variavel
sustentabilidade nas rotinas de trabalho e nos planejamentos desenvolvidos, aumento da
percepcdo dos servidores e das pessoas envolvidas no ambiente organizacional sobre os
impactos ambientais causados pelas atividades.

Para que um plano tenha o efeito desejado é necessario que o0s atores envolvidos tenham
consciéncia de que as suas atitudes causam impacto em toda estrutura da instituicdo. Sem a
colaboracéo individual de cada servidor a execucdo de um plano que envolve a instituigéo torna-
se inviavel.

Outro aspecto que se vislumbra com a realizagdo do trabalho é a necessidade de
sistematizacdo do conhecimento relativo ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel na esfera

publica, isso podera contribuir para 0 amadurecimento dessa area de estudos, permitindo o
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surgimento de novas ideias e novas situacdes focadas no desenvolvimento sustentavel da

administragdo puablica e da sociedade de uma maneira geral.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo apresentados temas considerados importantes para fornecer uma
base conceitual com relagdo ao assunto pesquisado. S&o abordados os topicos referente a
sustentabilidade, com foco na administracdo puablica, através de termos utilizados e a
explanacao de alguns programas desenvolvidos. Apresentar as principais legislacdes referentes
a temas sustentaveis, pois, por tratar-se de um ente publico, € necessario que seja observado o
atendimento das normas constitucionais e ainda uma conceituacdo sobre planejamento

estratégico e as ferramentas utilizadas no desenvolvimento dos planos de acao propostos.

2.1 Sustentabilidade na Administracédo Publica

Antes de mais nada, é necessaria, a tentativa de diferenciar os termos “sustentabilidade”
e “desenvolvimento sustentavel”, uma vez que em diversas situagdes ambos conceitos se
confundem. De acordo com Boff (2010) o termo desenvolvimento provém da area da economia
politica dominante, que é capitalista, ainda segundo o autor, o desenvolvimento obedece a
I6gica férrea da maximizacdo dos beneficios com a redu¢édo dos custos e do tempo empregado.

Cada individuo possui um conceito diferente sobre sustentabilidade, determinado pelo
impacto que a sustentabilidade exerce sobre a sua vida e as necessidades que possui, de acordo
com a forma com que se percebe a natureza (AZEVEDO, 2002). Boff (2010) diz que o termo
sustentabilidade provém do ambito da biologia e da ecologia e traduz a tendéncia dos
ecossistemas ao equilibrio dindmico, a cooperacdo e a coevolugcdo e responde pelas
interdependéncias de todos com todos, garantindo a inclusdo de cada ser, até dos mais fracos.
A sustentabilidade deve ser garantida, primeiramente, a Terra, a humanidade como um todo, a
sociedade e a cada pessoa, essa é a pré-condicdo sem a qual ndo ha o desenvolvimento
sustentavel (BOFF, 2010). Desta maneira é possivel afirmar que a sustentabilidade ¢ um
requisito basico para o atingimento do desenvolvimento sustentavel, que tem raizes na
economia e leva a sustentabilidade em consideragdo para consecucéo dos seus objetivos. Jacobi

(2003) afirma que a nocdo de sustentabilidade implica, portanto, em uma inter-relacdo
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necessaria de justica social, qualidade de vida, equilibrio ambiental e premente ruptura com o
atual padréo de desenvolvimento.

O termo sustentabilidade passou a fazer parte do cotidiano das pessoas apenas nos
ultimos anos, no entanto, apesar da impressao, de que a ideia da sustentabilidade é o ultimo
grito das teorias sobre o desenvolvimento, trata-se, na verdade de um conceito que carrega uma
certa carga historica consigo (BRUSEKE, 1996).

A origem do termo sustentabilidade ¢é anterior a origem de desenvolvimento sustentavel,
é um termo relativamente antigo, originario no saber técnico da agricultura do século XIX
(SUNKEL, 2001). De acordo com Santos (2007) os primeiros estudos teoricos sobre a
sustentabilidade iniciaram-se no campo das ciéncias ambientais e ecoldgicas, trazendo a
discussdo contribuicGes de diferentes disciplinas, tais como Economia, Sociologia, Filosofia,
Politica e Direito.

Com relacdo ao termo desenvolvimento sustentavel, o principal conceito utilizado e
considerado como origem do termo € o aplicado pelo Relatdrio de Brundtland (1991, p. 46)
onde afirma que o “desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades da geracdo presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras para
satisfazer as suas proprias necessidades”. Neste relatdrio foram definidas agdes e metas a serem
desenvolvidas pelos Estado em nivel mundial (JACOBI, 1999).

No entanto, com o passar dos anos, 0s conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel foram se confundindo e tratados praticamente como sinébnimos. Ao abordar 0s
conceitos estabelecidos pelos autores é possivel verificar como os termos se confundem, de
acordo com Binswanger (1997) desenvolvimento sustentavel significa qualificar o crescimento
e reconciliar o desenvolvimento econdémico com a necessidade de se preservar o meio ambiente,
conceito praticamente idéntico ao de Lima (2006) que foca a sustentabilidade do ponto de vista
da continuidade a sustentabilidade busca conciliar a questdo ambiental com a questdo
econdmica incorporando o principio da continuidade, nada pode ser sustentavel se ndo for
continuo.

A busca desenfreada pelo desenvolvimento econémico nos Gltimos anos degradou e
poluiu o meio ambiente, houve um abuso na utilizagdo dos recursos naturais de uma forma
descontrolada, essa politica trouxe diversas consequéncias que podem ser visualizadas
atualmente através dos problemas ambientais atuais (SANTOS, 2007). Em decorréncia desses
problemas atuais, a gestdo ambiental e a busca pela sustentabilidade tornaram-se elementos de
atencdo por parte dos gestores e pesquisadores, mesmo que muitas vezes motivados por

interesses diversos ou obrigados por forc¢a legal ou social (SILVA et al, 2011). Ha varias razdes
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que podem incentivar uma empresa a adotar métodos de gestdo ambiental; além dos interesses
econdmicos, obviamente, podem surgir de estimulos internos e externos (DIAS, 2008).

Segundo Sgarbi et al (2008), os estudos sobre a sustentabilidade tém apresentado um
crescente interesse na comunidade académica, despertando a atencdo ndo sé dos estudiosos da
area socioambiental, mas também dos pesquisadores de temas como estratégia, competicéo,
gestdo, dentre outros. Diante de tal situacdo diversos conceitos sobre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel foram desenvolvidos.

Conforme Montibeller-Filho (2004) a sustentabilidade é a busca de eficacia econdmica,
social, e ambiental objetivando atender as necessidades e anseios da populacdo atual, sem
desconsiderar os das geracOes futuras. Considerando a finitude dos recursos naturais Cavalcanti
(1998) afirma que sustentabilidade quer dizer o reconhecimento de limites biofisicos colocados,
incontornavelmente, pela biosfera no processo econémico.

Para Ciegis, Ramanauskiene e Martinkus (2009) o desenvolvimento sustentavel ndo se
trata de uma escolha entre a protecdo ambiental e o progresso social, mas de um esfor¢co maior
para desenvolvimento econdmico e social que seja compativel com a prote¢do ambiental.

As discussfes da incorporacdo da variavel ambiental como ponto-chave da gestdo de
governos e empresas, tém levado ao desenvolvimento de novos referenciais tedricos, que
buscam compreender e analisar o comportamento das organizac@es frente as mudancas que se
apresentam, no mesmo tempo que propdem novos paradigmas para alcancar a sustentabilidade
das organizacGes (CORAL, 2002).

Independentemente do conceito adotado é extremamente importante a atencdo que
passou a ser dada a variavel ambiental no processo produtivo das organizacfes. Para Leff
(2001) a sustentabilidade surgiu do reconhecimento da funcao de suporte da natureza, condicéo
e potencial do processo de producdo. Analisando a situacdo ambiental mundial, a humanidade
vem estabelecendo uma relacdo cada vez mais predatéria com a natureza em face do modelo
capitalista de producédo e que, por isso, a humanidade se aproxima rapidamente de um cenéario
de desastre ambiental (LOWI, 2005).

Com os diversos conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
existentes, é natural que surjam diversas opinides e conclusdes acerca das dimensées envolvidas
no conceito de sustentabilidade. Para Azevedo (2002) as principais dimens@es inseridas na
sustentabilidade sdo: econdmica, social, ambiental, ética, cultural, temporal e espacial, Deponti
e Almeida (2002) reduziram as dimensfes para: econdmica, social, cultural e ambiental. J&
Consalter (2008) reuniu as variaveis social e cultural em uma Unica variavel, citando que as

principais varidveis séo: sociocultural, técnico agronémica, ecologica e econémica.
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Um dos conceitos mais utilizados, quando se trata de varidveis da sustentabilidade é o

proposto por Sachs (1993) que defende um novo paradigma para o planejamento do

desenvolvimento, baseado em cinco dimensdes e que devem ser consideradas simultaneamente.

De modo resumido essas dimensdes sdo:

Social: tem como objetivo de melhorar substancialmente os direitos e condi¢fes das
amplas massas de populacdo e reduzir as distancias entre os padrbes de vida de
abastados e néo abastados;

Econdmica: possibilitada por uma alocacdo e gestdo eficiente dos recursos e por um
fluxo regular do investimento publico e privado, avaliada mais em termos
macrossociais, do que apenas por critérios de lucratividade microempresarial;
Ecoldgica: envolvendo medidas para reduzir o consumo de recursos e a producdo de
residuos, medidas para intensificar as pesquisas e a introducdo de novas tecnologias
limpas e poupadoras de recursos;

Espacial: voltada a uma configuracdo rural-urbana mais equilibrada e uma melhor
distribuicdo territorial de assentamentos humanos e atividades econémicas, envolvendo
questBes de concentracdo excessiva das &reas metropolitanas, destruicdo de
ecossistemas frageis, projetos de agricultura, industrializacdo descentralizada e rede de
protecdo das reservas naturais, biosfera e biodiversidade;

Cultural: em busca das raizes enddgenas dos modelos de modernizacao e dos sistemas
rurais integrados de producdo, privilegiando processos de desenvolvimento que
respeitem as peculiaridades de cada ecossistema, de cada cultura e cada local.

Com a divulgacdo da sua obra intitulada de Caminhos para o desenvolvimento

sustentavel, Sachs (2002) passou a considerar a sustentabilidade sob a perspectiva de oito

dimens0es, apresentadas a seguir:

Social: prop6e homogeneidade social, distribuicdo de renda justa, qualidade de vida e
igualdade social,

Cultural: sugere equilibrio, tradicdo e inovacao, autonomia na elaboracdo de projetos
nacionais integrados e a combinagéo entre confianga e abertura para o0 mundo;
Ecologica: propde a preservagdo do capital natural e a limitagdo no uso desses recursos;
Ambiental: engloba o respeito aos ecossistemas naturais;

Territorial: trata do equilibrio entre as configuragfes urbanas e rurais, da melhoria do

ambiente urbano e das estratégias de desenvolvimento de regides;
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e Econbmica: aborda o equilibrio econémico entre setores, a seguranca alimentar, a
modernizacdo dos meios produtivos, a realizacdo de pesquisas cientificas e tecnologicas
e a insercdo na economia internacional;

e Politica Nacional: envolve a democracia, os direitos humanos e a implantacdo de
projetos nacionais em parceria com os empreendedores;

e Politica Internacional: trata da promoc¢do da paz e da cooperacgdo internacional, do
controle financeiro internacional, da gestdo da diversidade natural e cultural e da
cooperacdo cientifica e tecnologica.

De comum a todos 0s conceitos propostos pelos autores, tém-se as variaveis econdmica,
social e ambiental. Estas varidveis formam o triple bottom line, conceito proposto por Elkington
(1999), para o autor essas variaveis sdo os trés pilares norteadores de decisdes e acgdes
relacionadas a gestdo organizacional, aproximando o conceito de responsabilidade social
corporativa do conceito da sustentabilidade. Conforme Dias (2008), o mais importante, na
abordagem das trés dimens@es da sustentabilidade empresarial, é o equilibrio dindmico entre as
dimensdes econdmica, social e ambiental.

Independentemente da concepc¢éo adotada, € necessario que se entenda as situagdes que
podem impactar na sustentabilidade e no desenvolvimento sustentavel, da mais pequena atitude
de uma pessoa, até as politicas governamentais e os processos industriais. O receio generalizado
é de ndo se possuir a capacidade necessaria para articular o necessario desenvolvimento
sustentavel, isto é, crescimento e mudancga com sustentabilidade (SILVA, 2006).

Antes restrita a pequenos grupos que buscam a preservacdo ambiental, a questdo
sustentavel passou a preocupar 0 mundo todo, inclusive os governantes dos diversos paises
existentes. A interligagdo entre o desenvolvimento socioeconémico e as transformacdes do
meio ambiente, durante décadas ignorada, entrou no discurso oficial da maioria dos governos
do mundo (BRUSEKE, 1996).

A sustentabilidade ndo € uma meta a ser atingida, mas um processo continuo. No
entanto, um pré-requisito para a formulagdo de uma politica relativa a sustentabilidade é uma
visdo do estado do mundo em direcdo ao qual se deseja avancar (PROOPS et al, 1997). O
desenvolvimento sustentavel pode ser visto como o equilibrio entre tecnologia e ambiente,
relevando-se os diversos grupos sociais de uma nagdo e também dos diferentes paises na busca
da equidade e justica social (MENDES, 2013).

No Brasil, a questdo sustentavel, passou a ser tema frequente a partir da promulgacéo
da Constituicdo Brasileira de 1998, que em seu artigo 225 elucidou o conceito de

desenvolvimento sustentavel ao informar que “todos tém direito ao meio ambiente
q



24

ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes”. De acordo com Ferreira (2012) trata-se de um mandamento
constitucional ao Poder Publico para defender e preservar o meio ambiente para as presentes e
futuras geracdes.

Devido a importancia do tema, indiferente do partido politico que esteja governando, a
sustentabilidade passou a vigorar em todas as plataformas de governo. Para Cavalcanti (1997),
politica de governo para a sustentabilidade significa uma orientacdo das acdes publicas
motivada pelo reconhecimento da limitacdo ecoldgica fundamental dos recursos.

A transformacdo em prol da sustentabilidade diz respeito a ampliar o sucesso, o valor e
a flexibilidade da empresa a longo prazo (HOLLIDAY, SCHMIDHEINY, WATTS; 2002), o
mesmo dito vale para a administracdo publica, na qual as politicas de governo voltadas para
sustentabilidade, demandam um certo periodo para que possa criar os efeitos desejados. As
acOes isoladas, representam acdes sustentaveis, no entanto para o desenvolvimento sustentavel
é necessario um conjunto de politicas que possibilitem o desenvolvimento continuo e néo
somente uma acao de curto prazo.

Na administragdo publica brasileira diversos programas tém sido desenvolvidos,
buscando estimular as praticas sustentaveis na administracdo publica, dentre os quais é possivel

citar, a Agenda 21 a Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P).

2.1.1 Agenda 21

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2013), a Agenda 21 pode ser definida
como um instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em
diferentes bases geogréficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdmica. Em nivel global, a Agenda 21 é um programa de acdo baseado num
documento de 40 capitulos, que constitui a mais abrangente tentativa ja realizada de promover,
em escala planetaria, um novo padrao de desenvolvimento, denominado “desenvolvimento
sustentavel”, os 40 capitulos estdo divididos em 4 sec¢des, cada secdo abrange os seguintes

topicos:

e Secdo | — Dimensdes Sociais e Econdmicas;
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e Secdo Il — Conservacdo e Gestdo dos Recursos para 0 Desenvolvimento;
e Secdo Il — Fortalecimento do Papel dos Grupos Principais;

e Secéo IV — Meios de Implementagéo.

Transferida para dentro da realidade brasileira foi lancada pelo Ministério do Meio
Ambiente, a Agenda 21 Brasileira que é um processo e instrumento de planejamento
participativo para o desenvolvimento sustentavel e que tem como eixo central a
sustentabilidade, compatibilizando a conservacdo ambiental, a justica social e o crescimento
econémico. O documento é resultado de uma vasta consulta a populacdo brasileira, sendo
construida a partir das diretrizes da Agenda 21 global. A partir de 2003, a Agenda 21 Brasileira
ndo somente entrou na fase de implementacdo assistida pela Comissdo de Politica de
Desenvolvimento Sustentavel (CPDS), como também foi elevada a condi¢cdo de Programa do
Plano Plurianual (MMA, 2013), com base no Plano Plurianual a Agenda 21 foi desmembrada
para cada localidade brasileira.

Segundo Malheiros, Phlippi Jr. e Coutinho (2008) é importante destacar que a Agenda
21 brasileira explicita as grandes questfes a serem enfrentadas e pactuadas entre governo e
sociedade para atingir a sustentabilidade ambiental, econémica, social e institucional,
apresentando diagnosticos e proposicdes. Ja para o Ministério do Meio Ambiente (2000), o
objetivo principal da Agenda 21 Local deve ser: a formulacdo de politicas publicas, por meio
de uma metodologia participativa, que produza um plano de a¢do para o alcance de um cenario
de futuro desejavel pela comunidade local e que leve em consideracdo a analise das
vulnerabilidades e potencialidades de sua base econémica, social, cultural e ambiental.

De acordo com Malheiros, Phlippi Jr. e Coutinho (2008) por meio da Agenda 21
nacional brasileira, a sociedade entendeu e pactuou objetivos e topicos a serem priorizados para

se vencer dificuldades, integrar economia e meio ambiente.

2.1.2 Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)

A agenda Ambiental da Administragdo Publica surgiu através da Comisséo de Politica
de Desenvolvimento Sustentavel (CPDS) que a partir da construcdo da Agenda 21 definiu em

seu capitulo 1V os meios de implementacédo, tendo na Agenda Ambiental da Administracdo
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Publica (A3P) um dos principais meios de trazer o tema sustentabilidade para a realidade da
Administracdo Publica.

A agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) é um programa gerido pelo
Ministério do Meio Ambiente e foi oficializado pela portaria 510/2002, com a cria¢do da
Comissdo Permanente da A3P. Em 2001 foi lancado o manual da A3P e, de acordo com o
manual, elaborado pelo Ministério do Meio Ambiente.

A A3P busca incorporar 0s principios da responsabilidade socioambiental nas
atividades da Administracdo Publica, através do estimulo a determinadas a¢Bes que
vao, desde uma mudanca de investimentos, compras e contratacdes pelo governo,
passando pela sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, pela gestdo adequada dos
recursos naturais utilizados e residuos gerados, até a promogdo da melhoria da
qualidade de vida no ambiente de trabalho (MMA, 2001).

A A3P é baseada em 5 eixos tematicos: Gestdo de Residuos, Licitacdo Sustentavel,
Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho, Sensibilizacdo e Capacitacdo dos Servidores e

uso Racional da Agua.

2.2 LegislacBes ligadas a sustentabilidade

Diversas sdo as legislacdes que tratam sobre o tema sustentabilidade, algumas sobre a
dindmica econdmica, outras sobre a ambiental e ainda no que se refere a situacfes sociais.
Diante da temética do trabalho é dada prioridade a legislacdo que trata das questdes ambientais
dentro do desenvolvimento sustentavel.

A principal lei brasileira, a Constituicdo Federal, no caput do seu artigo 225 (BRASIL,
1988) tras a incumbéncia de o setor publico proporcionar a sustentabilidade a todos, ao
expressar que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Em 31 de agosto de 1981, visando definir politicas relacionadas ao meio ambiente, foi
criada a Lei 6.938, que estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente. O artigo 2° da lei,

define os objetivos da Politica Nacional do Meio Ambiente, ao definir que:

A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacdo, melhoria e
recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais,
condicBes ao desenvolvimento sdcio-econdmico, aos interesses da seguranga nacional
e a protecdo da dignidade da vida humana (BRASIL, 1981).
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A lei 8.666 de 21 de junho de 1993, conhecida como Lei das Licitagdes, busca
regulamentar as compras na administracdo publica, realizadas através de processos licitatorios
e também os contratos oriundos desses processos. Visando implementar questdes sustentaveis
nas compras publicas foi publicado o decreto 7.746 de 5 de junho de 2012 (BRASIL, 2012) que
“regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios,
préticas e diretrizes para a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacoes
realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP” (BRASIL, 1993).

Em 2010, o governo federal editou a Lei 12.349, que alterou o artigo 3° da Lei 8.666 e
passou a utilizar o desenvolvimento sustentavel nas licitagdes governamentais, passando a
priorizar as empresas que busguem processos sustentaveis nas suas atividades. Por sua vez,
visando diminuir os crimes ambientais cometidos por pessoas fisicas e juridicas, o governo
federal editou em 12 de fevereiro de 1998 a Lei 9.605 (BRASIL, 1998) que define em sua
ementa que “Disple sobre as sangOes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias”. Desta maneira a lei busca coibir
a préatica de crimes contra a fauna, flora, poluicdo e outros crimes ambientais, crimes contra o
ordenamento urbano e o Patrimonio Cultural e contra a Administragdo Ambiental.

A educacdo ambiental também foi tema de legislagdo federal, ao promulgar a Lei 9.795
de 27 de abril de 1999 (BRASIL, 1999) e que “dispde sobre a educagdo ambiental, institui a
Politica Nacional de Educagdo Ambiental e da outras providéncias”, a lei traz as competéncias
das instituicdes na disseminacdo do conhecimento ambiental e as praticas necessarias para isso.

O estatuto das cidades instituido através da Lei 10257 de 10 de julho de 2001 é uma
tentativa do governo federal de diretrizes gerais da politica urbana com o objetivo de manter o
equilibrio ambiental da propriedade urbana, em seu artigo 2° (BRASIL, 2001) institui que “A
politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade
e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais”, o inciso I do artigo 2°
(BRASIL, 2001) faz referéncia a sustentabilidade das cidades ao definir que a “garantia do
direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana, & moradia, ao
saneamento ambiental, & infraestrutura urbana, ao transporte e aos servi¢os publicos, ao
trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragoes”.

Em 5 de janeiro de 2007, através da Lei 11.445, foi estabelecido diretrizes para o
saneamento basico, aspecto importante pra o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida
da populacdo. No ano de 2010, ocorreu a promulgacdo da Politica Nacional de Residuos

Solidos, através da Lei 12.305, e a regulamentacédo da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
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realizada através do decreto 7.404, ambos atos legislativos possuem como objetivo o
gerenciamento dos residuos sélidos gerados, bem como as responsabilidades existentes em cada
esfera.

O Decreto 7.746 de 5 de junho de 2012, ¢ um dos mais importantes decretos
regulamentados no que diz respeito a sustentabilidade, pois alterou o processo de compras da
administracdo publica e determinou diretrizes para 0s processos publicos, visando o
desenvolvimento sustentavel. Este mesmo decreto, em seu artigo 16 (BRASIL, 2012) define
que todos os orgaos da administracdo publica federal deverdo elaborar e implementar Planos
de Gestdo de Logistica Sustentavel.

Tendo em vista o estabelecimento das regras para elaboracdo dos Planos de Gestéo de
Logistica Sustentavel, em 12 de novembro de 2012 a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo editou a Instru¢cdo Normativa
n° 10, que buscou elucidar as questdes necessarias visando o desenvolvimento dos planos pelos
6rgdos da administracdo publica.

Diversas outra leis, decretos, instrucdes normativas e resolugdes foram criadas para
regulamentacdo das atividades relacionadas ao processo ambiental e ao desenvolvimento
sustentavel. Dentre as quais podemaos citar o Decreto 4.131/2002 que foi alterado pelo Decreto
4.145/2002 e buscam a redugdo no consumo de energia elétrica pela administracdo publica. O
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, além da Instrucdo Normativa n° 10, editou
ainda a Instrucdo Normativa n° 01, referente aos critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, servigos e obras na Administracdo Publica Federal. Também é responséavel
pela Portaria n°® 02, que busca regulamentar a compra de bens da Tecnologia da Informacéo
com base em critérios sustentaveis.

Com relacdo ao desenvolvimento de pessoal, outro topico importante no Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel, em 2006 o governo editou o Decreto 5.707, referente a Politica
e as diretrizes para o desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal. Com o
decreto o governo buscou estabelecer diretrizes visando o desenvolvimento do pessoal e a

melhoria dos servigos prestados aos cidad&os.
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3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei N.
3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominagéo de Universidade de Santa Maria —
USM. A Universidade foi federalizada pela Lei N. 4.759, de 20 de agosto de 1965, e passou a
denominar-se, entdo, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

A Universidade Federal de Santa Maria estd localizada na Cidade de Santa Maria,
situada no Centro Geografico do Rio Grande do Sul e distante 290 km da capital do estado,
Porto Alegre. Tem sua sede localizada no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria “Prof. José
Mariano da Rocha Filho”. Possui, ainda, quatro campi fora de sede, um em Frederico
Westphalen, um em Palmeira das MissGes, um em Silveira Martins e outro, em fase de
desenvolvimento, na cidade de Cachoeira do Sul.

De acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM, 2011) tem como missdo principal “Construir e difundir
conhecimento, comprometida com a formacéo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o
desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel”. As suas atividades sdo baseadas nos
seguintes valores: liberdade, democracia, ética, justica, respeito a identidade e a diversidade,
compromisso social, inovacao e responsabilidade.

Os eixos norteadores, definidos pelo Projeto Politico Pedagdgico (UFSM, 2011) como
o elo entre as a¢des das diversas areas de atuacdo da UFSM e a sua filosofia e tem por finalidade

promover o desenvolvimento institucional, os eixos norteadores sao 0s seguintes:

e Foco na inovacao e na sustentabilidade;

e Inclusdo, acesso e acessibilidade, cooperacéo e insercdo social;
e Qualificacdo das atividades académicas;

e Valorizacédo das pessoas;

e Expansdo académica qualificada da UFSM,;

e Otimizagéo da gestdo institucional.

Desta maneira a Universidade Federal de Santa Maria chegou ao seguinte mapa

estratégico:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
N Visdo ™

Ser reconhecida como uma
instituicdo de exceléncia na
construgdo e difusio do
conhecimento, comprometida com
o desenvolvimento da sociedade de
modo inovador e sustentdvel, ./
Valores
Comprometer-se com a educacdo e o conhecimento,
pautado nos seguintes valores:
Liberdade
Democrada
Etica
Justica
Respeito @ identidade e & diversidade
Compromisso social
Inovacio
Responsabilidade

4 Missdo

Construir e difundir conhecimento,

comprometida com a formagdo de
pessoas capazes de inovar e contribuir
com o desenvolvimento da sodedade

\_ de modo sustentdvel.

INSTITUCIONAL

JLNIIGNY

-

Desenvolver agdes de ensino, Promover a ampliagdo de agdes
pesquisa, extensdo e gestdo com de inclusdo, acesso e
foco na inovagdo e na acessibilidade, de cooperagio e
sustentabilidade de inser¢do social

SOCIEDADE

RELACAO COM A

ONY3L1X3

académicas qualificada da UFSM

EXCELENCIA
ACADEMICA

Qualificar as atividades } L Promover a expansao

APRENDIZADO
ORGANIZACIONAL

Figura 1 - Mapa Estratégico da UFSM
Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional UFSM 2011-2015

A estrutura atual estabelece a constituicdo de dez Unidades Universitarias: Centro de
Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de
Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Educacdo, Centro de
Educacéo Fisica e Desportos, Centro de Educacgdo Superior Norte-RS, Centro de Tecnologia e
Unidade Descentralizada de Educacdo Superior de Silveira Martins-RS. Além disso, a
Instituicdo possui trés unidades de ensino médio, técnico e tecnoldgico: o Colégio Técnico
Industrial de Santa Maria, o Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria e 0
Colégio Agricola de Frederico Westphalen. A UFSM possui ainda um Hospital Universitario,

que representa uma referéncia em salde para a regido centro do Rio Grande do Sul.
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Atualmente a Universidade Federal de Santa Maria possui 142 cursos de graduacéao, 138
cursos de pds-graduacdo, 5 cursos de nivel médio, 25 cursos pds-médio e 18 cursos de nivel
basico. Com relacdo ao quantitativo de aluno, a Universidade Federal de Santa Maria possui,
atualmente, 28.705 alunos, sendo que 20.219 em nivel de graduacdo, 5.551 em pos-graduacéo,
503 em nivel médio, 1.926 de p6s-medio e 308 na educagdo basica. Segundo dados do portal

de indicadores da UFSM, em 2013 a universidade formou 3.288 alunos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo do trabalho serdo abordados os topicos referente a metodologia utilizada,
informando de que maneira foram coletados e analisados os dados para o desenvolvimento da

pesquisa.

4.1  Delineamento e Defini¢cdo de Termos

O presente trabalho é um estudo predominantemente descritivo com abordagem
quantitativa, que busca propor planos de acdo visando a introducdo do PLS no ambiente
organizacional da Universidade Federal de Santa Maria. Para tanto buscou-se mensurar o
conhecimento e a percepcdo dos servidores da universidade com relacdo ao PLS e a temas
relacionados a sustentabilidade, buscando dimensionar os principais aspectos para implantacdo
do plano. Verificando assim os requisitos necessarios para que a Universidade Federal de Santa
Maria consiga a sua insercdo em programas de melhoria da gestao sustentavel.

Apesar de o estudo ser predominantemente quantitativo, foi utilizado, além do
instrumento quantitativo (Apéndice A), um instrumento qualitativo, composto por perguntas
abertas e semi-estruturadas (Apéndice B). Este roteiro foi utilizado para entrevistar os
servidores pertencentes a comissao gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da
UFSM, estes servidores sdo aqueles relacionados nas portarias 65.386/13 e 69.261/14, que
serdo elencados futuramente. Tal iniciativa foi utilizada com o objetivo de conhecer o processo
de construcdo do PLS e pautar as a¢des necessarias para implantacdo do plano.

Optou-se pelo estudo descritivo, pois segundo Gil (2002) a pesquisa descritiva tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre as variaveis. Desta maneira foi
possivel tracar um mapeamento da situacao existente dentro da instituicéo relacionado ao plano
e a acOes ligadas a sustentabilidade da organizacao.

Foi escolhida uma abordagem quantitativa, que busca traduzir em nimeros opinides e

informagdes para classifica-los e analisa-los (GIL, 2002). A pesquisa quantitativa se caracteriza
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pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999).

4.2  Populagédo e Amostra

A populacgéo estudada foram todos os servidores efetivos da Universidade Federal de

Santa Maria. De acordo com dados do portal da instituicdo, em 16/06/2014, a Universidade

Federal de Santa Maria possuia 4.690 servidores, sendo que desses servidores, 1880 sdo

docentes e outros 2810 sdo técnico-administrativos em educacao. Os servidores estdo divididos

nas seguintes unidades universitarias.

Tabela 1 - Namero de servidores da UFSM de acordo com a unidade de lotacédo

Técnico-Administrativos

Unidade de Lotagéo Docentes x Total
em Educacéo

Auditoria Interna da UFSM 0 2 2
Campus da UFSM em Cachoeira do Sul 2 0 2
Centro de Artes e Letras — CAL 144 43 187
Centro de Ciéncia da Saude — CCS 307 166 473
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas — CCNE 222 75 297
Centro de Ciéncias Rurais — CCR 183 172 355
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas — CCSH 215 94 309
Centro de Educacdo — CE 121 47 168
Centro de Educagdo Fisica e Desportos — CEFD 34 25 59
Centro de Educacdo Superior Norte — CESNORS 172 78 250
Centro de Tecnologia — CT 200 83 283
Colégio Agricola de Frederico Westphalen — CAFW 53 29 82
Colégio Politécnico da Universidade Federal de
Santa Maria 80 36 116
Colégio Técnico Industrial - CTISM 82 38 120
Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM 6 1215 1221
Reitoria 28 688 716
Unidade de Educacéo Infantil Ipé Amarelo 3 9 12
Unidade Descentralizada de Silveira Martins —
UDESSM 28 10 38
Total 1880 2810 4690

Fonte: Portal de Indicadores da Universidade Federal de Santa Maria, retirado em 16/06/2014

Os servidores lotados na Auditoria Interna da UFSM, Campus da UFSM em Cachoeira

do Sul e Unidade de Educacdo Infantil Ipé Amarelo, por possuirem reduzido numero de
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servidores 0 que impactaria no cruzamento dos resultados, foram incluidos entre os servidores
da Reitoria.

A pesquisa teve como objetivo reproduzir da melhor forma possivel o ambiente
organizacional da Universidade Federal de Santa Maria, desta maneira optou-se por nao se
utilizar uma amostragem populacional e sim a coleta de dados de toda populacdo através do
censo, que é definido como a afericdo de caracteristicas especificas de um universo de objetos
fisicos e sociais, verificadas em todas as unidades ou elementos que comp&em tal universo ou
populagdo (SASS, 2012).

Levando-se em consideracao o nimero de servidores respondentes, obteve-se a amostra
da pesquisa. A amostra obtida foi de 649 servidores, sendo que destes 236 sdo docentes e outros
413 sdo técnico-administrativos.

Utilizando-se a formula proposta por Gil (2009) para o calculo amostral de populagdes
finitas e considerando a populacéo de 4.690 servidores, um erro amostral de 5% e um nivel de
confianca de 95%, tem-se que a amostra minima deveria ser de 356 servidores. Desta maneira,
a amostra obtida de 649 servidores pode ser considerada representativa diante da populacao

estudada.

4.3 Coleta de Dados

Os dados da pesquisa de sensibilizacdo dos servidores foram coletados através de
questionario aplicado diretamente com os servidores. O canal para coleta dos dados foi a
distribuicdo de e-mails entre todos os servidores da instituicdo, disponibilizando, através
endereco eletrénico, 0 questionario proposto para a coleta dos dados. Utilizou-se a ferramenta
do Google Docs para disponibilizacdo do questionario

O questionario utilizado (Apéndice A) é composto basicamente por perguntas fechadas
e trés perguntas abertas que buscaram captar possiveis sugestdes acerca do tema. Na primeira
parte das perguntas fechadas, foi solicitado ao servidor que respondesse a questdes de defini¢do
do perfil, tais como, categoria de servidor, género e idade. Na parte seguinte foram elencados
topicos de temas emergentes na questdo sustentavel dentro da administracdo pablica, diante da
exposicdo desses temas foi solicitado ao servidor que informasse qual o grau de conhecimento
sobre o respectivo tema. Na ultima parte foram elencados diversos planos de a¢éo que poderiam

ser utilizados no desenvolvimento do plano e solicitado ao servidor qual o grau de importancia
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que o plano remetia ao servidor. Nas perguntas relacionadas ao grau de conhecimento e a
importancia dos planos de agéo, utilizou-se uma Escala Likert de cinco pontos.

Antes da aplicacdo do questionario, foi realizado um pré-teste com o objetivo de
verificar o entendimento dos servidores no que se refere as questdes solicitadas no questionario,
a clareza na abordagem e o entendimento do que estava sendo solicitado. O pré-teste foi
aplicado com uma amostra aleatéria de 10 pessoas, 0s respondentes participantes do pré-teste
ndo apresentaram mudancas que deveriam ser realizadas.

Ap0s a aplicacdo do pre-teste, a pesquisa foi encaminhada por e-mail para todos os
servidores da instituicdo informando sobre a pesquisa e solicitando a participagdo. O
questionario foi disponibilizado por um periodo de 2 meses, entre 15/04/2014 e 15/06/2014,
através do endereco eletrénico encaminhado por e-mail para os servidores da UFSM. Durante
esse tempo ocorreu a sua divulgacdo, através de noticia veiculada no site da UFSM, e o
recolhimento das respostas dos servidores. Apds o recolhimento, os dados foram cruzados para
estabelecimento dos padrdes de conhecimento e entendimento do PLS.

Com relacdo as perguntas abertas do questionario, buscou-se conhecer um pouco mais
da rotina sustentavel do servidor respondente e qual a percepcdo dele com relacéo a estrutura
utilizada para o desenvolvimento do plano. A primeira pergunta fazia mencéo a préticas
sustentaveis desenvolvidas na rotina do servidor, solicitando quais atividades sustentaveis eram
desenvolvidas no seu ambiente de trabalho. Em uma segunda questdo buscou-se conhecer o
pensamento com relacdo a estrutura atual do PLS, solicitando ao respondente se incluiria
alguma outra variavel que ndo teria sido abordada neste primeiro momento. Na ultima questéo
questionou-se o servidor sobre alguma contribui¢éo acerca do tema sustentabilidade na UFSM.

O instrumento qualitativo (Apéndice B), composto por perguntas abertas e semi-
estruturadas, foi utilizado para realizar a entrevista com o grupo de servidores pertencentes a
comissdo de elaboracdo do plano. Devido a troca de gestdo, houve alteragdes nos membros
desta comisséo, desta maneira foram entrevistados os servidores que em algum momento
fizeram parte da comissdo. Buscando preservar a identidade dos entrevistados para o
desenvolvimento do estudo, em vez de se utilizar 0 nome do entrevistado nas citacées do
trabalho, eles foram chamados de Entrevistado A, Entrevistado B e assim sucessivamente, essa
distribuicdo se deu de forma aleatoria. Todos os membros das comissées foram convidados e
aceitaram participar da pesquisa.

A comissdo gestora do PLS da UFSM referente a Portaria 65.386/13 era composta pelos

seguintes servidores:
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e Prof®. Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga (Pro-Reitoria de Planejamento) —
Presidente;

e Téc. Contabilidade Alessandra Daniela Bavaresco (Departamento de Material e
Patrimonio) — Membro;

e Contador Jose Carlos Segalla (Departamento de Material e Patriménio) - Membro;

e Engenheiro Upiragibe Vinicius Pinheiro (Pro-Reitoria de Infraestrutura) — Membro;

e Prof. Djalma Dias da Silveira (Departamento de Engenharia Quimica) — Membro;

e Enf2/Area Clara Maria Trevisan (Hospital Universitario de Santa Maria) — Membro.

Devido a troca a gestdo universitaria, ocorrida no inicio do ano de 2014, a composicao
da comissdo também sofreu alteracGes. Através da Portaria 69.261/2014 a comissdo passou a

possuir a seguinte composigéo:

e Assist. Iveti Magalia Caetano Rodrigues (Pré-Reitoria de Administragdo) — Presidente;

e Téc. Contabilidade Alessandra Daniela Bavaresco (Departamento de Material e
Patriménio) — Membro;

e Eng./Area Upiragibe Vinicius Pinheiro (Pré-Reitoria de Infraestrutura) — Membro;

e Prof. Djalma Dias da Silveira (Departamento de Engenharia Quimica) — Membro;

e Enfi/Area Clara Maria Trevisan (Hospital Universitario de Santa Maria) — Membro;

e Econ. Frank Leonardo Casado (Pré6-Reitoria de Planejamento) — Membro;

e Assist. Adm. Eliane de Avila Colussi (Secretaria dos Conselhos) — Membro.

De acordo com a composicdo das comissbes € possivel notar a busca da
interdisciplinaridade dos participantes. As comissfes foram compostas por servidores
pertencentes a diferentes unidades administrativas e diferentes formac@es. Procurou-se inserir
servidores que possuem conhecimento na area de gestdo ambiental e também areas
fundamentais nas politicas organizacionais da instituicao.

Tambem foi utilizada, como fonte secundaria de coleta de dados, a pesquisa
bibliografica, pois, por se tratar de 6rgdo da administracdo publica é de extrema importancia a
acdo dentro da legalidade. A coleta de dados se baseou principalmente na legislacdo brasileira,
ao se relacionar com temas ligados a sustentabilidade, agenda ambiental da administracdo
publica e planos de logistica sustentavel. Além disso, foi de extrema importancia a utilizacdo

do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM como ferramenta secundaria de coleta de
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dados, pois € necessario que o trabalho esteja alinhado com as politicas definidas pela

instituicao.

4.4 Tratamento e Analise dos Dados

O trabalho foi realizado buscando trazer a perspectiva dos servidores da universidade
com relacdo aos aspectos ligados a sustentabilidade e também como o Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel pode impactar nas atividades desenvolvidas. Diante dos dados coletados,
as informac6es foram analisadas buscando apontar as principais variaveis na relacdo existente
entre o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e a percepcdo dos servidores, 0s pontos que
deverao ter um maior cuidado para insercdo do plano e também os principais pontos sobre temas
ligados a sustentabilidade.

Primeiramente, foram verificadas as frequéncias das variaveis pessoais, posteriormente
foram analisadas as frequéncias relacionados ao grau de conhecimento de temas sustentaveis.
Com base nos resultados encontrados nessas variaveis, foi verificada a possibilidade de
associacao entre elas. Para tanto, utilizou-se o teste estatistico do qui-quadrado, para analise das
variaveis nominais, de acordo com Barbetta (2008), € um método que permite testar a
significancia da associacdo entre duas variaveis qualitativas, como também, comparar duas ou
mais amostras quando os resultados da varidvel resposta estdo dispostos em categoria. Para
analise das variaveis escalares, utilizou-se a Correlacdo de Pearson, segundo Hair Jr. et al (2005,
p- 313) “a Correlagdo de Pearson mensura a associagdo linear entre duas variaveis métricas”.

Em um segundo momento, verificou-se exemplos de planos de acdo através do grau de
importancia definido pelos servidores respondentes. Buscou-se ainda definir os pontos mais
importantes levantados pelos respondentes.

De posse dos dados coletados, foi realizada uma analise apontando pontes fortes e fracos
existentes no ambiente organizacional e que possibilitam ter conhecimento sobre a atual
situacdo da organizagdo. Ao confrontar as informagdes obtidas através da analise a empresa
toma conhecimento das suas capacidades internas, formulando estratégias realistas e
posicionando-se de maneira a maximizar as oportunidades do ambiente e evitar ou minimizar
ameacas ambientais (WRIGHT; KROLL; PARMELLL, 2000).

Para criacdo de planos de agédo foi utilizado os pressupostos da ferramenta 5SW2H.

Segundo afirma Campos (2004) a ferramenta 5W2H ¢ utilizada para descrever de maneira
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completa um plano de agéo. A sigla 5SW2H vem do inglés e significa: What (o que fazer), Why
(por qué fazer), How (como fazer), Who (quem sera o responsavel), When (quando, estabelece
0 prazo para a execuc¢do), Where (onde sera realizado) e How much (quanto custara a execucao).
Esta ferramenta permite, de uma forma simples, garantir que as informacdes basicas e mais
fundamentais sejam claramente definidas e as agBes propostas sejam minuciosas, porém
simplificadas (MEIRA, 2003).

Como ferramenta para cruzamento de dados quantitativos utilizou-se o software SPSS
Statistics 22.0, que possibilitou o cruzamento das informacdes para que o trabalho atingisse a

situacdo proposta no seu objetivo.
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) ANALISE DE RESULTADOS

A andlise de resultados foi dividida em trés partes: a) apresentacdo do Plano de Gestéo
de Logistica Sustentavel da UFSM, bem como sua estrutura e alguns fatores relevantes. b)
analise dos resultados encontrados na pesquisa quantitativa realizada e ¢) uma analise da
situacdo do plano e da sustentabilidade na UFSM, juntamente com alguns planos de agéo para

insercdo destes temas na UFSM.

5.1 O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM

Nesta secdo, serd apresentada a forma como se deu a construcédo do PLS da UFSM a partir
do resgate histérico que foi feito em documentos e mediante entrevistas com os servidores
diretamente envolvidos no processo.

Os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel foram criados através do Decreto n°® 7.746,
de 5 de junho de 2012, com o objetivo de promover o desenvolvimento nacional sustentavel.

Este decreto no seu artigo 16 afirma que:

A administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes deverdo elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel, no prazo estipulado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac&o, prevendo, no minimo:

| — atualizag8o do inventario de bens e materiais do 6rgdo e identificacdo de similares
de menor impacto ambiental para substituicéo;

I — préticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos;
I11 — responsabilidades, metodologia de implementacéo e avaliacdo do plano; e

IV — acBes de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacao.

Desta maneira, cada o6rgao da administracao publica, seja ela direta ou indireta, deveria
passar a se preocupar com a incorporagdo de préaticas de sustentabilidade nas suas a¢des. Ao
formar a sua comissdo, a UFSM optou por nomear servidores de diferentes unidades e
conhecimentos, o que proporcionou uma interdisciplinaridade de ideias e pensamentos na
comissdo de elaboracdo do PLS, ampliando a discusséo sobre o tema e permitindo um maior

envolvimento dos diversos setores universitarios.
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Inicialmente, a necessidade de atendimento de uma legislacdo na construgcdo do plano
ficou claro nas entrevistas realizadas com os integrantes da comisséo. O Entrevistado D afirmou
que o processo de elaboragdo do plano “é uma exigéncia legal, foram convidadas pessoas de
varios setores e, assim, como um cumprimento de uma legislacdo, sem muita divulgacéo,
simplesmente como um cumprimento de uma legislagao vigente”. Ao afirmar que “o plano é
baseado na Instrucdo Normativa 10/2012, entdo ele é uma obrigacdo legal de todos os 6rgéos
publicos federais” o Entrevistado A complementa a necessidade de atendimento de uma norma
legal.

Mesmo diante de uma imposicdo legal para desenvolvimento do plano, viu-se uma
possibilidade de uma mudanca de pensamento na instituicdo, o Entrevistado E afirmou que
diante da necessidade de elaboragdo do plano “comec¢ou uma reflexdao da questao ambiental e
sustentavel como um todo na universidade”.

A possibilidade de convergéncia de esforcos foi outro ponto levantado nas entrevistas
realizadas com 0os membros da comissdo, o Entrevistado C afirmou que “a universidade tem
acOes, embora ndo estejam devidamente estruturadas”. Reforgando esta visao o Entrevistado B
afirmou que “a UFSM néo esta parada nesse aspecto (agdes sustentaveis), embora a gente ndo
enxergue as acles, elas estdo andando, e andando h&a muito tempo, entdo pensamos que o plano
fosse o instrumento que nos permitisse juntar tudo que esta acontecendo”.

Em 12 de novembro de 2012, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, por
meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, criou a Instrucdo Normativa n°
10, que tem como objetivo estabelecer as regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de
Logistica Sustentéavel.

Logo no inciso | do artigo 2°, a Instrucdo Normativa, traz a definicdo do que é logistica
sustentavel, que, segundo a mesma, ¢ o “processo de coordenagdo do fluxo de materiais, de
servicos e de informacdes, do fornecimento ao desfazimento, que considera a protecao
ambiental, a justica social e o desenvolvimento econdmico equilibrado”.

A Instrucdo Normativa estabelece os critérios para sua elaboracdo, tais como o0s
requisitos minimos que devem ser contemplados pelos planos, 0s temas minimos a serem
abordados, a necessidade de planos de acdo para cada tema e a criagdo de uma Comisséo
Gestora do Plano de Logistica Sustentavel, desta maneira a Instru¢cdo Normativa busca definir
as diretrizes principais para elaboracdo dos planos.

Os membros da comissdo de elaboragdo do PLS abordaram o plano sob a tematica
proposta pela instru¢do normativa. De acordo com o Entrevistado E a instru¢ao normativa “traz

as sistematicas e a partir disso criou-se uma metodologia de trabalho”, segundo o Entrevistado
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A, a comissdo “buscou trabalhar baseado no levantamento de agoes ja existentes no diagnostico
da situacédo atual em cada um dos temas previstos na instru¢ao normativa”.

Os temas minimos estabelecidos pela Instru¢cdo Normativa n° 10, sdo os seguintes:

e Material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para impressdo, copos
descartaveis e cartuchos para impresséo;

e Energia elétrica;

e Agua e esgoto;

e Coleta seletiva;

¢ Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

e Compras e contratacbes sustentdveis, compreendendo, pelo menos, obras,
equipamentos, servicos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de
dados, de apoio administrativo e de manutencéo predial; e

e Deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de transporte, com foco na

reducdo de gastos e de emissdes de substancias poluentes.

Ao serem questionados sobre a necessidade de se incluir novas variaveis no PLS, os
servidores entrevistados afirmaram que, primeiramente, é necessario se consolidar as variaveis
ja existentes para que, posteriormente, se inclua novas variaveis no plano. Dentre 0s que
sugeriram novas variaveis, o tratamento de materiais permanentes, tais como mobiliario e
equipamentos de informatica, foi a questdo mais lembrada.

A instrucdo normativa prevé que o plano seja regularmente revisto e analisado, caso seja
necessaria a inclusdo ou exclusdo de alguma variavel, é previsto que isto seja feito
posteriormente. O plano pode, em si, gerar diversos beneficios para os servidores e usuarios da
instituicdo, dentre os pontos levantados na entrevista, pode-se ressaltar a mudanca nos projetos
prediais da instituicdo melhorando os seus acessos, propiciando uma melhoria na qualidade de
vida dos servidores. A reducdo dos gastos em areas onde ndo existem tantas aplicacdes.
Possibilidade de se reunir em um Gnico ponto as diversas a¢oes individuais que j& sdo realizadas
na instituicdo. De acordo com o Entrevistado C o desenvolvimento desse plano, que é baseado
em agoes, possibilita que “vocé passe do discurso para a pratica e através dessa conscientizagao
as pessoas passam a tomar mais cuidados ambientais, isso melhora no dia a dia, essa é a grande

vantagem que vislumbro”.
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Segundo os servidores entrevistados, diversas dificuldades foram encontradas durante o
processo de elaboragdo do PLS. O Entrevistado E colocou a extenséo territorial do campus
como uma das dificuldades encontradas, enquanto o Entrevistado B afirmou que o curto prazo
de tempo para desenvolvimento do processo foi uma das barreiras encontradas.

Outro ponto levantado pelo Entrevistado D foi a necessidade de maior participacdo e
apoio das diregdes e da reitoria. Neste sentido, o Entrevistado C coloca como uma das
dificuldades para implantacdo a conscientizacdo das pessoas e a disponibilidade de tempo na
sua rotina para discussdo das suas acgdes, planejamento de rotinas e desenvolvimento de
politicas sustentaveis dentro desta rotina.

De acordo com noticia veiculada no site da institui¢cdo no dia 02 de outubro de 2013, o
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Universidade Federal de Santa Maria foi aprovado
pelo Conselho Universitario no dia 27 de setembro de 2013.

Atualmente, o PLS encontra-se em fase de elaboracao dos resultados obtidos, de acordo
com o Entrevistado F a fase atual ¢ de “elaboragdo do relatorio tanto para verificagdo dos
indicadores que foram consolidados na verificacdo do plano inicial, tanto para verificacdo dos
pontos fracos, barreiras ou dificuldades que foram encontradas durante a elaboracéo e execugao
do plano, para novo replanejamento”.

A expectativa dos membros da comissdo é de que esse plano possibilite uma mudanca
de pensamentos das pessoas com relacdo a sustentabilidade dentro da instituicdo. O
Entrevistado F ressalta que “essa mudanca ndo se dd em um curto prazo de tempo, devido a
mentalidade e a falta de cultura em relacdo a sustentabilidade, esta situacdo reforca a
necessidade de um trabalho permanente junto aos usudrios da instituicdo”. O Entrevistado |
refor¢a que “no momento que a universidade comega a buscar sustentabilidade apoiado por
pessoas das diversas areas, a universidade fazendo essa campanha e fazendo com que as pessoas
mudem os procedimentos, nds teremos uma economia e uma racionalizacdo na utilizacdo dos

recursos disponiveis”.
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Quadro 1 - Sintese do PLS dentro da UFSM

e O PLS foi inicialmente criado para atendimento de norma legal;

e Alegislacdo citou os temas minimos que o PLS deveria abranger, segundo os servidores respondentes,
estes temas sdo suficientes em um primeiro momento;

e O PLS abre a possibilidade de discussdo sobre a sustentabilidade dentro da UFSM e a convergéncia
dos esforcos até entdo realizados individualmente;

e A extensdo territorial da UFSM e tempo exiguo foram algumas das dificuldades encontradas para
elaboracéo do plano;

e O PLS ja foi aprovado pelo Conselho Universitario da UFSM e encontra-se em fase de elaboragédo do
relatorio de verificacdo dos indicadores;

o  Expectativa de que o plano possibilite uma mudanca cultural dentro da UFSM.

5.2  Resultado da Pesquisa Quantitativa

Neste topico busca-se apresentar um perfil do respondente, o grau de conhecimento
sobre temas sustentaveis e ainda uma percep¢do com relacdo aos exemplos de planos de acao

apresentados.

5.2.1 Perfil do Respondente

Ao analisar o perfil do respondente tem-se por objetivo caracterizar os participantes da
pesquisa, buscando identificar as categorias onde houve uma maior ou menor participacdo. Os
perfis foram analisados sob oito categorias diferentes: categoria de servidor, cargo de chefia,
unidade universitaria, tempo de servico, género, idade, escolaridade e faixa salarial.

5.2.1.1 Categoria do Servidor

Essa questdo buscou identificar a que categoria de servidor o respondente se

enquadrava, docente ou técnico-administrativo.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos participantes em relagédo a categoria de servidor

Servidores Servidores efetivos Percentual de

respondentes Frequéncia na Instituicdo participacéo
Técnico-Administrativo 413 63,64% 2810 14,70%
Docente 236 36,36% 1880 12,55%
Total 649 100,00% 4690 13,84%

De todos os participantes da pesquisa, 63,64% sdo técnico-administrativos,
correspondendo a categoria de maior participacdo na pesquisa, enquanto os docentes
representam 36,36% do total.

A UFSM possui 2810 técnicos administrativos efetivos na institui¢do, desses, 14,70%
participaram da pesquisa. E, 1880 docentes efetivos na instituicdo, dos quais, 12,55%
participaram da pesquisa. De todos os servidores efetivos da instituicdo, 13,84% participaram

da pesquisa.

5.2.1.2 Cargo de Chefia

Neste topico os respondentes foram questionados a responder se possuiam algum tipo
de cargo de chefia ou direcao.

Tabela 3 - Distribuicdo dos participantes em relagéo a existéncia de cargo de chefia ou direcdo

Frequéncia Porcentagem
Sim 170 26,2%
Nao 479 73,8%
Total 649 100,0%

De acordo com os dados obtidos, 170 servidores afirmaram possuir cargo de chefia ou
direcdo, representando um total de 26,2 da amostra total de servidores, enquanto outros 479
afirmaram néo possuir nenhum cargo de chefia ou direcéo, representando um total de 73,8% da
amostra total de 649 servidores efetivos.
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5.2.1.3 Unidade Universitaria

Os servidores respondentes foram classificados de acordo com as unidades
universitarias onde desempenham as suas funcGes, desta maneira chegou-se a seguinte

frequéncia.

Tabela 4 - Distribuicdo dos participantes em relacdo a sua unidade universitaria

Servidores Frequéncia Servidores Percgn_tual~de

Respondentes Cadastrados participacéo
Reitoria 138 21,26% 732 18,85%
CCNE 49 7,55% 297 16,50%
CCR 43 6,63% 355 12,11%
CCS 56 8,63% 473 11,84%
CE 24 3,70% 168 14,29%
CCSH 43 6,63% 309 13,92%
cT 46 7,09% 283 16,25%
CAL 29 4,47% 187 15,51%
CEFD 3 0,46% 59 5,08%
CTISM 16 2,47% 120 13,33%
HUSM 108 16,64% 1221 8,85%
Politécnico 22 3,39% 116 18,97%
CESNORS 48 7,40% 250 19,20%
CAFW 12 1,85% 82 14,63%
UDESSM 12 1,85% 38 31,58%
Total 649 100,00% 4690 13,84%

De acordo com os dados obtidos € possivel notar que a maior frequéncia de respondentes
se encontra na Reitora da UFSM, representando um total de 138 respondentes, o que equivale
a 21,26% do total de respondentes. Por outro lado, a menor frequéncia de respondentes é do
Centro de Educacédo Fisica e Desportos (CEFD) onde somente 3 servidores participaram da
pesquisa, 0 que representa 0,46% da amostra estudada. A baixa participagdo pode ser ainda
verificada no percentual de participacdo da unidade, este percentual ficou em 5,08%.

A unidade universitaria com o maior numero de servidores efetivos cadastrados é o
HUSM, onde se tem 1221 servidores, no entanto esta unidade apresentou o segundo menor
percentual de participacdo, esse percentual ficou em 8,85%, 0 que representa uma frequéncia

de 108 respondentes.
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Outro dado importante a ser destacado € a participacdo dos servidores nas unidades
descentralizadas da UFSM, Centro de Educacdo Superior Norte (CESNORS), Colégio Agricola
de Frederico Westphalen (CAFW) e Unidade Descentralizada de Silveira Martins (UDESSM),
nestes trés locais o percentual de participacao foi superior a média obtida no geral da UFSM.
No CESNORS o percentual foi de 19,20%, sendo de 14,63% no CAFW e de 31,58% na
UDESSM, sendo que a média geral foi de 13,84%.

5.2.1.4 Tempo de Servico

A tabela 5 mostra a distribui¢do dos participantes de acordo com o tempo de servico

apresentado.

Tabela 5 - Distribuicdo dos participantes em relacdo ao tempo de servico

Frequéncia Porcentagem
< 5 anos 273 42,06%
>de 5e<10 anos 115 17,72%
>de 10 e < 15 anos 27 4,16%
>de 15 € <20 anos 78 12,02%
> de 20 e <25 anos 46 7,09%
> de 25 e <30 anos 60 9,24%
> de 30 e <35 anos 40 6,16%
> de 35 anos 10 1,54%
Total 649 100,00%

A maior participacdo na pesquisa foi de servidores com tempo de servigo menor ou igual
a 5 anos, estes servidores representaram 42,06% dos participantes da pesquisa. O estudo teve a
participacdo de 10 servidores que possuem mais de 35 anos de tempo de servigo.

Os participantes da pesquisa apresentaram um tempo de servigo médio de 12,07 anos,
sendo que alguns participantes da pesquisa apresentavam menos de um més de tempo de
servigo, enquanto outros respondentes apresentam 40 anos de tempo de servigo na UFSM.

A categoria tempo de servigo na UFSM apresentou uma mediana de 7 anos e uma moda
de 2 anos, sendo que a mediana determina o ponto central da distribui¢éo dos dados e a moda
o valor que ocorre com maior frequéncia (COOPER; SCHINDLER, 2008).
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5.2.1.5 Género

A Tabela 6 mostra a distribuicdo dos participantes de acordo com o0 género.

Tabela 6 - Distribuicdo dos participantes em relacdo ao género

Frequéncia Porcentagem
Masculino 276 42,53%
Feminino 373 57,47%
Total 649 100,00%

A pesquisa apresentou uma maioria de respondentes do género feminino, enquanto as
mulheres representaram 57,47% da amostra, 0s respondentes do género masculino
representaram 42,53%.

5.2.1.6 Idade

A tabela 7 apresenta a distribuicdo dos participantes de acordo com a idade do

entrevistado.

Tabela 7 - Distribuicdo dos participantes em relacdo a idade

Frequéncia Porcentagem
até 30 anos 109 16,80%
de 31 a 40 anos 194 29,89%
de 41 a 50 anos 157 24,19%
de 51 a 60 anos 174 26,81%
mais de 60 anos 15 2,31%
Total 649 100,00%

A maior parte dos respondentes possuem entre 31 e 40 anos, € importante ressaltar que

a participacdo foi relativamente homogénea no que se refere a idade dos entrevistados. O
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servidor de menor idade participante da pesquisa possui 21 anos, enquanto o de maior idade
possui 67 anos, a média de idade dos servidores participantes da pesquisa é de 42,33 anos.
Igualmente ao tempo de servico, a ampla faixa de idade dos participantes demonstra uma grande
representatividade dos servidores da instituicao.

Dentre os entrevistados a categoria idade apresentou uma mediana de 42 anos e uma

moda de 34 anos.

5.2.1.7 Escolaridade

Na tabela 8 € mostrada a distribuicdo dos participantes de acordo com o grau de

escolaridade.

Tabela 8 - Distribuicdo dos participantes em relacdo a escolaridade

Frequéncia Porcentagem
Ensino Fundamental 3 0,46%
Ensino Médio 28 4,31%
Graduagéo 81 12,48%
Especializacdo 163 25,12%
Mestrado 165 25,42%
Doutorado 165 25,42%
P6s-Doutorado 44 6,78%
Total 649 100,00%

Com relacdo ao grau de escolaridade dos servidores entrevistados, existe um equilibrio,
que pode ser verificado na Tabela 6, entre os participantes com especializacdo, mestrado e
doutorado, sendo que cada um destes itens possui em média um percentual de 25%.

Somente 4,31% dos servidores respondentes afirmaram possuir ensino médio, tal dado
permite auferir que os servidores tém buscado se qualificar e ampliar o conhecimento que
possuem.

Devido ao fato dos servidores respondentes possuirem elevado grau de escolaridade,
entende-se que este cenario poderia facilitar & discusséo e a implantacdo de politicas e acdes

relacionadas a sustentabilidade.
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5.2.1.8 Faixa Salarial

A Tabela 9 mostra a distribuicdo dos participantes de acordo com a faixa salarial.

Tabela 9 - Distribuicdo dos participantes em relacdo a faixa salarial

Frequéncia  Porcentagem

até R$ 1,500,00 0 0%

de R$ 1.500,01 até R$ 3.000,00 68 10,48%
de R$ 3.000,01 até R$ 4.500,00 156 24,04%
de R$ 4.500,01 até R$ 6.000,00 134 20,65%
de R$ 6.000,01 até R$ 7.500,00 88 13,56%
de R$ 7.500,01 até R$ 9.000,00 100 15,41%
acima de R$ 9.000,00 103 15,87%
Total 649 100,00%

De acordo com os dados demonstrados na Tabela 7, nenhum participante da pesquisa
possui salario inferior a R$ 1.500,00. A maior parte dos servidores pesquisados possui uma
faixa salarial entre R$ 3.000,01 e R$ 4.500,00, representando 24,04% dos entrevistados, outros
134 participantes possuem vencimentos na faixa de R$ 4.500,01 e R$ 6.000,00, representando
20,65%. Estas duas faixas salariais, se somadas, representam quase metade dos servidores

pesquisados.

5.2.2 Conhecimento sobre temas sustentaveis

Ao solicitar que o respondente informasse o grau de conhecimento que possui sobre
determinados tOpicos sustentaveis, buscou-se verificar o quanto o respondente esta
familiarizado com alguns temas utilizados pela administracdo puablica no tratamento da
sustentabilidade, pois séo temas que fazem parte dos planejamentos e programas desenvolvidos
pela administragdo publica na busca pela sustentabilidade.

Os respondentes foram questionados sobre o seu grau de conhecimento sobre o0s

seguintes topicos: Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, Agenda Ambiental da
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Administracdo Publica (A3P), Agenda 21, Politica Nacional de Residuos Sélidos e Logistica
Reversa.
A tabela abaixo representa, em linhas gerais, os resultados de tendéncia central e de

dispersdo obtidos para 0s topicos propostos.

Tabela 10 - Medidas de tendéncia central e de dispersédo das variaveis de conhecimento

Média Mediana Moda Desvio-Padrao

Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel da UFSM 1,77 1,00 1 1,041
Agenda Ambiental da Administracdo Pablica (A3P) 1,59 1,00 1 0,886
Agenda 21 2,01 2,00 1 1,145
Politica Nacional de Residuos Solidos 2,22 2,00 1 1,162
Logistica Reversa 1,93 1,00 1 1,173

Em linhas gerais, ao se observar os dados apresentados, é possivel concluir que os
servidores respondentes apresentaram um baixo conhecimento sobre os topicos propostos. A
maior média apresentada é com relacdo a Politica Nacional de Residuos Sélidos, sendo de 2,22,
representando um conhecimento entre “pouco conhecimento” e “Razoavel Conhecimento”.
Enquanto isso, a menor média é relacionada a Agenda Ambiental da Administracdo Publica
(A3P), a média apresentada foi de 1,59, o que representa um conhecimento entre “nenhum
conhecimento” e “pouco conhecimento”. O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM
é 0 tépico que apresentou a segunda menor media de conhecimento entre os respondentes,
ficando em 1,77.

Os tdpicos Agenda 21 e Politica Nacional de Residuos Solidos apresentaram, através
da mediana observada, o grau de conhecimento “pouco conhecimento”, como ponto de
tendéncia central da amostra pesquisa. Ja os topicos Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel,
Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) e Logistica reversa, apresentaram como
ponto de tendéncia central o grau de conhecimento “nenhum conhecimento”.

Através da moda apresentada, € possivel observar que o grau de conhecimento “nenhum
conhecimento” foi o item mais frequentemente assinalado pelos respondentes em todos os
topicos pesquisados.

O desvio-padrdo apresentado demonstra uma relativa proximidade das respostas em
relacdo a média apresentada pelos topicos. A proximidade das respostas em relagdo a media é
maior no topico referente a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) ao apresentar

um desvio-padrdo de 0,886, os demais tOpicos apresentaram um desvio-padrdo um pouco
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maior, no entanto em nenhum dos topicos as respostas apresentaram grande dispersdao em
relagdo a média apresentada.
Analisando-se o grafico de cada topico é possivel verificar a distribuicdo das frequéncias

obtidas com a pesquisa.

M Menhum conhecimento
EPouco conhecimento

W Razoével conhecimento
EBom conhecimento
[JGrande conhecimento

Gréfico 1 — Distribuigdo dos participantes com relacdo ao grau de conhecimento do PLS

Quando questionados sobre o grau de conhecimento referente ao Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel 55% dos respondentes afirmaram que ndo possuiam nenhum
conhecimento relacionado ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel desenvolvido pela
UFSM, somente 8,94% da amostra pesquisa afirmou que possuia um bom ou grande

conhecimento relacionado a este tdpico.
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M renhum conhecimento
B Pouco conhecimento

Bl Razoével conhecimento
[ Bom conhecimento

[ Grande conhecimerta

Gréfico 2 - Distribuicdo dos participantes com relacdo ao conhecimento da A3P

O tdpico relacionado a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) é o topico
onde houve o maior numero de respondentes que informaram que ndo possuiam nenhum
conhecimento relacionado ao topico, aproximadamente 62,25% da amostra pesquisada.
Consequentemente este topico é aquele que apresenta a menor média referente ao grau de

conhecimento.
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[E renhum conhecimento
H Pouco conhecimento
[l Razoével conhecimento
[@Bom conhecimento

[ Grande conhecimento

Gréfico 3 - Distribuicdo dos participantes com relacdo ao grau de conhecimento da Agenda 21

Diferentemente da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), a Agenda 21
possui melhores resultados no que se refere ao grau de conhecimento da amostra pesquisada,
aproximadamente 46,4% dos respondentes ndo possuem nenhum conhecimento sobre o topico,
no entanto ja existe uma melhor distribuigdo entre os demais niveis de conhecimento, sendo

que 19,2% afirmaram possuir um razoavel conhecimento sobre o tema
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W henhum conhecimento
EPouco conhecimento
B Razodvel conhecimento
EBom conhecimento

[ Grande conhecimento

Gréfico 4 - Distribuicdo dos participantes com relagdo ao grau de conhecimento da Politica
Nacional de Residuos Solidos

O conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sdélidos é o tdpico que
apresentou melhor distribuicdo entre os niveis de conhecimento estudados, este topico possui
também a menor frequéncia entre os respondentes que afirmaram ndo possuir nenhum
conhecimento sobre o tema proposto, somente 34,4% dos entrevistados. E também o topico
onde existe 0 maior numero de respondentes que afirmar ter grande conhecimento sobre o

topico, dos 649 respondentes, 26 afirmaram ter grande conhecimento sobre o tema.
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B henhum conhecimento
E Pouco conhecimento
B Razodvel conhecimento
[E Bom conhecimento

O Grande conhecimento

Gréfico 5 - Distribuicdo dos participantes com relacdo ao grau de conhecimento sobre Logistica
Reversa

A logistica reversa ¢ um processo amplamente utilizado quando se busca melhorias nos
niveis de sustentabilidade existentes nas instituicdes, no entanto, na amostra pesquisada, pode-
se perceber que ainda é necesséria a disseminagdo de conhecimento relacionado ao tépico. Do
total da amostra, 71,8% dos respondentes afirmaram possuir pouco ou nenhum conhecimento
sobre logistica reversa.

Analisando-se o resultado obtido e, levando-se em consideracdo que diversos planos de
acdo existentes trazem a logistica reversa como uma das possibilidades para reducgéo no descarte
de materiais, € necessario que este tema seja melhor difundido e proporcione um crescimento
no conhecimento sobre esta pratica.

Em andlise geral, pode-se inferir que os servidores da UFSM possuem baixo grau de
conhecimento acerca dos tépicos ligados a sustentabilidade, fato que torna imprescindivel a
adocgdo de medidas que insiram esses topicos no dia a dia dos servidores, tornando possivel a
aplicabilidade pratica de temas relacionados a sustentabilidade.
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5.2.3 A Influéncia dos fatores pessoais no grau de conhecimento de temas sustentaveis

Para verificar a existéncia de relacdo entre os fatores pessoais e 0 grau de conhecimento
referente aos temas sustentaveis utilizaram-se dois testes estatisticos, para as varidveis nominais
foi escolhido o teste estatistico do qui-quadrado, utilizado para testar a significancia estatistica
entre as distribui¢bes de frequéncia de dois ou mais grupos (HAIR JR et al, 2005). Ja para as
variaveis escalares utilizou-se a Correlacdo de Pearson.

Segundo (HAIR JR et al, 2005) “o uso adequado do qui-quadrado requer que a
frequéncia de célula esperada tenha um tamanho de amostra de pelo menos 57, desta maneira
ndo é possivel a utilizacdo do teste de qui-quadrado para analise da variavel unidade de trabalho,
pois a frequéncia esperada de algumas células seria inferior a 5.

Ao analisar a existéncia de relacdo entre as variaveis de fatores pessoais e 0 grau de
conhecimento tem-se duas hipoteses. A primeira hipotese, chamada de Ho, indica que ndo existe
relacdo entre as varidveis analisadas. A outra hipotese, chamada de Hj, afirma a existéncia de
relacdo entre as variaveis.

A seguir seguem 0s resultados encontrados para relacdo categoria do servidor com o

conhecimento sobre o PLS:

Tabela 11 - Nivel de significancia na relacdo categoria de servidor e variaveis de conhecimento

Variavel Nivel de Significancia
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM 0,008
Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) 0,200
Agenda 21 0,029
Politica Nacional de Residuos Solidos 0,011
Logistica Reversa 0,002

De acordo com o nivel de significancia apresentado na Tabela 11, é possivel rejeitar a
hipdtese nula e afirmar que o fato de ser técnico-administrativo ou docente influencia o grau de
conhecimento do servidor em temas como o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, a
Agenda 21, a Politica Nacional de Residuos Soélidos e Logistica Reversa. No entanto, o nivel
de significancia apresentado pelo tema da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)
denota que a categoria de servidor ndo interfere no conhecimento existente entre 0s

respondentes.
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Nas variaveis de conhecimento que apresentaram influéncia da categoria de servidor

buscou-se verificar as médias e o desvio-padréo apresentado em cada categoria, 0s resultados

obtidos sdo demonstrados na Tabela 12.

Tabela 12 — Medidas de tendéncia e disperséo na relacdo categoria de servidor e variaveis de

conhecimento

Plano de Gestao Politica
de Logistica Nacional de Logistica
Sustentavel da Agenda 21 Residuos Reversa
UFSM Sélidos
Técnico- Media 1,83 1,91 2,16 1,91
Administrativo DeSVJo 1,060 1,074 1,087 1,126
Padrao
Docente Média 1,67 2,18 2,33 1,97
Desvio 1,003 1,245 1,279 1,253
Padrao

De acordo com a Tabela 12, é possivel notar que os docentes da UFSM apresentaram

um maior conhecimento médio dos topicos Agenda 21, Politica Nacional de Residuos Sélidos

e Logistica reversa, sendo que ocorreu uma maior dispersdo dos dados se comparados aos

técnicos-administrativos. No que se refere ao PLS, houve uma situacdo inversa, pois a maior

média de conhecimento sobre o tema é referente aos técnicos-administrativos, essa categoria

apresentou também a maior dispersao dos dados.

Tabela 13 - Nivel de significancia na relacdo existéncia de cargo de chefia e variaveis de

conhecimento

Variavel Nivel de Significancia

Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM
Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)
Agenda 21

Politica Nacional de Residuos Sélidos

Logistica Reversa

0,007
0,371
0,264
0,998
0,151

O fato de o servidor respondente possuir cargo de chefia ou dire¢cdo n&o interfere no

conhecimento existente na maioria dos topicos apresentados, pois o nivel de significancia

apresentado ndo permite rejeitar a hipotese nula. A Unica excecao existente diz respeito ao Plano

de Gestdo de Logistica Sustentavel, pois o nivel de significancia apresentado denota uma
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influéncia no grau de conhecimento existente dos respondentes que possuem cargo de chefia
ou direcdo, em comparacdo com aqueles que ndo possuem.

Na Tabela 14 sdo apresentadas a média e o desvio-padrdo na relacdo entre a
possibilidade de o servidor possuir cargo de chefia ou direcdo e a variavel de conhecimento

referente ao PLS.

Tabela 14 - Medidas de tendéncia e dispersdo na relacéo cargo de chefia ou direcéo e varivel
de conhecimento do PLS

Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel da UFSM

Possui cargo de chefia ou Média 2,02
direcéo Desvio Padréo 1,186
Na&o possui cargo de chefia ou Média 1,68
direcdo Desvio Padrao 0,970

De acordo com a Tabela 14 é possivel notar um conhecimento médio superior dos
respondentes que possuem cargo de chefia ou direcdo com relacdo ao PLS, enquanto essas
apresentam uma média de 2,02, os respondentes que ndo possuem cargo de chefia ou direcéo
apresentaram uma média de 1,68. O desvio-padrdo apresentado foi maior no grupo de

respondentes que possuem cargo de chefia ou direcéo.

Tabela 15 - Nivel de significancia na relacdo género e variaveis de conhecimento

Variavel Nivel de SignificAncia
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM 0,033
Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) 0,134
Agenda 21 0,478
Politica Nacional de Residuos Solidos 0,389
Logistica Reversa 0,024

O nivel de significancia inferior a 0,05 permite afirmar que o conhecimento referente ao
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e a logistica reversa sdo influenciados pelo género do
respondente. Em contraponto a esses topicos, os demais apresentam um nivel de significancia
que ndo permite rejeitar a hipdtese nula, desta maneira as demais varidveis ndo sao

influenciadas pelas questdes referentes ao género dos respondentes.
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Na tabela 16 s&o apresentadas as medidas de tendéncia e dispersdo relacionando o

género com os topicos de conhecimento influenciadas por essas variaveis.

Tabela 16 - Medidas de tendéncia e dispersdo na relacdo género e variaveis de conhecimento

Plano de Gestao de

Logistica Sustentavel Logistica Reversa
da UFSM
Masculino Média 1,83 2,11
Desvio Padréo 1,135 1,254
Feminino Média 1,72 1,80
Desvio Padrdo ,965 1,092

De acordo com os resultados obtidos na Tabela 16 verifica-se que os respondentes do
género masculino apresentaram um conhecimento médio superior ao género feminino. No PLS
0 conhecimento meédio apresentado pelo género masculino foi de 1,83, enquanto para 0 género
feminino foi de 1,72. Ja para a logistica reversa o género masculino apresentou um
conhecimento médio de 2,11 e para o género feminino foi de 1,80. Em ambos os casos o desvio-
padrdo foi maior no género masculino.

Na tabela 17 sdo apresentados os niveis de significancia para relacdo entre o grau de

escolaridade e as variaveis de conhecimento.

Tabela 17 - Nivel de significancia na relacéo escolaridade e variaveis de conhecimento

Varidvel Nivel de SignificAncia
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM 0,171
Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P) 0,684
Agenda 21 0,079
Politica Nacional de Residuos Solidos 0,651
Logistica Reversa 0,030

Através da andlise dos niveis de significancia, demonstrado na Tabela 17, é possivel
perceber que a escolaridade dos respondentes € um quesito pessoal influenciador somente da
logistica reversa. Podemos auferir que os demais topicos, por apresentar um nivel de
significancia que ndo nos permite rejeitar a hipotese nula, sdo pouco influenciados pela

escolaridade dos respondentes.
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Tabela 18 - Medidas de tendéncia e dispersao na relacao escolaridade e o conhecimento sobre
logistica reversa

Logistica reversa

Ensino Fundamental Média 1,33
Desvio Padréo 0,577
Ensino Médio Média 1,50
Desvio Padréo 0,923
Graduacéo Média 1,88
Desvio Padréo 1,065
Especializacéo Média 1,89
Desvio Padréo 1,083
Mestrado Média 2,10
Desvio Padrao 1,267
Doutorado Média 1,97
Desvio Padrdo 1,251
Pés-Doutorado Média 1,70
Desvio Padrdo 1,112

De acordo com a tabela 18 é possivel notar que o maior conhecimento médio se encontra
nos respondentes que possuem mestrado, o conhecimento médio apresentado foi de 2,10, nos
demais niveis de escolaridade o conhecimento foi inferior a 2,00. Os respondentes que possuem
mestrado também apresentaram a maior dispersdo de dados, o desvio-padrdo apresentado foi
de 1,267.

Tabela 19 - Nivel de significancia na relacdo faixa salarial e variaveis de conhecimento

Variavel Nivel de Significancia
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM 0,052
Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P) 0,055
Agenda 21 0,293
Politica Nacional de Residuos Solidos 0,223
Logistica Reversa 0,038

Os niveis de significancia encontrados para a variavel faixa salarial nos mostram que a
logistica reversa é o unico fator influenciado pela faixa salarial dos respondentes, o nivel de
significancia apresentado é de 0,038, 0 que nos permite rejeitar a hipotese de nula de néo
influéncia. Os demais itens, de acordo com a hipGtese nula, ndo possuem propensdo a

influenciarem esse fator, todos os demais itens possuem nivel de significancia superior a 0,05.
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Igualmente ao grau de escolaridade dos respondentes, a faixa salarial foi fator
influenciador da logistica reversa. Na tabela 20 s&o analisadas as medias referentes a cada faixa

salarial e o conhecimento médio apresentado com relacéo a logistica reversa.

Tabela 20 - Medidas de tendéncia e dispersao na relacdo faixa salarial e o conhecimento sobre
logistica reversa

Logistica reversa

de R$ 1.500,01 até R$ 3.000,00 Média 1,81
Desvio Padrdo 1,136
de R$ 3.000,01 até R$ 4.500,00 Média 1,96
Desvio Padrao 1,138
de R$ 4.500,01 até R$ 6.000,00 Média 1,70
Desvio Padrao 0,942
de R$ 6.000,01 até R$ 7.500,00 Média 2,09
Desvio Padrao 1,265
de R$ 7.500,01 até R$ 9.000,00 Média 1,90
Desvio Padrao 1,243
acima de R$ 9.000,00 Média 2,17
Desvio Padrao 1,322

De acordo com dados apresentados na Tabela 20 € possivel notar um conhecimento
médio sobre logistica reversa daquelas pessoas que possuem a maior faixa salarial. As pessoas
que afirmaram ganhar acima de R$ 9.000,00 apresentaram uma media de 2,17 no conhecimento
sobre logistica reversa. Ja as pessoas que ganham entre R$ 4.500,01 e R$ 6.000,00 possuem a
menor média de conhecimento, 1,70. Os respondentes que ganham acima de R$ 9.000,00
mostraram a maior dispersdo nos dados, o desvio-padréo apresentado foi de 1,322.

Através da analise conjunta das variaveis demonstradas pode-se inferir que os fatores
pessoais sao influenciadores somente em alguns pontos dos temas sustentaveis, apesar disso,
conforme mencionado anteriormente, o conhecimento de temas sustentaveis, no geral, tem se
demonstrado insuficiente.

Para andlise das variaveis idade e tempo de servico, utilizou-se a Correlacao de Pearson
para verificar a associacdo existente entre essas varidveis e 0s graus de conhecimento sobre
topicos sustentaveis.

Na Tabela 21 sdo apresentados os resultados da correlacdo entre o tempo de servicgo e

as variaveis de conhecimento.
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Tabela 21 - Correlacdo de Pearson entre tempo de servigo e variaveis de conhecimento

Héa quanto Plano de Politica
= Agenda .
tempo Gestédo de X Nacional .
b PP Ambiental da Agenda Logistica
vocé é Logistica . » de
. p Administracéo 21 . Reversa
servidor  Sustentavel Pablica (A3P) Residuos
da UFSM da UFSM Sélidos
Ha quantoA Correlacéo de 1 0.197" 0.205" 0,032 0,003" 0,038
tempo vocé  Pearson
¢ servidor da  Sig. (2 0,000 0,000 0,421 0,018 0,332

UFSM extremidades)
** A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)

A partir da analise dos dados apresentados na Tabela 21, pode-se afirmar que a variavel
tempo de servico esta significativamente correlacionada com o grau de conhecimento do PLS
e A3P para um nivel de significancia de 0,01. Com relagdo a Politica Nacional de Residuos
Solidos a variavel citada esta correlacionada para um nivel de significancia de 0,05. Podemos
afirmar ainda que essa correlacdo € positiva, sendo considerada fraca para o nivel de
significancia apresentado. Conforme Hair Jr. et al (2005) o coeficiente de correlagéo varia de -
1,00 a +1,00, o sinal determina a direcdo da relacdo, quanto maior o coeficiente maior a relacéo
entre as variaveis, sendo que zero nao representa nenhuma relagéo entre as variaveis.

As variaveis Agenda 21 e Logistica reversa ndo apresentaram associa¢do com a variavel
tempo de servigo, os niveis de significAncia apresentados foram de 0,032 e 0,038,
respectivamente.

Os resultados encontrados para variavel idade e sua relacdo com os topicos na anélise

de conhecimento sdo demonstrados na Tabela 22.

Tabela 22 - Correlacdo de Pearson entre idade e variaveis de conhecimento

Plano de Agenda Politica
Quala Gestf;lo_de Ambiental da Agenda Nacional de Logistica
sua Logistica . N .
. , Administracdo 21 Residuos  Reversa
idade? Sustentavel da Publica (A3P) Solidos
UFSM
Quala  Correlagdo de 1 0,189™ 0,175™ 0,068  0,142" 0,008
sua Pearson
; .
idade? Sig. (2 0,000 0,000 0084 0,000 0,830

extremidades)
** A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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As variaveis tempo de servico e idade ndo apresentaram a significAncia necessaria para
existir uma associagdo com o grau de conhecimento sobre a Agenda 21 e Logistica reversa.

As demais variaveis relacionadas aos topicos sustentaveis apresentaram associagdo com
a variavel idade ao nivel de significancia de 0,01. A correlacdo apresentada entre a idade e as
variaveis de conhecimento € positiva, mas é considerada fraca, quanto mais perto de 1 for o
indice de correlagdo, mais forte é a associacéo entre as variaveis.

Ao relacionar as questdes ambientais com a idade os autores Straughan e Roberts (1999)
afirmaram que existe uma crenca de que os individuos mais jovens tendem a ser mais sensiveis
as questdes ambientais, pois vivenciam uma época em que o foco esta voltado para as questdes
ambientais, essas questdes estdo em plena discusséo.

Independente de caracteristicas pessoais € possivel analisar a existéncia de associacao
entre os topicos as varidveis elencadas para mensuracdo do grau de conhecimento do
respondente referente a temas ligados a sustentabilidade, desta maneira tem-se o seguinte
resultado:

Tabela 23 - Correlacdo entre as variaveis de conhecimento

Plano de Gestdo Agenda Politica
de Logistica Ambientalda  Agenda Nacionalde Logistica
Sustentavel da Administracao 21 Residuos Reversa
UFSM Publica (A3P) Solidos
Plano de Correlacao de - - . -
Gestio de Pearson 1 0,654 0,364 0,423 0,444
Logistica Sig. (2
Sustentavel da g iremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000
UFSM
Agenda correlacdo de 0,654" 1 0,487" 0,499" 0,467"
Ambiental da Pearson ' ' ' '
Administragcéo Sig. (2
Publica (A3P)  gytremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000
Agenda 21 Correlacéo de 0.364" 0.487" 1 0.538™ 0.527"
Pearson ’ ’ ! !
Sig. (2
extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000
Politica Correlacao de " . . -
Nacional de Pearson 0,423 0,499 0,538 1 0,562
Residuos Sig. (2
Solidos extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000
Logistica Correlacéo de o " " o
Reversa Pearson 0,444 0,467 0,527 0,562 1
Sig. (2 0,000 0,000 0,000 0,000

extremidades)

** A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Todas as variaveis apresentadas na tabela 23 apresentaram associacao entre si, todas as
correlac@es sdo positivas. O maior indice de correlagdo foi de 0,654 entre as variaveis Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel e Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P).

O conhecimento referente ao Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel, foco do presente
estudo, apresentou ainda um indice de correlacdo de 0,364 com a Agenda 21, de 0,423 com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos e de 0,444 com a Logistica Reversa.

5.2.4 Planos de Acédo

O PLS da UFSM possui diversas metas estabelecidas, as quais estdo divididas em nove
topicos: material de consumo, energia elétrica, &gua e esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida
no ambiente de trabalho, compras e contratacdes sustentaveis, deslocamento de pessoal, obras
e servicos de engenharia e equipamentos. Cada meta estipulada possui ao menos uma acgéo
definida.

As acbes tém sido adotadas com o intuito de desenvolver um ambiente sustentavel
dentro das instituicbes. As pessoas envolvidas neste processo possuem diferentes percepcoes
sobre a importancia de cada acdo. Julgam algumas situacdes mais importantes do que outras.
Desta maneira listaram-se diversos planos de acdo que possuem caracteristicas de busca da
sustentabilidade organizacional e solicitou-se aos respondentes que informassem qual o grau
de importancia de cada agédo para o desenvolvimento da sustentabilidade dentro da organizacéo.
Todos estes planos possuem impacto direto no desenvolvimento do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel.

A Tabela 24 representa as medidas de tendéncia e central e de dispersédo dos valores
atribuidos aos planos de acdo conforme solicitado.
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Tabela 24 - Medidas de tendéncia e dispersao dos planos de acéo apresentados

Desvio
Média | Mediana | Moda Padrdo

Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminacéo e ventilagdo natural, visando reduzir a 4,69 5 5 0,655
utilizacdo de lAmpadas e condicionadores de ar.

Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o 4,68 5 5 0,699
consumo racional de agua.

Identificacdo e distribuicdo de materiais ociosos para

reaproveitamento nos setores que necessitam. 4,60 5 5 0,737
Utilizacdo de material ecologicamente correto no lugar do material
tradicional. 4,56 5 5 0.711
Instalacdo de torneiras de fechamento automatico, como medida
para reducéo do consumo de agua. 4,55 5 5 0,794
Substituicdo gradativa o uso de documento impresso por documento

L I . A 4,53 5 5 0,818
digital, possibilitando o gerenciamento de processos virtuais.
Substituicéo de copos plésticos por canecas de vidro ou outro
material de longa duracéo. 4,49 5 5 0,820
Utilizac&o dos discentes da UFSM para o desenvolvimento de
projetos relacionados a sustentabilidade. 4,48 5 5 0,786
Elaboracdo de manual com praticas sustentaveis para descarte de 448 5 5 0.879
materiais nos diversos setores da UFSM. ' ’
Utilizac8o de impressao em frente e verso como maneira de reduzir
a utilizacdo de papel. 4,46 S S 0,844
Utilizacdo do processo de logistica reversa, para reutilizagdo de

L G 4,46 5 5 0,812

tonners e outros materiais que possibilitem tal processo.
Insercdo da sustentabilidade nos processos de compras € 4,38 5 5 0,774

contratacdes de servicos realizados pela UFSM.

Criagdo de uma pagina virtual, para divulgacdo de a¢des
sustentaveis realizadas na administracdo publica que possam ser 4,35 5 5 0,885
implantadas dentro da instituic&o.

A UFSM ser reconhecida, pelas demais instituicbes, como uma

instituicdo com exceléncia em praticas sustentaveis. 4,34 > > 0,960
Utilizacdo de novas tecnologias, como a video conferéncia para

reduzir o deslocamento de servidores. 4,32 S > 0,909
Investimentos em novas fontes de energia, mesmo que estas fontes 4,29 5 5 0,883

apresentem um elevado custo para sua instalagao.
Disponibilizacio de mecanismos que possibilitem um maior
controle no consumo de &gua e energia elétrica, mesmo que 4,29 5 5 0,880
apresentem um custo elevado para instalagéo.

Utilizacdo da variavel sustentavel no planejamento da institui¢éo,

pautando suas acles nessa variavel. 4,24 4 5 0.870
Construcdo de um espago de convivéncia entre os servidores da

UFSM, possibilitando uma melhoria na qualidade de vida dos 4,19 5 5 1,035
servidores.

Ter conhecimento sobre o processo de compras e contratagdes de 4,05 4 5 0,978

servicos realizados pela UFSM.

De acordo com a tabela apresentada, todos os planos foram considerados importantes
pelos respondentes. Todos os planos de agdo sugeridos obtiveram uma média superior a 4, 0

que significa que todos foram qualificados entre “importante” e “muito importante”. Com
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excecdo dos planos de acdo envolvendo a utilizacdo da varidvel sustentabilidade no
planejamento da instituicdo e a necessidade de ser ter um conhecimento sobre o processo de
compra, que apresentaram mediana 4, todos os outros planos apresentaram um indice de
mediana 5. Em todos os planos de acdo o grau de importancia mais frequentemente assinalado
foi a moda 5, classificada como “muito importante”.

O principal plano de agdo apontado pelos respondentes seria o desenvolvimento de
projetos de engenharia que privilegiem a iluminacédo e circulacdo de ar, este plano de acédo
apresentou uma média de 4,69 e um desvio-padrao de 0,655, este desvio-padrdo demonstra que
ocorreu uma coeréncia de pensamento entre os participantes. Este plano de acdo foi o que
apresentou 0 menor desvio-padréo dentre os que foram propostos na pesquisa.

Outro plano de acdo de destaque para 0s respondentes € a realiza¢do de campanhas de
conscientizacao de uso racional de energia elétrica e consumo de 4gua, a média apresentada por
esse plano foi de 4,68, enquanto o seu desvio-padréo foi de 0,699. Esse resultado reforca a
necessidade de que as campanhas sejam sempre renovadas e que sirvam como lembranga da
necessidade de consumo consciente por parte das pessoas.

Em seguida, o plano de acdo que apresentou maior grau de importancia para 0s
respondentes foi o reaproveitamento de materiais 0ciosos por outros departamentos. Este plano
de acdo apresentou uma média de 4,60. Tal situacdo poderia proporcionar uma reducdo na
compra de materiais, 0s materiais 0ciosos em algumas oportunidades poderiam suprir a
necessidade existente.

O plano de acgdo referente ao aumento do conhecimento sobre o processo de compra de
materiais foi o que apresentou a menor média entre os planos de a¢do propostos na pesquisa, a
média apresentada foi de 4,05.

A criacdo de um espaco de convivéncia entre os servidores foi o plano de acdo com a
segunda menor média, sendo a média apresentada de 4,19, é importante ressaltar nesse plano
de acdo que o desvio-padréo apresentado foi o maior dentre os planos de acdo propostos, 0
desvio-padréo obtido foi de 1,035, isso demonstra que apesar de possuir uma média de 4,19,
existem discrepancia no pensamento entre os respondentes, alguns servidores acham o plano
mais importante e alguns menos importante do que a média apresentada.

Devido a grande extensdo do campus da UFSM e suas diversas unidades e setores, sendo
alguns fora de Santa Maria, torna-se interessante analisar quais os principais planos apontados
em cada unidade universitaria, desta maneira na Tabela 25 se elencou os trés principais planos

apontados.
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Tabela 25 - Medidas de tendéncia e dispersao dos planos de acéo apresentados de acordo com
a unidade universitaria

(continua)
Unidade Plano Média Desvio-padrao
Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminacdo e ventilacdo natural, visando reduzir a 4,73 0,561
utilizacdo de lampadas e condicionadores de ar.
Reitoria Realizacdo de campanha_s que ince_ntivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,70 0,597
racional de agua.
Substituicdo de copos plasticos por canecas de vidro ou outro material
~ 4,57 0,754
de longa durag&o.
Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminacéo e ventilagdo natural, visando reduzir a 4,71 0,645
utilizacdo de l[Ampadas e condicionadores de ar.

CCNE  Utilizagdo de impresséo em frente e verso como maneira de reduzir a

A 4,61 0,640
utilizacdo de papel.
Substituicdo de copos plasticos por canecas de vidro ou outro material

~ 4,51 0,893

de longa durag&o.
Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminacéo e ventilagdo natural, visando reduzir a 4,86 0,467
utilizacdo de lampadas e condicionadores de ar.

CCR Identificacéo e distribuicdo de materiais ociosos para reaproveitamento 470 0465
nos setores que necessitam. ' '
Substituicéo de copos plésticos por canecas de vidro ou outro material

i 4,70 0,513
de longa duracéo.
Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,82 0,431
racional de agua.

cCs Desenvolvimento de projetos de construgdes e reformas que
privilegiem a iluminag&o e ventilagdo natural, visando reduzir a 4,70 0,537
utilizacdo de lAmpadas e condicionadores de ar.

Utll!zggao de material ecologicamente correto no lugar do material 4,61 0,679
tradicional.
Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminacéo e ventilagdo natural, visando reduzir a 4,71 0,550
utilizacdo de lAmpadas e condicionadores de ar.

CE Instalacdo de torneiras de fechamento automatico, como medida para

< ) 4,71 0,690

reducdo do consumo de agua.
Identificaco e distribuicio de materiais ociosos para reaproveitamento 458 0.974
nos setores que necessitam. ’ '
Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,72 0,630
racional de agua.

CCSH Identificacéo e distribuicdo de materiais ociosos para reaproveitamento 470 0773
nos setores que necessitam. ' '
Utll!zc_agao de material ecologicamente correto no lugar do material 4,63 0,655
tradicional.

Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminagdo e ventilacdo natural, visando reduzir a 4,70 0,756
utilizacdo de lAmpadas e condicionadores de ar.

CT Substituicdo gradativa o uso de documento impresso por documento 465 0.674
digital, possibilitando o gerenciamento de processos virtuais. ' ’
Identificacdo e distribuicdo de materiais ociosos para reaproveitamento 465 0.766

nos setores que necessitam.
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(concluséo)

Unidade Plano Média Desvio-padrao
Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,79 0,491
racional de agua.

CAL Identificaco e distribuicdo de materiais ociosos para reaproveitamento 472 0797
nos setores que necessitam. ' '
Utll!zggao de material ecologicamente correto no lugar do material 4,69 0,604
tradicional.

Substituicdo gradativa o uso de documento impresso por documento 4.94 0.250
digital, possibilitando o gerenciamento de processos virtuais.

CTISM Elabo.ra.géo de r_nanual com praticas sustentaveis para descarte de 4,88 0,342
materiais nos diversos setores da UFSM.

Utll!zggao de material ecologicamente correto no lugar do material 4,63 0,719
tradicional.

Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as

luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,81 0,582
racional de agua.

HUSM Dgsgnvglvime_nto (_je projetos dg construgdes e r_eformas que
privilegiem a iluminag&o e ventilacdo natural, visando reduzir a 4,74 0,602
utilizacéo de lampadas e condicionadores de ar.

Instalacéo de torneiras de fechamento automatico, como medida para
~ ) 4,68 0,708
reducdo do consumo de agua.
Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,82 0,501
racional de &gua.
Politécnico Instalagdo de torneiras de fechamento automatico, como medida para
~ ) 4,77 0,612
reducdo do consumo de agua.
Identificacdo e distribuicdo de materiais ociosos para reaproveitamento 473 0550
nos setores que necessitam. ’ ’
Utilizacdo de novas tecnologias, como a video conferéncia para reduzir
) 4,67 0,781
o0 deslocamento de servidores.
Utilizacdo dos discentes da UFSM para o desenvolvimento de projetos 460 0644
CESNORS relacionados a sustentabilidade. ‘ '
Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,60 0,707
racional de agua.
Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminag&o e ventilacdo natural, visando reduzir a 4,67 1,155
utilizacdo de lIampadas e condicionadores de ar.

CAFW  Investimentos em novas fontes de energia, mesmo que estas fontes 450 1168
apresentem um elevado custo para sua instalagao. ‘ '
Identificacdo e distribuicdo de materiais ociosos para reaproveitamento 450 1168
nos setores que necessitam. ’ ’
Construcdo de um espago de convivéncia entre os servidores da UFSM, 4 g4 0.389
possibilitando uma melhoria na qualidade de vida dos servidores. ’ ’
Identificacdo e distribuicdo de materiais ociosos para reaproveitamento

UDESSM  nos setores que necessitam. 4,83 0,389
q
Realizac8o de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletrénicos ao sair dos locais, bem como o consumo 4,83 0,389

racional de agua.
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Com a amostra obtida do Centro de Educagdo Fisica e Desportos, ndo foi possivel
definir os planos com maior média, pois diversos planos apresentaram a mesma média e 0
mesmo desvio-padrdo. Apesar da alta média obtida com relagé@o a importancia dos planos, essa
ndo € representativa devido baixo indice de participacdo dos servidores. A pouca participacdo
desses servidores pode ser um indicio de necessidade de uma politica que o0s aproxime da
importancia dos aspectos sustentaveis para a instituicéo.

Como principal plano de acdo apontado, a necessidade de adequacédo dos projetos de
construcdo e reforma esta presente entre os trés principais pontos levantados em sete unidades
universitarias. Este fato demonstra a necessidade de uma politica voltada para a consecucao de
projetos com uma perspectiva sustentivel. O governo federal tem cobrado das instituicbes
publicas a insercdo no PBE (Programa Brasileiro de Etiquetagem) Edifica, de acordo com esse
programa as construcdes séo classificadas de acordo com a sua eficiéncia energética.

A substituicdo de produtos também foi bastante lembrada nas unidades universitarias.
Esta substituicdo se da através da utilizacdo de canecas de vidro ou ceramica ao invés de copos
plasticos, também na utilizacdo de materiais oriundos de forma sustentavel.

Na unidade descentralizada do CESNORS houve uma lembranca na necessidade de se
diminuir os deslocamentos realizados, como a unidade do CESNORS esta localizada nas
cidades de Frederico Westphalen e Palmeira das Miss6es, ocorrem diversos deslocamentos até
a cidade de Santa Maria, onde esté localizado o campus da UFSM. Os servidores respondentes
acenaram com a necessidades que esses deslocamentos sejam reduzidos. Outro ponto levantado
por esta unidade universitaria, foi a utilizacdo dos discentes para colaboracdo na elaboracdo de
projetos que versem sobre sustentabilidade.

A realizagdo de campanhas que tenham como foco a racionalizagdo na utilizago dos
recursos, tanto de agua quanto de luz, foi um dos topicos mais lembrados entre os servidores
respondentes. Tal fato, reforca a necessidade de uma permanente divulgacao das acdes do PLS,
bem como dos beneficios proporcionados pela gestdo sustentdvel e a importancia de
participacdo conjunta dos servidores da instituicéo.

De acordo com os dados apresentados, podemos notar uma diferenciagcdo entre os
resultados obtidos no campus da UFSM localizado em Santa Maria, se comparados as suas

unidades descentralizadas, que estdo localizadas em outras regides.
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53 Anélise ambiental da UFSM

Ao se analisar o ambiente onde esta inserida a Universidade Federal de Santa Maria, no
intuito de promover o desenvolvimento da sustentabilidade e propagacao do Plano de Gestéo

de Logistica Sustentavel, chegou-se aos pontos elencados na tabela 26.

Tabela 26 - Anélise ambiental do PLS na UFSM

Forcas Fraguezas
e Diversas acles individuais ja séo e Barreira cultural;
realizadas; e Falta de conhecimento sobre temas
. e Interesse dos servidores por melhoria. sustentaveis;
Ambiente
e Baixa interacdo de alguns setores;
Interno . .
- o Dificuldade de monitoramento das
variaveis;
e Dados divulgados sdo insuficientes;
e  Grande extensdo territorial.
Oportunidades Ameacas
e Constante desenvolvimento de novas e Falta de recursos orcamentarios
. legislacdes; especificos para aplicacdo em acoes
Ambiente gistac P para aplicac ¢
¢ Inovagdo tecnoldgica. de sustentabilidade;
Externo

e A falta de uma cultura sustentavel do
ambiente onde a UFSM esta inserida;

e Mobilidade urbana deficitaria.

5.3.1 Analise Ambiente Interno

Na analise do ambiente interno s&o estudados os aspectos ligados as forcas e fraquezas

existentes na instituigéo.
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5.3.1.1 Forgas

Diversas acOes individuais ja sdo realizadas

Um dos pontos positivos encontrados dentro da instituicdo foi o conhecimento de
diversas a¢es individuais que ja sdo realizadas dentro da universidade. Algumas dessas acbes
sdo realizadas em niveis pessoais ou departamentais e outras sdo realizadas em projetos de
extensdo da UFSM.

Diversos respondentes apontaram questdes como a troca de copos plasticos por canecas,
aimpressdo frente e verso, separacdo do lixo no seu ambiente de trabalho. Esta situacdo também
foi lembrada na entrevista com os membros da comisséo de elaboracéo do plano, ao realizar o
diagnostico da atual situacdo da UFSM. Levantou-se que diversas acdes ja eram realizadas e
gue o plano proporcionaria a convergéncia dessas a¢des para um ponto em comum.

A convergéncia dessas acOes e a disseminacdo para outros setores, possibilitaria a

maximizagao dos esforgos empreendidos no desenvolvimento da sustentabilidade.

Interesse dos servidores por melhorias

A realizacdo de agOes individuais nos setores da universidade, comega a demonstrar um
principio de preocupacdo dos servidores com o seu ambiente de trabalho e com as questdes
sustentaveis.

Outro ponto levantado, que comprova o interesse dos servidores por melhorias, foi a

alta média atribuida aos planos de acdo estipulados pelos respondentes.

5.3.1.2 Fragquezas

Barreira Cultural

A barreira cultural é uma das principais fraquezas encontradas dentro da instituicéo.
Essa situacdo tambem foi diagnosticada pelos membros da comissdo de elaboracdo do PLS,
pois ndo é simples mudar o0 pensamento das pessoas e fazer com que ela altere os procedimentos

adotados até o presente momento.
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Diante disso a necessidade de conscientizar os atores envolvidos no processo se faz de
extrema importancia, pois é necessario que sejam alterados procedimentos que eram realizados

h& muitos anos e que necessitam de uma readequacao para insercao da variavel sustentavel.

Falta de comprometimento de alguns setores

Alguns setores da universidade tiveram baixa participacdo na pesquisa, 0 que pode
representar uma despreocupagio com as questdes ligadas a sustentabilidade. E necessaria uma
politica de insercédo junto a estes setores para que a variavel sustentavel passe a representar uma

preocupacéo dentro destes setores.

Falta de conhecimento sobre temas sustentaveis

Essa situacdo ficou clara com a pesquisa realizada junto aos servidores da institui¢ao.
Os servidores respondentes informaram possuir um baixo conhecimento sobre os temas
sustentaveis solicitados.

Para o desenvolvimento de acBes que versem sobre questdes sustentaveis € necessario

que se desenvolva estes conceitos dentro da instituicao.

Dificuldade de monitoramento das variaveis
Para o estabelecimento de metas, o planejamento de acOes e a busca por uma redugédo
no consumo, é necessario que haja a possibilidade de monitoramento pelos servidores das a¢6es
desenvolvidas pelos seus setores e 0s recursos utilizados até determinado momento.
Atualmente, a UFSM né&o dispde de uma ferramenta que possibilite 0 monitoramento
dos recursos utilizados, esta situacdo foi lembrada pelo Entrevistado A ao afirmar que existe

“falta de disponibilidade de mao-de-obra voltada para o monitoramento das a¢des do plano”

Grande extenséo territorial

Esta situacdo foi apontada pelo Entrevistado E como uma das dificuldades encontradas
para elaboragéo do PLS. A UFSM possui unidades em Santa Maria, Frederico Westphalen,
Palmeira das Missdes e esté iniciando suas atividades na cidade de Cachoeira do Sul.

A disténcia territorial existente entre estas unidades cria uma barreira de aproximacao
entre os servidores da instituicdo e o desenvolvimento de agdes que englobem todas as

unidades, pois cada uma possui uma peculiaridade devido a regido onde esta inserida.
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5.3.2 Analise Ambiente Externo

Na analise do ambiente externo sdo analisadas as oportunidades e ameacas existentes

no ambiente onde a UFSM esta inserida.

5.3.2.1 Oportunidades

Edicéo de novas legislacdes

Nos tltimos anos o governo federal tem editado diversas normas que buscam regular a
prética da sustentabilidade nos seus mais diversos 6rgdos. O PLS ¢ oriundo de uma dessas
legislacOes, juntamente com outras de grande impacto, tais como a Politica Nacional de
Residuos Solido e a Lei n° 12349/2010 que introduziu o desenvolvimento sustentavel nas
licitacdes governamentais.

Ao propor novas regulamentagfes o governo fortalece o desenvolvimento da
sustentabilidade dentro das instituicdes, mesmo que por forca legal, e faz com as demais

legislacBes passem a ser incorporadas pelas instituicoes

Inovac6es tecnoldgicas

Uma das grandes oportunidades disponiveis sdo 0s avangos tecnoldgicos existentes, que
proporcionam diversas alternativas sustentaveis para os problemas enfrentados nas rotinas
organizacionais. Essas inovagGes passam por constantes mudancas e atualizacbes, desta
maneira € possivel racionalizar os recursos existentes, também € possivel utilizar diversas

possibilidades de utilizac&o de energia limpa e monitoramento dos recursos.

5.3.2.2 Ameagas

Falta de recursos or¢camentarios especificos para a sustentabilidade
O problema econémico é uma das principais barreiras para o desenvolvimento da

sustentabilidade e das aces ligadas a ela, tais como o PLS. Nao foram encontrados registros
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da disponibilizacdo de recursos orcamentarios especificos para utilizagdo no desenvolvimento
de préticas sustentaveis na instituicao.

Diante da necessidade de desenvolvimento de acdes em outros setores, tais como 0
desenvolvimento da pesquisa e a manutencédo da instituicdo de uma maneira geral, a questao do
desenvolvimento sustentavel tem sido deixada em segundo plano, ndo recebendo os recursos

necessarios para que seja possivel desenvolver os planos dentro das instituicdes.

Falta de uma cultura sustentavel no ambiente onde a UFSM esta inserida

A sede principal da Universidade Federal de Santa Maria esta localizada na cidade de
Santa Maria e integrada a este ambiente. A cidade né&o apresenta uma cultura voltada para a
sustentabilidade, os esforcos para o desenvolvimento da sustentabilidade podem ser notados
que sdo desenvolvidos de maneira isolada. Essa situacdo é refletida no ambiente interno da
instituicdo, onde séo notadas agdes isoladas, dificultando o atingimento das metas previstas no
PLS.

Mobilidade urbana deficitaria

Um dos principais aspectos apontados pelos respondentes é a deficiente mobilidade
urbana existente. Essa deficiéncia impacta diretamente na qualidade de vida do servidor,
dificultando o desenvolvimento da sustentabilidade e as agOes previstas no PLS.

5.4  Sugestdo de Planos de Acéo

O trabalho objetiva inserir o Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel no ambiente
organizacional da UFSM, este processo pode ser realizado em duas frentes: uma focando na
divulgacdo do plano de maneira geral, objetivando ampliar o conhecimento dos servidores a
respeito de temas sustentaveis. Outra forma de desenvolvimento seria através do
desenvolvimento e monitoramento dos fatores inseridos no tema, com a possibilidade de
ampliacdo de acordo com as atividades propostas pela comunidade académica.

Diversas questdes foram levantadas pelos respondentes no que se refere ao
desenvolvimento da sustentabilidade dentro da UFSM. Grande parte das questdes fazem
referéncia a necessidade de uma ampla divulgacdo do PLS na UFSM, a questdo da
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redistribuicdo de materiais permanentes dentro do campus da UFSM e a coleta seletiva de
residuos.

De acordo com os participantes da pesquisa é ponto fundamental a constante divulgacéo
do plano e conscientizacdo da comunidade interna através da divulgacdo das praticas
sustentaveis adotadas. Outro entrevistado lembra que o processo de sustentabilidade depende
da participacgéo efetiva do servidor. A confecgdo de um guia contemplando as principais agoes
sustentaveis que o servidor possa utilizar em seu cotidiano, foi uma das possibilidades
levantadas que propiciariam uma divulgacéo do plano e das acdes nele contidas.

A utilizagdo de um protocolo eletronico para a tramitagdo de documentos foi um dos
pontos levantados pelos participantes. Eles acreditam que com o desenvolvimento desta
ferramenta haveria uma consideravel reducdo no consumo de papel. A criacdo desse protocolo
poderia ser iniciada por documentos mais simples, tais como memorandos e outros documentos
internos.

Os respondentes entendem que a realocagédo de materiais permanentes dentro do campus
possibilitaria uma reducdo na aquisi¢do de materiais novos, pois muitas necessidades poderiam
ser atendidas com materiais ja existentes dentro do préprio campus que nao sao mais utilizados
pelos setores.

Outros pontos também foram levantados pelos entrevistados, como a insercao do tema
nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, onde a tematica ainda ndo é obrigatdria deveria ser
disponibilizada como DCG (disciplina complementar de graduacdo). Alguns respondentes
entendem que uma matéria com a tematica sustentavel deveria ser obrigatoria em todos os
cursos disponibilizados pela universidade.

Com relacdo a coleta seletiva de residuos, a maioria dos respondentes afirmaram que a
UFSM ndo dispdes de um processo de coleta seletiva, que os residuos, quando sdo separados
nos setores, sdo todos acondicionados em um mesmo local, sem a separa¢do necessaria, faltando
locais adequados para armazenamento e treinamento especifico dos funcionarios responsaveis
pelo recolhimento dos residuos. Outro entrevistado salientou que a UFSM poderia desenvolver
projetos para o tratamento de seus proprios residuos.

Com base na ferramenta 5W2H foram elaborados planos de agdo com foco no

desenvolvimento da sustentabilidade e do PLS dentro da UFSM.
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5.4.1 Plano de Ac¢édo: PLS no Centro

A extensdo territorial da UFSM é um dos pontos apontados como barreira para o

desenvolvimento do PLS. Ao realizar reunides nas unidades universitarias proporcionariam

uma aproximacao dos servidores com a questdo sustentavel, a melhoria na divulgacgéo do plano,

a aproximagao dos servidores com termos ligados a sustentabilidade proporcionando uma

ampliacdo do conhecimento, seria possivel conhecer as agdes individuais realizadas nas

unidades, as deficiéncias existentes e os problemas encontrados. Ao obter esses dados seria

possivel a construcdo de projetos visando a facilitacdo para obtencdo de recursos financeiros

para o desenvolvimento de projetos sustentaveis.

Quadro 2 - Plano de Agéo - PLS no Centro

What (O qué) Apresentar o PLS nas diversas unidades da UFSM, buscando a conscientizagdo dos
servidores para reducdo no consumo de recursos, bem como conhecer as agdes
desenvolvidas e as necessidades existentes.

Who (Quem) Ao menos dois membros da comissdo gestora do PLS em cada reunido

When (Quando) No decorrer do ano de 2015 e reforcar a apresentagdo a cada dois anos.

Why (Por qué) Com a visita da comissdo nos locais de trabalho seré possivel aproximar o PLS dos
servidores da instituicao, realizar um acompanhamento do que as unidades tém feito,
as necessidades existentes e ainda buscar uma mudanca no comportamento dos
servidores, possibilidade estd que futuramente pode representar uma mudanca de
cultura no que diz respeito a sustentabilidade.

Where (Onde) As reunides seriam realizadas nos centros onde o servidor desempenha as suas
atividades

How (Como) Através de reunides entre membros da comissédo e servidores do respectivo centro,

sendo a primeira realizada em 2015 e as demais a cada dois anos. Durante o ano de
reuniBes seria feito um calendario anual para que fosse possivel contemplar todas as
unidades da UFSM

How much (Quanto
custa)

Os custos inerentes a este projeto seriam de material de expediente e de equipamentos
para divulgacdo de material, estes equipamentos ja existem na UFSM e ndo
precisariam ser adquiridos. A contratacdo de dois bolsistas que ajudariam no
processo de montagem e divulgacdo do material e participariam das reunifes.

5.4.2 Plano de A¢do: UFSM Classe A

Uma das agdes consideradas mais importantes pelos servidores respondentes é a

realizacdo de projetos e obras que incorporem a variavel sustentavel, privilegiando aspectos

naturais do meio ambiente, tais como a iluminagdo e ventilagéo natural.
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Tal plano visa incorporar essas varidveis nas constru¢es da UFSM, atendendo aos

requisitos propostos no PBE Edifica.

Quadro 3 - Plano de Agéo - UFSM Classe A

What (O qué) Inserir a UFSM no PBE (Programa Brasileiro de Etiquetagem) Edifica, este
programa se tornou obrigatério em instituicbes federais a partir da Instrugdo
Normativa n° 2 de 4 de junho de 2014.

Who (Quem) A Pro-Reitoria de Infraestrutura da UFSM, através de seus servidores.

When (Quando) Em novos projetos de edifica¢fes a serem desenvolvidos pela UFSM

Why (Por qué) Com a inser¢do dos projetos de edificacdes da UFSM no PBE Edifica sera possivel
realizar projetos visando a eficiéncia energética e a redugdo no consumo de energia
elétrica.

Where (Onde) O programa sera desenvolvido em todo o campus, bem como nas unidades
descentralizadas da UFSM.

How (Como) Para inser¢do no programa € necessario que os projetos desenvolvidos estejam

adequados.

How much (Quanto
custa)

Os custos seriam variaveis de acordo com o tamanho da obra a ser realizada.
Inicialmente seria necessario realizar o treinamento dos servidores da instituicéo
responsaveis pelo desenvolvimento de projetos. De acordo com o site PBE Edifica o
valor do curso oferecido é de R$ 550,00. O valor médio para obtengéo da etiqueta é
de R$ 11.000,00 a R$ 22.000,00, dependendo do escopo pretendido, do tamanho e da
complexidade da edificacdo, além do método escolhido (simulagdo ou prescritivo),
ndo estdo previstos neste calculo os valores referentes a logistica de inspe¢éo.

5.4.3 Plano de A¢do: Monitora UFSM

Uma das grandes dificuldades encontradas no estudo e desenvolvimento do PLS é a

obtencdo dos dados de consumo de recursos. A UFSM ndo possui um sistema que permita

monitorar esses dados, dessa maneira € necessario a criagdo de um plano para o

desenvolvimento de um sistema que permita monitorar 0s dados necessarios para 0

desenvolvimento do plano.
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Quadro 4 - Plano de Agéo - Monitora UFSM

What (O qué) Criacdo de um sistema que possibilite que aos servidores acompanharem os dados
referente ao consumo de materiais e aos recursos utilizados de acordo com as metas
previstas no plano

Who (Quem) Essa ferramenta seria criada pelo Centro de Processamento de Dados da UFSM com

a colaboracdo da Comissdo Gestora do PLS.

When (Quando)

Primeiro semestre de 2015

Why (Por qué) Através do monitoramento do consumo de recursos pelos diversos setores da UFSM,
sera possivel ter dimensao do que é consumido na universidade e desenvolver agdes
focadas nos pontos de maior necessidade.

Where (Onde) Esse sistema sera desenvolvido nos computadores do CPD e ficara disponivel para
todos os servidores da universidade

How (Como) Criacdo de portal que reuniria as informag6es de consumo dos recursos da instituicao,

tais como utilizacdo de copos descartaveis e consumo de energia elétrica.

How much (Quanto
custa)

Para desenvolvimento do respectivo plano € necessario a disponibilizacdo de
recursos pessoais existentes no CPD.

5.4.4 Plano de Acdo: Classifica UFSM

Uma das principais demandas levantadas pelos servidores respondentes € a necessidade

de realizar a reutilizacdo de equipamentos descartados por determinadas unidades em outras

unidades que possuam a demanda do material.

Quadro 5 - Plano de Agéo - Classifica UFSM

What (O qué) Criar um indice de bens permanentes que estdo em desuso na unidade, criando a
possibilidade de outro setor solicitar esse material atendendo as suas necessidades do
momento.

Who (Quem) A criacdo da pégina seria realizada pelo Centro de Processamento de Dados da

UFSM e alimentada pelas diversas unidades da UFSM.

When (Quando)

Por tempo indeterminado

Why (Por qué) Com este processo, entende-se que poderia reduzir a aquisicdo de novos produtos,
além da reducdo no descarte de materiais.

Where (Onde) Abrangeria todos os campus e unidades da UFSM, no entanto as transferéncias
poderiam ser realizadas somente dentro do préprio campus.

How (Como) Antes da solicitacdo de recolhimento, as unidades que possuirem bens para

desfazimento, seria necessario que o setor langasse este bem nos classificados da
UFSM, deixando disponivel, durante um periodo, para que outros departamentos
possam solicitar o bem e realizar a transferéncia deste bem para sua unidade, caso
nenhum outro setor demonstre interesse, esse bem seria recolhido para descarte ou
doacdo. Em caso de transferéncia entre unidade o bem deverd permanecer por
determinado periodo de tempo na nova unidade, evitando assim que sejam realizadas
diversas mudangas para um curto prazo de tempo, aumentando o numero de
deslocamentos de mobilidrios sem uma efetiva necessidade.

How much (Quanto
custa)

Para desenvolvimento do portal classifica é necessario a disponibilizacdo de recursos
pessoais existentes no CPD, juntamente com a Pré-Reitoria de Infraestrutura,
disponibilizando pessoal para realizar as mudancgas entre as unidades.
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5.4.5 Plano de Ac¢do: Projetos de Oficina Verde

Uma das possibilidades de mudanca cultural no que tange a acdes sustentaveis na UFSM

é 0 envolvimento de servidores e discentes no processo de criacdo de projetos sustentaveis que

proporcionem um desenvolvimento sustentavel na instituicéo

Quadro 6 - Plano de Acgéo — Projetos de Oficina Verde

What (O qué)

Realizac¢do de um concurso, premiando 0os melhores projetos sustentaveis

Who (Quem)

O concurso seria uma ac¢do conjunta da Comissdo do PLS, com as diversas pro-
reitorias ligadas ao ensino e ao desenvolvimento dos servidores

When (Quando)

Seria realizada uma edi¢do no segundo semestre de 2015, podendo ser realizada nos
préximos anos, conforme interesse da UFSM.

Why (Por qué)

Com a realizacdo de um concurso de projetos é possivel aumentar o envolvimento
de servidores e discentes no processo de desenvolvimento sustentavel da instituicao.
Outra questdo importante é que, com a existéncia destes projetos, seria possivel
buscar recursos financeiros para o desenvolvimento de projetos sustentaveis dentro
da instituicdo.

Where (Onde)

O concurso seria realizado no ambito da UFSM, entre seus servidores e discentes.

How (Como)

O concurso seria criado em duas categorias, uma para servidores da UFSM e outra
para estudantes, seriam premiados os melhores trabalhos de cada categoria e o
melhor projeto seria colocado em prética pela gestdo universitaria. Os projetos seriam
avaliados sobre algumas variaveis elencadas no edital do concurso, tais como: custo
do projeto e o impacto no desenvolvimento das atividades universitarias. Os projetos
desenvolvidos deveriam ser dentro das teméticas abordadas no PLS

How much (Quanto
custa)

Seria necessario estabelecer um valor de premiacdo para 0s projetos vencedores do
concurso, além dos custos inerentes a divulgacao, que deveria ser toda virtual, através
do desenvolvimento de uma identificagdo do concurso. Outro custo relativo ao plano
seria com relacdo a execugdo do projeto selecionado
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6 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal desenvolver planos de a¢do visando a insercéo
do PLS na rotina dos servidores e proporcionar uma discusséo sobre o tema no ambito da
UFSM. Para tanto, inicialmente, buscou-se uma caracterizagéo dos respondentes que apontou
que os servidores técnico-administrativos foram maioria entre os respondentes, a maioria ndo
possui cargo de direcdo ou de chefia, possuem em média 12,07 anos de tempo de servico na
UFSM e uma idade média de 42,33 anos, sdo do género feminino, com uma escolaridade
compartilhada entre mestrado, doutorado e pds-doutorado e a maioria possui uma faixa salarial
entre R$ 3.000,01 e R$ 4.500,00. Com relacdo a unidade universitaria onde estéo vinculados, a
maior participacdo percentual foi da Unidade Descentralizada de Silveira Martins e em namero
de respondentes foi da Reitoria.

Posteriormente, analisou-se o grau de conhecimento dos servidores com relagéo a temas
sustentaveis, que, em linhas gerais, apresentaram um baixo conhecimento sobre os termos
sustentaveis apresentados, independentemente de qualquer influéncia dos fatores pessoais.
Diante de diversos exemplos de planos de acdo, verificou-se quais eram considerados mais
importantes para os respondentes. Estes priorizam as construgdes e reformas sustentaveis, além
da realizacdo de campanhas de consumo sustentavel e do gerenciamento de materiais 0ciosos.

Para melhor compreensdo do PLS, verificou-se pontos importantes na sua construcao
do plano. O plano foi aprovado pelo Conselho Universitario da UFSM e desenvolvido com base
nas diretrizes informadas na Instrugdo Normativa n°. 10/2012. A extens&o territorial e 0 exiguo
tempo disponivel para elaboracdo do plano foram algumas das dificuldades encontradas. Foi
realizado um diagndstico inicial e estipuladas algumas metas, os seus resultados estdo sendo
analisados pela comissdo, no entanto 0 monitoramento precéario faz com que os dados sejam de
dificil consulta e mensuracéo.

A partir da analise dos resultados obtidos chegou-se as seguintes propostas de planos de
acao:

O primeiro plano de acdo apresentado refere-se a possibilidade de reunides da comissao
do PLS nas unidades universitarias, esta situacdo proporcionaria uma aproximacao entre as
unidades e uma possibilidade de conhecer as realidades existentes em cada setor, além de
fornecer subsidios para solicitacdo de recursos or¢camentarios para o desenvolvimento de

projetos sustentaveis.
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Outra sugestdo, € a elaboragdo de projetos de construgdo e reformas que visem a
obtencdo do selo de classificacdo energética. Dessa forma, atende-se uma necessidade
levantada pelos entrevistados que visualizam como prioritario a insercdo de recursos naturais
nos projetos.

A necessidade de monitoramento dos recursos utilizados pela Universidade, foi o ponto
principal no desenvolvimento do plano de acdo que tem por objetivo proporcionar um
monitoramento de todos os recursos disponiveis, somente desta maneira sera possivel
desenvolver politicas de reducdo de consumo.

Outro ponto latente entre os entrevistados € a necessidade de reutilizagdo de materiais
permanentes descartados por uma unidade que pode ser reaproveitado em outra unidade, tal
situacdo proporcionaria uma reducdo na aquisicdo de novos materiais.

Além disso, uma sugestdo é a criacdo de um plano de acdo baseado na criacdo de
concurso de projetos, que torne as discussdes sobre desenvolvimento sustentavel acessivel aos
discentes e servidores da instituicdo e com isso, proporcionando uma elevagdo no nivel de
conhecimento de topicos relacionados a sustentabilidade.

A disponibilidade dos servidores em responder ao questionario e, conforme citado por
membros da comissdo, fornecer os dados necessarios para elaboracdo e avaliacdo das metas,
faz com que as perspectivas de desenvolvimento de trabalhos na area do desenvolvimento
sustentavel sejam muito boas, no entanto é necessario um maior envolvimento dos diversos

setores de gestdo da UFSM.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados quantitativos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS - CCSH

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

4
¢

>
Pesquisa sobre sustentabilidade na UFSM

Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado(a) servidor(a), convidamos o(a) Sr(a) para participar da Pesquisa "A
utilizacdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel como ferramenta de gestdo: Um
olhar dos servidores da Universidade Federal de Santa Maria", sob responsabilidade do
pesquisador Fernando Gazzoni do Mestrado Profissional em Gestdo de Organizacbes
Publicas da UFSM e orientacdo da Prof®. Dr2. Flavia Luciane Scherer, a qual pretende
identificar a visdo dos servidores da Universidade Federal de Santa Maria sobre o Plano
de Gestdo de Logistica Sustentdvel e temas relacionados a sustentabilidade. Sua
participacdo é voluntaria e se dard por meio de preenchimento deste questionario. Se vocé
aceitar participar, estara contribuindo para difundir um pensamento sustentavel dentro da
instituicdo e colaborando com a melhoria desta ferramenta de gestdo. Se depois de
consentir em sua participacdo o Sr(a) desistir de continuar participando, tem o direito e a
liberdade de retirar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta de dados, independente do motivo e sem prejuizo a sua pessoa. O(a)
Sr(a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Vocé pode solicitar esclarecimentos antes, durante
e depois da participacdo na pesquisa por meio dos telefones: (55) 99212931 ou pelo e-
mail: sustentabilidadeufsm@gmail.com

Nome:

Fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha
colaboracéo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.

( ) Concordo
() Néo concordo




1. A qual categoria de servidor vocé pertence?
( ) Técnico-administrativo () Docente

2. Possui cargo de chefia ou dire¢do?
() Sim ( ) N&o

. A qual unidade universitaria da UFSM vocé esta vinculado?
) Reitoria
) Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE)
) Centro de Ciéncias Rurais (CCR)
) Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
) Centro de Educacéo (CE)
) Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH)
) Centro de Tecnologia (CT)
) Centro de Artes e Letras (CAL)
) Centro de Educacdo Fisica e Desportos (CEFD)
) Colégio Técnico Industrial (CTISM)
) Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM)
) Colégio Politécnico (CPUFSM)
) Centro de Educacgéo Superior Norte (CESNORS)
) Unidade Descentralizada de Silveira Martins (UDESSM)
) Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW)

e N N N N e N N N L T N N e W N G b

4. H& quanto tempo vocé é servidor da UFSM? anos

5. Qual o seu género?
() Masculino ( ) Feminino

6. Qual a sua idade?

7. Qual o seu grau de escolaridade?

( ) Ensino Fundamental () Mestrado

() Ensino Médio ( ) Doutorado

( ) Graduacao () Pds-Doutorado
(

) Especializacéo

8. Qual a sua faixa salarial?

) até R$ 1.500,00

) de R$ 1.500,01 até R$ 3.000,00
) de R$ 3.000,01 até R$ 4.500,00
) de R$ 4.500,01 até R$ 6.000,00
) de R$ 6.000,01 até R$ 7.500,00
) de R$ 7.500,01 até R$ 9.000,00
) acima de R$ 9.000,01

e N N N e N N
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9. Ao falarmos em sustentabilidade na administracdo publica, alguns temas sao
habitualmente mencionados. Informe o quanto vocé conhece sobre os temas abaixo,

considerando:

1) (2 3) (4) ®)
Nenhum Pouco Razoavel Bom Grande
conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFSM @D [R)[(4)]|(5)
Agenda Ambiental da Administracéo Publica (A3P) OHAHOHOHS)
Agenda 21 @D [R)[(4)]|(5)
Politica Nacional de Residuos Solidos OHAHOHOHS)
Logistica Reversa OHAHOHOHS)

10. Abaixo ¢ listado um conjunto de acdes consideradas sustentaveis. Na sua opiniao,
qual a importancia de cada acéo para que se busque um desenvolvimento sustentavel
na UFSM, considerando:

1) ) @) (4) (5)
N&o tem Pouco Razoavelmente Importante Muito
nenhuma Importante Importante Importante
importancia
Utilizacdo de material ecologicamente correto no lugar do material
tradicignal. ) ’ OHCHONCNO
Substituicdo de copos plasticos por canecas de vidro ou outro material
de Ionga%luragéo. PP P OHCHONCNO
Utilizacdo do processo de logistica reversa, para reutilizacéo de
tonners e outras materiais que possibilitem tal processo. OHCHONCNO
Utilizacdo de impressdo em frente e verso como maneira de reduzir a
utilizacdo de papel. OHCHONCNO
Substitui¢do gradativa o uso de documento impresso por documento 0@ 6@ o)
digital, possibilitando o gerenciamento de processos virtuais.
Desenvolvimento de projetos de construcdes e reformas que
privilegiem a iluminacéo e ventilacdo natural, visando reduzir a OHAROHOHEO)
utilizacdo de lampadas e condicionadores de ar.
Investimentos em novas fontes de energia, mesmo que estas fontes 0l e @)
apresentem um elevado custo para sua instalacao.
Realizacdo de campanhas que incentivem as pessoas a desligarem as
luzes e aparelhos eletronicos ao sair dos locais, bem como o consumo |(1) [(2) [ (3) | (4) | (5)
racional de agua.
Instalacéo de torneiras de fechamento automatico, como medida para
reducdo do consumo de agua. (1] ()@ 4)65)
Disponibilizagdo de mecanismos que possibilitem um maior controle
no consumo de agua e energia elétrica, mesmo que apresentem um OHANOHOHG)
custo elevado para instalaco.
Identificacdo e distribui¢do de materiais ociosos para 0@ 3@ o)
reaproveitamento nos setores que necessitam.
Elaboracdo de manual com préticas sustentaveis para descarte de
materiais nos diversos setores da UFSM. (D]@)]E) )] 6)
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Utilizacdo dos discentes da UFSM para o desenvolvimento de projetos

relacionados a sustentabilidade. (D] ()@ 6)
Construcdo de um espaco de convivéncia entre os servidores da
UFSM, possibilitando uma melhoria na qualidade de vida dos OHANOHOHG)
servidores.
Ter conhecimento sobre 0 processo de compras e contratacfes de
servigos realizados pela UFSM. 1] @]E)|#{6)
Insercdo da sustentabilidade nos processos de compras e contratagdes
de servicos realizados pela UFSM. 1] ]E)|#|6)
Utilizacdo de novas tecnologias, como a video conferéncia para
reduzir o deslocamento de servidores. 1] @]E)|#|6)
Utilizacdo da variavel sustentavel no planejamento da instituicéo,
pautango suas agles nessa variavel. P ; (D] ()@ 6)
A UFSI\4 ser reconheglda_l, pelas d,e_mals mstltu!go?s, como uma 0l 3| @)
instituicdo com exceléncia em préaticas sustentaveis.
Criacdo de uma pagina virtual, para divulgacao de acGes sustentaveis

; - b o e it W|@ @)@ 6)

realizadas que possam ser implantadas dentro da instituicdo.

11.  No seu setor € desenvolvida alguma atividade relacionada a sustentabilidade? Se

sim, que atividade ¢ esta?

12. Em 2013 a UFSM elaborou o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, os temas
abordados sdo: Material de consumo, energia elétrica, agua e esgoto, coleta seletiva e
destinacdo de residuos, qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras e
contratacgdes sustentaveis e deslocamento de pessoal. Na sua opinido, o plano deveria
abordar algum outro tema, que néo previsto atualmente? Se sim, que tema seria este?

13.  Vocé tem alguma sugestéo referente ao tema sustentabilidade na UFSM?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

1. Como se deu o processo de elaboracdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da
UFSM?

2. Quais 0s aspectos positivos e negativos encontrados durante o processo de elaboragéo
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel?

3. Levando em consideracdo a atual formatacdo do plano, vocé realizaria alguma
modificacdo na sua estrutura?

4. Qual a sua expectativa com relacdo ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel ao ser
inserido no ambiente organizacional da UFSM?

5. Quais sdo os beneficios que o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel podera
proporcionar para a UFSM e seus servidores?

6. Na sua concepgéo, quais séo as dificuldades existentes para implantacdo do Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel na UFSM?

7. Vocé acredita que o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel possa ser utilizado como
uma ferramenta de gestdo ambiental? O que tem que ser feito para que isso ocorra?

8. Qual a atual situacao do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel na UFSM?

9. Vocé tem alguma sugestdao referente ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e ao
tema sustentabilidade na UFSM?



