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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao
Mestrado Profissional em Gestdo de Organizagdes Publicas
Universidade Federal de Santa Maria

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: SUBSIDIOS PARA UM
PLANO DE MELHORIA EM FUNCAO DA PERCEPCAO DOS

SERVIDORES ATIVOS DA UFSM
AUTOR: JOSE ADROALDO PARCIANELLO
ORIENTADORA: VANIA DE FATIMA BARROS ESTIVALETE
Santa Maria, 10 dezembro de 2015.

O presente estudo objetiva analisar a percep¢do dos servidores ativos da UFSM em relacdo a
QVT por meio das a¢des desenvolvidas pela Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida do
Servidor — CQVS. Tem-se observado que ao longo dos anos a Instituicdo tem investido em
QVT para os servidores, sendo necessaria uma avaliagdo ampla dessas a¢des do ponto de vista
dos servidores. Inserido neste contexto, o presente estudo de carater descritivo apresenta uma
abordagem quantitativa e qualitativa do problema. Como procedimento técnico baseia-se no
estudo de caso como unidade de estudo a Universidade Federal de Santa Maria, uma
Instituicdo Federal de Ensino multicampus, situados nas cidades de Santa Maria (campus
sede), Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes, Silveira Martins e recentemente
Cachoeira do Sul, atingindo uma populacéo de servidores docentes e Técnico-Administrativos
em Educacdo — TAE de 4.686 servidores. A coleta de dados se deu por meio de analise
documental, observacao participante e questionario composto de trés partes: a primeira para 0
perfil sdciodemografico dos respondentes, seguida de questbes fechadas de acordo com o
modelo de QVT de Walton (1973) e a terceira parte com questbes especificas relativas as
acOes desenvolvidas pela CQVS. O tratamento e analise dos dados, inicialmente foram
revisados e codificados numericamente e lancados no software Windows Excel e
posteriormente analisados com o auxilio do programa Statistical Package for the Social
Sciences — SPSS. Tambem foram realizadas analises estatisticas e de frequéncia relacionadas
as variaveis pesquisadas. Com os resultados obtidos foi proposto um plano de agdo contendo
atividades voltadas a qualidade de vida no trabalho com o intuito de contribuir com o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas em atendimento as demandas dos Servidores.
Destaca-se neste plano a divulgacao periodica sobre a CQVS e a divulgacdo das suas a¢Ges
nos sites da UFSM e PROGEP, criar uma comissdo de visitagdo na UFSM, realizar pesquisas
periodicas sobre QVT na Instituicdo e criar manual sobre as atribuicbes e servigos
oportunizados aos servidores pela Coordenadoria, além de outras acdes apresentadas neste
estudo.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Gestao de pessoas. Modelo.






ABSTRACT

Master’s Dissertation
Graduate Program in Management
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QUALITY OF WORKING LIFE: GRANTS AN IMPROVEMENT PLAN

DUE TO THE PERCEPTION OF ACTIVE SERVERS UFSM
AUTHOR: JOSE ADROALDO PARCIANELLO
ADVISOR: VANIA DE FATIMA BARROS ESTIVALETE
Santa Maria, December 10", 2015.

This study aims to analyze the perception of the active UFSM servers in relation to QVT
through the actions developed by the Coordination of Health and Quality of Life Server -
CQVS. It has been observed that over the years the Institution is investing in QVT for it
servers, therefore demanding an extensive review of these actions from the point of view of
the servers. Within this context, this study presents a quantitative and qualitative descriptive
approach to the problem. As technical procedure is based on the study of case of the study
unit Federal University of Santa Maria, a Federal Education Institution multicampus, located
in the cities of Santa Maria (campus office), Frederico Westphalen, Palmeira das Missoes,
Silveira Martins and most recently Cachoeira do Sul, reaching a population of teachers and
Technical Administrative servers in Education - TAE 4,686 servers. Data collection was
through document analysis, participant observation and questionnaire consisting of three
parts: the first for the socio-demographic profile of respondents, followed by closed questions
according to the QVT model Walton (1973) and the third part with specific issues related to
actions undertaken by CQVS. The processing and analysis of data were first reviewed and
coded numerically and introduced in Windows Excel software and later analyzed with the
help of Statistical Package for Social Sciences - SPSS. Also statistics and frequency analysis
related to variables surveyed were held. With the results an action plan was proposed
containing activities related to quality of working life in order to contribute to the
improvement of activities in compliance with the demands of servers. It stands out in this plan
a periodic disclosure on CQVS and dissemination of their actions in the UFSM and Progep
sites, create a visitation committee at UFSM, conduct periodic QVT surveys in the institution
and create manual regarding the duties and offered services to servers by the Coordination,
among other actions presented in this study.

Keywords: Quality of working life. People management style. Model.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo se prople a investigar a percepcdo e avaliacdo dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo — TAE e docentes ativos da Universidade Federal de
Santa Maria, quanto as acGes de qualidade de vida no trabalho desenvolvidas pela Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP, por meio da Coordenadoria de Saude e Qualidade
de Vida do Servidor — CQVS. A pesquisa visa também ampliar a discussdo sobre a tematica
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)
e desenvolver uma proposta contendo subsidios para um plano de acdo para a
CQVS/PROGEP com o objetivo de atender as demandas dos servidores.

Inicialmente, apresenta-se um breve historico de como esse conceito de qualidade de
vida se estruturou na PROGEP. Antes da estruturacdo formal da PROGEP existia na UFSM o
Departamento de Pessoal com atribuicBes voltadas, essencialmente, para a parte legal de
registros, direitos e deveres e folha de pagamento, ou seja, um departamento burocratico
vinculado a Pro-Reitoria de Administragdo. Era um érgdo de registro, controle e supervisdo
das relacGes de trabalho da Instituicdo com os servidores.

A gestdo de 1994/1997 da UFSM, acompanhando as tendéncias e mudancas da area de
RH, comecou a preocupar-se com as questdes gerenciais e comportamentais da relacdo
homem e trabalho, visto que, as organizagcdes tém sua origem nas pessoas.

Nesse sentido, idealizou-se o Plano Permanente de Gestdo de Recursos Humanos para
a UFSM, o qual priorizou uma politica eficaz de recursos humanos que tinha como eixo
principal a qualidade na construgcdo da cidadania, e o elemento humano como agente de
mudanca e ndo apenas o0 desenvolvimento de técnicas que culminem somente no
aprimoramento das atividades cartoriais, sem, contudo, trazer uma maior preocupagdo com o
servidor como pessoa.

Para a implementacdo dessa nova visao de recursos humanos na UFSM tornava-se
necessario uma reestruturacdo do Departamento de Pessoal. Desenhou-se uma estrutura de
Pro-Reitoria como a forma mais vidvel para alcancar maior eficiéncia na administracdo de
recursos humanos. Entre as justificativas para a mudanga de DP para Pro-Reitoria estavam:
separar as areas de atuacdo cadastral, legal e financeira da &rea de ingresso, aperfeicoamento e
acompanhamento, dar mais énfase ao desenvolvimento de pessoal, dotar o futuro érgéo de

recursos humanos de atividades inexistentes, como por exemplo: qualidade de vida no
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trabalho, atendimento & salde, seguranca no trabalho, lazer, educacdo continuada e
reorganizar, ampliar e/ou trazer para o 6rgao de recursos humanos atividades desta area que se
encontrava em outros 6rgdos ou Pro-Reitorias, bem como, assessorar diretamente o Reitor
quanto as politicas de RH no nivel institucional e fora da instituicdo junto ao Governo
Federal. (PROPOSTA DE REESTRUTURAQAO DO DEPARTAMENTO DE PESSOAL
EM PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS, 1996).

Nesse contexto, foi aprovada a Resolucdo n. 28/96 do Conselho Universitario que
reestruturou o Departamento de Pessoal em Pré-Reitoria de Recursos Humanos - PRRH,
6rgdo de administracdo superior de direcdo e assessoria diretamente ligado ao Reitor.

Essa transformagdo tornou-se um marco na IFE na éarea de recursos humanos, dotando
a UFSM de uma estrutura compativel para o efetivo desenvolvimento de suas funcfes nessa
area, além de cumprir uma das principais metas da gestdo e desenvolver uma nova cultura
organizacional de RH na instituicéo.

A partir desse processo, estabeleceu-se entdo, a atual Coordenadoria de Salde e
Qualidade de Vida do Servidor, a quem “compete a coordenacéo, orientacdo e execucdo dos
diversos programas que compdem as atividades de seus atuais Nucleos de Promocéo de Saude
do Trabalho e Seguranca no Trabalho e desenvolve atividades voltadas especificamente para a
atencdo as necessidades de salde, assisténcia social, seguranca no trabalho e salde
ocupacional, visando oferecer uma melhor qualidade de vida ao servidor, por meio de
diversos programas” (<http://coral.ufsm.br/progep/cqvs.php>).

Acompanhando a evolucdo e o desenvolvimento da area de RH a PRRH foi
transformada em Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP, no ano de 2012,
incorporando mais atividades da area que se concentravam em outros 6rgdos, além das que ja
desenvolvia.

E evidente que a UFSM cresceu e se desenvolveu muito a partir do ano de 2008 com a
implantacdo do REUNI (Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais), tornando-se
multicampus e, mais recentemente, com a criacdo do cAmpus em Cachoeira do Sul, RS.

Neste contexto, certamente as demandas advindas dos servidores, por programas e
acOes de qualidade de vida no trabalho crescerdo na UFSM e a PROGEP devera atender, na
medida do possivel, buscando o equilibrio entre produtividade e bem-estar no trabalho.

Diante desta realidade, busca-se estudar e ampliar a discussdo sobre a percepcdo e
avaliacao dos servidores ativos sobre as acdes de qualidade de vida no trabalho desenvolvidas
pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP, por meio da Coordenadoria de Saude e

Qualidade de Vida do Servidor — CQVS, bem como propor subsidios para um plano de agéo.


http://coral.ufsm.br/progep/cqvs.php
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A motivacdo para a escolha do tema de pesquisa deve-se a necessidade de realizacdo
de um diagndstico com o objetivo de delinear subsidios para um plano de agdo que atenda as
reais necessidades dos servidores da Universidade Federal de Santa Maria. Além disso,

servira de apoio na tomada de decisdes em relacdo a gestdo de pessoas.

1.1 Problema de pesquisa

O desenvolvimento de programas de qualidade de vida no mundo corporativo é
crescente. Os afastamentos involuntarios do trabalho, o absenteismo, a incidéncia dos
transtornos psicoldgicos, o elevado prego da assisténcia médica e odontoldgica, a melhoria da
produtividade e do ambiente organizacional sdo alguns indicadores que levam a é&rea de
gestdo de pessoas a compreender essas variaveis e a buscar solu¢des que atendam a essas
demandas. Assim, as organizacdes atuam com proatividade na construcdo do bem-estar dos
seus empregados, objetivando pela sua salde, motivacdo e produtividade dos mesmos
(OGATA; SIMURRO, 2009).

Nesse contexto, a UFSM enxergou esse cendrio quando reestruturou o entdo
Departamento de Pessoal em Prd-Reitoria de Recursos Humanos, com uma viséo voltada as
pessoas que sdo o ativo principal de qualquer organizacdo. Nesse sentido, agregou diversas
acOes de qualidade de vida que estavam segmentadas em outros 0rgaos e as concentrou na
Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida do Servidor.

AcOes que eram desenvolvidas na extinta Coordenadoria de Ag¢des Comunitérias —
COPLACOM vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN, atividades da também
extinta comissdo de insalubridade e periculosidade sé&o exemplos de atividades dispersas e
fora da area de gestdo de pessoas.

Atualmente, a CQVS desenvolve também atribui¢cdes que visam desenvolver projetos
e programas para vigilancia e promocdo da salde do servidor, elaborar Programas de
Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), emitir o Perfil Profissiogréfico Previdenciario —
PPP e emitir Laudo Técnico de Condi¢des Ambientais do Trabalho (LTCAT), nos processos
de conversdo de tempo para aposentadoria especial, de acordo com as orientagdes normativas
oriundas da Secretaria de Gestdo Publica — SEGES/MPOG.

N&o somente isso demandou e justificou a estruturacdo da CQVS, mas também as

préprias mudancas do mundo do trabalho, que ocorreram aceleradamente nas Gltimas décadas
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e as proprias demandas do Governo Federal, como a criacdo do Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor - SIASS, no qual a CQVS atua em conjunto com a Pericia
Oficial em Saude - PEOF.

Como dito anteriormente a CQVS abarca uma série de acGes que visam a saude fisica,
psicoldgica e social dos servidores, que buscam o bem-estar dos mesmos no seu local de
trabalho e no desenvolvimento das atribui¢ces do cargo ocupado na UFSM.

Acompanhando a evolucdo e as tendéncias na area de gestdo de pessoas nas
organizacfes a implantacdo da CQVS pode ser considerada relativamente nova e como a
UFSM tende a crescer e se expandir ainda mais, a exemplo do que ocorreu com 0 REUNI,
partilha-se do entendimento que as demandas vinculadas a essa Coordenadoria certamente
crescerdo no mesmo ritmo. Em face desta perspectiva, busca-se nesta pesquisa um estudo
sobre a analise e avaliacdo dos servidores ativos da UFSM sobre as acBes da
CQVS/PROGEP, bem como seu aprimoramento.

Estes aspectos e a necessidade de se conhecer melhor a atuacdo da CQVS evidenciam

o problema de pesquisa, que consiste em:

Qual o nivel de satisfacdo em relacdo as acdes de Qualidade de Vida no Trabalho
desenvolvidas pela CQVS/PROGEP, segundo a perspectiva dos Servidores (Docentes e
Técnico-Administrativos em Educacao) ativos da UFSM?



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Identificar o nivel de satisfacdo dos Servidores ativos da UFSM em relagdo as acOes
de qualidade de vida no trabalho oportunizadas pela CQVS com o intuito de contribuir por

meio da apresentacdo de uma proposta de melhoria das a¢6es desenvolvidas.

2.2 Objetivos especificos

- Mapear e descrever as acdes de QVT desenvolvidas pela CQVS;

- Caracterizar o perfil dos servidores participantes da pesquisa;

- Identificar a percepcédo dos servidores ativos quanto as a¢des de qualidade de vida no
trabalho que a CQVS proporciona;

- Investigar a percepcdo dos servidores acerca da QVT segundo o modelo de Walton;

- Propor e desenhar um plano de acdo contendo atividades voltadas a qualidade de
vida no trabalho com o intuito de contribuir com o aperfeicoamento das atividades

desenvolvidas em atendimento as demandas dos Servidores.






3 JUSTIFICATIVA

Anteriormente a reestruturacdo do Departamento de Pessoal em Pré-Reitoria de
Recursos Humanos, poucas acOes relacionadas a qualidade de vida no trabalho na UFSM
foram desenvolvidas. Algumas acdes eram trabalhadas na extinta COPLACOM/PROPLAN.
Com a PRRH a CQVS se estruturou e com a PROGEP suas atribuicbes ampliaram-se
consideravelmente. O préprio Governo Federal demandou maior atuagdo da CQVS com a
criacdo do Subsistema Integrado de Atencdo a Salude do Servidor - SIASS, que é trabalhado
conjuntamente com a Pericia Oficial em Salde - PEOF. O SIASS visa desenvolver acdes
conjuntas nos campos de seguranca e de salde dos servidores da Administracdo Publica
Federal.

A unidade SIASS — UFSM foi inaugurada em 1° de dezembro de 2010, com a
publicacdo no D.O.U., em marc¢o de 2011, em funcdo do Acordo de Cooperacdo Técnica entre
0s 6rgdos da Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Federal do Pampa -
UNIPAMA, Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, Receita Federal, Instituto Federal
Farroupilha, Policia Rodoviaria Federal, Policia Federal.

Situada na Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, a unidade atua em trés areas
distintas: sendo, Pericia Oficial em Saude, Atencdo a Salde e Assisténcia Social e Nucleo de
Seguranca no Trabalho e Salde Ocupacional (<http://coral.ufsm.br/progep/arquivos/
pericia_manual_siass.pdf>).

Assim, a equipe multiprofissional lotada na CQVS atua em diversas a¢des voltadas
para a qualidade de vida no trabalho dos servidores da UFSM, bem com desenvolve agdes em
conjunto com a PEOF para atender outros érgdos federais integrantes do SIASS.

Nesse sentido, verifica-se 0 grande investimento em QVT que a UFSM fez com a
implantagcdo da CQVS, demandando estrutura fisica, formal na estrutura organizacional e
formagéo da equipe multiprofissional de servidores lotados na Coordenadoria.

Com base nesta contextualizagdo e nas informacgdes aqui elencadas, justifica-se a
necessidade do desenvolvimento de um estudo que proponha melhorias, bem como a
ampliacdo e a discussdo sobre o tema qualidade de vida no trabalho na area de gestdo de

pessoas na UFSM.


http://coral.ufsm.br/progep/arquivos/pericia_manual_siass.pdf
http://coral.ufsm.br/progep/arquivos/pericia_manual_siass.pdf




4 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL

“Nado se pode falar em qualidade de produtos e servigos se aqueles
que vao produzi-los ndo tém qualidade de vida no trabalho”
(EDA FERNANDES, 1996, p. 13).

A Carta Magna de 1988 no seu capitulo VI, do meio ambiente, trata de maneira ampla
o conceito qualidade de vida assim disciplinado: “Art. 225. Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. E incumbe ao Poder Publico: “V - controlar
a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e substdncias que
comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente; (Regulamento)”
(<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>).

Dentro do arcabouco legal, os Ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestdo -
MPOG, Meio Ambiente; Minas e Energia e Desenvolvimento Social e Combate a Fome
desenvolveram o Projeto Esplanada Sustentavel — PES que tem por objetivo, dentre outros,
melhorar a qualidade de vida no ambiente do trabalho. Destaca-se que no MPOG encontra-se
a Secretaria de Gestdo Publica, que é o 6rgao central do Sistema de Pessoal Civil e tem como
um dos objetivos a atencdo a salde e seguranca do trabalho (<http://www.planejamento.
gov.br/ministerio.asp?index=6&ler=s820>).

De acordo com o Projeto Esplanada Sustentavel um dos seus principais programas € a
Agenda Ambiental na Administragdo Publica - A3P e como um dos eixos tematicos a
qualidade de vida no ambiente do trabalho que tem no seu enunciado: “A administragdo
publica deve buscar, permanentemente, uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
promovendo acgdes para 0 desenvolvimento pessoal e profissional de seus servidores. Para
tanto, as instituicdes publicas devem desenvolver e implantar programas especificos que
envolvam o grau de satisfacdo da pessoa com o ambiente de trabalho, melhoramento das
condicbes ambientais gerais, promo¢do da salde e seguranca, integracdo social,
desenvolvimento das capacidades humanas, entre outros fatores”. Esse eixo temético elenca
varias acOes, dos quais se destacam de acordo com o escopo deste estudo: acesso para

portadores de deficiéncia fisica; Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planejamento.gov.br/ministerio.asp?index=6&ler=s820
http://www.planejamento.gov.br/ministerio.asp?index=6&ler=s820
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controle da jornada de trabalho; ergonomia: equipamentos e mobiliério; ginastica laboral e
outras atividades; grupos de apoio antitabagismo, alcoolismo, drogas e neuroses diversas;
orientacdo nutricional; salubridade dos ambientes e salde ocupacional.

Nesta linha de trabalho, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015 da
UFSM o eixo norteador otimizagéo da gestdo institucional assegura a promogéo da segurancga
e qualidade de vida dos integrantes da comunidade universitaria. Ja no eixo quatro onde trata
de buscar a valorizacdo das pessoas, encontra-se a acéo estratégica de ampliar e melhorar o
programa de promocdo de salde, qualidade devida e seguranca dos servidores, afeta a
PROGEP de acordo com o Programa Transformar (<http://w3.ufsm.br/proplan/images/
stories/file/COPLIN/PDI-2011-2015.pdf>). Destaca-se que o termo qualidade de vida consta
quatorze vezes no PDI, disseminado em diversos drgédos da Instituicéo.

Na esteira do Projeto Esplanada Sustentavel, a UFSM, por meio da PROPLAN
desenvolveu o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel 2013-2015 da Institui¢do alinhado ao
PDI 2011-2015 que remete principalmente a CQVS desenvolver atividades voltadas para a
atencdo as necessidades de salde, assisténcia social, seguranca no trabalho e salde
ocupacional visando a qualidade de vida do servidor (<http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/
arquivos/78289d73-cac5-45ff-9cc6-bdb3200a109b.pdf>).

Para Fernandes (1996, p. 45) ao longo dos Gltimos anos em seus estudos e pesquisas
realizadas sobre o0 assunto a levaram a uma tentativa de conceituacdo de QVT como a gestao
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sdcio-psicoldgicos que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na
produtividade das empresas.

Ainda sobre essa autora, Franca (2010) destaca que Eda Conte Fernandes (1996) é
uma das mais importantes precursoras do movimento Qualidade de Vida no Trabalho no
Brasil e a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho esta associada a melhoria das condigdes
fisicas, programas de lazer, estilo de vida, instalacOes, atendimento a reivindicacbes dos
trabalhadores, ampliagdo do conjunto de beneficios.

De acordo com Ogata e Simurro (2009), quando se discute sobre qualidade de vida,
muitos sdo os termos utilizados para descrever o seu conceito, 0 seu significado. Pode-se,
frequentemente, observar, mesmo entre os profissionais da area, que ndo ha consenso e
continua sendo objeto de grande discussdo a definicdo da expressdo. Promover Saude,
Qualidade de Vida e/ou Bem-Estar nas empresas implica definir as areas que serdo
contempladas, as acdes que serdo implementadas e o que serd abordado dentro desse enorme

espectro que envolve as dimensdes humanas.


http://w3.ufsm.br/proplan/images/stories/file/COPLIN/PDI-2011-2015.pdf
http://w3.ufsm.br/proplan/images/stories/file/COPLIN/PDI-2011-2015.pdf
http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/78289d73-cac5-45ff-9cc6-bdb3200a109b.pdf
http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/78289d73-cac5-45ff-9cc6-bdb3200a109b.pdf
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Qualidade de vida no trabalho para Ogata e Simurro (2009 apud LIMONGI
FRANCA, 2008, p. 6) € a capacidade de administrar o conjunto das a¢des, incluindo
diagnostico, implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no
ambiente do trabalho, alinhada e construida na cultura organizacional, com prioridade para o
bem-estar das pessoas da organizagéo.

Ferreira et al. (2013, p. 34), esbogam um conceito de QVT da seguinte forma:
qualidade de vida no trabalho expressa as vivéncias dos trabalhadores que sdo marcadas por
sentimentos de felicidade com o trabalho, de prazer com o tempo passado no trabalho e de
experiéncias positivas relacionadas com a gestdo humanizadora do trabalho, o ambiente de
trabalho saudavel e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Para Sa et al. (2007), quando se fala em QVT, fala-se de melhores condi¢des de
trabalho e satisfacdo do trabalhador, visando humanizar as relacBes e a convivéncia na
organizacdo. Enfim, buscamos aqui ressaltar que atitudes em prol da QVT é antes de tudo, a
busca de valores cidad&os na organizagao.

Quanto ao desempenho organizacional Schneider, Carneiro e Fiates (2009) a QVT
pode ser abordada muito além de um simples modismo, ou beneficios dados aos empregados
pela organizagdo. Ela também pode ser vista como um fator diretamente ligado ao
desempenho organizacional, pois empregados inseridos num ambiente onde a qualidade de
vida no trabalho é elevada conseguem oferecer a organizacdo melhores resultados, o que,
consequentemente, reflete no desempenho organizacional como um todo.

Ja para Cunha et al. (2008), o entendimento de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
vai além dos aspectos legislativos ou de planos de beneficios. Relaciona-se com a experiéncia
emocional da pessoa com o seu trabalho, refletindo sobre o seu bem-estar.

Mourdo, Kilimnik e Fernandes (2005), ponderam que, apesar dos Varios conceitos
existentes, todos, de alguma forma, estdo relacionados & satisfacdo no trabalho e aos seus
beneficios para as organizagdes, podendo a QVT funcionar como uma forma de renovar esses
ambientes para promover 0 bem-estar do trabalhador e melhorar o desempenho
organizacional.

Nessa mesma linha de raciocinio Sant’anna e Moraes (1999), com base em revisdo de
literatura procedida pode-se constatar que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido
definida de diferentes formas por diferentes autores. No entanto, praticamente todas as
defini¢Ges guardam entre si, como ponto comum, 0 Seu entendimento como um movimento

de reacdo ao rigor dos métodos tayloristas e, consequentemente, como um instrumento que
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tem por objetivo propiciar uma maior humanizagdo do trabalho, vis-a-vis ao aumento da
produtividade organizacional.

Nesse sentido, Adorno, Marques e Borges (2005), afirmam que o conceito de QVT,
além de englobar aspectos legais de protecdo ao trabalhador, atendimento as suas
necessidades, humanizacgéo do trabalho e responsabilidade da empresa de conceder condicGes
favoraveis ao trabalhador para o cumprimento das tarefas, inclui aspectos tecnoldgicos,
psicoldgicos e socioldgicos.

Para a Organizacdo Mundial da Satude (OPAS/OMS) a qualidade de vida no ambiente
profissional deve envolver a avaliacdo do nivel de saide dos funcionarios, bem como o estilo
de vida deles e o clima organizacional como um todo. O desenvolvimento de programas
visando proporcionar aos funcionarios beneficios tanto para sua vida profissional como
pessoal devem ser incentivados, tendo em vista que apresentam consideravel melhora na
motivacdo, na criatividade e na produtividade das equipes de trabalho (<http://www.paho.
org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=1394&Itemid=694>).

Franca (2010) define a Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho como:

A capacidade de administrar 0 conjunto de acgdes, incluindo diagndstico,
implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais no
ambiente de trabalho alinhado e construido na cultura organizacional, com

prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas da organizacdo (FRANCA, 2010,
p. 167).

No contexto da esfera publica Amorim (2010) aponta que:

A aplicacdo da QVT na administracdo publica é capaz de preencher uma lacuna
verificada, ao longo dos anos, no nivel de tratamento oferecido ao servidor publico
relativa a valorizacdo do seu trabalho e preocupagdo com o seu bem-estar e o de sua
familia. O gestor publico tem maior dificuldade em desenvolver seu processo de
gestdo e decisdo, pois se encontra constantemente preso as amarras legais, como
limites de investimentos estabelecidos no orcamento, licitacdo, estrutura de cargos e
carreira dos servidores, dentre outros (AMORIM, 2010, p. 4).

Moura(2011) afirma que:

A QVT hoje é vista de modo estratégico e apresenta condi¢cbes de proporcionar
bem- estar ao trabalhador, e melhorar as condi¢es das empresas em Varios sentidos,
a partir da qualidade do ambiente, até o crescimento da produtividade e dos lucros.
Além disso, contribui para diminuir os conflitos entre empregadores e empregados,
trazendo maior satisfacdo para toda a organizacdo (MOURA, 2011, p. 19).

Para Wachowicz (2007) a qualidade de vida no trabalho esta inserida na ergonomia,
pois ambas atuam de forma holistica. A empresa que estd atenta a esses aspectos sabe que

todos os investimentos feitos nessas areas surtem efeitos imediatos, ndo somente em termos
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de retorno financeiro, mas em relacdo ao trabalhador, que assim se sente valorizado e
respeitado (WACHOWICZ, 2007, p. 193).

Diante destes diversos enfoques sobre o assunto, Fernandes (1996, p. 43) entende que
na revisao da literatura deste tema os autores apresentam conceitos diferentes para a expressao
QVT, mas algo aparece em comum a todos que caracteriza-se pela conciliagcdo dos interesses
individuais e das organizacgdes, ou seja, a0 mesmo tempo em que melhora a satisfagdo do
trabalhador, melhora a produtividade da empresa.

Depreende-se, portanto, que a expresséo QVT é dinamica e sua evolucdo é

demonstrada por Fernandes (1996, p. 42), conforme demonstra o Quadro 1.

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DO QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado

1- QVT como uma variavel X .
Q como melhorar a qualidade de vida no trabalho

(1959 a 1972) para o individuo.

O foco era o individuo antes do resultado
2- QVT como uma abordagem organizacional; mas, a0 mesmo tempo, tendia a
(1969 a 1974) trazer melhorias tanto ao empregado como a

direg&o.

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de trabalho e
tornar o trabalho mais produtivo e mais
satisfatorio. QVT era dito como sinénimo de
grupos autdbnomos de trabalho, enriquecimento
de cargo ou desenho de novas plantas com
integracdo social e técnica.

3- QVT como um método
(1972 a 1975)

Declaragdo ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relagBes dos trabalhadores com a
4- QVT como um movimento organizacdo. Os termos — administracio

(1975 a 1980) participativa e democracia industrial — eram
frequentemente ditos como ideais do movimento
QVT.

Como panaceia contra a competicdo estrangeira,
5- QVT como tudo problemas de qualidade, baixas taxas de

(1979 a 1982) produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

6- QVT como nada No caso de alguns projetos de QVT fracassarem
no futuro, ndo passara de um “modismo”
passageiro.

Quadro 1 — Evolucédo do Conceito de QVT (NADLER e LAWLER, 1983)
Fonte: Fernandes (1996, p. 42).

(futuro)
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Ainda, segundo a mesma autora é possivel fazer um apanhado da evolucdo das
principais abordagens e conceitos de QVT, de acordo com o Quadro 2.

ANO AUTOR ABORDAGENS E CONCEITOS

Associam QVT aos atributos do proprio cargo ocupado pelo
individuo em termos do “nivel de autonomia, oportunidade
para criatividade e reconhecimento pela realizacdo do
trabalho™.

1975 Faune e Dubin

A expressdo QVT tem sido usada para designar uma
preocupacdo com o resgate de “valores humanisticos e
ambientais, que vém sendo negligenciados em favor do avango
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento economico”.

1975 Walton

“Quando o trabalhador ndo se sente integrado e aceito em seu
ambiente de trabalho, tende a cuidar, primeiramente, de seus
interesses particulares e, se sobrar tempo, trabalhar pela
empresa’.

1980 Aqguino

QVT consiste “na aplicacdo concreta de uma filosofia
humanista pela introducdo de métodos participativos, visando
1982 Bergeron modificar um ou varios aspectos do meio-ambiente de trabalho,
a fim de criar uma nova situagdo mais favoravel a satisfagdo
dos empregados e a produtividade da empresa”.

“Qualidade de vida no trabalho é vista como uma maneira de

1983 Nadler e Lawler : T
pensar a respeito das pessoas, do trabalho e das organizacdes”.
A importancia do grau em que os funciondrios sdo capazes de
- . satisfazer suas necessidades pessoais para a obtencdo de uma
1986 Quirino e Xavier P P ¢

melhor qualidade de vida no trabalho, através de suas
realizagBes na empresa.

QVT como “condicdo social e psicologica do trabalho,
1994 Dejours especialmente no que se refere ao sofrimento criador e ao
sofrimento patogénico”.

QVT como a “gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnologicos e sdcio-psicoldgicos que afetam a cultura
e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar
do trabalhador e na produtividade das empresas”.

1996 Fernandes

A capacidade de administrar o conjunto de acbes, incluindo
diagnostico, implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais,
2010 Franga tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho alinhado e
construido na cultura organizacional, com prioridade absoluta
para 0 bem-estar das pessoas da organizagao.

Quadro 2 — Evolucéo dos conceitos de QVT adaptado pelo autor
Fonte: Fernandes (1996, p. 43, 44, 45); Ferreira et al. (2012, p. 44); Franga ( 2010, p. 167).
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Nesta linha de raciocinio Batista, Antunes e lizuka (2012) apresentaram no XXVI
Encontro da ANPAD o artigo Qualidade de Vida no Trabalho e a Producdo Académica:
Visita aos Anais dos ENANPADs de 2001 a 2011, que resgatou a producdo académica nesta
area, para verificar as tematicas de interesse, metodologias utilizadas, autores mais utilizados,
entre outros.

No periodo estudado pelos autores, 42 artigos sobre QVT foram encontrados nos anais

dos ENANPAD’s, sendo 0s autores mais citados conforme demonstra o Quadro 3.

AUTORES TOTAL DE REFERENCIAS

Richard E. Walton 24
Ana Cristina Limongi Franca 19
William A. Westley 16
David A. Nadler & Edward E. Lawler 14
Marcus Vinicius Carvalho Rodrigues 14
William B. Werther e Keith Davis 13
J. Richard Hackman e Greg R. Oldham 13
Edgar F. Huse e Thomas G. Cummings 13
Eda Conte Fernandes 13
Ldcio Flavio Renault de Moraes et al. 10
Christophe Dejours 10
Jean Francois Chanlat 7
Lindolfo Galvdo de Albuguerque e Ana Cristina Limongi- 7
Franca

Quadro 3 — Autores mais citados (BATISTA, ANTUNES e IIZUKA, 2012)

Fonte: Qualidade de Vida no Trabalho e a Producdo Académica: Visita aos Anais dos ENANPAD’s de 2001 a
2011, XXXVI Encontro da ANPAD, 2012, p. 7.

Na perspectiva de Franca (2010, p. 171) alguns temas das ciéncias tém influenciado e
contribuido para a construcdo de novas abordagens em gestao de pessoas e qualidade de vida
no trabalho, apresentados no Quadro 4 a seguir.
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Saude

- Economia
expectativas ) e
P i desfronteirizagdo
de vida
Ecologia ) .
g - Sociologia
ecossistema/ . .
influéncias

desenvolvimento

simbolicas
sustentado QV I

Ergonomia Administracédo
conforto e velocidade e
desempenho mudangas
Psicologia Engenharia
afetos a valores tecnologia e
pessoais producdo enxuta

Quadro 4 — QVT: contribuicdo das ciéncias
Fonte: Franca (2010, p. 171).

De acordo com o artigo de Batista, Antunes e lizuka (2012) o autor mais citado é
Walton. Segundo a escala de Walton (1973), ha oito categorias conceituais, incluindo critérios
de QVT, demonstrados no Quadro 5.

CRITERIOS INDICADORES DE QVT

Equidade interna e externa

Justica na compensagéo

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios

1-COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

Jornada de trabalho razoavel
2-CONDICOES DE TRABALHO Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

Autonomia
3-USO E DESENVOLVIMENTO DE Autocontrole relativo
CAPACIDADES Qualidades multiplas

Informacdes sobre o processo total de trabalho
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CRITERIOS

INDICADORES DE QVT

SEGURANGCA

4-OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga no emprego

5-INTEGRACAO SOCIAL NA
ORGANIZACAO

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6- CONSTITUCIONALISMO

Direitos de protecdo do trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressdo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

VIDA

7-O TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudancas geogréaficas
Tempo para lazer da familia

8-RELEVANCIA SOCIAL DO
TRABALHO NAVIDA

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Préticas de emprego

Quadro 5 — Categorias conceituais de qualidade de vida no trabalho — QVT

Fonte: Fernandes (1996, p. 48).

O modelo apresentado no Quadro 5 satisfaz um complexo de necessidades humanas

intrinsecas e extrinsecas. Considera aspectos cognitivos e afetivos, fatores individuais, apoio

dos pares e superiores, variaveis constantes do grupo social e fatores integrantes da estrutura

organizacional, logo, é um dos modelos mais destacados sobre QVT devido a amplitude dos

seus oito critérios que relacionam de maneira mais significativa o trabalhador no seu trabalho

(SILVA, 2013, p. 43).

Franca (1996), citado em Silva (2013), aborda o modelo Biopsicossocial e

Organizacional (BPS0O-96) estruturado com as seguintes dimensdes:
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] 2 CELULAS
AREA DE X ACOES E
INVESTIGACAO DESCRICAO PROGRAMAS ORGANIZACIO FOCO
NAIS
) PPRA
E;gg;ogzzda Mapas de riscos, Seguranca do PCSMO
sequranca seguranca interna do trabalho e CIPA
g ¢a, patriménio, refeicdes, | medicina -
controle dos - AR . Ginéstica
riscos servigo médico interno | ocupacional, laboral
Bioldgica ambientais e e contratado. ambulatorio, Armb. médi
; . | Melhorias nutrico, relagdes | ~\MP-MedICcO
atendimento as A . - Refeitori
. ergonémicas, industriais e/ou efeltorio
necessidades 4
fisi treinamentos recursos Semana
isicas em i humanos i
geral. especificos. u . Pr_evengao de
acidentes
Promocio da ) Recrlftamento e Recr.~e
i Processos de selegdo e | selecdo, selecdo
autoestima e do o .
: avaliacéo de treinamento de Aval. de
desenvolviment desempenho, carreira essoal, cargos e :
Psicolégica | o de penno, | P g Ig >© | desemp.
capacidades remuneragao e saldrios, relagdes | ~. ..
X programas industriais e/ou i
pessoais e e Salério
rofissionais participativos. recursos _
P ' humanos. Vida pessoal
Oferta de
beneficios Conv
sociais Direitos legais, Servico social, Comérciais
obrigatdrios e atividades grémio esportivo, s
. espontaneos e a | associativas, eventos | fundagGes Cesta basica
Social - . > .
criagdo de de turismo, lazer e especificas, Prev. Privada
oportunidades | cultura, atendimento a | recursos Financ. de
de lazer, familia. humanos. CUISOS
esportes e
cultura.
Valorizagéo da
imagem Imagem
corporativa, da | Endomarketing, Diretorias T&D
estrutura comités executivos e | executivas, Proc. e
Organizacio organizacional, | de deczl_sao,~ _ Marketing, Tecnologia
| dos produtos e | comunicagdo interna, | recursos o
ha servicosedo | imagem externa, humanos, Comités de
relacionamento | responsabilidade fundacdes decisao
da empresa social e cidadania. educacionais. Rotinas de
comos Pessoal.
empregados.

Quadro 6 — Critérios de Analise BPSO-96 — Ac¢des e Programas de QVT, adaptado pelo autor
Fonte: Silva (2013, p. 48); Franca (2010, p. 174).
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A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que se
olha a empresa e os trabalhadores como um todo: ¢ o chamado enfoque biopsicossocial. Esse
conceito origina-se na Medicina Psicossomatica e propde uma visao integrada do ser humano,
segundo a qual, cada pessoa pode ser compreendida em trés niveis: bioldgico, psicologico e
social. O posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizacdo de
diagndstico, campanhas, criagdo de servicos e implantagdo de projetos voltados para a
preservacdo e desenvolvimento das pessoas durante o trabalho na empresa. Envolve um
conjunto de agdes de diversas areas de conhecimento cientifico, tais como: administracéo,
economia, ecologia, engenharia, ergonomia, psicologia, saude e sociologia (LIMONGI-
FRANCA, 1996) tal como detalhado no Quadro 4. Essa abordagem considera a identificacéo,
eliminacdo, neutralizacdo ou controle de riscos ocupacionais observaveis no ambiente fisico;
a carga fisica e mental requerida para cada atividade; as implicagBes politicas e ideoldgicas
existentes no trabalho; a dindmica da lideranca empresarial e o poder formal; o significado do
trabalho em si e a satisfagdo do empregado no trabalho (FERREIRA, 2013, p. 113).

O terceiro autor mais citado é Westley que aborda os seguintes indicadores de QVT,

de acordo com o Quadro 7:

INDICADORES DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

ECONOMICO POLITICO PSICOLOGICO SOCIOLOGICO
Equidade salarial Seguranga emprego R(,aalizagéo pot_encial Participacao nas
i Atuacéo sindical Nivel de desafio decisdes
Remuneragao i y | )
adequada Retroinformagao Desenv. Pessoa Autonomia
Beneficios Liberdade de Desenv. Profissional Relacionamento
" o int |
Local de trabalho expressao. Cr'at'v'd"’_‘de~ Interpessoa
Valorizagdo do cargo | Autoavaliagcéo Grau de

Carga horéria
Ambiente externo

Relacionamento com a | Variedade de tarefa responsabilidade
chefia Identidade com tarefa | Valor pessoal

Quadro 7 — Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho
Fonte: Fernandes (1996, p. 53).

Para Westley,

[...] a inseguranca e a injustica sdo decorrentes da concentracdo do poder e da
concentragdo dos lucros e consequente exploragéo dos trabalhadores. Ja a alienagdo
advém das caracteristicas desumanas que o trabalho assumiu pela complexidade das
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organizac0es, levando a uma auséncia do significado do trabalho, e a anomia, uma
falta de envolvimento moral com as prdprias tarefas(FERNANDES, 1996, p. 53).
Nadler; Lawler (1983) identificaram tipos de atividades como representativos dos
esforcos de QVT, tais como:

1- Resolucdo participativa dos problemas;
2- Reestruturacdo do trabalho;

3- Inovacdo do sistema de recompensas;
4- Melhoria do meio ambiente do trabalho.

Tais autores apontam dois focos importantes no que chamam uma defini¢do
operacional concreta de QVT: (1) uma preocupacdo com o impacto do trabalho sobre as
pessoas, assim como na eficiéncia das organizacdes, e (2) a ideia de participar na resolucéo de
problemas e decisdes organizacionais (FERNANDES, 1996, p. 44).

O modelo de Werther e Davis (1983) é apresentado no Quadro 8:

ELEMENTOS
ORGANIZACIONAIS

ELEMENTOS
AMBIENTAIS

ELEMENTOS
COMPORTAMENTAIS

Abordagem mecanicista
Fluxo de trabalho
Praticas de trabalho

Habilidade e disponibilidades
de empregados

Expectativas sociais

Autonomia
Variedade
Identidade de tarefa

Retroinformacéo

Quadro 8 — Modelo de Werther e Davis (Elementos de QVT)
Fonte: Fernandes (1996, p. 54).

De acordo com Fernandes (1996), os elementos organizacionais do projeto do cargo
dizem respeito ao fluxo de trabalho e as praticas de trabalho, evitando-se uma abordagem
mecanicista. Os elementos ambientais ndo podem ser ignorados, pela sua significacdo nas
condi¢des de trabalho, envolvendo habilidade e a disponibilidade de empregados, e as
expectativas sociais. A QVT ¢ afetada por elementos comportamentais que dizem respeito as
necessidades humanas, aos modos de comportamentos individuais no ambiente do trabalho,
que sdo de alta importancia, tais como: autonomia, variedade, identidade de tarefa e
retroinformacéo, entre outros.

A abordagem de Hackman e Oldham (1975) prop6e um modelo que se apoia em

caracteristicas objetivas do trabalho, como mostra 0 Quadro 9:



DIMENSOES
DA TAREFA

Variedade de
habilidades
Identidade da

ESTADOS
PSICOLOGICOS
CRITICOS
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Percepcao da
significancia  do

RESULTADOS
PESSOAIS E DE
TRABALHO

Satisfacdo geral
com o trabalho

tarefa :> trabalho Motivagéo
Significado da interna para o
tarefa trabalho

Inter- Percepcao da

relacionamento |::> responsabilidade Producdo  do
autonomia pelos resultados trabalho de alta
Feedback do Conhecimentos qualidade
proprio dos reais

trabalho |:> resultados do Absenteismo e
Feedback trabalho rotatividade
extrinseco baixas.

Quadro 9 — Modelo das Dimens6es Bésicas da Tarefa Hackman e Oldham (1975)
Fonte: Fernandes (1996, p. 56).

De acordo com Hackman e Oldham (1975), “O comportamento no trabalho, os
sentimentos individuais, serdo positivos quando existir um bom ajuste entre a natureza da
tarefa e a individual” (SILVA, 2013, p. 43).

Apbs o relato das abordagens e suas dimensdes dos autores mais citados no artigo que
analisou os anais dos ENANPAD’s, opta-se por utilizar no presente estudo o modelo de
Walton (1973), pois atende as especificidades da organizacdo por ser do segmento publico,
encontra-se alinhada com os objetivos do estudo e proporcionara reflexées no sentido de
desenhar um plano de acdo de modo a aperfeicoar e inovar no que tange a novas atividades
voltadas a QVT.

Ressalta-se que muitos outros autores ndo foram citados neste estudo, pois por critério
do autor optou-se pelos autores mais citados no levantamento bibliométrico realizado nos
anais dos ENANPAD’s.

O modelo de Walton (1973) foi utilizado no presente estudo e detalhado nesta secao.

Segundo Fernandes (1996, p. 49), operacionalmente os termos do modelo de Walton

(1973) podem ser definidos da seguinte forma:

1 - Compensacdo Justa e Adequada: categoria que visa mensurar a Qualidade de Vida no
Trabalho em relacdo a remuneracao recebida pelo trabalho realizado, desdobrando-se em trés

critérios:



42

a)

b)

c)

Remuneragdo adequada: remuneracdo necessaria para 0 empregado viver
dignamente dentro das necessidades pessoais e dos padrfes culturais, sociais e

econémicos da sociedade em que Vvive;

Equidade interna: equidade de remuneracgdo entre outros membros de uma mesma

organizagéo;

Equidade externa: equidade de remuneracdo em relacdo a outros profissionais no

mercado de trabalho.

2 — Condicdes de Trabalho: categoria que mede a Qualidade de Vida no Trabalho em relacao

as condicdes existentes no local de trabalho, apresentando os seguintes critérios:

a)

b)

d)

f)

Jornada de trabalho: nimero de horas trabalhadas, previstas ou ndo pela legislacéo,

e sua relacdo com as tarefas desempenhadas;
Carga de trabalho: quantidade de trabalho executados em um turno de trabalho.

Ambiente fisico: local de trabalho e suas condi¢cdes de bem-estar (conforto) e a
organizacéo para o desempenho do trabalho;

Material e equipamento: gquantidade e qualidade de material disponivel para a

execucdo do trabalho;

Ambiente saudavel: local de trabalho e suas condic¢Ges de seguranca e de salide em
relacdo aos riscos de injaria ou de doengas;

Estresse: quantidade percebida de estresse a que o profissional é submetido na sua

jornada de trabalho.

3 — Uso e Desenvolvimento de Capacidades: categoria que visa & mensuracdo da Qualidade

de Vida no Trabalho em relacéo as oportunidades que o empregado tem de aplicar, no seu dia

a dia, seu saber e suas aptiddes profissionais. Entre os critérios, destacam-se 0s seguintes:

a)

b)

<)

Autonomia: medida permitida, ao individuo, de liberdade substancial,

independéncia e descri¢do na programagcao e execuc¢do de seu trabalho;

Significado da tarefa: relevancia da tarefa desempenhada na vida e no trabalho de

outras pessoas, dentro ou fora da instituicao;

Identidade da tarefa: medida da tarefa na sua integridade e na avaliagdo do
resultado;



43

d) Variedade da habilidade: possibilidade de utilizagdo de uma larga escala de

capacidades e de habilidades do individuo;

e) Retroinformacdo: informacdo ao individuo acerca da avaliacdo do seu trabalho

como um todo, e de suas agoes.

4 — Oportunidade de Crescimento e Seguranca: categoria que tem por finalidade medir a
Qualidade de Vida no Trabalho em relagdo as oportunidades que a instituicdo estabelece para
0 desenvolvimento e o crescimento pessoal de seus empregados e para a seguranca do
emprego. Os critérios que, neste trabalho, expressam a importancia do desenvolvimento e a

perspectiva de aplicacdo s&o o0s seguintes:

a) Possibilidade de carreira: viabilidade de oportunizar avangos na instituicdo e na

carreira, reconhecidos por colegas, membros da familia, comunidade;

b) Crescimento pessoal: processo de educacdo continuada para o desenvolvimento

das potencialidades da pessoa e aplicagédo das mesmas;

c) Seguranca no emprego: grau de seguranca dos empregados quanto a manutengéo

dos seus empregos.

5— Integracdo Social na Organizacdo: categoria que objetiva medir o grau de integracao
social existente na instituicdo. Fazendo uma adaptacao a partir de Walton, para este trabalho

foram definidos os seguintes critérios:

a) Igualdade de oportunidades: grau de auséncia de estratificacdo na organizacao de
trabalho, em termos de simbolos de “status” e/ou estruturas hierarquicas ingremes;
e de discriminacdo quanto a raca, sexo, credo, origens, estilos de vida ou

aparéncia;

b) Relacionamento: grau de relacionamento marcado por auxilio reciproco, apoio

socio-emocional, abertura interpessoal e respeito as individualidades;
c) Senso comunitério: grau de senso de comunidade existente na instituicéo.

6 — Constitucionalismo: categoria que tem por finalidade medir o grau em que os direitos do

empregado sdo cumpridos na instituicdo. Os critérios dessa categoria sao 0s seguintes:

a) Direitos trabalhistas: observancia ao cumprimento dos direitos do trabalhador,

inclusive o acesso a apelagdo;
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b)

c)

d)

Privacidade pessoal: grau de privacidade que o empregado possui dentro da
instituicao;
Liberdade de expressdo: forma como o empregado pode expressar seus pontos de

vista aos superiores, sem medo de represalias;

Normas e rotinas: maneiras como normas e rotinas influenciam o desenvolvimento
do trabalho.

7 — Trabalho e Espaco Total de Vida: categoria que objetiva mensurar o equilibrio entre a

vida pessoal do empregado e a vida no trabalho. Os critérios sdo 0s seguintes:

a)

b)

Papel balanceado no trabalho: equilibrio entre jornada de trabalho, exigéncias de

carreira, viagens e convivio familiar;

Horario de entrada e saida do trabalho: equilibrio entre horarios de entrada e saida

do trabalho e convivio familiar.

8 — Relevancia Social da Vida no Trabalho: categoria que visa mensurar a Qualidade de Vida

no Trabalho através da percepcdo do empregado em relacdo a responsabilidade social da

instituicdo na comunidade, a qualidade de prestacdo dos servicos e ao atendimento a seus

empregados. Entre os critérios foram destacados os seguintes:

a)

b)

d)

Imagem da instituicdo: visdo do empregado em relacdo a sua instituicdo de
trabalho: importancia para a comunidade, orgulho e satisfagdo pessoais de fazer

parte da instituicao;

Responsabilidade social da instituicdo: percepcdo do empregado quanto a
responsabilidade social da instituigdo para a comunidade, refletida na preocupagéo

de resolver os problemas da comunidade e também de n&o lhe causar danos;

Responsabilidade social pelos servigos: percepcdo do empregado quanto a
responsabilidade da instituicdo com a qualidade dos servicos postos & disposi¢do

da comunidade;

Responsabilidade social pelos empregados: percepcdo do empregado quanto a sua

valorizacdo e participacdo na instituicdo, a partir da politica de Recursos Humanos.

Ainda Fernandes (1996) comenta que sobre este modelo, pode-se sublinhar que,

embora ndo se desconhecam a diversidade das preferéncias e as diferengas individuais ligadas

a cultura, classe social, educagdo, formacdo e personalidade, tais fatores sdo intervenientes, de

modo geral, na qualidade de vida no trabalho da maioria das pessoas.



5 METODO E PROCEDIMENTOS

5.1 Procedimentos metodoldgicos

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na

execucdo deste estudo.

5.2 Delineamento da pesquisa

Visando atender aos objetivos propostos, a presente pesquisa caracteriza-se por ser de
carater descritivo e de cunho qualitativo e quantitativo. Como estratégia de pesquisa, sera
utilizado o método de estudo de caso, tendo como unidade de anélise a Universidade Federal
de Santa Maria. Segundo Yin (2005), o estudo de caso possibilita a investigacdo de um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, quando as fronteiras entre o

fenbmeno e o contexto ainda ndo sdo claramente evidentes.

5.3 Desenho da pesquisa

Para facilitar o entendimento de como o estudo foi realizado, apresenta-se na

Figura 1 o desenho da pesquisa, sintetizando-se as fases de desenvolvimento da mesma.
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! FASE 1 - FORMULAGAO ;

OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA EIXO 4 — VALORIZAGAQO PESSOAS

!

REVISAO LITERATURA |

|

ESCOLHA DO CONSTRUTO A —
SER UTILIZADO | WALTON (1973) |

DEFINIGAQ PROBLEMA I PAUTADO PDI 2011 -2015

: FASE Il - EXECUGAO :_F_P:S_E_III_-_A_N;KI_.I;Sé__ T

i ' | ANALISE DADOS i
DEFINIGAQ METODO E ‘ | .
PROCEDIMENTOS ESTUDO CASO | | - | QuANTITATIVOS - -spss :

1 i | auaLiTaTivOs

SERVIDORES 5 E t

| _PoPuLAGAO E AMOSTRA | - ATIVOS UFSM ! ! [ APRESENTAGAO E
: AMOSTRA =355 | | i | Discussao
I ! ; RESULTADOS
. QUESTIONARIO | j I
‘| TECNICA DE COLETA DE ‘ ANALISE i i
! DADOS DOCUMENTAL i .
OBSERVAGAO ; i | consiDERAGOES
PARTICIPANTE ; i FINAIS

Figura 1 — Desenho do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor do estudo.

A Figura 2 ilustra o percurso que foi utilizado para a operacionalizacdo do estudo
proposto.
Visando facilitar o entendimento, apresenta-se na sequéncia, o desenho da pesquisa

que serviu de base para a coleta de dados e para o alcance dos objetivos delineados no estudo.
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Conhecimento A¢des
~ desenvolvidas pela
Mapeamento das Agoes v CQVS LovS
QVT v NSAT
v' NPSAT
Nota Agdes
desenvolvidas pela
CQVs
v’ Categoria Funcional
v’ Nivel do Cargo
v" Unidade Lotagdo
v
Caracterizagdo Perfil v ngegoCheﬁa Avaliagio QVT
dos Entrevistados L |V dade Modelo Walton

v' Estado Civil

v" Grau Escolaridade
v" Tempo UFSM

v" Jornada Trabalho

Nivel de Satisfagdo

Amostra: 576
Servidores ativos UFSM
Docentes e TAEs

v CQVS

v Agdes desenvolvidas

v" Projeto Espago Alternativo

v" Servico Odontoldgico

v" Servigo Psicologia

v Atendimento Médico

v Medicina Trabalho

v' Exames Periodicos

v’ Avaliagdo Riscos Ambientais

v" Programa Preparacdo para
Aposentadoria

v' Curso Atengdo a Satde

v" Beneficio Satde Suplementar

v" Condigdes de Trabalho

v/ Uso e desenvolvimento das
Capacidades

v’ Oportunidade de Crescimento e
Seguranga

v' Integracio Social na Organizagéo

v' Constitucionalismo

v' O Trabalho e o Espaco da Vida

v' Relevancia Total do Trabalho na
Vida

v' Horario A¢des Desenvolvidas
i v Entendimento Chefias

v Satisfagdo Geral

Figura 2 — Operacionalizacdo do estudo

Fonte: Elaborado pelo autor do estudo.

5.4 Populacéo e amostra

A populagéo-alvo desta pesquisa foram os servidores ativos da UFSM, lotados nas

diversas unidades, perfazendo um total de 4.686 servidores. Ressalta-se que os servidores

foram os docentes e Tecnico-Administrativos em Educacdo - TAE. O instrumento de coleta
de dados foi encaminhado para todos os servidores, buscando-se obter um ndmero maximo de

retornos. No entanto, foi calculado o tamanho da amostra minima dos que se pretende atingir

nesta pesquisa, envolvendo docentes e TAE conjuntamente.

Para este calculo, optou-se por utilizar a técnica de amostra aleatdria probabilistica

com um nivel de confianca de 95% e erro padrao de 5%.
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N=Z7?a/2.p.q.N
e(N-1)+Z%a/2.p.q
n=(1,96)2. 0,5 .0,5. 4686

(0,05)2. (4686-1) + (1,96)2 0,5.0,5
n =4500,4344

11,7125 + 0,9604

n = 4500,4344
12,6729

n =355

Diante disso, o tamanho minimo da amostra foi de 355 servidores (docentes e TAE).

Os participantes do estudo totalizaram 576 servidores TAE e docentes ativos.

5.5 Coleta de dados e instrumentos utilizados

A coleta de dados ocorreu em trés etapas e as técnicas utilizadas foram: analise

documental, observacgdo participante e questionarios.

Anélise Documental

Por meio da analise documental foi possivel mapear e descrever as acdes de QVT
desenvolvidas pela CQVS, sendo que os documentos utilizados foram os relatorios emitidos
pela Coordenadoria em relacdo as acOes desenvolvidas, os cursos realizados e oportunizados
pelos nicleos que integram a Coordenadoria e que se encontram cadastrados no Nucleo de
Educacdo e Desenvolvimento/PROGEP, as informacgdes constantes no site da CQVS e do
NED/PROGEP e os relatérios de gestdo anuais onde sao elencadas as acdes realizadas.

Os dados foram coletados através da pesquisa, leitura e analise dos documentos
citados e foram langados em planilhas para fins de organizacdo e apresentacdo dos resultados.
Para facilitar a organizacdo dos dados os mesmos foram classificados pelos Nucleos que
compdem a Coordenadoria, ou seja, acdes do Nucleo de Seguranca no Trabalho e do Nucleo
de Promocdo de Saude do Trabalho. O processo de coleta foi realizado considerando-se um
periodo de trés anos, ou seja, foram mapeadas as a¢fes desenvolvidas nos anos de 2012, 2013
e 2014, tendo em vista que as mesmas se repetem anualmente e foi dada énfase as acgoes

inovadoras em cada ano analisado.
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Observacado participante

Para atingir os objetivos que consiste em mapear e descrever as agdes de QVT
desenvolvidas pela CQVS e o de propor e desenhar um plano de acdo contendo atividades
voltadas a qualidade de vida no trabalho com o intuito de contribuir com o aperfeigoamento
das atividades desenvolvidas em atendimento as demandas dos Servidores, também
adotar-se-a a observacdo participante como técnica de coleta dos dados. Segundo Collis e
Hussey (2005, p. 163), a observacdo participante caracteriza-se por ser um método “de coletar
dados em que o pesquisador fica totalmente envolvido com os participantes e os fenbmenos
que estdo sendo pesquisados.” Um dos pontos positivos desta técnica de coleta de dados ¢ a
possibilidade de analisar a realidade sob a perspectiva de alguém que esta inserido no objeto
do estudo. Como o pesquisador trabalha na CQVS partilha-se do entendimento de que a sua
experiéncia, conhecimentos e observacdes sobre as acOes que sdo realizadas poderédo

contribuir com o atendimento ao primeiro objetivo do estudo.

Questionarios

A coleta de dados ocorreu por meio de questionario baseado no modelo de QVT
desenvolvido por Walton (1973) — (Anexo A), com base no referencial tedrico e em
consonancia com 0s objetivos do estudo.

Para a coleta dos dados por meio do questionario foi solicitada autorizacéo e apoio da
PROGEP na liberacdo junto ao Centro de Processamento de Dados — CPD da UFSM dos
e-mail dos servidores para o0 envio do questiondrio. O questionario tambem foi
disponibilizado no Portal da UFSM, secdo noticias. De acordo com o cronograma, a aplicacéo
da pesquisa foi realizada nos meses de margo e abril de 2015.

Além do modelo de QVT adotado no estudo elaboraram-se questdes especificas de
modo a contribuir com a UFSM no delineamento de novas a¢6es de QVT. Foram elaboradas
questbes afirmativas em que os respondentes marcaram em uma escala Likert de 1 (um) a 5
(cinco) pontos que varia de muito insatisfeito a muito satisfeito. A primeira parte do
questionario abordou questdes relativas ao perfil sdciodemogréafico do servidor composta por
questdes sobre sexo, cargo ocupado, tempo de servico na Instituicdo, estado civil, grau de
escolaridade e faixa etaria. A segunda parte tratou das questdes de QVT conforme o modelo
adotado e questdes especificas sobre QVT vinculadas a UFSM. Na sequéncia, encontram-se

as questdes referentes ao modelo de QVT adotado.
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A escala utilizada é compreendida por 23 questbes que representam sete fatores:
quatro questdes abordam o fator condigdes de trabalho, quatro questbes tratam do uso e
desenvolvimento das capacidades no trabalho, trés questfes referem-se as oportunidades no
trabalho, trés questbes abordam a integracédo social no trabalho, trés questfes apontam quanto
ao constitucionalismo no trabalho, duas questfes tratam do espaco que o trabalho ocupa na
vida dos servidores e outras quatro questdes dizem respeito a relevancia social e importancia

do trabalho, conforme Quadro 10.

Fatores Questbes QVT Total =23
Condigdes de trabalho 1,234 4 questdes
Uso das capacidades 56,7,8 4 questdes
Oportunidades 9,10, 11 3 questdes
Integracdo social 12,13, 14 3 questdes
Constitucionalismo 15, 16, 17 3 questdes
Espaco na vida 18,19 2 questoes
Relevancia social 20, 21, 22,23 4 questdes

Quadro 10 — Disposicédo das questdes conforme fatores de QVT

Para um melhor entendimento, os fatores encontram-se detalhados no capitulo que aborda
a Fundamentacdo Teorico-Conceitual.
O instrumento de coleta de dados utiliza-se da escala Likert de cinco pontos, conforme

demonstradas no Quadro 11.

1 2 3 4 5

Nem satisfeito
Nem insatisfeito

Quadro 11 — Variagéo de respostas no questionario QVT

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Ressalta-se que o modelo adotado no presente estudo foi adaptado pelo autor de
acordo com o contexto da UFSM, por se tratar de uma instituicdo publica federal. Por

exemplo, o fator Compensacdo Justa e Adequada foi excluido do instrumento de coleta de



51

dados, pois a remuneracdo dos servidores é negociada na Mesa Nacional de Negociacao
Permanente do Governo Federal entre 0 Ministério de Educacdo - MEC, o Ministério do
Orcamento, Planejamento e Gestdo — MPOG e as entidades sindicais representativas dos
servidores. Do ultimo processo negocial entre as bancadas governamental e sindical resultou a
Lei n. 12.772/12, que entre outros aspectos alterou a remuneracdo dos servidores para o0
triénio 2013 — 2015.

5.6 Tratamento e analise dos dados

Os dados foram analisados qualitativa e quantitativamente. Os dados qualitativos
foram analisados por nucleo que compdem a Coordenadoria de Saide e Qualidade de Vida do
Servidor a luz do referencial tedrico.

Os dados quantitativos foram inicialmente revisados, codificados numericamente e
foram langados no software “Windows Excel®”.

Apos foram transpostos para o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
formando um Banco de Dados para posterior analise e testes estatisticos.

Foi realizada andlise estatistica e de frequéncia relacionadas as variaveis de perfil dos
respondentes, bem como célculo de médias, desvio padrdo e realizacdo de testes para
verificacdo de diferenca de médias.

Apds, foi realizada anélise fatorial para explorar os dados do modelo proposto por
Walton (1973). Para avaliar a confiabilidade dos fatores utilizou-se o Alfa de Crombach.

Também, utilizou-se o teste T a fim de verificar se a percepcdo dos entrevistados
difere em relag&o as variaveis de perfil.

Na proposicdo do plano de acéo foi utilizada a ferramenta 5W2H, que segundo Meira
(2003) permite, de uma forma simples, garantir que as informacdes béasicas e mais
fundamentais sejam claramente definidas e as a¢Ges propostas sejam minuciosas, porém
simplificadas.

Para sintetizar os procedimentos metodologicos utilizados para alcancar os objetivos

do presente estudo, apresenta-se o Quadro 12 a seguir:
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Obijetivos especificos

Mapear e descrever as agdes

de QVT desenvolvidas pela

CQVS

Caracterizar o perfil

pesquisa;

Identificar a percepcao dos
servidores ativos quanto as
acOes de qualidade de vida
no trabalho que a CQVS
proporciona

Investigar a percepgéo dos
servidores acerca da QVT
segundo 0 modelo de Walton

Propor e desenhar um plano
de acdo contendo atividades

voltadas a qualidade de vida

no trabalho com o intuito de
contribuir com 0
aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas em
atendimento as demandas
dos Servidores

dos
servidores participantes da

Sujeitos/Documentos

Relatérios emitidos pela
CQVS; Cursos realizados
e oportunizados pelos
nacleos que integram a

CQVs; Informacbes
constantes no site da
CQVs e do
NED/PROGEP;
Relatérios de  gestdo
anuais

Servidores  ativos da
UFSM, lotados nas
diversas unidades
Servidores ativos da
UFSM, lotados nas
diversas unidades
Servidores ativos da
UFSM, lotados nas

diversas unidades

Servidores ativos da
UFSM, lotados nas
diversas unidades

Forma de
coleta de
dados

Pesquisa,
leitura e anélise
dos
documentos

Via e-mail
Disponibilizado
no Portal da

UFSM - secéo
noticias.
Via e-mail

Disponibilizado
no Portal da
UFSM - secéo
noticias.

Formuléario no
Google

Quadro 12 — Sintese dos procedimentos metodologicos

Fonte: elaborado pelo autor.

Instrumento
de coleta de
dados

Analise
Documental

Observagéo
participante

Questionario

Questionario

Questionario
Analise
Documental

Observagdo
participante

Questionarios

Anélise dos
dados

Qualitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Qualitativa



6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os objetivos propostos neste estudo, sdo apresentados neste capitulo os
resultados da pesquisa, bem como a discussdo dos mesmos, consoante com a literatura e com

0 modelo de Walton ja validado no contexto brasileiro.

6.1 Mapeamento das ac¢des desenvolvidas pela CQVS

Para atender o primeiro objetivo especifico do trabalho, que consiste em mapear as
acOes desenvolvidas pela CQVS buscou-se na CQVS e no NED/PROGEP os relatérios
emitidos pela Coordenadoria e informacGes constantes nos sites da PROGEP e do Espaco
Alternativo, onde constam as diversas acGes de QVT promovidas aos servidores da
Instituicdo. Esses dados sdo apresentados levando-se em consideracdo os nlcleos que fazem
parte da estrutura organizacional da Coordenadoria, conforme ilustrado na Figura 3, sendo

eles:
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| ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Implementar programas e beneficios de
atencdo a saude e bem-estar fisico. social e
| CQ\YS — mental. e também de seguranca no trabalho e

saude ocupacional aos servidores, visando a
busca de uma melhor qualidade de vida do

servidor.

- Avaliacdo de riscos ambientais

- Emissdo Laudos Técnicos Periciais

NUCLEO DE - Elaboragio do PPRA
T SEGURANCANO (——
TRABALHO - NSAT - Elaboracdo do PCMSO

- Exames Periodicos de Saude

- Exames admissionais de servidores

- Servico de Psicologia

NUCLEO DE -Servico Odontologico
PROMOCAO DE _
SAUDE DO - Servico Social

TRABATHO - NPSAT

- Servico Médico

- Projeto Espaco Alternativo

Figura 3 — Estrutura da CQVS e principais atribuigdes

Fonte: Elaborado pelo autor do estudo.

Em consonancia com a justificativa deste estudo a CQVS visa implementar programas
de beneficios de atencdo a salde e bem-estar social e também de seguranca no trabalho e
salde ocupacional aos servidores, valorizando-os, visando a busca de uma melhor qualidade
de vida do servidor.

A CQVS é composta por cinco servidores, dois Administradores, um Assistente em
Administracdo, uma Auxiliar em Administracdo e uma Copeira, trata das diversas atribuigdes

de coordenacdo, gerenciamento e secretaria da CQVS e dos nucleos, bem como do controle e
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acompanhamento da Salde Suplementar (ressarcimento de planos de satde e convénio UFSM
— GEAP). O convénio UFSM/GEAP Autogestdo em Salde firmado em 2008 possibilita aos
servidores da Instituicdo as adesdes aos planos de saude oferecidos pela Fundacdo de
Seguridade Social — GEAP. Para aqueles que possuem planos de salde particulares, mediante
solicitacdo, lIhes é concedido o beneficio per capita Saide Suplementar (auxilio pecuniario) na
folha de pagamento SIAPE.

Este convénio GEAP/UFSM abrange os servidores e seus dependentes conforme
Tabela 1.

Tabela 1 — Servidores no convénio GEAP/UFSM

Meés / Ano Dez./2012 Dez./2013 Dez./2014 Abr./2015
Total de vidas
(titular e 831 900 938 939
dependentes)
Valor pagamento
consignataria em 1.408.987,88 1.426.763,60 1.603.118,55 1.764.426,65
R$
Fonte: CQVS/PROGEP.

Observa-se que 0 nimero de servidores aderentes aos planos de salde administrados
pela GEAP se mantém praticamente constante, com média de 902 servidores por ano e em
torno de um milhdo e meio de reais/ano pagos pela UFSM para a GEAP. Atualmente, por
meio do Oficio-Circular n. 11/2015/SEGEP/MP foi suspenso o convénio entre a Unido e a
GEAP atendendo uma determinagdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU. Com isso, as
instituicOes estdo proibidas de fazer qualquer nova adesdo de beneficiarios aos planos de
salde GEAP, a contar de dois de abril do corrente ano, o que ocasiona o fechamento
momentaneo deste beneficio aos servidores até o julgamento do processo pelo TCU.

Em relacdo ao beneficio per capita Satude Suplementar os dados sdo demonstrados na
Tabela 2.

Tabela 2 — Servidores em planos de saude particulares

Més / Ano Dez./2012 Dez./2013 Dez./2014 Maio/2015
Servidores 2.812 2.809 2.782 2.751
Valor ressarcido 515.184,65 514.078,40 511.224,36 503.982,89

Fonte: SIE/UFSM.
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Nota-se que se mantém uma media de 2.788 servidores/anos que usufruem desta
compensacdo financeira disponibilizada pelo Governo Federal. A grande maioria dos
servidores mantem contratos com planos de satde por meio das entidades representativas dos
servidores, ou seja, contratos dos sindicatos, associagdes no modelo empresarial com o0s
planos de salde.

Em relacdo a este beneficio oferecido aos servidores e seus dependentes pode-se
observar que a Portaria n. 625/MPOG com vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2013,
estabeleceu os valores a serem ressarcidos aos servidores titulares de planos de salde e até a
presente data ndo foram reajustados pelo Governo Federal. Cabe acrescentar que os planos de
salde tém reajustes anuais, o que tem levado a um descontentamento por parte dos servidores,
pois gera uma grande defasagem entre o valor ressarcido e o valor pago pelo servidor. Para
amenizar esta situacdo a entidade representativa dos servidores firmou um Termo de Acordo
com o Governo Federal, no qual este beneficio seré reajustado em 22,8%, a partir de janeiro
de 2016, (http://www.fasubra.org.br/index.php/fasubra/858-fasubra-assina-acordo-com-o-

governo-e-encerra-greve).

Nucleo de Seguranca no Trabalho - NSAT

No Nucleo de Seguranca no Trabalho estdo lotados dois Médicos, um Engenheiro de
Seguranca do Trabalho e uma Técnica em Seguranca do Trabalho. Este nlcleo conta também
com um ou dois alunos, por semestre, do curso Técnico em Seguranca do Trabalho do
Colégio Técnico Industrial - CTISM em regime de estagio académico.

O nucleo desenvolve avaliagBes de riscos ambientais e emissdo de Laudos Técnicos
Periciais (insalubridade e periculosidade), elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA e Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional — PCMSO.

O levantamento de riscos nos ambientes de trabalho (fisicos, quimicos bioldgicos,
ergondmicos, mecanicos/acidentes) objetiva o reconhecimento e adequado controle e protecao
da saude dos servidores da Instituicdo. Realiza-se cursos, capacitagdes relativos a seguranca
no trabalho como uso de equipamentos de protecdo individual (EPI), prevencédo de incéndios,
sinalizacdo e seguranca, riscos ambientais, etc.

Além disso, por meio do Nucleo de Seguranga no Trabalho séo realizados 0os Exames
Periddicos de Saude (EPS), que é a avaliacdo clinica de salde dos servidores ativos pelos
Médicos; faz o acompanhamento do estado de salde dos servidores, a fim de detectar

precocemente o surgimento de doengas relacionadas ao trabalho ou ndo, bem como promover


http://www.fasubra.org.br/index.php/fasubra/858-fasubra-assina-acordo-com-o-governo-e-encerra-greve
http://www.fasubra.org.br/index.php/fasubra/858-fasubra-assina-acordo-com-o-governo-e-encerra-greve
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a saude. O exame médico periodico é uma agdo preventiva, que busca preservar a saude e a
qualidade de vida do servidor, por meio dos exames clinicos e avalia¢cBes laboratoriais. A
UFSM oferece os EPS aos servidores desde 2009, tendo sido pioneira no Brasil, na
implantacdo do referido processo.

O Médico do Trabalho também emite laudos técnicos nos processos de contagem de
tempo de servigo insalubre para fins de aposentadoria especial.

Um Meédico Clinico Geral e 0 Médico do Trabalho atuam nos ingressos de novos
servidores e em pericias médicas em conjunto com a Pericia Oficial em Salude/PROGEP.

Na Tabela 3 demonstram-se as atividades deste ntcleo desde o ano de 2012.

Tabela 3 — Atividades por ano do nucleo de seguranca no trabalho

Atividades / Ano 2012 2013 2014 2015* Total
Laudos téc. Periciais emitidos
] o 944 481 565 90 2.080
(insal/peric/ionizante)
Laudos téc. CondicOes ambientais
81 139 83 13 316
de trabalho — LTCAT
Perfil Profissiografico
] o 110 174 549 87 920
Previdenciario — PPP
Parecer técnico 50 60 52 18 180
Parecer médico p/ aposentadoria
] 84 84 363 62 593
especial
Programa de Prevencéo de Riscos —
01 04 04 01 10
PPRA
Programa de Controle Médico de
] ) 01 04 02 01 08
Saude Ocupacional - PCMSO
Exames periodicos 854 1.023 416 133** 2.426
Assisténcia Técnica Pericia Judicial 04 04 04 - 12
Exames admissionais 428 302 341 84 1.155
CapacitacOes - 14 07 04** 25

Fonte: CQVS/PROGP - * 2015: refere-se até abril, ** refere-se até maio.
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Em relagdo aos dados apresentados na Tabela 3, destacam-se que para a emissdo dos
laudos técnicos periciais de insalubridade, periculosidade e radiacdo ionizante no total de 944
no ano de 2012 houve atualizacdo e reavaliacdo dos laudos por mudancas na legislacdo. As
549 emissdes de PPP em 2014 se devem as demandas dos servidores para averbar esse tempo
de contribuicdo insalubre com fins de aposentadoria especial. O grande volume de exames
periodicos de salde em 2012 e 2013 de 854 e 1.023, respectivamente, foram pela

obrigatoriedade de registros desses exames no sistema SIASS.

Nucleo de Promocédo de Saude do Trabalho - NPSAT

O Ndcleo de Promocéo de Saude do Trabalho é composto por uma Assistente Social,
uma Psicéloga, quatro Odontologos, uma Assistente em Administracdo, duas Auxiliares de
Saude, uma Auxiliar em Enfermagem e uma Técnica em Equipamentos Médico
Odontoldgicos.

Neste nucleo as atribuicdes se subdividem em servicos.

e Servico de psicologia

Desenvolve as suas atividades para a integracdo funcional, através de atendimentos
individualizados aos servidores, previamente agendados, que manifestam dificuldades de
adaptacdo no ambito laboral, e por atuagbes em grupos, no local de trabalho onde algum tipo
de conflito esteja ocorrendo. Também desenvolve atividades em conjunto com outras
unidades da PROGEP, como a Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento e a
Pericia Oficial em Saude, visando o crescimento, desenvolvimento e qualificacdo das
atividades laborais. Desenvolve e participa de projetos institucionais que promovam a

qualidade de vida no trabalho.
e Servigo odontologico
Presta atendimento a todos os servidores e aos dependentes legalmente cadastrados

(quando houver disponibilidade de vagas), mediante agendamento prévio. Os profissionais

atuam em clinica geral e também em periodontia.
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Figura 4 — Secretaria e recepcao do servigo odontolégico

Fonte: Foto do autor.

e Servico social e espaco alternativo

Realiza atendimentos individuais dos servidores encaminhados ou que procuram o
servico em assuntos relacionados a saude, assisténcia social e demais problemas no trabalho,
colaborando em campanhas preventivas e projetos de valorizagdo e qualidade de vida;
elabora, propbe e desenvolve projetos que objetivem uma melhor Qualidade de Vida aos
servidores da Instituicéo.

Atualmente, o Servigo Social coordena o Projeto Espago Alternativo, direcionado aos
servidores da Instituicdo que permanecem no setor de trabalho no intervalo dos turnos, tendo
por objetivo contribuir para a melhoria do bem estar fisico-mental e social dos servidores.

As atividades do referido Projeto acontecem diariamente, nos intervalos dos turnos,
entre as 12h e as 14h, no Prédio 48-C, Unidade de Atencdo a Saude Ocupacional do Servidor
da UFSM, com o desenvolvimento de atividades diversas envolvendo: oficinas, minicursos,
atividades fisicas, atividades grupais, exposi¢Ges, mostras, formacdo de clubes, viagens de
integracdo, e debates dentre outros. Atualmente sdo desenvolvidas as seguintes oficinas: de
Yoga, de Danca de Saldo; de Danca do Ventre; de Alongamento e Relaxamento; de Pilates;
de Canto Coral; de Fotografia; de Jardinagem e de Nutricdo. Estas acontecem

preferencialmente entre os meses de margo a dezembro.
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e Servico Médico

Atendimento por um Médico/Clinico Geral, destinado aos servidores da UFSM, que
era realizado nas dependéncias do Hospital Universitario — HUSM. Com a implantacdo da
EBSERH no Hospital Universitario este profissional foi deslocado para a CQVS e atua nos
exames periodicos de salde. Busca-se uma solucdo junto a Reitoria para que este servico
retorne a ser oferecido no HUSM, pois os prontuarios dos pacientes estdo arquivados nos
SAME/HUSM.

Projeto Espaco Alternativo

Direcionado aos servidores da UFSM, contando no ano de 2014 com uma participacédo
efetiva média mensal de 150 servidores entre técnico-administrativos e docentes. Este projeto
vem ao encontro também a politica de Prevencdo a Saude do Servidor Pablico preconizada
pelo Governo Federal através dos objetivos do SIASS, onde busca uma prevencdo da salde
fisica e emocional dos servidores.

O escopo do projeto busca o investimento nos servidores da UFSM, em seus valores e
potenciais, o qual trara como consequéncias melhores desempenhos e resultados no
desenvolvimento de suas atividades laborais. As instituicdes precisam de colaboradores
capacitados profissionalmente, mas também saudaveis e equilibrados e felizes pessoalmente.
(http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_content&view=article&id=46&l
temid=>55).

Através de suas oficinas, os participantes obtém novos conhecimentos como técnicas
especificas das oficinas. Ao mesmo tempo trocam conhecimentos novos e fazem interacdes e
integracdo entre colegas de trabalho.

Este projeto esta localizado em uma ampla sala especialmente construida para o

mesmo no predio 48-C, que abriga a CQVS e a PEOF.
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Figura 5 — Identificacdo do espaco alternativo

Fonte: Foto do autor.

Figura 6 — Sala do projeto espaco alternativo

Fonte:  http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=30:sala-
do-espaco-alternativo&Itemid=53.


http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=30:sala-do-espaco-alternativo&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=30:sala-do-espaco-alternativo&Itemid=53
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A seguir demonstram-se as diversas atividades desenvolvidas pelo projeto entre cursos
de integracdo, motivacionais e de QVT, conforme o Quadro 13.

Acoes Ano 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Palestra Dia da Mulher: Mulher: conciliando vida profissional
e pessoal

Oficina de Pilates

Oficina de Yoga

Oficina de Jardinagem

Técnicas de Secretariado — médulo meio ambiente e QVT

Cuidado com a Saude e TI voltadas para QVT

X | X | X | X|X]|X] X
X
X
X
X

Oficina de Tear

Semana do Servidor Publico — palestras, oficinas, mostras,
cursos, encontro musical de servidores, mesa redonda com
entidades e filmes.

X
X
X
X
X

Oficina de Nutricéo

Oficina de Alongamento e Relaxamento

Oficina de Latonagem

Oficina de Flores em Ziper

Oficina de Fotografia

X | X[ X| X[ X]|X]|X|X]|X
X
X
X

Oficina Danca de Saldo X X X
Atividades de integracdo — viagens X

Seminario de Preparacdo para Aposentadoria X X
Curso de Seguranca no Trabalho X X
Semana do Servidor Publico — CESNORS e CAFW X

Curso Atengdo a Saude do Servidor X X X X
Oficina de Canto e Coral X X
Oficina Danca do Ventre

Oficina de Artesanato em Vidro X
Oficina de Meditacéo X

Quadro 13 — Acdes do Projeto Espaco Alternativo
Fonte: CQVS/PROGEP/UFSM.
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Nota-se que algumas atividades desenvolvidas pelo projeto sd@o de fluxo continuo,
desde 2010. Outras estdo sendo incorporadas no planejamento das acdes do projeto a exemplo
da Oficina Canto e Coral, Oficina de Meditacdo, de acordo com as demandas dos servidores e
também dos recursos disponiveis para o atendimento das mesmas.

De acordo com as atividades relacionadas no Quadro 13, exibem-se algumas

fotografias das mesmas abaixo:

Figura 7 — Oficina de alongamento

Fonte: http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=31:
oficina-de-alongamento&Itemid=53.


http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=31:oficina-de-alongamento&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=31:oficina-de-alongamento&Itemid=53
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N

Figura 8 — Atividade de integracéo

Fonte: http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=19:
atividades-de-integracao&ltemid=53.

|
|

Figura 9 — Dez anos do espaco alternativo

Fonte: http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=c ategory&id=36:
comemoracao-de-10-anos-de-atividades&Itemid=53.


http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=19:atividades-de-integracao&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=19:atividades-de-integracao&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=36:comemoracao-de-10-anos-de-atividades&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=36:comemoracao-de-10-anos-de-atividades&Itemid=53
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Figura 10 — Oficina de pilates

Fonte: http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=14:
pilates&Iltemid=53.

Figura 11 — Viagem ao Jardim das Esculturas em Jalio de Castilhos — RS. Alongamento antes
da caminhada pelas trilhas

Fonte: http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=11:jardim-
das-esculturas&ltemid=53.


http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=14:pilates&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=14:pilates&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=11:jardim-das-esculturas&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=11:jardim-das-esculturas&Itemid=53
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Figura 12 — Oficina de jardinagem

Fonte: http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id= 12:
jardinagem&Itemid=53.

No Quadro 14 apresenta-se uma sintese dos dados das atividades desenvolvidas pelo
Nucleo de Promogdo de Saude do Trabalho desde o0 ano 2012.

Atividades / Ano 2012 2013 2014 2015 Total
Servico médico 1.268 862 579 74* 2.783
Servigo odontoldgico — 2.123 2.220 2.560 924** 7.827
atendimentos
Servigo odontoldgico — 2.512 2.893 3.311 1.460** 10.176
procedimentos
Servico psicologico — 250 263 391 106** 1.010
atendimentos
Projeto Espaco Alternativo — 3.175 4.042 1.416 108*** 8.741
participantes

Quadro 14 — Atividades desenvolvidas pelo nicleo de promocéo de satde do trabalho

Fonte: CQVS/PROGEP 2015: * refere-se a janeiro, *** refere-se até abril e *** refere-se a marco.


http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=12:jardinagem&Itemid=53
http://w3.ufsm.br/espacoalternativo/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=12:jardinagem&Itemid=53
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Pode-se destacar pelos dados apresentados no Quadro 14 o grande numero de
atendimentos e procedimentos no servigco odontolégico. O servico conta com trés gabinetes
odontoldgicos e por se tratar de alto custo no mercado este servico é demandado pelos
servidores e seus dependentes.

Em relacdo aos dados do Projeto Espaco Alternativo destaca-se que séo referentes as
diversas atividades desenvolvidas conforme demonstrado no Quadro 14.

Além dessas atribuicdes de cada ndcleo que compdem a CQVS, existem outros
programas e atividades multiprofissionais em conjunto com as demais coordenadorias da
PROGEP e também com as entidades representativas dos servidores docentes e técnico-
administrativos.

Estes programas encontram-se dentro do Programa TransFORMAR - de Integracéo,
Formacdo e Desenvolvimento Profissional, criado pela PROGEP em 2010, que aborda o
acolhimento, a integracéo, a qualidade de vida, o desenvolvimento pessoal e profissional e a
promocdo de acdes voltadas a valorizacdo, capacitacdo e qualificagdo dos servidores da
UFSM, demonstrado pela Figura 4. (http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/c11de882-
8287-4e5b-8a9f-026ec5e39070.pdf)

B — PROGRANMA,
Transformar

= Talentos UFSM

o E S Plano de

Projeto | * Semindrio de Integracio Institucional
Integrar * Comemoragdo Datas Especiais

rF. o Encias Projeto .o : . e & - Projetos Cursos Técnicos e '
e P : Y Yok -\
S P:‘lﬁina PRRH - . G (elaborados com base no LNC)
.

k i ep | Férum Ambiental (Parceria CCR)
\ _ estao de Pessoas | * Forum Ambiental (Parceria )
*, = Espago Altemativo 1 Pt I P % o
*,» Gesto de Pessoas e Processos de Salde ea L S - Insergéo em Ag:oe..l,
*Acompanhamento e Preparagio Aposentadoria i 3
= Rromogo da Saude Bucal ¥ A!encﬁoéPSrgtjﬁ::‘g

do Servidor

Figura 13 — Programa TransFORMAR
Fonte: Site PROGEP/UFSM.


http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/c11de882-8287-4e5b-8a9f-026ec5e39070.pdf
http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/c11de882-8287-4e5b-8a9f-026ec5e39070.pdf
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A Figura 13 ilustra os principais projetos contemplados no Programa Transformar,
dentre os quais destacam-se no presente estudo, o Programa Transformar o Hoje — Preparagéo
para Aposentadoria, o Projeto O Assunto é Doencas Prevalentes, o Projeto O Assunto é
Aposentadoria e o0 Curso de Atencdo a Saude do Servidor, que sdo desenvolvidos em conjunto
com a CQVS.

Programa “Transformar o Hoje” — Preparacao para Aposentadoria:

O programa transformar o Hoje foi elaborado por uma equipe multiprofissional da
Unidade de Atencdo a Saude Ocupacional dos Servidores da UFSM/CQVS/PROGEP,
conjuntamente com as entidades representantes dos servidores ASSUFSM, APUSM, ATENS,
ASITA, ADETI, SEDUFSM e NIETI. O programa tem como objetivo geral atualizar a
cultura de aposentadoria conforme o contexto socio-historico contemporaneo, evidenciando o
direito a cidadania dos servidores da UFSM.

O referido programa, institucionalizado por meio da Resolucdo n. 006/2012, objetiva
especificamente:

e Preservar o desenvolvimento da representacdo social dos servidores;

e Fomentar a cooperacdo para a discussdo dos temas relacionados a aposentadoria,
tais como cidadania, desenvolvimento humano, familia, sociedade, trabalho, saude,
lazer, hobby, etc.;

e Contribuir para que as pessoas construam o seu proprio projeto de vida em todas as
etapas do seu desenvolvimento;

e Manter os servidores atualizados frente as mudancas sociais e evolugdes cientificas
e tecnologicas;

e Orientar sobre as diversidades da vida funcional dos servidores ativos e
aposentados;

e Desenvolver acOes integradas com as entidades representativas dos servidores;

e Sdo realizados, anualmente, dois eventos relativos ao programa:

e Seminério de Preparacdo para Aposentadoria (1° semestre — MAI/2013)

e REVIVENCIA — Encontro de Aposentados (2° semestre — SET/2013)
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111 Seminario

de preparacdo para aposentadoria

b da UFSM a

zj
Programa d Preparagio Apoio
s Aposentadoria ASSUFSM, APUSM, SEDUFSM,

PROGEP « UFS ATENS, ASITA, ADETI € NIEAT)

Figura 14 — Seminario 111 PPA

Fonte:  https://www.facebook.com/photo.php?fhid=373893849418174&set=gm.268071756695928&  type=
1&theater.

O IV Encontro de Aposentados da UFSM — Revivéncia aconteceu em 30 de setembro

de 2015, no Saldo Imembui, no prédio da Reitoria.
Projeto “O Assunto é Doencas Prevalentes”

Tem como objetivo promover a salde no trabalho a partir da divulgacdo dos dados
epidemioldgicos das doencas prevalentes nos servidores da UFSM e, mais especificamente:

e Promover a prevencao de doencas prevalentes;

e Conscientizar sobre o cuidado com a saude individual,

e Orientar sobre a importancia da realizacdo dos exames periddicos de saude;

e Estimular a participacdo em campanhas de saude;

e Minimizar os processos de adoecimento mental e fisico;

e Diminuir o absenteismo.

O projeto “O Assunto ¢ Doencas Prevalentes” se desenvolve por meio de visitas as
diversas unidades administrativas da Instituicdo, por convite ou por iniciativa da Equipe
multiprofissional da Unidade de Atencdo a Saude Ocupacional dos Servidores da
UFSM/CQVS/PROGEP, a fim de palestrar e/ou realizar reunides de trabalho, previamente

agendadas, sobre o tema Doencas Prevalentes.


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=373893849418174&set=gm.268071756695928&type=1&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=373893849418174&set=gm.268071756695928&type=1&theater
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As referidas palestras/reunides de trabalho se desenvolvem por um periodo maximo de
duas horas, com a apresentacéo dos dados epidemioldgicos registrados pelo Servico de Pericia
Médica da UFSM e demais temas objetivados.

O publico alvo sdo os servidores da Instituicao.

Esta atividade é realizada pela Equipe multiprofissional da Unidade de Atencdo a
Saude Ocupacional dos Servidores da UFSM/CQVS/PROGEP.

Projeto “O Assunto ¢ Aposentadoria”

Tem como objetivo atualizar a cultura de aposentadoria conforme o contexto sécio-
histérico contemporaneo, evidenciando o direito a cidadania dos servidores da UFSM e, mais
especificamente:

e Atender a politica de preparacdo para a aposentadoria instituida na UFSM,;

e Divulgar o Transformar o Hoje — Programa de Preparacdo para a Aposentadoria

junto as Unidades/Subunidades da Instituicdo;

e Informar os servidores sobre as regras de aposentadoria vigentes;

e QOrientar sobre as diversidades da vida funcional dos servidores ativos.

O projeto “O Assunto ¢ Aposentadoria” se desenvolve por meio de visitas as diversas
unidades administrativas da Instituicdo, por convite ou por iniciativa da Equipe
multiprofissional da Unidade de Atencdo a Salde Ocupacional dos Servidores da
UFSM/CQVS/PROGEP, a fim de palestrar e/ou realizar reunifes de trabalho, previamente
agendadas, sobre o tema Aposentadoria.

As referidas palestras/reunides de trabalho se desenvolvem por um periodo maximo de
duas (2) horas, sendo a primeira parte destinada a apresentacdo do Programa de Preparacéo
para Aposentadoria — Transformar o Hoje, e a segunda, sobre as regras de aposentadoria
vigentes e aspectos das diversidades da vida funcional dos servidores ativos.

O publico alvo, preferencialmente, sdo os servidores com antecedéncia de trés anos
para a aposentadoria, podendo também ser extensivo aos demais interessados sobre o tema.

Esta atividade é realizada em parceria com a Coordenadoria de Concessbes e
Registros/PROGEP — Nucleo de Pensdo e Aposentadoria, conjuntamente com os profissionais
da Equipe multiprofissional da Unidade de Atencdo a Saude Ocupacional dos Servidores da
UFSM/CQVS/PROGEP.
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Curso de Atencao a Saude do Servidor:

Tem como objetivo promover a satde do servidor por meio de capacitacéo e educacao

continuada na perspectiva do conceito ampliado de saude e, mais especificamente:

Proporcionar informacgdes sobre o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor — SIASS

Estimular a adesdo aos exames periodicos;

Propiciar a aquisicdo de conhecimento com vistas a identificacdo dos riscos,
incluindo a verificacdo dos ambientes, postos e processos de trabalho, assim como
atribuicdes do cargo ou funcgéo;

Promover a prevencao de doencas associadas ou ndo ao trabalho;

Conscientizacdo do autocuidado na realizacdo das atividades laborais;

Integrar servidores dos diversos servicos/setores, possibilitando a troca de
experiéncias;

Proporcionar capacitacdo e crescimento profissional aos servidores, bem como
progressdo dentro do plano de carreira.

Oferecer conhecimentos para que servidores e chefias possam:

Agir preventivamente com a finalidade de antever e superar situagdes que poderédo
evoluir para conflitos e ou desadaptacdes no trabalho;

Lidar com situacdes de conflito e de desadaptaces no trabalho, quando estas se
manifestarem;

Monitorar e realizar levantamentos sobre as ocorréncias de conflitos e
desadaptacdes no trabalho, procurando identificar os nexos causais;

Coletar subsidios para contribuir com o aprimoramento das normativas que regem

a gestdo de pessoas em organizacdes publicas.

O referido curso esta estruturado em 6 moddulos, sendo eles: SIASS e Pericia em

Saude; Saude do Trabalho e Seguranca; Saude e Qualidade de Vida; Gestdo de Vida Pessoal;
Saude Mental; Gestéo do Trabalho.

De acordo com o0s objetivos especificos deste estudo demonstra-se nas segdes

anteriores 0 mapeamento e as descri¢cdes das acdes de QVT desenvolvidas pela CQVS e pelos

nacleos que integram a estrutura organizacional da Coordenadoria. Evidencia-se que a CQVS,

desde a sua criacdo busca a integracdo e interacdo com os diversos setores da UFSM para



72

atingir seus objetivos e cumprir seu papel de desenvolver agcdes de QVT para os servidores
ativos e inativos da UFSM.

6.2 Caracterizagdo do perfil dos entrevistados

Sdo apresentados, nesta etapa, os resultados da analise quantitativa dos dados do perfil
dos respondentes do instrumento de coleta de dados. Na pesquisa participaram 576 servidores
Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo ativos da UFSM.

Os resultados apresentados se referem as variaveis: sexo, idade, estado civil, jornada
de trabalho, escolaridade, categoria funcional, ocupante de funcdo de confianca e tempo de
servigo na UFSM.

Para melhor visualizagdo os dados foram apresentados na forma de tabelas e de
graficos e a andlise foi realizada para cada item do perfil sociodemogréfico.

Em relacdo ao género, os dados da pesquisa apontam que 55,38 % sdo do sexo
feminino e 44,62% do sexo masculino como demonstrado na Figura 6, observando-se uma
diferenca entre os respondentes em torno de 10% a mais de respondentes servidoras.
Conforme dados extraidos do SIE/UFSM, em 01 de mar¢o do corrente ano, época da
pesquisa, a Instituicdo contava com 4.651 servidores ativos, sendo destes 2.435 mulheres
(52,35%) e 2.216 homens (47,65%), 0 que pode evidenciar a crescente participacdo das

mulheres no mundo do trabalho.
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Figura 15 — Distribuicdo dos respondentes por sexo

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com dados do Boletim Estatistico de Pessoal e Informagdes

Organizacionais, de junho de 2015, do Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestdo, com

fonte no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE 182.868

servidores sdo vinculados as universidades federais e destes 89.647 sdo homens e 93.221 sdo

mulheres, 0 que pode corroborar a crescente participagdo da mulher no mercado de trabalho.

(http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_e
statistico_pessoal/2015/150930_bol230_jun2015 pos_mai2015 parte_1.pdf).

Tabela 4 — Distribuicdo de frequéncia da variavel idade

Faixas Etarias Frequéncia Percentual
21-30 77 13,37
31-40 179 31,08
41-50 140 24,31
51-60 160 27,78
61-70 20 3,46
Total 576 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Do grupo respondente, em relacdo a faixa etaria, observa-se uma concentracdo de

respondentes nas faixas de idade de 31 a 60 anos, variando percentualmente entre 24 e 31%


http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2015/150930_bol230_jun2015_pos_mai2015_parte_1.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2015/150930_bol230_jun2015_pos_mai2015_parte_1.pdf
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dos participantes. Pode-se perceber uma transicdo entre pessoas jovens e com idade mais
avancada, devido a implantacdo do programa REUNI, a partir do segundo semestre de 2008
na UFSM, onde a Instituicdo tornou-se multi-campi. (http://portal.mec.gov.br/index.php?
option=com_docman&view=download&alias=2069-reuni-relatorio-pdf&category slug=
dezembro-2009-pdf&Itemid=30192).

Outro fator que pode evidenciar essa transicdo deve-se a reabertura de concursos
publicos no @mbito do Poder Executivo Federal nos anos de 2003 a 2015, o que culminou
com a renovacéo o quadro de pessoal da Instituicéo.

Especificamente sobre a UFSM, criada no inicio da década de 1960 se deu a
renovacdo natural do quadro de servidores, porque aqueles que iniciaram sua trajetoria
profissional desde a fundacdo da UFSM fecharam seu tempo de servigo para aposentadoria
nos anos 1990 e também a mudanca do regime juridico celetista para 0 Regime Juridico
Unico em dezembro de 1990 fez com que muitos servidores se aposentassem com proventos
integrais e paridade com os servidores ativos, beneficios esses que ndo eram possiveis no
regime CLT. Atualmente, com base de dados SIE/PROGEP/UFSM, na Instituicdo tem 752
servidores com abono de permanéncia (reembolso da contribuicdo previdenciaria devido ao
servidor publico que esteja em condicdo de aposentar-se, mas que optou por continuar na
atividade), que representa o grupo de servidores que ingressaram na Instituicdo na década de
1980 e estdo finalizando o tempo de contribuicdo para aposentadoria. Com as novas medidas
de ajuste fiscal propostas pelo atual governo, o que inclui a extingdo do abono de
permanéncia, certamente levara muitos servidores a optarem pela aposentadoria. Quando
forem autorizados novos concursos publicos pelo Governo Federal, naturalmente ocorrera,
novamente, uma renovacgao no quadro de servidores.

A idade média dos respondentes é de 43 anos, com desvio padrédo de 10,587. A idade
minima apresentada foi 23 anos e méxima 70 anos, conforme demonstra a Tabela 5.

Tabela 5 — Medidas de tendéncia e dispersédo da variavel idade

Respostas validas Total: 576
Ausentes 0
Média 42,97
Mediana 43,00
Desvio padrao 10,587
Minimo 23
Méaximo 70

Fonte: Dados da pesquisa.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2069-reuni-relatorio-pdf&category_slug=dezembro-2009-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2069-reuni-relatorio-pdf&category_slug=dezembro-2009-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=2069-reuni-relatorio-pdf&category_slug=dezembro-2009-pdf&Itemid=30192
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De acordo com dados do Boletim Estatistico de Pessoal e Informacgdes
Organizacionais, de junho de 2015, do Ministério de Planejamento, Or¢amento e Gestdo, com
fonte no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE a idade média
geral dos servidores ativos do Poder Executivo Federal para homens é de 46 anos e para as
mulheres de 44 anos de idade. Tratando-se do Ministério da Educacdo a idade média para 0s
homens é de 43 anos e para as mulheres é de 42 anos de idade, o que confirma os dados da
presente pesquisa. (http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/
publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2015/150930_bol230 jun2015 pos_mai2015 parte
1.pdf)

Quanto ao estado civil dos pesquisados, aponta-se para a predominancia de servidores

casados com 61,81% dos participantes, de acordo com a Figura 16.
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Figura 16 — Estado civil dos respondentes

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a Categoria Funcional pode-se constatar pelos dados apresentados na
Figura 17, que 390 dos que responderam o instrumento de coleta de dados sdo TAE, ou seja,
67,71% do total de respondentes. Os docentes representaram 32,29% do total da amostra
pesquisada.


http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2015/150930_bol230_jun2015_pos_mai2015_parte_1.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2015/150930_bol230_jun2015_pos_mai2015_parte_1.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_pessoal/2015/150930_bol230_jun2015_pos_mai2015_parte_1.pdf

76

400 -
350 -
300 ~
250
200 -
150

100 -

W PROF.

B TAE

Frequéncia Percentual

Figura 17 — Categoria funcional dos respondentes

Fonte: dados da pesquisa.

Na época da pesquisa em marco do corrente ano, a UFSM contava com 1.867 docentes
e com 2.784 TAE, totalizando 4.651 vinculos de servidores ativos no SIE (PROGEP/UFSM).

A amostra da pesquisa composta por 576 respondentes representa 12,38% do total de
servidores ativos em marco de 2015. A amostra minima calculada para a pesquisa foi de 355
questionarios, sendo que os respondentes da pesquisa superaram a amostra em 221 servidores.

Extratificando-se por categoria funcional, os docentes respondentes representam

9,96% do total da categoria funcional e os TAE representam 14%.

Tabela 6 — Distribuicéo de frequéncia da variavel jornada de trabalho

Jornada de Trabalho Frequéncia Percentual
20h 10 1,74
30h 73 12,67
40h 317 55,03
40hDE 176 30,56
Total 576 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Evidencia-se a concentracdo de respondentes em regime de trabalho de 40 horas

semanais com 55,03% dos respondentes da pesquisa.
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Cruzando-se as variaveis Jornada de Trabalho e Categoria Funcional obtém-se 0s

dados da Tabela 7 abaixo:

Tabela 7 — Jornada de trabalho versus categoria funcional

Categoria Funcional
Jornada de Trabalho Total
Professor TAE

20h 1 9 10

30h - 73 73

40h 18 308 326

40hDE 167 - 167
TOTAL 186 390 576

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere ao regime ou jornada de trabalho analisando os resultados com a
variavel Categoria Funcional evidencia-se que o grupo docente se concentra em 40 horas/DE
(167) e os Técnico-Administrativos em Educacdo em 40 horas semanais de trabalho (308),

visto que os docentes ndo tem jornada de trabalho de 30 horas semanais.

Tabela 8 — Escolaridade dos respondentes

Escolaridade Frequéncia Percentual
Ens. Fundamental 2 0,34
Ens. Médio 28 4,86
Graduacgéo 60 10,42
Especializacéo 156 27,08
Mestrado 154 26,74
Doutorado 143 24,83
Pés-Doutorado 33 5,73
Total 576 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao grau de escolaridade, percebe-se uma concentracdo entre especialistas,

mestres e doutores, demonstrando a alta qualificacdo dos respondentes em nivel de pos-
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graduacgdo. Do total de respondentes 453 se concentram nesses trés niveis de escolaridade,
representando 78,64% dos entrevistados.

Quanto a variavel chefia, evidencia-se que 73,61% (424) dos respondentes nao
exercem funcdo de confianca na Instituicao.
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Figura 18 — Exercicio de funcdo de confianca dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa.
Distribuicéo de frequéncia da variavel tempo de servico
Tabela 9 — Tempo de servico dos respondentes
Tempo de Servigo Frequéncia Percentual

Até 10 anos 304 52,78

11 — 20 anos 103 17,89

21 — 30 anos 108 18,75

31 -40 anos 60 10,41

Mais de 41 anos 1 0,17
Total 576 100,00
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao tempo de servigo dos respondentes, nota-se que a maioria (52,78%)

trabalha a menos de 10 anos na UFSM, representada por 304 respondentes. Pode-se inferir
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que os dados corroboram a fase de renovacao de servidores pela qual passa a Instituicéo, por
meio dos concursos publicos devido ao REUNI e as reposicfes de vagas por diversos tipos de
vacancias.

Medidas de tendéncia e dispersao da variavel tempo de servico

Tabela 10 — Medidas de tendéncia e dispersao da variavel tempo de servico

Vaélido Total: 576
Ausente 0
Média 13,31
Mediana 9,000
Desvio padrédo 11,0879
Minimo 3
Maximo 49,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A média de tempo de servico na UFSM dos respondentes é de 13 anos, sendo o maior

tempo de servicgo prestado na UFSM entre os entrevistados é de 49 anos de trabalho.

Tabela 11 — Distribuicdo de frequéncia da variavel nivel do cargo ocupado

Categoria / Classe Frequéncia Percentual
Prof. Adjunto 97 16,8
Prof. Assistente 54 9,4
Prof. Titular 12 2,1
Prof. Ens. Béas. Tecnol. 13 2,3
Prof. Substituto 10 1,7
TAE-A 6 1,0
TAE-B 6 1,0
TAE-C 44 7,6
TAE-D 124 21,5
TAE -E 210 36,5

Total 576 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A classe docente que mais respondeu o questionario foi a dos Professores Adjuntos
(16,8%) e nos TAE foram as classes D e E com 58%.
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Tabela 12 — Distribuicdo da frequéncia da variavel unidade

Unidade Frequéncia Percentual
CAFW 7 1,2
CAL 20 35
CCNE 25 4,3
CCR 45 7,8
CCs 49 8,5
CCSH 45 7,8
CE 18 3,1
CEFD 6 1,0
CESNORS 48 8,3
CPUFSM 11 19
CSUL 4 v
CT 24 4,2
CTISM 15 2,6
HUSM 69 12,0
REI 181 314
UDESSM 9 1,6
Total 576 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A Reitoria foi a unidade que apresentou mais retorno dos respondentes do questionario
com 181 (31,4%) participantes, seguida do HUSM com 69 (12%) e os demais participantes
distribuidos nas outras unidades da UFSM.

Com base na caracterizacdo do perfil sociodemografico do grupo respondente, como
demonstrado nas tabelas acima, observa-se alguns aspectos no estudo realizado que merecem
destaque.

Percebe-se que se trata de um grupo heterogéneo, composto por homens e mulheres,
com um percentual em torno de 10% a mais dos respondentes de servidoras. Demonstra que
319 (55,39%) estdo nas faixas etarias entre 31 a 50 anos de idade, mas também evidente que
160 respondentes estdo na faixa etaria de 51 a 60, idade para um dos requisitos de
aposentadoria.

Destaca-se também a escolaridade dos participantes da pesquisa, pois a grande maioria

possui curso superior e pés-graduacdo, o que pode refletir a busca pela qualificacdo e de
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melhores colocacOes diante do mercado de trabalho. Pode-se inferir que os atuais planos de
carreira dos docentes e TAE tem influéncia neste quesito, tendo em vista os incentivos de
qualificacdo na vida funcional dos servidores.

Em relacdo ao tempo de servico na UFSM, onde 52,78% dos respondentes estdo a
menos de 10 anos na Instituicdo, o que pode indicar a renovacdo do quadro de pessoal da
Instituicdo, tendo em vista a expansdo universitaria vivenciada a partir de 2008 com o
REUNI.

6.3 AgOes de QVT proporcionadas pela CQVS: Analisando a percepcdo dos

Entrevistados

Nesta fase, sdo apresentadas as andlises de frequéncias e médias relacionadas as
questdes 11 e 12 do instrumento de coleta dos dados e se referem ao conhecimento ou ndo que
0s entrevistados possuem das acbes de QVT e quanto a utilizacio das mesmas,
respectivamente, desenvolvidas pela CQVS.

Visando contribuir com a CQVS busca-se nesta questéo obter o grau de conhecimento
dos servidores sobre a Coordenadoria e de suas acfes, de maneira geral e especifica por
servigo oportunizado.

De acordo com o instrumento de coleta de dados os conceitos sdo: (1) Nenhum
conhecimento, (2) Pouco conhecimento, (3) Razoavel conhecimento, (4) Bom conhecimento e
(5) Grande conhecimento.

Os dados da pesquisa estdo compilados na Tabela 13.
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Tabela 13 — Conhecimento das a¢es da CQVS

Conceitos / Frequéncia i
Questdes d Média DESVINO
1 2 3 4 5 Padrao
Q1 — Conhecimento da CQVS 34 127 | 158 | 196 61 3,21 1,085

Q2 — Conhecimento a¢des da CQVS 55 156 | 186 | 145 34 2,91 1,065
Q3 - Projeto Espaco Alternativo 127 | 132 | 118 | 128 | 71 2,80 1,338
Q4 — Servico Odontolégico 135 | 141 | 101 | 124 75 2,76 1,366

Q5 — Servico de Psicologia 165 | 185 | 107 81 38 2,38 1,220

Q6 — Servico Atendimento Médico 158 | 172 | 119 90 37 2,44 1,223
Q7 — Servico Medicina do Trabalho 128 | 180 | 122 | 107 39 2,56 1,213
Q8 — Exames Periddicos de Salde 32 97 146 | 206 95 3,41 1,115
Q9 — Avaliacdo Riscos Ambientais 228 | 179 | 102 52 15 2,04 1,081
Q10 — Preparacdo para Aposentadoria | 190 | 170 | 110 | 76 30 2,28 1,200
Q11 — Atencdo a Saude do Servidor 245 | 171 | 80 50 30 2,04 1,175
Q12 — Saude Suplementar 148 | 161 | 126 | 102 | 39 2,52 1,236

Fonte: Dados da pesquisa.

B Média

Figura 19 — Médias do conhecimento das a¢des da CQVS

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados tabulados, 5,9% dos respondentes afirmam que ndo tem

nenhum conhecimento sobre a CQVS e 10,6% tem grande conhecimento da Coordenadoria.



83

Observa-se que 22% possuem pouco conhecimento e 27.4% tem razoavel conhecimento da
CQVS. Destaca-se que 34% tem bom conhecimento da Coordenadoria.

A média (3,21) nesta questdo identifica que o0s respondentes possuem razoavel
conhecimento da CQVS, pois 61,4% dos entrevistados se posicionam entre razodvel e bom
conhecimento da Coordenadoria. Estes resultados sinalizam para a necessidade de maior
divulgacdo da CQVS no dmbito institucional envolvendo todos servidores da UFSM.

Referente as acOes desenvolvidas (Q2) pela CQVS, 9,5% responderam que néo
possuem nenhum conhecimento, por outro lado, apenas 5,9% tem grande conhecimento das
acOes. O maior percentual 32,3%, com 186 respondentes esta para razoavel conhecimento das
acOes da Coordenadoria.

A média neste item de 2,91 indica pouco conhecimento das acBes desenvolvidas pela
Coordenadoria. Este € um resultado que merece destaque, pois ao analisar as médias das
diversas aces oportunizadas aos servidores constata-se que na maioria a média ficou abaixo
de 3, indicando pouco e razoavel conhecimento sobre as a¢des desenvolvidas.

Destaca-se que tanto os numeros de respondentes quanto 0s respectivos percentuais
apresentados sdo bastante proximos, entre nenhum, pouco, razoavel e bom conhecimento do
Projeto Espago Alternativo, variando entre 20,5% e 22,9%. Apenas 12,3% possuem grande
conhecimento do projeto. A média foi de 2,80 que identifica pouco conhecimento dos
respondentes sobre o projeto, o que reflete a concentracdo e proximidade dos percentuais
entre nenhum e bom conhecimento desse projeto da CQVS.

Quanto ao Servico Odontologico os dados da Tabela 13 demonstram uma
concentracédo de respondentes entre nenhum e pouco conhecimento desse Servico, com 47,9%
dos respondentes. 13% consideram ter grande conhecimento dessa acdo de QVT da CQVS.

Referente ao Servico de Psicologia 60,8% dos respondentes possuem pouco ou
nenhum conhecimento desse servi¢o, com 350 respostas nesse sentido. Os respondentes que
tem razoavel e bom conhecimento do servico representam 32,7%. A média de 2,38 traduz a
concentracdo de respondentes com pouco conhecimento do Servigo de Psicologia.

Conforme demonstrado na Tabela 13, em relacdo ao Servigo de Atendimento Médico,
57,3% dos respondentes possuem pouco ou nenhum conhecimento deste servico prestado pela
CQVS e 20,7% apresenta razoavel conhecimento do mesmo. A media é de 2,44 o que
representa pouco conhecimento dos respondentes sobre esse beneficio oferecido aos
respondentes pela CQVS.

Para o Servigo de Medicina do Trabalho a distribuicdo de frequéncia demonstrada

apresenta que 31,3% tem pouco conhecimento desse servico, 22, 2% nao tem conhecimento e
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21,2% tem razoavel conhecimento. Os respondentes possuem pouco conhecimento desse
servigo conforme a média de 2,56.

Nos Exames Periddicos de Saude os dados sdo mais animadores, pois 61% dos
respondentes tem razoavel ou bom conhecimento desse beneficio oferecido pela CQVS.
Destaca-se que 35,8% dos entrevistados possuem bom conhecimento do servico. Entre os
servidores respondentes que tem pouco e grande conhecimento 0s percentuais sd&o muito
proximos, 16,8% e 16,5% respectivamente. A média de 3,41 representa que 0s respondentes
possuem bom conhecimento do servigo prestado.

Na Q9 — Avaliacdo dos Riscos Ambientais, os dados demonstram que 70,7% dos
respondentes possuem pouco ou nenhum conhecimento dessa acdo da CQVS. Somente 2,6%
dos respondentes tem grande conhecimento. Destaca-se que aproximadamente 40% dos
entrevistados desconhecem essa atribuicdo da CQVS. A média de 2,04 representa 0 pouco
conhecimento que os respondentes possuem dessa acdo da CQVS.

Quanto a questdo Preparacdo para Aposentadoria 33% ndo conhecem o programa e
29,5% tem pouco conhecimento dessa acdo de QVT; isso representa 62,5% dos entrevistados,
sendo que apenas 5,2% tem grande conhecimento. A média € apenas de 2,28, o que demonstra
0 pouco conhecimento que os respondentes tém sobre o curso oferecido pela CQVS.

Dos respondentes, 42,5% desconhecem o Curso de Atencdo & Saude do Servidor
ofertado pela CQVS e 29,7% tem pouco conhecimento do mesmo. Esses dois grupos somados
alcancam 72,2% dos respondentes. Apenas 5,2% tem grande conhecimento dessa capacitagéo.
A média de 2,04 demonstra o baixo conhecimento que os respondentes possuem dessa acdo
de QVT, por meio dessa capacitacéo.

Em relagdo aos beneficios da Saude Suplementar dos entrevistados 25,7%
desconhecem esse auxilio financeiro em forma de ressarcimento na folha de pagamento e
28% tem pouco conhecimento do mesmo. Apenas 6,8% dos respondentes tem grande
conhecimento desta atribuicdo da CQVS. A média calculada é de 2,52, 0 que representa
pouco conhecimento por parte dos respondentes sobre esse auxilio financeiro oferecido pelo
Governo Federal e dessa atribuicdo da CQVS.

Com o intuito de contribuir com a melhoria da qualidade de vida dos servidores,
apresenta-se a seguir a avaliacdo das acdes desenvolvidas pela CQVS pelos servidores que a
utilizaram.

De acordo com o instrumento de coleta de dados os conceitos sdo: (1) Péssimo, (2)
Regular, (3) Bom, (4) Muito bom, (5) Excelente e (0) Nunca utilizei.

Os dados da pesquisa estdo compilados na Tabela 14.
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Conceitos / Frequéncia i
Questdes a Média Desvio
0 1 2 3 4 5 Padrao
Q1 — Projeto Espaco Alternativo | 411 4 5 39 46 71 4,06 1,00424
Q2 - Servico Odontolégico 364 6 20 | 45 65 76 3,87 1,09189
Q3 — Servico de Psicologia 495 5 10 | 17 29 20 3,60 1,16918
Q4 - Servico Médico 475 | 6 | 12| 36 | 32 | 15 | 337 | 1,06632
Assistencial
Q5 - Servico Medicina do 387 | 10 | 17| 66 | 55 | 41 | 352 | 1,08933
Trabalho
Q6 —Exames Periodicosde | 1) | o | 39 | o5 | 134 | 115 | 382 | 102527
Saude
Q7 - Avaliagdo Riscos 476 | 8 | 17| 35 | 20 | 20 | 327 | 119642
Ambientais
(8 —Programa Preparacdo | ooy | 5 | g | 25 | 23 | 18 | 362 | 106255
Aposent.
Qg_C“rSOSA:f\:'anasa“de 491 | 5 | 8 | 24 | 20 | 28 | 368 | 1,19734
Q10 — Saude Suplementar 313 | 11 | 25| 86 75 66 3,60 1,08891
Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 20 — Médias do uso das a¢fes da CQVS

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para o célculo da média destas questdes adotou-se o procedimento de exclusdo dos
dados referentes aos servidores que responderam o conceito (0) nunca utilizei das acGes da
CQVS. Busca-se assim, maior fidedignidade das médias apresentadas e analisadas por acao
desenvolvida pela CQVS.

Sobre a utilizacdo do Projeto Espagco Alternativo, observa-se que 411 (71,4%) dos
respondentes nunca usufruiram as acbes do projeto e 71 (12,3%) dos entrevistados que
utilizaram conceituam o projeto como excelente. A meédia excluindo-se 0s que nunca
participaram do projeto é de 4,06 evidencia uma avalicdo muito boa sobre a utilizacdo do
projeto pelos respondentes.

Referente a utilizacdo do Servico Odontolégico, dos respondentes 364 (63,2%)
declararam que nunca utilizaram o servico. Dos que ja utilizaram esse servico 141 (24,5%)
atribuiram conceitos muito bom ou excelente. Sessenta e cinco entrevistados atribuiram
conceitos regular e bom e apenas seis respondentes informaram conceito péssimo ao Servico
de Odontologia. A média calculada foi de 3,87 aproximando-se do conceito muito bom
atribuido a este servico.

Em relacdo ao uso do Servico de Psicologia, dos respondentes 495 (85,9%) nunca
utilizaram o servico; dos restantes 81 respondentes que ja utilizaram essa a¢do da CQVS 20
(3,5%) declararam como excelente, 29 (5%) como muito bom, 17 (3%) com bom, 10 (1,7%)
com regular e apenas 5 atribuiram conceito péssimo. A meédia foi de 3,60 refere-se ao
conceito bom para este servico.

Com referéncia sobre o uso do Servico Médico Assistencial, 475 (82,5%) afirmaram
que nunca o utilizaram; dos 101 entrevistados que ja fizeram uso do mesmo 15 (2,6%)
atribuiram conceito excelente, 32 (5,6%) como muito bom, 36 (6,3%) como bom, 12 (2,1%)
como regular e apenas seis (1%) com péssimo, sendo avaliado como bom pelos respondentes,
pois a média foi de 3,37.

Para o Servico de Medicina no Trabalho os entrevistados 387 (67,2%) nunca
utilizaram esse servico; 41 (7,1%) indicaram como excelente, 55 (9,5%) como muito bom, 66
(11,5%) como bom, 17 (3%) como regular e apenas 10 (1,7%) como péssimo.

Tratando-se sobre a utilizacdo do Servico Exames Periddicos de Saude, dos
entrevistados que ja utilizaram o servico, 115 (20%) conceituaram como excelente, 134
(23,3%) como muito bom, 95 (16,5%) como bom, 31 (5,4%) como regular e 9 (1,6%) como
péssimo, totalizando 384 (66,7%) dos respondentes; 192 (33,3%) nunca utilizaram esse
servico da CQVS. A média de 3,82 aproxima-se do conceito muito bom.
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Dos 576 respondentes, 476 (82,6%) nunca utilizaram o servigo de Avaliagdo de Riscos
Ambientais da CQVS; dos 100 respondentes que ja fizeram uso do mesmo, 20 (3,5%)
afirmaram conceito excelente, outros 20 (3,5%) como muito bom, 35 (6,1%) como bom, 17
(3%) como regular e 8 (1,4%) como péssimo.

O Programa de Preparacdo para Aposentadoria apresenta 0 nimero mais expressivo
quanto ao ndo uso desse servico, o que relacionado com a varidvel de perfil ldade pode
indicar que os servidores respondentes com média de idade em 43 anos ainda ndo buscaram
essa atividade da CQVS. Dos 576 entrevistados, 501 (87%) nunca utilizaram esse programa;
0s restantes 75 (13%), 18 (3,1%) atribuiram conceito excelente, 23 (4%) como muito bom, 25
(3,3%) como bom, 6 (1%) como regular e apenas 3 (0,5%) como péssimo. Para 0s
respondentes que ja usufruiram desta atividade a média foi de 3,62.

Sobre a utilizacdo do Curso de Atencdo a Saude do Servidor, observa-se que 491
(85,2%) dos entrevistados nunca participaram do curso; dos respondentes que ja participaram
do curso, 28 (4,9%) atribuiram nota excelente, 20 (3,5%) muito bom, 24 ( 4,2%) como bom, 8
(1,4%) como regular e apenas 5 (0,9%) como péssimo.

No item utilizacdo do Ressarcimento a Satde Suplementar, esse beneficio efetivado na
folha de pagamento SIAPE, 313 (54,3%) dos respondentes declararam que nunca utilizaram e
dos 263 que ja fizeram uso do mesmo, 66 (11,5%) atribuiram conceito excelente, 75 (13%)
como muito bom, 86 (14,9%) como bom, 25 (4,3%) como regular e 11 (1,9%) como péssimo.
Esse servico apresenta a média de 3,60.

De maneira geral, as maiores médias atribuidas pelos servidores que usufruiram das
acOes desenvolvidas pela CQVS foram para o Projeto Espaco Alternativo (4,06) e para o
Servico Odontoldgico (3,87). As demais ac¢bes ou servigos da CQVS mantiveram-se no
conceito 3,0, o que se pode inferir que os respondentes atribuiram o conceito “bom” as agdes

desenvolvidas pela CQVS.

6.4 Percepcao dos servidores acerca da QVT segundo o modelo de Walton

Com o objetivo identificar a percep¢do dos servidores da UFSM a cerca da QVT
segundo o modelo de Walton, apresenta-se nesta secdo, primeiramente, a analise quantitativa
dos dados obtidos, por meio da aplica¢do da técnica estatistica da analise fatorial exploratéria

das variaveis, que compdem a escala aplicada neste trabalho.
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Inicialmente foram usadas 23 questdes da escala de Walton para encontrar possiveis
associacdes entre as variaveis, de maneira a agrupa-las em fatores comuns (HAIR et al.,
2009). Assim, o emprego da analise fatorial requer a realizacdo de testes estatisticos inicias
que confirmem a adequacdo do conjunto de dados a referida técnica, como os testes de
Kaisor-Meyer-Olkin (KMO) e de Esfericidade de Bartlett, aplicados neste trabalho.

De acordo com Pestana e Gageiro (2008), o teste de KMO indica se a correlagéo entre
0s pares de variaveis pode ser explicada por outras varidveis, sendo considerados adequados a
analise valores proximos a 1,0 e inaceitaveis os valores inferiores a 0,5. Em relacdo ao teste
de Esfericidade de Bartlett, Malhotra (2012) explica que esse examina a hipotese de que as
variaveis ndo estejam correlacionadas na populacdo, ou seja, a matriz de correlacdo da
populacdo é uma matriz identidade, na qual cada variavel se correlaciona perfeitamente com
ela propria, mas ndo apresenta correlagdo com as outras variaveis. Conforme a Tabela 15, os
resultados dos testes foram satisfatorios, uma vez que foi obtido para 0 KMO o coeficiente de
0,921 e o teste de Esfericidade de Bartlett apresentou valores favoraveis (sig 0,000).

Tabela 15 — Teste KMO e Esfericidade de Bartlett para percepgdo de QVT segundo Modelo
de Walton

Medida de Adequacgédo da Amostra (KMO) Teste de Esfericidade de Bartlett
Qui-Quadrado 6558,981
0,921 df 253
Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro aspecto que deve ser observado diz respeito a avaliagdo das comunalidades, as
quais representam a quantia de variancia explicada pela solucdo fatorial de cada variavel,
onde comunalidades menores que 0,5 sdo consideradas como explicagéo insuficiente (HAIR
et al., 2009). Com a realizacdo dessa avaliacdo, foi extraida uma questdo do instrumento (Q7),
a qual apresentou indice inferior a 0,5. Com a exclusdo da questdo Q7, a escala passou a ter
22 questBes adequadas para a analise dos dados.

Os dados foram rotacionados novamente, obtendo-se um conjunto de varidveis que atende
aos objetivos necessarios. ApOs 0s testes iniciais, com o conjunto de dados considerado
conforme definido, os dados referentes a QVT foram submetidos a analise fatorial de
componentes principais, com normalizacdo Kaiser e método de rotagdo varimax. A resolucao
sobre o nimero de fatores deu-se por meio da consideracdo de dois critérios, sugeridos por
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Hair et al. (2009). O primeiro foi o do autovalor (eigenvalue), o qual corresponde ao quanto
cada fator consegue explicar a variancia e considera apenas os valores superiores a 1,0 (HAIR
et al., 2009). O segundo critério refere-se ao percentual da variancia explicada, o qual deve
atingir valores de no minimo 60% da variancia acumulada (HAIR et al., 2009). A Tabela 16
exibe os valores obtidos.

Tabela 16 — Autovalores e percentual da variancia explicada da QVT

- Autovalo_rAes _
Total % da Variancia % Acumulado
Fator 1 3,438 15,626 15,626
Fator 2 2,866 13,029 28,654
Fator 3 2,285 10,388 39,042
Fator 4 2,227 10,124 49,166
Fator 5 2,214 10,062 59,228
Fator 6 2,166 9,847 69,075

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 16 indica que a analise fatorial resultou em seis fatores, os quais explicam
69,07% da variancia, sendo que o primeiro fator concentra 15,62% da variancia total.
Consideraram-se os fatores com autovalores superiores a 1,0.

Em seguida, para medir a consisténcia interna dos fatores obtidos fez-se uso do teste
de Alpha de Cronbach, o qual, segundo Hair et al. (2009), pode apresentar um coeficiente
variando de 0 a 1, sendo que um valor de pelo menos 0,7 reflete uma confiabilidade

satisfatoria. A Tabela 17 exibe os indices resultantes.

Tabela 17 — Confiabilidade dos fatores da QVT

Fator N° de variaveis Alpha deCronbach
Fator 1 5 0,788
Fator 2 5 0,789
Fator 3 3 0,816
Fator 4 3 0,829
Fator 5 2 0,821
Fator 6 4 0,802

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com a classificagdo sugerida por Hair et al. (2007), para o fator 1 e o fator
2, o0s indices obtidos apresentaram consisténcia interna boa, com alfas superiores a 0,7.
Enquanto que para os fatores 3, 4, 5 e 6 0s indices revelaram uma consisténcia interna muito
boa, com alfas superiores a 0,8.

Portanto, de acordo com a amostra pesquisada, os resultados na analise fatorial da
QVT indicaram a presenca de seis fatores em relagcdo com as 22 variaveis analisadas.

As cargas fatoriais apds a rotacdo dos fatores sdo demonstradas na Tabela 18 abaixo,
que indica as variaveis que compdem e contribuem para os fatores extraidos da andlise
fatorial. De acordo com Hair et al. (2009), as cargas fatoriais acima de 0,3 atingem o nivel
minimo, cargas fatoriais de 0,4 sdo mais importantes e as maiores que 0,5 sdo consideradas

estatisticamente significativas.

Tabela 18 — Variaveis por fator de QVT

Fatores

Variaveis

Q6 0,836
Q20 0,745
Q8 0,645
Q5 0,637
Q9 0,571
Q13 0,815
Q12 0,780
Q14 0,626
Q16 0,588
Q17 0,522
Q19 0,829
Q1 0,775
Q18 0,698
Q4 0,815
Q3 0,789
Q2 0,680
Q10 0,809
Q11 0,760
Q21 0,821
Q22 0,806
Q23 0,522
Q15 0,400

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com a Tabela 19, pode-se consultar a composic¢do de cada fator criado, em
relacdo as suas variaveis, a descricdo e a carga fatorial das mesmas, a proposta de nomeacgéo
para os fatores criados, bem como o fator correspondente ao modelo original desenvolvido
por Walton (1973).

Tabela 19 — Analise Fatorial da QVT

Var. | Descrigéo | Fator Original QVT | Carga
FATOR 1 — Uso das Capacidades (o = (0,788)

Vocé esté satisfeito com a importancia da .

tarefa/trabalho/atividade que \eocé faz? Uso das Capacidades 0,836

Em relagéo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como

Vocé se sente?

Em relacéo a responsabilidade conferida

Q8 | (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como vocé | Uso das Capacidades 0,645

se sente?

Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade de

Q6

Q20

Relevancia Social 0,745

Q5 tomar decisfes) que possui no seu trabalho? Uso das Capacidades 0,637
O guanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade .

Q9 de crescimento profissional? Oportunidades 0,571

FATOR 2 — Integracao Social e Constitucionalismo (o = 0,789)

Q13 Em relacdo ao comprometm]ento de sua equipe e Integracéo Social 0,815
colegas com o trabalho, vocé se sente?

Q12 Em relacéo ao seu relacionamento com colegas e chefes Integragio Social 0,780
no seu local de trabalho, como vocé se sente?

Q14 O quanto voce esta satisfeito com a valorizagdo de suas Integracio Social 0,626
ideias e iniciativas no trabalho?

Q16 ] quantp vocé esta_satlsfelto com guillberdade de Constitucionalismo 0,588
expressao (oportunidade de dar opinides) no trabalho?

Q17 O quanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do Constitucionalismo 0,522
seu trabalho?

FATOR 3 — Espaco na Vida (o = 0,816)

O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de .

QL9 trabalho e de descanso? Espago na Vida 0,829

o1 Em relacdo a sua carga de trabalho (quantidade de Condicoes de 0775
trabalho), como vocé se sente? Trabalho '

Q18 O guanto vocé esta satisfeito com a influéncia do Espaco na Vida 0,698

trabalho sobre sua vida/rotina familiar?
FATOR 4 — Condic¢des de Trabalho (o= 0,829)

O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de | CondicGes de

Q4 | seguranca, protecao individual e  coletiva | Trabalho 0,815

disponibilizados pela UFSM?

O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade | CondicGes de

(condigbes de trabalho) do seu local de trabalho? Trabalho

Em relacdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé | Condicdes de

faz, como vocé se sente? Trabalho

Q3
Q2

0,789

0,680
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FATOR 5 — Oportunidades (a = 0,821)

O guanto vocé esta satisfeito com os .

Q10 treinamentos/capacitagdes que a UFSM oferece? Oportunidades 0,809

Qi1 Em relacédo ao incgntivo que a UFSM d4 para vocé Oportunidades 0,760
estudar, como vocé se sente?

FATOR 6 — Releviancia Social (o = 0,802)

Q21 Vocé esta sat_isfeito com a imagem que a UFSM tem Relevancia Social 0,821
perante a sociedade?
O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo

Q22 | comunitaria (contribuicdo com a sociedade) que a Relevancia Social 0,806
UFSM tem?
O quanto vocé esta satisfeito com a politica de gestdo de

Q23 | pessoas (a forma da UFSM tratar os servidores) que a Relevancia Social 0,522
UFSM tem?

Q15 ] qugnto vocé e_sté satisfeit_o com a UFSM por ela Constitucionalismo 0,400
respeitar os direitos do servidor?

Fonte: Dados da pesquisa.

No primeiro fator extraido evidencia-se a predominancia da dimensdao “Uso das
Capacidades” do modelo original dentre trés das cinco variaveis, sendo, portanto mantida a
nomenclatura. Porém, cabe citar que o fator contém duas varidveis associadas as dimensdes
“Relevancia Social da Vida no Trabalho (Q20)” e “Oportunidade de Crescimento e Seguranga
(Q9)”. Acredita-se que a variavel Q20 — Relevancia Social pode ser interpretada pelo
sentimento de pertencer e colaborar com uma Instituicdo publica reconhecida no que faz
nacional e internacionalmente. Em relacdo a variavel Q9 — Oportunidades, entende-se pelas
opcOes de crescimento pessoal e profissional que a Instituicdo oferece de educacéo
continuada, bem como pelos incentivos proporcionados pelos planos de carreira docente e
TAE.

O fator 2 mesclou variaveis das dimensdes “Integracdo Social na Organizagdo” e
“Constitucionalismo”, atribuindo-se a denominacao Integracdo Social e Constitucionalismo.
Por se tratar de uma Instituicdo plural, composta dos mais variados profissionais e areas da
educacdo acredita-se que as variaveis Q13, Q12 e Q14 — Integracdo Social referem-se ao
quanto os servidores buscam igualdade de tratamento entre seus pares e como seu trabalho
contribui para os objetivos da UFSM. Em relagdo a variavel Q16 — Constitucionalismo, por se
tratar de um 6rgdo da esfera publica que prima pela democracia em suas instancias e o direito
a liberdade de expressdo acredita-se que os servidores dispdem dos meios necessarios
(Ouvidoria, entidades de classe, colegiados e conselhos superiores) de emitirem suas opinides

na UFSM. Quanto a variavel Q17 — Constitucionalismo o proprio controle social pelos érgdos
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da sociedade, bem como as diversas mudangas recentes referentes ao regramento das relagoes
de trabalho entre o Governo Federal e os servidores podem embasar esse agrupamento.

Em relagdo ao fator 3, este retine itens que representam as dimensdes “Trabalho e
Espago Total de Vida” e “Condi¢oes de Trabalho”. Das trés variaveis, duas sdo referentes a
dimensao “ Trabalho ¢ Espaco Total de Vida” e assim optou-se por manter a denominacgéo do
modelo de Walton. Em relagdo as varidveis Q19 e Q18 — Espago na Vida a instituicdo vive
atualmente uma situacdo bem peculiar no controle da jornada de trabalho de seus servidores,
pois para a categoria dos TAE foi implantado recentemente o controle eletrénico da jornada
de trabalho, o que tensionou as relagdes trabalhistas. De outra banda, a categoria docente tem
assegurada por legislacdo a dispensa do controle de jornada de trabalho. Além disso, um
pouco mais da metade dos servidores TAE tem regime de trabalho flexibilizado em turnos
continuos, o que gera descontentamento entre os servidores desta categoria funcional.

Quanto ao quarto fator, este demonstra preponderancia da dimensdo “Condigdes de
Trabalho”, por isso manteve-Se a denominagdo original do modelo. Segundo Walton, essa
dimensdo agrega variaveis que medem a QVT em relacdo as condicdes existentes no local de
trabalho.

Da mesma forma que o anterior, o quinto fator tem predominancia de uma dimensao —
“Oportunidades de Crescimento e Seguranga” com as variaveis Q10 e Q11 e, assim, manteve-
se a nominacdo original do modelo de Walton.

Por fim, o ultimo fator € composto por quatro varidveis, sendo trés originarias da
dimensdo “Relevancia Social da Vida no Trabalho” e mantem-se a denominacao original do
modelo adotado na pesquisa. A outra variavel — Q15 refere-se ao construto
Constitucionalismo. Este fator refere-se a imagem da Instituicdo e seu relacionamento com a
comunidade que a cerca e mantem relacdes de troca, bem como a politica de recursos
humanos que pratica em relagdo aos seus servidores.

Em linhas gerais, nota-se que apenas os fatores 4 e 5 sdo compostos por um unico
fator original de QVT do modelo de Walton, “Condigdes de Trabalho” ¢ “Oportunidades de
Crescimento e Seguranca”, respectivamente. Para os demais fatores ocorreu uma composi¢ao
das dimens6es do modelo original de Walton, mas essa alocacdo de uma das variaveis em
fator distinto do original manteve coeréncia e o sentido para o fator.

A sequir, procedeu-se a verificacdo das médias e desvio padrdo, tanto para as variaveis

individuais quanto para os seis fatores encontrados, de acordo com a Tabela 20.
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Tabela 20 — Média e desvio padrdo da QVT

Var. | Descricao | Média | Desvio

FATOR 1 — Uso das Capacidades (o = (0,788)

Vocé esté satisfeito com a importancia da
Q6 tarefa/trabalho/atividade que vocé faz? 3,91 0,995
Q20 Eenstgilagao ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se 4,06 0,915
o Em relacéo a resporlsabllldade cgnferlda (responsabilidade de 3,84 0,886
trabalho dada a vocé), como vocé se sente?
Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar
Q5 decisfes) que possui no seu trabalho? 3,58 1,052
Q9 @] quanto voce esta _satlsfelto com a sua oportunidade de 3,47 1,154
crescimento profissional?
TOTAL 3,77 0,793
FATOR 2 — Integrac¢ao Social e Constitucionalismo (a = 0,789)
Q13 Em relacéo ao gomprometlmento de sua equipe e colegas com 3,54 1,067
o trabalho, vocé se sente?
Q12 Em relacéo ao seu reIaC|onap1ento com colegas e chefes no seu 3,97 0,028
local de trabalho, como vocé se sente?
Ql4 O_qya}nt_o vocé estd satisfeito com a valorizacao de suas ideias 3,56 0,967
e iniciativas no trabalho?
O guanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressao
Q16 | (oportunidade de dar opinides) no trabalho? 3,70 0,943
Q17 O guanto vocé esta satisfeito com as normas e regras do seu 3,49 0,929
trabalho?
TOTAL 3,65 0,783
FATOR 3 — Espaco na Vida (o = 0,816)
Q19 O guanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e 3,33 1.160
de descanso?
o1 Em rela(;af) a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), 3,52 1,018
como Vocé se sente?
Q18 O quanto vocé est_a satlsfglf[o com a influéncia do trabalho 3,36 1,027
sobre sua vida/rotina familiar?
TOTAL 3,40 0,900
FATOR 4 — Condicdes de Trabalho (a = 0,829)
O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de
Q4 | seguranca, protecao individual e coletiva disponibilizados pela 3,19 0,969
UFSM?
O quanto vocé esté satisfeito com a salubridade (condi¢des de
Q3 trabalho) do seu local de trabalho? 3,24 1,136
Q2 Em rela(;ap ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, 3,52 0,994
como Vocé se sente?
TOTAL 3,31 0,837
FATOR 5 — Oportunidades (o = 0,821)
O quanto vocé esté satisfeito com os
Q10 treinamentos/capacitacdes que a UFSM oferece? 3,34 0,998
011 Em rela(;ap ao incentivo que a UFSM dé para vocé estudar, 3,61 1,001
como Vocé se sente?
TOTAL 3,47 0,912
FATOR 6 — Relevancia Social (a = 0,802)
Q21 V0(_:e esta satisfeito com a imagem que a UFSM tem perante a 3,52 0,013
sociedade?
Q22 | O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria 3,84 0,908
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(contribuicdo com a sociedade) que a UFSM tem?
O guanto vocé esta satisfeito com a politica de gestdo de

Q23 | pessoas (a forma da UFSM tratar os servidores) que a UFSM 3,43 0,900
tem?
Q15 O qL_Janto vocé (_esta satisfeito com a UFSM por ela respeitar os 3,29 0,091
direitos do servidor?
TOTAL 3,52 0,726

Fonte: Dados da pesquisa.

Atendendo as variantes da escala de avaliagdo de QVT de Walton de (1) muito
insatisfeito a (5) muito satisfeito, os resultados da Tabela 20 mostram que as duas variaveis de
maiores médias de satisfacdo entre os respondentes foram: (Q20) Em relacdo ao orgulho de
realizar o seu trabalho, como vocé se sente? e (Q12) Em relacéo ao seu relacionamento com
colegas e chefes no seu local de trabalho, como vocé se sente? Essas varidveis pertencem ao
fator Uso das Capacidades, o qual, juntamente com o fator Integracdo Social e
Constitucionalismo, apresentaram as maiores médias (4,06 e 3,97, respectivamente),
considerando os seis fatores que representam a QVT. No tocante sobre as menores médias,
estas se concentraram no fator 4 — Condi¢des de Trabalho nas variaveis Q4 e Q3 com 3,19 e
3,24, respectivamente.

Em relagdo ao fator 1, a maior média foi referente “ao orgulho de realizar o seu
trabalho” (4,06) e a menor (3,47) foi quanto “oportunidade de crescimento profissional” na
UFSM, o que denota o sentimento de pertencimento, imagem e importancia da Institui¢do
para a comunidade e as oportunidades que a Instituicdo oferece aos servidores de
desenvolvimento profissional em consonancia com os planos de carreiras das categorias
funcionais, respectivamente.

Quanto ao fator 2, a maior média (3,97) — “relacionamento entre colegas”, trata das
relagOes interpessoais, do apoio reciproco e respeito as individualidades entre os servidores e
a menor média (3,49) — “normas e regras” pode refletir as mudancas recentes de controle de
jornada de trabalho, principalmente na categoria funcional dos TAE.

Para o fator 3, a variavel Q1 — “quantidade de trabalho” apresentou a média de 3,52,
que expressa a quantidade de trabalho desenvolvida em um turno de trabalho, sendo que a
menor média (3,33) trata de “horarios de trabalho e de descanso” dos servidores. Essa
variavel se refere aos horérios de entrada e saida do trabalho e convivio familiar e levando-se
em conta que 67,71% dos respondentes da pesquisa sdo TAE, pode refletir o
descontentamento sobre o rigido controle eletrénico da jornada de trabalho dessa categoria.

Cabe destacar, novamente que a instituicdo vive atualmente uma situagdo bem peculiar no
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controle da jornada de trabalho de seus servidores, pois para a categoria dos TAE existe 0
controle eletrdnico da jornada de trabalho, sendo uma das poucas IFE do pais que adotaram o
sistema por forca de decisdo judicial. Em sentido oposto, a categoria docente por legislacéo é
dispensada do controle de jornada de trabalho.

No fator 4, as variaveis agruparam-se na dimensdo Condi¢des de Trabalho e a maior
média (3,52) — “uso de tecnologia no trabalho”, pode evidenciar os constantes investimento
em equipamentos e materiais que a Instituicdo disponibiliza aos seus servidores. A menor
média do fator foi 3,19 — “equipamentos de seguranga”, o que pode evidenciar maior
investimento e conscientizacdo no uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva.

Ja o fator 5 agrupou somente duas variaveis do modelo (Q10 e Q11) referentes a
dimensdo Oportunidades. A maior média (3,61) trata do “incentivo para estudar”, que pode
ser devido as normas internas que facilitam aos servidores o afastamento parcial ou integral
para qualificacdo, bem como aos editais anuais que a Instituicdo publica no ensino medio,
graduacao e po6s-graduagdo. A menor média 3,34 se refere as “capacitagdes oferecidas” pela
UFSM, que pode expressar uma reavaliacdo no processo de educacdo continuado oferecido
aos servidores.

No fator 6, a variavel Q22 — “integragdo comunitaria” exibe a maior média (3,84), que
pode evidenciar as constantes acdes, projetos e parcerias que a UFSM faz com a comunidade
para fomentar o seu desenvolvimento. A menor média (3,29) expressa o0 respeito aos direitos
do servidor, o que pode refletir a centralizacdo do regramento de direitos e deveres pelo
Governo Federal, ndo permitindo flexibilidade nessa area ao gestor do 6rgao.

De maneira geral entre os fatores, a maior média 3,77 se refere ao fator 1 — Uso das
Capacidades e a menor de 3,31 ao fator 4 — CondicGes de Trabalho.

Na Figura 21 apresentam-se as médias gerais dos fatores de QVT.
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Médias Fatores

3,9
38 377
3,7 3,65
3,6 3,52
- 3,47
3,4
3,4
3,31

33
3,2
31

3

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6

Figura 21 — Gréafico das médias dos fatores de QVT

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste capitulo foram incluidas trés questBes especificas de QVT sobre a CQVS, as
quais sdo: QVT-24) Vocé esta satisfeito com os horérios oferecidos nas aces desenvolvidas
pela CQVS?; QVT-25) O quanto vocé esta satisfeito em relacdo ao entendimento das chefias
sobre a importancia da participacdo dos servidores nas acdes desenvolvidas pela CQVS? e
QVT-26) Qual o seu nivel de satisfacdo geral com as acdes desenvolvidas pela CQVS?

De acordo com o instrumento de coleta de dados os conceitos sdo; (1) Muito
insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) Nem insatisfeito/Nem satisfeito, (4) Satisfeito e (5) Muito
satisfeito.

Os dados da pesquisa sdo demonstrados na Tabela 21.
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Tabela 21 — Questdes especificas sobre a CQVS

Conceitos / Frequéncia Desvio

to Médi
Questodes . 5 . Z - édia Padrio

QVT24 — Vocé esta satisfeito com 0s
horarios  oferecidos nas acbes| 26 | 58 | 336 | 135 | 21 | 3,12 | 0,806
desenvolvidas pela CQVS?

QVT25 — O quanto vocé esta
satisfeito em relacdo ao entendimento
das chefias sobre a importancia da| 38 | 82 | 277 | 157 | 22 | 3,07 | 0,910
participacdo dos servidores nas agoes
desenvolvidas pela CQVS?

QVT26 — Qual o seu nivel de
satisfacdo geral com as acGes| 21 | 28 | 266 | 234 | 27 | 3,38 | 0,804
desenvolvidas pela CQVS?

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados tabulados na Tabela 21 as médias das trés questdes ficaram em
torno do conceito 3,0, que representa Nem insatisfeito/Nem satisfeito. As médias sdo muito
proximas umas das outras, o que se pode inferir por um comportamento ou avali¢cdo neutra ou
indiferente por parte dos investigados. Na variavel QVT24 23,4% dos respondentes dizem-se
satisfeitos com os horarios oferecidos, enquanto que na variavel QVT25 27,3% se encontram
satisfeitos em relacdo aos chefes sobre o entendimento destes pela importancia da
participacdo dos subordinados nas agdes da CQVS. De maneira geral 40,6% dos respondentes

estdo satisfeitos com as a¢Oes desenvolvidas pela Coordenadoria.

Teste de médias

Para testar as diferencas estatisticas significantes entre as médias das respostas
relacionadas a QVT, optou-se como método a analise da variancia para comparar as amostras
independentes os procedimentos do teste T (HAIR et al. 2007).

A fim de verificar se ha diferencas estatisticas acerca da QVT quando consideradas as
varidveis sociodemograficas, primeiramente, foi aplicado o teste T sobre na variavel Sexo e 0s

seis fatores de Walton, com os resultados demonstrados na Tabela 22.
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Tabela 22 — Teste T: variavel sexo x fatores Walton

Feminino Masculino Teste T

Fatores — - — - -
Média | Desvio | Média | Desvio Valor Sig.

Uso das Capacidades 3,71 0,77667 3,83 0,81089 0,248 0,67

Integracdo Social e
Constitucionalismo

3,61 0,80516 3,69 0,75541 0,550 0,224

Espaco na Vida 3,29 0,92733 3,54 0,84840 0,042 0,001
Condicdes de Trabalho 3,24 0,81720 3,41 0,85405 0,263 0,016
Oportunidades 3,48 0,89581 3,45 0,93339 0,436 0,709
Relevancia Social 3,52 0,72147 3,51 0,73293 0,630 0,819

Fonte: Dados da pesquisa.

Como mostra a Tabela 22, considerando o género dos pesquisados, obteve-se
diferenca significativa (Sig. < 0,05) para o fator 3 — Espaco na Vida, confirmando que existe
diferenca de médias entre os géneros, com as mulheres apresentando média menor (3,29), o
gue pode evidenciar que percebem mais negativamente esse fator em relacdo a QVT. Esse
fator caracteriza-se por ser heterocedastico na aplicacdo do teste T, pois tem Sig. < 0,05. Os
demais fatores 1, 2, 5 e 6 caracterizam-se por serem homocedasticos com Sig. > 0,05.

O fator 4 — CondicGes de Trabalho também aponta para a existéncia de diferenca de
média entre os géneros, com média mais baixa para as mulheres (3,24) que 0s homens (3,41),
por perceberem mais negativamente que os homens esse fator de QVT. Pode-se inferir que as
mulheres encontram maior dificuldade de QVT para os fatores 3 e 4, tendo em vista que
muitas vezes sao maes e, além da jornada de trabalho diario tem que atender as atividades dos
filhos e do lar como levar e buscar na escola ou creche e ajudar nos deveres escolares dos
mesmos. Ainda, pode-se crer que o controle eletrénico da jornada de trabalho das servidoras
TAE nessas condicdes retirou a flexibilidade de entrada e saida do trabalho que dispunham
para executar essa dupla jornada de mée e profissional na Institui¢do, influenciando na rotina
familiar.

Como afirma Bruschini (2007), com todas as mudangas culturais ocorridas devido a
maior participacdo das mulheres no mercado, as atividades domésticas e os cuidados com 0s
filhos e familiares ainda sdo responsabilidade do género feminino, representando uma
sobrecarga para aquelas que também realizam atividades remuneradas (file:///C:/Users/
User/Downloads/1698-5974-1-PB.pdf).

Ainda, para corroborar o exposto acima, de acordo com o artigo de Pitts, Ferraz e
Lima (2014) “Qualidade de Vida no Trabalho: Um Estudo Com Mulheres Na Policia Militar”,


file:///C:/Users/User/Downloads/1698-5974-1-PB.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/1698-5974-1-PB.pdf
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tendo como base o modelo de Walton (1973) apontou médias para os fatores CondicBes de
Trabalho (2,68) e Trabalho e Espaco Total na Vida (2,48), relativamente na mesma posi¢éo
do presente estudo quanto a estas variaveis na Tabela 22.

O segundo teste T foi aplicado com a variavel Funcdo de Chefia em comparacdo aos

fatores de Walton, demonstrado na Tabela 23.

Tabela 23 — Teste T: Variavel funcdo de chefia x fatores Walton

Fatores Chefe Nao Chefe Teste T
Média Desvio Média Desvio Valor Sig.
Uso das Capacidades 3,91 0,80751 3,72 0,78371 0,842 | 0,013

Integracdo Social e

oo 3,78 0,73827 3,60 0,79512 0,273 | 0,015
Constitucionalismo

Espaco na Vida 3,28 0,98163 3,44 0,86649 0,032 0,65
Condicdes de Trabalho 3,49 0,83163 3,25 0,83169 0,917 | 0,003
Oportunidades 3,59 0,89282 3,42 0,91594 0,696 0,52
Relevancia Social 3,65 0,73625 3,47 0,71692 0,874 | 0,008

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados exibidos na Tabela 23 mostram, considerando a varidvel Funcdo de Chefia
dos pesquisados que existe diferenca significativa (Sig. < 0,05) nos fatores 1, 2, 4 e 6, 0 que
demonstra existir diferenca de médias entre os servidores “Chefes e Nao Chefes”. Pode-se
depreender que para os servidores que exercem funcdo de confianca na UFSM tem melhor
percepcdo de QVT para os fatores Uso das Capacidades, Integracdo Social e
Constitucionalismo, Condicdes de Trabalho e Relevancia Social, pois apresentam médias
superiores para esses fatores do que os servidores que ndo exercem cargo de chefia.

Para os fatores 3 e 5, Espaco na Vida e Oportunidades, respectivamente néo
apresentaram diferenca significativa nas médias, com Sig. > 0,05, sendo que o fator 3
apresenta um comportamento heterocedastico.

Os dados mostrados na Tabela 24 identificam o teste T em funcdo da varidvel
Categoria Funcional comparando com os seis fatores de Walton. Apenas o fator 1 — Uso das
Capacidades possui diferenca significativa entre as categorias funcionais dos servidores,
sendo que os TAE apresentam menor média (3,65) em relacdo aos docentes (4,01), que se
entende por uma percep¢do mais negativa de QVT por parte dos TAE a este fator.
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Tabela 24 — Teste T: Variavel categoria funcional x fatores Walton

Fatores Professor TAE Teste T
Média Desvio Meédia Desvio Valor Sig.

Uso das Capacidades 4,01 0,70156 3,65 0,81015 0,021 0,000
Integracdo Social e 3,61 0,74470 3,66 0,80194 0,519 0,426
Constitucionalismo

Espaco na Vida 3,48 0,93003 3,36 0,88465 0,790 0,149
Condices de Trabalho 3,28 0,80258 3,33 0,85394 0,397 0,456
Oportunidades 3,44 0,85886 3,48 0,93720 0,438 0,615
Relevancia Social 3,58 0,67448 3,48 0,74797 0,123 0,196

Fonte: Dados da pesquisa.

Acredita-se que varios fatores podem influenciar na diferenca de médias do fator Uso
das Capacidades entre as categorias funcionais, haja vista que os docentes tém mais
autonomia e flexibilidade na jornada de trabalho e mais incentivos para capacitacdo e
qualificacdo, pois sem a devida qualificacdo ndo progridem até o fim da carreira. Concernente
a esta afirmacdo encontra-se no artigo 30, da Lei n. 12.772/12, onde disciplina que
independente do tempo de servico no cargo o docente pode afastar-se para mestrado ou
doutorado. Noutro sentido, os TAE devem cumprir caréncia de 3 e 4 anos de tempo de servico
na instituicdo para afastarem-se para mestrado ou doutorado, respectivamente, de acordo com
0 artigo 96-A, da Lei. 8.112/90.

Uma resposta na questdo 15 do questionario da pesquisa afirma: “O melhor que temos
para a qualidade da vida do professor é a flexibilidade de horario. Mas a avaliacdo de suas

acdes deve sempre ser monitorada para manter o respeito da comunidade”.

6.5 Plano de agéo para contribuir com o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas
pela CQVS

Busca-se nesta fase do estudo propor e desenhar um plano de agcdo com o intuito de
contribuir com o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela CQVS em atendimento
as demandas dos servidores. O plano de acdo proposto alicercou-se nos principais resultados

encontrados no presente estudo
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Como pode-se observar de acordo com os dados apresentados na Tabela 13 os
respondentes tem razoavel e pouco conhecimento da CQVS, conforme constata-se pelas
médias encontradas de 3,21 e 2,91, respectivamente. Os Exames Periddicos de Salde
obtiveram a maior média de 3,41 e a menor de 2,04 foram atribuidas as atividades de
Avaliacdo de Riscos Ambientais e ao curso Atengdo a Salde do Servidor. Todas as acGes
pesquisadas tiveram médias abaixo de 3,0, com excecdo dos Exames Periodicos de Salude. De
modo geral, pode-se inferir que os servidores possuem pouco conhecimento das acbes
desenvolvidas pela CQVS.

Outro aspecto que merece destaque refere-se ao uso das agOes desenvolvidas pela
CQVS, conforme os dados apresentados na Tabela 14, o Projeto Espaco Alternativo obteve a
maior média de 4,06 (muito bom), seguido do Servico Odontolégico com meédia de 3,87
(bom). As menores medias foram atribuidas ao Servico Médico Assistencial (3,37) e a
Avaliacdo de Riscos Ambientais (3,27). Ressalta-se que todas as acGes da CQVS tiveram
médias acima de 3,0 pelos respondentes que ja fizeram uso dessas atividades, o que representa
0 conceito (3) bom.

No que ser refere ao modelo de Walton utilizado no presente estudo, os seis fatores
criados apos a analise fatorial ficaram com média abaixo de 4,0 demonstrados na Tabela 20.
O fator 1 — Uso das Capacidades ficou com a maior média em 3,77. As médias mais baixas
foram atribuidas para os fatores 4 — Condicdes de Trabalho (3,31), 3 — Espaco na Vida (3,40)
e 5 — Oportunidades (3,47).

Na realizacdo do teste T entre os fatores de QVT e as varidveis sociodemogréaficas
observa-se que no fator 1 — Uso das Capacidades a categoria dos TAE apresentou a menor
média de 3,65, 0 que pode sugerir um gap na questdo da capacitacdo e qualificacdo dos
servidores dessa categoria funcional.

Com base nestes resultados e considerando as duas questdes qualitativas do
instrumento de pesquisa propde-se o plano de acdo com o uso da ferramenta 5SW2H, que
permite o registro das acdes, bem como o planejamento e controle das mesmas.

Assim, os principais resultados encontrados no estudo balizaram o plano de agdo

apresentado no Quadro 15 a seguir:
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PLANO DE ACAO

Objetivo: 1 — Melhorar o conhecimento sobre a CQVS e de suas ac¢oes.

O que fazer

Como fazer

Quem faréa

Onde

Quando

Custo

Divulgar na pagina
UFSM

Coordenadoria Com. Social

UFSM

Mensalmente

Divulgar na pagina
PROGEP

NED/CIMDE

UFSM

Quinzenalmente

Criar comissao de

Coordenador e chefes nlicleos

Sede e demais campi

Trimestralmente

Passagens e

visitacdo na UFSM diarias
Elaborar folder, L Repasse de
_ N banners e cartazes Imprensa Universitaria UFSM Anualmente FeCUTSOS
Divulgacgéo periddica Divulgar as acdes
sobrea CQVSe desenvolvidas pela . L . -
divulgacdo das suas CQVS na Radio e TV Coordenador e chefes nucleos | Reitoria Bimestralmente
acoes Universitéria
E:ﬁgé?gage:g];:gaSVT ;22;?;?22”’ servidores e Setores da UFSM Anualmente Bolsas para alunos
Estreitar parcerias com | Coordenador e Entidades .
entidades Pr6-Reitor representativas dos Anualmente -
servidores
Imprensa
Criar manual sobre as | Coordenador e chefes de Universitaria
acOes da CQVS nacleos UFSM Anualmente
Objetivo: 2 — Ampliar a participagdo dos servidores nas a¢fes da CQVS
O que fazer Como fazer Quem fara Onde Quando Custo
. . Bolsas para alunos e
Criar subunldade_s da PROGEP . instrutores
CQvs CQVS nos campi fora Campi fora da sede Anualmente

da sede

Equipe da CQVS

Passagens e diarias
FG’s
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Negociar portaria
normativa com a
Administracdo Central

para abonar a PROGEP e Coordenador UFSM Anualmente

participacdo dos

servidores

Descentralizar Coordenador e chefes de Material das
atividades para niicleos UFSM Anualmente atividades e bolsas
Centros de Ensino para alunos
Enviar convites

nominalmente Coordenador e assistentes UFSM Semestralmente Papel, envelopes e

(apos/pens) por escrito
e por e-mail (ativos)

servico de Correios

Objetivo 3 — Ampliar a

participacéo dos servid

ores nas ac¢des especificas opor

tunizadas pela CQVS

Projeto Espago

Propor horéarios
alternativos aos
existentes

Coordenador e chefe de
nucleo

CQVvs

HUSM

Centros de Ensino
Campi fora da sede

Anualmente

Bolsas para alunos e
instrutores

Alternativo Propor novas
atividades N ginastica Coordenador, chefe de ndcleo | CQVS Bolsas para alunos e
laboral, agdes em prol - Semestralmente .
< e servidores UFSM instrutores
dos nao fumantes,
cursos sobre sucatas
Desenvolver um
sistema de Secretaria do servico/CPD Site da PROGEP Diariamente -
agendamento pela
Internet
Servico Od 16gi Ampliar Material
ervigo Odontologico | g cedimentos Odontélogos da CQVS CQVS Diariamente -
s odontoldgico
odontoldgicos
Ampliar atendimento Odontdlogos de CQVS CQvs Diariamente Matenal} .
aos dependentes odontoldgico
Aumentar 0 espago PROINFRA e PROGEP Prédio 48 - C Elaborar projeto Empresa
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fisico

terceirizada

Retornar a discutir

Psicélogas e Assistente

Servico de Psicologia temas do trabalho Social da CQVS CQVS e UFSM Trimestralmente -
Servico Médico Retornar o
¢ atendimento aos Reitoria e HUSM HUSM Anualmente -

Assistencial

servidores no HUSM

Servico Medicina do
Trabalho

Verificar instalacdes e
condigdes de trabalho

Médico, Engenheiro e
Técnico de Seguranga do
Trabalho e estagiarios

Sede e demais campi

Semestralmente

Passagens e diarias

Avaliacdo Riscos

Cobrar resultados dos
laudos de seguranca

Coordenador e Pro-Reitor

UFSM

Semestralmente

Ambientais do trabalho da
Administracéo
Exames Periodicos de Estender os exames Coordenador Recursos do
. periodicos a todos PROGEP UFSM Anualmente
Saude ; 1 orcamento
servidores Médicos
Iniciar e incentivar a
participacdo dos
Programa Preparacdo | servidores no PPA Equipe multiprofissional i
Aposentadoria desde o ingresso do CQVS/NED/PEOF UFSM Anualmente
servidor e durante toda
vida funcional
Curso Atencgéo a Propor novos cursos Equipe multiprofissional i
Satde de atencio asatde | CQVS/NED/PEOF UFSM Semestralmente
Saude Suplementar Ampliar a rede de Coordenador, escritorio Santa Maria Trimestralmente -

atendimento GEAP

GEAP em Porto Alegre

Quadro 15 — Plano de Ac¢éo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O presente plano de acdo visa atender o quarto objetivo especifico deste estudo, pois
busca melhorar a visibilidade e com isso dar maior uso pelos servidores das agdes
desenvolvidas pela CQVS em toda a UFSM, ou seja, no campus sede e nos demais campus
situados em Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes e Cachoeira do Sul. A Unidade
Descentralizada de Silveira Martins encontra-se atualmente em processo de encerramento das
suas atividades.

Em referéncia a questdo 11 do instrumento de coleta de dados — “Em relagdo as agdes
relacionadas a Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida (CQVS) da PROGEP, informe o
quanto vocé conhece sobre as questdes”, propde-se no item 1 deste plano de a¢do a melhoria
sobre o conhecimento da CQVS e de suas agfes com diversas propostas de atividades de
divulgacédo sobre a Coordenadoria. Pode-se solicitar auxilio de diversos érgdos pertencentes a
estrutura da UFSM, bem como estabelecer novas parceiras e estreitar as ja existentes com as
entidades representativas dos servidores. A proposta de uma comissdo de visitacdo aos
diversos setores da Instituicdo pode divulgar e distribuir material presencialmente sobre a
CQVS, bem como buscar servidores dispostos a ajudar na descentralizacdo das atividades
para 0os Centros de Ensino. Nessas visitacfes podem-se coletar as impressdes e necessidades
dos servidores em relagdo aos varios fatores de QVT.

No tocante ao segundo item 2 — Melhorar a utilizagdo das a¢des da CQVS o retorno da
ginastica laboral nos setores de trabalho seria um meio eficaz de divulgacdo da CQVS. Propde-se a
criacdo de subunidades da Coordenadoria nos campus fora de Santa Maria para desenvolver todas as
atividades para os servidores, pois 0 descontentamento com essa diferenciagdo de tratamento é
apontada frequentemente nas questfes qualitativas. Os servidores lotados nesses campus enfatizam
que a CQVS somente chega com as a¢des dos exames periddicos de salde e do ressarcimento & salde
suplementar, atividades consideradas obrigatorias pelos respondentes.

Outro fator apontado pelos servidores é a falta de entendimento por parte das chefias na
participacdo dos servidores nas atividades da Coordenadoria, o que gera conflitos de horérios e
registros no sistema de ponto eletrdnico. Por isso foi proposta a emissdo de uma Portaria Normativa
estabelecendo que a participacdo dos servidores deve ser abonada pelas chefias evitando o
acirramento das relagfes interpessoais.

Quanto ao Projeto Espaco Alternativo a énfase das respostas se concentrou na abertura de
horérios diversificados de suas atividades, haja vista os mais variados horérios de trabalho
estabelecidos nos trés turnos na UFSM.

Para o Servico de Odontologia foi proposto melhorar o agendamento das consultas via
Internet e dar maior transparéncia nesse quesito, bem como buscar a ampliagdo dos

procedimentos e do espago fisico.
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A Coordenadoria perdeu o espaco que dispunha no HUSM para prestar o Servico
Médico Assistencial aos servidores e propde-se o0 retorno dessa atividade naquele local, tendo
em vista que os prontuarios dos pacientes encontram-se no SAME do hospital. Esse servico
representa uma perda significativa para os servidores, pois ha poucos anos 0 Servigo era
prestado por dois profissionais e atualmente nenhum o desempenha.

Na Avaliacdo de Riscos Ambientais, cabe destacar que o fator Condigdes de Trabalho
foi o0 que apresentou a menor media dentre os seis fatores de QVT, os servidores apresentaram
diversas reclamacdes nesse quesito; nesse sentido € proposta a efetivacdo dos laudos periciais
por parte dos 6rgdos competentes.

Com a implantagdo do médulo SIASS, os registos dos exames periddicos de saude
tornaram-se obrigatorios no sistema e busca-se no plano de acdo a extensdo desse servico a
todos os servidores e ndo apenas para aqueles que se enquadrem nos critérios de faixa etaria e
tipo de exames.

Com as mudangas iniciadas no fim da década de 1990 e em pauta atualmente no
Governo Federal, no tocante as regras de aposentadoria, pensdes, previdéncia complementar e
ajuste fiscal com possivel extincdo do abono de permanéncia, o Programa Preparacao para
Aposentadoria deixou de ser preocupacgdo apenas para 0s servidores com maior tempo de
contribuicdo, por isso propde-se que o0 programa abranja todos servidores desde 0 ingresso na
Instituicdo.

Em referéncia a Saude Suplementar, o alto custo dos planos de salde é uma
preocupacdo constante dos servidores que usufruem deste servico. Na Instituicdo 0s
servidores dispdem de planos contratados via entidades sindicais e do convénio GEAP. A
experiéncia do dia a dia de trabalho demonstra o descontentamento por parte dos servidores
gue aderiram ao GEAP, quanto a rede de prestadores de atendimento, pois € pequena em
Santa Maria. Nessa linha apresenta-se a proposta de ampliagdo da rede de prestadores de
servigo pela GEAP.

Tendo em vista que as medias dos seis fatores de Walton foram superiores a 3,0, o que
de modo geral ndo revelaram insatisfacdo entre o0s respondentes da pesquisa ndo se prop0s

acdes no plano de agéo.






7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos mediante a anélise dos dados, este capitulo tem como
finalidade apresentar uma sintese dos achados mais importantes deste estudo. Para tanto,
retoma-se 0 objetivo geral do estudo o qual foi elaborado visando identificar o nivel de
satisfacdo dos servidores ativos da UFSM em relacdo as acdes de qualidade de vida no
trabalho oportunizadas pela CQVS com o intuito de contribuir por meio da apresentacdo de
uma proposta de melhoria das a¢des desenvolvidas respondendo ao problema: Qual o nivel de
satisfacdo em relacdo as acbes de Qualidade de Vida no Trabalho desenvolvidas pela
CQVS/PROGEP, segundo a perspectiva dos Servidores ativos da UFSM?

Com vistas a responder o objetivo geral apresentado focaram-se especificamente em
cinco itens: 1) Mapear e descrever as acOes de QVT desenvolvidas pela CQVS; 2)
Caracterizar o perfil dos servidores participantes da pesquisa; 3) Identificar a percepcdo dos
servidores ativos quanto as acdes de qualidade de vida no trabalho que a CQVS proporciona;
4) Investigar a percepcdo dos servidores acerca da QVT segundo o modelo de Walton; 5)
Propor e desenhar um plano de acdo contendo atividades voltadas a qualidade de vida no
trabalho com o intuito de contribuir com o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas em
atendimento as demandas dos Servidores.

O presente estudo buscou identificar os objetivos expostos junto aos servidores ativos
da UFSM envolvendo as categorias funcionais dos Docentes e TAE. Visando atingir essa
populacdo, obteve 576 questionarios respondidos de servidores ativos da Institui¢do. Partindo
desta analise, o resultado da aplicacdo do instrumento de coleta de dados frente & quantidade
atingida foi satisfatdria, pois foi superior a amostra calculada de 355 questionarios.

Inicialmente, para atender ao primeiro objetivo especifico foram mapeadas as acfes
desenvolvidas pela CQVS, pelos seus nucleos, por meio de pesquisa, leitura, relatérios e
analise de documentos emitidos pela Coordenadoria desde o ano de 2012 até meados do
corrente ano, bem como relatérios de gestdo anuais e dados coletados no
NED/CIMDE/PROGEP.

Quanto ao segundo objetivo especifico, a pesquisa revelou o0s dados
sociodemogréficos dos servidores analisados, o qual detectou uma diferenca em torno de 10%
em relacdo ao género, sendo 55,38% mulheres e 44,62% homens, com uma faixa etaria

concentrada na faixa de 31 a 60 anos, representando 83,17% dos respondentes. A média de
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idade dos investigados € de 43 anos. Em relacdo a Categoria Funcional pode-se verificar que
67,71% dos respondentes sdao TAE e 32,29% Docentes. O grau de escolaridade concentrou-se
entre especialistas, mestres e doutores, representando 78,64% dos respondentes, o0 que
demonstra a alta qualificagdo em nivel de pos-graduacédo dos investigados. Na variavel Tempo
de Servico 52,78% trabalham a menos de 10 anos na UFSM e a média ficou em 13 anos de
servigo na Instituicdo. A Reitoria foi a unidade que apresentou mais retorno dos respondentes
do questionario com 181 (31,4%), seguida do HUSM com 69 (12%).

Para atender o terceiro objetivo especifico foram incluidas no questionario duas
questdes utilizando-se a escala Likert de cinco posi¢des, acerca do conhecimento e do uso das
acOes desenvolvidas pela CQVS. Em maior evidéncia 34% dos respondentes possuem bom
conhecimento e 27,4% tem razoavel conhecimento da Coordenadoria, mas a média (3,21)
desta questdo representa razodvel conhecimento da CQVS pelos respondentes. Quanto ao
conhecimento sobre as a¢des desenvolvidas pela Coordenadoria a média de 2,91 indica pouco
conhecimento, sendo um resultado que merece atengdo sobre o trabalho desenvolvido pela
Coordenadoria. Dentre os servicos oportunizados pela CQVS o mais conhecido pelos
respondentes sdo 0s Exames Periddicos de Salude com média 3,41 representando bom
conhecimento e 0s menos conhecidos foram a Avaliagdo dos Riscos Ambientais e o Curso de
Atencdo a Saude do Servidor com média de 2,04 significando pouco conhecimento.

Na segunda questdo para atender o terceiro objetivo especifico solicitou-se aos
servidores para atribuirem uma nota no caso de ja terem utilizado de alguma acdo
desenvolvida pela CQVS. De maneira geral as médias desta questdo foram superiores ao
conceito 3,0, indicando o conceito bom para aqueles servidores que utilizaram das acOes
desenvolvidas pela Coordenadoria. Destaca-se que o Projeto Espaco Alternativo e o Servico
Odontolégico tiveram as maiores médias 4,06 (muito bom) e 3,87 (bom), respectivamente.

Com vistas de responder ao objetivo de identificar a percepcdo dos servidores da
UFSM a cerca da QVT segundo o modelo de Walton foram aplicadas técnicas estatisticas a
fim de verificar a adequacdo do modelo para o presente estudo. Foi obtido para o teste KMO
o coeficiente de 0,921 e o teste de Esferecidade de Bartlett apresentou valores favoraveis (sig
0,000). Com a realizagdo da avaliagdo das comunalidades a escala passou a ter 22 questdes
adequadas para a andlise dos dados e obteve-se seis fatores de QVT. Para verificar a
confiabilidade da anélise estatistica foi realizado o teste de Alfa de Cronbach, que indicou na
maioria do fatores consisténcia interna muito boa, representando compatibilidade entre o

instrumento e as respostas dos servidores.
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O destaque da pesquisa se deu no fator 1 de QVT — Uso das Capacidades com média
de 3,77, o qual se refere as oportunidades que o servidor tem de aplicar, no seu dia a dia, seu
saber e suas aptiddes profissionais. Esta verificacdo demonstra que os servidores analisados
estdo mais preocupados com a importancia de suas tarefas, o orgulho de realizar o seu
trabalho, a responsabilidade conferida, com as oportunidades de tomar decisdes e sobre as
possibilidades de crescimento profissional. O fator 4 — CondigOes de Trabalho apresentou a
menor média (3,31) e diz respeito as condicdes existentes no local de trabalho do servidor.
Este resultado evidencia que os servidores indicam preocupacdo com 0s equipamentos de
seguranca individual e coletiva, com a salubridade no seu local de trabalho e com o uso de
tecnologia nas tarefas desenvolvidas.

Ainda neste objetivo, foram realizados testes de médias a fim de verificar se houve
diferencas estatisticas acerca da QVT quando consideradas algumas variaveis
sociodemogréficas. Primeiramente, foi aplicado o teste T sobre a varidvel Sexo e 0s seis
fatores de Walton que indicou que as mulheres percebem mais negativamente ou encontram
maior dificuldade de QVT em relacdo aos fatores 3 — Espaco na Vida e 4 — Condicdes de
Trabalho. Quanto a varidvel Categoria Funcional o teste T demonstrou em relacdo aos fatores
de QVT que os TAE tiveram menor média no fator 1 — Uso das Capacidades, 0 que se
entende por uma percep¢do mais negativa desta categoria neste fator.

Sobre as questbes especificas das aces da CQVS incluidas no modelo de Walton as
médias das trés questdes ficaram em torno do conceito 3,0, que representa Nem
insatisfeito/Nem satisfeito, podendo-se inferir por uma avalicdo neutra ou indiferente por
parte dos investigados. 23,4% dos respondentes dizem-se satisfeitos com os horarios
oferecidos nas acbes da Coordenadoria, enquanto que 27,3% se encontram satisfeitos em
relacdo aos chefes sobre o entendimento destes pela importancia da participacdo dos
subordinados nas a¢6es da CQVS. De maneira geral 40,6% dos respondentes estdo satisfeitos
com as ac¢des desenvolvidas pela Coordenadoria. Esses resultados merecem uma reflexdo por
parte dos gestores de CQVS, pois as médias encontradas e 0s percentuais acima expostos nao
representam satisfacdo pelos respondentes.

Em referéncia ao ultimo objetivo especifico tragcou-se um plano de a¢do com o uso da
ferramenta 5W2H com o intuito de contribuir com o aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela CQVS. Destaca-se neste plano a divulgacdo periddica sobre a CQVS e
divulgacédo das suas agdes nos sites da UFSM e PROGEP, criar uma comissao de visitagdo na
UFSM, realizar pesquisas periodicas sobre QVT na Instituicdo e criar manual sobre as

atribuicbes e servicos oportunizados aos servidores pela Coordenadoria. Para ampliar a
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participagdo dos servidores nas acGes da CQVS sugere-se criar subunidades ou nucleos da
Coordenadoria nos campi fora da sede da Instituicdo e a emissdo de uma portaria normativa
abonando o ponto eletrénico para os TAE quando frequentam as atividades oportunizadas.
Visando ampliar a participacdo dos servidores nas agdes especificas oportunizadas pela CQVS
propde-se realizar as atividades do Projeto Espaco Alternativo em horarios que atendam as
diferentes jornadas de trabalho dos servidores, para o Servico Odontol6gico desenvolver um
sistema de agendamento pela Internet e ampliar os procedimentos odontoldgicos, bem como
aumentar o espaco fisico. Dentre outras proposicfes, destacam-se iniciar e incentivar a
participacdo dos servidores no Programa de Preparacdo para Aposentadoria desde o ingresso
do servidor e durante toda a vida funcional e ampliar a rede de atendimento da GEAP em
Santa Maria.

Diante desses resultados, acredita-se que o estudo concretizado alcangou seu objetivo
geral que foi de identificar o nivel de satisfacdo dos servidores ativos da UFSM em relagdo as
acOes de QVT desenvolvidas pela CQVS, bem como o atingimento dos objetivos especificos
conforme detalhados anteriormente. Os resultados aqui apresentados podem ser interpretados
como sugestdes para a CQVS com relacdo ao posicionamento na realizacdo de acdes de QVT
aos servidores visando seu aperfeicoamento.

Como fatores limitantes da pesquisa, evidencia-se que o estudo em questéo trata-se de
estudo de caso, tendo como unidade de analise a UFSM nédo podendo fazer-se generalizaces
sobre os resultados, bem como foi desenvolvido apenas com os servidores ativos da
Instituicdo.

Sugere-se para futuras pesquisas deste tema na UFSM realizar estudos por unidade,
incluir os servidores aposentados, estudar a QVT dos prestadores de servigos terceirizados,
bem como pesquisas periddicas de cunho qualitativo.

Ao finalizar este estudo, espera-se que a sua realizagcdo tenha contribuido para o

desenvolvimento de estudos futuros e para a gestdo da CQVS.
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ANEXO A- Instrumento de coleta de dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS
Pesquisa referente a dissertacdo de Mestrado de José Adroaldo Parcianello

Instrumento de coleta de dados do perfil sociodemografico.
Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

Qual a sua idade?

()

Estado Civil:

( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) () Outros (separado, divorciado...)

Qual € o seu grau de escolaridade?

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
() Graduagao

( ) Especializagdo
() Mestrado

( ) Doutorado

() Pés-Doutorado

Héa quantos anos vocé é servidor (a) da UFSM?

()
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Qual sua categoria funcional?

() Docente () Técnico-Administrativo em Educacéo - TAE

Qual o nivel de seu cargo?
( ) TAE Nivel A

( ) TAE Nivel B

( ) TAE Nivel C

( ) TAE Nivel D

( ) TAE Nivel E

( ) Professor Auxiliar

( ) Professor Assistente

() Professor Adjunto

() Professor Associado

() Professor Titular

() Professor Substituto/Temporario/Visitante

( ) Professor Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico

Em qual unidade universitaria da UFSM vocé esté lotado?
() Reitoria

( ) Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE)

( ) Centro de Ciéncias Rurais (CCR)

( ) Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

( ) Centro de Educacéo (CE)

( ) Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH)

() Centro de Tecnologia (CT)

( ) Centro de Artes e Letras (CAL)

( ) Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD)

( ) Centro de Educacéo Superior Norte (CESNORYS)

( ) Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM)

( ) Unidade Descentralizada de Silveira Martins (UDESSM)
( ) Colégio Técnico Industrial (CTISM)

( ) Colégio Politécnico

( ) Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW)

( ) Campus Cachoeira do Sul



( ) Ipé Amarelo

Vocé exerce cargo de chefia ou direcao?

() Sim

( ) Néo

Qual a sua jornada de trabalho semanal?

()20h
()30h
()40h

( ) 40 h com Dedicagéo Exclusiva
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Escala de Avaliacido da Qualidade de Vida no Trabalho segundo o Modelo
de Walton (adaptado pelo autor).

Instrucoes:

Esta parte do questionario ¢ uma adaptacdo da Escala de Avaliacdo de QVT segundo o
Modelo de Walton sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no
Trabalho. Marque o nimero que melhor represente a sua opiniao.

1- Em relagéo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

2- Em relacdo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

de trabalho?

3- O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condicGes de trabalho) do seu local

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

4- O quanto vocé estd satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecédo individual e
coletiva disponibilizados pela UFSM?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5
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seu trabalho?

5- Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade de tomar decisdes) que possui no

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

6- Vocé esta sati

sfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

7- O quanto vocé esta satisfeito com a sua avaliacdo de desempenho (ter conhecimento
do quanto bom ou ruim esté o seu desempenho no trabalho)?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

€Omo VocCé se

sente?

8- Em relacdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé),

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

9- O quanto voceé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

10- O quanto vocé esta satisfeito co

m 0s treinamentos/capacitacdes que a UFSM oferece?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

11- Em relagdo a

o0 incentivo que a UFSM da para vocé estudar, como voceé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

como vocé se

sente?

12- Em relacdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu local de trabalho,

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5
13- Em relagdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé
se sente?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5
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14- O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacdo de suas ideias e iniciativas no

trabalho?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

15- O quanto voceé esta satisfeito co

m a UFSM por ela respeitar os direitos do servidor?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

16- O quanto vocé esta satisfeito com sua liberdade de expressdo (oportunidade de dar

opinides) no trabalho?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

17- O guanto voceé esta satisfeito co

m as hormas e regras do seu trabalho?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

18- O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina

familiar?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

19- O quanto vocé esta satisfeito co

m seus horarios de trabalho e de descanso?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

20- Em relacgéo a

o orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

21- Vocé esta satisfeito com a imag

em que a UFSM tem perante a sociedade?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

22- O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a
sociedade) que a UFSM tem?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5
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23- O quanto vocé esta satisfeito com a politica de gestdo de pessoas (a forma da UFSM
tratar os servidores) que a UFSM tem?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relacdo as acOes relacionadas a Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida do
Servidor (CQVS) da PROGEP, informe o quanto vocé conhece sobre as questdes abaixo,
considerando a escalade 1 a 5:

Nenhum Pouco Razoavel Bom Grande
Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
1 2 3 4 5

Vocé conhece a Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida do Servidor — CQVS, o6rgao
subordinado a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP.

Vocé tem conhecimento das a¢des de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT desenvolvidas
pela CQVS?

Vocé conhece o Projeto Espaco Alternativo desenvolvido pela CQVS?

Vocé conhece o Servico Odontoldgico que € oferecido aos servidores e dependentes?
Vocé conhece o Servico de Psicologia que ¢ oferecido aos servidores?

Vocé conhece o Servico de Atendimento Médico oferecido aos servidores?

Vocé conhece o Servico de Medicina do Trabalho?

Vocé tem conhecimento do Programa sobre os Exames Periddicos de Satude?

Vocé conhece as acdes de Avaliacao de Riscos Ambientais desenvolvidas pela CQVS?
Vocé conhece o Programa de Preparag@o para Aposentadoria — Transformar o Hoje?
Vocé conhece o Curso de Atenc¢do a Saude do Servidor?

Vocé conhece os beneficios da Satide Suplementar?
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Das acdes desenvolvidas pela Coordenadoria de Satide e Qualidade de Vida do Servidor
(CQVS) que vocé ja utilizou atribua uma nota para cada uma, conforme escala a seguir:

Péssimo

Regular

Bom Muito Bom

Excelente

Nunca Utilizei

1

2

3 4

5

NU

Projeto Espaco Alternativo

Servigo Odontologico

Servigo de Psicologia

Servigco Médico Assistencial

Servigo de Medicina no Trabalho

Exames Periddicos de Saude

Avaliagao de Riscos Ambientais

Programa de Preparagdo para Aposentadoria

Curso de Atencao a Saude do Servidor

Ressarcimento a Saude Suplementar

Manifeste seu nivel de satisfacdo sobre estas questdes em relacio a CQVS.

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Vocé esta satisfeito com os horarios oferecidos nas acfes desenvolvidas pela CQVS?

O quanto vocé esta satisfeito em relacdo ao entendimento das chefias sobre a importancia da
participacdo dos servidores nas acdes desenvolvidas pela CQVS?

Qual o seu nivel de satisfacdo geral com as a¢Oes desenvolvidas pela CQVS?

Espaco para sugestdes de novas acdes que poderiam ser desenvolvidas pela CQVS e que
contribuiriam com a melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho.

Espaco para sugestdes/consideracdes sobre a CQVS/PROGEP, como possiveis beneficios
que vocé obteve ao participar das a¢Ges da CQVS relacionadas a familia, no trabalho, ao

lazer, salde, etc.




