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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS ORGANIZACOES
PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS

Jodo Celmo Alberto Fruket
Gilberto Brondarfi

RESUMO

O tema abordado dentro deste relato abrange asizagédes ou empresas que Sao
constituidas de uma ou mais pessoas que, transfomsamos em produtos ou servigos, para
atender as necessidades da sociedade, com o olgjetretorno financeiro ou social, gerando
empregos ou produzindo, através do pagamento destog receitas para a Unido, Estados
ou Municipios. Todo o ser humano sente orgulhatisfagdo ao ajudar o outro. Diante desta
constatagéo, as empresas que praticam responadbibodcial estimulam mais a satisfacéo do
grupo e pessoal de se engajar em projetos comogitér ambientais, surgindo novas
possibilidades. Os maiores beneficiados com osltagms do envolvimento em acdes
comunitarias sdo as pessoas que desenvolvem, geedgitbs positivos capitalizados em
todas as relagBes pessoais, tanto internas comnasteD planejamento € o0 processo que
envolve avaliacdo e tomada de decisfes em cermpgwéaveis, visando definir um plano para
atingir uma situacao futura desejada, com basenf@snacdes sobre as variaveis ambientais,
crencas e valores, missdo, modelo de gestdo, wstrotganizacional pré-estabelecidas e a
consciéncia da responsabilidade social, constituumd desafio das organizagbes contabeis
para um desenvolvimento sustentavel, garantindmeassua continuidade como prestadora

de servicos.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, Estratégia, Organies;
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ABSTRACT

The subject tackled in this account reaches orgéinizs or enterprises formed by one
or more people that transform raw materials in pobsl or services to contemplating society
necessities with the aim of financial or socialrat generating jobs or producing incomes to
the Federal Government, States or towns throughpégment. All human being feel pride
and satisfaction in helping other people. With #sgsablishment, the enterprises that practice
social responsibility stimulate the satisfactiorpebple and group in joining to environmental
and community projects, coming up new chances. dgraater beneficiary with the results of
involvement in community actions, are the peoplat thevelop, generating positive effects
capitalized in all personal relations, as muchrimaéas external. Planning is the process that
involves evaluation and decision making in probadeneries, with the aim of define a plan
to reach a desired future situation based upornfoemation about environmental variables,
beliefs and values, mission, management patteenegtablished organizational structure and
the conscience of social responsibility constityi@nchallenge of accounting organizations for

sustainable development so guaranteeing its catytias services render.

Key Words: Planning, Strategy, Organizations.



1 — INTRODUCAO

As organizacdes contabeis sdo de fundamental ténpma para sociedade, porque dao
sustentacdo e base, tanto financeiramente comon@ti@iivamente, para 0S governos
federal, estadual e municipal, através da elabora;&onseqientemente arrecadacdo de
impostos gerados pelas empresas privadas.

O orgulho cooperativo aumenta quando as pessoesheen a preocupacao social da
organizacdo, e ser um agente facilitador das apiea os individuos mais comprometidos
com a labuta e mais sociavel em seu meio ambi€@gemaiores beneficiados com os
resultados do envolvimento em acdes comunitarias & pessoas que desenvolvem,
expandindo assim, suas relagdes internas e externas

O planejamento estratégico € importante dentnanu organizacao porque, atraves de
suas interagbes com seu ambiente externo, focizaneacas e oportunidades ambientais e
seus proprios reflexos, evidenciando seus pontassf@ fracos, definindo suas estratégias,
cuidando os objetivos de longo prazo, que possaetaraftoda a empresa, com a
responsabilidade gerida pelo alto escaldo, panaiditais resisténcias por parte das pessoas
que compdem a organizagao.

Tudo isso elencado esta sendo abordado por umlonddelanejamento estratégico
para as empresas prestadoras de servigos contibersnizadas pela unido de dois amigos e
profissionais da area que, conjuntamente com mias ccolaboradores aderiram a esta

atividade.

2 — ORGANIZACOES

As organizacfes séo constituidas de uma ou mas®ges§|ue, transformam insumos
em produtos ou servigos, para atender as necessidiad sociedade, com o objetivo de
retorno financeiro ou social, gerando empregos mgdyzindo, através do pagamento de

impostos, receitas para Unido, Estados ou Munigipio

Conforme a administracédo cientifica de Taylor esseeguidores a Organizagéo e a
administragcdo devem ser estudadas e tratadasficemgnte e ndo empiricamente. A
imposicao deve ceder lugar ao planejamento e oresmyai a ciéncia. A organizacao abrange

somente o estabelecimento da estrutura e da feendp, portanto, estatica e limitada.



Mooney difere de Fayol na conceituagcédo de orgaaasgolando o fator estrutura da
organizacdo. “A organizacdo é a forma de toda ecassio humana para a realizagdo de um
fim comum. A técnica de organizacdo pode ser dascomo a técnica de correlacionar

atividades especificas ou funcées num todo coodiena

Segundo Peter F. Drucker, no fundo todas as irgi#a s&o organizacdes e,
consequentemente, tem uma dimensdo administrativaura. Quanto aos objetivos nédo
vivem para si préprias, mas sao meios, sdo Orga@ais que visam a realizacdo de uma
tarefa social. Quanto & administracdo todas asmagdes sdo diferentes em seus objetivos,
em seus propositos, mas sdo essencialmente seteslm@narea administrativa. Quanto ao
desempenho individual € o campo onde ha menoredifer entre as organizacdes. O

Desempenho individual é a eficacia do pessoal defas organizacdes.

Dentre os varios tipos podemos destacar a orgdiuzgeral semi-especializada que
abrange a organizacdo publica que se mantem pettapéo de servicos ao atendimento a
sociedade, tanto no ensino como na saude, a oggaoizonfissional que através da pregacao
de crencgas, se solidifica e consegue mais adeptasosganizacédo privada que visa obter

lucros através da venda de produtos ou servicos.

Dentre as organizacdes gerais especializadas dewiaca agricola que, através da
producdo primaria, gera grdos ou produtos a semgmdddos ou manufaturados pela
industrial, transferindo para a comercial para meee ao consumidor final. Todas estas
organizagfes necessitam do trabalho da prestadosardicos contdbeis, dai o fato de que o
papel da contabilidade abranger todos os setoegando informacdes para seus clientes e,

divisas para a Administracdo Publica.

Existem varios critérios de classificacédo, confoeter Wright (2000):

- Organizacdo Sem Fins Lucrativos que podem terocouosteio contribuicdes dos
socios, de fontes publicas e ou privadas, vendapro@utos e servicos com fins
educacionais, filantrépicos, servico social, servig saude, fundagbes, culturais e
religiosas.

- Organizacédo Publica tem como fonte de renda, stogce taxas de usuarios e pertence

a governos Federais, Estaduais ou Municipais.



- Organizacdo Empresarial que visa lucro atravégedda de produtos ou servigos e,
pode ser de uma pessoa, sociedade ou empresa.

As Organizacdes Empresariais podem dividir em quaios:

a) - Organizacdo Domestica: é aquela em que opamaoddos limites do pais de
origem.

b) - Organizacdo Internacional: tem um envolvimemgternacional minimo ou
moderado. Pode comprar de fontes estrangeiras,rtakppara outros paises,
licenciar suas operacdes para empresas estrangeuwasconstituir aliancas
estratégicas com empresas sediadas no exterior.

c) - Organizacdo Multinacional: tem um alto enwvwiento internacional. Realiza
operacbes proprias e diretas no exterior. Suas ids@igs operam
independentemente umas das outras em diversos.paise

d) - Organizacdo Global: Escolhe um alto niveedeolvimento internacional. Realiza
compra de parte ou da totalidade das empresasdasdiao exterior. Suas

subsidiarias trabalham concomitantes.

Depois de verificado alguns conceitos de organzagd tipos, pode-se classificar
estas, pelo tema abordado, escritorios contabmiso ¢endo organizacdes de industria que, a
partir de uma ou varias matérias primas ou insumasjuz produtos ou partes destes, para
transferir para os atacadistas ou varejistas pastepor venda ou revenda. Este tipo de
empresa recolhe um tipo de imposto chamado de IRpoéto sobre produtos

industrializados), com uma aliguota que varia conéo tipo de produto.

As organizacdes comerciais sdo aquelas que, tastgbdem como revendem o0s
produtos prontos, podendo ser urbanas que aquesanew@ados das metrépoles ou rurais
que vao desde a pecuaria até a agricultura, chantedaxtracdo primaria, ou producdo de
graos. Esta organizacdo tem como tributacdo estadi@MS (imposto sobre circulacao
mercadorias e servi¢os), que variam de estados gsig@los e por produtos. Tramita no
Congresso Nacional um projeto de lei para unifezarcinco aliquotas, facilitando o comercio

entre os estados e dissolvendo as concorréncias.

Mas as organiza¢cOes que geram uma maior transpas&waquelas de prestacoes de

servi¢os, mais especificadamente na area conpaodue abrange o trabalho abordado e que,



geram informagdes e ferramentas para administrdeasis classificagcdes de organizagoes.

Estas geram um tributo municipal variando de cigaata cidade.

A atual legislacao tributaria permite que as pesgaddicas ou organizacdes, com fins
lucrativos, possam aderir quatro formas de calcpdoa apuracdo de impostos, administrados
pela Receita Federal, conforme segue:

- Tributacdo pelo Simples, ou seja, é aplicada waiiguota, conforme faixas de
faturamento determinada por uma escala, para atenth ao fisco junto a Receita
Federal. As empresas que tiverem no seu objetty taomercio como servigos, e
estes forem trinta ou mais por cento sobre o fatardo total, serdo penalizadas pela
majoracdo de mais cinglienta por cento da aliquentalal

- Tributacdo pelo Presumido, se presume um luaofocme tabela estipulada pelo
governo, aplicada sobre o faturamento, calculasdseguintes tributos:

COFINS (Contribuicao para Financiamento da Segdedzocial)
PIS (Programa de Integracéo Social)

CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquida)

IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica)

- Tributagéo pelo Lucro Arbitrado, se presume urrdu conforme tabela estipulada
pelo governo, aplicada sobre o faturamento, calddlacom um acréscimo de vinte
por cento acima da tabela do lucro presumido.

- Tributacdo pelo Lucro Real é a forma que a enappeEma em cima do seu lucro
liquido, sendo adicionado ou excluido algumas dsmpeconforme a legislacéo
especifica.

3 — ORGANIZACOES CONTABEIS

As organizagBes contabeis como prestadoras de ¢egrvisegundo destacou
Schumenner (1999, p. 21): possuem caracteristicaprig@s e determinantes, como a
intangibilidade que, pelo tipo de operacéo (se)yigao se pode tocar ou sentir ou a falta de

estoque, como manter algo que ndo podemos apalpar.

As empresas prestadoras de servigcos contabeis nérsua maior ferramenta os
recursos humanos, onde estes devem receber a im@ortancia. Os ativos humanos em

empresas prestadoras de servico justificam-se porqu



- As atividades de servigos sdo geralmente integsam recursos humanos, a parte
fundamental responsavel pelo desenvolvimento essage

- O comportamento dos funcionarios € a parte iatggr do processo do servico,
transmitindo aos consumidores a qualidade dosceeryprrestados;

- Entre a producdo e consumo de servigos, e coesggiinexisténcia de estoque,
qualquer paralisacdo, gera problema imediato, radeta satisfacdo do consumidor;

- O comportamento de funcionarios e consumidores eansideravelmente, tornando

a padronizacédo e manutencao de servico.

O maior desafio na gestdao das empresas prestadksBestipo de servigo, acredita-se
que é gerir o custo e utilizacdo de seu principguiino: horas de trabalho.
Mas, como armazenar horas ndo utilizadas nas eagpppestadoras de servigcos?

Administrar o tempo pode ser uma vantagem comyeftitt um pesadelo para os gestores.

Segundo Peter M. Senge, em seu livro a Quinta [@isai ndo € mais possivel
encontrar solugbes na alta gerencia e fazer comtap@s sigam as ordens do grande
estrategista. As organizacbes que realmente tardesso no futuro serdo aquelas que
descobrirem como cultivar nas pessoas o comproraetore a capacidade de aprender em
todos os niveis da organizagdo, com a capacidadapdender mais rdpido que seus
concorrentes. Através da aprendizagem, nos recsiatomamo-nos capazes de fazer algo
qgue nunca fomos capazes de fazer, ampliamos napsaidade de criar, de fazer parte do
processo gerativo da vida. Nao se pode manter andigagem generativa em uma
organizacdo se a mentalidade das pessoas for dienpedos eventos de curto prazo. Se nos
concentrarmos neles, a alternativa mais eficaeéepio evento antes que ele ocorra, para que

possamos reagir da melhor forma possivel.

“O Desenvolvimento total de nosso pessoal”, acréac® Brien, “é essencial para a
concretizacdo de nossa meta de exceléncia empiésdnquanto antes a “moral do
mercado” parecia exigir um nivel de moralidade negocios muito inferior ao das outras
atividades”, acreditamos que néo existe nenhumiasé@ matua fundamental entre virtudes
mais altas da vida e o sucesso econdémico. Acredgamue podemos ter ambos. Na verdade,
acreditamos que, a longo prazo, quanto mais prat@sas mais altas virtudes da vida, mais

sucesso econdmico teremos.



Segundo Senge (1998), a gestdo da qualidade eremprasa de servigcos contabeis €
sempre um desafio. Primeiro, as empresas de ssraio produzem “algo” cuja qualidade
possa ser medida, pesada e testada. A qualidagéegmthada em transacgfes individuais
entre “servidores” e clientes, ocorrendo literalteenentenas de vezes todos os dias em
grandes organizacdes. A qualidade dos servigosréntemente subjetiva e pessoal. Depende
da harmonia entre o prestador de servi¢cos e oteli@epende do contentamento de quem
serve e se ele esta satisfeito com o emprego. Depea satisfacdo das expectativas do
cliente, expectativas que poderiam nao estar ¢laesms ser mutuamente apreciadas tanto pelo

prestador de servigos quanto pelo cliente.

Como a qualidade do servico € imponderavel, existea forte tendéncia a se
gerenciar empresas de servicos concentrando-seené mpais evidente: o numero de clientes
servicos, 0s custos da prestacao do servico ecega® geradas. Mas concentrar-se no que €
facilmente medido leva a “parecer bom sem ser bemidicadores de desempenhos
mensuraveis que sao aceitos, embora nao se ofemegervico de qualidade. O servico é
realizado, mas com um padréao de qualidade regutaennaferior, por prestadores de servi¢cos

gue cada vez mais sao sobrecarregados, mal ppgose valorizado.

Para esse tempo ser administravel, necessariateemigue existir um planejamento e

gestao estratégica de recursos humanos, vincutedpleinejamento estratégico da empresa.

E fundamental uma definicdo clara e completa dosices a serem prestados,
elaborando-se um projeto, especificando as respibdsales de todas as partes envolvidas na
excecdo, as fases dessa execucédo, a aprovacadadiasa, e o “produto” final do projeto, a
ser entregue e aceito conforme prazos e requitasamente estipulados. Esse projeto deve

ser parte integrante do “Contrato de Prestacaedecss”.

4 — AS ORGANIZACOES CONTABEIS E SUA RESPONSABILIDADSOCIAL

Acredita-se que outro ponto fundamental para o ssaces continuidade de uma
empresa prestadora de servicos € a Responsabiltadal, ou seja, implementar em seu
universo a importancia das preocupacfes com adaqudalide vida, 0 meio ambiente e o

social.



Todo o ser humano sente orgulho e satisfagdo adarajo outro. Diante desta
constatagéo, as empresas que praticam responadbibdcial estimulam mais a satisfagéo do
grupo e pessoal de se engajar em projetos comogitér ambientais, surgindo novas
possibilidades. Os maiores beneficiados com osltaglms do envolvimento em acdes
comunitarias sdo as pessoas que desenvolvem, geedgitbs positivos capitalizados em

todas as relagdes pessoais, tanto internas commast

Dessa maneira, projetos de responsabilidade ssfalma excelente estratégia para
marca porque, acima de tudo, geram confian¢a, quepéoduto essencial de qualquer
companhia, principalmente as prestadoras de seriggsas acdes sociais estdo intimamente
ligadas ao bem-estar da comunidade e a ecologisaeta maior a qualidade de vida das
pessoas melhor o trabalho e as relacdes. Comoa maca do ser humano é a felicidade,
entdo as liderancas modernas devem acreditar gusu@ responsabilidade a felicidade de
seus colaboradores e a qualidade de seu compromgossoa causa. Isso pode aumentar
significativamente as possibilidades de incremedtms resultados financeiros e do

crescimento corporativo.

Neste relato temos uma como caracteristica maraargio grau de méo de obra
especializada devido a burocracia operacional amdahento as obrigacbes fiscais e
tributarias. A empresa de servico contabil tem diag areas de responsabilidades a operar,
como:

a) - Departamento pessoal que envolve desde arat@moaté a guarda de documentos

geridos para manter funcionarios registrados.

b) - Departamento Fiscal e Tributario que abran@gamento de documentos fiscais

para gerir os tributos e contribuices, pertineateada atividade.

c) - Departamento Contébil que registra todos os atfatos ocorridos dentro de uma

organizacdo, dando suporte para uma analise gakten@dministrativa, ou seja,

gestdo organizacional.
5 — A GESTAO NAS ORGANIZACOES DE SERVICOS CONTABEIS
Antes de abordarmos o termo sugerido, o entendnssbre gestdo se faz necessario,

pois a palavra gestéo € o ato de gerir, adminjstoanandar, determinar uma forma de operar,

como vai ser feito, de que forma.
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Conforme Clara Pellegrinello Mosimann e Silvio dAis(1999), em seu Livro
Controladoria, é por meio do modelo gestao queestoges devem assegurar-se de que estao

minimizando os riscos, tendo em vista a buscaidietia e da eficacia.

Segundo ensina Catelli, gerir é fazer as coisastacerem. A pessoa faz a gerencia,
denominada gestor, € quem toma as descisfes paesaisas acontecam, de tal forma que
a empresa atinja seus objetivos. Assim, adminigiraonduzir a organizacdo para seus

objetivos.

A gestao organizacional de uma empresa se dividér&ngrandes vertentes como
gestdo operacional que abrange todas as areasviladds da empresa, COmo: recursos
humanos, producdo, vendas, compras, financas etemgdo. Preocupa-se com 0 modo
operacional de cada area da empresa. A gestaadinarenfatiza os problemas de caixa e
liquidez da empresa dando suporte nas tomadascaeg, em termos financeiros. A gestao
econdmica se solidifica quando os resultados ecmodnsao alcancados, por tomadas de

decisbes e acbes acertadas corretamente.

A gestao estratégica adotada dentro de uma preatddservigos contabeis concentra
seus esforcos em peridiocidades, conforme exigérdwafisco e da lei, mas abrange um
esforco mais concentrado entre todos os colabaagdquase sempre na primeira quinzena.
Devido ao atendimento de datas pré-estabelecidasgpaumprimento de suas obrigacoes,
costuma-se adotar uma rotina perante aos clieqi@sto a data da entrega dos documentos,
isto é, fazer uma estratégia com 0s mesmos, ait@esj@como proceder para o atendimento

ao fisco.

6 — PLANEJAMENTO

Planejar € estabelecer missdes e objetivos deougaaizacido, estudar e selecionar os

caminhos alternativos, implantar a estrutura e émgintar os planos e idéias escolhidas.

Planejamento é a determinacdo dos objetivos a saleancados e, como deve ser
procedido para aquilo que foi pré-estabeleciddydemseu sucesso ou o retorno esperado, ou
seja, a missao seja cumprida e a continuidade daar@ planejamento, em um sentido mais

restrito, € o processo que envolve avaliagdo e danue decisbes em cenarios provaveis,
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visando definir um plano para atingir uma situaigdora desejada, com base nas informacoes
sobre as variaveis ambientais, crencas e valorésam modelo de gestdo, estrutura
organizacional pré-estabelecidas e a consciénaiesp@ansabilidade social, que configuram a

situacao atual.

Segundo Steiner (1969, p. 12);

existem cinco dimensdes para visualizar a amplitlcdassunto Planejamento:

- A primeira dimensao refere-se ao assunto abordpdo pode ser producéo,
pesquisa, novos produtos, financas, marketingalangies, recursos humanos.

- A segunda dimenséo refere-se aos elementos dejaaento como proposito,
objetivos, estratégias, politicas, programas, oegaos, normas e procedimentos.

- A terceira dimensdo refere-se ao tempo de plavesjgo que pode ser longo,
médio, curto prazo.

- A gquarta dimensao refere-se as unidades orgaoims onde o julgamento é
elaborado.

- A quinta dimenséo refere-se as caracteristicapldnejamento que pode ser
complexo ou simples, de quantidade ou qualidadefidmotial ou publica,
econbmica ou cara.

Para poder entender o conceito de planejamentosteme saber o significado de
objetivo que é o alvo a atingir e meta o objetivartificado com tempo determinado. Entéo,
planejamento € uma sistematica de objetivos e aglbeativas, com escolha da melhor
acdo. O processo de planejamento é muito mais terger que seu resultado final. O
resultado do processo de planejamento, normalmerdeplano, sendo que este deve ser
desenvolvido “pela” empresa e ndo “para” a empré&anejamento nao diz respeito a
decisOes futuras, mas as implica¢des futuras deddscpresentes (Drucker, 1962, p. 131).
“O planejamento nunca serd um fato isolado porgemessita de atos e fatos internos e

externos para alcancar o objetivo tracado”.

Para Bernardo Leite Moreira, Planejamento é pemsts de fazer. Estratégia exige
escolhas. Portanto, planejar passa a ser estr@tggando temos que fazer escolhas. Planejar

€ necessario exatamente porque nao é possiverpi#@ € um meio de eliminar riscos. E

sim um meio para ajudar na avaliagdo dos riscos.

Todo o planejamento deve respeitar alguns pringipamo o geral e o especifico:
O Principio geral do planejamento esta subdividiaioquatro itens:
- Principio da Contribuicdo aos objetivos para asis| 0 executivo deve se deter (visa o

objetivo da empresa (maximo)),
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- Principio da precedéncia do planejamento quecosao proceder ao planejamento (fungao
administrativa)

- Principio da maior penetracdo e abrangéncia qde pecessitar uma serie de modificacdes
nas caracteristicas e atividades da empresa (ida#ssle modificacéo),

- Principio da maior eficiéncia, eficacia e efalaile que procura maximizar os resultados e
minimizar as deficiéncias. (eficiéncia: reduzirtoyficicia: aumentar o custo, efetividade:

manter os resultados positivos).

Ja os Principios especificos do planejamento, case ma atitude e visdo interativa,
segundo Ackoff (1974, p. 28), sao divididos em guaéens:

- Planejamento Participativo € aquele processo tgpm ser desenvolvido e
acompanhado, aquele que exige a participacdo @s sl niveis dentro de uma
organizacao.

- Planejamento Coordenado onde todos aspectos vedlo®l devem ser
interdependentes

- Planejamento Integrado é aquele em que os véasdosloes da empresa dever ter
integracao, um ser dependente do outro.

- Planejamento Permanente deve ser acompanhaaalipamente devido a ter o seu
desgaste de valor em fung&o do tempo.

7 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA ORGANIZACOES PRESDORAS DE
SERVICOS CONTABEIS

O planejamento estratégico organizacional englmh@anejamento estratégico e a
administracdo estratégica que dever ser um instiiomde mudancas e ndao de marketing.
Como o planejamento estratégico consiste numasandtis pontos fortes e pontos fracos da
empresa e das oportunidades e ameacas do meio néenbestabelecendo objetivos,

estratégicas e acdes, entdo devem gerar um audeentmpetitividade organizacional.

O planejamento estratégico poder ser global, eenoly toda a organizacdo e funcional
envolvendo apenas um setor.

Os principios fundamentais do planejamento esgfi@ié&sao:

a) - Todos devem ter visdo global do planejamest@tégico.

b) - Todos devem se envolver no processo do @arejto estratégico.
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c) - Todos devem estar motivados para o procesgtatdejamento estratégico.
d) - Cada um deve entender o seu papel no prodegsianejamento estratégico.
e) - Cada um deve entender o papel do planejanestrimtégico na sua atividade.

f) - Todos devem entender os conceitos envolundoglanejamento estratégico.

O planejamento estratégico possui uma estruturgpasta de varias etapas, como a
mMissao que consiste na proposta principal da argefo justificando-se da sua razao de ser,
0 que ela se prople a fazer. A visdo € uma baseupabom planejamento estratégico, pois
projeta o futuro da organizacdo. O objetivo é umacBo do que se quer atingir ou alcancar,
abrangendo todo o tipo, como inovagbes em senagosnplantacdo de novas tecnologias.
Dentro de um diagndéstico temos os pontos fortessg§oeas referencias boas da organizacgéao,
as forcas pertencentes no contexto da organizacéon® pontos fracos as fraquezas, os
defeitos ou as partes frageis, mas tanto forca® demguezas, sdo medidas em relacdo aos
concorrentes. Quanto a ameagas ou oportunidadesfituem as tendéncias do mundo
exterior e a sua observacao permite adotar megalasevitar estas ameacas e aproveitar as
oportunidades. As alternativas estratégicas camsisto mapeamento das possibilidades de

crescimento, expansao, diversificacdo e desenvehtion apartir do negocio atual.

Em meados da década de noventa, no coracao dor&ml&sdo Sul, em Santa Maria,
levantava-se hipétese da possibilidade de criaghainda prestadora de servicos na area
contabil. Tal idéia foi criando forca, alimentadelgideal profissional de dois amigos de
longa data e colegas quando trabalhavam em umauigdbd Financeira. Assim, mais
precisamente no dia 14 de novembro de 1994, n@elaNiederauer, alugando uma pequena

sala e, com apenas um cliente iniciaram a atividaderestacao de servicos contabeis.

O crescimento do trabalho e o aumento de clieriesilemoraram acontecer, gracas a

competéncia profissional da dupla, o atendimentaquiidade dispensado aos clientes e

principalmente a seriedade e lisura com que sereplizaram esta atividade

N&o obstante a isso, somente em 1999, compelidas paudancas na legislacao
previdenciaria e visando beneficiar seus cliemEsglveram instituir uma empresa prestadora
de servigos, constituida atualmente por cinco codores profissionais em contabilidade.



14

7.1 - MISSAO

Como exposto anteriormente, a missdo define o gomanizagdo quer ser, qual o
motivo da sua existéncia. Pode-se colocar como pikera prestacdo de servicos de
contabilidade a sua clientela, visando controle cogscimento patrimonial, em consonancia

com os preceitos legais vigentes.

7.2 —VISAO

Conforme ja referido a visdo é um identificador rdetas, representa propositos
permanentes servindo de base para um bom pland@msnatégico, podendo exemplificar
como ser referéncia como profissional de contadulél juntamente com colaboradores

capacitados.

7.3 - OBJETIVOS

De acordo com relato anterior os objetivos dengaeha organizacdo € o alvo a ser
atingido, aquilo que queremos alcancar, ou sej@, planejamento em estudo, € manter a

satisfacdo dos atuais usuarios dos servicos, cstagein novos clientes.

7.4 — DIAGNOSTICO

a) PONTOS FORTES

Dentro do que ja foi comentado os pontos fortesfatores internos dentro de uma
organizacdo que facilitam os fiéis cumprimentose@s objetivos e, que dentro do contexto
analisado exemplificamos como:

- Confiabilidade nas informacdes e assessorias ogistab
- Credibilidade junto aos seus clientes

- Aperfeicoamento continuado dos profissionais

- Sistemas informatizados (programas eficazes eizddals)
- Intercambio de informac6es com Org&os Superiores

- Localizacg&o privilegiada proxima a Orgdos Publicos

- Parceria de todos os colaboradores
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Acesso a Internet
Ter consciéncia profissional

Conjunto de habilidades profissionais para sa@&falps usuarios de seus servicos.

b) PONTOS FRACOS

Conforme foi relatado, os pontos fracos sao fatoiernos dentro de uma

organizacdo que dificultam o cumprimento de seystigbs, sdo entraves que atrapalha no

controle de um bom planejamento, como exemplificameeguir:

Espaco Fisico Reduzido (Recepcao e Reunides)
Falta de distincdo entre relacionamento pessoadfesgional
Alto custo dos cursos de atualizagéo na area

Padronizacao contabil obrigatéria.

c) AMEACAS

Sédo as situacbes ou eventos externos a organizagidormam uma barreira ou

empece-los para se alcancar a missédo proposta, emnilo temos:

Concorréncia desleal devido falta de coeséo dgaate

Burocracia para expansao da atividade

Falta de incentivo do governo

Excesso de normatizacédo no atendimento aos org&esngamentais.
Tributag&o excessiva

Custos de Marketing

d) OPORTUNIDADES

As oportunidades sao as situacdes ou eventosiestéacilitadores para se alcancar a

missdo proposta, dando sustentacdo ao planejansenbem aproveitado, como exemplo, a

seqguir:

Formac&o ética no seu aspecto mais amplo

Visao global da Economia Brasileira e Internacional
Conhecer processos de qualidade total

Ampliar conhecimentos humanisticos

Conhecer os produtos do mercado financeiro
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- Formar aliancgas profissionais

- Expansao das atividades (consultoria / auditoria)

- Remuneracéao digna aos colaboradores

- Proporcionar formacao continuada

- Habilidade profissional que implica na transforntag@& conhecimentos em solugdes

de problemas concretos.

CONCLUSAO

Com os estudos abordados conclui-se que as orgaesgzaecessitam de profissionais
habilitados e aptos para uma boa gestdo. A admigii deve aderir aos programas de
responsabilidades sociais para que seus clientadaboradores tenham, alem de retorno
financeiro, pela propria prestacdo de servico, tesfagdo de fazer parte de seu quadro

funcional, uma cooperacéao para o bem estar da ddauen

Uma gestéo eficiente é aquela que através de umplaomejamento se consegue 0s

objetivos projetados e realize as metas dentrorderanograma previsto.

O planejamento estratégico torna-se uma ferramgmtdamental para que uma
organizacao tenha uma vida duradoura, devendo temaranalise do seu estado, projetando

as futuras tendéncias e dando assisténcia e achapanto de seu plano de agéao.

Conclui-se entdo que o planejamento estratégictralde uma organizacédo contabil
tem que ser abrangente, audaz e que a partir deédio periodo de tempo alcance seus

objetivos, devido a grande competitividade queiesioda e 0 ameaca.
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