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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pds-Graduagao em Administragao
Universidade Federal de Santa Maria

PROPOSTA DE CAPACITACAO EM GESTAO AMBIENTAL PARA SERVIDORES
DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR
AUTORA: GRAZIELA MACHADO FLORES
ORIENTADOR: MARCELO TREVISAN
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 26 de fevereiro de 2016.

No contexto atual, as preocupagbes socioambientais da sociedade exigem das
organizagdes publicas e privadas politicas e a¢gdes em prol do desenvolvimento
sustentavel. Nas instituicbes federais de ensino superior (IFES), que sao
organizagbes disseminadoras de conhecimento, existe a necessidade de refletir
sobre as questdes ambientais e também gerar iniciativas que permitam criar
ambientes educacionais socialmente e ambientalmente responsaveis. Nesse
sentido, este estudo teve como objetivo geral identificar as percepgbes de
integrantes da UFSM sobre o meio ambiente e propor um programa de capacitagao
na area de Gestdo Ambiental para os servidores da instituicdo. Este estudo teve
abordagem exploratéria e se classifica com relagdo ao enfoque em pesquisa
qualitativa, com pesquisas em sites, documentos e legislagédo, e também entrevistas
semiestruturadas. As entrevistas foram realizadas com outras IFES e 6érgéos
publicos da area judiciaria, bem como com servidores e gestores da UFSM e ainda
integrantes das comissbes que trabalham com a area da sustentabilidade na
instituicdo. Os resultados do estudo demonstraram que os entrevistados estdo
disponiveis para participar de atividades na area ambiental, pois pelas
consideragdes expostas na pesquisa estdo cientes da importédncia da gestéo
ambiental. Nesse sentido, a realizagcdo de atividades que contextualizem teoria e
pratica, que tenham foco no uso racional de recursos e bens publicos, na gestao de
residuos, legislagdo ambiental, qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras
sustentaveis podem ser desenvolvidas na institui¢cdo, visto que foram os assuntos
mais recomendados pelos entrevistados. Todos os entrevistados salientaram a
necessidade de se trabalhar com teoria a fim de instruir as pessoas, porém
ressaltaram como primordial a realizagdo de agbes praticas concomitantemente para
obter melhores resultados com a capacitacdo. Na visdo da autora desta dissertagao,
faz-se necessario um trabalho institucional que crie uma cultura de atengao para os
aspectos ambientais aliados a capacitagdo, que auxiliara a instituicdo a atingir seus
objetivos socioambientais, pois fornecera esclarecimentos a sua comunidade
interna.

Palavras-chave: Gestao Ambiental. Capacitagdo. Servidores publicos.
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In the current context, social and environmental concerns of society require from
public and private organizations sustainable policies and actions. In the federal
institutions of third-level education (IFES), that are diffusers organizations of
knowledge, there’'s a need to think of environmental issues and also generate
initiatives that make possible to create social and environmentally responsible
educational environments. |dentify the perceptions of members of the UFSM about
the environment and propose a training program of Environmental Management to
the servers of the Institution. This study was an exploratory analysis and it is
classified regarding the focus like a qualitative research, researching on websites,
documents and legislation, and so semi-structured interviews. The interviews were
done with other IFES and government agencies of judicial area, as well as the public
servants and managers of the UFSM and also members of committees that work with
the subject matter of sustainability in the institution. Results of the study showed that
the respondents are available to participate of activities in the environmental,
because the considerations showed in the research are sure about the importance of
environmental management. In this respect, running the activities that contextualize
theory and practice, that are focused on the rational use of resources and public
goods, waste management, on environmental legislation, in quality of life at the
workplace; sustainable procurements can be developed in the institution, once it was
the most recommended themes by the respondents. All respondents stressed the
need to work with the theory in order to educate the people; however they pointed
out as essential to do practical actions concurrently to get better outcomes from the
training. In the point of view of this dissertation authoress it is needed an institutional
work to create a culture of attention to the environmental aspects linked to the
training, which will help the institution to achieve its environmental objectives,
because it will provide clarification for its internal community.

Keywords: Management environment. Training. Servant public.
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1 INTRODUGCAO

As questdes ambientais tém sido amplamente discutidas na atualidade, tanto
por organizagbes privadas quanto por instituicdes publicas. Nas instituigbes de
ensino superior (IFES), que sdo organizagdes disseminadoras de conhecimento,
existe a necessidade de refletir sobre as questdbes ambientais e também gerar
iniciativas que permitam criar ambientes educacionais social e ambientalmente
responsaveis.

Além de preparar os futuros profissionais para atender a demanda do
mercado, as IFES devem desenvolver projetos de educagao e de gestdao ambiental,
visando a formacgao profissional consciente sobre as questdes ambientais, em
diferentes espacgos de aprendizagem, sejam formais ou informais (ALVES, 2014).

Entretanto, ndo basta apenas repensar as praticas educativas e questdes
curriculares sob o aspecto da sustentabilidade. Considera-se que é necessaria uma
postura diferenciada das instituicbes que envolva o maior numero possivel de
membros e influencie curriculo, formacgao, financiamento, operagdes e processos de
gestdo, ou seja, as agbes de responsabilidade socioambiental de uma instituicao
devem permear todos os setores organizacionais, incluindo politicas, processos e
programas comprometidos com os objetivos sociais (JACOBI; RAUFFLET,;
ARRUDA, 2011; TRIGO; LIMA; OLIVEIRA, 2014).

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) em seu Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel (2013-2015) indicou as metas que serdo utilizadas para
gerenciar as agdes de sustentabilidade na instituicdo. Dentre as areas abrangidas no
plano estédo itens como material de consumo, energia elétrica, agua e esgoto, coleta
seletiva, qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras e contratacdes
sustentaveis e deslocamento de pessoal. Sendo assim, os servidores da UFSM
serao instigados a executar novas praticas sustentaveis a fim de possibilitar a
concretizagdo das metas institucionais estabelecidas no Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel.

Nessa perspectiva, visualiza-se que a gestdo ambiental que consiste em
adaptagdes no ambiente organizacional que modificam a estrutura,
responsabilidades, praticas administrativas e operagdes, inserindo a variavel

ambiental no contexto institucional, pode auxiliar a organizagdo a atingir suas metas
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e a reduzir os efeitos negativos dos impactos gerados por suas operagdes
(JABBOUR; SANTOS; NAGANO, 2009).

Pelo exposto, verifica-se que a capacitacdo, uma das praticas de Gestao
Ambiental, pode contribuir para assegurar o repasse de conhecimentos para lidar
com os problemas ambientais atuais, como também a politica ambiental da
instituicdo, as responsabilidades e potenciais consequéncias da falta de
comprometimento (BARBIERI, 2011).

Dessa forma, este trabalho teve como objetivo o diagndstico das percepgdes
de integrantes da instituicdo sobre o0 meio ambiente e a proposi¢cao de um programa
de capacitacdo na area de Gestdo Ambiental para os servidores da Universidade
Federal de Santa Maria. A seguir, serdo apresentados a delimitacdo do problema de
pesquisa, os objetivos, a justificativa e a estrutura do trabalho.

1.1 Delimitagcao do Problema de Pesquisa

A area ambiental tornou-se, desde os anos 90, um tema de atencido de
diversas organizagdes que, estimuladas pelos principios gerais do desenvolvimento
sustentavel, comecaram a adotar iniciativas responsaveis desde a fase de
planejamento até as atividades de operacgéo e avaliagao (TRIGO; LIMA;e OLIVEIRA,
2014).

Embora existisse legislacdo estimulando politicas sustentaveis, como o
Decreto n° 5.940, de 2006, que instituiu a separagdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgaos publicos, foi a partir do Decreto n° 7.746, de 2012, e da
Instrucdo Normativa n° 10/2012 que ocorreram exigéncias maiores para as
instituicées publicas.

O Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, estabeleceu critérios e diretrizes
para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacoes
realizadas pela administracdo publica federal e instituiu a Comissao Interministerial
de Administragdo de Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP). Com a
publicacdo da Instrucdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, foram
também estabelecidas regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel de que trata o Art. 16 do Decreto n° 7.746/2012.
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De acordo com esse ato normativo, as instituicbes da administragdo publica
federal direta, autarquica, fundacional e as empresas estatais dependentes deverao
elaborar e implementar Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel, no prazo
estipulado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéao.

Na Universidade Federal de Santa Maria, o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS) foi elaborado por uma comissédo instituida pela Portaria
65.386/2013 e composta por servidores de diversas areas. O Plano foi aprovado
pelo Reitor e pelo Conselho Universitario e comegou ser aplicado nas Unidades
Universitarias e no Hospital Universitario de Santa Maria a partir de setembro de
2013.

Esse plano leva em consideracdo o Eixo Norteador Foco na Inovagéo e
Sustentabilidade do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSM e permitira o
desenvolvimento de praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de recursos. Deve
inserir novas praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de recursos através de 16
objetivos de diferentes areas, como: materiais de consumo, energia elétrica, agua e
esgoto, coleta seletiva, qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras e
contratagdes sustentaveis e deslocamento de pessoal. Para conseguir seu intento,
foram previstas 39 metas a serem cumpridas pela Universidade que vao desde o
melhoramento de gastos de recursos, como papel, copos plasticos e com energia,
até a ampliagcao da eficiéncia energética dos prédios, a priorizagao por utilizacdo de
bens reciclaveis até realizagcdo de atividades educativas inseridas no Plano de
Capacitacdo Anual do Servidor.

Destarte, os servidores da UFSM, principais responsaveis pelos processos
organizacionais e usuarios dos mais diversos tipos de material e recursos, serao
incentivados a executar novas praticas sustentaveis e de racionalizagao de recursos
a fim de possibilitar a concretizagdo das metas institucionais estabelecidas no Plano
de Gestéo de Logistica Sustentavel.

Sabe-se que as pessoas necessitam estar envolvidas e sensibilizadas para
que ocorram agoes sustentaveis e comportamentos adequados em relagédo ao meio
ambiente. Por isso, a capacitagdo em gestdo ambiental nas organizagdes pode ser
desenvolvida a fim de amenizar os impactos ambientais que a instituicdo pode

causar.
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Inserido nesse contexto, este trabalho teve a seguinte problematica de
pesquisa: Como deve ser um programa de capacitacdo na area de Gestado

Ambiental para os servidores da UFSM?

1.2 Objetivos

Para a construgao deste estudo foram estabelecidos o objetivo geral e cinco

objetivos especificos, os quais sdo expostos na sequéncia.

1.2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar percepgdes de integrantes da UFSM sobre o meio ambiente e
propor um programa de capacitagdo na area de Gestdo Ambiental para os

servidores da instituicao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os impactos ambientais causados pela UFSM, na visao dos
entrevistados;

b) Identificar as percep¢des dos membros das comissdes que atuam com a
tematica da sustentabilidade na UFSM quanto a capacitacdo na area
ambiental;

c) ldentificar as percepgdes dos servidores e de gestores da UFSM quanto a
capacitacado na area ambiental;

d) Investigar as agbes de capacitagdo na area ambiental executadas por outros
orgaos federais no RS;

e) Construir uma proposta de programa de capacitagdo e encaminhar para
avaliacdo de especialistas na area de educagdo, gestdo de pessoas e

sustentabilidade.
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1.3 Justificativa

A UFSM foi criada pela Lei 3.834, de 14 de dezembro de 1960, e € uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior constituida como Autarquia Especial
vinculada ao Ministério da Educacgao. A atual estrutura estabelece a constituicao de
dez unidades universitarias, trés campi fora da sede e trés unidades de ensino
médio, tecnoldgico, oferecendo a comunidade externa 298 cursos presenciais e 30
cursos na modalidade de Ensino a Distancia (UFSM/ 2015). O aumento de vagas
dos ultimos anos foi reflexo da adesdo da UFSM ao processo de expansado das
universidades. Atualmente, a instituicdo possui 28.793 alunos, 2.825 servidores
técnico-administrativos e 1.858 servidores docentes (UFSM, 2015).

A instituicdo possui planejamento estratégico, o qual é difundido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI (2011-2015) possuiu 06 eixos
norteadores, um deles denomina-se ‘Foco na Inovacdo e na Sustentabilidade’, que
prevé apoiar agdes e projetos de carater inovador e sustentavel, aliando o interesse
ecoldgico, cultural, social e econémico. No final de 2015, foi langada a marca e
apresentada a metodologia para elaboragdo do plano que ird tragar os rumos da
instituicdo no periodo compreendido de 2016 a 2026.

A proposito, quando foi definida sua visdo de futuro, a UFSM desejou ser
reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construcdo e difusdo do
conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo
inovador e sustentavel.

Embora algumas agdes voltadas para a area de sustentabilidade fossem
executadas na instituigao, foi a partir de 2013, com a publicagdo do Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel, que as metas da UFSM relacionadas as questbes
ambientais foram expostas em um documento formal disponivel a toda a
comunidade. A fase de implementacao do plano atual foi até o final de 2015. A partir
do ano de 2016, sera lancada oficialmente a marca do PLS e iniciara o
desenvolvimento de agbes de divulgagao das metas e dos objetivos do documento.

No PLS da instituicdo é apresentado um diagndstico com a situagao atual,
dificuldades e barreiras, oportunidades e perspectivas enfrentadas em cada area
tematica. Percebe-se que muitas dificuldades encontradas nas areas, quando

relacionadas aos servidores, citam a falta de conscientizagao desses agentes. Isso
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ocorre nos itens: material de consumo, agua e esgoto, compras e contratagdes
sustentaveis, contratacdes, telefonia movel e uso de veiculos. Todas essas areas
tematicas usam o vocabulo conscientizagdo. S&o0 usadas as expressoes:
conscientizagdo ecoldgica; conscientizagdo socioambiental; conscientizagdo de
usuarios; conscientizacdo de motoristas; e sensibilizagao de servidores.

Um dos pontos importantes do PLS é a meta que almeja desenvolver agoes
para a sensibilizacdo dos servidores através das capacitagdes, como também a
valorizagao desses servidores com a promogao da qualidade de vida. Assim, o
presente estudo justifica-se pelo expressivo numero de servidores da instituicdo que
se constituem como agentes transformadores dos objetivos, metas e indicadores da
UFSM. Sem a contribuicdo desses agentes a instituicado dificilmente conseguira éxito
na concretizacdo de sua missdo. Por isso, os servidores estardo diretamente
envolvidos também com os objetivos do Plano de Logistica Sustentavel e de outras
acdes da area de sustentabilidade.

Em estudos recentes realizados no Programa de Pdés-Graduagdo em
Administracdo da UFSM foi enfatizada a necessidade de criacdo de acgodes
especificas de capacitagdo na area ambiental. Colussi (2014) sugeriu a oferta de
cursos de capacitagao para a sensibilizagdo a respeito de praticas sustentaveis, bem
como a realizagdo de acdes de sustentabilidade, de forma continuada, com os
servidores da instituigdo. Nos estudos de Gazzoni (2014), verificou-se, na analise
ambiental do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, que ha necessidade de
maior divulgacdo sobre temas ambientais para os servidores, ja que esses
demonstram preocupagdo com o ambiente de trabalho e com as questbes
sustentaveis, mas ainda n&do ha sensibilizacdo por parte desses atores envolvidos
NOS processos internos.

Nesse sentido, o estudo procura produzir informagdes que sirvam de subsidio
a realizacdo das medidas cabiveis quanto a sensibilizagdo e capacitacdo de
servidores dessa instituicdo, produzindo como produto final um programa de
capacitagao que servira de sugestao para as agdes institucionais.

Outro ponto relevante que justifica a realizagdo desse estudo € o
Levantamento das Necessidades de Capacitacdo (LNC), o qual é realizado pela
instituicdo com a finalidade de subsidiar o planejamento das agdes que visam a
capacitacdo e ao aperfeicoamento dos servidores da UFSM em cada ano. Esse

levantamento atende também a mensuracao de demandas da UFSM frente ao Plano



15

Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacgédo (PCCTAE), definido na Portaria n°® 27,
de 15 de janeiro de 2014.

O LNC aplicado no ano de 2014 teve a participacdo de 2.294 respondentes,
correspondendo a um percentual de 51,01% da populagéo de servidores convidada
a participar. Cada servidor indicou 03 cursos de capacitagcdo diferentes,
considerados os de maior importancia para o desempenho de suas atividades
profissionais, observando as demandas para o ano, os objetivos institucionais e as
competéncias a serem desenvolvidas. Em margco de 2015, a PROGEP realizou
mapeamento das demandas de capacitagao através das chefias de cada setor. No
entanto, os aspectos ambientais n&o foram citados como necessidades de
treinamento pelas chefias (LNC, 2014 e 2015).

Considerando que no LNC realizado em 2014, 110 pessoas indicaram que
gostariam de capacitar-se em curso de Educagdo Ambiental, sendo esse 0 14° curso
mais indicado pelos respondentes, e ainda que 83 servidores informaram o interesse
em curso com a tematica da Sustentabilidade, ficando esse na 222 posicéao,
evidencia-se, assim, a necessidade de criar um curso de capacitagdo nessa area.
Por outro ponto de vista, de um total de 4.497 servidores, apenas 110 demonstraram
interesse na tematica da Educacdo Ambiental e somente 83 para o tema da
Sustentabilidade. Percebe-se que ainda se tem muito a desenvolver quanto a essas
tematicas, ja que os servidores ndo se demonstraram muito interessados nesse
tema (LNC, 2014).

Soma-se a isso, a Lei numero 9.795, de 1999, que trata sobre a Educacéao
Ambiental, e em seus artigos 1° e 2° é conceituada como sendo a articuladora dos
processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltados para a conservagao
do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade. A Educagcdo Ambiental & vista como um componente
essencial e permanente da educagao nacional, em todos os niveis e modalidades do
processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

Essa Lei prevé a promogdo, de maneira integrada, da Educagdo Ambiental
pelas instituigbes educativas, através dos programas educacionais desenvolvidos
internamente. Do mesmo modo, as institui¢des publicas e privadas devem promover,

conforme a lei, programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores, visando a



16

melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as
repercussdes do processo produtivo no meio ambiente. Além disso, atualmente
existem outros programas governamentais que estimulam a sensibilizacdo de
servidores para a sustentabilidade, como a Agenda Ambiental da Administragéo
Publica, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a Agenda 21 e a Esplanada
Sustentavel, e mais recentemente ocorreu a publicagdo da Lei Federal n°
13.186/2015, que instituiu a Politica de Educacéo para o Consumo Sustentavel no
pais, com o objetivo de estimular a adogéo de praticas de consumo e de técnicas de
producao ecologicamente sustentaveis (MMA, 2015).

Acrescenta-se que esta dissertacdo esta vinculada a Linha de Pesquisa
Inovagéo e Sustentabilidade na Gestdo Publica do Mestrado Profissional em Gestao
de Organizagdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria. O assunto
abordado nesse estudo busca investigar questdes operacionais na gestao publica
voltadas para a area social e ambiental, objeto de estudo da linha de pesquisa.

Além disso, sob o aspecto da dimensdo pessoal, justifica-se a escolha da
tematica por manter preocupacao social no sentido de preservacdo do ambiente e
pela oportunidade de contribuir de forma pratica com a instituicdo através desta
pesquisa. A proposito, a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFSM foi consultada
sobre a realizacao deste estudo e apresentou parecer favoravel ao desenvolvimento
da pesquisa, considerando que o trabalho vira a contribuir com as atividades de
capacitacado desenvolvidas na UFSM.

Por fim, considerando o cunho social do estudo, salienta-se que os
Stakeholders exigem das organizagbes atuais acbes para a preservagdo do
ambiente e para o desenvolvimento sustentavel, e isso coincide com os objetivos do
Plano de Gestao de Logistica Sustentavel da Universidade Federal de Santa Maria e

com o Eixo Norteador Foco na Inovacgao e Sustentabilidade do PDI da instituicao.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este estudo esta organizado em seis capitulos. No primeiro sdo expostos os
aspectos introdutérios; na sequéncia, ha a fundamentagao tedrico-conceitual que
evidencia os conceitos usados como referéncia no desenvolvimento do trabalho.

Apds, no terceiro capitulo, sdo apresentadas informag¢des sobre a Universidade
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Federal de Santa Maria. No capitulo seguinte, sdo mencionados os procedimentos
metodoldgicos adotados. Por fim, visualiza-se a analise dos resultados no capitulo
cinco, seguida das consideragdes finais no capitulo seis e das referéncias,

apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-CONCEITUAL

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os conceitos que serviram de
referéncia para o desenvolvimento da dissertagdo. Inicialmente, foram abordados os
conceitos de Gestdo Ambiental. Dando continuidade, tratou-se a respeito de
capacitacdo na area ambiental e também informacdes em relagdo as capacitagdes

para servidores publicos.

2.1 Gestao Ambiental

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
coordenada pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), organizou a publicagao do
Relatério Bruntland ou Nosso Futuro Comum, documento que aborda a tematica da
sustentabilidade. O relatorio propds o conceito de desenvolvimento sustentavel, que
€ aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geragdes futuras servirem as suas necessidades (SEIFFERT, 2014; BARBIERI,
SILVA, 2011).

Nos anos 90, os conceitos de sustentabilidade, vinculados a principios gerais
para o desenvolvimento sustentavel, estimularam a adogao de praticas responsaveis
pelas organizagbes, desde a fase de planejamento até as atividades de operacéo,
avaliacéo e politicas de desenvolvimento (TRIGO; LIMA; OLIVEIRA, 2014).

Atualmente, € notavel uma preocupacdo com a questdo ambiental, tanto por
empresas e organizagdes privadas quanto por instituigdes publicas. Queiroz et al
(2013) comentam que as mudangas ambientais, a globalizagdo de mercados, as
novas exigéncias para instituicbes privadas e publicas acabam impondo a gestao
diferenciada para atender as distintas cadeias de suprimento, mas trazem também a
possibilidade de integracdo e otimizacdo de esforgos, ocasionando um novo
paradigma na gestao publica.

Do mesmo modo, Seiffert (2014) comenta que a preocupagdo com o meio
ambiente passou a ser uma fungdo administrativa contemplada na estrutura

organizacional a qual interfere no planejamento estratégico organizacional, seja no
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desenvolvimento das atividades ou na discussdo de cenarios, gerando metas e
planos de agao.

Assim, as mudancas relacionadas as questdes ambientais transformaram-se
em uma preocupagdo crescente das organizagcbes e forcaram as alteragbes nos
sistemas de gestdo empresariais. De acordo com Salgado e Cantarino (2006), a
sociedade evoluiu para a formulagdo de mecanismos de protecdo que tém
estimulado as organizagbes a adotarem e a exigirem a implantacdo de Sistema de
Gestdo Ambiental sélido e estruturado.

Segundo Machado et al (2013, p. 38), a gestdo ambiental pode ser
conceituada como um “conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organizagado na sua interface com o meio ambiente”, ou seja, contempla todas as
acbes organizacionais que a instituicdo desenvolve para a conquista ambiental
almejada.

Do ponto de vista de Jabbour, Santos e Nagano (2009) e Jabbour et al (2012),
a gestdo ambiental consiste em adaptagcdes ou acgdes isoladas no contexto
organizacional que alteram a estrutura, responsabilidades, praticas administrativas e
aspectos operacionais, inserindo a variavel ambiental no seu contexto para atingir
expectativas e metas estabelecidas, a fim de reduzir efeitos negativos gerados por
suas operagdes; ou seja, a abordagem da dimensao ambiental deve ser sistémica e
deve ocorrer em todos os niveis organizacionais.

Na Visdo de Barbieri (2011), a gestdo ambiental pode ser entendida como
diretrizes e atividades administrativas e operacionais que tém o objetivo de
ocasionar efeitos positivos sobre o meio ambiente, seja com a redugédo, eliminagao
ou compensacao de danos causados pelas pessoas.

Em sintese, a gestdo ambiental tem evoluido em dire¢do a uma perspectiva
compartilhada entre os diferentes agentes envolvidos e articulados em seus distintos
papeéis. Assim, instituicbes e empresas tém procurado desenvolver suas atividades
dentro dos modernos principios de protecdo do meio ambiente (SEIFFERT, 2014).

De fato, a gestdo ambiental envolve um conjunto de atividades tanto
administrativas quanto operacionais que tem por objetivo causar efeitos positivos
sobre o meio ambiente, de forma que sejam reduzidos ou eliminados os danos das
acdes humanas. Além disso, requer a participagdo do gestor em relagdo aos
requisitos da responsabilidade ambiental (QUINTANA et al, 2014).



20

De acordo com Ribeiro e Aguiar (2014), o desenvolvimento da visao
sustentavel fez com que muitas organizagdes buscassem meios de atender as
necessidades das partes interessadas através de modelos gerenciais que garantam
o controle e o monitoramento dos impactos ambientais relacionados com suas
operagoes.

Os impactos ambientais, na visao de Barbieri (2011), sdo qualquer mudanga
no ambiente natural e social decorrente de uma atividade ou de um empreendimento
causado pelas acbes humanas, que podem ser tanto positivos, quando conferem
sustentabilidade econdmica, social e ambiental, quanto negativos ao desenvolveram
resultados indesejaveis como a poluigdo. Na ISO 14001 os impactos ambientais sdo
conceituados como modificagdes benéficas ou adversas que resultem no todo ou em
parte os aspectos ambientais da organizagao.

Para amenizar os impactos ambientais, as organizagdes podem adotar
diversas praticas de gestdo. No entanto, nem todas as organiza¢des praticam a
gestdao ambiental com o mesmo nivel de abrangéncia e profundidade, pois podem
incorporar as questdes ambientais em diferentes estagios evolutivos ao adotarem

diversas praticas de gestdao ambiental, conforme Quadro 1.

Quadro 1- Estagios evolutivos da Gestdo Ambiental

Estagios Evolutivos da Gestao Ambiental

Autores Estagio ou Fase 1 Estagio ou Fase 2 Estagio ou Fase 3
Jabbour, especializagao funcional: integragdo interna: contempla integragéo externa:
Santos e criagdo da area de gestdo maior engajamento das integracdo de todos os
Nagano ambiental na organizacdo, demais areas da instituicdo na setores da empresa em
(2009) voltada para o atendimento gestdo ambiental, mas sem busca de explorar
da legislagdo, mas sem considera-la como um assunto vantagens competitivas
considerar o] contexto estratégico, apoio da fungdo por meio da gestédo
organizacional, neutralidade ambiental a projetos ambiental, ha forte
estratégica. especificos de determinadas impacto nas decisdes de
divisées. cupula.
Barbieri controle da poluicdo, prevencdo da poluicdo, uso estratégica, vantagens
(2011) cumprimento da legislagdo, eficiente de insumos, agdes competitivas,
agdes corretivas, corretivas e preventivas, alta envolvimento da alta
envolvimento esporadico da administragcao tem administragao é
alta administracdo, acgdes envolvimento periddico, permanente e sistémico,
ambientais voltadas as areas envolvimento de outras areas atividades ambientais
geradoras de poluigao. da organizagao. disseminadas na

organizagéo.
Continua
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Continuagao

Jabbour, estagio reativo: menos estagio preventivo: busca estagio proativo: sao
Teixeira e desenvolvido, voltado para estratégias para otimizar o uso criadas vantagens
Jabbour controle da poluicdo, de recursos naturais, competitivas e ha
(2013) atendimento da legislagdo, ecoeficiéncia de processos, integracao da area
gestao ambiental GA comega a ser relevante ambiental com as demais
desacreditada em termos para a alta administracao. organizacionais, GA &
estratégicos. estratégica,  mudancas

nos processos,

envolvimento significativo
da alta administragao.
Concluido.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Para Jabbour, Santos e Nagano (2009) apud Santos (2011), a gestao
ambiental pode ser sistematizada em trés estagios: especializagdo funcional,
integracao interna e integragdo externa. O primeiro estagio esta relacionado com a
criacao da area de gestdo ambiental na organizagéao, voltada para o atendimento da
legislacdo, mas sem considerar o contexto organizacional. A fase 2, de integragao
interna, contempla maior engajamento das demais areas da instituicdo na gestao
ambiental, mas sem considera-la como um assunto estratégico. O ultimo estagio da
gestdo ambiental corresponde a integracdo de todos os setores da empresa em
busca de explorar vantagens competitivas por meio da gestdo ambiental.

Segundo Barbieri (2011), pode-se caracterizar as abordagens da gestao
ambiental como: controle da poluicédo, prevengao da poluicdo e estratégica. Essas
classificagdes representam um processo de implementagao de praticas de gestao
ambiental em uma organizagédo. Ainda conforme Barbieri (2011), ha possibilidade
das organizagdes adotarem diferentes abordagens dependendo de sua area de
atuagdo, e a adesédo é recomendada para reagir a ameagas ou oportunidades
significativas, como normas e projetos de leis, previsdes tecnoldgicas.

Outra classificacéo apresentada por Jabbour, Teixeira e Jabbour (2013) é que
as organizagbes podem evoluir considerando trés estagios de gestdo ambiental:
estagio reativo que é o menos desenvolvido; estagio preventivo, que busca
estratégias para otimizar o uso de recursos naturais; e o estagio proativo, que é o
ultimo estagio da gestdo ambiental quando séo criadas vantagens competitivas e ha
integracdo da area ambiental com as demais organizacionais.

Assim, visualiza-se que a diferenga entre os estagios esta no fato ou na
importancia que a variavel ambiental é tratada pela alta administragdo e pela

organizagao como um todo, conforme relatam Jabbour, Santos e Nagano (2009).
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Por consequéncia, a gestdo ambiental esta relacionada diretamente com as
questdes estratégicas das organizagdes publicas e privadas e integra em seu
significado a politica ambiental, o planejamento ambiental e o gerenciamento
ambiental (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002).

Na préxima sec¢do, abordam-se informagdes sobre os aspectos ambientais

nas instituigdes de ensino superior.

2.2 Gestao Ambiental nas Instituicoes de Ensino Superior (IES)

Visualiza-se que a gestdo ambiental vem ganhando espacgo crescente em
diferentes setores da sociedade e acaba por envolver também o setor da educacao,
a exemplo das instituicdes de ensino, conforme Feres, Antunes (2007) apud Reis,
Moraes (2009). E em Instituicdes de Ensino Superior que a maioria dos profissionais
que desenvolvem, dirigem, gerenciam, ensinam, trabalham e influenciam as
organizacgbes da sociedade deveria ter aprimorado seu processo de sensibilizagao
ecologica. Portanto, pode-se dizer que as IES tém relevante papel social e
contribuem para o desenvolvimento de profissionais que irdo atuar na sociedade e
podem contribuir para solucionar problemas tecnolégicos, cientificos como também
para amenizar problemas sociais.

Essas instituicbes tém o papel de educar e formar profissionais, mas também
devem atuar como um exemplo por meio de suas praticas de gestdo ambiental,
diminuindo os impactos ambientais causados por suas operagdes e contribuindo
para a sensibilizacdo da sociedade. As instituicdes de ensino, influenciadas por
eventos mundiais que discutiram o desenvolvimento sustentavel, realizam diversos
eventos relacionados as questdes ambientais desde a década de 90.

Ao analisar-se o Quadro 2 verifica-se que ao longo dos anos as IES
promoveram diversos eventos e publicaram documentos relacionados ao

desenvolvimento sustentavel.
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Quadro 2 - Eventos relacionados as questées ambientais nas IES

Eventos relacionados as questées ambientais nas IES
Declaragéao de Talloires, Franga
Mais de 400 universidades de varias regidées do mundo
Secretariada pela Association of University Leaders for s Sustainable Future (ULSF)
Declaragio de Halifax, Canada
Universidades ligadas a ONU, associagcdo das universidades do Canada e
universidades de varias regides do mundo
Declaragido de Swansea, Suécia
Associacao das universidades comunitarias
Declaragao do Kyoto, Japao
Universidades de varias regides do mundo
Carta Copernicus, Carta Universitaria para o Desenvolvimento Sustentavel
Associagao das universidades europeias
Criacdao da Organizagcao Internacional de Universidades pelo Desenvolvimento
Sustentavel e Meio Ambiente (OIUDSMA), Sao José, Costa Rica
20 universidades da Europa e América do Norte, Central e do Sul
Declaragido de Haga, Suécia
Ministros, autoridades e instituicbes educacionais da regidao do Mar Baltico
Global Higher Education for Sustainability Partnership (GHESP), Parceria Global
do Ensino Superior para o Desenvolvimento Sustentavel
Declaragao de Luneburg
Conferéncia sobre o Ensino Superior para o Desenvolvimento Sustentavel
GHESP - Global Higher Education fos Sustainability Partnership, em representagéo de
mais de 1.000 universidades a nivel mundial
Environmental Management for Sustainable Universities (EMSU), Conferéncias
Internacionais sobre Gestido Ambiental para as Universidades Sustentaveis, Africa
do Sul
150 delegados de todas as partes do mundo
Criagao da Association for the Advancement os Sustainability in Higher Education
(AASHE), Associacéo para o Avango da Sustentabilidade no Ensino Superior
EcoCampus, Reino Unido
The Environmental Association for Universities and Colleges (EAUC) do Reino Unido
Environmental Campaigns (ENCAMS)
Criagao do People & Planet Green League
Ranking de Universidades do Reino Unido com base nas suas praticas sustentaveis
Criagao da Alternative University Appraisal (AUA)
Comunidade das universidades asiaticas

Fonte: Adaptado de Termignoni (2012, p. 65).

A partir do Quadro 2, visualiza-se que os eventos contribuiram para moldar

politicas e agdes de desenvolvimento em diregcao a sustentabilidade e estimularam

as instituicbes de ensino superior a rever as proprias agdes ao longo dos ultimos

anos.

Num periodo recente, viveu-se a década da Educacdo para o

Desenvolvimento Sustentavel (EDS), entre os anos de 2005 a 2014, sendo a

Organizagdo das Nagbdes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e Cultura (Unesco) a

coordenadora internacional das ag¢des. O objetivo da década foi estimular mudangas
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de atitude e comportamento nas populagbes, uma vez que o homem tem
responsabilidades para com os outros seres vivos e com natureza como um todo
(UNESCO, 2014; SILVA et al, 2013).

Barbieri e Silva (2011) comentam que a década da Educagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel se reporta a um projeto que visa o provimento de
conhecimentos e de atitudes para que as pessoas possam agir de forma coerente
para o desenvolvimento sustentavel, estimulando esforgos, incorporando principios,
valores em todos os aspectos da educagao e da aprendizagem.

A EDS se caracterizou como um movimento internacional de pensamento e
acgdes que promoveram o respeito e o cuidado das pessoas para com a diversidade,
0 meio ambiente e os recursos do planeta. Além disso, objetivou o desenvolvimento
de comportamentos e praticas que permitissem as pessoas satisfazerem suas
necessidades, e juntamente com outros fatores atuou na busca de sustentabilidade,
servindo como um instrumento de transformacdo e um produto social da prépria
sociedade (UNESCO, 2009)

Do mesmo modo, Alves (2014) afirma que a Educagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel exige uma abordagem interdisciplinar para encarar os
desafios socioambientais e deve ocorrer em diferentes espagos de aprendizagem,
sejam formais ou informais. Segundo Escrivdo e Nagano (2012), a area ambiental
exige o desenvolvimento do trabalho em equipes multi, inter e pluridisciplinares,
didlogo, trocas de ideias e troca de agbes, sendo que a organizagao oferecga
condigbes facilitadoras necessarias para que o individuo crie conhecimento
organizacional.

Nesse sentido, as instituicbes educacionais tém um papel central na busca
pelo desenvolvimento sustentavel. Conforme Oliveira, Oliveira e Paula (2014, p. 84),
“a educagao constitui um dos principais motores da construgcdo de um futuro
sustentavel”’, cabendo as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a tarefa de preparar
os futuros profissionais com a insergao de disciplinas em seus curriculos escolares
para que esses possam atender a demanda do mercado. Salienta-se que as
instituicbes de ensino sdo as principais responsaveis pela propagacao do
conhecimento na sociedade e formam grande parte dos profissionais que assumem
posicoes de decisdo nas organizagdes. Por isso, tem papel fundamental no
desenvolvimento de futuras sociedades sustentaveis, devendo ser modelos de
sustentabilidade (ESCRIVAO; NAGANO, 2012).
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Entretanto, ndo basta apenas repensar as praticas educativas e questdes
curriculares sob o aspecto da sustentabilidade. Na visdo de Jacobi, Raufflet e Arruda
(2011), é necessaria uma agenda institucional que envolva o maior numero possivel
de membros da organizacdo, que influencie curriculo, formagéo, financiamento,
operacgoes, processos de gestéo, agdes de pesquisa, entre outras atividades.

De mesma opinido, Trigo, Lima e Oliveira (2014) afirmam que as acdes de
responsabilidade socioambiental de uma instituicdio devem permear todos os
setores, incluindo politicas, processos e programas integrantes das operagoes,
comprometidos com os objetivos sociais, ambientais e éticos.

Tauchen e Brandli (2006) explicam que ha duas correntes de pensamento que
definem o papel das universidades quanto ao desenvolvimento sustentavel. Uma
dessas correntes trata sobre a questdo educacional que as instituicdes tém como
principal atuacdo, seja na qualificagcdo de seus egressos ou na formacédo de
profissionais preocupados com os aspectos ambientais. A segunda corrente foca a
postura das universidades na implementagcao de Sistemas de Gestao Ambiental que
servem de modelos para a gestao sustentavel na sociedade.

Essa segunda afirmacdo esta relacionada a comparagdo das IFES a
pequenos nucleos urbanos que possuem uma infraestrutura para fornecer diversas
atividades e geram as mais diversas operagdes. Além disso, ha a geracdo de
residuos e impactos ambientais que levam a necessidade de se realizar a gestao
ambiental (MACHADO et al, 2013).

A proposito, Careto e Vendeirinho (2003) relatam que a manutencdo dos
edificios e espagos, 0 uso de produtos quimicos e a produgéo de residuos perigosos
geram significativos impactos ambientais. Em sintese, as instituicbes de ensino sao
tanto parte do problema quanto parte da solugdo dessas adversidades, na medida
em que utilizam recursos naturais e também pela responsabilidade de adotar a
sustentabilidade nas suas politicas e praticas de gestdo, com a transmissédo de
conhecimento, influenciando as sociedades, na medida que podem ser exemplos de
organizacgdes responsaveis tanto no ambito ambiental quanto social.

Tauchen e Brandli (2006) indicam que as IES podem colaborar para a
formagao de uma sociedade mais justa e sustentavel. Para isso precisam incorporar
principios e praticas de sustentabilidade, com o inicio de um processo de

sensibilizagdo em todos os seus niveis, atingindo professores, funcionarios e alunos
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e também através da tomada de decisbes fundamentais sobre planejamento,
aperfeicoamento de pessoal, operagdes ou atividades comuns.

Engelman, Fracasso e Tometich (2012) indicam que a preocupagao com o
meio ambiente e a sensibilizagdo através de projetos internos sio fatores
motivadores para o desenvolvimento de agbes na area ambiental. No entanto,
relatam que aspectos como falta de recursos humanos e financeiros, dificuldade de
sensibilizagdo dos envolvidos e falta de interesse das proprias instituigbes sao
barreiras para a realizacao de praticas na area ambiental.

A aplicagcado de ferramentas de gestdo ambiental em instituicdes de ensino
torna-se imperativa, uma vez que suas dimensdes no contexto nacional e o papel
que desempenham na formacgao da sociedade sdo cada vez mais evidentes. Diante
desse contexto de gestdo ambiental, as organizagdes necessitam fixar principios de
acao pertinentes a sua postura para com o meio ambiente, definindo diretrizes e
estabelecendo o comprometimento da IES com a preservacdo ambiental e a
sustentabilidade perante a sociedade (REIS; MORAES, 2009).

Segundo Engelmann, Guisso e Fracasso (2009), as IES podem incorporar
uma gestdo com foco na sustentabilidade, realizando diversas ag¢des ambientais
como os sistemas de gestdo ambiental (SGA). Martins e Silva (2014) citam que um
procedimento para implantagdo de sistema de gestdo ambiental é a definicdo da
politica ambiental, de acordo com a natureza e o0s impactos ambientais das
atividades da organizacdo. Para Machado et al (2013), a gestdo ambiental nas
universidades deve incluir também a analise dos fluxos das operagdes e a avaliagao
de indicadores de desempenho que sirvam para estimar o potencial de melhoria do
sistema.

Na visdo de Careto e Vendeirinho (2003), a implementagcao de um sistema de
Gestdao Ambiental em instituicdes de ensino auxilia na melhoria do desempenho
ambiental, pois pode reduzir a quantidade de materiais utilizados nas atividades,
promove a reducdo de custos e a melhoria da imagem da organizagdo. Muitas
organizagdes utilizam a norma ISO 14001, elaborada pela International Organization
for Standardization (1SO), criada em 1987, para a gestdo ambiental. Essa € uma
norma internacional para o gerenciamento ambiental e foca as atividades da
organizagdo que afetam diretamente o ambiente, como a politica ambiental, o
planejamento, a execugao e operagao, a verificagdo e agao corretiva e a revisao da
administracao (FRIZZO et al, 2014).
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Segundo Seiffert (2014), as normas da série ISO 14000, especificamente da
ISO 14001, estabelecem uma base comum para a gestdo ambiental no mundo
inteiro, mas dentro do contexto organizacional. Na opinido de Quintana et al (2014) e
Engelman (2009), embora a adogédo da ISO 14001 ndo resolva os problemas
ambientais da organizacéo, ela auxilia com diretrizes basicas para a implementagao
de um sistema de gestdo ambiental, proporcionando as organizagbes formas de
mensurarem seus progressos por uma via mais sustentavel.

Ribeiro e Aguiar (2014) comentam que a ISO, por se tratar de uma norma de
implementagdo sistémica, envolve diversas areas e setores, em todos os niveis
hierarquicos. Nesse sentido, lideres e colaboradores devem estar engajados para
que a organizagao atinja o desempenho esperado no modelo de gestdo ambiental.

Nos estudos de Engelmann, Guisso e Fracasso (2009), verificou-se que
muitas universidades desenvolvem iniciativas na area ambiental para reduzir os
impactos ambientais ao meio ambiente, mas essas agdes ainda possuem uma visao
administrativa que busca resultados imediatos, como a redugdo de custos. No
entanto, muitas instituicées incluem em seus objetivos a dimens&do ambiental, sendo
essa uma iniciativa crescente em varias universidades.

Nesse sentido, tem-se como exemplo a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), que criou uma coordenadoria de Gestdo Ambiental visando a
implementagdo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Atualmente, a
coordenadoria tem como objetivo congregar esforgos para que a instituicdo seja
mais sustentavel (TAUCHEN; BRANDLI, 2006). A Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) é a unica organizagc&o da area de ensino superior certificada no
Brasil com a ISO 14001, com o escopo de Certificagcdo contemplando o Campus de
Sao Leopoldo — RS. A certificagdo contempla o ensino de graduacédo e de pos-
graduacéao, programas e projetos de extensao, pesquisas basicas e aplicadas, além
de atividades de apoio e complementares (INMETRO, 2015).

Por sua vez, a Universidade de Brasilia (UNB) adotou um programa de
gerenciamento de residuos quimicos que inclui dimensdes ecoldgica, ambiental,
econdmica e social. Esse programa faz parte das contribuigcbes ao plano de agao
global da Agenda 21 (ENGELMAN et al, 2009).

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) também se
empenhou em implementar um SGA, e seu programa de capacitacdo na area

ambiental realiza atividades que envolvam o meio académico e a comunidade
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universitaria com o objetivo de difundir conhecimentos sobre o0 meio ambiente. Além
disso, buscam sensibilizar os individuos da comunidade interna estimulando neles
uma forma critica e coerente em suas agodes, proporcionando uma reflexdo sobre
comportamentos, estilos de vida e padrées de consumo (UFRGS, 2015).

Com esses exemplos, visualiza-se que as instituicdes de ensino podem
promover a sustentabilidade por meio de agdes de gestdo ambiental através do
desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao
como também através de suas operacdes. As IES podem adotar diferentes modelos
para gerir as questdes ambientais e ainda utilizar diversos instrumentos que servirao
de ferramenta para alcangar os objetivos ambientais, como a educacédo na éarea
ambiental.

Na segao seguinte apresentam-se informagdes sobre uma das agbes de

gestao ambiental: a capacitagao.

2.3 Capacitacao em Gestao Ambiental

Nos estudos sobre gestdo ambiental a area de gestdo de pessoas tem ganho
destaque. Assuntos como capacitagdo, compromisso da alta geréncia, motivagao
para os funcionarios sédo citados de forma frequente. Jabbour, Santos e Nagano
(2009) comentam que a gestdo ambiental é intensiva para a area de gestdo de
pessoas pelo fato que a sua efetividade depende do conjunto de habilidades dos
funcionarios da organizagao.

A propdésito, na literatura especializada o termo Green Human Resource
Management (GHRM) esta relacionado ao alinhamento de diversas praticas de
gestao de pessoas voltadas aos objetivos de gestdo ambiental de uma organizacéo,
como, por exemplo, a capacitagdo empresarial, que se torna uma pratica essencial
(JABBOUR; TEIXEIRA; JABBOUR, 2013).

Verifica-se nas normas de implementagcdo para Sistemas de Gestao
Ambiental NBR ISO 14001 que séo consideradas como pratica de gestdao ambiental
a capacitagao e a sensibilizagdo da equipe de funcionarios. Segundo Marras (2000),
a capacitagao objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes
relacionados diretamente a execucdo de tarefas ou a otimizagdo no trabalho. Além
disso, produz diversas mudancas de conhecimentos, habilidades e atitudes, pois
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implementa ou modifica a bagagem individual de cada um, suprindo diferengas ou
eventuais caréncias que os individuos possuam em relagéo ao cargo ocupado.

Entre os objetivos especificos da capacitacdo destacam-se a formacgéao
profissional, especializagao e reciclagem. Os objetivos genéricos estado relacionados
ao aumento da produtividade; aumento da qualidade; incentivo motivacional,
otimizagao pessoal e organizacional e atendimento de exigéncias das mudangas dos
cenarios nos quais a organizagéo esta inserida (MARRAS, 2000).

Em outras palavras, Gil (2011) descreve a area de capacitagdo como um setor
de importancia nas organizagbes em razdo das mudancas e dos desafios
ambientais. O diagndstico de necessidades de qualificacdo e o planejamento das
capacitagdes sao agora continuos. Ocorreram mudangas também no modo como o
treinamento é visto, sendo considerado como ambiente principal de aprendizagem,
apoiando processos de mudanga individual e grupal.

Segundo Jabbour, Santos e Nagano (2009, p. 347), a capacitagao na area
ambiental é definida como o “treinamento ambiental de todos os funcionarios da
organizagado e dos terceirizados com énfase nos aspectos ambientais inerentes a
cada cargo”, e a importancia para a gestdo ambiental é de proporcionar o
desenvolvimento de conhecimentos sobre a politica ambiental da organizagao, suas
praticas e atitudes necessarias.

Conforme Pinheiro (2009), a capacitagdo é uma das ferramentas que
norteiam o aprendizado das pessoas e conduzem a adaptagdo aos novos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Por diversas vezes essa atividade é
negligenciada nas organizagbes, mas muitas instituicbes consideram essa pratica
como incentivo a mudanga organizacional. Nos ultimos anos, as organizagdes
também comecgaram a realizar capacitagcées para as questdes ambientais, as quais
permitiram o desenvolvimento humano dos funcionarios ampliando a visdo desses
sobre o processo de mudanca.

Em Barbieri (2011) encontra-se a afirmagdo de que as organizagbes devem
assegurar a qualquer pessoa que realize tarefas laborais e que possa causar
impactos ambientais significativos a capacitacdo apropriada e os registros dessas
atividades. E relevante que cada organizacdo estabelega e mantenha procedimentos
para que as pessoas reconhecam a importancia de estar em conformidade com a

politica ambiental da instituigdo, identifiquem os aspectos ambientais significativos e
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os beneficios da melhoria ambiental, tenham clareza das responsabilidades e
potenciais consequéncias da inobservancia dos procedimentos.

Efetivamente, a capacitagdo ambiental para todos os funcionarios da
organizagédo permite a divulgagédo da politica ambiental e a sensibilizagdo sobre os
impactos ambientais de suas atividades, fornecendo conhecimentos essenciais para
lidar com os problemas e oportunidades ambientais emergentes. Em sintese, o
aperfeicoamento possibilita também mudar comportamentos individuais, de modo
que se estabeleca uma relacdo mais consciente das pessoas. Além disso, a
capacitacdo permite que as organizagdes aprimorem suas praticas de gestéo,
melhorem sua imagem corporativa e contribuam para o desenvolvimento de uma
cultura organizacional receptiva as questdes ambientais (JABBOUR; TEIXEIRA;
JABBOUR, 2013).

Do ponto de vista de Camponogara (2008), deve-se considerar que a
estratégia de obtencdo de conhecimento disponibilizada as pessoas sobre os
aspectos ambientais, a partir do ambiente de trabalho, permite reflexdes sobre
comportamentos e motivagdo para agao responsavel com o meio ambiente, tanto
dentro quanto fora da institui¢ao.

Do mesmo modo, Salgado e Cantarino (2006) dizem que é importante
trabalhar com as questdes ambientais com os atores sociais, de forma que seja
desenvolvida a mudanca de valores, comportamentos e atitudes e a sensibilizagao
para a responsabilidade de todos sobre os aspectos ambientais, de modo que sejam
eliminados os efeitos nocivos que se agravam a cada dia.

Na opinido de Pinheiro (2009), as dimensdes humanas no processo de
mudanga organizacional sdo muito importantes, especialmente em programas de
gestdo ambiental, visto que a atengdo dada somente aos aspectos técnicos das
praticas de gestdo ambiental ndo garante o alcance dos objetivos. As pessoas
podem se transformar na maior ameaca ou no maior potencial para o alcance das
metas. Por isso, a area de gestado de pessoas ganha destaque, pois trabalhara com
a sensibilizagdo de forma que as mudangas que a organizagao pretende realizar
ocorram de dentro para fora, tornando as pessoas mais envolvidas com as questdes
ambientais.

Conforme Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), a capacitagdo e a
educacao continuada nas organizagdes deve adotar a educagao na area ambiental

como uma politica permanente, tanto com gestores quanto com servidores que
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atuam na area operacional. Na opinido de Jabbour, Santos e Nagano (2009), os
gestores que pretendem aperfeigoar suas atividades de gestdo ambiental devem
garantir o alinhamento do conjunto de suas praticas de gestdo de pessoas, inserindo
a dimens&o ambiental em cada pratica.

Verifica-se que a capacitagado na area ambiental € uma das praticas que tem
dos maiores niveis de adogao por parte das instituicdes de ensino. Entretanto, a
formacdo de gestores ambientais tem um nivel de adoc&o considerado
intermediario, segundos estudos de Machado et al (2013). Porém, nos estudos de
Frizzo et al (2014), evidencio-se que em instituicdes de ensino as praticas de gestao
ambiental, como treinamento em relacido a sustentabilidade, sédo realizadas de forma
isolada e incipiente e ainda falta consciéncia de gestores quanto aos assuntos da
area ambiental. Pinheiro (2009) salienta que os treinamentos na area ambiental
devem alcancar todos os niveis hierarquicos da organizagao, de forma a tornar as
pessoas mais sensibilizadas das necessidades de melhoria da qualidade ambiental.

Por outro lado, para Jabbour, Teixeira e Jabbour (2013), a capacitagao
ambiental atua como uma mediadora de outras praticas de gestdo ambiental, pois
elas s6 produzem efeitos se o treinamento desempenhar seu papel de intermediario.
Os autores comentam também que a identificacdo de coevolugéo entre o nivel de
treinamento ambiental e o estagio evolutivo de gestdo ambiental demonstra que ha
influéncia positiva do treinamento ambiental na adocdo de praticas adotadas
(JABBOUR et al, 2013).

Segundo a ISO 14001, o processo de treinamento ambiental pode ser dividido
em fases. A primeira fase contempla o levantamento das necessidades de
treinamento e o estabelecimento de matriz de competéncia para cada cargo e
funcdo. A fase de projeto e planejamento contém as atividades de atribuicdo de
papéis e responsabilidades para o processo de treinamento, a capacitagdo para
servidores terceirizados, o estabelecimento do programa e o treinamento aos
funcionarios independente de cargo. A terceira etapa do processo de
aperfeicoamento envolve a execugdo do treinamento presencial ou a distancia. Por
fim, a fase de avaliagdo dos resultados diz respeito as atividades de verificagdo da
eficacia do treinamento, registros e avaliagdo da satisfagdo do treinado (JABBOUR,;
TEIXEIRA; JABBOUR, 2013).

Em outras palavras, Barbieri (2011) descreve que o detalhamento de um

programa de capacitacdo guiado pela norma ISO, deve conter alguns elementos
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como: identificacdo das necessidades de capacitacdo, desenvolvimento de um
plano, verificagdo da conformidade do programa com requisitos legais e
organizacionais, treinamento de grupos especificos, monitoramento das
capacitacdes e avaliacao das atividades realizadas frente as necessidades e aos

requisitos definidos, formando um ciclo, conforme pode-se visualizar na Figura 1.

Figura 1- Etapas de um programa de capacitagcao

Identificacdo das
necessidades de
capacitacao

Avaliacdodas
frente as necessidades
e aos requisitos de um plano
definidos

Verificagdoda
conformidade do

Monitoramento das

S programa com
capacitagdes

requisitos legais e
organizacionais

Treinamento de
grupos
especificos

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Barbieri (2011).

Ao lado dessa descricao de etapas, Barbieri (2011) afirma que o treinamento
deve ser uma oportunidade para a pratica da educagdo ambiental, ao mesmo tempo
em que trabalhe com questbes especificas. O autor orienta que a educacao
ambiental pode estar presente em programas de capacitacdo de qualquer
organizagdo e com mais frequéncia nos aperfeicoamentos que tratam de questdes

proprias de gestao ambiental. Isso proporcionaria aos participantes a oportunidade
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de se conscientizarem a respeito dos problemas ambientais, com um olhar diferente
sem restringir-se somente as atividades laborais.

Em seu estudo sobre educagdo ambiental, Giesta (2010) comenta que a
realizagdo de treinamentos e o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem
onde se difundem as questdes ambientais estdo orientados, geralmente, ao Sistema
de Gestdo Ambiental das organizagdes. A autora comenta que a educagao ambiental
vai além da simples capacitagdo em organizagbes, pois esta relacionada a
construcao de reflexdo e consciéncia critica.

Em relagdo aos assuntos que podem ser desenvolvidos, Pinheiro (2009)
recomenda que devem ser contemplados a politica ambiental da organizagao, os
objetivos e as metas planejados, os beneficios da melhoria das a¢gdes ambientais e
as consequéncias da falta de comprometimento.

Em estudo de caso, Jabbour et al (2013) verificaram que nas capacitagdes da
area ambiental os temas mais explorados contemplaram os seguintes assuntos:
politica ambiental, processo de auditoria ambiental, sistema de gestdo ambiental,
impactos e aspectos ambientais, ecoeficiéncia e coleta seletiva, sendo esses temas
abordados por todos os niveis hierarquicos. Para a alta administracédo e
colaboradores da area de gestdo ambiental, as capacitagdes abordaram temas
como mudanga climatica, protocolo de Kyoto, créditos de carbono e marketing
verde.

A norma ISO 14001 recomenda em seu item 4.4.2 algumas orientagdes para
as instituicbes desenvolveram atividades de capacitacdo com o objetivo de alcangar
o resultado esperado em seu sistema de gestdo ambiental, mas ndo indica os
conteudos, pois essa € uma atribuigdo que cada organizagdo deve considerar de
acordo com seu contexto.

Hale (1995) explorou a importancia do desenvolvimento e treinamento de
pessoas para o gerenciamento ambiental indicando 15 itens para desenvolver as
competéncias ambientais, como: questdes que afetam a organizagdo, gestao
ambiental, controle e prevengdo da poluicdo ambiental, legislagdo ambiental,
auditoria ambiental, avaliagdo ambiental, gestdo de residuos, uso e armazenamento
de produtos quimicos, manutencao de registros, formagao para o pessoal do meio
ambiente, entre outros (RIBEIRO; AGUIAR, 2014).

Além disso, verifica-se que a formagdo de pessoas em gestdo ambiental

possui um carater multidisciplinar, pois devera abordar as diferentes variaveis
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ambientais (econdmicas, tecnoldgicas, legais, sociais, demograficas e fisicas) as
quais as organizagdes estao relacionadas.

Pode-se dizer que a educagdao no ambiente de trabalho é essencial para o
sucesso dos negocios e o treinamento deve focar em estratégias e em atividades
especificas de capacitacdo de acordo com as caracteristicas da instituicdo, ou seja,
adaptadas para cada caso (HALE, 1995).

Na Resolugdo 422/2010 do Conselho Nacional do Meio Ambiente foram
estabelecidas as diretrizes para as campanhas, acdes e projetos de Educacao
Ambiental. Nesse documento encontram-se informagdes sobre a linguagem, a
abordagem e as sinergias e articulagbes que as campanhas e atividades de EA
devem acompanhar. Destacam-se nesse documento a recomendacao de adequagao
da linguagem ao publico envolvido, o acesso de informacdes sobre questbes
ambientais de forma transparente. Quanto a abordagem indica-se que se
contextualize as questdes ambientais por dimensdes e escalas diferentes, focalize a
os assuntos para além das agdes de comando e controle, tenha como adogao os
principios e valores para a construcdo de sociedades sustentaveis, valorizagao de
praticas locais, promova a difusdo de conhecimento a partir das experiéncias da
realidade socioambiental, destacando os impactos causados pelas atividades
humanas.

Assim, visualiza-se que a metodologia utilizada na capacitagdo ambiental
dependera das caracteristicas de cada organizagao e do nivel hierarquico em que o
tema é discutido. Ha possibilidade de se utilizar a matriz de competéncias para
comparar as competéncias ambientais ja desenvolvidas pelos funcionarios com as
requeridas pelo cargo, gerando informagdes para o planejamento da capacitagéao
ambiental (JABBOUR et al, 2013).

Na visdo de Sammalisto e Brorson (2006), alguns aspectos organizacionais e
de comunicacdo sao fundamentais para a capacitagdo ambiental. Aspectos
organizacionais como comité ambiental, treinamento de novos colaboradores e de
auditores e aspectos de comunicagao, tais como percepgao do treinamento e
comunicagao, conscientizagao e atitude, suporte aos treinandos, contribui¢ao para o
desenvolvimento sustentavel sdo citados como relevantes. Além disso, o
envolvimento da alta administracdo, o foco nos aspectos ambientais, a metodologia

do treinamento e a comunicagao utilizada, bem como a percepg¢ao do processo de
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capacitacdo foram considerados essenciais no processo de capacitacdo e
desenvolvimento.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) sugerem que programas de educagao
na area ambiental sejam conduzidos de acordo com o perfil do publico participante,
seguindo as peculiaridades locais e padroes de comportamento local. Recomenda-
se que sejam utilizados métodos de comunicagado eficientes para cada publico,
assim devem ser explorados os contatos pessoais (caminhadas com atividades
educativas, excursdes, palestras), contatos impessoais (filmes, videos, letreiros,
painéis, folhetos, posteres, trilhas autoguiadas com roteiros demarcados e
programados).

Como exemplos de praticas de treinamento ambiental desenvolvidas pelas
organizagbes encontram-se: a formagdo de agentes internos, os chamados
multiplicadores das causas ambientais, campanhas corporativas, premiagoes,
concursos internos, participagdes em feiras, integracdo de funcionarios sobre
conhecimentos ambientais, workshop das unidades, entre outras.

Dessa forma, recomenda-se o engajamento na formagao e profissionalizagao
de docentes e demais profissionais que atuam no &mbito da educagao no sentido de
criar o interesse e a responsabilidade desses atores diante de suas acgdes.
Desenvolver um pensamento responsavel sobre habitos e praticas sociais,
especialmente sobre aspectos da sustentabilidade, promover praticas educativas
focadas numa proposta pedagogica que desenvolva um pensamento critico e
alinhadas as necessidades futuras € uma das tarefas da aprendizagem social
(JACOBI et al, 2009).

O processo de aprendizagem social envolve diversos atores sociais em um
contexto participativo sendo capaz de gerar mudangas nas atitudes, crencas e
habilidades, no qual o aprendiz muda o ambiente e as mudangas afetam o aprendiz,
onde ocorra a construgdo de conhecimento (MELO; GODOQY, 2014).

Os processos de aprendizagem, geralmente, ndo estdo em sintonia com a
visdo transformadora de educacéo. No entanto, a Educagéo para o Desenvolvimento
Sustentavel fomenta processos e agdes que estimulam a inovagdo nos programas
de estudo, assim como através das experiéncias dos docentes e de aprendizagem
(UNESCO, 2011).

Alguns autores propdem que os conceitos de aprendizagem social e

aprendizagem organizacional fazem parte da educagao para a sustentabilidade. A
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aprendizagem social é visualizada como um processo continuo de ressignificacéo e
reinterpretagcado de conceitos e informacgdes, e no campo da sustentabilidade tem a
funcdo de instigar as pessoas a construir entendimentos comuns e promover
mudangas positivas, referindo-se a aprendizagem dos individuos em diferentes
contextos, seja por meio de observagao ou imitagao (MELO; GODOQY, 2014).

Por outro lado, Melo e Godoy (2014) comentam que a aprendizagem
organizacional (AO) também é vista como parte de um processo social, resultado de
uma interagdo entre individuos e as condicbes sociais, num processo de
desenvolvimento e mudancga do ser humano.

Nesta secdo apresentaram-se os principais conceitos sobre capacitagao na
area ambiental. Na proxima segéo serdo evidenciadas algumas consideragdes sobre

capacitacao para servidores publicos.

2.4 Capacitacao para servidores publicos

As instituicbes federais de ensino possuem servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAEs) e docentes. A capacitacdo de servidores
publicos foi instituida através do Decreto 2.794/1998. Nesse documento, o governo
apresentou a Politica Nacional de Capacitagcdo dos Servidores da Administragéao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional. O decreto teve como finalidades:
melhoria da eficiéncia do servigo publico e da qualidade dos servigos prestados ao
cidadao; valorizagado do servidor publico, por meio de sua capacitagao permanente;
adequacao do quadro de servidores aos novos perfis profissionais requeridos no
setor publico; divulgagdo e controle de resultados das agbes de capacitagao; e
racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitagao.

Em relacdo a capacitagdo para os TAEs verifica-se que a partir da Lei
11.091/2005 instituiu-se o Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em
Educacédo (PCCTAE) no ambito das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacéao. Essa lei contemplou em seu texto termos como capacitagao
e qualificagcdo dos servidores, possibilitando o pagamento de incentivos financeiros
aos servidores que participassem de cursos de capacitagdo ou qualificagdo com o

objetivo de melhorar os servigos publicos.
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No ano de 2006, foi publicado o Decreto 5.707, que apresentou a nova
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Nesse decreto foi instituida a
Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal, caracterizando a
educagao continuada como a oferta de capacitacbes para servidores publicos,
visando o aprimoramento profissional, ao longo da vida funcional. O documento
ainda regulamentou alguns dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990, lei que trata sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Uni&o,
das autarquias e das fundagdes publicas federais.

Ainda no ano de 2006, foi instituido um novo Decreto, de numero 5.824, que
estabeleceu os procedimentos para a concessao do Incentivo a Qualificagao e para
a efetivacdo do enquadramento por nivel de capacitagdo dos integrantes do
PCCTAE. Esse decreto instituiu as diretrizes para elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéao, definindo os objetivos e as linhas de desenvolvimento
do Programa de Capacitagao e Aperfeicoamento.

Por fim, em janeiro de 2014, foi publicada a Portaria n°® 27, pelo Ministério da
Educagdo, e que possui como anexo o Plano Nacional de Desenvolvimento
Profissional dos servidores integrantes do PCCTAE no ambito das Instituicoes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educag&o. O Plano tem como
objetivo geral promover, de forma complementar, condigdes para o desenvolvimento
dos TAEs, com vistas ao desenvolvimento profissional e da gestdo das instituicdes
federais de ensino. De forma especifica, o plano buscara: contribuir para o
desenvolvimento do servidor, como profissional e cidaddo; promover e apoiar as
acdes de capacitacédo e qualificagdo do servidor para o desenvolvimento da gestao
publica, promover e apoiar a capacitagédo e qualificagdo do servidor para o exercicio
de atividades de forma articulada com a fung¢ao social da IFES; criar condigbes para
a plena implantagédo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE.

Esse plano sera estimulado através de programas que juntos as agdes ja
desenvolvidas pelas instituicbes federais de ensino permitirdo o desenvolvimento
profissional dos servidores. Os programas serao divididos em trés areas: Programa
Nacional de Apoio aos Projetos Institucionais de Capacitacdo das Instituicoes
Federais de Ensino; Programa de Qualificagdo em servigo do integrante do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo; Programa de

Capacitagao - Formagao Continua.
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Em relacdo as capacitagdes para docentes, visualiza-se nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagcdo Ambiental o incentivo a busca de
alternativas curriculares e metodoldgicas na capacitacdo da area ambiental e as
iniciativas e experiéncias locais e regionais, incluindo a produgdo de material
educativo. A lei ainda faculta a insercdo de disciplina especifica de Educagao
Ambiental aos cursos de pds-graduacgao, extensdo e nas areas voltadas ao aspecto
metodoldgico da Educacdo Ambiental, quando se fizer necessario.

Cabe salientar que em 1999, foi publicada a Lei 9.795, que apresenta a
Politica Nacional de Educagdo Ambiental (PNEA). Essa lei inova ao trazer a
Educacdo Ambiental na formagédo escolar em todos os niveis de ensino (basico,
meédio, superior e pds-graduagéo) e também nas organizagdes publicas e privadas.
Essa ampliagao visa qualificar os servidores das mais diversas instituicbes de forma
que sejam reduzidos os impactos ambientais de suas atividades laborais.

Esta secdo trouxe explicagdes sobre as capacitagbes de servidores publicos
federais. A seguir, no capitulo 3, evidencia-se a organizagéo objeto de estudo desta
dissertagao.
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3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

A instituicdo foi criada pela Lei n. 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960. A
UFSM é uma Universidade Federal de Ensino Superior, constituida como Autarquia
Especial vinculada ao Ministério da Educacgéo. Esta localizada na cidade de Santa
Maria, no Centro Geografico do Rio Grande do Sul, e tem sua sede no Bairro
Camobi.

Atualmente, conta com nove Unidades Universitarias: Centro de Artes e
Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de
Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Educacao,
Centro de Educacgado Fisica e Desportos, Centro de Tecnologia e Unidade
Descentralizada de Educacdo Superior de Silveira Martins-RS. Além disso, a
Instituicdo possui duas unidades de ensino médio, técnico e tecnoldgico: o Colégio
Técnico Industrial de Santa Maria, o Colégio Politécnico da Universidade Federal de
Santa Maria. Possui ainda campi em Frederico Westphalen, em Palmeira das
Missbes e em Cachoeira do Sul.

Dados de dezembro de 2015 mostram que a universidade possui 114 cursos
de graduagado, 16 de especializagdao e 52 programas de poés-graduagdo. Ja no
ensino a distancia, a instituicdo oferece 11 cursos de graduacédo e 14 em
especializagc&o. Entre docentes de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico e docentes
de Ensino Superior sdo 1.946 servidores, ja os servidores técnico-administrativos em
educacgao totalizam 2.768 profissionais.

A UFSM tem como missao: construir e difundir conhecimento, comprometida
com a formagao de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento
da sociedade, de modo sustentavel, e como visdo: ser reconhecida como uma
instituicdo de exceléncia na construgédo e difusdo do conhecimento, comprometida
com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), valido no periodo 2011-2015,
apresenta o planejamento estratégico da universidade e foi construido alicergado em

06 Eixos Norteadores, destaca-se o eixo Foco na inovacdo e na sustentabilidade,

que compreende a busca pelo incremento da capacidade de lideranca da UFSM
para a inovagéao cientifica e tecnologica na sociedade, bem como prevé o estimulo
ao desenvolvimento de projetos na area da sustentabilidade, nas dimensdes social,

ambiental, cultural e econémica.
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A organizagao administrativa e académica da Universidade Federal de Santa
Maria estd prevista e regulamentada no seu Estatuto. No Anexo A pode ser
visualizada a estrutura organizacional da instituicdo. Na estrutura atual, a
Universidade possui 0Orgdos executivos da administragdo superior, 6rgaos
suplementares, unidades universitarias, 6rgaos de apoio, coordenadoria de
educacao basica, técnica e tecnoldgica e 6rgaos de direcdo e assessoria; deste
ultimo grupo destaca-se a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP).

A PROGEP desempenha atividades como a definigdo de politicas de gestéo
de pessoas, agdes inerentes a capacitacdo dos servidores; gerenciamento da vida
funcional do quadro técnico-administrativo e docente; registros funcionais dos
servidores em banco de dados e executa agbes que buscam proporcionar uma
melhor qualidade de vida ao servidor. Além dessas atividades, disponibiliza a oferta
de servigos relacionados a assisténcia e aos beneficios individuais e familiares, bem
como efetua os controles necessarios a elaboracdo e manutencdo da folha de
pagamento.

As capacitagdes para os servidores na UFSM s&o organizadas pela PROGEP,
através da Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento, que possui
um Nucleo de Educagédo e Desenvolvimento (NED). O NED planeja e executa os
cursos ou eventos de capacitagao e desenvolvimento para todos os servidores.

Durante o ano de 2014, foi realizado o Levantamento das Necessidades de
Capacitacdo (LNC) para subsidiar o planejamento das ag¢des que visam a
capacitacao e ao aperfeicoamento dos servidores da instituicdo. O LNC possibilitou
também que a UFSM identificasse as demandas institucionais frente ao Plano
Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do PCCTAE, definido na
Portaria n° 27, de 15 de janeiro de 2014. Em margo de 2015, a PROGEP realizou
mapeamento das necessidades especificas de treinamento das chefias de cada
setor; no entanto, os aspectos ambientais ndo foram citados como demandas de
capacitagao.

Em relagdo as questdes de sustentabilidade na UFSM, visualiza-se que,
atualmente, ha duas comissdes que estdo mais diretamente envolvidas com a
tematica ambiental: a Comissdo de Planejamento Ambiental e a Comissao Gestora
do Plano de Gestdo em Logistica Sustentavel, as duas definidas por portarias da

instituicao.
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A Comissdo de Planejamento Ambiental planeja a¢des para a melhoria da
qualidade ambiental e para a estruturagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na
instituicdo. Ja a Comissédo Gestora do PLS atua no acompanhamento das metas e
objetivos do referido plano, emitindo relatérios sobre as necessidades e/ou
demandas dessas agdes. Verifica-se que o trabalho desenvolvido pelas comissdes
poderia ser desenvolvido por uma unica comissao, pois com a unidao de esforgos a
instituicdo pode avangar na busca de melhores e maiores resultados.

Outro ponto que chama a aten¢cdo na UFSM é o numero de cursos que
trabalham com a tematica ambiental. Atualmente, ha o Curso Técnico em Meio
Ambiente, as graduagdes em Engenharia Sanitaria e Ambiental no Campus Sede,
Gestdo Ambiental — Tecnologia na UDESSM, e cursos de pds-graduagao
Especializagcdo em Educacdo Ambiental e de mestrado em Engenharia Ambiental
disponibilizados em Santa Maria.

Salienta-se que os profissionais que atuam nestes cursos poderiam auxiliar a
instituicdo nas agdes de gestdo ambiental como também nas capacitagcdes sobre a
dimensao ambiental, visto que possuem qualificagdo e experiéncia para desenvolver
atividades com esta tematica.

Neste capitulo, evidenciaram-se informagbdes sobre a UFSM. No préximo

capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo descrevem-se os procedimentos metodologicos que foram
utilizados no desenvolvimento do estudo. Inicialmente sera apresentado o
delineamento e o desenho da pesquisa. A seguir, serdo visualizados os sujeitos
entrevistados, a forma de coleta de dados, bem como as estratégias de analise que
foram utilizadas e um quadro resumo de todas as etapas. O estudo exploratério com

outros érgéos publicos foi exposto ao fim deste capitulo.

4.1 Delineamento da pesquisa

Em relagdo aos procedimentos técnicos foi realizada uma pesquisa
bibliografica, que, segundo Lakatos e Marconi (2003), € uma consulta a materiais
relacionados ao assunto e que ja se tornaram publicos; pesquisa documental em
leis, portarias, entre outros documentos; e também uma pesquisa de campo com 0s
sujeitos da pesquisa, que sera apresentada na sec¢ao 4.3.

Em relagdo a sua natureza trata-se de uma pesquisa aplicada, que pretendeu
gerar conhecimentos em relagdo a proposta de capacitacdo em Gestdo Ambiental.
Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa exploratéria, que, para Gil (2008), tem
como objetivo se familiarizar com um assunto ainda pouco conhecido ou explorado,
obtendo informacdes. Justifica-se que o tema das capacitagcdes na area ambiental
ainda é pouco explorado no ambito das instituigdes federais de ensino superior e,
dessa maneira, buscou-se evidéncias sobre o que outros 6rgaos publicos tém
executado em relagéo a capacitagao na area ambiental.

No que tange a abordagem do problema, a pesquisa foi do tipo qualitativa.
Para Hair (2005, p. 100), “os dados qualitativos mostram descri¢des de coisas sem a
atribuicdo direta de numeros”. A pesquisa qualitativa permitiu descrever as opinides
dos servidores e gestores da UFSM e de integrantes das comissées e foi realizada

por meio de entrevistas semiestruturadas.
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4.2 Desenho da Pesquisa

Para melhor compreensdo do estudo, a Figura 2 representa uma sintese dos
procedimentos metodoldgicos realizados para o desenvolvimento da pesquisa. Pode
ser visualizado o problema, a abordagem, os sujeitos, os elementos de analise e 0s

resultados esperados.

Figura 2 - Desenho da pesquisa

Problema Abordagem Sujeitos Elementos Resultados
de Pesquisa da Pesquisa da Pesquisa de Analise Esperados

Outros 6rgaos publicos
(Estudo exploratorio)

Comissoes da UFSM que
atuam na area ambiental

Impactos Proposta de
ambientais capacitagao

Capacitacao em gestao

Necessidade
de

capacitagao Qualitativa
na area

ambiental — Gestores da UFSM

’ ambiental
Conteudos para a

Método UFSM

Servidores da UFSM

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

4.3 Sujeitos da pesquisa

Este estudo foi desenvolvido com quatro categorias de sujeitos. Para
investigar as acbes de capacitacdo em Gestdo Ambiental em outros érgdos publicos
federais no RS e atender ac quarto objetivo especifico, foram realizadas entrevistas
com gestores que atuam na area de capacitagdo nas instituigdes publicas, tais como
instituicdbes de ensino superior e orgaos da area judiciaria. O estudo exploratério
com as outras instituigdes sera detalhado na segao 4.6.

Para alcancar o segundo objetivo especifico do estudo foi realizada entrevista
com 02 integrantes das comissfes que tratam dos aspectos da sustentabilidade na
UFSM.

Na sequéncia, foram entrevistados 05 gestores da UFSM, com cargo de pré-
reitores, chefes de drgéos executivos e suplementares. Por ultimo, procedeu-se a
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realizacao de entrevistas com 10 servidores da instituicdo de diferentes unidades
universitarias. Esses servidores responderam ao Levantamento das Necessidades
de Capacitacdo da PROGEP, em 2014, e indicaram o interesse em participar de
curso em Educacdo Ambiental ou em Sustentabilidade. A listagem com os nomes
dos servidores que sinalizaram disposi¢cao para esses assuntos foi fornecida pela
Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas. A PROGEP autorizou a pesquisa desta
dissertagdo, pois concluiu que o estudo contribuirda com as capacitagbes ja
desenvolvidas.

Os sujeitos da pesquisa foram entrevistados com os questionamentos
expostos nos apéndices desta dissertacdo. No Quadro 3, pode-se visualizar o perfil
dos sujeitos entrevistados no ambito interno da UFSM e a simbologia alfanumérica
utilizada para a identificacdo de cada pessoa.

Quadro 3- Perfil dos sujeitos entrevistados

Comissoes
Entrevistados | Tempo de UFSM (anos) Cargo
C1 33 Professor
C2 03 Técnico-administrativo em educagao
Gestores
Entrevistados | Tempo de UFSM (anos) Cargo
G1 28 Professor
G2 33 Técnico-administrativo em educagao
G3 26 Professor
G4 28 Técnico-administrativo em educagao
G5 06 Professor

Continua
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Continuagao

Servidores
Entrevistados | Tempo de UFSM (anos) Cargo
S1 33 Técnico-administrativo em educacao
S2 09 Professor
S3 31 Professor
S4 34 Técnico-administrativo em educacao
S5 09 Professor
S6 33 Professor
S7 26 Técnico-administrativo em educacao
S8 30 Técnico-administrativo em educacao
S9 20 Técnico-administrativo em educacao
S10 21 Técnico-administrativo em educacao

Concluséo
Fonte: Elaborado pela autora (2015).

4.4 Coleta de dados

Inicialmente, a proposta estava focada na capacitacdo em Educacgao
Ambiental, pois no Levantamento das Necessidades de Capacitagdo da PROGEP
era usada essa denominagcdo para as atividades de aperfeicoamento na area
ambiental. Na defesa da qualificagdo, os avaliadores sugeriram adequar a proposta
a tematica da gestdo ambiental pelo fato de ser mais apropriado aos objetivos da
dissertacao.

Nesse sentido, apdés a defesa do projeto de qualificagdo, foram realizados
alguns ajustes no projeto de pesquisa para adaptacdo as sugestdes da banca de
avaliagdo, sendo reestruturada a parte tedrica e revisado os roteiros de entrevistas
entre outras alteragdes pontuais.

A pesquisa qualitativa foi realizada através de entrevistas semiestruturadas,
as quais possuem questionamentos basicos, estabelecidos a partir do referencial
tedrico, sendo o roteiro das entrevistas distribuido em grupos ou palavras-chave que
posteriormente formar&o os elementos de analise (TRIVINOS, 2007).

Inicialmente, as entrevistas foram realizadas com os servidores de outros
orgaos publicos (Apéndice A). Além desses questionamentos procedeu-se também a
realizacao de observacdes nos sites dessas instituicdes sobre as capacitagdes em
na area ambiental. Na segunda fase, foram entrevistados os representantes das

comissdes da UFSM (Apéndice B). Na etapa seguinte, efetuou-se a pesquisa
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qualitativa com os servidores da universidade (Apéndice C) e também com os
gestores da instituicdo (Apéndice D).

Os sujeitos da pesquisa responderam questionamentos sobre: impactos
ambientais da instituicdo, capacitacdo na area ambiental, avaliagdo, conteudos,
métodos, entre outros aspectos.

As entrevistas com os gestores de outros érgaos publicos foram realizadas no
més de abril de 2015. Ja as entrevistas com as comissdes, gestores e servidores
iniciaram-se em agosto e encerram-se em setembro de 2015, respectivamente.

As entrevistas foram realizadas mediante agendamento prévio com cada
entrevistado e em seus locais de trabalho. As falas foram gravadas com autorizagao

prévia dos participantes e o tempo médio de duragéao foi de 20 minutos.

4.5 Analise dos dados

Apods a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas para um documento
no Word - Microsoft Office, e a partir desse momento iniciou-se a analise das
informagdes coletadas. Para analise dos dados qualitativos consideraram-se os
seguintes elementos: impactos ambientais da instituicdo, capacitacdo na area
ambiental, avaliagao, conteudos e método.

Ao final das analises de dados foi construido um programa de referéncia para
0 curso de capacitagédo. Além disso, o programa foi avaliado por alguns especialistas
na area de educacéao, gestdo de pessoas e sustentabilidade. O Quadro 4 evidencia

as fases de coleta e analise de dados que foram adotadas nesse estudo.
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Quadro 4 - Resumo das etapas de coleta e andlise de dados

Procedimentos de

Objetivos Autores E::Z‘:,:Lt gz Sujeitos Coleta Questoes
e Analise dos dados
. ~ ~ Observacoes nos sites
Investigar as agdes Educacéao . DA
o . Servidores de outras das Instituicdes e
de capacitagdo em Jabbour et al (2009) e continuada o . .
= : - instituicdes de ensino entrevistas 5,7,6,8
Gestdo Ambiental (2013) Objetivos . o . N
. superior e de 6rgaos da semiestruturadas, Apéndice A
executadas por outros Conteudos . 2 . .
L o~ . area judiciaria enviadas por e-mail
orgaos no RS Método
- . Machado et al (2013) Entrevistas n 2.
Identificar os impactos » . Apéndice B
. . Careto e Vendeirinho Integrantes das semiestruturadas
ambientais causados Impactos o~ . ) 7
.~ (2003) . ; comissodes, servidores e realizadas de forma A
pela UFSM, na visao 0 : ambientais . Apéndice C
. Ribeiro e Aguiar gestores presencial pela autora
dos entrevistados (2014) 2
Apéndice D
Identificar as Iné;;or;iir][:aéga 1 :iZe /
expectativas dos Jabbour et al (2009) e b ¢
Educacéao . 5
membros das (2013) continuada Entrevistas 9
comissdes que atuam Ribeiro e Aguiar . Servidores da UFSM semiestruturadas
” Aprendizagem . . 11
com a tematica da (2014) . pertencentes as realizadas de forma
- Conteudos . ) 8
sustentabilidade na Hale (1995) . comissdes, conforme presencial pela autora
. : Método . , ~ 13
UFSM quanto a Andrade, Tachizawa e N portarias de designacao
b Sensibilizacao 6
capacitagcéo sobre Carvalho (2002) L .
~ ) Avaliacéo Apéndice B
Gestado Ambiental Estagios GA

Continua
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Continuacao

Procedimentos de

Objetivos Autores Al Sujeitos Coleta Questoes
em estudo -
e Analise dos dados
Identificar as Importancia da
expectativas dos P o Servidores da UFSM 4
) Jabbour et al (2009) e Capacitagéo .
servidores da UFSM z que responderam ao Entrevistas 8
. o (2013) Educacao N .
quanto a capacitacao . : : LNC 2014 e sinalizaram semiestruturadas 9
~ ) Ribeiro e Aguiar (2014) continuada . o .
em Gestado Ambiental . interesse em participar realizadas de forma 10
Hale (1995) Conteudos S )
. . de capacitacbes em presencial pela autora 13
Andrade, Tachizawa e Método ~ : a1
o Educagao Ambiental ou Apéndice C
Carvalho (2002) Sensibilizagao o
Sustentabilidade
Importancia da
Jabbour et al (2009) e Capacﬂagao lZer
o Educacao 12
Verificar com alguns (2013) : o .
o ! continuada Pro-Reitores, chefes de Entrevistas 5
gestores da UFSM Ribeiro e Aguiar (2014) . o~ ) .
~ . Aprendizagem orgaos executivo e semiestruturadas 9
suas percepcoes Sammalisto Brorson . : .
A Conteudos suplementar, Diretor de realizadas de forma 11
sobre a capacitagao (2006) . )
. ! Método Centro presencial pela autora 8
na area ambiental Hale (1995) o
. Sensibilizagao 13
Andrade, Tachizawa e Avaliacao 6
Larvale (2002) Estagios GA Apéndice D
Concluido

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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4.6 Estudo exploratério em outros 6rgaos publicos

Com a finalidade de se obter subsidios para a realizagado da pesquisa com o
publico interno da UFSM, inicialmente foi realizado um estudo exploratério sobre as
capacitagbes na area ambiental em universidades federais e em 6rgédos da area
judiciaria. Foram analisadas sete Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e
dois 6rgaos publicos da area judiciaria, todos localizados no Estado do Rio Grande
do Sul. Os resultados sédo apresentados a partir das questdes formuladas no roteiro
de entrevista (Apéndice A) enviado as instituicdes e também pela analise de
documentos disponibilizados nos sites dos 6rgaos.

Inicialmente, apresentam-se os resultados das instituicdes federais de ensino
superior que foram classificadas como 11, 12, 13, 14, 15, 16 e I7. Algumas instituigdes
nao quiseram participar das entrevistas, por isso a pesquisadora obteve informacdes
sobre as capacitagdes através de documentos institucionais, como relatérios de
gestdo e da area de gestao de pessoas. Cinco instituicdes desenvolveram atividades
na area Ambiental nos ultimos anos, algumas de forma mais efetiva, mas outras
estdo implementando agdes de capacitacdo na area ambiental. Percebe-se que as
atividades realizadas pelas IFES foram diversificadas, desde palestras, cursos de
capacitagao, oficinas e campanhas educativas.

As instituicbes foram pesquisadas sobre os assuntos trabalhados durante as
capacitagdes. Verificou-se que os temas explorados pelas IFES foram bastante
comuns e concentraram-se em Educacdo Ambiental, gestdo de residuos, Gestao
Ambiental, legislacdo ambiental, impactos ambientais, saude e seguranga no
trabalho e politica ambiental. Constatou-se que as acbes de aperfeicoamento
abordaram a gestdo do uso de recursos porque os servidores podem intervir no
consumo desses materiais. As capacitacbes seguem, em parte, as recomendacoes
da Resolugao 422/2010 ao explorarem as questdes ambientais e os impactos
causados pelas atividades humanas, como a geragao e o descarte de residuos.

As universidades ainda foram questionadas sobre os objetivos das
capacitagbées. De modo geral, as atividades objetivaram a difusao de conhecimentos
sobre o meio ambiente e a sensibilizagdo dos profissionais para a sustentabilidade.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas na realizacdo das capacitagdes, a 12
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manifestou-se que estao relacionadas aos instrutores, como pode ser observado na

resposta fornecida pela entrevistada da 12.

E dificil manter um banco de profissionais da prépria instituicdo, o que
tornaria o processo de realizagdo da capacitagdo mais agil. Como somos
uma instituicdo publica a contratacdo de instituigdes privadas acontece
através de processo de licitagdo ou inexigibilidade, o que é demorado e as
vezes mais oneroso.

Em resumo, no Quadro 5 apresentam-se os resultados das atividades de

aperfeicoamento nas universidades federais instaladas no Rio Grande do Sul.

Quadro 5 - Resumo das capacita¢des na area ambiental em outras IFES

. . Atividades C . C . ..
Universidade em Gestio Principais assuntos | Principais objetivos das
esquisada . abordados capacitagcoes
pesq Ambiental pacitac
Sim, foram ~ . Promover o engajamento
! Educacao Ambiental, 9a
realizados . ~ na execucao das
11 residuos, gestao o A
cursos de . atividades e a consciéncia
o~ ambiental : . .
capacitagao da cidadania ecoldgica
. . ~ . Conscientizagao dos
Sim, através Gestao ambiental, : a0 dos
: . ~ servidores e capacitagao
12 de cursos de residuos, legislagao ~
e~ . em relagao aos temas
capacitagao ambiental
abordados
13 Nao informado Nao informado Nao informado
14 Nao informado Nao informado Nao informado
Sim, realizou Reducgao de consumo Conscientizar a
cursos de de materiais como comunidade interna para
capacitagao, papel, copos reduzir o consumo de
15 oficinas, descartaveis, além de materiais, estimulando a
palestras e reducao de energia e | conscientizagdo ecoldgica
campanhas informacdes sobre e as praticas de
educativas residuos sustentabilidade
Sim, através . . :
de élestras e Difundir conhecimentos
P Gestao Ambiental, sobre 0 ambiente, visando
CUrsos para os ~ : . - L
. gestao de residuos, a formagéao de individuos
16 servidores da

IFE e para
servidores
terceirizados

coleta seletiva,
impactos ambientais

capazes de compreender
o mundo e de agir nele de
forma critica e coerente

Continua
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Continuagao

. . Atividades . C . o
Universidade em Gestio Principais assuntos Principais objetivos das
esquisada . abordados capacitagcoes
pesq Ambiental P ¢
Formacao e
Sim Riscos ambientais, desenvolvimento
' gestdo ambiental, profissional dos
ocorreram o .
17 cursos de sustentabilidade, servidores, promover a
o educagao ambiental, sensibilizagao e informar
capacitacao e . ) .
saude e seguranga no | sobre as formas de inserir
palestras . ~ ;
trabalho a dimensao ambiental no
trabalho.
Concluido.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Cabe informar que o roteiro de entrevista foi enviado também para IFES dos
estados de Santa Catarina e Parana, mas nado houve retorno. Entdo, para
complementar essa parte do estudo, a pesquisadora procurou investigar as agoes
desenvolvidas por outros érgéos publicos e assim encaminhou a entrevista para
orgaos da area judiciaria, localizados no RS. Essas instituicdes possuem um Termo
de Cooperagao firmado que objetiva troca de informagdes e a promogao de agdes
socioambientais conjuntas entre os 6rgaos e entidades. Foram enviados cerca de 10
roteiros de entrevista, mas retornaram apenas 02 que foram denominados como 18 e
|19 e sdo apresentados a seguir.

Nas instituicdes da area judiciaria foram realizadas palestras, ciclo de videos,
concursos fotograficos, exposicdes, tanto para servidores quanto para gestores
publicos. As atividades expositivas contemplaram temas como poluicdo
eletromagnética, agrotéxicos, animais silvestres, alimentos transgénicos, gestao
ambiental, licenciamento ambiental, consciéncia ambiental, direito ambiental,
gerenciamento de residuos soélidos, desenvolvimento econdmico sustentavel.

De modo geral, as instituigdes afirmaram que as atividades se concentram
com maior intensidade na semana do meio ambiente. No entanto, ha suporte para
os servidores sempre que necessitarem, conforme se visualiza nesta manifestagao

do entrevistado da 19:

Ha em cada setor pessoa responsavel por dar as orientagdes sobre a coleta
seletiva aos colegas, a figura do monitor ambiental. Esse monitor podera
entrar em contato com o Setor de Ag¢des Socioambientais a qualquer
momento para solicitar auxilio e orientagédo. Periodicamente, reunimos todos
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0s monitores ambientais para esclarecer duvidas e passar orientagdes. Os
trabalhadores terceirizados que atuam na limpeza também sao orientados
periodicamente quanto a coleta seletiva.

Em relagdo a carga horaria, foram realizadas agées com bastante variagao,
desde cursos com 16 horas até sessdes de videos com duas horas cada. Quanto
aos objetivos das capacitagbes, os entrevistados citaram que foram bem praticos,
voltados a atuacao da auditoria no que diz respeito a fiscalizacdo do cumprimento da
legislagdo ambiental vigente. Outros objetivos foram mais abrangentes e visaram
ampliar a sensibilizacdo para uma pratica ecologicamente responsavel, tanto no
ambiente de trabalho quanto na vida cotidiana.

As dificuldades estao relacionadas com a divulgagédo dos eventos, numero de
participantes. O entrevistado da 19 comentou: “em geral, ha pessoas mais
identificadas com o tema da sustentabilidade e outros que acabam nao participando
dos eventos”. Outro problema relatado foi a falta de indicadores que priorizem o
assunto como objetivo institucional, 0 que ndo estimula um calendario expressivo e
continuo de atividades. Também citaram a dificuldade de mensurar o resultado das
capacitacdes, em fungdo de os objetivos nem sempre serem praticos. No Quadro 6,
podem-se analisar as principais caracteristicas das capacitagdes em 6rgéos da area
judiciaria.

Quadro 6 - Resumo das capacitacdes na area ambiental em 6rgéos do judiciario

Orgao Atividades em T T ..
- ~ Principais assuntos Principais objetivos das
pesquisad Gestao oo
. abordados capacitacoes
o Ambiental
Sim, palestras, Polui¢ao
de forma eletromagnética, Trazer mais informacoes
18 continua, agrotoxicos e animais | sobre temas controversos
atividades silvestres, alimentos da questao ambiental
expositivas transgénicos
~ . Atuar na auditoria no que
Gestao ambiental, . Y 10 qu
: . diz respeito a fiscalizagcao
licenciamento :
. A do cumprimento da
ambiental, consciéncia . ~ )
, - : . legislagédo ambiental
Sim, oficinas, ambiental, direito ? :
o . vigente. Ampliar a
19 capacitagoes e ambiental, a
: consciéncia para uma
palestras gerenciamento de i :
: 1 pratica ecologicamente
residuos solidos, ,
: responsavel, tanto no
desenvolvimento )
. . ambiente de trabalho
econdmico sustentavel ) g
quanto na vida cotidiana

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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O estudo exploratério deixou evidente a importancia da realizagcdo de
capacitagdes na area ambiental, pois essas agdes permitem iniciar o processo de
sensibilizagdo dos servidores para os aspectos ambientais, estimulando a
conscientizagdo ecoldgica, a redugdo do consumo de materiais e informam sobre
praticas de sustentabilidade.

Dessa forma, nesta secdo apresentaram-se informagdes do estudo
exploratdrio sobre as atividades realizadas em outras instituicdes federais de ensino
superior e também em 6rgaos publicos da area judiciaria, instalados no Rio Grande
do Sul. A seguir, evidenciam-se os resultados da pesquisa qualitativa realizada no
ambito interno da UFSM.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa. Inicialmente,
sdo evidenciados o perfil dos entrevistados e as opinides sobre os impactos
ambientais gerados pela instituicdo. A seguir, foram expostas as percepg¢des gerais
da gestdo ambiental e também consideragbes sobre a capacitagdo na area
ambiental. Por fim, os comentarios dos especialistas e o programa de referéncia sao

expostos e encerram o capitulo.

5.1 Perfil dos entrevistados

Nesta secdo, sao expressas informagdes sobre o perfil dos entrevistados no
ambito interno da universidade, ou seja, dos integrantes das comissdes ambientais,
servidores e gestores da instituicao.

Os integrantes das comissdes que trabalham com a tematica ambiental na
UFSM sao profissionais do quadro efetivo e ocupam os cargos de professor e
técnico-administrativo, ambos com formagdo na area de Engenharia Quimica, com
32 e 03 anos de atuacgao, respectivamente.

O segundo grupo de entrevistados foram os servidores efetivos docentes e
técnico-administrativos vinculados a diferentes érgaos de lotacdo. As unidades que
esses servidores estdo lotados sdo: Centro de Tecnologia, Colégio Técnico
Industrial, Centro de Educacédo, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de
Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Rurais, Hospital Universitario de Santa
Maria, Colégio Politécnico e Reitoria.

Foram entrevistados 10 servidores, sendo trés homens e sete mulheres,
desses quatro professores e seis técnico-administrativos. Cinco servidores possuem
mais de 30 anos de atuagao, trés profissionais tém menos de 10 anos de exercicio
na UFSM e outros dois possuem 20 anos de atividade. Os técnicos administrativos
ocupam os cargos de técnico em eletroeletrbnica, técnico em assuntos
educacionais, técnico de laboratorio, assistente em administragédo e recreacionista.

Todos os servidores entrevistados possuem formagao em nivel de graduacgao,

muitos em mais de um curso, com especializagcbes e mestrado. Os docentes
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necessitam da formagdo em nivel de graduacédo, mestrado e doutorado para
ingressar na instituicdo. No entanto, essa ndo € uma exigéncia para todos os cargos
de técnico-administrativos que podem ingressar em cargos de nivel fundamental,
medio e superior. Nesta pesquisa, visualizou-se que o0s servidores técnico-
administrativos, até mesmo os que ocupam cargos de nivel fundamental e/ou médio,
nos quais nao se exige a formagao em nivel de graduagdo, possuem formagao
superior a exigida pelo cargo. As formagbes desses servidores sdo: engenharia
elétrica, biologia, pedagogia, filosofia, letras, historia, psicologia, arquivologia,
medicina veterinaria, administracao.

O grupo dos gestores foi composto por cinco entrevistados. Procedeu-se a
entrevista com dois pré-reitores, um diretor de 6rgado suplementar, um diretor de
orgao executivo da administragdo central e um diretor de centro. Os gestores
possuem formagdo nas areas de engenharia civil, direito, tecnologia em
cooperativismo, quimica industrial e engenharia elétrica. Quanto ao tempo de
atividade na UFSM, visualiza-se que os gestores possuem 33, 28, 28, 13 e 06 anos
de atuacao na Universidade.

Nesta secgdo, abordou-se o perfil dos entrevistados; na sequéncia,

apresentam-se os resultados quanto aos impactos ambientais da instituicado.

5.2 Impactos ambientais da UFSM

Os entrevistados no ambito interno da UFSM foram questionados se a
instituicdo gera impactos ambientais e foram convidados a elucidar esse assunto
com exemplos. Todos os dezessete entrevistados afirmaram que as atividades da
instituicdo geram impactos ambientais.

Para os integrantes das comissdes que atuam com os temas ambientais na
Universidade, sdo gerados impactos de atividade urbana e impactos de atividade
industrial, pois se tem um hospital universitario que presta atendimento de saude,
laboratérios de ensino, como, por exemplo, de quimica e biologia, tratamentos
radioativos, atividades que geram residuos de risco bioldgico, residuos infectados,
entre outros. Ha também o uso excessivo da agua, o lixo ndo separado
corretamente, residuos de construgao civil, o0 ndo tratamento dos efluentes, a nao

realizacdo de economia de energia elétrica.
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Os impactos da atividade administrativa, como uso do papel, plastico, da
prépria atividade académica, foram citados e ndo podem ser ignorados.
Mencionaram que a expansao da UFSM ocasionou mais areas asfaltadas e acabou
tirando parte da cobertura vegetal, que nao é reposta a contento por uma série de
motivos burocraticos. A expansdo da instituicdo também trouxe uma grande
quantidade de veiculos que circulam no campus sede e acarretam na poluigdo do ar.
Foram citados que existem ainda os residuos que terceiros deixam na Universidade,

como se vé nesta fala do entrevistado C2:

Os residuos de fora causam impacto muito grande, pois sdo deixados em
locais de dificil visualizagdo, sdo basicamente residuos domésticos e
largados na area nova da Universidade. Na divisdo com os bairros, ha uma
sanga; aquele terreno ali € muito poluido.

O integrante das comissdes, C1, citou os impactos positivos que visualiza
atualmente:

O impacto positivo é a formagao, o impacto social, dar um novo horizonte
para todas essas pessoas que vém até aqui; a prépria movimentagao em
termos de cidade, do comércio, crescimento, restaurantes, lojas, acho que é
uma coisa super positiva. Acho também que a Universidade poderia ter um
papel ainda mais positivo no sentido de, até nesta questdo, ser uma
referéncia com relagao ao cuidado com o meio ambiente, e ndo somos.

Igualmente, os servidores indicaram os impactos ambientais visualizados.
Todas as manifestagbes consideraram somente aspectos negativos. Alguns
exemplos foram: lampadas fluorescentes jogadas no lixo, metais pesados que nao
tém onde ser descartados, compras excessivas de material, excesso de consumo de
papel e também de agua, falta de economia de energia elétrica, coleta de lixo
incorreta, problemas de comunicagao da Universidade com a empresa coletora do
lixo, poluigdo no coérrego que passa ao lado do Colégio Técnico Industrial,
desperdicio de materiais e substituicdo de equipamentos de informatica, materiais
com numero de patrimonio, que talvez pudessem ser consertados e reutilizados em
outro setor, falta de tratamento de esgoto, produtos quimicos nao recolhidos, uso
dos destilados nos laboratorios, residuos dos hospitais etc.

O entrevistado S7 citou o uso de destiladores nos laboratérios que
desperdicam grandes quantidades de agua, como pode ser visualizado nesta

manifestacao:

A agua tratada, a agua limpa, a nossa agua, ela ta indo pia abaixo o dia
inteiro; vai fora a agua limpa para poder destilar uma parte, sendo que
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poderia ser totalmente reaproveitada essa agua. Entéo sao bilhdes de litros
de &gua que vao fora pia abaixo. E s6 ir nesses laboratérios e constatar.
Tém alguns em que a gente observa que poderia ser reutilizada essa agua,
porque é uma agua potavel, € uma agua limpa que esta entrando e sendo
contaminada, esta caindo no rio, esta caindo na sanga, cai e vai rio abaixo.

Em outra entrevista foi citado que existem ag¢des para minimizar os impactos
ambientais como a separagao dos materiais para a coleta seletiva e o trabalho de
sensibilizagdo com os servidores terceirizados que colocam os sacos de lixos nos
contéineres. No entanto, quando a empresa coletora de residuos urbanos busca o
material acaba misturando o lixo organico e o lixo seco. Na opini&do do entrevistado
S4, é necessario um “dialogo entre a equipe da Universidade e a empresa que
coleta esse material, pra que isso ndo acontecesse”.

De forma sucinta, o servidor (S8) comparou os principais impactos ambientais
da instituicdo com os de uma cidade:

Tem a questdo das construgdes que tém de varios prédios e a
movimentacdo dos estudantes, a questdao do lixo, questdo de todos os
detritos, gasto de agua, que na verdade a agua nao é reaproveitada. Isso ai
gera impacto, € uma cidade, uma grande populagdo. Uma pequena cidade
que gera bastante residuos e consome bastante, nesse sentido, papel,
energia elétrica, agua, muita gente consumindo agua, e o RU, muito
alimento vai fora.

Essa afirmagao vai ao encontro de Machado et al (2013) quando compara a
universidade a pequenos nucleos urbanos que possuem infraestrutura para viabilizar
a realizagao das diversas atividades institucionais que geram impactos ambientais,
como a geragao de residuos.

Do mesmo modo, os gestores indicaram os impactos ambientais provocados
pela Universidade. O entrevistado G1 citou que “toda atividade humana gera
impactos ambientais, sejam positivos ou negativos”, outro mencionou que a
instituicdo € uma minicidade e por isso gera uma significativa quantidade de
residuos os quais causam impactos.

A qualificagdo das pessoas, o desenvolvimento da ciéncia, a prépria criagao
da UFSM, a mudanga da paisagem e o desenvolvimento do bairro sdo considerados
aspectos positivos. O problema de deslocamento até o campus foi citado como um
impacto negativo, assim como a ocupacgao das pessoas e os residuos gerados, tanto

os domésticos quanto os de construgao civil. Em relagdo aos residuos foram citados
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também que existem residuos quimicos, biolégicos, radioativos e de experimentos
agricolas.

Além disso, os gestores apontaram que ha o consumo muito grande de papel,
agua e energia. Como pode ser observado nesta frase do gestor G5:

Se pensarmos que temos 30.000 pessoas aqui dentro da universidade, s6
dessas pessoas estarem aqui ja tem um grande impacto em fung¢do dos
residuos, na questdo do consumo de agua, na questdo do esgoto. No
consumo de energia n6s somos o maior consumidor de energia da Metade
Sul do Estado. Os nossos préprios equipamentos ndo sao adequados,
acabam gastando mais energia do que deveriam e a gente ndo tem um
estudo bem claro da agua e luz e do tratamento dos nossos residuos.

Na visdo de dois gestores, a instituicdo causa poucos impactos ambientais,
conforme as citagdes “estamos dentro dos parametros considerados de
normalidade” (G4) e “nés ndo temos grandes impactos que possamos citar como
negativos...tentamos fazer tudo dentro da legislagao vigente” (G1). Por outro lado, o
entrevistado G3 mencionou o papel da Universidade em relacdo aos impactos

gerados pelos diversos residuos:

Eu acho que a Universidade teria que puxar a frente disso, mas depende de
varios fatores, depende ndo s6 do gestor. E responsabilidade do gestor, mas
também de cada unidade de ensino, por que esse é um trabalho que
precisa ser realizado em conjunto, ndo pode ser um trabalho dissociado,
pois a UFSM é responsavel por grande parte do impacto ambiental da
regiao.

Na opiniao de Barbieri (2011), os impactos ambientais sdo modificacdes no
ambiente e podem ser considerados tanto do ponto de vista positivo quanto sob o
aspecto negativo. Nesta pesquisa os servidores constataram somente a existéncia
de impactos negativos, ja os gestores e os integrantes das comissdes perceberam
tanto consequéncias positivas quanto negativas das a¢gées humanas na instituicao.

Dessa maneira, evidenciam-se de forma resumida, na Figura 3, os principais

impactos positivos na perspectiva dos gestores e comissoes.



59

Figura 3 - Impactos positivos da UFSM percebidos pelos entrevistados

o «Formacao e qualificagdo das pessoas
Comissdes *Movimentacdo na cidade em termos de crescimento
econdmico

*Formacdo e qualificacdo das pessoas
*Desenvolvimento da ciéncia

*Movimentacédo na cidade em termos de crescimento
econdmico

*Desenvolvimento do bairro

Gestores

. *N3o foram citados impactos positivos por esse grupo
Servidores de entrevistados

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Em suma, destaca-se que os entrevistados visualizam muito mais o0s
impactos negativos da instituicdo. Os exemplos mais citados foram compilados na

Figura 4.

Figura 4 - Impactos negativos da UFSM percebidos pelos entrevistados

*Residuos domésticos e de atividade industrial
+ Desperdicio de agua e energia elétrica

» Efluentes

Comissdes *» Poluicdo do ar

+ Uso excessivo de material de consumo

* Lixo

* Residuos das construgdes

*Residuos domésticos e de atividade industrial

Gestores » Desperdicio de agua e energia elétrica

* Uso excessivo de material de consumo

« Desperdicio de agua e energia elétrica

« Efluentes

« Desperdicio de materiais permanentes

« Residuos domésticos e de atividade industrial
« Lixo

* Residuos da construcées

Servidores

Fonte: Elaborado pela autora (2015).



60

Todavia, salienta-se que alguns assuntos extremamente importantes como
residuos hospitalares, uso de agrotdxicos, controle de animais soltos no campus,
qualidade alimentar nas lancherias e restaurantes, lazer e qualidade de vida,
questdes relacionais ao transporte e a poluicdo foram pouco mencionados pelos
entrevistados. No entanto, esses aspectos podem ser explanados nas atividades de
capacitacgao, pois sao temas pertinentes devido aos impactos ambientais gerados.

Na sequéncia das entrevistas, os gestores manifestaram suas opinides em
relacdo a contribuicdo da gestdo de pessoas para a mitigagdo dos impactos
ambientais. Todos concordaram que a gestao de pessoas, através das atividades de
educacgao e programas de sensibilizagdo pode melhorar esse aspecto.

Evidenciam-se as seguintes frases: “claro tudo € uma questao de educacéo e
conscientizagdo... a partir das pessoas € que nascem as ideias, as perspectivas”
(G2), “eu nao tenho duvida, apesar de ser uma iniciativa da gestao, se nés tivermos
pessoas capacitadas para isso... tem que ser uma coisa constante, fomentando isso”
(G3), “investir mais em equipamentos tecnologicos que minimizem os impactos e/ou
investir mais nas pessoas, conscientiza-las que nas ac¢des do dia a dia, que nem se
percebe, repercute no meio ambiente” (G4) e “a gestao de pessoas é fundamental
nisso, na verdade deveria fazer mais nesse sentido de capacitagdo... nao discute a
sustentabilidade de uma forma geral com todos os servidores, docentes e técnico-
administrativos” (G5).

Desse modo, verifica-se que para os gestores a gestdo de pessoas é
intensiva para se alcancgar os objetivos da area ambiental e pode colaborar para
reduzir os impactos ambientais, visto que os funcionarios da organizagao participam
da execucao das atividades institucionais, sdo usuarios de materiais e/ou recursos e
devem ser responsaveis por suas agdes, conforme citaram Jabbour, Santos e
Nagano (2009).

Cabe ressaltar que, além de formar novos profissionais para o mercado de
trabalho, as instituicdes federais de ensino superior devem preparar suas equipes
para enfrentar os desafios da sustentabilidade, tornando-se modelos de
sustentabilidade e incorporando em suas atividades diversas acdes para a reducgao
dos impactos ambientais, conforme mencionado por Escrivdo e Nagano (2012) e
Trigo, Lima e Oliveira (2014).
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Assim, apresentaram-se informagdes sobre os impactos ambientais gerados
pela UFSM segundo a opinido dos entrevistados. Na préxima secédo, serao

evidenciados aspectos da gestdo ambiental.

5.3 Percepcoes gerais sobre a Gestao Ambiental

Nesta secdo, apresentam-se informagbes sobre aspectos da gestéao
ambiental, no contexto da Universidade, segundo o ponto de vista de integrantes
das comissoes, servidores e gestores da Universidade. Uma questao tratou sobre o
papel das instituicdes de ensino no desenvolvimento de ag¢des necessarias para
enfrentar os desafios da sustentabilidade, justamente pelo fato das universidades
serem locais de produgao de conhecimento e de estimulo as mudancas sociais.

Os gestores indicaram que a Universidade tem um grande papel no que diz
respeito aos assuntos ligados ao meio ambiente, deveria ser exemplo para outras
instituicbes e para as cidades ja que trata de difusdo de conhecimento. O
entrevistado G1 citou que a instituicdo tem algumas agbes nessa area e nao pode
ser considerada um mal exemplo, mas acredita que poderia ser feito muito mais.
Além disso, comentou-se pelo respondente G4 que a atuacdo da Universidade deve
ocorrer ndo s6 em termos de atendimento da legislagdo, mas sim no resgate do
aspecto humanistico da formagao académica, com a sensibilizacdo das pessoas, de
forma que se busque a qualidade de vida e o equilibrio no ambiente.

O gestor G5 mencionou seu ponto de vista em relagdo a educagdo dos

alunos:

E fundamental para nds, como instituicdo de ensino como um todo, porque
somos formadores de recursos humanos e esses recursos humanos vao
fazer o qué? Irdo atuar na sociedade, na industria, no mercado de trabalho e
se eles nao tiverem essa consciéncia desenvolvida, ndo tiverem trabalhado
com a sustentabilidade, depois ndo vdo conseguir desenvolver la... € um
tema transversal e tem que ser discutido em todos os cursos, na formagao
de todos, & muito importante.

Os integrantes das comissdes disseram que, em fungéo do conhecimento, da
experiéncia e dos estudos realizados, a Universidade pode contribuir dentro da area
ambiental, fazendo com que as pessoas repensem seu modo de agir. Porém,

relataram que é ainda muito dificil trabalhar com a area ambiental na institui¢cao, seja
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por motivos politicos, seja por questdes comportamentais de individualismo e
resisténcia as mudancgas. O entrevistado das comissdes, C1, declarou que a UFSM
tem papel transformador e isso pode ser desenvolvido através de ag¢des como

palestras, cursos, exposicdes, e ainda concluiu:

Temos um papel muito grande para ser explorado dentro da prépria
instituicdo, mais pessoas que tenham essa preocupagao, envolvidas com
isso e que entendam que a sobrevivéncia de tudo, seja da atividade
produtiva, seja das pessoas, seja dos seres em geral estd vinculada a
sustentabilidade.

Percebe-se que na visdo de gestores e das comissdes ainda ha muito que
concretizar para a Universidade ser considerada um exemplo de instituicao
sustentavel, tanto em suas politicas quanto em suas praticas de gestdo. Na visdo de
Careto e Vendeirinho (2003), as universidades fazem parte do problema e parte da
solugao das adversidades e podem ser exemplos de organizagdes responsaveis nos
aspectos social e ambiental. No entanto, isso ainda ndo acontece na UFSM, pois a
Universidade ndo possui uma solida gestdo ambiental implementada.

Quando questionados sobre 0 que vem a mente quando se fala em gestao
ambiental, os entrevistados das comissdes apontaram as palavras sustentabilidade,
responsabilidade socioambiental, burocracia, equilibrio, pessoas e meio ambiente. A

fala de C1 caracterizou a gestdo ambiental com a seguinte frase:

Quando eu falo em gestdo é que a gente quer desenvolver e aplicar
determinadas estratégias que possam destacar as questdes positivas e
minimizar o que € negativo, respeitando todos os limites daquele local ou
ambiente.

Ja os gestores comentaram que a gestdo ambiental lembra o ambiente em
que se vive, o0s residuos, licenciamentos, autorizagbes, estudos de impacto
ambiental, cobrangas de taxas, eficiéncia energética, fontes alternativas de energia,
racionalizacdo e bom senso. Um deles apontou que “a gestdo ambiental é tao
necessaria que seria um conjunto de todos esses elementos” (G3).

Na visdo da maioria dos servidores, a gestdo ambiental € lembrada como
separacao de residuos, reciclagem, economia de recursos ambientais, também
como sustentabilidade, meio ambiente, educacdo ambiental e educagdo para um

convivio social e ambiental maior pensando no futuro. Ainda mencionaram que sao
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os cuidados para preservar o meio ambiente e também a utilizagdo deste meio de

uma forma econémica. Os entrevistados S5 e S6 comentaram, respectivamente:

Que quando a gente fala na gestdo vem um sentido maior de que a
empresa tem que ter, eu acho que a palavra principal é consciéncia,
consciéncia do ambiente, do que se faz no ambiente e pelo ambiente... ter
uma responsabilidade com o ambiente... seja |a os produtos, seus servigos,
resultados daquela operagao. Acho que o principal é essa consciéncia e o
entendimento de onde que ta o ambiente.

A gestdo ambiental é tdo ampla que contempla a Universidade e todos os
cursos teriam que ter uma preocupacao porque tem uma participagao ativa,
positiva ou negativa, nas questdes ambientais.

Em geral, as respostas estdo relacionadas ao que representa a gestao
ambiental; no entanto, esta frase do servidor S9 “gestdo nos remete ao
gerenciamento em busca dessa sustentabilidade... entdo, seriam formas, agdes para
evitar impactos na natureza e no ambiente, que resultariam em impactos na
natureza”, estda mais proxima da conceituagdo de gestdo ambiental ponderada por
Machado et al (2013) e Barbieri (2011). Esses autores caracterizam a gestado
ambiental como um conjunto de atividades, tanto administrativas quanto
operacionais, que tem a missao de diminuir os efeitos negativos da organizagao
sobre o meio ambiente.

Em sintese, na Figura 5 pode-se visualizar um resumo de como o0s

entrevistados caracterizaram a gestao ambiental.
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Figura 5 - Como a gestao ambiental é caracterizada pelos entrevistados

*Sustentabilidade

+Burocracia

*Equilibrio

Comissoes *Pessoas

+*Meio ambiente

+Gerenciamento em busca da sustentabilidade

*Meio Ambiente

*Residuos

*Licenciamentos

Gestores *Autorizacdes e taxas
*Estudos de impacto ambiental
«Eficiéncia energética
*Racionalizacdo de recursos

*Residuos

*Reciclagem

«Sustentabilidade

+Economia de recursos naturais

Servidores +Meio Ambiente

*Educacgdo Ambiental

+Consciéncia com o ambiente
+Gerenciamento em busca da sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
A partir desse questionamento, indagou-se se a gestao ambiental seria um

assunto estratégico. Na opinido de todos os gestores pode ser classificada como
tema estratégico e é extremamente necessaria. Um deles, G5, fez referéncia que a
instituicao ja trata sobre o assunto no PDI, s6 que ainda n&o criou agdes para que
isso se concretize no dia a dia e deveria trabalhar desde os colégios técnicos, nos
cursos de graduacdo, pos-graduacao e no dia a dia do servidor. Outro gestor, G3,
lembrou que algumas tematicas sao obrigatérias nos curriculos dos cursos; no
entanto, salientou que a questao ambiental ainda nao é trabalhada em todas as
graduacdes. Ainda comentou-se, pelo gestor G1, o fato de muitos problemas atuais,
como a falta de agua no Estado de Sao Paulo, ocorrer por falta de planejamento e
por ndo ter sido considerado um assunto estratégico pelo setor pubiico.

Para os integrantes das comissdes, a gestdo ambiental € um assunto
fundamental e deveria ser um ponto estratégico de qualquer administracdo. As falas
dos entrevistados C1 e C2 mostram como a Universidade ainda nao evoluiu nesse

sentido:

Falta adotar estratégias de gestdo e planejar as coisas para aquilo
acontecer, como vai acontecer, prever e comegar a desenvolver agdes para
minimizar o impacto, principalmente o negativo. Isso tudo &€ um efeito
doming, eu nunca conseguirei arrumar algo depois que esta desarrumado.



65

Tem muita coisa que esta no papel e tem uma série de principios para a
pratica... acredito que tenha que ser estratégico porque dai diminuiria um
pouco o0 caos em que a gente se encontra hoje aqui na Universidade.

Um fato que chama a atengdo € o pouco conhecimento dos gestores em
relagcdo ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Universidade, como pode
ser observado nas falas dos entrevistados: “ndo li o plano” (G1), “ndo conhego” (G2),
‘conhego o plano, mas ndo com perfeicdo” (G3), “eu ouvi alguma coisa, mas nunca
tive acesso a ele” (G4) e “s6 conheco de falar, nunca visualizei” (G5). Cabe salientar
que o PLS foi elaborado no ano de 2013 como um instrumento de gestdo no qual a
Universidade definiu objetivos, responsabilidades e prazos para estabelecer praticas
de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos. O Plano esta publicado
no portal da instituicdo, mas n&o foi realizado um processo de divulgagdo do
documento.

Além disso, o documento esta alinhado ao PDI no Eixo Estratégico 1 - Foco
na inovagado e na sustentabilidade, por isso deveria ser um assunto de maior
conhecimento dos gestores.

Frizzo et al (2014) evidenciaram em sua pesquisa que os gestores ainda nao
tém consciéncia sobre esses assuntos da gestdo ambiental. Nao é possivel afirmar
que os gestores da UFSM n&o possuem consciéncia sobre a area ambiental, mas
sim relacionar que ainda falta aperfeicoar o alinhamento das atividades de gestao de
pessoas as atividades de gestdo ambiental, conforme opinou Jabbour, Santos e
Nagano (2009), porque a dimensao ambiental ainda ndo esta inserida nas praticas
de gestao de pessoas.

Na sequéncia das entrevistas, os respondentes falaram sobre em qual dos
estagios da gestdo ambiental, conforme Jabbour, Santos, Nagano (2009), Barbieri
(2011), Jabbour, Teixeira, Jabbour (2013), classificariam a instituicdo atualmente.
Para os entrevistados das comissbes, a UFSM estaria no primeiro estagio ou nem
no primeiro, pois certas exigéncias legais n&do foram concretizadas. Nesta fala do
entrevistado C1, percebe-se o0 quao atrasada estd a gestdo ambiental na

Universidade, segundo as comissoes:

Um exemplo é um edital que a instituicdo esta se candidatando para receber
recursos e instrumentalizar laboratorios; exige o licenciamento ambiental. A
possibilidade da Universidade ndo conseguir € muito grande, pois n&o tem o
licenciamento, esta nesse processo que esta lento.
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Sob a dtica dos servidores, a Universidade estaria no 1° estagio da gestéao
ambiental ou no 2° estagio, pois essas foram as respostas de quatro e trés
servidores, respectivamente. Outro servidor salientou que a Universidade nao
estaria nem no estagio 1 e outra acredita que a instituicdo esta um pouco em cada
estagio, pois teria agdes em todos os estagios. Um dos entrevistados indicou que ou
estaria no estagio 1 ou no estagio 2, mas nao soube afirmar com precisdo em qual
deles.

Destacam-se os comentarios dos entrevistados S2, S4 e S10, que
mencionaram a existéncia de duas situagdes na UFSM, a primeira na qual alguns
setores tentam controlar a geragdo da poluicdo, e a segunda em que nao existe
nada sendo feito. O entrevistado S9 relatou que a instituicdo estaria em todos os
estagios com o seguinte comentario: “quando a legislagdo nos cobra, nés temos
tentado dar resposta, claro que as vezes nao como nés gostariamos... tem alguns
setores, como a parte de licitagdo, o Demapa, que ja estdo procurando fazer essa
questao de prevengao da compra; a gente ja esta tentando”.

Na visdo dos gestores, a instituicao estaria no 1° ou no 2° estagio; apenas um
entrevistado indicou que a UFSM estaria no estagio estratégico. O entrevistado G3

citou:

Eu até poderia dizer que a instituigdo esta no 2° estagio, mas sao atitudes
isoladas; alguns setores podemos dizer que estdo mais a frente, mas se a
gente partir do principio que ndo temos licenciamento ambiental do campus,
que temos o licenciamento ambiental de alguns laboratérios em fungao que
a legislagéo pede... eu diria 0 2°, mas se for pensar no licenciamento, nés
estamos antes do 1°.

Outro gestor, G5, justificou sua escolha do estagio ambiental com o seguinte

argumento:

Nés temos pontos que a gente ndo atende nem a legislacdo, tem alguns que
a gente ja esta implementando, esta funcionando em alguns setores, desde
coleta seletiva, separadores apropriados, com empresa coletora recolhendo
para a reciclagem, mas tratamento de esgoto a gente ndo tem. E tem alguns
pontos estratégicos que estdo sendo feitos; o fato de estar no PDI é
estratégico.

Assim, a Figura 6, apresenta as percepg¢des dos entrevistados quanto ao

estagio da gestdo ambiental na instituicao.
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Figura 6 - Estagio da Gestao Ambiental da UFSM segundo os entrevistados

Comissoes + 1° estagio da Gestao Ambiental

* 19 ou 2° estagio da Gestao
Gestores Ambiental

. * 1° ou 2° estagio da Gestao
Servidores Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Assim, visualiza-se que a Universidade estd no 1° estagio da gestdo
ambiental, segundo grande parte dos entrevistados. Entretanto, a instituicdo nao
pode ser classificada neste estagio evolutivo de gestdo ambiental, visto que nao
atende nem aos itens minimos exigidos pela legislacdo, conforme as consideracdes
de Jabbour, Santos e Nagano (2009), Barbieri (2011) e Jabbour, Teixeira e Jabbour
(2013).

Embora existam duas comissfes que tratam dos aspectos ambientais e
também ocorram acdes ambientais pontuais voltadas para as areas geradoras de
poluicdo em algumas unidades de ensino, ainda ndo se pode afirmar que a UFSM
esteja nesta fase da gestdo ambiental. Inclusive pelo fato da area ambiental n&o ser
tratada como um assunto estratégico pela alta administracdo e ndo controlar a
poluigao.

Outro ponto abordado durante as entrevistas foi o fato da gestao ambiental
ser ainda pouco trabalhada nas universidades. Os gestores afirmaram que isso
depende de cada administragdo, mas que na UFSM existe uma preocupagao, ainda
relataram que essa situacdo existe pelo fato da gestdo ambiental ser um assunto
que cresceu muito nos ultimos tempos, pois, antigamente, ndo havia nos curriculos

académicos disciplinas com esse tema.
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Algumas falas dos gestores que podem ser destacadas sdo: “eu acho que
temos que concretizar com mais énfase todas essas ag¢des” (G2), “eu acho que as
universidades nao tém isso, temos preocupag¢des com algumas tematicas, mas nao
temos a mesma politica para as questbes ambientais, muito embora a gente saiba
que haja agodes isoladas”(G3), “eu acho que a gente poderia pensar além”(G4).

Os gestores G4 e G5 citaram, respectivamente, que a gestdo ambiental € um

processo complexo de se aplicar nas organizagdes:

A gente pensa a gestdo ambiental como cursos, deveria ser uma politica,
ampliar os horizontes disso, tirar da sala de aula, jogar nas comunidades,
sem subestimar conhecimentos, que tem que ter esse ou aquele nivel de
conhecimento, porque a gestdo ambiental afeta todo mundo.

Esse € um problema que nao € so questao da gestdo ambiental, mas talvez
de varias universidades; a maior virtude e o maior problema é que aqui a
gente tem total liberdade para usar o recurso e trabalhar com o que a gente
quer. E essa liberdade faz com que agdes que tentam criar um eixo
norteador, que tentem dar um norte para nds n&o sejam de uma forma clara.

Para as comissbes, o tema ainda é pouco trabalhado, no entanto, é
necessario modificar as praticas existentes, como ementas de disciplinas, e também
aplicar os principios de gestdao ambiental no dia a dia. Nesta frase pode-se observar

a opiniao do entrevistado C1:

Devemos mostrar para o aluno que temos essa preocupagao, e ndo chegar
no primeiro dia de aula e dar um calhamago de poligrafos. O mundo esta
passando e devemos nos adaptar e ler no computador, goste ou ndo. Se
isso fosse levado em conta, a maquina de escrever nunca teria saido e
dado lugar ao computador. Precisamos nos modernizar, pois na vida temos
gestédo, e assim vamos ampliando o conceito de gestdo ambiental para a
empresa, para 0s amigos etc.

Com as frases acima, verifica-se que a instituicdo necessita modificar suas
praticas e evoluir em muitos aspectos ambientais. A opinido desses entrevistados
estd de acordo com as consideragdes de Oliveira, Oliveira e Paula (2014), que
defendem a formagao de profissionais preocupados com os aspectos ambientais, e
ainda com as afirmagdes de Trigo, Lima e Oliveira (2014) e Reis e Moraes (2009), os
quais argumentam a necessidade de modificacdo de principios e intengdes

institucionais.
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Assim, encerra-se essa secao que destacou as opinides dos entrevistados
sobre diversos aspectos da gestdo ambiental. A seguir, serao expostos os pontos de

vista dos entrevistados sobre capacitagdo em gestdo ambiental.

5.4 Capacitagcao em Gestao Ambiental

Parte da entrevista com os integrantes das comissoes, servidores e gestores
abordou questdes sobre capacitagdo na area de gestdao ambiental com a finalidade
de coletar informagbes para o objetivo geral desta dissertacdo. Os servidores
entrevistados foram escolhidos para participar da pesquisa devido ao fato de terem
indicado no Levantamento das Necessidades de Capacitacdo da PROGEP a
vontade de participar de cursos na area ambiental.

Os principais motivos que os levaram a apontar esses cursos foram:
‘implementar no nosso laboratério... eu escolhi pelas questbes de residuos e
material de consumo, quando o tempo passa a gente vé que tem que cuidar o que
vai descartar... deixar um rastro de lixo” (S1), “tenho muita vontade de desenvolver
projetos aqui dentro... com alunos, com servidores... me sinto despreparada, preciso
de uma atualizacéo, de algo mais pratico, apesar de ter algumas ideias” (S2), “eu
sempre gostei disso... ndo é apenas uma capacitacdo das pessoas, acho que é
muito mais uma questédo de atitude, questao cultural” (S3), “eu fui sensibilizado por
esse trabalho de mestrado... eu ainda ndo abandonei essa questdo” (S4).

O entrevistado S5 comentou porque indicou o curso:

Eu gosto dessa area e trabalho com os alunos... eu sempre tento trazer
essas coisas relacionadas com a parte ambiental... se a gente tem uma
formagcdo isso vai nos ajudar na nossa fungdo aqui dentro da
Universidade... o curso viria a sanar isso e trazer o conhecimento de
pessoas especializadas.

Essa manifestagdo esta relacionada as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Ambiental, as quais incentivam a busca de alternativas curriculares e
metodoldgicas na capacitagao da area ambiental. Também esta de acordo com os
conceitos explorados na década da Educagao para o Desenvolvimento Sustentavel,

que estimulou o provimento de conhecimentos e de atitudes para o desenvolvimento
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sustentavel em todos os aspectos da educagdo e da aprendizagem, segundo
Barbieri (2011).

Em geral, os servidores disseram que é necessario trabalhar esse assunto,
mas ndo somente para valer como capacitacdo e progressédo funcional, mas sim
com comprometimento, conforme a fala do S9: “nds servidores temos que nos
engajar nessa busca da sustentabilidade, da questdo ambiental”. Enfim, os
servidores mostraram grande interesse em participar de atividades na area
ambiental e consideram relevante o engajamento dos demais colegas.

Nesse sentido, constata-se que as capacitagdes podem colaborar para a
gestdo ambiental da Universidade. A disseminagdo de informagbdes sobre as
questdes ambientais possibilita a socializagdo dos objetivos e das metas
institucionais na area ambiental, além de esclarecer os beneficios da melhoria das
acdes ambientais e as consequéncias da falta de comprometimento, conforme
mencionou Pinheiro (2009).

Na sequéncia das entrevistas, os entrevistados responderam apontando os
assuntos ou conteudos que poderiam ser desenvolvidos nas atividades de
aperfeicoamento. Para os integrantes das comissbes, as capacitagcbes devem
englobar temas que tratem das praticas rotineiras, como gerenciamento de residuos,
coleta seletiva, consumo de agua, tratamento de esgoto. Um relato do C1 trouxe a

importancia de se pensar em termos praticos:

A Universidade, no seu dia a dia, tem que dar demonstracdes evidentes,
praticas que a questdo ambiental é estratégica aqui dentro... o ambiente
tem que se transformar de tal maneira que as pessoas vejam que dentro da
UFSM o meio ambiente & estratégico junto com o resto que é feito aqui
dentro; em todos os lugares, em todas as agdes esta permeada a questao
ambiental.

Assim, vé-se que o entrevistado C1 acredita que os problemas devem ser
reconhecidos e, a partir dai, deve-se pensar na criagdo de cursos que visem 0
melhoramento do cotidiano e das operagdes da instituicdo. Do ponto de vista de
gestores, podem ser aplicados conteudos, como impactos ambientais, lixo, consumo
de agua, residuos e uso de energia elétrica racional. Ressalta-se o comentario do
gestor G5, o qual relata que a Universidade teria que trabalhar assuntos bem
pontuais do dia a dia dos servidores. Segundo esse gestor, esses temas sao
essenciais e sdo mais faceis das pessoas compreenderem, por fazerem parte da
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rotina de trabalho. Ele ainda informou que nao seria interessante trabalhar aspectos
mais globais com os servidores neste momento. Este argumento relaciona-se ao
estagio que a instituicdo se encontra atualmente em relacdo a gestdo ambiental,
necessitando desenvolver agdes iniciais e a medida que a variavel ambiental for
incorporada na Universidade poderao ser realizadas a¢des mais especificas.

Outro entrevistado, G3, expds um comentario em relagdo ao gerenciamento
de residuos ressaltando que a parte de residuos poderia ser desenvolvida por areas,
tornando a capacitacdo mais focada no publico-alvo que atua com cada tipo de

residuo. Conforme se visualiza na fala:

A parte dos residuos domésticos gerados na sala do café, na sala de
impressora, residuos comuns na vida de todos tanto aqui quanto em casa,
esse seria um eixo. Acho que teria que ter a capacitagao para quimicos,
biolégicos e radioativos. A demanda desses ultimos nao é tdo grande, mas
os residuos domésticos atingem todo mundo, tanto com professores quanto
com técnico-administrativos sem duvida.

Portanto, gestores evidenciaram a necessidade de se trabalhar com assuntos
do dia a dia da instituicdo. Segundo a perspectiva dos servidores, os temas que
devem ser explorados sao: geracdo de residuos, coleta seletiva, impactos
ambientais, legislagdo, marketing verde, auditoria ambiental, consumo de agua,
consumo de energia, compras sustentaveis. Salientou-se pelo entrevistado S4 que é
importante trabalhar aspectos legais para evidenciar os fatos pelos quais as pessoas
podem ser responsabilizadas, bem como questbes praticas do trabalho que podem
afetar o meio ambiente no curto e no longo prazo. O respondente S6 relatou que os
assuntos poderiam ser desenvolvidos por ambientes de trabalho como hospitais,
laboratorios, secretarias etc.

Assim sendo, o0s servidores recomendaram o desenvolvimento de
capacitagdes com temas rotineiros e ainda legislagdo ambiental, auditoria ambiental,
compras sustentaveis. Os assuntos sugeridos pelos servidores, gestores e
comissdes estdo de acordo com o que recomenda Jabbour et al (2013). Embora a
maioria dos conteudos citados pelos autores tenha sido indicada pelos
entrevistados, ndo foram sugeridos pelos grupos a politica ambiental, os objetivos e
as metas da instituicdo. Comparando-se os assuntos sugeridos pelos entrevistados
com as tematicas que apareceram no estudo exploratério, verifica-se certa

semelhanga, com excegado dos conteudos saude e seguranga no trabalho e politica
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ainda em fase inicial de gestdo ambiental, visto que se a UFSM estivesse em
estagio mais avancado esses assuntos ja seriam de conhecimento dos servidores e
nao necessitariam estar em debate.

Em sintese, a Figura 7 evidencia os assuntos indicados pelos entrevistados
para as capacita¢cbes em gestdo ambiental durante a pesquisa.

Figura 7 - Conteudos sugeridos pelos entrevistados para as capacitagdes em gestéo
ambiental

Comiss&es *Temas rotineiros: residuos, coleta seletiva, consumo
de agua, tratamento de esgoto

*Temas rotineiros: impactos ambientais, coleta
seletiva, consumo de agua, residuos, uso de energia
elétrica racional

Gestores

*Temas rotineiros: residuos, coleta seletiva, consumo

de agua, uso de energia elétrica racional, impactos
Servidores ambientais, legislacdo ambiental, marketing verde,
auditoria ambiental, compras sustentaveis

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Em relacdo a metodologia de trabalho, percebeu-se que os entrevistados
entendem como ideal a realizacao de atividades teoricas aliadas ao
desenvolvimento de acdes praticas. Na perspectiva dos integrantes das comissoes,
a contextualizacdo do conhecimento através de atividades como palestras, oficinas,
aulas, cursos, deve ocorrer com a realizagdo de vivéncias praticas, pois segundo
eles a interagdo proporcionara o aprendizado.

Na opinido dos entrevistados, alguns métodos s&o relevantes e contribuem

para a aprendizagem, como pede ser observado no comentario do integrante C1:
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Visitagbes, oficinas, vivéncias, coisas praticas sdo extremamente
importantes para desmitificar que aquilo tem importancia tedrica...
intervengdes publicas, midias digitais que mostrem tanto situagdes ruins
quanto positivas sem levar as cobrangas para o aspecto pessoal.

Outra opinido de C2 recomenda a busca de exemplos de outras instituicdes e
a realizacado de atividades com profissionais que tenham desenvolvido praticas
interessantes e inovadoras na area ambiental. Em sintese, as respostas salientaram
que é necessario trabalhar com praticas corriqueiras, pois se as atividades ficarem
somente no discurso, n&o havera resultados concretos. Em uma frase o entrevistado

C1 resumiu esse contexto:

Este ver para crer € meio metodologia Sdo Tomé, é uma coisa que hoje eu
estou praticando que da resultado. Essa relacao teoria e pratica € infalivel.
Temos que colocar a Universidade num contexto maior, nada que eu fago é
isolado, tera sempre um impacto global. Na comissdao que atuo, trouxe
algumas pessoas para mostrar exemplos e isso € uma coisa que funciona
bem, porque somos seres coletivos e ver o que os outros estao fazendo de
bom, funciona melhor.

Do ponto de vista dos servidores, a capacitagdo na area ambiental deve
alinhar a divulgagao de conhecimentos tedricos com praticas. O servidor S1 afirmou
que a capacitacdo com atividade tedrica ajudaria muito com a divulgacéo de
informagbes sobre a area ambiental. Os demais salientaram que, além de
embasamento tedrico com pessoal especializado, as atividades praticas s&o
essenciais para os participantes exporem os problemas ou dificuldades de seus
setores, identificarem oportunidade de avangos na area ambiental.

Destacam-se as seguintes frases: “acho que no inicio ele pode ser um curso
mais tedrico, mas eu volto pra aquela questdo de que poderia ter coisas mais
praticas” (S5), “pratica, muitos métodos praticos” (S7), “acho que mais na pratica,
essa questao da teoria, na verdade eu leio sobre essas questdes” (S8), “uma coisa é
o conhecimento tedrico e o outro € que a gente vé, dificiimente a gente esquece,
memoriza e fixa” (S6), “funciona melhor se tiver as duas coisas juntas, ter
conhecimento, saber como funciona, falar, explicar e depois atuar, ndo estamos mais
em tempo so de teoria, estamos em tempo de agao, ndo de perda de tempo” (S3).

Os entrevistados aconselharam a realizagdo de visitas técnicas a aterros
sanitarios e a outras instituicdes para verificar o que esta sendo feito em prol da
sustentabilidade. Indicaram ainda que as visitas podem ocorrer no préprio campus

em seus locais de trabalho, com a presenga dos instrutores da capacitagéo para
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auxiliar a identificarem as melhorias ambientais. Isso pode ser observado nesta
resposta do servidor S9: “acho que a Universidade poderia... deveria levar para
chocar e depois levar para mostrar o que esta sendo feito de bom para mudar isso.
Poderiamos ir no campus e verificar os erros que estido sendo cometidos”.

A entrevistada S2 destacou que a UFSM possui condigdes mais do que
suficientes para desenvolver capacitagées e usar diferentes métodos, pois tem em
seu quadro de pessoal profissional servidores capacitados para elaborar atividades
na area ambiental. Igualmente, os entrevistados indicaram a realizacdo de
caminhadas educativas e a elaboracdo de material didatico sobre a area ambiental.

Outra proposta foi a recomendacgao de utilizar exemplos de outras instituicoes
de ensino, possibilitando a troca de experiéncias, como pode ser observado nesta
resposta do servidor S5:

Esses dias estava dando uma reportagem bem legal, se ndo me engano era
da PUC, que eles fazem uns projetos... estava mostrando dentro do jornal,
entdo aquilo ali chama a atencao da gente, tu vé, olha ali, numa outra
universidade que tem a mesma coisa e eles tdo fazendo um trabalho la
diferente.

A opinido dos gestores quanto a metodologia das capacitagdes em gestéo
ambiental foi bastante diversificada. Um dos gestores salientou a possibilidade de
realizar a capacitacdo e ao final do curso ser apresentado um projeto, como se

visualiza nesta manifestacao de G3:

Num primeiro momento é realizado o treinamento e, no segundo médulo, os
grupos se reunem e montam um projeto, uma proposta de melhorar
ambientalmente seu local de trabalho. Esse molde de ter uma aplicagcao e
no local de trabalho; mas dai a pessoa vai dizer: 'mas eu sé trabalho com
papel'. Mas ha varias possibilidades de se trabalhar com isso. Acho que
assim seria uma capacitagdo mais efetiva.

Outro gestor entrevistado informou que teria que pensar mais sobre 0 método
adequado, pois ndo queria cometer algum engano indicando métodos especificos,
somente sinalizou que a capacitacdo teria que ser com cursos que ensinassem
como fazer as atividades de modo correto. Os demais gestores apontaram como
possiveis meios para se trabalhar as capacitagbes o método classico de ensino,
atividades ludicas, dinamicas de grupo, atividades extensionistas, caminhadas e

visitas técnicas.
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Dessa maneira, pode-se dizer que as sugestdes de metodologias abrangeram
diferentes atividades, mas sempre foi recomendada a realizagcdo de agdes mais
praticas nas acdes de aperfeicoamento na area ambiental. Essas opinides se
assemelham aos resultados do estudo exploratorio com outras IFES e 6rgaos do
judiciario, pois foram sugeridas palestras, cursos de capacitagdo e oficinas. Porém,
no estudo exploratério ainda foram citados ciclo de videos, concursos fotograficos e
exposi¢cdes que na pesquisa qualitativa ndo foram manifestados.

Os autores, Jabbour et al (2013), Hale (1995), Andrade, Tachizawa e Carvalho
(2002) indicam que os métodos devem ser escolhidos de acordo com as
caracteristicas de cada organizagao. As respostas dos entrevistados se aproximam
desse pensamento, pois se deve considerar as condi¢gdes da Universidade e a partir
disso criar atividades especificas com o perfil institucional. A recomendacédo de
Jabbour et al (2013) de adogédo da matriz de competéncias para o desenvolvimento
de capacitagdes nao foi sugerida pelos entrevistados.

Os meétodos sugeridos pelos diferentes grupos de entrevistados demonstram
que a instituicdo ainda necessita desenvolver muitas acdes de capacitacdo na area
ambiental, visto que as sugestdes indicaram a abordagem tedrica e pratica para que
as pessoas se sensibilizem.

Na Figura 8 apresentam-se de forma sintetizada os resultados quanto a
metodologia sugerida pelos entrevistados.
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Figura 8 - Metodologia sugerida pelos entrevistados para as capacitagdes em gestao
ambiental

+Atividades como palestras, oficinas, cursos com
Comissdes realizacdo de vivéncias praticas. Utilizacdo de
exemplos de outras instituicGes e o desenvolvimento
de atividades com profissionais especializados

«Método classico de ensino, atividades Iudicas,
dindmicas de grupo, atividades extensionistas,
Gestores caminhadas, visitas técnicas, capacitagdo com
exigéncia de criagdo de projeto a final do curso

*Capacitagdo com atividade tedrica e atividades

praticas, como visitas técnicas externas, visitas aos
Servidores setores de trabalho no proprio campus, caminhadas
educativas e elaboragdo de material didatico

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Na sequéncia, os servidores foram ouvidos sobre a periodicidade de
execucdo de capacitagdes em gestdo ambiental. Segundo esse grupo de
entrevistados, os treinamentos devem ocorrer de forma continua e a sugestao é que
possam ser realizados semestraimente. Alguns sinalizaram que poderiam ser
mensais ou semanais, e apenas um respondeu que fossem efetuados anualmente.

Algumas frases que podem ser ressaltadas s&o “eu acho que teria que ter de
uma forma continua, e com médulos, acho que seria 0 principal, mais adequado e
permanente” (S6), “de forma continua, mas eu acredito que ele pode ser semestral
ou mensal, porque daqui a pouco comeca a ficar muito repetitivo, tem que ser assim
com um certo espago de tempo para ndo ser cansativo” (S7), “eu acho que
semestral, porque anual € muito tempo, semanal fica curtissimo, a pessoa
trabalhando, e mensal também, a pessoa preocupada com mil coisas, dai ndo vai
participar” (S8). Enfim, a recomendacio da maioria dos servidores foi a realizagdo
das atividades em cada semestre.

Da mesma forma, tanto gestores quanto integrantes das comissdes
concordaram que as capacitagdes necessitam ser aplicadas de maneira constante.

Um dos gestores salientou que:
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E uma questdo de consciéncia, tem que ser continua, sempre trabalhada,
periodica. Aqui no centro se a gente quer mudar alguma coisa, temos que
ficar quase todo més conversando sobre isso, batendo na mesma tecla,
senao o pessoal desmotiva.

Os gestores ainda justificaram que os servidores se aposentam e ha muitas
nomeacodes, por isso ha necessidade de se trabalhar o assunto, torna-lo um habito.
Para as comissoes, o processo deve ser dindmico, com renovagao das estratégias
de comunicacéao e utilizacdo dos diferentes métodos, de modo que as pessoas nao
se acomodem e nao se desmotivem a executar. Aconselharam também a
elaboracgao de atividades que mostrem as melhorias e valorizem as pessoas.

Os servidores entrevistados também foram consultados sobre o horario mais
adequado para a realizagdo de uma capacitagdo em gestdo ambiental. A maioria dos
respondentes evidenciou o turno da tarde como uma opg¢ao mais satisfatéria. Houve
também quem sugeriu o turno da noite, mas prefere que seja durante o horario de
trabalho: “tenho mais disponibilidade de noite, mas... eu acho a noite muito
cansativo. Preferia sim que fosse no horario de trabalho, que é de tarde” (S10).
Outro opinou que esse detalhe sobre o horario € uma questdo de gestdo
administrativa, e comparou as atividades de qualidade de vida das quais os
servidores participam com as capacitagdes da area ambiental, que assim como as
primeiras deveriam ser realizadas durante o horario de trabalho.

Todos os entrevistados foram questionados sobre a avaliagao da capacitagao
em gestao ambiental. O grupo dos servidores sugeriu que poderiam ser utilizadas as
seguintes formas: o aperfeicoamento poderia ser realizado por unidades de ensino e
em cada unidade estabelecidas metas e avaliados os resultados; pelo método
tradicional de avaliagcdo com questionario para manifestacdo de parecer e também
através de desafio pratico do antes e depois do setor; através de visitas das
comissdes ambientais aos locais de trabalho a fim de instruir as pessoas com
sugestdes; mediante atividades que sejam realizadas no local de trabalho e
apresentadas no final do curso.

Os servidores indicaram também avaliacées por meio de: metas e indicagao
das dificuldades encontradas na concretizagdo dos objetivos; metas de controle de
consumo; pesquisa nos moldes da avaliagao institucional; avaliacado da chefia apos
a realizagao da capacitacéo; avaliagao da chefia e do servidor participantes da acao
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de aperfeicoamento; comparagéo de indicadores em termos de energia elétrica,
economia de agua etc.

Segundo os entrevistados no segmento dos gestores, a avaliagdo das
atividades de treinamento pode ocorrer através da comparacao de resultados, mas
para isso se faz necessaria a obtencdo de dados atuais sobre a situagdo da
Universidade. Um dos gestores recomendou que os instrutores pudessem se juntar
aos chefes das unidades que tivessem servidores capacitados para avaliar a eficacia
da atividade. Em outra fala salientou-se que a comparagao de resultados permite
demonstrar o que esta sendo feito e, de alguma forma, valorizar o servidor que
colaborou com as acdes.

Do mesmo modo, os integrantes das comissdes na area ambiental também
se manifestaram sobre a avaliagdo das atividades de aperfeicoamento. Um dos
entrevistados recomendou que a avaliagdo nao fosse realizada de forma tedrica,
com provas ou testes, mas sim com a verificagdo de que o conhecimento foi
aplicado dentro da sua unidade, através de projetos ou de pequenas agdes
rotineiras no setor de cada participante. Outra sugestdo de C1 indicou a participagao

das chefias nesse processo avaliativo:

Para aproximar a chefia daquele treinamento que o servidor esta fazendo,
Ver o que o curso ira contribuir para o ambiente de trabalho, a chefia poderia
avaliar os beneficios que aquela unidade ganhou com a saida para
capacitagao do servidor, isso seria até para valorizar a chefia e desconectar
a avaliagdo da chefia como sendo algo “eu sou chefe e tu é subordinado”,
deixar de lado a questdo pessoal. O processo de avaliagdo nao pode ser
unilateral, somente entre instrutor e aluno, mas relacionado com a unidade
de lotacgéo.

Ainda foi sugerida a utilizagdo da ferramenta elaborada pela PROGEP para
avaliacdo de desempenho dos servidores. Essa ferramenta caracteriza-se pela
possibilidade de qualquer setor avaliar o servigo do outro. Na opinido do entrevistado
C2, seria um instrumento para analise das atividades executadas, como visualiza-se
neste comentario: “acho que isso € uma ferramenta bem efetiva; para resultados no
local de trabalho teriamos que ter uma equipe bem maior para fiscalizar e percorrer
os laboratorios”.

De forma resumida, pode-se relatar que a avaliagdo do processo de
capacitacdo na area ambiental indicada pelos entrevistados podera contemplar a

comparagao de indicadores de consumo, a analise de metas e objetivos, avaliagao
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de chefias e servidores. Essas sugestbes estdo de acordo com as proposigdes de
Barbieri (2011), que recomenda o monitoramento das capacitacdes e a avaliacao
das atividades executadas em relagdo aos objetivos e metas definidos pela
instituicao. Em suma, os entrevistados apontaram as formas de avaliacdo da

capacitacao em gestao ambiental, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Formas de avaliag&do da capacitagdo em gestao ambiental

*Através da execugdo de projetos e agdes nos
. setores

Comissdes «Avaliacdo das chefias

*Ferramenta de avaliacdo de desempenho
(PROGEP)

*Comparacédo de indicadores de consumo
*Avaliacdo das chefias em conjunto com os
instrutores das capacitagées

Gestores

*Avaliacdo por unidades de ensino, conforme as
metas

*Método tradicional: questionario

*Projeto pratico desenvolvido no setor de lotagdo

Servidores +*Visitas das comissdes aos setores

*Pesquisa nos moldes da avaliacdo institucional

*Comparar indicadores de consumo

*Avaliacdo pela chefia e pelo servidor

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

De acordo com os integrantes das comissdes, para tornar uma capacitagao
em gestdo ambiental mais efetiva, deve-se aplica-la conforme com os conceitos da
sustentabilidade, mostrando através da visualizacao dos impactos as agdes geradas
sobre a saude e sobre a sociedade. Os entrevistados ainda acrescentaram que,
enquanto nao for diagnosticada a situagdo da Universidade, sera dificil alavancar
todas as ac¢des para mudanga de comportamento, pois o individuo que nao deseja
se engajar continuara passivo se nao for apresentado esse monitoramento das
atividades institucionais com uma comunicacgao eficiente.

Vé-se que os entrevistados das comissdes entendem que a instituicdo deve
estabelecer € manter procedimentos para que as pessoas reconhegam a

importancia de estar em conformidade com os aspectos ambientais, tenham clareza
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das responsabilidades e potenciais consequéncias da inobservancia dos
procedimentos, conforme opinou Barbieri (2011).

Na visdo de um dos gestores, a divulgagao de informag¢des com o uso de um
marketing mais agressivo podera colaborar para tornar mais efetiva uma
capacitacdo em gestdao ambiental. Ademais, os outros entrevistados citaram que é
dificil essa missao de educar adultos com valores ja formados, pois € uma tarefa
ardua incutir as questdes ambientais na mente das pessoas se elas nao tiveram
formagdo e valores desenvolvidos quando eram criangas ou jovens. Essas
dificuldades na capacitagcdo em gestdao ambiental também foram relacionadas pelos
outros érgaos pesquisados no estudo exploratdrio.

O gestor G5 comentou que s6 a fala ndo trara resultados. Na opinido dele,

deveriam ser realizadas medi¢des, para mostrar para as pessoas, e acrescentou:

Tem que pegar quem sao as pessoas que sao lideres dentro das unidades,
dos centros, da Reitoria, dos cursos, e esses lideres comegarem a mostrar
através de exemplos para contaminar os outros; mas a gente tem que ter
apoio institucional, dinheiro; a gestdo ambiental, infelizmente, acaba
envolvendo custos para se conseguir fazer isso, para conseguir implementar
muitas dessas acgoes.

Em relacdo a fala do gestor G5, vé-se que a capacitagdo atuara como uma
mediadora de outras praticas de gestdo ambiental, conforme defendido por Jabbour
et al (2013).

Os entrevistados no grupo dos gestores consideraram que as atividades de
aperfeicoamento em gestdo ambiental podem ser consideradas como um
investimento. No entanto, nem todos julgam como uma acado prioritaria, como

visualiza-se nesta fala do entrevistado G5:

Como a gente hoje tem tantas coisas que estdo tdo carentes na instituigéo,
se vocé colocar isso como prioridade da instituicdo, nés ndo vamos cumprir,
€ uma das coisas importantes; mas como temos tantas premissas basicas,
como as salas de aula, se eu investir em gestdo ambiental e deixar as salas
inadequadas vamos ter conflitos de interesse.

Outro gestor comentou que a capacitagao é o melhor investimento apesar dos
resultados aparecerem no longo prazo, porque as pessoas levardao esses
conhecimentos também para dentro de suas casas e isso tem efeito multiplicador.
Isso vai ao encontro das proposi¢ées de Camponogara (2008), que considera a
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realizacdo de treinamentos um momento de reflexdes sobre comportamentos e
acdes responsaveis com o meio ambiente, tanto dentro quanto fora da institui¢ao.

Igualmente, os entrevistados foram questionados sobre como poderia ser
trabalhada a sensibilizacdo dos servidores para as questdes ambientais. Esse
questionamento foi elaborado em virtude de ter sido mencionado no Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel da instituicdo como dificuldade a questdo da
sensibilizagdo dos servidores para o alcance das metas.

Na opinido dos gestores, devem-se realizar atividades que sejam atrativas,
cursos com parte tedrica e parte pratica, o uso de videos e um marketing mais
agressivo. Também se indicou que a instituicdo tem que se preocupar com as agdes
gue causam impactos e permeiam todos os setores, desde o basico do papel até os
setores mais complexos. Um entrevistado relatou que com os exemplos ficaria mais

facil sensibilizar os servidores:

Se a gente poupasse luz, tivesse a questdo do retorno de custeio por
centro; outra coisa: se n0s conseguissemos ter uma coleta de lixo... a gente
teria algum retorno para o centro de alguma forma. Se nos tivéssemos um
indicador na pagina de todo mundo de quanto a gente esta reciclando o
nosso lixo... o quanto eu deixei de gastar agua de um més para o outro;
tendo indicadores, isso naturalmente vai criar uma consciéncia, eu
naturalmente vou comegar a competir pelo bem com o outro centro... tem
que ser com exemplos, tem que ser com numeros, com dados, € o melhor
caminho.

Esse mesmo entrevistado comentou que muitas vezes se deixa de fazer uma
construgcao mais eficiente porque nao sao valorizadas na instituicdo essas acgdes, so
permanece na consciéncia do gestor o projeto, e o ideal seria conceder algum
beneficio para quem estivesse praticando agdes mais sustentaveis. Essa
valorizag&o foi apontada nesta frase: “se eu tivesse dados: qual centro que faz a
melhor gestdo? Qual prédio que faz a melhor gestdo? Ai eu tenho certeza que
muda, teriamos mecanismos para uma cobranga, mas uma cobranga boa” (G5).

Nesse sentido, consideram-se relevantes os aspectos de comunicagdo das
capacitagbes e os aspectos organizacionais da gestdo ambiental, conforme
recomendaram Sammalisto e Brorson (2006).

Segundo os integrantes das comissdes, para se realizar um trabalho de
sensibilizagdo, deve-se ter o apoio da alta administracdo e, através da
disponibilidade de recursos e profissionais, colocar o PLS em pratica. Outro

comentario evidenciou a necessidade de um diagndstico institucional que pudesse
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alavancar agdes na area ambiental, também se indicou que a gestdo ambiental ndo
€ isolada das praticas de ensino, pesquisa e extensdo e, por isso, deveria ser
considerada sob um ponto de vista sistémico. No entanto, na atualidade, as
atividades da UFSM sao realizadas de forma linear, contrariando as recomendacgdes
de Alves (2014). Esse autor afirma que a Educacado para o Desenvolvimento
Sustentavel exige uma abordagem interdisciplinar e deve ocorrer em diferentes
espacos de aprendizagem, sejam formais ou informais.

O trabalho de sensibilizacdo também é uma recomendacdo de Tauchen e
Brandli (2006). Esses autores indicam a incorporagcéo de principios e praticas de
sustentabilidade, com o inicio de um processo de sensibilizagdo em todos os seus
niveis, atingindo professores, funcionarios e alunos. A opini&do de Jabbour, Teixeira e
Jabbour (2013) esta relacionada com as falas das comissdes, pois incentiva o
aprimoramento das praticas de gestdo e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional receptiva as questées ambientais.

Na visdo dos servidores, a sensibilizacdo poderia ser realizada por unidades
de ensino, mostrando o que esta sendo feito, e de acordo com a realidade de cada
setor; através do treinamento das pessoas para reconhecer o problema e a solugao;
e ainda com a integragao entre setores. Foi sugerido que os documentos e agdes
institucionais na area ambiental fossem mais divulgados e também que as pessoas
fossem obrigadas a participar dos treinamentos.

As recomendacdes igualmente indicaram a realizagao de oficinas e atividades
mais praticas, cursos ou palestras que mostrem as consequéncias para 0 meio
ambiente. Além disso, os servidores aconselharam visitas aos setores que tém
acdes positivas na Universidade e um trabalho de corpo a corpo, vindo de cima para
baixo, que demonstre a situagdo da UFSM e o PLS, as metas e os objetivos
institucionais. No entanto, os entrevistados disseram que as pessoas s se
sensibilizariam com situagbes impostas, com convocagdes para palestras e/ou
treinamentos e com cobrancga.

As respostas vao ao encontro das consideragdes de Jabbour, Teixeira e
Jabbour (2013), os quais dizem que a capacitagcdo ambiental permite a divulgagao
da politica ambiental e a sensibilizacdo sobre os impactos ambientais das
atividades, contribuindo para a criagdo de uma cultura organizacional receptiva as

questdes ambientais.
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Em sintese, na Figura 10 sao expostas as principais ideias dos entrevistados

em relagdo a sensibilizagéo dos servidores para as questdes ambientais.

Figura 10 - Sensibiliza¢do dos servidores para as questées ambientais

*Através da disponibilidade de recursos e
- profissionais, com apoio da alta administragdo,
Comissdes diagndstico  institucional da area ambiental
(indicadores), ndo isolada das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo

«Atividades atrativas, cursos com teoria e pratica, uso

de videos, uso de marketing agressivo, trabalhar
Gestores com acdes que mostrem os impactos ambientais em
todos os setores, mostrar exemplos

*Realizada por unidades de ensino, através de
exemplos, divulgacdo de documentos e agles
institucionais, ocorrera quando se tornar obrigagéo,

Servidores apresentagdo de projetos e agdes na propria UFSM,

estipulada de cima para baixo, com muita cobranca,

apresentar os indicadores do PLS.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Os servidores ainda foram indagados sobre a possibilidade de se realizar
alguma atividade relacionada a gestdo ambiental nas outras capacitagdes da

instituicdo. Todos concordaram que essa iniciativa € importante e poderia ser

realizada, como pode ser analisado pela fala do entrevistado S4.

E bem viavel esse tipo de questdo, vocé também ajuda a sensibilizar,
porque em todas as atividades, em algum momento, vocé esta diretamente
envolvido com essa questdo ambiental, em qualquer atividade que vocé
esta fazendo vocé pode estar contribuindo ou ndo com uma boa gestéo
ambiental.

O entrevistado S5 sugeriu que fosse elaborado um video durante a realizagéo
da capacitacdo em gestdo ambiental e esse material fosse mostrado nos

treinamentos de ambientagdo dos servidores, pois o servidor novo sera um agente
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transformador. Além disso, foi indicada a insercao de atividades na semana do
servidor publico; ainda apontaram a possibilidade de realizagdo de eventos na
UFSM, com acgbes ou intervengdes na area ambiental, e igualmente citaram o
projeto desenvolvido na Coordenadoria de Qualidade de Vida do Servidor, elogiando
0 espacgo de integracdo que poderia ser adotado de forma semelhante na area
ambiental. Essa sugestao esta de acordo com o que é proposto por Barbieri (2011).
O autor recomenda a educagdo ambiental em programas de capacitacdo das
organizagoes.

Poucos servidores informaram conhecer o trabalho das comissdes que atuam
na area de sustentabilidade na Universidade e, por isso, foram consultados sobre as
ferramentas que poderiam ser utilizadas para divulgagédo das acdes e atividades das
comissoes. Foi sugerida a criagdo de um link para acesso de informagdes no portal
da UFSM ou um site especifico para a divulgagédo do trabalho das comissoées, pois
proporciona interagdo, consulta de documentos e ainda possibilita o contato para
sanar duvidas. Para conhecer o trabalho das comissdes foi recomendado em uma
fala o uso do portal da UFSM:

A nossa pagina da Universidade, ela tem uma série de informagdes, poderia
também la ter alguma coisa em relacdao a essa tematica. Sei la, video,
algumas informagdes de como controlar essa questado dos residuos. Alguma
questao para sensibilizar as pessoas, eu acho que € isso.

Alguns entrevistados citaram que mesmo com o sife ndo ha uma garantia que
as pessoas acessarao o portal, por isso citaram que outros mecanismos, como 0s
avisos no Sistema de Ensino (SIE) ou a parte de destaque do portal também fossem
utilizados. Nesta frase o entrevistado S10 comentou sobre outras possibilidades de

divulgacao:

Olha que site especifico é legal, mas vocé s6 vai procurar se vocé esta
interessado. Entdo teria que ter alguma coisa assim, pra quem nao esta
procurando isso aparecer e dai: 'olha s6, ndo sabia que tinha'. Sabe, acho
que talvez no portal e e-mail, acho que é interessante. E outras ferramentas
eu ndo sei agora, mas eu acho que seria interessante, em outros espacos,
se falar sobre isso, ndo s6 no espaco especifico.

Além disso, recomendaram que as comissdes deveriam ir até as unidades de
ensino para conversar e compartilhar o que esta acontecendo. Nesse sentido, o

representante da comissdo gestora do PLS manifestou que agdes estdo sendo
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programadas para o ano de 2016: “agora a gente trabalha em conjunto com a
Conplana e a comissdo gestora do PLS sob uma marca unica, ja estamos
trabalhando com o conteudo e na parte da divulgagdo com a Facos.” O entrevistado
informou que serdo realizadas varias agdes e inclusive capacitagdes, agenda verde,
criacdo de uma pagina na Internet e no portal da UFSM, apresentacdo de
indicadores, entre outras atividades.

Diante dessa informagéo relatada por um dos integrantes das comissdes,
verifica-se que essa caréncia de noticias sobre o trabalho das comissdes podera ser
sanada com o portal que esta sendo criado aliado com o desenvolvimento de agdes
de orientagdo aos servidores.

Dessa forma, foram evidenciadas as ideias dos entrevistados sobre a
capacitagdo em gestdo ambiental e, no Quadro 7, visualizam-se de forma sintetizada

0s principais  resultados.



Resultados

Impactos
negativos

Impactos
positivos

Caracterizam a
gestdao ambiental

Estagio da gestao
ambiental na
UFSM

Quadro 7 - Sintese dos principais resultados das entrevistas

Comissoes

Residuos domésticos e de
atividade industrial; desperdicio
de agua e energia elétrica;
efluentes; polui¢ao do ar; uso
excessivo de material de
consumo; lixo; residuos das
construgcdes

Formacao e qualificacdo das
pessoas; movimentagdo na
cidade em termos de
crescimento econémico

Sustentabilidade; burocracia;
equilibrio; pessoas; meio
ambiente; gerenciamento em
busca da sustentabilidade

1° estagio da Gestao Ambiental

Gestores

Residuos domeésticos e de atividade
industrial; desperdicio de agua e
energia elétrica

Formacao e qualificacao das pessoas;
desenvolvimento da ciéncia;
movimentag&o na cidade em termos de
crescimento econémico;
desenvolvimento do bairro

Meio Ambiente; residuos;
licenciamentos; autorizacoes e taxas;
estudos de impacto ambiental;
eficiéncia energética; racionalizagéo de
recursos

1° ou 2° estagio da Gestdo Ambiental

Servidores

Uso excessivo de material de
consumo; desperdicio de agua e
energia elétrica; efluentes;
desperdicio de materiais

permanentes; residuos domésticos

e de atividade industrial; lixo;
residuos da construcoes

Nao foram citados impactos
positivos por esse grupo de
entrevistados

Residuos; reciclagem;
sustentabilidade; economia de
recursos naturais; meio ambiente;
educagao ambiental; consciéncia
com o ambiente; gerenciamento
em busca da sustentabilidade

1° ou 2° estagio da Gestao
Ambiental

Continua



Resultados Comissodes Gestores
Temas rotineiros: residuos, coleta Temas rotineiros: impactos
: seletiva, consumo de agua, ambientais, coleta seletiva,
Conteudos tratamento de esgoto consumo de agua, residuos, uso
de energia elétrica racional
Atividades como palestras, Método classico de ensino,
oficinas, cursos com realizacao de | atividades ludicas, dindmicas de
Métodos vivéncias praticas. Utilizacao de grupo, atividades extensionistas,
exemplos de outras instituicdes e caminhadas, visitas técnicas,
atividades com profissionais capacitagado com exigéncia de
especializados criacao de projeto a final do curso
Atravé X 3 rojet ~ .
aves da e ecugao_de projetos Comparagao de indicadores de
e acoes nos setores; avaliagéo ) . )
. consumo; avaliacao das chefias
. das chefias; ferramenta de
Avaliagao

em conjunto com os instrutores
das capacitacdes

avaliagdo de desempenho
(PROGEP)

Através da disponibilidade de
recursos e profissionais, com
apoio da alta administragdo,
diagnostico institucional da area
ambiental (indicadores), ndo
isolada das atividades de ensino,
pesquisa e extensao

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Atividades atrativas, cursos com
teoria e pratica, uso de videos,
uso de marketing agressivo,
trabalho com agdes que mostrem
os impactos ambientais em todos
os setores, apresentacao de
exemplos

Sensibilizagao

Continuagéo
Servidores

Temas rotineiros: residuos, coleta seletiva,
consumo de agua, uso de energia elétrica
racional, impactos ambientais, legislagao
ambiental, marketing verde, auditoria
ambiental, compras sustentaveis

Capacitacao com atividade teérica e
atividades praticas, como visitas técnicas
externas, visitas aos setores de trabalho no
préprio campus, caminhadas educativas e
elaboragédo de material didatico

Avaliagao por unidades de ensino, conforme
as metas; método tradicional: questionario;
projeto pratico desenvolvido no setor de
lotacéo; visitas das comissdes aos setores;
pesquisa nos moldes da avaliagao
institucional; comparagao de indicadores de
consumo; avaliagao pela chefia e pelo
servidor
Realizada por unidades de ensino, através
de exemplos, divulgacdo de documentos e
acoes institucionais; ocorrera quando se
tornar obrigacéo; apresentacao de projetos e
acoes na propria UFSM, estipulada de cima
para baixo, com muita cobranga;
apresentacao dos indicadores do PLS
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O Quadro 7 apresentou o0s principais resultados apontados pelos
entrevistados na pesquisa. Visualiza-se os impactos negativos e positivos indicados
pelos entrevistados, como eles caracterizam a gestdo ambiental e o estagio que se
encontra a instituicdo. Além disso, pode-se ver os assuntos e 0s métodos
recomendados, bem como algumas indicagbes do processo avaliativo de
capacitacao e as formas aconselhadas para sensibilizar os envolvidos.

A seguir, serdo apresentadas as consideragdes dos especialistas e o
programa de referéncia que sera sugerido como produto desta dissertagao.

5.5 Proposta de programa de capacitacao e opiniao de especialistas

Baseado no estudo exploratdrio e nas entrevistas foi construido um programa
para as capacitagdes na area ambiental da UFSM. Esse programa foi apresentado a
trés especialistas, um da area de educagdo, outro de gestdo de pessoas e um
terceiro que atua na area de sustentabilidade.

A especialista na area de educacgao tem formagao na area de Direito, Historia
e Ciéncias Sociais, com especializagdo em Metodologia do Ensino Superior; ja a
profissional da area de gestdo de pessoas tem graduagdo em Pedagogia com
especializagcdo em Administracéo e Gestao do Conhecimento; ambas fazem parte do
quadro efetivo da UFSM. Por fim, a especialista na area de sustentabilidade tem
formagdo em Ciéncias Bioldgicas e mestrado em Educagédo, atua como educadora
ambiental em uma universidade estadual de Sdo Paulo e trabalha com os temas
sustentabilidade socioambiental, gestdo compartilhada e minimizagcdo de residuos
solidos, coletivos educadores e formacao de educadores ambientais.

Esses profissionais consideraram alguns aspectos na avaliagdo da proposta e
dessa forma foi apresentado o programa final. Salienta-se que as recomendacgdes
dos especialistas quanto ao programa de capacitagdo foram no sentido de indicar a
inclusdo de poucos assuntos 0s quais ainda nao haviam sido citados e /ou a
inversao na ordem de apresentacao de alguns itens, de forma a tornar o curso mais
atrativo.

As informagdes coletadas no estudo exploratério também serviram de
referéncia para a construgdo do programa de capacitagao. Através da investigacao

com as outras instituicdes pode-se averiguar que assuntos como politica ambiental,
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saude e seguranga deveriam ser incluidos na proposta, e que na pesquisa de campo
nao foram sugeridos, todavia sao relevantes, por isso foram inseridos.

Assim, o programa de capacitagdo que é sugerido para a instituicdo €
apresentado no Quadro 8, e esta dividido em quatro moédulos que totalizam 50

horas.

Quadro 8 - Proposta de programa de capacitagdo em gestdo ambiental

Y Al g PROGRAMA ?E CAPAC|TA(;AO A ’ PROGEP
EM GESTAO AMBIENTAL Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas

Unidade 1 — Noc¢des sobre sustentabilidade
A emergéncia do debate ambiental
Principais eventos mundiais:
- Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (1972)
- Rio 92 (1992)
- Conferéncia das Partes — COP 3 (1997)
- Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel - Rio +10 (2002)
- Conferéncia de Bali (2007)
- Conferéncia de Copenhague (2009)
- Conferéncia do Clima da ONU de Durban (2011)
- Conferéncia da ONU sobre o Desenvolvimento Sustentavel — Rio +20 (2012)
- Conferéncia do Clima - COP 21 (2015)
Lei 9.795/1999 - Educagao Ambiental
Sustentabilidade na administragdo publica (A3P, Esplanada Sustentavel, Politica de
Educacao para o Consumo Sustentavel)
Lei de recursos hidricos. Agua: uso doméstico, industrial e como lazer
Outros tépicos relevantes: Energia elétrica, fauna, mobilidade, edificagcbes, areas
verdes e emissao de gases poluentes
A realidade na UFSM: exemplos de projetos e agdes desenvolvidos na institui¢cao.
Metas e objetivos institucionais. Atuagédo das comissdées do PLS e CONPLANA

Objetivo do mddulo: ao final do moédulo o participante sera capaz de conhecer a
realidade sobre alguns temas emergentes na area de gestado ambiental.

Carga horaria: 10 horas

Unidade 2 — Leqislacdo Ambiental
Legislagao — Aspectos legais e institucionais
Legislagdo ambiental brasileira
Licenciamento ambiental

Crimes ambientais
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Objetivo: o mdédulo objetiva propiciar a compreenséo sobre a legislagdo ambiental e
a aplicagao nos processos de gestdo ambiental.

Carga horaria: 08 horas

Unidade 3 - Gestao de residuos

Residuos (defini¢ao, classificagao e caracteristicas)

A Politica Nacional de Residuos Solidos

Tratamento e acondicionamento de residuos

Plano de gestéo de residuos (planejamento, implementagao e verificagao)
Legislagao, resolugdes e normas técnicas especificas

Residuos sdlidos (reciclagem, minimizagao, tempo de decomposigdo, compostagem,
disposicgao final)

Logistica reversa

Objetivo: ao final do mddulo o participante sera capaz de conhecer a realidade sobre
os tipos de residuos, legislacao referente ao tema e elaborar um plano de gestéao.

Carga horaria: 12 horas

Unidade 4 — Principios de Gestdo Ambiental

Planejamento e Politica Ambiental

Responsabilidade Social e Ambiental

Impactos ambientais (conceito, plano de monitoramento, analise de riscos)
Sistema de Gestdo Ambiental

Saude e seguranga no trabalho (equipamentos, riscos)

Auditoria Ambiental

Objetivo: o modulo tem como objetivo principal capacitar os participantes sobre os
principios de gestdo ambiental, politica ambiental, responsabilidade socioambiental,
impactos ambientais, saude e seguranga e auditoria ambiental, fornecendo
conhecimento para a formagao profissional com interesse no planejamento e na
gestdo do meio ambiente.

Carga horaria: 20 horas

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

A proposta de programa de capacitacdo em gestdo ambiental esta organizada
em quatro moddulos, sendo o primeiro de aspectos introdutérios sobre o meio
ambiente. O segundo e o terceiro modulos referem-se a assuntos mais especificos e
tratam da legislagdo ambiental e da gestdo de residuos. O ultimo mdédulo contempla
os principios da gestdo ambiental, politica ambiental, impactos ambientais, auditoria

ambiental, entre outros aspectos.
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Os moddulos podem ser desenvolvidos de forma independente e por grupos de
servidores. Por exemplo, com os servidores que atuam em laboratérios o moédulo 3
que trata de gestdo de residuos tera maior relevancia justamente pelos diversos
residuos que esses servidores manuseiam, dessa forma podera ser desenvolvido
com maior especificidade. Ja para servidores que atuam no ambiente administrativo
e nao possuem contato com residuos de atividade industrial o enfoque podera ser
diferente com uma abordagem voltada para residuos domésticos, como papel e
plastico. Enfim, o programa pode e deve ser adaptado ao local de atuagdo dos
servidores e conforme as atribuicdes de cada ambiente laboral.

O estudo com os outros érgaos também permitiu identificar que as atividades
devem ser realizadas de forma dindmica e diversificadas, pois assim obtém-se
melhores resultados. Dessa forma, indica-se que a organizagdo metodoldgica dos
modulos ocorra de forma a permitir espagos de reflexdo e construgdo do
conhecimento e poderao ser executados com as seguintes técnicas: exposigao pelo
instrutor, técnica de solugdo de problemas, trabalhos em grupo e visita de campo. A
visita de campo podera ocorrer tanto em setores da propria instituicdo quanto em
outros locais da cidade que apresentem aspectos relacionados ao assunto em
discussdo. Sugere-se também a producdo de uma mostra de videos e apds cada
sessao a realizacao de debates com especialistas, pois esta atividade vem sendo
efetuada em outros 6rgaos com bons resultados.

Em relagcdo a avaliagcdo das capacitagdes recomenda-se que O processo
avaliativo seja desenvolvido segundo as sugestdes dos entrevistados. Na pesquisa,
as indicagdes foram bastante diversificadas, desde analise e acompanhamento de
indicadores de consumo, avaliagdo das chefias, instrutores e participantes dos
cursos, como também da analise se ocorreram melhorias nas unidades de ensino,
indicando se ocorreram melhorias.

Também foram recomendados o uso de formularios impressos e a apreciagao
de resultados de projetos e agdes executados nos setores. No entanto, a PROGEP
devera, juntamente com os instrutores dos mddulos, decidir a forma mais adequada
de avaliar essas capacitagdes e se essas estdo atingindo os resultados esperados
de qualificar e levar conhecimento aos servidores sobre os aspectos ambientais.

Quanto aos instrutores, aconselha-se que a UFSM utilize, nas atividades de

capacitagao e qualificagdo de servidores, o conhecimento e a experiéncia dos



92

profissionais que atuam nos cursos da instituicdo citados no capitulo 3, para
valorizar os especialistas que atuam na Universidade.

No proximo capitulo serdo evidenciadas as consideragdes finais desta
dissertagao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal diagnosticar as percepg¢des de
integrantes da UFSM sobre o0 meio ambiente e criar uma proposta de capacitagao
em gestdo ambiental para os servidores de uma instituicdo federal de ensino
superior. Evidencia-se que a pesquisa procurou atender as demandas de
capacitagcao na area ambiental recomendadas pelos servidores no LNC de 2014, as
indicagdes previstas na Lei numero 9.795 de 1999, que trata sobre a Educagao
Ambiental, e aos programas governamentais que estimulam a sensibilizacdo de
servidores para a sustentabilidade, como Agenda Ambiental da Administracdo
Pudblica, a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, a Agenda 21 e a Esplanada
Sustentavel, entre outros.

Pode-se afirmar que o objetivo foi alcangado, pois foram obtidas informacdes
que servirdo de subsidio para a realizacdo de medidas de sensibilizacdo e
capacitacdo dos servidores. Essas informagbes resultaram no programa de
capacitacao apresentado ao final do estudo, sugerido como guia para as agodes
institucionais de aperfeicoamento na area ambiental.

No entanto, percebeu-se que a capacitacdo na area ambiental tera
dificuldades para produzir os efeitos esperados, caso a instituicdo ndo incorpore os
objetivos ambientais como estratégicos, introduzindo em suas operagdes e politicas
a dimensdo ambiental. Faz-se necessario um trabalho institucional que crie uma
cultura de atencao para os aspectos ambientais aliados a capacitacédo, que auxiliara
a instituicdo a atingir seus objetivos ambientais e fornecera esclarecimentos a sua
comunidade interna.

Do mesmo modo, indica-se que o desenvolvimento das capacitagdbes com
atividades praticas obtera efeitos mais satisfatérios a partir do momento em que a
instituicdo iniciar o acompanhamento de indicadores. Essa providéncia permitira o
uso de informagdes que funcionardo como um mecanismo de valorizagdo de bons
resultados ou de acgdes corretivas.

Em relacdo a sensibilizacdo das pessoas, verificou-se a importancia de se
trabalhar os aspectos ambientais com os servidores e ndo subestimar as boas ideias
e os projetos que muitos tém vontade de aplicar. Salienta-se que a dificuldade de

sensibilizar os servidores foi citada na primeira versdao do PLS como uma barreira a
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ser encarada pela instituicdo e por isso nao pode ser desconsiderada. Pelo
contrario, a sensibilizacdo através das capacitagdes pode auxiliar no alcance das
metas do plano, trazendo informagdes sobre esse documento institucional e sobre
outras a¢des da area de sustentabilidade.

Além disso, a pesquisa apurou informagdes sobre a gestdo ambiental que
devem ser salientadas. A instituicdo ainda encontra-se em estagio inicial da gestao
ambiental, conforme caracterizado pelos autores Jabbour, Santos e Nagano (2009),
Barbieri (2011), Jabbour, Teixeira e Jabbour (2013), pois a Universidade, até este
momento, ndo atende a todos os critérios basicos de legislagdo como o
licenciamento ambiental. Todavia, em algumas unidades de ensino, diversas agdes
de gestdo ambiental sdo executadas, mas muitas pessoas desconhecem esse fato.

Também se evidenciou que o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel nao é
conhecido com profundidade pelos gestores e muito menos pelos servidores da
instituicdo que foram entrevistados. Nesse sentido, recomenda-se que seja realizado
um trabalho de divulgagdo do PLS, o qual € o documento institucional e estratégico
para os assuntos ambientais da UFSM.

Enfim, aconselha-se a criagcdo de uma politica efetiva de gestdo ambiental,
que, juntamente com as atividades de aperfeicoamento, sera uma forma de
estimular a adogao de atitudes e procedimentos que levem ao uso consciente dos
recursos naturais e dos bens publicos, contribuindo assim para reduzir os impactos
ambientais causados pela instituigao.

Como toda pesquisa, este estudo apresentou limitagdes, como a
disponibilidade de tempo para coleta de dados, transcricdo das entrevistas,
interpretacdo e analise, o que gerou um numero limitado de entrevistados,
considerando a populagao total. Outra limitagcdo esta relacionada ao viés da
pesquisadora na pesquisa, que pode ter influenciado o modo como as respostas
concedidas foram apresentadas e também ao enfoque do estudo, o qual foi
exclusivo aos servidores da UFSM e ndo incluiu os servidores terceirizados. Assim,
para estudos futuros recomenda-se a realizagdo de pesquisa com um numero maior
de entrevistados e também a realizagdo de pesquisa quantitativa a fim de evidenciar

outros dados que a pesquisa qualitativa ndo revelou neste estudo.
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8 APENDICES

Apéndice A - Roteiro de Entrevista com servidores de outros 6rgaos publicos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE ORGANIZAGOES PUBLICAS

Esta entrevista faz parte da coleta de dados da dissertagdo de mestrado “Proposta
de Capacitagdo Continuada em Gestdo Ambiental para Servidores de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior’, que tem como objetivo identificar as
percepgdes de diferentes segmentos para a criagdo de uma capacitagcdo em Gestao
Ambiental. Sua participagéo € voluntaria e se dara por meio de preenchimento deste
questionario. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, sendo a
identidade dos respondentes preservada. O estudo esta sob responsabilidade da
pesquisadora Graziela Machado Flores, do Mestrado Profissional em Gestao de
Organizagdes Publicas da UFSM, e tem orientagao do Prof. Dr. Marcelo Trevisan.

1. Nesta instituicdo foram desenvolvidas atividades na area Ambiental nos ultimos
anos?
( )Sim ( )Nao

2. Poderia citar quais atividades foram desenvolvidas?
( )oficinas ( ) capacitagdes ( ) palestras ( )outras: ...............

3. Qual o numero de servidores participantes dessas atividades?

4. Quais os horarios de desenvolvimento dessas atividades?
( )Manhd ( )Tarde ( ) Noite

5. As capacitagdes na area ambiental sdo desenvolvidas de forma continua?
( )Sim ( )Néao

6. Se ocorreram capacitagdes, quais assuntos foram trabalhados?

7. Quais foram os objetivos dessas capacitacbes? Os objetivos foram atingidos?
Quais foram as dificuldades?

8. Quais atividades foram desenvolvidas nessas capacitagdes (dinédmicas, atividades
expositivas, trabalho em grupo, visitas técnicas, outras)? E qual foi mais eficiente?

8. Qual a carga horaria das capacita¢cdes?
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista com os integrantes das Comissdes da
UFSM

1. As instituicdes de ensino tém um importante papel no desenvolvimento de agdes
necessarias para enfrentar os desafios da sustentabilidade, porque sao locais de
producao, perpetuagédo e disseminagdo do conhecimento, integram os saberes de
diversas areas e podem estimular a mudanca social. Como vocé vé isso na UFSM?

2. A UFSM gera impactos ambientais? Poderia citar alguns impactos ambientais
gerados pela instituicdo?

3. Quando se fala em Gestao Ambiental que palavras, frases ou expressées vém a
sua mente?

4. A gestao ambiental pode ser considerada um assunto estratégico? Por qué?

5. A gestdo ambiental € um tema ainda pouco trabalhado nas universidades. Como
podemos amenizar esse problema? Como podemos relacionar a aprendizagem
organizacional com a Gestao Ambiental?

6. As instituicdes podem incorporar diversas praticas de acordo com o estagio
evolutivo da gestdo ambiental. Se fossemos classificar o estagio em que a UFSM
estd atualmente, vocé indicaria: controle da poluicdo, prevengdo da poluicdo ou
estratégica?

7. Verifica-se que somente a divulgagdo de informagdes ndo € suficiente para
modificar as atitudes das pessoas, € preciso que outras variaveis, como
compromisso, sentimento de responsabilidade individual, crengas e valores sejam
cultivados. Em sua opinido de que forma pode se tornar mais efetiva uma
capacitacao em Gestao Ambiental?

8. Durante a elaboracdo do PLS da UFSM uma das dificuldades relatadas para o
alcance das metas foi a questdo da conscientizagdo. Como poderia ser trabalhada a
sensibilizagdo dos servidores para as questdes ambientais, ja que sdo os principais
envolvidos com as atividades da instituicao?

9. Quais assuntos ou conteudos poderiam ser desenvolvidos nas capacitagcbes de
Gestdo Ambiental com os servidores?

( ) poluigdo ambiental ( ) legislagdao ambiental ( ) auditoria ambiental

( ) geracéo de residuos ( ) impactos ambientais ( ) coleta seletiva

() marketing verde ( ) mudanga climatica ( ) outros

10. Que metodologias de trabalho poderiam ser realizadas para que a capacitacéo
obtenha o resultado desejado?

() caminhadas com atividades educativas

() palestras

() contatos impessoais (filmes, videos, letreiros, folhetos)

() outros

( ) visitas técnicas
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( ) dindmicas de grupo

( ) trilhas ambientais

( ) atividades ludicas

( ) através de material didatico
( ) outro método: .........

11. As capacitagdes na area ambiental devem ocorrer de forma continua?

12. Como pode ser realizada a avaliagdo do processo de capacitacdo na area
ambiental?

13. Gostaria de fazer algum comentario final?
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Apéndice C — Roteiro de Entrevista com os Servidores da UFSM

1- Género:
( )Feminino ( ) Masculino

-Tempo de trabalho na UFSM:
) Até 02 anos
) De 03 a 05 anos
) De 06 a 10 anos
) De 11 a 20 anos
) Mais de 20 anos

2
(
(
(
(
(

— Orgéo de lotagéo:

3
( )CAL ( ) CCNE ( )CTISM ( ) CESNORS
( )CCSH ( )HUSM ()CT ( ) UDESSM
( )CCR () Colégio ( ) Reitoria

Politécnico
4- Cargo: ..ooiiiiiei e 5 —FOrmagao: .....ccccceeceeeeiieeieeeeeeee

6- Quando se fala em Gestdo Ambiental que palavras, frases ou expressdes vém a
sua mente?

7- A UFSM gera impactos ambientais? Poderia citar alguns impactos ambientais
gerados pela instituicao?

8- Por que vocé indicou no LNC que gostaria de participar de um curso na area
ambiental?

9- As instituigbes podem incorporar diversas praticas de acordo com o estagio
evolutivo da gestdo ambiental. Se fossemos classificar o estagio em que a UFSM
esta atualmente, vocé indicaria: controle da poluicdo, prevengao da poluicado ou
estratégica?

10- Durante a elaboragado do PLS da UFSM uma das dificuldades relatadas para o
alcance das metas foi a questdo da conscientizacdo. Como poderia ser trabalhada a
sensibilizagdo dos servidores para as questdes ambientais, ja que sao os principais
envolvidos com as atividades da instituicao?

11- Qual horario seria mais adequado para a realizacdo de uma capacitacdo em
Gestao Ambiental?
( )manhd ( )tarde ( )noite

12- Vocé gostaria que esse curso fosse desenvolvido com que periodicidade? As
capacitagbes na area ambiental devem ocorrer de forma continua?
( )semanal ( )mensal ( )semestral ( )anual

13 - O que gostaria de aprender?
( ) poluigdo ambiental ( ) legislagdo ambiental ( ) auditoria ambiental
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( ) geracéao de residuos ( )impactos ambientais ( ) coleta seletiva
( ) marketing verde ( ) mudanga climatica ( )outros temas: ...............

SN

- Como gostaria de aprender?
) caminhadas com atividades educativas
) palestras
) contatos impessoais (filmes, videos, letreiros, folhetos)
) outros
) visitas técnicas
) dindmicas de grupo
) trilhas ambientais
) atividades ludicas
) através de material didatico
) OUtro MEtOdO: ...ooevvviiiiiiiii

N N N N A~~~ 3

15- Vocé gostaria que as outras capacitagées da UFSM tivessem alguma atividade
relacionada a Gestdo Ambiental, como videos no inicio de cada curso?
( )sim ( )nao

16- Por qual ferramenta vocé gostaria de conhecer as atividades das Comissdes da
UFSM (Comisséo de Planejamento Ambiental e Comissao Gestora do Plano de
Gestéo de Logistica Sustentavel)?
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) Site Especifico sobre sustentabilidade

Portal UFSM

E-mail

Avisos no SIE

outra ferramenta: ..........cccoovveiiiiiiiie

(
(
(
(
(

N— N N N

17- Como pode ser realizada a avaliagcdo do processo de capacitagdo na area
ambiental?

18- Gostaria de fazer algum comentario final?



Apéndice D — Roteiro de Entrevista com os Gestores da UFSM

1. As instituicdes de ensino tém um importante papel no desenvolvimento de agdes
necessarias para enfrentar os desafios da sustentabilidade, porque sao locais de
producao, perpetuagédo e disseminagdo do conhecimento, integram os saberes de
diversas areas e podem estimular a mudanga social. Como vocé vé isso na UFSM?

2. A UFSM gera impactos ambientais? Poderia citar alguns impactos ambientais
gerados pela instituigao?

3. A gestao de pessoas contribui para a mitigagado dos impactos ambientais rotineiros
gerados pela UFSM?

4. Quando se fala em Gestdo Ambiental que palavras, frases ou expressdes vém a
sua mente?

5. A gestdo ambiental pode ser considerada um assunto estratégico? Por qué?

6. A gestdo ambiental € um tema ainda pouco trabalhado nas universidades. Como
podemos amenizar esse problema? Como podemos relacionar a aprendizagem
organizacional com a Gestdo Ambiental?

7. As instituicdes podem incorporar diversas praticas de acordo com o estagio
evolutivo da gestdo ambiental. Se fossemos classificar o estagio em que a UFSM
esta atualmente, vocé indicaria: controle da poluicdo, prevengao da poluicdo ou
estratégica?

8. Verifica-se que somente a divulgacdo de informagdes nao € suficiente para
modificar as atitudes das pessoas, € preciso que outras variaveis, como
compromisso, sentimento de responsabilidade individual, crengcas e valores sejam
cultivados. Em sua opinido de que forma pode se tornar mais efetiva uma
capacitacdo em Gestdao Ambiental?

9. Na sua opiniao é importante incentivar os funcionarios a pensar a melhoria
ambiental na instituigdo? Vocé considera que o treinamento em gestdo ambiental
deve ser prioritario e pode ser considerado um investimento? As capacitagdes na
area ambiental devem ocorrer de forma continua?

10. Durante a elaboracdo do PLS da UFSM uma das dificuldades relatadas para o
alcance das metas foi a questao da conscientizagdo. Como poderia ser trabalhada a
sensibilizagdo dos servidores para as questdes ambientais, ja que sdo os principais
envolvidos com as atividades da instituicido?

11. Quais assuntos ou conteudos poderiam ser desenvolvidos nas capacitagdes de
Gestdo Ambiental com os servidores?

( ) poluicdo ambiental ( ) legislagdao ambiental ( ) auditoria ambiental

( ) geracéo de residuos ( )impactos ambientais ( ) coleta seletiva

( ) marketing verde ( ) mudancga climatica ( ) outros
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12. Que metodologias de trabalho poderiam ser realizadas para que a capacitagao
obtenha o] resultado desejado?

) caminhadas com atividades educativas

) palestras

) contatos impessoais (filmes, videos, letreiros, folhetos)
) outros

) visitas técnicas

) dindmicas de grupo

) trilhas ambientais

) atividades ludicas

) através de material didatico

) outro método: .........oooeiiiiii

13. Como pode ser realizada a avaliagdo do processo de capacitagcdo na area
ambiental?

14. Gostaria de fazer algum comentario final?
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Anexo A — Organograma da Universidade Federal de Santa Maria
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