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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduagdo em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

SOBRECARGA DE INFORMACAO NO PROCESSO DECISORIO: O

PAPEL DA MOTIVACAO EPISTEMICA NA RESPOSTA INDIVIDUAL
AUTORA: ANA FLAVIA ANDRADE AVELINO
ORIENTADOR: MAURI LEODIR LOBLER
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 27 de fevereiro de 2015.

Este estudo teve como objetivo verificar a influéncia da motivacdo epistémica no processo
decisério. Foram abordados os temas processo decisorio; sobrecarga de informacdo;
motivacdo epistémica; quantidade de informacdes, satisfacdo e confusdo. Para atingir o
objetivo proposto, foi desenvolvida uma tarefa em que fosse possivel estudar multiplos
objetivos em multiplos cenéarios, com o auxilio de um Sistema Multicritério de Apoio a
Deciséo (SAD) e sem o auxilio de um SAD. Realizou-se uma pesquisa experimental em
laboratdrio, utilizando-se uma tarefa deciséria com mdaltiplas alternativas e critérios com vinte
e nove sujeitos separados em trés grupos experimentais, de acordo com a quantidade de
atributos e alternativas. A tarefa, que simula a compra de uma garrafa de vinho para consumo
proprio, foi estruturada com o intuito de criar um ambiente de decisdo para a realizagdo, com
0 auxilio do SAD M-MACBETH e sem o auxilio deste, sendo utilizado o protocolo verbal
Think Aloud. Testando-se a hipotese, verificou-se que: o efeito da sobrecarga de informacéo
ndo foi mais fraca para individuos com alta motivacdo epistémica; o efeito moderador da
motivacdo epistémica ndo foi mais fraco nas alternativas do que para o0s atributos; e
individuos com baixa motivacdo epistétmica ndo perceberam a sobrecarga na forma de
alternativas e atributos, resultando em insatisfacdo e/ou confusdo. Assim, ndo foram
encontradas comprovacdes estatisticas para afirmar a hipotese deste estudo. A discussdo dos
resultados revela importantes particularidades no processo de decisdo, uma vez que 0s
participantes tiveram que escolher, enquanto as pessoas costumam evitar ou adiar a escolha.
Ao apontar para o papel da complexidade de informacdo, é sugerida uma concepcdo mais
ampla sobre a escolha. Tal perspectiva mais ampla deve permitir previsées de quais variaveis
podem facilitar ou dificultar o surgimento de efeitos de sobrecarga de informagbes. Com
relacdo a motivacdo epistémica, os achados, neste estudo, ndo revelam diferencas
significativas entre as distribuicdes das escolhas feitas de acordo com as diferentes condicdes
motivacionais. Isso sugere que, quando confrontados com informagGes complexas, todos
fazem o esforco necessario, independente de serem altos ou baixos na motivacao epistémica,
destacando-se, porém, que esse topico carece de um aprofundamento maior.

Palavras-chave: Motivacao epistémica. Sobrecarga de Informacéo. Satisfacdo e/ou confuséo.
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This study aimed to verify the influence of epistemic motivation in decision making. We
addressed the following themes: decision-making, information overload; epistemic
motivation; amount of information, satisfaction, and confusion. In order to achieve this
purpose, we developed a task context in which it was possible to study multiple objectives in
multiple scenarios, with the aid of a Multiple Criteria Decision Support System (MCDSS) and
without the aid of a MDA. We carried out an experimental research in the laboratory using a
decision task with multiple alternatives and criteria, with twenty-nine people divided into
three experimental groups according to the number of attributes and alternatives. The task,
which simulates the purchase of a bottle of wine for personal consumption, was structured in
order to create a decision environment with the help of the MCDSS M-MACBETH or without
it, by using the Think Aloud verbal protocol. After formulating and testing the hypotheses, we
found that the effect of the information overload is not weaker for individuals with high
epistemic motivation; the moderating effect of epistemic motivation was not weaker for the
alternatives than for attributes; and individuals with low epistemic motivation did not notice
the overload in the form of alternatives and attributes, resulting in dissatisfaction and/or
confusion. Thus, we found no statistical evidence to confirm the hypotheses of this study. The
discussion of the results reveals important particularities in decision-making process since
participants had to choose, and people usually avoid or postpone their choices. By pointing to
the role of complexity of information, a broader conception of choice is suggested. This
broader perspective should allow forecasts which variables that can facilitate or hinder the
emergence of effects of information overload. Regarding epistemic motivation, the findings
do not reveal significant differences in the distributions of choices made according to different
motivational conditions. This suggests that when faced with complex information, everyone
makes the necessary effort, whether they are high or low in epistemic motivation; however,
we emphasize that this topic needs further clarification.

Keywords: Epistemic motivation. Information overload. Satisfaction and/or confusion.
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1. INTRODUCAO

Tomar decisdes faz parte de qualquer contexto de atividade humana, desde atividades
de rotina no dia a dia até grandes projetos empreendidos por grandes empresas. A SUposi¢do
de que uma variedade de escolha é sempre melhor ndo é apenas intuitivamente atraente, mas
também é apoiada por numerosos achados em Psicologia Social, tomada de decisdo e
Economia (CHERNEV, 2003).

Para Amit e Sagiv (2013), uma grande variedade de alternativas e uma grande
quantidade de informacGes sobre cada alternativa, ou seja, os atributos, podem levar as
pessoas a reducdo dos niveis de satisfacdo com a sua decisdo. Contudo, nem todas as pessoas
reagem da mesma forma: algumas sdo especialmente wvulneraveis a sobrecarga de
informacBes, enquanto outras podem considerar essa complexidade uma riqueza de
conhecimento.

Cacioppo et al. (1996) relatam que pesquisas com énfase no processamento de
informacdes estdo repletas de teorias baseadas na no¢do de que as pessoas se envolvem na
busca de informacdo para resolver problemas. Quase igualmente prevalecente sdo as teorias
psicoldgicas baseadas na nocao de que a aquisi¢do de informac6es, a resolucdo de problemas
e os julgamentos resultam, na maior parte do tempo, de processos automaticos ou de apenas
uma atencdo superficial para os detalhes do ambiente informativo.

Essas diferencas individuais foram mais concebidas como derivadas da experiéncia no
passado, sustentadas por memdrias acessiveis e historias comportamentais, manifestadas na
experiéncia atual e influentes na aquisicdo ou no processamento de informacgdes relevantes
para os dilemas ou problemas (CACIOPPO et al., 1996).

Os estudos sobre essa diferenca individual tém sido evidenciados por Cacioppo e Petty
(1982), propondo que havia diferencas individuais estaveis na tendéncia das pessoas de
participarem e desfrutarem de atividades cognitivas. Individuos que possuem baixa motivagdo
para se envolver em esforcos cognitivos foram caracterizados como baixo cognitivos,
enquanto individuos que possuem alta motivagdo para exercer suas faculdades mentais foram
denominados alto cognitivos. Ainda, de acordo com Cacioppo e Petty (1982), os individuos
de baixa necessidade de cognicdo e os individuos com alta necessidade de cogni¢do devem
dar sentido ao seu mundo, mas eles tendem a derivar no que se refere a esse sentido, ou seja,

adotam posigdes e resolvem problemas por meios diferentes. Individuos com alta necessidade
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de cognicdo foram propostos como aqueles que tendem naturalmente a buscar, adquirir,
pensar e refletir sobre a informacdo para dar sentido a estimulos, relacionamentos e eventos
em seu mundo. Os individuos com necessidade de baixa cognicdo, por contraste, foram
caracterizados como mais provaveis de depender de outras heuristicas cognitivas ou de
processos de comparagéo sociais para fornecer essa estrutura.

Assim, tentativas pioneiras para se estudar os mecanismos da motivagdo no processo
de sobrecarga de informacBes se concentraram em uma motivacdo especificamente
relacionada a variedade de alternativas: o desejo de maximizar contra a vontade de satisfazer
(IYENGAR et al., 2004; IYENGAR et al., 2006; SCHWARTZ et al., 2002).

Quanto mais os tomadores de decisdo percebem seu estado atual de conhecimento e
informacdo como insuficiente para tomar uma decisdo de qualidade satisfatoria, mais séo
motivados a participar do processo sistematico de busca de informacdes relevantes para a
decisdo. Quando, ao contrario, os decisores percebem que j& possuem a informagdo que
precisam para tomar uma decisdo, as necessidades epistémicas estdo satisfeitas e ndo havera
nenhuma pesquisa adicional para a busca de novas informacdes. Para Sholten et al. (2007), a
motivacao para se envolver em profunda reflexdo com o desejo de desenvolver e manter uma
compreensdo exata e profunda do mundo, incluindo problemas de decisdo, é denominada
motivag&o epistémica.

Pesquisas indicaram que pessoas com alta motivagéo epistémica tendem a buscar mais
informacdes em condicBes ambiguas e processar mais informagfes em geral. Assim, estudos
sobre processo decisério tipicamente pesquisaram o impacto da motivacdo epistémica na
busca de informac6es, mostrando que os individuos que possuem altos niveis de motivacao
epistémica tendem a buscar mais informac6es. Por outro lado, baixa motivagdo epistémica
desencoraja 0 pensamento e 0 processamento da informacdo. (AMIT; SAGIV, 2013).

Em contraste, a alta motivacdo epistémica incentiva a deliberacdo e o processamento
de informacbes (DE DREU; STEINEL, 2006). Consequentemente, quando a motivagédo
epistémica é elevada, uma pequena variedade de informacdo pode ser vista como insuficiente,
enquanto que maiores quantidades de informacdes podem parecer Uteis e desejaveis e sdo
menos suscetiveis de provocar desconforto com a deciséo.

Para Amit e Sagiv (2013), as pessoas sdo suscetiveis de estarem insatisfeitas com
qualquer informacéo muito simples ou muito complexa. O limiar de informag&o especifica de
uma pessoa, ou seja, 0 que é experimentado como “simples demais” ou “muito complexo”,
depende de muitos fatores, tais como a natureza da decisdo e alternativas e atributos

especificos.
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Se a complexidade de informacdo € alta devido as alternativas que séo diferenciadas
por uma grande quantidade de atributos, espera-se um efeito de sobrecarga de informacdo. As
conclusbes obtidas pelos estudos anteriores sdo diversas e, muitas vezes, contraditorias.
Algumas pesquisas apontam que, ao aumentar 0 numero de informacdes, ha mais satisfacdo
por parte dos decisores, enquanto outros afirmam que essa relacdo € inversamente
proporcional. Entende-se que ter mais escolhas também estd associado a vantagens, por
exemplo, com elas, aumentam as chances de se encontrar uma opcao ideal. A satisfacdo pode
até aumentar quando mais alternativas sdo apresentadas (GREIFENEDER et al., 2010).

SupBe-se que o aumento do numero de atributos esta associado & sobrecarga de
informacdo devido a dificuldade de se fazer uma selecdo que aumenta com 0 excesso de
informacBes nas opcdes que necessitam ser avaliadas. Ter mais alternativas proporciona aos
individuos a obtencdo de mais informacdes sobre a extensdo do conjunto de escolha, ou seja,
novas alternativas podem proporcionar o conhecimento adicional sobre o dominio da deciséo
na forma de novos atributos ou covariagbes entre os niveis de atributos (AMIT; SAGIV,
2013).

Durante o processo de busca de informaces, o decisor esta sujeito a experimentar o
estado de sobrecarga de informacdes (information overload), que representa 0 comportamento
sob a influéncia de um numero de informagdes maior do que o individuo pode processar
(JACOBY et al., 1974a), ou seja, quando, ao invés de auxiliar na decisdo, a informacgdo passa
a gerar confusdo. Jacoby e Malhotra (1984) e Sheth et al. (2001) definem o estado de
sobrecarga como a condi¢cdo de alguém ser exposto a uma quantidade demasiada de
informacgdes em um nivel em que ndo consiga mais processa-las.

Uma vez que o decisor encontrou um grande conjunto de escolha suficiente,
acrescentar outra alternativa ndo mais fornece novas informacdes, apenas amplia o conjunto
de escolhas com mais uma opcdo a ser considerada. Assim, quando a variedade € pequena, 0s
individuos com alta motivacao epistémica podem considerar um aumento de alternativas Uteis
e desejaveis, enquanto que aqueles com baixa motivacdo provavelmente percebam esse
aumento como oneroso e até ameacador (AMIT; SAGIV, 2013).

Consequentemente, diferentes nimeros de atributos podem requerer diferentes
estratégias de processamento (PAYNE; BETTMANN, 2001; PAYNE et al., 1988 ), assim
como suas potenciais consequéncias emocionais (LUCE; PAYNE; BETTMANN, 1999). Em
suma, uma grande variedade de alternativas tem um potencial limitado para fornecer as
informagdes necesséarias para alcancar um tipo de conclusdo bem informada, buscado por

aqueles com alta motivacdo epistémica. Consequentemente, mesmo os individuos com alta
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motivacdo epistémica podem deixar de fazer uso do beneficio potencial de um grande
conjunto de alternativas. Em contraste, os atributos adicionais sempre fornecem novas
informacdes, 0 que pode ser atraente para aqueles com niveis alto de motivacao epistémica.

Em raz&o do exposto, este estudo busca verificar a influéncia da motivacao epistémica
no processo decisorio mediante experimento com uma tarefa decisoria realizada com trés
grupos, diferenciados pela quantidade de informacdes.

Fasolo et al. (2009) realizaram uma pesquisa que mostrou a desvantagem de oferecer,
aos consumidores, muita escolha, e exploraram moderadores do efeito do tamanho da
variedade nas decisdes de consumo. Amit e Sagiv (2013) sugerem que a motivacdo
episttmica modera o efeito da sobrecarga de informacéo devido a atributos e alternativas.
Quando a informacdo complexa é inevitavel, a motivacdo epistémica pode reduzir o
desconforto das pessoas no que se refere a sobrecarga de informacéo.

A motivacdo epistémica ¢ a motivacdo para envolver-se em profunda reflexao,
(SCHOLTEN et al., 2007), para se desenvolver de forma independente e manter conclusfes
ricas e bem informadas sobre o mundo (DE DREU; STEINEL, 2006). A motivacao
epistémica promove profunda reflexdo sobre o conhecimento. Assim, quando existem poucas
alternativas, cada nova alternativa oferece novos conhecimentos sobre o dominio de decis&o.
Essa informacdo estendida pode ser desejavel para os individuos com alta motivacdo
epistémica, mas é provavel que seja onerosa para aqueles com pouca motivagao. Quanto mais
alternativas séo fornecidas, o conhecimento incremental fornecido em cada alternativa tende a
diminuir.

Face ao exposto, o problema trazido para essa pesquisa é: “Como a motivacao

epistémica influencia o processo decisorio?”.

1.1.  Objetivos do estudo

Como forma de orientagdo aos procedimentos adotados nesta pesquisa, apresentam-se
0s objetivos, partindo-se do objetivo geral para os objetivos especificos:

1.1.1 Objetivo geral

Verificar a influéncia da motivacao epistémica no processo decisorio.
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1.1.2 Obijetivos especifico

a) Validar uma tarefa decisoria em que seja possivel estudar multiplos objetivos em mdaltiplos
cenarios com o auxilio de um Sistema Multicritério de Apoio a Decis&o;

b) Investigar, simultaneamente, os efeitos do nimero de alternativas e o nimero de atributos
na tomada de deciséo;

c) Verificar as estratégias de decisao utilizadas pelos tomadores de decisdo, diferenciados pela
motivacao epistémica;

d) Investigar o efeito moderador da motivacdo epistémica na forma de satisfacdo e confuséo,

experimentado na escolha de uma garrafa de vinho.

1.2 Justificativa

Os novos e modernos conceitos administrativos e os avangos tecnolédgicos, que nao
param de evoluir, estdo tornando o ambiente das organizacdes cada vez mais complexo. Os
administradores de empresas passam a maior parte de seu tempo levantando e analisando
informacBes que os levardo as decisGes necessarias para 0 gerenciamento da empresa e dos
negocios. Desse modo, esta dissertacdo traz contribuicfes relevantes e se junta a estudos
recentes (IYENGAR et al., 2006; GREIFENEDER et al., 2010), que se concentraram em
decisbes compostas de varias alternativas, sem escolhas objetivamente “certas” ou “erradas” —
decisbes nas quais as pessoas escolhem a alternativa que é mais atraente.

Quando os consumidores estdo confiantes de que suas escolhas estdo corretas, eles
experimentam uma confianca, que leva a decisdes de compra mais rapidas. A confianca na
escolha pode ser reforcada pela informagdo que é mais abundante ou que ajuda a distinguir
dentre as alternativas de escolha. Deixar de levar em conta essas diferencas pode produzir
desvios inesperados e resulta em baixo retorno sobre os investimentos (ANDREWS, 2013).

Por exemplo, quando duas partes ou mais ajustam um acordo, ha, muitas vezes, varias
situacOes a se considerar nas negociacdes. Chegar a acordos é a chave para a prosperidade
econdmica, para aumentar a satisfacdo, sendo que estudiosos e profissionais propdem que 0s
negociadores devam aumentar o numero de questdes para considerar suas decisdes. O
aumento na quantidade de informacdes fornece, aos administradores, oportunidades para a

construcdo de trade-off entre as questdes (SCHOLTEN et al., 2007). Ao mesmo tempo,
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aumentar o numero de questBes ird sobrecarregar a decisdo, e isso pode levar & dependéncia
de simplificacdo heuristica e a resultados menos integrados.

Greifeneder et al. (2010), na investigacao sobre a sobrecarga de informacéo, sugerem
gue o aumento da complexidade de escolha pode ser associado a consequéncias negativas, tais
como qualidade inferior de decisdo ou satisfagdo reduzida do consumo, como efeito
demasiado do conjunto de escolha.

No entendimento de De Dreu, Nijstad e Van Knippenberg (2008), o0 modo com que
cada informacé&o é pesquisada e processada depende da influéncia da motivacdo epistémica na
deciséo individual. Pesquisas em Psicologia Social contemporénea tém sido dedicadas aos
processos pelos quais as pessoas formam seus julgamentos e suas crencas; alguns estudos
também examinaram o fendbmeno da subjetividade na escolha (MAYSELESS;
KRUGLANSKI, 1987). No entanto, 0s processos cognitivos que contribuem para essa
motivacao carecem de mais pesquisas (KOSSOWSKA, 2007).

Diante do exposto, justifica-se a investigacdo da problematica destacada, para verificar
a influéncia da motivacao epistémica no processo decisorio. Cabe ressaltar que, até o presente
momento, ndo foram localizados estudos nacionais nesse contexto especifico, apresentando-
se, esta pesquisa, como uma ideia desafiadora, pertinente para ser estudada.

Assim, pretende-se gerar contribui¢fes teoricas para o estudo do processo decisorio
associado aos niveis de motivacdo e contribui¢bes praticas, sendo que efeitos da sobrecarga
de informacdo j& foram identificados ndo apenas no comportamento do consumidor, mas
também em outras areas, como na administracdo financeira (SWAIN; HAKA, 2000) e nas
ciéncias da saude (JACOBY, 1977). Espera-se que as contribui¢cdes venham satisfazer tanto o

meio académico quanto o contexto organizacional.

1.3 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo aborda a
introducdo, expde uma breve contextualizacdo do tema, a definicdo do problema de pesquisa,
0 objetivo geral e 0s objetivos especificos. Neste capitulo, ainda, sdo apresentadas a
justificativa do estudo e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, apresenta-se o arcabouco teorico, reunindo-se as informagdes
gue constituem a base de conhecimento sobre o tema, com uma visdo geral sobre processo

decisorio e a racionalidade limitada de Simon, o conceito de motivacdo epistémica, a
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sobrecarga de informacdo, assim como as reacdes & sobrecarga de informacdo na forma de
reducdo dos niveis de satisfacdo ou confusdo; além disso, aborda-se sobre o sistema
multicritério de apoio a decisdo — MACBETH e o método de coleta de dados Think Aloud,
ambos usados na presente dissertacéo.

No terceiro capitulo, apresenta-se 0 método utilizado para o levantamento dos dados
que respondem ao problema de pesquisa. Desse modo, sdo abordados o modelo e o desenho
de pesquisa, bem como a coleta e a andlise dos dados. Ainda, sdo apresentados, nesse
capitulo, os sujeitos e o controle experimental, a aplicacdo da tarefa e a mensuracdo dos
resultados da deciséo.

O quarto capitulo apresenta os resultados do estudo, em que, primeiramente, € descrito
um breve histérico dos sujeitos experimentais, assim como a mensuracdo dos niveis de
cognicdo, a distribuicdo do desenho de pesquisa e a confusdo ou reducdo dos niveis de
satisfacdo. Sdo apresentados os testes das hipdteses e os achados com o mapeamento do
processo decisorio. Na sequéncia, é feita uma discussdo sobre a opgdo indisponivel no
conjunto de informacdes.

Por fim, sdo feitas as consideracfes finais do estudo, incluindo-se as consideracfes
gerais sobre o resultado encontrado com relagdo aos objetivos propostos, bem como as
limitacOes da pesquisa e a sugestao para investigacoes futuras.






2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo engloba os temas de interesse desta pesquisa e esta organizado da
seguinte forma: na secdo 2.1, explana-se sobre processo decisorio; na se¢do 2.2, relatam-se as
consideracBes e as pesquisas sobre o conceito de motivacdo epistémica; na secdo 2.3, é
apresentada a problematica da sobrecarga de informacéo (information overload) na forma de
alternativas e atributos, bem como a evolucdo do conceito, contemplando-se as literaturas
nacionais e internacionais; na secdo 2.4, exploram-se as reacdes a sobrecarga de informacoes
na forma de confusdo/reducdo dos niveis de satisfacdo; e, por fim, as se¢des 2.5 e 2.6 trazem
uma apreciagdo do Sistema de Apoio a Decisdo MACBETH e Think Aloud, usados na

presente pesquisa.

2.1.  Conceitos iniciais sobre decisdo e processo decisorio

Conforme Pereira e Fonseca (2009), a palavra “decisdo” é formada pelo prefixo latino
de (com o significado de “parar”, “interromper”), e pela palavra caedere (que significa
“cindir”, “cortar””). Assim, literalmente, a palavra “decisdao” significa “parar de cortar” ou
“deixar fluir”. O processo decisorio ndo se restringe a tomada de decisdo, mas envolve todos
0s aspectos que a antecedem ou sucedem. Contudo, a decisdo envolve um conjunto de
variaveis inter-relacionadas, individuos, organizacdes, percepcbes e valores que se
influenciam mutualmente e n&o sobrevivem uns sem os outros.

Para Hair Jr. et al. (2005), a palavra “decidir” deriva do latim, decidere, que significa
“resolver”, sendo que a raiz latina enfatiza que, na tomada de decisdo, h& um momento para a
procura de conhecimento junto a outras pessoas envolvidas, ou seja, chega 0 momento em que
uma medida decisiva deve ser tomada e o0 responsavel pela decisdo deve estar bem informado.

Processo decisorio é uma sequéncia de passos que o individuo segue para chegar a
decisdo (SIMON, 1960; HAMMOND et al., 1999). A diferenca entre os individuos que
realizam esse processo podem ser observadas sob diferentes aspectos, como género, idade,

cultura ou nivel de conhecimento. Ao abordar o processo decisorio, pode-se citar que o tema
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foi agraciado com dois prémios Nobel oferecidos na area de Ciéncias Econdmicas. Em 1978,
Herbert Simon, autor dentre os mais citados na Administracdo, foi laureado pelos seus
estudos sobre decisdo e, em 2002, foi a vez de Daniel Kahneman por seus estudos com o
tema.

Os estudos correntes do processo decisorio (CHERNEV, 2003; GOURVILLE;
SOMAN, 2005) veem o comportamento humano como um produto de suas escolhas. Na
esteira desse processo, surgiram as pesquisas sobre o comportamento do decisor, 0

julgamento humano e, ainda, suas respectivas escolhas.

2.1.1 Aracionalidade limitada de Simon

Segundo Simon (1965), a tomada de decisdo vai além do momento de escolha,
compreendendo outras etapas. O autor descreve alguns aspectos inerentes ao processo de
decisdo:

Geralmente falando, pode-se dizer que toda decisdo é, até certo ponto, matéria de
acomodacdo. A alternativa finalmente escolhida jamais permite a realizacdo
completa ou perfeita dos objetivos visados, representando apenas a melhor solugéo
encontrada inevitavelmente limitada as alternativas disponiveis, estabelecendo, por
conseguinte, o nivel maximo que se pode atingir na consecucdo de um objetivo.
(SIMON, 1965. p. 7).

Ja a anélise do processo decisério tem evoluido ao longo do tempo, passando de uma
visdo idealizada e restrita de racionalidade para uma abordagem incremental, com fortes
componentes politicos e subjetivos (AUDY; BECKER, 2000 apud AUDY; BRODBECK,
2003). No Quadro 1, apresenta-se como iniciaram as principais abordagens do processo

decisorio, seus autores e as caracteristicas envolvidas.

Abordagem Principais autores Caracteristica principal
Racional Von Newmann e Morgenstem, 1947 Decisio otima

Churchman et al, 1957 Técnicas de pesquisa operacional
Racionalidade Simon, 1963 Decisdo satisfatona
Limitada Visdo comportamental
Incrementalismo Quinn, 1980 Aspectos racionais

Papel do dirigente

Componente Elster. 1989 Subjetividade
subjetivo

Quadro 1 - Inicio das abordagens do processo decisorio
Fonte: Adaptado de Audy e Brodbeck (2003).
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A visdo dita racionalista do processo decisério, em sintese, considera que 0S
tomadores de decisdo tém condicfes de identificar todas as alternativas possiveis, bem como
as suas consequéncias. Mais modernamente, a analise sisttmica tem sido util na construgédo
dos chamados Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) e outros tipos de sistemas de informacao.

No desenvolvimento do pensamento administrativo, na década de 50, Simon
apresentou uma visdo comportamental da decisdo, incorporando um enfoque multidisciplinar
(AUDY; BRODBECK, 2003). O ponto de partida de Simon foi afirmar que, para elaborar
uma teoria realista de Administracdo, convem observar as praticas de gestdo do homem.
Simon (1965) mostrou-se interessado no comportamento psicolégico do tomador de decisdo
individual, a quem considerou dotado de uma racionalidade limitada e de condutas orientadas
pelo seu ambiente psicologico.

O incrementalismo légico é uma maneira eficaz de determinar boas estratégias, com a
condicdo de ser aplicado por um dirigente habil, que dispde de certo poder que Ihe permite
controlar o processo decisorio e, portanto, influi significativamente sobre a estratégia global
da empresa. Contudo, Simon (1965, p. 63) coloca:

Na melhor das hipoteses, poder-se-ia desejar que o processo decisério pudesse ser
subdividido em duas partes principais. A primeira compreenderia o desenvolvimento
de um sistema de valores intermediarios e uma avaliagdo da importancia relativa de
cada um deles. A segunda consistiria na comparacao das possiveis linhas de acéo, de
acordo com esse sistema de valores. A primeira parte incluiria, decerto,

consideracbes éticas e consideracfes factuais; a segunda parte poderia bem
restringir-se aos problemas factuais.

O tomador de decisdo considera apenas algumas alternativas, abrangendo somente as
consequéncias mais importantes. O modelo de tomada de decisdo geralmente € descrito como
um processo de construcdo de opcBes em que Se mensuram 0s niveis 6timos de risco e se
escolhe a alternativa que tiver melhores chances de sucesso (LOBLER, 2005).

De acordo com Tarapanoff (1995), para conseguir qualidade, eficacia e efetividade, os
sistemas informacionais devem reduzir a incerteza e aumentar a informagao sobre o ambiente
em que estdo inseridos, pois 0 processo decisorio tem origem na identificacdo de problemas
ou oportunidades, na coleta e analise de dados e informacfes sobre esses problemas/essas
oportunidades e na conversdo dessa informacao em acéo.

Os passos envolvidos no processo decisério podem ser visualizados na Figura 1. Tais
passos podem ser resumidos sob os cabecgalhos: identificagdo do problema, sele¢cdo do

problema e solucdo do problema.
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Estabelscer objetivos

l identificac3o do problema

Determinar guando os
objetivos n3o est30 sendo
alcangados

O A I R LT e Sy et L O o e O s

Se'sconar problemas Selec3o do problema

R - ——

Desenvolver aiternativas

l sohuc3o do problema

Escolher a methor
aternatva

implementar 3 soluc3o \‘/‘::> Modficar =2 necessaro

Figura 1 — Passos no processo de tomada de deciséo
Fonte: Tull e Hawkins (1980, p. 5).

A pesquisa sobre tomada de decisdo frequentemente explora a qualidade objetiva da
decisdo, olhando para quando e como as pessoas identificam objetivamente a melhor escolha.
Muitas vezes, uma escolha pode ser mais adequada a uma pessoa, mas, a0 mesmo tempo,
menos apropriada para outra. A qualidade da decisdo é vista como o nivel de coeréncia entre
as alternativas escolhidas e os valores dos individuos. A racionalidade ocupa-se da selecdo de
alternativas preferidas, de acordo com algum sistema de valores que permite avaliar as
consequéncias do comportamento (SIMON, 1965).

Ja a visdo subjetiva, como componente no processo decisorio, ressalta o papel dos
desejos e das crencas do decisor. A contribuicdo dessa linha estda em destacar aspectos
subjetivos inerentes ao processo de tomada de decisdo. A subjetividade se expressa em
pensamentos, condutas, emogdes e ac¢bes (DAVEL; VERGADA, 2010). Dessa forma, a
subjetividade deve ser concebida como um fenémeno posicional e contingente, em que 0

individuo ndo pode ser considerado como unificado ao longo do tempo. A decisdo, muitas
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vezes, é feita pelo nivel de coeréncia entre as alternativas escolhidas e os valores do individuo
(PAYNE et al., 1993). No entanto, medir o nivel de coeréncia entre as preferéncias das
pessoas e suas escolhas requer ter em conta ndo so a consisténcia dos atributos preferidos,
mas também a coeréncia do sistema de processamento de preferéncia e satisfacdo das

motivacoes.

2.2 Motivagéo epistémica

A motivagdo, para envolver-se em profunda reflexdo, com o desejo de desenvolver e
manter uma compreensdo exata e profunda do mundo, incluindo problemas de decisdo, é
motivacao epistémica (SCHOLTEN et al., 2007). Quanto mais os tomadores de decisdo
percebem seu estado atual de conhecimento e informagdo como insuficiente para tomarem
uma decisdo de qualidade satisfatéria, mais sdo motivados a participar do processo
sistematico de informacdes relevantes para a decisdo. Quando, ao contrario, os decisores
percebem que ja possuem a informacdo que precisam para tomar uma decisdo, as
necessidades epistémicas estdo satisfeitas e ndo haverd nenhuma pesquisa adicional para o
processamento de novas informagoes.

Scholten et al. (2007) sugerem que, quando os individuos sdo responsaveis pelo
processo de tomada de decisdo, desenvolvem mais autocritica preventiva, envolvem-se no
processamento de informacgdes em profundidade e tém mais motivagédo para desenvolver uma
compreensdo exata e multifacetada do problema de decisdo. Os individuos com preferéncias
consolidadas sdo mais propensos a preferir variedades maiores que individuos sem suas
preferéncias definidas.

De um modo geral, todas as pessoas sd@o vulneraveis a resultados negativos devido a
imensa quantidade de informacdo (CHERNEV, 2003), entretanto, o que as diferem ¢é a sua
suscetibilidade a eles, especificamente, quando os individuos com preferéncias definidas sdo
mais propensos a escolher entre variedades maiores em comparacdo com individuos sem

preferéncias definidas, como explicado no Quadro 2.
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Individuos Sem Preferencias Definidas Individuos Com Preferencias Definidas

(a) mais seletivo em processar a informacdo | (a) mais abrangente para avaliar as
disponivel. alternativas disponiveis.
(b) mais propensos a confiar em processamento | (b) mais provavel que dependem de
baseado em alternativa em wvez de | atributo-base, em vez de processamento
processamento baseado em atributos. baseado em alternativa.

(c) mais provavel para avaliar as alternativas | (c¢) mais provivel para avaliar as alternativas
disponiveis para confirmacdo, utilizando o seu | disponiveis de uma forma comparativa,
atributo preferencial como um ponto de | utilizando-se do desempenho das outras
referéncia. opcdes como ponto de referéncia.

Quadro 2 — Processos de decisao dos individuos
Fonte: Chernev (2003).

Chernev (2003) explica que onerando a deciséo, ou seja, aumentando as alternativas e
os atributos, nesse caso, também podera complicar a decisdo, mas em um grau menor do que
para os individuos sem preferéncias previamente definidas. O impacto do processo da
variedade da decisdo é moderado pelo grau em que os individuos possuem suas preferéncias
facilmente estabelecidas.

Estudos pioneiros se concentram em estudar os mecanismos motivacionais, levando
em conta uma motivacdo especificamente relacionada a variedade de alternativas, tomando
uma perspectiva de complexidade da informacdo (SCHWARTZ et al., 2002; IYENGAR,;
WELLS; SCHWARTZ, 2006).

De acordo com Scholten et al. (2007), os modelos de processamento da informacéo
evidenciam que os individuos sdo, muitas vezes, envolvidos na busca de contextos em que
tentam compreender a situacdo. A motivacdo epistémica depende da suficiéncia percebida da
informacdo que ja estd disponivel para o tomador de decisdo. Assim, quando a motivacdo
epistémica é baixa, os individuos ou membros do grupo participam de um processamento facil
e heuristico de informacao.

Quando a motivacao epistémica € alta, no entanto, os individuos ou membros do grupo
sdo mais propensos a se envolver em processamento de informacdo profunda e esforgada.
Motivacdo epistémica refere-se a vontade do individuo em se esforcar para alcancar um
entendimento completo, rico e preciso do mundo (DE DREU; NISTAD; VAN
KNIPPENBERG, 2008).
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Segundo Scholten et al. (2007), o processamento heuristico € mais provavel com
baixos niveis de motivacao epistémica, ao passo que a transformacéo profunda da informacgéo
¢ mais provavel com elevados niveis de motivacdo episttmica. Nos termos do modelo
heuristico-sistematico, a motivacdo episttmica depende da suficiéncia percebida da
informacg&o que ja esta disponivel para o tomador de decisdo, isto é, o principio da suficiéncia.

Assim, pesquisas sobre processo decisorio estudaram o impacto da motivacao
epistémica em busca de informagfes, mostrando que os individuos com alta motivagédo
epistémica tendem a procurar mais informac@es, muitas vezes, porém, apresentando grandes
quantidades de informagdes em forma de alternativas e atributos (AMIT; SAGIV, 2013).

No Quadro 3, apresenta-se 0 resumo dos estudos sobre Motivacdo Epistémica e as

associagdes que contextualizam o tema.

(continua)

AUTORES TEMATICA PRINCIPAIS CONTRIBUICOES
Os efeitos de variaveis | A mesma varidvel motivacional pode afetar
Mayseless e motivacionais no  processo | a geracdo de hipoteses, independente se as
Kruglanski epistémico, ou seja, aquisicdo de | hipoteses sdo escolhidas a partir de um
(1987) conhecimento. conjunto fixo de alternativas conhecidas ou

sdo criativamente construidas a partir de
uma matriz aberta de probabilidades.

Cacioppo et al.
(1996)

Quadro surpreendentemente
coerente do conceito e as
consequéncias da necessidade de
cognicéo.

Demonstra que a necessidade existente para
a cognicdo pode ser distinguida
conceitualmente de capacidade cognitiva e
revela a necessidade de cognicdo que esta
relacionada com processos, mas nao €
simplesmente personalidade emocional e
diferencas individuais.

Levin, Huneke e
Jasper (2000)

Diferencas  individuais  no
processamento de informagdes
através de estagios,
principalmente as relacionadas
as necessidades de cognicao.

A utilidade de tais medidas de diferencas
individuais pode ser testada especialmente
em tarefas que incluem acgbes de
monitoramento de processos.

lyengar e Lepper
(2000)

Ter um conjunto limitado e mais
gerenciavel de opcles pode ser
mais intrinsecamente motivador
do que ter um excessivamente
extenso conjunto de escolhas.

A possibilidade de que, apesar de ter mais
escolhas possa parecer desejavel, pode, por
vezes, ter consequéncias negativas para a
motivacdo humana.

Schwartz et al.
(2002)

A interacdo entre a maximizacao
e a escolha é discutida em
termos de  arrependimento,
adaptacdo e autoculpa.

Os resultados fornecem evidéncias de
diferencas individuais na orientacdo de
procurar maximizar o0s resultados em
situacOes de escolhas.

Chernev, (2003)

O grau em que o individuo tem
de uma preferéncia definida

como fator moderador do
impacto na variedade da
escolha.

Provas convergentes que o0 impacto da
variedade de processos de deciséo
individual e a escolha s&o moderados pelo
grau em que os individuos tém suas
preferéncias definidas.
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(concluséo)

AUTORES

TEMATICA

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

lyengar, Wells e
Schwartz
(2006)

Comparacgdo entre as estratégias
de tomada de decisdo de
maximizadores e satisficers,
achando que as tendéncias de
maximizagéo, embora
correlacionada positivamente de
decisdes objetivas, também
estdo associados com avaliagdes
subjetivas  negativas  desses
resultados de deciséo.

Comparado com satisficers, maximizadores
fazem escolhas financeiramente melhor em
sua busca de trabalho, mas sentindo-se pior.

Scholten et al.
(2007)

Motivando processamento de
tomada de decisédo em grupo.

A motivacéo epistémica inspira
processamentos de informagfes mais
extensas, e como resultado, leva a um
melhor desempenho do grupo.

De Dreu, Nijstad
e Van
Knippenberg
(2008)

Visdo de  grupos como
processadores de informagéo em
um modelo de processamento de
informacdo motivada em grupos
(MIP-G).

O modelo integra teorias atualmente
isoladas no processamento humano da
informacdo, a independéncia social e da
negociagdo, o processamento da informacéo
em nivel de grupo e a tomada de deciséo
em grupo.

Calogero, Bardi
e Sutton (2009)

Relacdo entre as diferencas
individuais na necessidade de
fechamento cognitivo e valores.

Os quadros tedricos destacam motivos
epistémicos na adocdo de sistemas de
valores especificos, a fim de satisfazer as
necessidades para alcancar ou evitar o
fechamento cognitivo.

Van Der Schalk
et al. (2010)

Interagdo  entre  motivacdo
episttmica e complexidade da
tarefa, em termos de nlimeros de
questoes.

O modelo de processamento  de
informacdes distingue busca de
informacGes e processamento de duas vias
independentes através do qual a motivacéao
epistémica exerce sua influencia na tomada
de decisoes.

Greifeneder et

Os efeitos da escolha complexa.

Os resultados sugerem que pelo menos
parte da heterogeneidade no tamanho dos

al. (2010) efeitos de uma escolha complexa podem ser
explicados por varidveis moderadoras, de
modo que, pelo menos, mais pode, por
VEZes, Ser menos.
Interagho de um  fator [ A necessidade de fechamento cognitivo
contextual, o diagnostico de | pode refletir uma incapacidade para
Andrews (2013) [ informacdo, e uma variavel de | processar  grandes  quantidades  de
diferenca individual, que altera a | informacBes, em oposicdo a uma

natureza e a extensdo do
processamento de informacéo, a
necessidade de encerramento
cognitivo.

preferéncia para o fechamento cognitivo.

Quadro 3 — Resumo dos estudos sobre Motivacao Epistémica e as associa¢Bes que contextualizam o tema
Fonte: Elaborado pela autora.
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No Quadro 3, nota-se que a maior parte dos estudos sobre o tema trouxe contribuigdes
no sentido de que: a possibilidade de mais escolhas pode, por vezes, estar associada a
consequéncias negativas (IYENGAR; LEPPER 2000); as escolhas individuais sdo moderadas
pelo grau em que os individuos possuem suas preferéncias definidas (CHERNEV, 2003); e a
motivagdo epistémica inspira processamentos de informagfes mais extensos, a fim de
satisfazer as necessidades para alcangar ou evitar fechamento cognitivo (SCHOLTEN et al.,
2007; CALOGERO; BARDI; SUTTON, 2009). Ainda, a motivacdo epistémica exerce
influéncia na sobrecarga de informacdo em termos de quantidade (VAN DER SCHALK et al.,
2010).

A motivacao epistémica ndo € direcional, pois 0 que se procura € uma rica e exata
compreensdo do mundo em vez de um tipo especifico de conhecimento ou de conclusédo
(SCHOLTEN et al.,, 2007). A motivacdo epistémica pode ser enraizada em diferencas
individuais, tais como a necessidade de fechamento cognitivo ou necessidade de cognicéo,
que também pode variar em situagdes.

Sob alta motivacdo epistémica, os individuos suspendem o julgamento, envolvem-se
em mais extensa busca de informacGes e geram mdultiplas interpretacdes para os fatos
conhecidos ou até que se esgote o tempo e a energia. Ao contrario, individuos com baixa
motivacdo epistémica podem ser mais propensos a usar heuristicas cognitivas ao fazer
julgamentos e decisdes (DE DREU, NIJSTAD; VAN KNIPPENBERG, 2008).

O papel da motivacdo episttmica no processamento de informacdo tem sido
investigado de varias formas. Pesquisas sobre persuasdo, por exemplo, indicam que 0s
individuos que possuem uma motivacdo epistémica mais elevada sdo mais influenciados pela
qualidade dos argumentos. A Necessidade de Cognicdo (Need for Cognition — NFC), a
Necessidade de Fechamento Cognitivo (Need for Cognition Closure — NFCC) e abertura a
experiéncia foram oferecidas como conceituacfes de motivacdo epistémica (DE DREU;
NIJSTAD; VAN KNIPPENBERG, 2008). A Necessidade de Cognicdo e a Necessidade de
Fechamento Cognitivo serdo explicadas nas se¢fes. 2.2.1 e 2.2.2. Os questionarios NFC e
NFCC sao sugeridos como mensuradores da motivacao epistémica. Na presente pesquisa, foi
utilizado o questionario de Necessidade de Cognicdo — NFC, tendo em vista que ja foi
validado no contexto brasileiro.

Para Cacioppo et al. (1996), a Necessidade de Cognicéo, na literatura contemporanea,
refere-se a tendéncia de um individuo em participar e desfrutar de esfor¢os cognitivos.
Diferencas individuais na necessidade de cognicdo tém sido o foco de investigacdo em mais

de 100 estudos empiricos. A Necessidade de Fechamento Cognitivo tem sido descrita, por
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Mayseless e Kruglanski (1987), como uma tendéncia a reduzir o desconforto experimentado
em face da incerteza cognitiva e dissipada por meio da formulacdo rapida de opinides claras e

subjetivamente certas, muitas vezes, em detrimento da qualidade dos pareceres.

2.2.1 Necessidade de Fechamento Cognitivo — Need for Cognitive Closure (NFCC)

Em Kruglanski (1989, 2006), a Necessidade de Fechamento Cognitivo (NFCC) é
conceituada como um fator motivacional que subjaz a abordagem de como os leigos formam
0 seu conhecimento sobre o mundo social. A NFCC varia ao longo de um processo continuo,
com uma extremidade que representa uma necessidade para alcancar o fechamento cognitivo
e a outra extremidade que representa uma necessidade de evitar o encerramento cognitivo. A

NFCC afeta a maneira como as pessoas interpretam e respondem a seus ambientes sociais.

Pessoas na parte alta do continuum NFCC podem ser
caracterizadas por uma preferéncia para a estrutura, a
previsibilidade, rdpida tomada de decisdes, rigidez de
pensamento, e uma baixa tolerdncia para a ambiguidade.

NFCC

Pessoas no baixo extremo do continuum NFCC podem ser
caracterizadas por uma preferéncia por variedade, a incerteza, a
tomada de decisio lenta, flexibilidade de pensamento, e uma
alta tolerdncia para a ambiguidade.

Quadro 4 — Necessidade de Fechamento Cognitivo (NFCC)
Fonte: Adaptado de Calogero, Bardi e Sutton (2009).

A Necessidade de Fechamento Cognitivo influencia a natureza e a extensdo do
processamento de informacgdo. As pessoas com alto NFCC tendem a ser menos motivadas
para processar a informacdo; também, podem refletir menor capacidade cognitiva ou uma
incapacidade de processar grandes quantidades de informacdo. Isso também leva a uma
reducdo na quantidade de informacdo processada (ANDREWS, 2013). Para chegar
rapidamente a uma decisdo, utilizando menos informacao, as pessoas com alta NFCC tendem
a confiar mais em heuristicas de escolha e estimulos periféricos na tomada de decisdes do que
as pessoas com baixa NFCC. Elas também ignoram fatores que poderiam impedir o
fechamento, tais como informac6es negativas sobre a alternativa de escolha, e avaliam menos
hipoteses sobre as alternativas de escolhas.

De acordo com Andrews (2013), isso permite que as pessoas com alta NFCC

simplifiguem a tarefa de escolha, reduzam deliberagbes e aproveitem rapidamente uma
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decisdo. Uma vez que a decisdo foi tomada, as pessoas com alta NFCC tendem a manter a
selecéo original, mesmo na auséncia de razdes para a manutengdo da escolha. Nos estudos de
Calogero, Bardi e Sutton (2009), embora a NFCC seja conceituada como um construto
unidimensional, pode manifestar-se em qualquer uma das cinco formas, de acordo com a

descricdo no Quadro 5:

FORCAS COGNITIVO- DESCRICAO

MOTIVACIONAIS

PREFERENCIAPOR refere-se 4 necessidade de manter a ordem na vida de

ORDEM alguém e evitar a desordem.

PREFERENCIA POR refere-se i necessidade de ter consisténcia em

PREVISIBILIDADE circunstancias e evitar a mudanca.

DESCONFORTO COMA refere-se a necessidade de se ter clareza na vida de alguém

AMBIGUIDADE e evitar confusio.

FECHADO MENTAL refere-se a necessidade de garantir o conhecimento e evitar
desafios ao conhecimento.

DETEEMINACAO refere-se a necessidade de decidir rapidamente e evitar a
indecisio.

Quadro 5 — Forcas Cognitivo-Motivacionais Priméarias
Fonte: Adaptado de Calogero, Bardi e Sutton (2009).

Em conjunto, essas cinco facetas foram mostradas para compreender as forcas
cognitivo-motivacionais primérias subjacentes da NFCC (CALOGERO; BARDI; SUTTON,
2009), isto é, embora a NFCC tenha sido associada a uma variedade de fendmenos de valor
carregado, 0 motivo subjacente a preferir ou evitar o fechamento cognitivo € baseado nas

necessidades epistémicas, que € ndo direcional e ndo ideoldgico.

2.2.2 Necessidade de Cognicdo — Need for Cognition (NFC)

De acordo com Levin, Huneke e Jasper (2000), a Necessidade de Cognicdo (NFC) é
um conceito-chave no desenvolvimento do modelo de persuasdo e mudanca de atitude, em
que a informac&o € processada mais profundamente, ou seja, elaborada mais extensivamente,
por aqueles altos niveis de Necessidade de Cognicao do que por aqueles de baixa Necessidade
de Cognicéo.

Pesquisas tém se concentrado nos fatores situacionais que determinam quando 0S

individuos pensam com esforgo sobre pessoas e acontecimentos em seu mundo e quando eles
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pensam de forma superficial ou heuristica (CACIOPPO et al., 1996). Fatores de estudos
analiticos iniciais indicaram que grande parte da variagdo interindividual na tendéncia das
pessoas em participar e desfrutar de esforcos cognitivos pode ser representada em termos de
um unico fator, que foi chamado de Necessidade de Cognicéo.

Pessoas de baixa na Necessidade de Cognicgdo e individuos ricos em necessidade para
a cognicdo devem dar sentido ao seu mundo, mas tendem a derivar sentido, adotar posicdes e

resolver problemas por meios diferentes.

Individuos ricos em necessidade de cogni¢do foram propostos para
tender naturalmente a buscar, adquirir, pensar e refletir sobre a
informacéo para dar sentido a estimulos, relacionamentos e eventos
em seu mundo.

NFC

Os individuos com necessidade de cognicdo baixa, por contraste,
foram caracterizados como mais provaveis a depender de heuristicas
cognitivas, ou os processos de comparacio sociais para fornecer
essa estrutura.

Quadro 6 — Necessidade de Cognicdo (NFC)
Fonte: Adaptado de Cacioppo et al. (1996).

Logo, individuos de alta Necessidade de Cogni¢cdo, em comparacdo com baixa, foram
conceituados como propensos a ter mais atitudes positivas em relacdo a estimulos ou tarefas
que exijam raciocinio ou resolucdo de problemas. Além disso, conforme Cacioppo et al.
(1996), de acordo com as influéncias de longo alcance de varia¢Ges interindividuais na
motivacdo cognitiva, a Necessidade de Cognicdo estd positivamente relacionada a tendéncia
de um individuo em formular atribuicbes complexas. Ja para Levin, Huneke e Jasper (2000), a
necessidade de cognicdo pode desempenhar um papel moderador nas diferencas previamente

observadas entre as estratégias de inclusdo versus exclusdo de escolha.

2.3 A Quantidade na deciséo — sobrecarga de informacao (information overload)

Com base na nocdo de capacidade limitada de processamento humano, se 0s
consumidores dispdem de muita informag¢do em um dado momento, de modo que ultrapasse
seus limites de processamento, ocorre a sobrecarga de informacdo (SI). Pode-se, entéo,

compreender sobrecarga de informacdo como a condi¢do de ser exposta a uma quantidade
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demasiada de informacBes em um nivel que a pessoa ndo consegue mais processa-la
(BETTMAN; LUCE; PAYNE 1998), ou seja, quando, ao invés de auxiliar na decisdo, a
informacao passa a gerar confusdo (LEE; LEE, 2004).

O termo information overload foi traduzido aqui como “sobrecarga de informagdes”.
Davenport e Beck (2001) afirmam que, na sociedade atual, “menos é mais”, devendo-se
buscar menor quantidade e maior qualidade da informag&o. A sobrecarga de informacdes ja
vem sendo estudada ha algumas décadas por diversos pesquisadores (por exemplo,
IYENGAR; LEPPER, 2000; LEE; LEE, 2004; FALOSO; MCCLELLAND; TODD, 2007
FASOLO; CARMECI; MISURACA, 2009; GREIFENEDER et al., 2010), entretanto, ainda
ndo foram encontrados, em pesquisas nacionais, estudos relacionando o tema a motivacéao
epistémica. A premissa fundamental que sustenta a SI é que as pessoas possuem uma
capacidade finita de absorver e processar as informacdes.

Em estudos seminais sobre o efeito da carga de informacfes na tomada de decisao,
Jacoby, Speller e Kohn (1974) e Jacoby, Speller e Berning (1974) apresentaram resultados
convincentes, determinando a influéncia da quantidade de informac6es sobre a capacidade
dos consumidores para tomar decisdes corretas entre os demais produtos ofertados, variando a
quantidade de informag6es por meio do nimero de alternativas e de atributos. Nesses estudos,
foi encontrada uma relacdo investida entre a quantidade de informacdo e a qualidade da
decisdo.

No entanto, um numero de investigadores, posteriormente, questionaram os achados
de Jacoby, Speller e Kohn (1974) e Jacoby, Speller e Berning (1974) a partir de consideracdes
textuais e metodoldgicas. De acordo com Lee e Lee (2004), uma das preocupacdes foi a de
que a quantidade de informagfes ndo pode ser medida por meio da multiplicacdo do nimero
de alternativas e atributos. Outro problema é que a precisdo da escolha pode néo ser adequada,
ou seja, a melhor escolha baseada em um ambiente de informacdo ideal é muito dificil de
determinar.

Considerando as criticas, o estudo original de Jacoby, Speller e Kohn (1974) foi
replicado com maior rigor metodoldgico. Os resultados observados indicaram uma
confirmacdo da existéncia de um estado de baixa capacidade de decisdo em ambientes
sobrecarregados de informacdes, porém, a quantidade necessaria de informaces para levar de
um estado ao outro era desconhecida.

Os primeiros relatos encontrados sobre quantidades-limite de informagdes entre a
normalidade e a Sl estdo no artigo de Wright (1975), onde o nimero seis é apresentado como

esse marco. Quatro anos depois, Bettman (1979) aponta o valor de cinco como limiar.
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Conforme Lobler (2005), a relagdo do nimero de células num espaco decisorio, contadas a
partir de uma matriz que relaciona escolhas e critérios de decisdo, restringe o conceito de
complexidade ao nimero de relacGes entre alternativas (nUmero de alternativas) e critérios
(ndmeros de atributos).

Entdo, conforme explica Payne (1976), a academia ndo questiona a existéncia de Sl, ja
confirmada por estudos anteriores, e sim 0s seus efeitos e como sdo mensurados. As
abordagens tradicionais que investigam o efeito da carga de informacdes sobre a qualidade da
escolha, geralmente, envolvem medicdo da quantidade de informacdo por meio da contagem
do nimero de alternativas e atributos. Os resultados consistentes motivam os pesquisadores a
investigar o efeito de outras dimensbes da informacdo juntamente com o numero de
alternativas e atributos.

Para corrigir as deficiéncias das abordagens tradicionais, outros pesquisadores
consideraram a importancia da informagdo com outros contextos, tais como a importancia de
atributos (KELLER; STAELIN, 1987), a variancia na similaridade de escolha entre
alternativas (URSIC; HELGESON, 1993), a pressdao do tempo (DAVIS; DAVIS, 1996;
HAHN; LAWSON; LEE, 1992), a diversidade de dimensdes de informacdo e a repetitividade
de informagdo (HWANG; LIN, 1999) e a estrutura de informagéo (LURIE, 2002).

Conforme lyengar e Lepper, (2000), o senso comum de que quanto mais estimulo
melhor para chamar a atencdo do consumidor passa a ser questionado, pois a suposi¢ao
comum na sociedade moderna é de que quanto mais opcdes melhor a capacidade humana de
administrar, e 0 desejo humano de escolher € infinito. De teorias econémicas classicas da livre
iniciativa para as praticas de marketing que oferecem aos clientes, por exemplo, corredores de
supermercados inteiros com batatas fritas ou refrigerantes, até decisdes importantes da vida,
em que as pessoas contemplam opcdes de alternativas de carreiras ou multiplas oportunidades
de investimento, essa crenga permeia nossas instituicdes, normas, e costumes.

O limite entre a compra normal e a sobrecarga é a quantidade de informacgdes
disponiveis na compra. Grandes sortimentos de alternativas devem ser benéficos para 0s
tomadores de decisdo, pois a chance de escolher o melhor aumenta com o numero de
alternativas. As pessoas sao realmente atraidas por grandes selecdes, mas escolher entre uma
grande variedade de alternativas pode levar a resultados piores do que a escolha entre
alternativas menores, pois, quanto maior a variedade de alternativas, as pessoas estdo mais
propensas a adiar as escolhas (SCHWARTZ, 2004).

De acordo com Schwartz et al. (2002), ndo ha duvida de que uma maior possibilidade

de escolha pode trazer beneficios para o decisor. Assim, parece irracional perceber como pior
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as possibilidades adicionais de escolha. Quanto mais opg¢des houver, mais provavel de se fazer
uma escolha ndo 6tima, e essa perspectiva pode comprometer todo o prazer que se obtém a
partir de uma escolha real. Greifeneder et al. (2010) propdem que os efeitos de um grande
sortimento de escolhas podem ser esperados quando a sobrecarga da informacéo é elevada.
Juntando-se com pesquisas anteriores, os resultados sugerem que, pelo menos, parte da
heterogeneidade nos tamanhos dos efeitos em estudos de escolhas podem ser explicados por

variaveis moderadoras, de modo que, pelo menos, mais pode por vezes ser menos.

AUTORES CONCEPCOES SOBRE INFORMACAO
Ivengar e Lepper (2000) | Satisfacio relativamente maior quando o conjunto original de
opedes foi limitado.
Quanto mais opcgdes existir, mais provavel serd fazer uma
Schwartz et al. (2002) escolha nio 6tima, e esta perspectiva pode comprometer todo o
prazer que se obtém apods a escolha feita.
O aumento do tamanho do conjunto de escolhas pode ter
Chernev (2003) consequéncias adversas porque também aumenta a procura de
recursos cognitivos dos individuos, levando potencialmente a
uma sobrecarga cognitiva.
Muitas alternativas para escolher., eventualmente, levam a
Greifeneder et al., (2010) | consequéncias negativas, como a diminuicioda satisfacdo apods a
escolha.

Quadro 7 — Concepgdes sobre a quantidade de informacéo apresentada aos individuos
Fonte: Elaborado pela autora.

lyengar e Lepper (2000) testaram trés estudos que demonstram a possibilidade de que
mais escolha possa parecer desejavel, mas, por vezes, podera trazer consequéncias negativas
para a motivacdo humana. Os estudos de lyengar e Lepper (2000) fornecem evidéncias
empiricas convincentes de que a oferta de opcdes, embora inicialmente atraente para a
decisdo, pode, contudo, prejudicar a satisfacdo posterior a motivacao. Para Chernev (2003), a
maior parte das pesquisas, no entanto, concentram-se em documentar o efeito adverso de
grandes sobrecargas de informacdo, sem identificar os fatores que moderam o efeito
investigado.

Todavia, as pessoas que enfrentam escolhas excessivamente extensas usam uma forma
de tomada de decisdo heuristica que, necessariamente, levam a sentir-se menos
comprometidas em exercer as suas preferéncias. O modelo heuristico-sistematico do
processamento de informacdo € uma teoria dual-processo que trata do processamento da
informacdo durante a formacéo do juizo (TRUMBO, 2002; DAVIS; TUTTLE, 2013).

O fenbmeno da sobrecarga de informagdes pode ocorrer, no entanto, de duas formas:
sobrecarga de alternativas ou de atributos (WILKIE, 1974). A primeira ocorre quando o

decisor se encontra diante uma situagcdo em que possui varias marcas de produtos similares. A
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segunda situacdo considera um cenario com muitos atributos sobre as alternativas. Um
terceiro cenério € possivel, em que hd um excesso de marcas e de atributos.

As pessoas sdo atraidas por grandes numeros de opcdes, mas escolher entre uma
grande variedade de alternativas pode levar a solucGes piores do que a escolha com menos
opcoes. Segundo lyengar e Lepper (2000), os participantes, em seus experimentos que tinham
mais alternativas de escolha, estavam menos satisfeitos com a alternativa escolhida
(IYENGAR; WELLS; SCHWARTZ, 2006).

Para Schwartz (2000) e Schwartz et al. (2002), a proliferacdo das opc¢des tem uma
variedade de efeitos negativos sobre o bem-estar. Eles sugeriram que, como as opgdes séo
adicionadas dentro de um dominio de escolha, trés problemas se materializam. Em primeiro
lugar, existe o problema de se obter a informacdo adequada sobre as opc¢des para fazer a
escolha. Em segundo lugar, com a expansdo das op¢oes, os padrdes das pessoas aumentam em
funcdo dos resultados aceitaveis. E em terceiro lugar, com uma maior quantidade de opgdes,
as pessoas podem vir a acreditar que qualquer resultado inaceitavel é culpa delas, porque, com
tantas opcdes, elas devem ser capazes de encontrar um satisfatorio.

lyengar e Lepper (2000) mostraram que, quando a atratividade de alternativas
aumenta, os individuos experimentam conflitos com o resultado e tendem a adiar a decisdo,
buscar novas alternativas, escolher a opg¢do padrédo ou simplesmente optar por ndo escolher.
Corroborando os estudos, as pesquisas de Greifeneder et al. (2010) revelam que, embora 0s
consumidores prontamente busquem escolha e abundéncia, o chamado efeito sobrecarga de
escolha sugere que ter muitas alternativas para escolher, eventualmente, leva a consequéncias
negativas, como a diminuicdo da satisfacdo pds-escolha.

Usando conjuntos de escolhas maiores, lyengar e Lepper (2000) descobriram que 0S
individuos confrontados com maiores sortimentos relataram (1) maiores niveis de frustracdo
com o processo de escolha e (2) maiores niveis de arrependimento e menor satisfacdo com o
seu item escolhido do que os temas apresentados com sortimentos menores (CHERNEV,
2003; GOURVILLE; SOMAN, 2005).

Cada novo atributo proporciona um novo pedago de informagdo que aumenta o
conhecimento do dominio de decisdo. Mesmo quando ja existem muitos atributos, acrescentar
outro fornece novas informacdes. Aprender sobre novos atributos aumenta o conhecimento
sobre o dominio da deciséo e, portanto, aumenta as chances de uma escolha bem informada.
Individuos com alta motivacdo epistémica podem, portanto, encontrar um aumento de

atributos uteis e desejaveis, ndo sé oneroso, enquanto que os individuos com baixa motivacao
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epistémica podem sentir a complexidade quando confrontados com mais atributos que
ameacam sua capacidade de tomar uma decisao répida.

Greifeneder, Scheibehenne e Kleber (2010) sugerem que quanto mais alternativas ou
atributos apresentados, é necessario mais esforco de processamento. No entanto, indica-se que
alternativas e atributos sdo fundamentalmente diferentes. Proporcionar as pessoas uma
variedade de alternativas € diferente de proporcionar informacéo sobre essas alternativas, isto
¢, os atributos. Bettman, Luce e Payne (1998) apoiam essa distingdo e postularam que 0s
atributos e as alternativas requerem diferentes estratégias de deciséo.

Um aumento do ndmero de atributos aumentara a quantidade de informagao de forma
significativa. Nesse mesmo sentido, os resultados do estudo de Lee e Lee (2004)
demonstraram que a combinacdo do numero de atributos e da distribuicdo dos niveis de
atributo € o melhor indicador de sobrecarga de informacdo do que o nimero de alternativas ou

o0 atributo sozinho.

2.4 Reac0es afetivas a sobrecarga de informacdes

Muitas escolhas sdo avaliadas em varios pontos no tempo: depois de decidir, podem-se
reavaliar as op¢6es no momento do consumo ou mesmo pos-consumo. Pesquisas anteriores
descobriram muitos fatores que alteram a satisfacdo de um tomador de decisdo com suas
escolhas (IYENGAR; LEPPER, 2000; CHERNEYV, 2003).

Para Sheth et al. (2001), a satisfagdo foi conceituada por como o estado cognitivo de
estar sendo atendido adequadamente ou inadequadamente por um esforco que o realizou. Ja
para Oliver (1981), a satisfacdo € o estado psicoldgico resultante da emocgdo em torno da
expectativa que ndo foi confirmada, que é casada com os sentimentos a priori do consumidor.
Satisfacdo € o estado cognitivo do individuo de estar sendo adequadamente ou
inadequadamente recompensado pelo sacrificio que teve de realizar (HOWARD; SHETH,
1969). E possivel, ainda, entender esse construto como uma avaliagdo traduzida de modo que
0 produto ou a experiéncia de consumo foi tdo boa quanto se esperava (HUNT, 1977).

Ja os primeiros estudos a considerarem a satisfacdo como resposta da sobrecarga de
informagdes foram as pesquisas de Jacoby et al. (1974a, 1974b). Inicialmente, propds-se que,

ao passo que a quantidade de informagdes crescia, menor era a satisfagdo com a compra,
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porém, acreditava-se que a falta de informacdes era ainda mais prejudicial devido a incerteza
gerada.

Satisfacdo com a decisdo é particularmente importante para situacdes de dificil escolha
em que ndo ha decisdo “certa” e/ou em que consequéncias a longo prazo sdo incertas
(SAINFORT; BOOSKE, 2010). As escolhas podem ser dificeis e carregadas de emocoes
(SHAO; SHAO, 2010), pois as experiéncias afetivas do processo de decisdo podem ser
influenciadas por variaveis que configuram a situacdo em que a decisao ocorre (LEBOEUF,;
SHAFIR; BAYUK, 2010).

Além da satisfacdo, a outra resposta investigada neste estudo é a confuséo, que é a
resposta que aparece na maior parte dos estudos de sobrecarga da informacdo (JACOBY et
al.,, 1974a; MALHOTRA, 1982). A confusdo é o estado referente a incapacidade de
processamento de todas as informacdes disponiveis para o decisor na hora da escolha, que
pode ser entendida como um comportamento falho (incapacidade de processamento) gerado
por uma desordem (sobrecarga de informag6es) ou um estado mental caracterizado pela falta
de ordenacéo nos pensamentos e atos (MALHOTRA, 1982).

Ao disponibilizar uma gquantidade excessiva de informacdo, caracterizando uma
sobrecarga, surge uma atitude negativa que vai de encontro a prépria vontade individual. O
préprio crescimento atual do mercado surge como fator gerador de sobrecarga, e
consequentemente, elava os consumidores a um estado de confusdo. As primeiras citacdes
sobre confusdo podem ser observadas na publicacdo de Jacoby et al. (1974a).

Houston et al. (1991) fornecem evidéncias que suportam uma rela¢do negativa com a
escolha devido as caracteristicas das alternativas e a satisfacdo. Eles demonstram que as

alternativas com caracteristicas Unicas podem gerar confusdo entre as alternativas.

2.5 Sistema Multicritério de Apoio a Decisdo - MACBETH

A Ultima década trouxe ndo s6 um aumento do interesse na aplicacdo de ferramentas
formalizadas de apoio a decis@o, mas também bancos de dados bem estruturados e complexos.
A analise de decisdo multicritério oferece uma metodologia sistematica para combinar
insumos e classificar as alternativas, proporcionando melhora significativa no processo de
decisdo (MARQUES; GOURC; LAURAS, 2010).
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Marques, Gourc e Lauras (2010) argumentam que tomada de decisdo é fazer uma
escolha a partir de um conjunto contavel de alternativas contaveis ou incontaveis usando-se
dois ou mais critérios. Os modelos de agregacdo nos permitira capturar a nogédo de prioridades
na estratégia do decisor (CLIVILLE et al., 2007), em que os valores de pontuacdes no
intervalo séo representagdes quantitativas de preferéncias, usadas para refletir a forca das
preferéncias do decisor para uma opgdo em detrimento de outro (BANA; COSTA; CHAGAS,
2004).

Contudo, o Método Multicritério de Apoio a Decisdo — MCDA ¢é o pressuposto de que
0 tomador de decisdo tem um conjunto de valores ou preferéncias para a decisdo em maos e
que esses valores podem ser modelados. O apoio a decisdo multicritério geralmente se baseia
tanto em facilitar a analise da decisdo ou sobre a capacidade e a vontade do tomador de
decisdo; o principal desafio é poder escolher um método que possa fornecer apoio relevante
em cada situacdo de decisdo, ou seja, um método adequado para as informacdes, ferramentas
de modelagem e conhecimentos técnicos disponiveis (CATRINU; NORDGARD, 2011). A
analise de decisdo usando ferramentas MCDA permite aos usuarios resolver problemas
complexos de forma tecnicamente valida e praticamente Gtil.

O Apoio Multicritério a Decisdo pode ser definido como um conjunto de técnicas de
apoio a tomada de decisdo, que tem a finalidade de investigar um nimero de alternativas,
considerando multiplos critérios e objetivos em conflito. E possivel gerar solucdes de
compromisso e uma hierarquizacdo das alternativas, de acordo com o grau de atracao destas
para o tomador de decisdo (GOMES; LINS; SOARES DE MELLO, 2002).

Segundo Bouyssou (1993), uma abordagem multicritério apresenta as seguintes
vantagens:

« construcdo de uma base para o dialogo entre os intervenientes utilizando diversos

pontos de vista comuns;

« mais facilidade em incorporar incertezas aos dados sobre cada ponto de vista;

« interpretar cada alternativa como um compromisso entre objetivos em conflito.

De acordo com Bana e Costa e Chagas (2004), a construcdo de escalas de valor de
intervalo é uma parte crucial da analise de mdltiplos critérios de decisdo (MCDA). Séo
representacdes quantitativas de preferéncias, que refletem néo sé a atratividade das opcdes de
escolha para o tomador de decisdo, mas também as diferencas de sua atratividade relativa ou,
em outras palavras, a forca das preferéncias do tomador de decisdo para uma opcdo em

detrimento de outro.
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Na presente pesquisa, para que a tarefa fosse executada, disponibilizou-se, ao decisor,
um sistema multicritério de apoio a decisio MACBETH: Measuring Attractiveness by a
Category Based Evaluation Technique (Medir a Atratividade por uma Técnica de Avaliacédo
Baseada em Categorias), uma abordagem que visa construir um modelo quantitativo de
valores, desenvolvido de uma forma que permite, ao facilitador, forcar o tomador de deciséo a
produzir representacbes numéricas diretas de suas preferéncias. O MACBETH emprega um
processo de questionamento interativo ndo numerico, que compara dois estimulos ao mesmo
tempo, solicitando apenas uma apreciacdo qualitativa sobre sua diferenca de atratividade
(BANA E COSTA; CHAGAS, 2004).

Assim, considera-se 0 MACBETH um método multicritério (BANA E COSTA;
VANSNICK, 1997) que satisfaz uma analise subjetiva. Esse método define a expressdo do
desempenho quantitativo e a agregacdo de comparacdes de pares qualitativos das situacbes de
emissdo do tomador de decisdo, o que também é feito pelo AHP (Analytic Hierarchy
Process), mas os resultados sdo processados de acordo com a teoria de medicdo (CLIVILLE;
BERRAH; MAURIS, 2007).

Cabe acrescentar que a opc¢do do MACBETH deve-se ao fato que permite a
transformacéo de avaliagcbes qualitativas em quantitativas e ndo permite nenhum grau de
inconsisténcia; a medida que as respostas sdo inseridas no sistema de apoio a decisdo
MACBETH, verifica-se, automaticamente, sua consisténcia (BANA E COSTA; VANSNICK,
1997). Posteriormente, gera uma escala numérica representativa de julgamentos do decisor
por meio de um processo semelhante, em que permite a geracdo de instrumentos de pesagem
de critérios. Além disso, oferece ferramentas para facilitar varios tipos de andlises de
sensibilidade.

Uma visdo geral e algumas aplicacbes de MACBETH séo apresentados em diversos
trabalhos sob diferentes contextos, como na escolha de carreira (BANA E COSTA;
CHAGAS, 2004); no gerenciamento de projetos (MARQUES; GOURC; LAURAS, 2010);
em determinar utilitdrios dos governos de partidos na formagédo de coalizes (ROUBENS;
RUSINOWSKA,; SWART, 2006); na remogdo de barragens (SILVA, 2012) e até mesmo na
andlise da presenca e/ou visibilidade da UFF nos municipios com presenca dessa instituicdo
(MELLO; GOMES; LINS, 2002). O método MACBETH tem sido aplicado em varios setores
em problemas de priorizacgéo, selecdo alocacdo de recursos, avaliacdo de desempenho e gestdo
de conflitos. Bana e Costa, Angulo-Meza e Oliveira (2013) apresentam uma tabela com varias

aplicacodes realizadas no Brasil.
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O MACBETH tem sido amplamente aplicado na constru¢do de modelos de avaliagéo e
apoio a decisdo em varios contextos. Por exemplo, Bana e Costa e Oliveira (2011) usaram o
MACBETH para avaliacdo do corpo docente; Bana e Costa e Silva (2008) o utilizaram na
avaliacdo da capacidade empreendedora de potenciais empreendedores no processo de
incubagdo de empresas. Entretanto, 0 MACBETH néo tem, até o momento, aplicagdo no
processo de escolha de bens de consumo.

Os motivos para a adogdo dessa metodologia estdo relacionados, também, ao fato de
ela utilizar uma abordagem construtivista de apoio a decisdo, em que a interatividade ¢ uma
das suas vantagens fundamentais (BANA E COSTA; VANSNICK, 1995) e humanista, cuja
construcdo de um modelo quantitativo é baseada em julgamentos qualitativos (BANA E
COSTA et al., 2007).

Analise do contexto de decisdo Estruturacao dos
e estruturacéo do processo elementos de
de apoio a decisao avaliacao

Analise de sensibilidade Desenvolvimento do
e elaboracao de modelo multicritério
recomendacoes de avaliagao

Figura 2 — Fases do processo MACBETH de Apoio Multicritério a Deciséo
Fonte: Bana e Costa, Angulo-Meza e Oliveira (2013, p. 4).

O método MACBETH é informaticamente implementado pelo M-MACBETH
(www.m-macbeth.com), tendo sido idealizado seguindo o principio construtivista para ser
utilizado por um consultor (facilitador) nas diferentes etapas do processo multicritério. Trata-
se de um processo sociotécnico com varias fases, conforme apresentado na Figura 2. O
software foi usado como padrdo para organizar a tarefa, ou seja, o protocolo para a aplicagédo

da tarefa decisoria.

2.6 Protocolo verbal — Método Think Aloud
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O protocolo verbal Think Aloud ou “pensar em voz alta” teve sua origem na
Psicologia, contudo, 0 método também é utilizado em outras areas do conhecimento e em
estudos envolvendo processo decisorio, Arquitetura e Design (ERICSSON; SIMON, 1993).

Reis, Lobler e Bolzan (2013) aprofundaram uma discussédo sobre o protocolo verbal
Think Aloud, em que o estudo prop6s uma discussdo sobre 0s aspectos conceituais do
protocolo, utilizando-se de uma aplicacdo pratica num processo de decisao individual.

O método consiste em requisitar ao sujeito que fale em voz alta a solugdo de um
problema ou a execucdo de uma tarefa (JASPERS et al., 2004). Ja o protocolo consiste em um
relatério oral do contelldo da memoria de curto prazo e representa um tracado dos processos
cognitivos que as pessoas apresentam ao realizarem uma tarefa. Em muitos casos, o método
Think Aloud é uma fonte unica de informacdo sobre processos cognitivos, ou seja, gera dados
diretos sobre o0s processos de pensamento continuo durante o desempenho de uma tarefa.

Segundo Yang (2003), esse método é reconhecido como uma fonte Gtil de dados, que
pode fornecer amplas possibilidades para desvendar mecanismos psicoldgicos e estruturas de
conhecimentos subjacentes a solucdo de problemas humanos com atividades especificas a
tarefa, utilizando cenarios que caracterizam resolucao de problema, aconselhamento, negdécio,
assim como os estudos de interagdes individuo-computador, etc. No geral, 0 método consiste
em: a) coletar de uma forma sistematica o protocolo Think Aloud; b) analisar os protocolos
para se obter um modelo de processo cognitivo que ocorre na solu¢cdo de um problema
(JASPERS et al., 2004). O protocolo verbal tem sido desenvolvido a partir do método
introspectivo, que consiste na ideia de que se podem observar eventos que ocorrem na
consciéncia (VON SOMEREM; BERNARD; SANDBERG, 1994).

Porém, o método Think Aloud evita interpretacfes do assunto e assume um processo
de verbalizacdo muito simples e trata dos protocolos verbais que sdo acessiveis a qualquer
individuo (VON SOMEREM; BERNARD; SANDBERG, 1994). Com relacdo aos tipos de
protocolos verbais, de acordo com Von Somerem, Bernard e Sandberg (1994), estes séo:
retrospeccdo, prompting, introspeccéo e dialogo.

No caso do método da retrospecdo, o sujeito resolve um problema e é questionado,
mais tarde, sobre os processos de pensamento durante a resolucdo desse problema. A
retrospeccdo pode ser dificil, pois nem sempre € facil lembrar-se exatamente o que se fez,
especialmente se ja passou algum tempo ap6s a conclusdo da tarefa. A desvantagem é que o
processo de recuperacdo pode ndo reproduzir todas as informagdes que realmente apareceram

na memoria de trabalho durante o processo de resolucdo de problemas, o que é pior, é
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possivel que a informagdo que ndo foi verdadeira, na memaria de trabalho, seja recuperada
como se fosse (VON SOMEREM; BERNARD; SANDBERG, 1994).

No método de introspeccdo, 0 pesquisador solicita ao sujeito durante o processo de
realizacdo da tarefa ou o sujeito € instruido para relatar ndo depois de completar a tarefa de
resolucéo de problemas, mas em pontos intermediarios escolhidos pelo préprio sujeito. 1sso é
chamado de introspeccdo (VON SOMEREM; BERNARD; SANDBERG, 1994). Como
resultado, os relatorios sdo mais introspectivos “legiveis”, ou seja, 0 sujeito € incentivado a
fornecer um relatdrio exato, completo e coerente sobre seu processo cognitivo; por outro lado,
os individuos estdo mais sujeitos a erros de memaoria e mas interpretacoes.

O método prompting implica a interrupgdo do processo de resolucdo de problemas. O
pesquisador faz perguntas durante o processo de resolucédo de problemas ou o sujeito pode ser
solicitado por periodos determinados para dizer o que ele esta pensando ou fazendo. A
desvantagem desse método é que o processo de resolucdo de problemas € interrompido. O
sujeito pode ter dificuldade em assumir a discussé@o. As solicitacdes que exigem interpretacédo
podem afetar o processo de resolucdo de problemas em termos do modelo de verbalizacdo: o
prompting introduz pistas adicionais ha memoria para levar a recuperacdo de informacoes
falsas a partir da memoria de longo prazo e que podem empurrar as informacdes atuais de
memoria, interrompendo o processo. A vantagem é que o objetivo do pedido de informacéo é
na memoria de trabalho, sendo mais provavel de ser gravada do que em qualquer outro
método (VON SOMEREM; BERNARD; SANDBERG, 1994).

Algumas tarefas de resolucdo de problemas envolvem, naturalmente, dialogos.
Dialogos gravados em audio ou video e os protocolos sdo usados como dados verbais sobre o
processo. Esses dados sdo claramente diferentes dos relatos verbais individuais. No entanto,
os didlogos tém a vantagem de serem gravados em circunstancias mais naturais do que uma
sessdo de pensar em voz alta. Podem-se distinguir dialogos naturais de dialogos induzidos.
Uma tarefa pode ser adaptada para induzir dialogos. A tarefa deve ser ajustada de modo que
existe uma necessidade real de cooperacdo. Nesse método, o processo de resolucdo do
problema ndo é interrompido perturbadoramente, como é o caso com as perguntas e 0 método
de perguntar (VON SOMEREM; BERNARD; SANDBERG, 1994). A desvantagem é que
nem todas as tarefas envolvem didlogos (e, mudando-se a tarefa, e possivel que se altere o
processo cognitivo) e que as pessoas podem ndo verbalizar todos 0s seus pensamentos em
uma situacdo de dialogo.

De acordo com Von Somerem, Bernard e Sandberg (1994), h& vantagens e

desvantagens ao utilizar as informagfes que foram extraidas do protocolo de dados Think



46

Aloud. Yoshida (2008) afirma que uma das principais vantagens do método é que 0s sujeitos
podem relatar seus pensamentos ao mesmo tempo em que estdo envolvidos no desempenho
de uma tarefa. J& para Lundgrén-Laine e Salanterd (2009), os beneficios do protocolo verbal
estdo na sua capacidade de revelar, em detalhes, os pensamentos que os individuos empregam
durante o desempenho de uma tarefa. Existem pesquisadores que destacam preocupacoes
quanto ao método Think Aloud, porém, as criticas com relagdo a analise do protocolo em sua

forma mais pura podem ser consideradas redutoras e mecanicas (YANG, 2003).



3. METODO DE PESQUISA

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodologicos para responder ao
problema de pesquisa e atingir os objetivos propostos. Desse modo, essa secao esta dividida
em quatro partes principais, que detalham a caracterizacdo da pesquisa, 0 modelo de pesquisa,
o desenho da pesquisa e a aplicacdo da tarefa experimental, assim como as técnicas para

coleta e analise dos dados.

3.1. Caracteristica da pesquisa

Esta pesquisa realizou um estudo de natureza explicativa, pois esse tipo de estudo vai
além da descricdo de conceitos ou fendmenos ou do estabelecimento de relagdo entre
conceitos, pretendendo determinar as causas dos eventos, acontecimentos ou fenémenos
estudados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). O propésito da pesquisa explicativa tem
como principal interesse explicar por que um fendmeno ocorre e em quais condicbes se
manifesta ou por que duas ou mais varidveis estdo relacionadas (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013). Dessa forma, as pesquisas explicativas sdo mais estruturadas do que o0s
estudos com os demais alcances, além de proporcionar um sentido de entendimento do
fendmeno a quem faz referéncia.

Vergara (2000) afirma que a pesquisa explicativa também tem como objetivo tornar
algo inteligivel, justificar os motivos, visando, portanto, esclarecer quais os fatores
contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenbmeno. Esse tipo de
pesquisa é a que mais aprofunda o conhecimento da realidade.

Este estudo sustentou-se por meio de uma pesquisa experimental, sendo que, de
acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), a esséncia da concepcdo de experimento exige
a manipulagdo intencional de uma acdo para analisar seus possiveis resultados. Uma
concepgdo especifica de experimento se refere a um estudo em que sdo manipuladas,

intencionalmente, uma ou mais variaveis independentes, para que se possam analisar as
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consequéncias que a manipulacdo tem sobre uma ou mais variaveis dependentes, dentro de
uma situacao de controle para o pesquisador.

Com o método experimental, uma variavel € manipulada e a outra €, entdo, medida.
Outra caracteristica do método experimental € que busca eliminar a influéncia de todas as
terceiras varidveis estranhas. Consegue-se 0 controle experimental tratando as pessoas de
todos os grupos do experimento de forma idéntica, pois a Unica diferenca entre 0s grupos € a
variavel manipulada (COZBY, 2003).

Nesse sentido, conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013), um experimento é
realizado para analisar se uma ou mais variaveis independentes afetam uma ou mais variaveis
dependentes e por que fazem isso. O experimento é uma situacdo de controle, pois a variavel
independente é mais interessante para o pesquisador, tendo em vista que, hipoteticamente,
serd uma das causas que produzem o suposto efeito. Portanto, manipular é sindbnimo de fazer
variar ou dar diferentes valores a variavel independente.

Com base no exposto, pode-se dizer que o conhecimento de relagdes de causa e efeito
¢ de grande auxilio para os individuos responsaveis pelas decisdes. A causalidade €
estabelecida através da experimentacdo. Um experimento é um plano causal em que um
pesquisador controla uma “causa” potencial e observa qualquer mudanca correspondente nos
efeitos supostos. A manipulacdo, por sua vez, significa que a variavel causal é alterada em
diferentes niveis ou condi¢des. A variavel manipulada é chamada de tratamento experimental
(HAIR JR. et al., 2005).

De acordo com Cozby (2003), o método experimental reduz ambiguidades na
interpretacdo dos resultados; ele elimina a influéncia das varidveis covariantes por meio de
randomizacdo. Assim, qualquer varidvel que ndo seja mantida constante é controlada,
garantindo-se que seu efeito seja randomizado. Qualquer diferenca entre os grupos na variavel
observada pode ser atribuida somente a influéncia da variavel que foi manipulada.

Desse modo, o primeiro requisito para um experimento é a manipulacdo intencional de
uma ou mais variaveis independentes, pois, quando realmente existe uma relacéo causal entre
uma variavel independente e uma dependente, ao variar-se, de forma intencional, a primeira, a
segunda também ir4 variar. O segundo requisito é o de medir o efeito que a variavel
independente tem na variavel dependente. J& o terceiro requisito que todo experimento deve
cumprir é o controle ou a validade interna da situagdo experimental (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013).

Quando néo é possivel atingir o mesmo grau de controle que é utilizado na pesquisa

experimental propriamente dita, a randomizagdo é inevitavel, utilizando-se o delineamento
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quase-experimental. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), os desenhos quase-
experimentais manipulam deliberadamente, ao menos, uma variavel independente para
observar seu efeito e sua relacdo com uma ou mais variaveis dependentes, sendo que, nesses
desenhos, os sujeitos ndo sdo selecionados por sorteio, pois esses grupos foram formados
antes do experimento. De acordo com Cozby (2003), os delineamentos quase-experimentais
tentam atingir um grau de controle proximo ao dos delineamentos experimentais, para que se
possa deduzir qual tratamento teve o efeito pretendido.

Os quase-experimentos conseguem a validade interna na medida em que demonstram
a equivaléncia inicial dos grupos participantes e a equivaléncia no processo de
experimentacdo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Logo, o delineamento de pesquisa aplicado neste estudo deve ser associado ao quase-
experimento por ser considerado o método mais adequado as varidveis no modelo de pesquisa
proposto, por ndo ser possivel o controle experimental pleno das variaveis que influenciam a
decisdo. Embora esta pesquisa trate de quase-experimento, utilizam-se, no decorrer do

trabalho, os termos experimento e tarefa experimental a fim de facilitar a leitura.

3.2 Modelo de pesquisa

De acordo com a problemaética desta pesquisa, “A motivacdo epistémica possui efeito
moderador sobre o processamento de informagdo no processo decisorio?”, esta se¢do expde o
modelo de pesquisa proposto, as suas respectivas variaveis e as categorias de analise do

estudo. Na Figura 3, ilustra-se 0 modelo de pesquisa.
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Think Aloud
(FROTOCOLD) ~
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de satisfagio
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Onde:

e Gl —participou da tarefa com § (alternativas) x 12 (atributos).
» G2 —participou da tarefa com § (alternativas) x 6 (atributos).
®  G3 —participou da tarefa com 3 (alternativas) x 6 (atributos).

Figura 3 — Modelo de pesquisa proposto
Fonte: Elaborado pela autora.

A tarefa decisoria corresponde a escolha de uma garrafa de vinho para consumo
préprio, apresentada em detalhes na se¢do 3.4.3.1. Uma tarefa envolvendo bens de consumo
(produtos reais) foi utilizada por Luppe (2006). Sendo assim, salienta-se que a determinacao
de bens de consumo foi intencional, e a escolha teve como objetivo encontrar um produto que
fosse consumido pelos sujeitos decisores. Os sujeitos experimentais consistem em um grupo
de pessoas que sdo consumidoras de vinho e que, portanto ja passaram por um processo de
escolha de vinho (alunos de p6s-graduacdo, servidores publicos).

A construcdo da tarefa deciséria foi baseada em pesquisa na internet para definir as
informacdes pertinentes ao consumo de vinho e, entdo, foi realizada uma entrevista ndo
estruturada com o vendedor/atendente de uma casa do vinho na cidade de Santa Maria a fim
de se ficar mais proximo da situacéo real.

Para mensurar os resultados da pesquisa, foram utilizados: primeiro, para medir o
nivel de motivacdo epistémica, a escala Necessidade de Cognigdo (NFC), cujo instrumento
estad descrito no item 3.4.5; logo em seguida, foi aplicada a tarefa decisoria, com o auxilio do
sistema MACBETH ou por meio do método Think Aloud; e, por fim, a satisfagdo e/ou
confuséo com o processo decisario foi verificada, explicada no item 3.4.6.

Na Figura 4, sdo explicadas as relaces entre as varidveis independentes e a variavel
dependente e, em seguida, a relagdo e a influéncia da varidvel interveniente. S&o classificadas

como variaveis independentes a tarefa decisoria na forma de sobrecarga de escolha
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(alternativas e atributos). A varidvel dependente foi a satisfacdo e/ou confusdo, no intuito de
se medir a subjetividade na tomada de deciséo, pois a qualidade da decisdo &, muitas vezes,
vista como o nivel de coeréncia entre as alternativas escolhidas e os valores do individuo
(PAYNE et al., 1993). A variavel interveniente foi a motivacao epistémica, mensurada com o
intuito de aferir o efeito que causa na tomada de decisdo complexa.

As inter-relagcbes sdo estabelecidas na Figura 4. Observa-se que a sobrecarga de
informacdes, na forma de atributos e alternativas, foi manipulada para que os individuos com
alta ou baixa motivacdo epistémica relatassem o desconforto sentido com a decisdo. E
importante ratificar que a tarefa aplicada foi a mesma, variando apenas na quantidade de
informagao (alternativas e atributos).

G1l—6x12

G2—6x6

G3—3x6

TAREFA DECISORIA

ALTERMNATIVAS ‘ ‘ ATRIBUTOS J

N

SATISFACAQ QU CONFUSAOD

— -

MOTIVACAO EPISTEMICA

Figura 4 — Relacdo entre as variaveis
Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a variavel independente é a que se
considera como suposta causa em uma relacdo entre variaveis, que, no caso da pesquisa atual,
estd composta pelos atributos e pelas alternativas; o efeito provocado por essa causa €
denominado de varidvel dependente, que esta representada pela satisfacdo e/ou confuséo.

De acordo com Cozby (2003), a variavel interveniente ¢ o processo psicolégico que
intercede os efeitos sobre a resposta particular, que, nesta pesquisa, foi a motivacdo
epistémica do sujeito que ird desenvolver a tarefa.

E importante ratificar que, baseados nos objetivos aqui propostos, os resultados da
decisdo permitiram construir quatro categorias de analises deste estudo: efeito moderador da

motivacdo epistémica (MME); alternativas e atributos sdo fundamentalmente diferentes
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(AAD); baixa motivacdo epistémica resulta em insatisfacdo e/ou confusédo (BME); efeito da
sobrecarga de informacéo (ESI).

3.3 Teste de hipdteses

Para responder ao questionamento desta pesquisa, foi proposta uma hipotese com a
finalidade de conduzir a verificacdo empirica dos objetivos definidos em alinhamento ao
problema a ser pesquisado.

A hipétese, aqui denominada H1, sustenta que, individuos com alta ou baixa

motivacao epistémica sdo diferenciados de acordo com a sobrecarga de informacdes.

3.4 Desenho de pesquisa

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), o desenho de pesquisa seria 0 plano de
acdo ou estratégia que se desenvolve para se obter a informacdo desejada em uma pesquisa.
Desse modo, nesta secdo, apresentam-se 0s participantes, ou seja, 0s sujeitos do experimento,
assim como os instrumentos de coleta de dados, o desenho do experimento e o controle

experimental.

3.4.1 Os participantes e os procedimentos

O contexto para a realizacgdo do modelo experimental, nesta pesquisa, foi o de
laboratdrio. Nesse caso, o efeito de quase todas as variaveis independentes que podem
influenciar e que nédo se referem ao problema de pesquisa é mantido o mais reduzido possivel,
pois, geralmente, os experimentos em laboratorios conseguem um controle mais rigoroso
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). De acordo com Cozby (2003), no experimento de
laboratorio, manipula-se a variavel independente dentro de um ambiente cuidadosamente
controlado, permitindo inferéncias relativamente ndo ambiguas a respeito de causa e efeito e

reduzindo-se a possibilidade de variaveis estranhas que possam influenciar os resultados. A
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pesquisa realizada no laboratorio tem a vantagem de permitir que o pesquisador estude o
impacto das varidveis independentes em condi¢des altamente controladas.

De acordo com Hair Jr. et al. (2005), os experimentos em laboratorios manipulam a
variavel causal da hipotese dentro do ambiente artificial. O alto grau de controle associado
com os experimentos de laboratorio produz alta validade interna, ou seja, um ambiente
artificial permite controle maximo.

Quanto ao ambiente de aplicacdo deste estudo, foi apresentada, aos sujeitos
experimentais, para a realizacdo da tarefa, uma sala no Programa de P0s-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria. E importante acrescentar que, na
aplicacdo do experimento, foram tomados todos os cuidados com o ambiente, respeitando-se
as condic¢es de siléncio para que o sujeito se sentisse confortavel para a realizacdo da tarefa.
Independente do local de aplicacdo combinado, os mesmos procedimentos foram adotados
com todos 0s sujeitos experimentais.

O método de selecdo dos participantes, por sua vez, foi feito por conveniéncia. Nesse
caso, localizam-se os participantes da forma mais conveniente possivel, pelo método de
amostragem ndo probabilistica ou “de conveniéncia” (COZBY, 2003). Para Sampieri, Collado
e Lucio (2013), as amostras ndo probabilisticas consistem na sele¢do de individuos sem tentar
que sejam representativos de uma determinada populacdo, sendo que, para a tarefa decisoria
desta pesquisa, os participantes foram escolhidos por se tratar de consumidores de vinho.
Todos os participantes da pesquisa foram convidados ao processo de tomada de decisdo, que
foi operacionalizado mediante a escolha de vinho, descrito na forma de alternativas e
atributos.

Foram utilizados, nesta pesquisa, como sujeitos decisores, alunos de pds-graduacéo e
servidores publicos, divididos em grupos experimentais. Salienta-se que todos responderam
aos mesmos questionarios. A definicdo dos sujeitos experimentais levou em conta a
motivacao epistémica ou a necessidade de cognicdo dos sujeitos, que se refere a tendéncia de
um individuo para participar e desfrutar de esforcos cognitivos. A investigacdo sobre a
necessidade de cognicdo sugere que essa caracteristica € preditiva da maneira pela qual as
pessoas lidam com as tarefas e informacdes sociais (CACIOPPO; PETTY, 1982).

Assim, devido ao objeto de decisdo consistir na escolha de uma garrafa de vinho, os
sujeitos experimentais que participaram da pesquisa sdo consumidores de vinho. Assim, as
vinte e nove pessoas ja consomem vinho e, portanto, passaram por um processo de escolha da
bebida. Para tanto, utilizou-se o critério de conhecimento do objeto para a selecdo dos

sujeitos, que segundo Ldbler (2005), € uma variavel influenciadora.
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Segundo Cozby (2003), h& procedimentos formais para se determinar o tamanho da
amostra necessario a fim de se detectar um efeito significativo, mas uma norma pratica
recomenda, em média, 20 individuos. Participaram da pesquisa 29 sujeitos, sendo que cada
participante foi submetido a uma Unica tarefa.

Em suma, foram utilizados 29 sujeitos decisores, sendo que 10 participaram da tarefa
G1, que é composta por 6 alternativas e 12 atributos; 10 participaram da tarefa G2, que é
composta por 6 alternativas e 6 atributos; e, por fim, 9 participaram da tarefa G3, que possui 3
alternativas e 6 atributos.

Na Figura 5, demonstra-se como foi realizada a amostragem dos sujeitos decisores

participantes do estudo.

6X12 MACBETH

1) particioantes Q80 anti el p En tes,

Think Aloud
OGP a it ElE En Hes,

6X6 MACBETH

G1
10 participantes 05 participantes
Think Aloud

05 participantes

3X6 MACBETH

Q9 participantes (05 [EXelAaNe) B EiEs

G

Think Aloud

O oanticlpanies

Figura 5 — Amostragem dos sujeitos decisores
Fonte: Elaborado pela autora.

Cada um dos sujeitos experimentais foi contatado previamente e convidado a
participar da pesquisa. Os encontros para realizacdo da tarefa foram agendados de modo mais
conveniente para os participantes. O experimento foi administrado individualmente com cada

sujeito.

3.4.2 A tarefa experimental

A tarefa experimental utilizada neste estudo constitui-se na escolha de uma garrafa
de vinho para consumo proprio, que possui como alternativas diferentes tipos de vinho. Os

atributos, definidos como as caracteristicas dos vinhos, sdo a base para a tomada de decisdo.



55

A realizacdo da tarefa deu-se de trés formas distintas: G1 — 6 alternativas x 12 atributos, G2 —
6 alternativas x 6 atributos e G3 — 3 alternativas x 6 atributos, aplicadas pelo sistema de apoio
a decisdo MACBETH ou pelo método Think Aloud.

3.4.3 A tarefa experimental — Sistema de Apoio a Decisdo M-MACBETH

Para a realizacdo da tarefa com o auxilio de um SAD, solicitou-se que o0 usuério
escolhesse por de graus de atratividade. A escolha final da melhor garrafa de vinho foi de
acordo com os julgamentos que o decisor fez durante a realizacdo da tarefa.

A tarefa experimental utilizada neste estudo consiste na escolha de vinho. Os critérios
definidos como as caracteristicas consistem a base para a tomada de decisdo. A avaliacdo
direta tem sido amplamente utilizada em MCDA para construir escala para cada um dos
critérios (BANA E COSTA; CHAGAS, 2004). Sua forma numeérica requer o facilitador para:
(1) definir duas ancoras para a escala, geralmente, mas ndo necessariamente, as op¢des menos
atraentes com relacdo ao critério em consideracdo a mais; (2) avalid-los, numericamente (por
exemplo, de 100 a O, respectivamente); e, depois, (3) pedir ao tomador de decisédo para
atribuir a cada uma das opc¢0es restantes uma pontuacdo que reflete a atratividade dessa op¢édo
em relacdo as duas referéncias.

Na escala final, a diferenca entre as pontuacbes das opcdes deve refletir a sua
diferenca de atratividade para o tomador de decisdo. Embora amplamente utilizada com
sucesso, essa técnica numérica depende da capacidade do tomador de decisdo para entender
0s principios subjacentes por trds desse processo quantitativo nao intuitivo — por exemplo, 0
ndo representa, necessariamente, uma “auséncia” de valor (atratividade), e a relacdo r de duas
pontuacOes nao significa, necessariamente, que uma opg¢do € r vezes mais atraente do que o
outra. No entanto, uma abordagem foi desenvolvida para permitir facilitadores a fim de evitar
forcar seus clientes a produzir representacdes numeéricas diretas de suas preferéncias (BANA
E COSTA; CHAGAS, 2004).

Nesse intuito, a elaboracdo da tarefa foi realizada a partir da construcdo das
alternativas e dos atributos. O desenvolvimento e a validagdo da tarefa, portanto, foram
realizados com os trés grupos condicionados ao mesmo ambiente, (a) no qual foi mensurada a
motivacgdo epistémica através da escala de Necessidade de Cognicdo, (b) logo em seguida, a
tarefa foi apresentada, controlada pelos atributos, ou seja, os participantes do 6x12, 6x6 e 3x6

viram 0s mesmos atributos, independente do nimero de alternativas, com o auxilio do sistema
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de apoio a decisio MACBETH ou pelo método Think Aloud, e (c) terminando a tarefa, os
participantes foram solicitados a responder ao questionario de satisfacdo/confuséo.

3.4.3.1 Construcdo das alternativas e atributos

A tarefa experimental decisoria foi estabelecida na escolha de vinho para consumo
préprio. Os critérios ou atributos considerados como relevantes para esta pesquisa foram
selecionados com base em publicacGes recentes, assim como as estratégias utilizadas para a
selecdo dos critérios baseou-se na simultaneidade desses estudos nas revistas especializadas e
nas publicacdes.

A tarefa decisoria compGe a escolha de uma garrafa de vinho. Os critérios ou atributos
considerados relevantes na escolha de vinhos foram definidos com base em estudos anteriores
de Gil e Sanchez (1997), Nique e Freire (2002), Duarte, Madeira e Barreira (2010), Sanches
(2013) e Corduas, Cinquanta e levoli (2013) e de revistas especializadas, para que se pudesse
chegar no desenvolvimento da tarefa com os doze atributos mais relevantes encontrados
nesses estudos: regido de origem, sabor, tipo de vinho, preco, marca, ano, teor de alcool, cor,
emparelhamento com comida, aroma, premiacoes e tipo de uva.

Para compor os valores da tarefa, foram buscados dados nos sites das marcas dos
vinhos citados, com os detalhes do produto, notas do endlogo/winemaker, definicdo das
caracteristicas. O site de compras on-line Top Wine possui uma relagdo com o0s 25 mais
vendidos no pais e foram revistos por um especialista da Casa do Vinho, localizada em Santa
Maria — RS.

Com relacdo ao critério preco, utiliza-se sem frete e o valor se refere somente a
unidade, anunciados no site Top Wine e em outros sites na internet. No Quadro 8, mostra-se
uma sintese com a descricdo de cada critério, a qual foi feita com o auxilio do site
SOGRAPE-Vinhos, que disponibiliza um glossario de A a Z com o significado de varios

termos ligados ao universo dos vinhos.

(continua)
CRITERIOS DESCRICAO
Regido de Origem Designagdo cuja originalidade e individualidade estdo ligadas de uma
forma indissociavel a uma determinada regido.
Sabor Na sua acepgdo mais ampla, os provadores chamam gosto a todos 0s
estimulos e sensagdes que o vinho produz quando entra na boca.
Tipo de Vinho S4o as classificagdes dos vinhos quanto a cor: tinto, rosado ou branco.
Preco Preco do vinho, neste caso, somente da garrafa (unidade).
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(concluséo)

Marca Refere-se ao fabricante do produto.

Ano Ano da colheita do vinho.

Alcool Quantidade de alcool na composicéo do vinho, em volume (vol.).

Cor Aspecto cromético do vinho. A intensidade da cor deriva das castas, do

clima e do método de vinificacdo.

Emparelhamento  com | E a harmonizag&o entre o tipo de vinho e a comida.
comida

Aromas Utiliza-se na préatica para designar todos os odores agradaveis do vinho,
que sdo percebidos por via nasal.

Premiacdes Refere-se a algum prémio que o vinho tenha ganhado.

Tipo de uva E a classificagio das variedades de uvas, que se da conforme a origem.

Quadro 8 — Descricdo dos critérios utilizados na tarefa vinho
Fonte: Elaborado pela autora.

Como alternativas, foram apresentadas seis opgdes de vinho, escolhidas de uma
categoria de 25 vinhos mais vendidos na loja de vinhos pela internet, Top Wine, que trabalha
com uma vasta variedade de vinhos, dentre eles, argentinos, portugueses, chilenos, uruguaios,
italianos, sul-africanos, entre outros, e por consulta local na Casa do Vinho.

A escolha dos vinhos, como alternativa, ficou: Villa Francioni Rose, Vinho Boscato
Reserva Merlot, Antano Crianza, Nederburg Cabernet Sauvignon, Villa Francioni Aparados,
Villa Francioni Joaquim.

No Quadro 9, apresentam-se as alternativas e 0s critérios que compuseram a tarefa de
escolha de vinho, assim como suas respectivas informacdes, que foram baseadas em dados
reais. A ordem que aparecem as alternativas acima foi a mesma que o decisor recebeu no
momento da decisdo. Com relacdo aos atributos, o decisor da tarefa simples verd a mesma

ordem do Quadro 9, onde marca e prec¢o ficaram por Gltimo.




(continua)

Atributos | Regido de | Sabor Tipo | Preco Marca Ano | Alcool | Cor Emparelhamento | Aroma N Tipo de
Ori d De ali t Premiag0es
gem e e alimentos uva
Vinh
Alternativas 0
VILLA Séo Leve e delicado, | Rose | R$63,90 | Villa 2008 | 13,6% | Rosa Ostras, camaréo Delicado - Cabernet
FRANCIONI Joagquim e com acidez Francioni vol. salmao grelhado, e peixes | aroma de Sauvignon,
ROSE Bom Retiro | muito agradavel claro. com molhos frutas e flores, Cabernet
Sul — Santa | e sapida, que delicados, lembrando a Franc,
Catarina - traz frescor e harmonizam roma e rosas, Sangiovese,
Brasil prepara o muito bem com avivado por Syrah, Petit
paladar para o canapés em um leve toque Verdot,
calor do verdo. momentos citrico. Pinot Noir,
Vinho bastante descontraidos, Merlot e
equilibrado e principalmente em Malbec
envolvente. dias quentes.
VINHO Nova Padua | Equilibrado, Tinto | R$38,18 [ Boscato 2008 | 12,5 vermelho- aves, carnes Buqué intenso | Ouro | Brasil | Merlot
BOSCATO -RS encorpado, violaceo vermelhas, como | de frutas 2008 |
RESERVA harménico, com intenso vitelo, vermelhas e Concurso
MERLOT taninos condimentadas, especiarias Internacional
maduros. assadas ou de Vinhos do
Apresenta boa grelhadas. Massas Brasil
persisténcia com molhos de
gustativa. tomate, bolonhesa
e funghi
ANTANO Rioja - Pouco ténico, Tinto | R$45,90 | J. Garcia | 2010 | 13,5% | Vermelho Assados, Poderoso e Medalha de Tempranillo
CRIANZA Espanha com um final Carrion vol. rubi grelhados e complexo Prata - / Garnacha /
longo, queijo. entre 0s International Mazgelo /
complexo e aromas . Graciano
aveludado. primérios que Wl_n.e and
0 compde. Spirits
Competition
2010
Bacchus de
Prata -
Concurso

Internacional
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(continua)

de Vinos
Bacchus 2010
Medalha de
bronze -
Challenge
International
du Vin 2010
Medalha
Prata -
Concurso
Mundial
Bruxelas 2010

NEDERBURG | Paarl, frutas vermelhas | Tinto | R$64,90 | Nederburg | 2006 | 14% Vermelho Pratos robustos, Arborizado, Safra 2006 - Cabernet
CABERNET Philadelphia | com chocolate e Rubi de patés a carnes, | picante e 83pts Wine Sauvignon
SAUVIGNON g café, em strogonofe, vegetal. Spectator
Stellenbosh | segundo plano cozidos, assados e
— Africado | baunilha queijos
Sul amadeirada.
Taninos firmes
e retro gosto de
grande
permanéncia.
VILLA Séo caracteristicas Tinto | R$39,90 | Villa 2008 | 13,8% | vermelho carnes de complexo, - Cabernet
FRANCIONI Joaquim - marcantes, 0s Francioni vol. rubi, cordeiro, avestruz | com notas de Sauvignon
APARADOS Brasil constituintes do intenso, e gado, massas frutas
vinho se aliam com com base de vermelhas e
equilibrar o reflexos molhos pomodori | pretas, cacau e
alcool, a acidez viol4ceos, ndo muito leve
e 0s taninos, brilhante. condimentados. mentolado.
dando ao vinho Acompanha bem
elegancia, queijos de média
frescor e maturagéo.

fluidez.




(concluséo)

VILLA Bom Retiro | De bom corpo, | Tinto | R$49,90 | Villa 2006 | 13,6% | Vermelho carnes como Boa Cabernet
FRANCIONI do Sul - inicio de boca Francioni Vol. rubi cordeiro, avestruz | intensidade Sauvignon
JOAQUIM Santa agradavel e intenso, e gado, massas aromatica, e Merlot
Catarina - bons taninos com com base de lembrando
Brasil gue tornam o reflexos molhos madeira e | frutas frescas,
vinho carnudo, violaceos funghi ndo muito | mescladas
equilibrado, condimentados. com aromas
harménico e Acompanha bem de amoras,
com boa queijos de média ameixas, e
persisténcia no maturagéo algo de
final de boca. especiarias
harmonizadas
como
carvalho.

Quadro 9 — Critérios e Alternativas com as informac6es utilizadas para a tarefa deciséria de vinho
Fonte: Elaborado pela autora.
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3.4.3.2 Interface do Sistema de Apoio & Decisdo — procedimentos MACBETH

A tarefa foi aplicada com o auxilio do sistema multicritério de apoio a decisao
MACBETH. A seguir, descrevem-se as funcionalidades e o0 modo de apresentacdo do
software conforme o manual do usuério (M-MACBETH, versdo 1.1). Na Figura 6, ilustra-se a
tela inicial do sistema, compreendendo as janelas ficheiro, opc¢des, ponderacdo da tarefa
“Escolha de vinho”. Essa tela representa a fase inicial do cadastro da tarefa pelo pesquisador,

ou seja, é nela que serd incluida a tarefa a ser resolvida e onde se podem fazer alteracdes e
inclusbes conforme necessario.

Mg M-MACBETH : Ezcolha de vinho.mch

B wa) @l el (7] ] sk
Arvore

Figura 6 — Tela inicial do Sistema M-MACBETH com a tarefa Escolha de Vinho
Fonte: Sistema M-MACBETH.

Apos todos os itens cadastrados na arvore, a partir do né inicial (Global), é possivel
gerar as alternativas, selecionando-se opg¢des; em seguida, definir para abrir a janela “opgdes”.

Na Figura 7, ilustra-se a janela na qual o pesquisador inclui as alternativas que serdo
disponibilizadas ao decisor.

[ Opgdes &]1

- [ +] Mome |
YILLA FRARNCION ROSE

MNaome abreviado
WL FRANCI. ROSE

YIMNHO BOSCATO RESERYA MERLOT

NEDERBURG CABERMNET SALMWIGNOMN
WILLA FRANCIONI APARADOS

M ILLA FRANCICINJOACILR

IVIL FRAN. JOAGQLIM

BOSC. RESER. MERLOT

MED. CABER. SALMNIGMNO
WL FRANC. APARADOS

Inserir | Remowver Fropriedades

Ferdormances

Figura 7 — Janela “op¢des” do M-MACBATH
Fonte: Sistema M-MACBETH.



62

Dessa forma, as alternativas foram inseridas para a escolha de vinho. Depois de

cadastrar as op8es, 0 pesquisador devera inserir os critérios, que consistem nos atributos da

tarefa.
Na Figura 8, mostra-se a inclusao de um no critério a tarefa da escolha de vinho.
+ Propriedades de Regido de Origemn ﬁ
Maome MNome abreviado :
Regido de Origem R. de Origem

Comentarios

Desighacio cuja ariginalidade e individualidade estio ligadas de uma forma indissocidéwel a uma determinada «
reqisio.

Base de comparacio
" as opgies

" as opgides + 2 referéncias

v gritério
* niveis qualitativos de performance :
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-+ | Nivel gualitativo | Abreviado
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MNova Padua - RS Brasil
Rioia - Espanha Espanha
Paarl. Philadelphia e Stellenbosh - Africa do Sul Philadelohiae A
S#o Joaouim - Brasil S#o Joaguim
Bom Retiro do Sul - Santa Catarina - Brasil 5. Catarina

Figura 8 — Janela “Propriedades de Regido de Origem”
Fonte: Sistema M-MACBETH.

Na Figura 8, mostra-se como inserir um né critério na arvore global, que esta
associado a base de comparacdo de nivel qualitativo de performance. Para os nos critérios
com base de comparacdo “niveis qualitativos de performance” ou “niveis quantitativos de
performance”, a conversdo das performances das opc¢oes em pontuagOes requer a introdugéo
prévia no modelo das performances das opcdes.

Na Figura 9, mostra-se a tabela de performance.
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#

+ Tabela de performances
Opcfes R de Origer Sabar Tdeinmo | P | Marca Ang | Alzd Car Emparshamenta Ararmas Preriagfies U
VIL FRANCL ROSE Sarts Cefaing Delicado Foze | B39 VilaFenoon | Q08 | 36 Posackn Ft damar Ffasedores | NEotem ffipos de wa
BOSC.RESER MERLOT Biragi Encorad Tro | %78 Boseo | 208 | 125 Vemehoviolaceo | Todosfipodecame | Frtasvemehas | Ou 008 et
A CRIANZA Eoparha | Comploozeveldeds | T | B9 JGariaCamin | 200 0 135 VemehoRubi  Grehadosequein | Aomaspimanos | dmeoshas | dfiposdewa
NED, CABER. SALVIGND Afnca Taninos e Trip | B49  Negmowg | Q06 | 14 VemehoRubi Shoponote Fraeevegetl | B3pls | Cabemetsawignon
YIL FRANC APARADOS | 340 Juauim Fiesto eflid Tio | B8 VilaFrancon | 208 | 138 VemehoRui  Camesemessa | Coauelwemeniod | Notem | Cademet sawignon
YIL FRAN. JOAGLIM 5. Catering Camido Two | 499 VilsFancon | 2000 | 135 VemelhoRubi  Camesemassa Arnora, ame Neotem | Sawignone Melot
{

Figura 9 — Janela “Tabela de performances”
Fonte: Sistema de apoio M-MACBETH.
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Na Figura 10, mostram-se as seis alternativas e os doze atributos da tarefa de escolha
de vinho. O processo comega com a apreciagdo dos aspectos mais relevantes que o tomador
de decisdo considera, dentre os apresentados, 0s critérios mais atrativos de qualquer opgéo
potencial para a escolha de vinho. A arvore foi, entdo, criada no sistema de apoio a decisao

MACBETH, cujas opg0es foram introduzidas no modelo apresentado na Figura 10.

Ficheiro  Opces Ponderagio lanelas Personalizar  Ajuda
0| =lal [l ][] @ (Ao 100s] Faad

Arvare

Apenas para uso ACADEMICO
resen/ado para Ana Flavia

I Escolha de uma garrafa de vinho
Regido de Origem Opoes -

4.Sahur
-1+

MName ‘ MNome abreviado

+—— Tipo de Vinho
4.Pre§.n
4.Mama
4..\“0
—IAInnnl

WILLA FRANCIONI FOSE
INHO BOSCATO RESERVA MERLOT

MEDERBURG CABERMET SALNVIGNON
WILLA FRANCION APARADOS

WIL FRANC] ROSE
BOSC RESER. MERLOT

MNED. CABER. SAUVIGNO
WL FRANC. APARADOS

/LA FRANCIONI JOAGILIR

PVIL FRAN. JOAQUINM

Inserir Remoyer

Propriedades

Performances

4.Cnr

IEmpm Th com id
—IAmmas
—IPremiaqﬁes
4.Tipn de Uva

Figura 10 — Arvore de valores e op¢des de vinho
Fonte: Sistema M-MACBETH.

O facilitador, que, no caso, trata-se da pesquisadora, entdo, solicitou para o tomador
de decisdo que classificasse as opg¢bes, com 0 objetivo de sua atratividade em termos de
“regido de origem”. A ordem aqui apresentada foi validada apds o tomador de deciséo definir
quais 0s mais atrativos, de modo que 0s que aparecem abaixo possuem ordem aleatéria. Em
seguida, houve os julgamentos qualitativos em relacdo a diferenca de atratividade entre as
opcOes ativadas a partir do tomador de decisdo, que, em seguida, respondeu com “muito
fraca”, “fraca”, “moderada”, “forte”, “muito forte” ou extrema, conforme apresentado na
Figura 11. Se ndo tiver certeza sobre a diferenca de atratividade, ele é autorizado a escolher
mais de uma classificacdo qualitativa. Nota-se que quaisquer informacgdes consideradas
igualmente atraentes durante o processo de classificagdo designam “nula” na matriz,
conforme ilustrado na Figura 11, para “fresco e fluido”, “meio doce”, referente ao critério
sabor.

A distingdo fundamental entre MACBETH e outros métodos multicritério é que este

requer apenas julgamentos qualitativos sobre as diferencas de atratividade entre elementos
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para gerar pontuacGes para as op¢des em cada critério e para ponderar os critérios (BANA E
COSTA; CHAGAS, 2004).

Sabor
Delicado Encorpada Camplexo e aveludado | Taninos fores Fresco e fluida Camudo _GHENE
mt. forte
Delicado 1 7 7 7 7 s
Encorpado ! _ i ! ! ! moderada
Complexo e aveludada ! ! _ ? ? ?
Taninos fortas ? ? ? _ ? ?
Fresco e iz ? ? ? ? o ome ?
Camugo ? ? ? i ? ke
Julgamentos consistentes
8] 0] 9):[5] 4 % 5|8 2|

Figura 11 — Matriz de julgamentos qualitativos do critério Sabor
Fonte: Sistema M-MACBETH.

O procedimento questionado MACBETH ocorre da seguinte forma:

(1) Tudo comeca com a comparacdo dos mais atraentes aos menos atraentes,
seguindo pela segunda mais atraente com o minimo atraente e assim por diante, completando
a parte de cima para baixo, a Gltima coluna da matriz; esse passo implicitamente utiliza a
opcao menos atraente como uma referéncia fixa.

(2) A opcdo mais atraente € comparada com cada uma das outras op¢oes, a fim de
aumentar a capacidade de atracdo, complementando, assim (da direita para a esquerda), a
primeira linha da matriz, agora tomando como referéncia fixa a op¢do mais atraente.

(3) O proximo passo constitui em comparagdo a op¢ao mais atraente com a segunda
opcao mais atraente, 0 segundo mais atraente, com o terceiro e assim por diante, completando
a borda diagonal da parte triangular superior da matriz.

(4) Por fim, os julgamentos restantes sdo avaliados. Nao é necessario completar a
matriz para a escala ser criada, entretanto, a informacéo preferencial maior ird prever o maior
nivel da escala de preciséo.

Como foi dado a cada julgamento, o software verifica automaticamente a
consisténcia da matriz e sugere modificacdo(des) de julgamento que pode(m) corrigir
qualquer inconsisténcia detectada (BANA E COSTA; VANSNICK, 1999). A partir da matriz
completa e com as decisdes consistentes, MACBETH cria uma escala numérica. No entanto,
existe um limite na medida em gque cada pontuacdo pode ser modificada de modo a manter a

consisténcia das respostas anteriores.
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Apos a realizacdo dessas etapas, 0 pesquisador inicia 0s questionamentos para o
preenchimento da tarefa de acordo com as informagdes do decisor. No método MACBETH,
quando, ao decisor, forem solicitados julgamentos de valor sobre as acdes potenciais
(alternativas) em uma determinada situacao, ele o fard em termos da atratividade que sente
por essa alternativa (BANA E COSTA; VANSNICK, 1995).

g, Escolher... — ||:|| X|

Eszpanha
2 mais atracti~a que
Africa do Sul

Acodiferenca &

I nula O I

Cancelar |

moderacda

forte

CUNI N O

mt. forte

-

extrema.

Figura 12 — Julgamento MACBETH
Fonte: Sistema M-MACBETH.

A comparacdo é feita quando o decisor responde a pergunta: “escolher vinho da
Espanha é mais atrativo que da Africa do Sul. A diferenca €...?”. O método MACBETH
permitiu que informacgdes essencialmente qualitativas fossem transformadas em dados
quantitativos que, quando agregados em uma funcdo de utilidade aditiva, permitiram
estabelecer uma hierarquizacdo das alternativas em andlise. A analise multicritério é
altamente sensivel a mudancas nos julgamentos de valor por parte dos decisores, 0 que pode
provocar alteracdes na hierarquia (MELLO; GOMES; LINS, 2002).

Quando os julgamentos sdo inconsistentes, o0 MACBETH identifica a origem do
problema, assim como o0 menor nimero de mudancgas necessarias para resolvé-lo, e fornece
sugestdes de alteracdo para alcancar a consisténcia (BANA E COSTA et al., 2005). Quando
se introduz, na matriz, um julgamento incompativel, abre-se, automaticamente, uma janela de

confirmagéo.
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i N
Confirmagao @

@ Este julgamento & incompativel com os outros julgamentos.
Quer confirma-lo?

=
[aiH}
o

%

Figura 13 — Janela de confirmacéo
Fonte: Fonte: Sistema M-MACBETH.

Logo em seguida, pressiona-se “Sim” para perceber como se pode resolver as
inconsisténcias com a ajuda de M-MACBETH. Nos casos em que as matrizes de valor séo
grandes, a avaliacdo de todas as alternativas de maneira coerente torna-se dificil. Nesses
casos, € comum o aparecimento de inconsisténcias nos julgamentos de valor do decisor.

Ha dois tipos de inconsisténcias: semantica (quando a atribuicdo de categoria de
diferenca de atratividade a um par de alternativas ndo é logicamente aceitavel) e cardinal (se a
representacdo dos julgamentos ndo é possivel através de uma escala cardinal dentro dos
nameros reais) (MELLO; GOMES; LINS, 2002).

F oy
Crigem : julgamentos inconsistentes Iﬁ

Julgamentos inconsistentes
MACBETH encontrou[2 | possibilidade(s),
11 requerendo 2 mudanga(s) de categoria,

para tornar os julgamentos consistentes.

Utilize atecla™ + " ou o botéo

para passar de um ................ ST | outra

L

Figura 14 — Matriz inconsistente
Fonte: Sistema M-MACBETH.

Conforme Mello, Gomes e Lins (2002), com esse conjunto de julgamentos, 0 método
MACBETH ¢é executado, primeiramente, para a verificacdo de eventuais inconsisténcias

semanticas e cardinais e, posteriormente, para a determinacdo de uma escala de valor cardinal

que represente os julgamentos de valor do decisor.



68

A partir da matriz completa e consistente de decisdes na Figura 15, o MACBETH
criou uma escala numérica. No entanto, existe um limite na medida em que cada pontuacao

pode ser modificada de modo a manter a consisténcia com as respostas dadas anteriormente.

Regidc de Origem ﬁ

RS Santa Catarinal|  Espanha | Africa do Sul | exvema
actual | PR

R5 fraca tnoderacda . fore 100.00 forte

santa Cataring | _ moderada mt. forte 83.33 | [N,
Esparhe DONMEREE  mifote [ s
Africa do Sul _ 0.00

Julgamentos consistentes
&) K%

B Ol gala] & B 5|

0k
Figura 15 — Matriz de julgamento
Fonte: Fonte: Sistema M-MACBETH.

L

Todo o processo foi, entdo, repetido para criar escalas de valor para os demais
critérios. A etapa seguinte consistiu em peso dos critérios de modo a permitir o calculo (por
um modelo aditivo) de uma pontuacdo global para cada opcdo. O procedimento de
ponderacao decorrerd como se segue:

1. Novamente, o decisor responde com uma apreciacdo qualitativa MACBETH, que
sera, posteriormente, solicitada para cada um dos outros critérios, completando, assim, a
altima coluna da matriz de ponderacdo de julgamento, de acordo com o exposto na Figura 15.
A luz dessa informagao, o software deriva uma classificacdo incompleta dos critérios que o
tomador de decisdo fez, entdo, pede para validar e completar desde o mais atraente para o
menos atraente, mudando, assim, a ordem dos critérios na matriz.

2. O passo seguinte provoca julgamentos qualitativos do tomador de decisdo a respeito
da diferenca de atratividade entre as opgdes. Tudo comeca com a comparagdo do mais
atraente para o segundo balan¢o mais atraente, com a pergunta: “Quanto mais atraente é tipo
de vinho do que tipo de uva?”, completando, assim (da esquerda para a direita), a primeira
linha da matriz de ponderacdo. Esse processo é repetido linha a linha até que a matriz de

ponderacdo de decisfes, mostrada na Figura 16, esteja concluida.



Hy Ponderacho (Ecelha de uma garafa d vinho 612 R Y _‘:‘1 k. B 9

B (Tio] (Ua] [ [Orgem] | [Aw] | [Aowe] | ([Sebr] (0o |[Enpeshonano] | [Meod] | (o] | o] | e |
Tigo moderada modarada modarada moderada modarada modarada moderada moderada moderada 16.66 mel
[Lva] moderada positiva posiiva posifva pasitiva posiiva positva positva moderada A moderada
[ Ongenm) moderada posiva positva pasiva posiva positva positva mderada 14,58 | I
[Ano] fraca positiva posiliva posiiva positiva positiva moderada (| i fracn
[Aome) fraca positia posiive positva positva moderada || nula |
[ Sabor) moderada positva positva positva mbderada 3,72
[Cor] moderada positva positiva modarada 7.8

[ Emparelhaments | _ moderada positia moderada 5.5
[Alcoal] _ fraca moderada 148
[Prego] moderada 2.08
[tudoint ] 0.00

™ - *L

Julgamentos consistentes

Figura 16 — Janela de ponderacao matriz de julgamento
Fonte: Fonte: Sistema M-MACBETH.
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Como antes, verificagdes de consisténcia foram feitas automaticamente cada vez que
um julgamento foi inserido na matriz. O software MACBETH, entdo, criou a escala de

medicdo, mostrada no histograma da Figura 17.

* Ponderacdo (Escolha de uma garrafa de vinho Gx12) lél

1666 165 65

14.58

12.50
11.11

[N EWYC ) P alm] Sabor Emparelhameaenta Freco
Tipo JOrigem Srorma Cor Alcoal

B 1 |oz| Gu] @i v "

-

Figura 17 — Janela de ponderacao histograma
Fonte: Fonte: Sistema M-MACBETH.

Uma tabela com todas as pontuagdes para cada uma de suas opcgOes foi criada,
permitindo que o tomador de deciséo possa ver os resultados finais do modelo, como exposto
na Figura 17. Como resultado da apresentacdo, que ilustra o exemplo de aplicacdo da tarefa
de escolha de vinho, a alternativa escolhida como a op¢do mais atraente, dado o julgamento
do decisor, foi Villa Francione Aparatos. A escala global mostra, claramente, que as opgoes
restantes foram significativamente menos atraente, levando o tomador de decisdo a concluir
que Villa Francione Aparatos foi a melhor escolha.

MACBETH é uma abordagem baseada na medicdo da diferenca, cuja inovacdo mais
significativa é a introducdo da capacidade de geracdo de escalas numéricas baseadas em
comparacg0es de pares qualitativos em termos de diferenca de atratividade (BANA E COSTA,;
CHAGAS, 2004).
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Tabela de pontuagdes {ﬁJ

Opcies | Glofal Ogen | S [ Tpe | Pe [ A [ Mo [ Cr [Empwehemern] Awma [ Uwe
V.FRose | 2.4 83.33 0.00 0.00 13.33 50.00 8182 0.00 5185 0.00 0.00
Boscato £7.09 100.00 73.68 100.00 8647 50.00 0.00 5%.25 5.83 35.33 4615
Crianza 51.63 58.33 41.37 100.00 Xy 0.00 100.00 &.75 71.78 86.47 25.08
6619 0.00 .05 100.00 0.00 100.00 45.45 £8.75 100.00 55.33 100.00
V.F. Aparatos| s0.10 23.33 100.00 100.00 100.00 50.00 £3.64 2125 0.00 73.33 100.00
V.F. Joaquim | 75.58 83.33 10.53 100.00 £3.33 100.00 8182 100.00 0.00 100.00 69.23
[tudosup.] | to0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 10000 100.00 100.00 100.00 100.00 10000
[fudo inf. ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Pesos 0145 00872 {11666 00209 01250 1.0340 00764 00556 I (1666

\

Figura 18 — Analise final
Fonte: Fonte: Sistema M-MACBETH

A aplicacdo do MACBETH para o conjunto de todos os julgamentos obtidos permitiu
determinar os valores a atribuir aos coeficientes de ponderacdo. Uma das maiores vantagens
do uso do software M-MACBETH ¢ que, aléem de permitir uma avaliacdo global, permite
analisar quanto cada alternativa de vinho é fraco ou forte em cada critério (BANA E COSTA,
SILVA, 2008).

3.4.4 Tarefa Experimental — aplicacdo do método Think Aloud

Para a realizacdo da tarefa sem o auxilio do Sistema Multicritério de Apoio a Decisao
— SAD, nesta pesquisa, durante o experimento, 0s participantes foram orientados a expressar
verbalmente suas opinifes enquanto analisavam as informagdes disponiveis em fichas. Esse
método de verbalizacdo, também conhecido como Think Aloud, é baseado no principio de que
alguns processos cognitivos sdo representados por contetidos que estdo na memdaria de acesso
rapido enquanto as informacGes sdo processadas (ERICSSON; SIMON, 1980). Protocolo
verbal é o método para observar os individuos entre a apresentagdo de um estimulo e suas
respostas (TODD; BENBASAT, 1987).

Para Ericsson e Simon (1993), no que diz respeito a orientacdo dos sujeitos quanto ao
ato de pensar em voz alta, ndo é necessario treind-los para esse procedimento, pois poderia
prejudicar o desempenho induzindo os individuos. As instrucOes para realizagdo da tarefa
devem ser entregues em mé&os aos sujeitos, comunicado de forma clara e simples (VAN
SOMEREN; BARNARD; SANDBERG, 1994). O Quadro 10 traz 0 modelo de instrugdes que

foi utilizado para a realizagdo do experimento.
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Estamos interessados em saber como o ser humano age em situagdes de
decisdes_ relacionadas aos atributos desejaveis, por isso pedimos-lhe para resolver a
tarefa de escolha de vinho para consumo proprio, e vamos ouvir como vocé toma a sua
decisio. Dessa forma, pedimos que pense em voz alta, 4 medida que trabalha na escolha
da garrafa de vinho. O que nos queremos dizer com “pensar em voz alta™ & que vocé
diga tudo o que vocé estd pensando a partir do momento em que visualiza as
alternativas de escolha. Nos gostariamos que vocé falasse constantemente, desde o
momento em que cada tarefa lhes for apresentada. Salientamos que nio estamos
interessados na resposta, ou no resultado da sua escolha, mas sim nos seus pensamentos

enquanto desempenha essa tarefa

Quadro 10 — Modelo de orientacéo dos sujeitos
Fonte: Adaptado de Reis (2011).

A tarefa desempenhada pelos sujeitos experimentais constituiu-se na escolha de
vinhos, seguindo as descri¢es do item 3.4.2.1. Para a operacionalizagdo da tarefa, foram
disponibilizadas fichas ilustrativas aos individuos, cada ficha contendo as informacdes
relacionadas a uma alternativa de vinho. Na Figura 19, apresenta-se uma das fichas
ilustrativas utilizadas neste experimento.

Apresentadas as instruces, bem como a entrega das fichas ilustrativas, com as demais
condicbes de ambiente e mecanismos de gravacdo adequados a aplicacdo da tarefa, a
pesquisadora deu inicio a sessdo experimental, solicitando, ao individuo, que iniciasse a
tarefa, verbalizando todos os pensamentos que viessem a sua mente. Os depoimentos foram
colhidos ora de forma neutra, ora influenciados por questdes estruturadas, tais como: “Por que
Vvocé tomou essa decisdao?”; “Explique quais os procedimentos que foram realizados para
interpretar essa informacdo.”; “Além das informacdes apresentadas, em que estd baseada a
sua escolha?”; etc., tendo em vista que a verbalizagdo, durante a analise, ndo era tarefa

principal.
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Figura 19 — Ficha ilustrativa, com alternativas, atributos e valores
Fonte: Elaborada pela autora.
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3.4.5 Instrumento de mensuracdo da Necessidade de Cogni¢do — NFC

Na literatura da Psicologia Cognitiva, existem diversos instrumentos para medir a
Necessidade de Cognicdo. Necessidade de Cognicdo (NFC) refere-se a tendéncia de um
individuo para participar e desfrutar de esforcos cognitivos. A investigacdo sobre a NFC
sugere que essa caracteristica é preditiva da maneira pela qual as pessoas lidam com as tarefas
e informagdes sociais (CACIOPPO; PETTY, 1982). Assim, entende-se a NFC como uma
tendéncia/lum teste de procurar, no processamento cognitivo, um rigoroso processo de
conhecimento. Deliza, Rosenthal e Costa (2003) disponibilizaram, para a lingua portuguesa, o
questionario originalmente desenvolvido em inglés Need for Cognition (NFC), seguindo o
processo de adaptacdo que incluiu traducdo, back translation, revisdo e aplicagdo do
questionario para uma amostra bilingue da populacdo. Ja Lima Filho, Bruni e Menezes (2013)
validaram a escala Need For Cognition (NFC) em estudos em contabilidade comportamental.

Esse instrumento foi desenvolvido por Caciopo, Petty e Kao (1984). Para mensurar as
diferencas individuais de cognicdo, o questionario possui 18 itens com escala de sete pontos
com variacdo de 1 (discordancia muito intensa) a 7 (concordancia muito intensa). De acordo
com Amit e Sagiv (2013), valores mais proximos do 7 (sete) na escala NFC indicam uma
motivacao epistémica superior.

A forma abreviada do NFC foi desenvolvida por Cacioppo, Petty e Kao (1984), com
base em dados de reanalises de Cacioppo e Petty (1982) e uma replicacdo e extensdo,
envolvendo 527 estudantes universitarios. Cacioppo et al. (1984) aplicaram o alpha de
Cronbach e encontraram os 18 itens da escala de 34 itens que apresentaram as maiores cargas
fatoriais. Andlises de confiabilidade e fator confirmaram que a NFC de 18 itens foi altamente
correlacionada com o original NFC 34 item (r = 0,95, p <.001), possuidor de alta consisténcia
interna (a Cronbach = 0,90), e foi caracterizada por uma fator dominante (responsavel por
37% da variancia), conforme pode ser apreciado no Apéndice C.

A soma dos pontos para os 18 itens correspondem a baixa Necessidade de Cognicéao
ou alta Necessidade de Cognicgédo. Os individuos com alto NFC concentram o aspecto central,
ou seja, a capacidade de analisar os argumentos mais exaustivamente; ja os individuos com
baixo NFC, que usam o aspecto periférico, estimulam perspectivas marginais (LIMA FILHO;
BRUNI; MENEZES, 2013). Pesquisas sobre Necessidade de Cognicéao revelaram a tendéncia
do individuo em participar e desfrutar de esfor¢o cognitivo, afirmando que a investigagédo
sobre Necessidade de Cognicdo sugere que essa caracteristica seja preditiva da maneira pela
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qual as pessoas lidam com as tarefas e informagdes sociais (CACIOPO; PETTY; KAO,
1984).

3.4.6 Instrumento de mensuracgdo da confusdo/reducdo dos niveis de satisfacéo

Durante o processo de busca de informacGes, o individuo esta sujeito a experimentar o
estado de sobrecarga de informacdes (information overload), que representa 0 comportamento
do consumidor sob a influéncia de um numero de informagdes maior do que este pode
processar (JACOBY et al., 1974), ou seja, quando, ao invés de auxiliar na decisdo, a
informacdo passa a gerar confusdo. Estudos preliminares de Jacoby et al. (1974a) revelaram
correlacdes entre a quantidade de informacdes, a resposta de satisfacdo e a confusdo. Foi
observado, também, que, estando em estado de sobrecarga de informacdes, o consumidor tem
menor habilidade de escolher a “melhor” marca.

A medicdo da satisfacdo com a decisdo é particularmente importante para situacdes de
dificil escolha, em que ndo ha decisdo “certa”. Muitas situacdes de escolha complexas ou
dificeis compartilham a caracteristica de que a escolha ndo é facilmente perceptivel no
momento da decisdo. Além disso, a maioria das situacbes de escolha ndo permite uma
determinacdo completa de precisdo da decisdo, ou seja, uma avaliacdo apds o fato
(SAINFORT; BOOSKE, 2000).

No entanto, Zhang e Fitzsimons (1999) afirmam que satisfacdo com a decisdo refere-
se ao nivel de sentimento de satisfacdo ou arrependimento em relacdo a alternativa escolhida
ou alternativa rejeitada, ou seja, a satisfacdo, portanto, esta associada com a decisdo sobre 0
resultado. O processo através do qual € feita uma decisdo ou escolha constitui um aspecto
importante da satisfacdo com a decisdo. A experiéncia afetiva das pessoas no processo de
decisdo pode ser influenciada por variaveis que configuram a situacdo em que a decisdo
ocorre. Assim, o tomador de deciséo pode estar menos satisfeito com a experiéncia de fazer
uma escolha (BREHM, 1966).

Zhang e Fitzsimons (1999) fizeram uma analogia ao dominio da escolha e examinaram
a satisfacdo dos tomadores de decisdo no processo em vez de no resultado da escolha,
doravante, satisfacdo no processo de escolha. O grau de satisfacdo com o processo de escolha
é um tema importante para investigacdo tanto para fins tedricos como préaticos. Zhang e
Fitzsimons (1999) trataram a satisfacdo com o processo de escolha como uma medida

dependente e examinaram como a quantidade de opcOes e a informacdo contida em cada
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opcao, particularmente, a forma como estdo alinhadas e a facilidade de se comparar entre as
opcOes afetam o processo de escolha.

A satisfacdo foi conceituada por Sheth et al. (2001) como o estado cognitivo do
comprador de estar sendo atendido adequadamente ou inadequadamente por um esforco que o
mesmo realizou. J& para Oliver (1981), a satisfacdo é o estado psicoldgico resultante da
emogdo em torno da expectativa que ndo foi confirmada, que é acoplada com os sentimentos
a priori do consumidor. A satisfacdo foi conceituada por Sheth et al. (2001) como o estado
cognitivo do comprador de estar sendo atendido adequadamente ou inadequadamente por um
esforco que realizou.

A construcdo das bases tedricas e operacionais da satisfacdo do consumidor vem
ocorrendo de forma dindmica e exige constante atualizacdo e enriquecimento da teoria e da
pratica (BUSKIRK; ROTHE, 1973; EWALD, 1993). Além da satisfacdo, a outra resposta
investigada neste estudo é a confusdo, que € a resposta que aparece na maior parte dos estudos
de SI (por exemplo, JACOBY et al., 1974a; MALHOTRA, 1982). Esse estado é referente a
incapacidade de processamento de todas as informacGes disponiveis para o consumidor na
hora da compra (JACOBY; MALHOTRA, 1984). A confusdo pode ser entendida como um
comportamento falho (incapacidade de processamento) gerado por uma desordem (sobrecarga
de informacdes) ou um estado mental caracterizado pela falta de ordenagdo nos pensamentos
e atos.

A satisfacdo/insatisfacdo e a confusdo/ndo confusdo sdo mensuradas com base na
escala tipo Likert da original proposta por Jacoby et al. (1974b, p. 36), traduzida do inglés,
com as devidas adaptagdes (LUCIAN, 2008). Os itens foram apresentados em afirmativas, e a
concordancia do respondente foi indicada através da escala tipo Likert utilizada
(MALHOTRA, 2006). O ponto 01 (um) representou “discordo totalmente” e 0 05 (cinco)
“concordo totalmente”; 0 ponto médio, 03 (trés), foi considerado “nem concordo nem

discordo”.

3.4.7 Validacdo da tarefa

A tarefa experimental com o auxilio do MACBETH e, do mesmo modo, com 0
método Think Aloud, passou por um processo de refinamento, no qual foram realizados
ajustes para uma maior aproximacdo do modelo proposto para aplicacdo da tarefa. Desse
modo, cinco sujeitos participaram de um pré-teste, no qual trés participaram da tarefa com o

sistema MACBETH e dois participaram com o método Think Aloud. Buscou-se levantar
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informacdes pertinentes aos ajustes que constatam questdes que devem ser alteradas para
facilitar o entendimento no processo de aplicagdo. Os respondentes passaram pela mesma
tarefa que foi aplicada na pesquisa tanto com o auxilio do sistema de apoio a deciséo
MACBETH como no método de protocolo verbal Think Aloud.

Primeiramente, percebeu-se que a figura da garrafa com o rétulo nas fichas ilustrativas
estava influenciando a decisdo, pois o rétulo, nesta pesquisa, ndo faz parte dos critérios.
Assim, foi realizada a alteracdo da figura que tinha o rétulo para a figura da garrafa sem o
rotulo, a fim de evitar que o individuo fosse influenciado pela ilustracdo, como mostrado na

Figura 20.



78
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Figura 20 — Ficha ilustrativa, com alternativas, atributos e valores

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Cabe salientar que foram escolhidas essas duas formas de aplicagcéo da tarefa para
evitar que o formato da resolucéo fosse a influenciadora do resultado e ndo a variavel testada,
objeto deste estudo, a quantidade de informacdo. Outro ajuste foi com o questionario para
mensurar a motivacao epistémica, o qual ja fora validado e aplicado, como exposto no item
3.3.5. O questionario, na presente pesquisa, foi aplicado com 40 alunos do quarto semestre do
curso de Administracdo, entdo, foram realizadas algumas alteragdes a fim de facilitar a préatica
e 0 manuseio do instrumento. Foram inseridos numeros em todos os campos de marcagdo. O
questionario foi melhorado para uma escala de quatro pontos, em que (1) Discordo totalmente
e (4) Concordo totalmente, para facilitar a identificacdo da necessidade de cognicdo dos
respondentes. O motivo da alteracdo na escala sdo 0s respondentes e suas caracteristicas.
Levou-se em consideracdo a Necessidade de Cognicdo, o envolvimento e 0 conhecimento
(WEATHERS; SHARMA; NIEDRICH, 2005).

Observou-se, também, que os individuos, na tarefa com o auxilio do sistema, ao
verbalizarem, estavam com dificuldade para entender a escala de medicéo que o programa faz
para inserir a diferenca de atratividade. Entdo, a pesquisadora desenvolveu uma régua para
facilitar o didlogo com os respondentes, conforme a Figura 21, a fim de apresentar uma
ferramenta de comunicagdo de proficiéncia necessaria para explicar claramente e garantir a
integridade das escalas numéricas (BANA E COSTA; CHAGAS, 2004).

FRACA MODERADA FORTE

Figura 21 — Régua de diferenca de atratividade
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Como o sistema M-MACBETH, no final da tarefa, apresenta os pesos atribuidos a
cada alternativa, assim como o resultado da escolha com base nas escolhas do decisor, optou-
se por perguntar ao decisor, no final da tarefa, se queria saber o resultado da sua escolha.
Outra opcéo foi com relacdo a resolugédo das inconsisténcias: como 0 programa apresenta as
inconsisténcias nas respostas, foi preferivel ndo discuti-las com os decisores, entdo, o
facilitador resolveu as inconsisténcias.

Quando da existéncia de inconsisténcia, 0 M-MACBETH identifica a fonte do

problema, bem como o0 menor numero de modificagdes necessarias e oferece sugestdes para a
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resolucédo (BANA; COSTA et al., 2011; BANA E COSTA; DE CORTE; VASNICK, 2010).
Ap0s a construcdo da matriz julgamentos de diferenca de atratividade consistentes, em cada
um dos descritores, 0 M-MACBETH propicia a geracdo da respetiva funcdo de valor,
propondo uma escala de pontuacgdo, designada por escala MACBETH de base, obtida por
programacéo linear (BANA E COSTA; DE CORTE; VANSNICK, 2012).

E importante ressaltar que, assim como na fase da construcio da funcio de valor, na
fase de determinacdo dos coeficientes de ponderacdo (pesos), o M-MACBETH analisa a
inconsisténcia dos julgamentos, sugerindo acfes a serem adotadas quando esta ocorrer. Nesse
caso, o software M-MACBETH apresenta, automaticamente, formas de se solucionar o
problema.

3.4.8 O controle experimental

De acordo com Cozby (2003), no controle experimental, todas as varidveis estranhas
sdo mantidas constantes; sendo uma varidvel mantida constante, ela ndo pode ser responsavel
pelos resultados do experimento. Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), conseguir controle
em um experimento significa reprimir a influéncia de outras variaveis estranhas sobre as
varidveis dependentes, para, com isso, poder saber se realmente as variaveis independentes
que interessam tém ou ndo efeito nas dependentes.

Em um experimento, é o controle que consegue a validade interna, e ele é alcancado
por meio de varios grupos de comparagdo (no minimo dois) e equivaléncia em tudo, exceto na
manipulacdo das variaveis independentes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). No caso
deste experimento, foram considerados trés grupos de controle.

Ainda de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), a validade interna esta
relacionada com a qualidade do experimento e ela é conquistada quando existe controle, ou
seja, quando os grupos diferem entre si somente na exposi¢cdo a varidvel independente,
quando a medicao da varidvel dependente é confiavel e vélida e, também, quando a analise é a
adequada para o tipo de dados no qual esta sendo trabalhado.

Com relagéo as fontes de invalidagdo interna, a variavel historia refere-se a eventos ou
acontecimentos que ocorrem durante o experimento e podem influenciar somente alguns dos
participantes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). No caso desta pesquisa, como a tarefa
realizada foi a escolha de uma garrafa de vinho, assegura-se que 0s participantes tiveram

contato com 0s mesmos eventos.
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Quanto a variavel maturacdo, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), refere-se ao
fato de que os participantes podem mudar ou amadurecer durante o processo do experimento.
O estudo foi desenvolvido de uma Unica vez de maneira que 0s sujeitos ndo sofreram com
essa variavel.

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), a variavel instabilidade do
instrumento de medicdo diz respeito a pouca ou nenhuma confiabilidade do instrumento. Esta
pesquisa utilizou um instrumento j& validado para mensurar a varidvel interveniente, e a
variavel dependente também foi mesurada por um questionario ja validado, depois de testada
a consisténcia interna. Neste estudo, para assegurar a instrumentacdo, os testes foram
aplicados para todos os individuos ou grupos participantes. Além de a pesquisadora entregar
uma folha impressa, contendo as instrucdes para realizacdo da tarefa, elas também foram
lidas, antes do inicio do experimento, para todos os participantes.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), a variavel mortalidade diz respeito ao fato de
os participantes abandonarem o experimento. Essa varidvel é cuidada durante o experimento,
porém, aplicou-se a tarefa de uma Unica vez, dessa forma, assegura-se que a variavel nao

afetou o estudo.

3.5 Aplicacéo da tarefa

Nesta subsecdo, apresenta-se como ocorreu a condugdo do experimento, as etapas, as
instrugdes, a escolha dos grupos e a coleta dos dados da tarefa instrumental.

Para efetivar a aplicacdo, primeiramente, foi feito convite para 0s sujeitos
experimentais, na forma de e-mail ou contato por telefone. Na formalizacdo do convite, ficou
explicito que se tratava de uma pesquisa simulando a escolha de vinho, de acordo com o
exposto no Apéndice A. Apds o0 aceite para a realizacdo da pesquisa, foi combinado o local,
conforme a disponibilidade dos participantes. Disponibilizou-se uma sala para a pesquisa no
Programa de Pds-Graduagdo da UFSM.

O experimento foi administrado individualmente, e, independente do local de
aplicacdo, os mesmos procedimentos foram adotados, obedecendo cada etapa.
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a)

b)

d)

f)

Primeiramente, questionou-se 0 sujeito para identificar se se tratava de um
consumidor de vinho e se, portanto, ja havia passado por um processo de escolha
de vinho; sendo a resposta afirmativa, passou-se para as proximas etapas.

Ap0s a apresentacdo do trabalho, entregou-se o questionario para responder antes
da aplicacdo da decisdo (Apéndice D), que visa mensurar a motivacdo epistémica
do individuo. Solicitou-se que o participante respondesse ao questionario e 0
devolvesse em seguida. A partir disso, aplicou-se a tarefa: G1 ou G2 ou G3, sendo
a tarefa verbalizada ou com o sistema de apoio a decisao.

Pediu-se para o participante fazer a leitura das instru¢bes para a conducdo da
realizacdo da pesquisa.

Na tarefa com o auxilio do sistema, informou-se, ao individuo, que a realizacdo do
experimento teve o auxilio de um sistema de apoio multicritério MACBETH, que
necessita da presenca do facilitador, no caso, a propria pesquisadora. Nao havendo
davida quanto ao método, o sujeito recebia as fichas que correspondia a tarefa.
Tarefa com protocolo verbal: foi solicitado ao decisor que pensasse em voz alta
durante toda a resolucdo da tarefa, que verbalizasse todos 0s seus pensamentos
desde o primeiro momento que observou as fichas ilustrativas. Em nenhuma das
tarefas foi apresentada limitacdo de tempo. E importante mencionar que as fichas
para a tarefa Think Aloud tinham uma estrutura diferente das fichas para o
respondente com o auxilio do sistema MACBETH, mas continham as mesmas
informacdes, 0 que pode ser observado no Apéndice B.

Todas as tarefas foram gravadas. Na tarefa com o método Think Aloud, o
participante instruiu-se a relatar tudo o que estava pensando sem, necessariamente,
explicar ou dizer o que estava planejando, mas sim que dissesse tudo o que vinha a
sua mente. Na tarefa com o auxilio do sistema, a pesquisadora realizava 0s
questionamentos ao decisor e alimentava as informagdes no MACBETH,
desempenhando o papel de facilitadora. Por meio do material informativo que
continha as informagdes da tela do sistema, o decisor podia tomar as decisoes,
como ilustrado no Apéndice C.

Tendo o sujeito experimental concluido a tarefa, no caso da tarefa com o método
Think Aloud, o decisor ja escolhia a alternativa que desejava e, no sistema, apoiada
pelo MACBETH, a pesquisadora questionava se 0 sujeito tinha interesse em saber
a opcdo que havia escolhido. Posteriormente, a tarefa era armazenada no

computador com 0 nome do sujeito experimental.
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g) Apo6s a aplicacdo da tarefa, solicitou-se o preenchimento dos questionarios
(Apéndice E) utilizados para medir a satisfacdo e confuséo e o questionrio com o
perfil (Apéndice F).
Os questionarios que foram aplicados aos participantes estdo descritos nos itens 3.4.5 e
3.4.6. Os questionarios, como explicado, serviram para medir o nivel de motivacéo epistémica
dos sujeitos e, também, a resposta afetiva do decisor na forma de satisfacdo e confusdo
percebida com a decisdo, ou seja, a satisfacdo no processo de deciséo.

A Figura 22 ilustra, resumidamente, as etapas de realizacdo do experimento.

 ThinkAloud | e Entreg
instruges | | dasfichas
Decisdo
[ MACBETH ' leituradas || Entrega
instrucdes das fichas
Think Aloud leituradas | | Entrega
instrugties das fichas Y y
Respondeo S — \ Decisao ’
uestiondria (NFC] ( afetiva
4 [NFC) MACBETH lefturadas || Entrega
————— instrugtes das fichas Satisfagio
[confusdo
Think Aloud Leituradas || Enirega
instrugbes das fichas
./ Decisdo
MACBETH | | Lleituradas | | Enirega
instrugbes das fichas

Figura 22 — Aplicacéo da tarefa
Fonte: Elaborada pela autora.

3.6 Técnica de analise dos dados

Conforme descrito nas seces anteriores, foram utilizados dois questionérios, o
primeiro para mensurar o nivel de motivacdo epistémica e o segundo para a resposta a
sobrecarga de informacdo. O programa Excel foi utilizado para a realizacdo da analise
estatistica e, para as categorias, utilizou-se a andlise de conteudo. De acordo com Bardin

(2011), a analise de contetdo, atualmente, pode ser definida como um conjunto de
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instrumentos, em constante aperfeicoamento, que se presta a analisar diferentes fontes de
contetidos (verbais ou ndo verbais).

De acordo com Levin e Fox (2004), a estatistica € um conjunto de técnicas de tomada
de decisdo que ajudam o pesquisador a fazer inferéncias de amostras para as populacgdes e,
assim, testar hipéteses sobre a natureza da realidade social. A analise estatistica € muito util
para fins de generalizacdo de resultados para outras populacdes ou situacdes (validade
externa), bem como para oferecer testes a fim de verificar inferéncias de que uma variavel
estudada causou efeito em outra (validade interna), questdo crucial para quem usa o método
experimental.

Dessa forma, os dados oriundos dos questionarios foram transcritos utilizando-se o
Microsoft Office Excel. Nesse contexto, é considerado o objetivo principal deste estudo, que
se concentra em verificar a influéncia da motivacdo epistémica no processo decisorio. Para
Sampieri, Colado e Lucio (2006), primeiramente, deve ser realizada uma estatistica descritiva
béasica, com o objetivo de descrever a amostra da pesquisa.

A organizacdo e a compilacdo dos dados foi elaborada por meio de uma planilha
eletronica utilizando-se o Microsoft Office Excel, onde langou-se as médias dos respondentes
dos questionarios de motivacdo epistémica e satisfacdo/confusdo, para que, em seguida,
pudesse ser feita a separacdo em quatro quartis.

Para testar as hipoteses, foi utilizado o qui-quadrado (X?), que, para Hair et al. (2005),
é utilizado para testar a significancia estatistica entre as distribui¢fes de frequéncia de dois ou
mais grupos. Na esséncia, o qui-quadrado é uma comparacao entre as frequéncias observadas
e as esperadas (SAMPIERI; COLADO; LUCIO, 2006).

Segundo Levin e Fox (2004), aplica-se o teste qui-quadrado para determinar se o
conjunto de frequéncias observadas € significativamente diferente de um conjunto de
frequéncias esperadas sob as condicBes da hipotese nula, para que o pesquisador possa testar
se as respostas diferirdo em frequéncia (SIEGEL; CASTELLAN JR., 2006).

Quanto a tarefa sem o auxilio do SAD, utilizou-se a analise do protocolo verbal, por
meio da transcricdo, segmentacdo e codificacdo para utilizacdo da técnica de analise de
contetdo.

Para a tarefa com o sistema M-MACBETH, foram utilizadas fichas ilustrativas
(Apéndice B) similares a tela que aparecia no sistema, e que, ao alimentar e fornecer as

informacdes questionadas pela facilitadora, gerou a alternativa escolhida pelo respondente.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se uma breve descricdo dos sujeitos experimentais, o
mapeamento da motivacdo epistémica, a definicdo do exposto no desenho de pesquisa. Os
arranjos feitos dos individuos satisfeitos e insatisfeitos, o teste das hipoteses, a analise das
categorias, 0 mapeamento da motivacao epistémica. Ainda, sdo analisados os achados obtidos

nas discussoes dos resultados.

4.1.  Perfil dos sujeitos experimentais

O grupo foi composto por 29 participantes, sendo 9 (31%) do sexo masculino e 20
(69%) do sexo feminino, o que pode ser reflexo das transformacdes culturais ocorridas ao
final dos anos 1960, acrescidas dos movimentos sociais e politicos da época, que
impulsionaram as mulheres a ingressar nas universidades, de forma mais acentuada, em busca
de um projeto de vida profissional (BRUSCHINI et al., 2008). A partir dos dados da Tabela 1,
torna-se possivel observar a predominéncia do género feminino. Dentre 0s participantes, ha
alunos de mestrado, alunos de doutorado, servidores publicos e professores. J& com relacdo a
faixa etaria, observa-se que a maior parte dos sujeitos experimentais tem acima de 31 anos
(13). Os dados da Tabela 1 corroboram os do Comité do Vinho da Federacdo do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (Fecomércio — SP), que apresenta que,

entre 0s maiores apreciadores de vinho, estdo jovens de até 35 anos.

Tabela 1 — Faixa etaria e género

Faixa Etaria Género Total
Masculino Feminino

De 20 a 30 anos 0 12 12

De 30 a 40 anos 6 7 13

Acima de 40 anos 3 1 4

Total 9 20 29

Fonte: Dados da pesquisadora.
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No que diz respeito ao estado civil dos respondentes, a maioria é solteiro (59%), sendo
38% casados, conforme mostrado na Tabela 2. Ja a renda mensal dos apreciadores de vinho,
nesta pesquisa, vai de R$ 700,00 até mais de R$ 14.000,00, sendo que a meédia dos
respondentes fica em torno de R$ 3.500,00.

Tabela 2 — Estado civil

Estado Civil Frequéncia Percentual
(%)

Solteiro 17 59%

Casado 11 38%

Separado 1 3%

Total 29 100%

Fonte: Dados da pesquisadora.

Quanto ao grau de instrucdo dos sujeitos respondentes, observa-se, na Tabela 3, que a
maior parte, 11 (38%) sujeitos, possui 0 curso de mestrado concluido. J& quanto a ocupacao
dos sujeitos experimentais, encontram-se empatados com 13 (45%) funcionéarios publicos e 13
(45%) estudantes. Cabe acrescentar que 0s estudantes sdo de cursos diversos, como: mestrado
em Administracdo, mestrado Extensdo Rural, mestrado profissional em Administracéo,

mestrado em Psicologia e doutorado em Administragéo.

Tabela 3 — Grau de instrucdo dos decisores

Grau de Instrucdo Frequéncia Percentual (%)
Ensino Superior 9 31%
Especializacdo ou MBA 6 21%
Mestrado 11 38%
Doutorado 3 10%
Total 29 100%

Fonte: Dados da pesquisadora.

Com relagdo as caracteristicas dos sujeitos experimentais, ou seja, sua ligagdo com o
objeto de escolha (vinho), eles apresentaram as caracteristicas quanto ao objeto de estudo da
motivacao epistémica, que representa a tendéncia de o individuo em se engajar e gostar de
atividades que exige esfor¢o analitico (DELIZA; ROSENTHAL; COSTA, 2003). Foi
questionado, antes do inicio da tarefa, se os respondentes eram consumidores de vinho; em
caso afirmativo, deu-se inicio aos questionamentos e a aplicagdo do estudo. A variavel tempo

ndo esteve em andlise para a realizagdo do experimento.
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4.2 Mensuracao do nivel de Necessidade de Cognicao

Apo0s realizados 0s experimentos individuais, os decisores foram separados pelos
grupos de alta e de baixa motivacdo epistémica. Foi adotada a divisdo feita em quartil,
separada pelas respostas dos questionarios NFC. A possibilidade de segmentar as pessoas de
acordo com as suas caracteristicas individuais, seja a partir das diferencas de personalidade ou
de atitudes em relacdo a aspectos especificos, aparece como uma possibilidade promissora
para o desenvolvimento de campanhas promocionais, embalagens e rétulos, os quais podem
contribuir para uma maior satisfagdo do consumidor com o produto (DELIZA;
ROSENTHAL; COSTA, 2003). Optou-se por separar as médias da escala com o valor de 4
(quatro), ponto maximo da escala, pois o0 envolvimento absoluto com préaticas cognitivas
deveria fazer com que as respostas fossem iguais a 4 (quatro), e um envolvimento impreciso
faria com que as respostas se afastassem da constante 4 (quatro). Portanto, quanto mais a

média se distanciar de 1 (na escala de 1 a 4), maior sera o envolvimento do respondente.

4.2.1 Motivacdo epistémica

Na Tabela 4, apontam-se as médias relacionadas a escala utilizada para a verificacdo
do nivel de necessidade de cogni¢do dos respondentes. Busca-se identificar os individuos com
alta e com baixa motivacgéo para, entdo, fazer a relagdo com as tarefas que foram executadas.

Segundo Cacioppo et al. (1996), os individuos com elevados niveis de Necessidade de
Cognicdo espontaneamente tendem a procurar, adquirir e refletir a respeito da informacéo de
modo a dar significado a seus estimulos. J& em comparacdo com individuos com niveis baixos
de Necessidade de Cognicéo, estes tém mais probabilidade de crer nos outros, em “heuristicas
cognitivas” ou “processos de comparacédo social” (CACCIOPO et al., 1996). Nao é que sejam
diferenciados como incapazes para verificar a informagcdo minuciosamente, mas,
frequentemente, preferem evitar esfor¢o cognitivo (HAUGTVEDT; PETTY; CACIOPPO,
1992).
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Tabela 4 — Estatistica descritiva NFC

Média dos testes de Motivacao Epistémica

08 Respondentes 09 Respondentes 06 Respondentes 06 Respondentes
1° QUARTIL 2,46 2° QUARTIL 2,85 3° QUARTIL 3,08 4° QUARTIL 3,69
2,23 2,54 2,92 3,15
2,23 2,62 3,00 3,23
2,23 2,62 3,00 3,31
2,31 2,62 3,08 3,38
2,31 2,77 3,08 3,46
2,31 2,77 3,08 3,69
2,31 2,85
2,31 2,85
2,85
BAIXA MOTIVACAO EPISTEMICA = 17 ALTA MOTIVACAO EPISTEMICA =12

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesta pesquisa, 0s sujeitos foram agrupados em 1° quartil, com 8 decisores; 2° quartil,
com 9 decisores; 3° quartil, com 6 decisores; e 4° quartil, com 6 decisores. De acordo com 0
exposto na Tabela 3, 17 dos respondentes apresentaram baixa Necessidade de Cognicéo,
enquanto 12 sujeitos dos 29 pesquisados apresentaram alta Necessidade de Cognicao.

Se as limitagdes da capacidade cognitiva constituem uma fonte de necessidade dos
individuos, parece plausivel que essas pessoas com baixa motivacdo epistémica irdo
desenvolver um mecanismo cognitivo compensatorio para compensar seu déficit de recursos.
Esse mecanismo poderia consistir em um processo de selecdo eficiente de informacdes
essenciais e uma tendéncia a rejeitar informacoes, ficando responsavel por comportamentos,
como a simplificacdo, a estruturacdo, a reducdo de informacgdes, buscando a retencdo de
caracteristicas da necessidade cognitiva dos individuos (BROADBENT, 1958;
KRUGLANSKI; WEBSTER, 1996).
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4.3 Distribuicdo do desenho de pesquisa

Esta secdo aborda a descrigéo dos sujeitos experimentais quando realizaram a tarefa de
escolha de vinho, auxiliados pelo Sistema Multicritério de Apoio a Decisdo — M-MACBETH
e quando a realizaram sem o auxilio do sistema.

A base para a tarefa de escolha de vinho € a andlise dos critérios/atributos do vinho.
Assim, ao realizar a escolha com o auxilio do sistema MACBETH, todos os decisores
iniciaram pelo mesmo critério. A partir desse momento, o individuo foi guiado pela
facilitadora com os questionamentos feito pelo sistema.

O proximo passo depois da apresentacdo do critério € a avaliacdo das alternativas por
graus de atratividade. Segundo Bana e Costa e Vansnick (1999), o MACBETH possui uma
abordagem interativa, que usa julgamentos semanticos sobre as diferencas de atratividade de
varios estimulos para ajudar um decisor a quantificar a atratividade. O sistema emprega um
procedimento de interrogatorio inicial, interativo, que compara dois elementos de cada vez,
pedindo apenas um julgamento com a preferéncia qualitativa.

Com relacdo a tarefa que o decisor respondeu sem o auxilio do sistema, na qual o
individuo resolve o problema livremente, utilizou-se o0 método protocolo verbal Think Aloud.
Nesse contexto, 0 uso do método Think Aloud presume uma série de condicdes, dentre elas, as
categorias de segmentacdo para a analise dos dados. As categorias foram baseadas no objetivo
da pesquisa, que se propOe a verificar a influéncia da motivacdo epistémica no processo
decisério. Foram adotadas as seguintes categorias de analises: efeito moderador da motivacéo
epistémica (MME), alternativas e atributos fundamentalmente diferentes (AAD), baixa
motivacao epistémica resulta em insatisfacdo e/ou confusdo (BME) e efeito da sobrecarga de
informagado (ESI).

A Tabela 5 contém a distribuicéo das tarefas as quais cada decisor foi submetido.
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Tabela 5 — Distribuicao das tarefas (G1, G2, G3)

MEDIA G1 (6x12) G2 (6x6) G3 (3x6)
1°QUARTIL

Think MACBETH Think MACBETH Think MACBETH
Aloud Aloud Aloud

2,23 X

2,23 X

2,23 X

2,31 X

2,31 X

2,31 X

2,31 X

2,46 X

2,54 X

2,62 X

2,62 X

2,62 X

2,77

X

2,77 X

2,85 X

2,85 X

2,85 X

2,92 X

3,00 X

3,00 X

3,08 X

3,08 X

3,08 X

3,15 X

3,23 X

3,31 X

3,38 X

3,46 X

3,69 X

Onde:
e (1 — participou da tarefa com 6 (alternativas) x 12 (atributos)
o (2 - participou da tarefa com 6 (alternativas) x 6 (atributos)
e (3 - participou da tarefa com 3 (alternativas) x 6 (atributos)

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que se refere a aplicacdo da tarefa relacionada a escolha de vinho, 8 (oito) sujeitos
experimentais compdem o 1° quartil, no qual 5 (cinco) participaram da tarefa com o método
Think Aloud, e 3 (trés), com o sistema MACBETH. Ja no 2° quartil, houve 9 (nove)
individuos, sendo 3 (trés) com o Think Aloud e 6 (seis) com MACBETH. No 3° quartil, houve
6 (seis) participantes ficaram distribuidos, 3 (trés) sujeitos auxiliados pelo Think Aloud e 3
(trés) com o0 MACBETH. Por fim, no 4° quartil, os participantes que perfazem o total de 5
(cinco), ficaram distribuidos 5 (cinco) com o método Think Aloud e 1 (um) com o sistema de
apoio MACBETH.

4.4 Confusdo ou reducao dos niveis de satisfacao

Todos o0s sujeitos experimentais também responderam ao questionario para mensurar o
nivel de confusdo ou reducdo dos niveis de satisfacdo como resposta a sobrecarga de
informacBes. Existe um entendimento no meio académico, hoje, de que uma sobrecarga de
informacgdes pode realmente afetar o desempenho de um individuo negativamente. Estudos
preliminares de Jacoby et al. (1974a) revelaram correlagdes entre a quantidade de informacgdes
na resposta de satisfacdo e a confusdo. Foi observado, também que, estando em estado de
sobrecarga de informac6es, o individuo tem menor habilidade de escolher a “melhor” marca.

Conforme Pine et al. (1995), disponibilizar uma quantidade excessiva de informacdes,
caracterizando uma sobrecarga de informacéo, € uma atitude negativa ao consumo, que vai de
encontro com a prépria vontade individual, pois os decisores desejam o produto certo na hora,
local e forma desejada, e ndo uma grande quantidade de alternativas para a escolha.

Apds analisados os questionarios, as respostas foram tabuladas para que se chegasse a
quantidade de individuos satisfeitos, confusos e os que queriam mais informac6es. A Tabela 6
foi separada em 4 (quatro) quartis, “satisfeitos”; depois, se estavam “confusos”; e por ultimo,

se queriam “mais informagao”.

Tabela 6 — Nivel de confusdo ou reducéo dos niveis de satisfacao (continua)
MEDIA
. SATISFACAO 3,40 CONFUSAO 2,00 MAIS INFO. 2,00
1° QUARTIL 2,60 1,00 1,00
2,80 1,50 1,00
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(continua)

MEDIA

SATISFACAO 3,40

CONFUSAO 2,00

MAIS INFO. 2,00

2,80 1,50 1,20
3,00 1,50 1,20
1 QUARTIL 3,00 1,50 1,40
3,20 1,50 1,60
3,20 1,75 1,80
3,40 2,00 2,00
3,40 2,00
TOTAL 9 Respondentes 8 Respondentes 10 Respondentes
MEDIA
SATISFACAO 4,00 CONFUSAO 2,50 MAIS INFO. 2,30
3,60 2,25 2,20
3,60 2,25 2,20
3,60 2,25 2,20
3,80 2,25 2,20
20 QUARTIL 3,80 2,25 2,20
4,00 2,50
4,00 2,50
4,00 2,50
4,00 2,50
4,00
TOTAL 12 Respondentes 9 Respondentes 5 Respondentes
MEDIA
SATISFAGCAO 4,20 CONFUSAO 2,88 MAIS INFO. 2,80
4,20 2,75 2,40
4,20 2,75 2,40
39 QUARTIL 2,75 2,40
2,75 2,40
2,75 2,60
2,60
2,80
2,80
TOTAL 2 Respondentes 5 Respondentes 8 Respondentes
MEDIA
SATISFACAO 5,00 CONFUSAO 4,00 MAIS INFO. 4,00
4° QUARTIL 4,40 3,00 3,00
4,40 3,00 3,20
4,60 3,00 3,20
5,00 3,00 3,60
5,00 3,75 3,60
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(concluséo)

4° QUARTIL MEDIA
SATISFAGAO 5,00 CONFUSAO 4,00 MAIS INFO. 4,00
5,00 3,75 4,00
4,00
TOTAL 6 Respondentes 7 Respondentes 6 Respondentes

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os 29 sujeitos foram considerados na andlise da satisfagdo, assim como para a
confuséo e, da mesma forma, em mais informagdo. Desse modo, pode-se verificar que 21
sujeitos estdo no 1° e 2° quartis, portanto, classificados como menos satisfeitos; no 3° e 4°
quartis, estdo os classificados satisfeitos, que perfazem 8 respondentes. Os mesmos sujeitos
também foram classificados para observar se estavam confusos: 17 estavam menos confusos e
12 mais confusos. J& na analise para identificar se a escolha precisava de mais informacao,
encontram-se 15 respondentes que declaram ndo precisar de mais informacdo e 14
solicitariam o acréscimo de informacao.

As escolhas sdo avaliadas em varios pontos: depois de decidir, reavaliando-se as
opcbes no momento do consumo ou mesmo poés-consumo. Pesquisas descobriram muitos
fatores que alteram a satisfacdo do tomador de decisdo com suas escolhas. Por exemplo, a
satisfacdo é afetada pela qualidade do item escolhido: as pessoas estdo mais satisfeitas quando
esse item excede as expectativas (OLIVER, 1980; SZYMANSKI; HENARD, 2001) e menos
satisfeitos quando uma opcédo precipitada supera o escolhido (TSIROS, 1998). A satisfacédo
também é afetada pela forma como a escolha foi feita, podendo ser influenciada pelo nivel de
responsabilidade pessoal sentido pela escolha (BOTTI e MCGILL, 2006), pelo fato de que a
decisdo foi tomada apds a deliberacdo consciente e prolongada (DIJKSTERHUIS; VAN
OLDEN, 2006), pelo numero ou variedade de itens no conjunto de escolhas (IYENGAR,;
LEPPER, 2000; SAGI; FRIEDLAND, 2007; MOGILNER et al., 2008), e pelo fato de a
escolha envolver uma partida injustificavel do status quo (INMAN; ZEELENBERG, 2002;
MANNETTI et al. 2007), entre outras coisas.

4.5 Resultado do teste de hipdteses

Nesta secdo, apresenta-se o teste de hipoteses que orienta este estudo. A hipdtese foi
abordada na secdo 3.3 e refere-se ao nivel moderador da motivacéo epistémica diferenciado
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pela sobrecarga de informagGes. Apds a separacdo dos respondentes que participaram da
pesquisa, agrupados de acordo com 0s niveis de motivacao, a aplicacdo das tarefas decisérias
foi realizada junto aos grupos, seguindo-se pelo sistema MACBETH ou pelo método Think
Aloud.

Com o intuito de facilitar a leitura, os grupos foram abreviados em G1, G2 e G3, e as
categorias, em efeito moderador da motivacdo epistémica (MME), alternativas e atributos
fundamentalmente diferentes (AAD), baixa motivacdo epistémica resulta em insatisfacao e/ou

confusdo (BME), e efeito da sobrecarga de informacao (ESI).

4.5.1 Motivacao Epistémica influencia a sobrecarga de informacéo

Na hip6tese 1 (H1), afirma-se que individuos com alta ou baixa motivacao
epistémica séo diferenciados de acordo com a sobrecarga de informacoes.

Para o teste dessa hipotese, foram separados os grupos G1, G2 e G3, de forma
individual, em relacdo a tarefa que os sujeitos experimentais participaram com variagdes de
alternativas e de atributos. Desse modo, testaram-se G1, G2 e G3, com o total de respondentes
de cada grupo, de acordo com os niveis alto e baixo de motivacdo epistémica, isto &,
verificou-se se o efeito da sobrecarga de informacdo é sentido na forma de satisfacdo ou
insatisfacdo, observando-se 0s grupos com variagcdes nos niveis de motivagédo epistémica.

Assim, as analises foram divididas: primeiramente, as alternativas e, depois, s6 0s
atributos. O primeiro item a ser observado sdo os individuos que realizaram as tarefas que

continham 6 alternativas e 3 alternativas.

Tabela 7 — Alternativas decisorias

Satisfeito — 6° | Satisfeito— 3" | Insatisfeito — 6> | Insatisfeito —3* | Total
ME alta’ 5 0 5 2 12
ME baixa’ 3 0 7 7 17
Total 8 0 12 9 29

Fonte: Dados da pesquisa.

! individuos com alta motivago epistémica
% individuos com baixa motivacéo epistémica

%4 (alternativas)

Os dados da Tabela 7 evidenciam que os 7 individuos que realizaram tarefas que

continham 3 alternativas e possuem baixa motivacdo epistémica estdo insatisfeitos, ou seja,
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ao diminuir as alternativas, aumentou a insatisfacdo. Esperava-se que os individuos com baixa
motivagdo epistémica, ao se depararem com menos quantidade de alternativas, fossem se
sentir mais satisfeitos.

O segundo item a ser observado foram os individuos que realizaram as tarefas que

continham 12 atributos e 6 atributos, conforme a Tabela 8.

Tabela 8 — Atributos decisorios

Satisfeito — 12° | Satisfeito—6* | Insatisfeito — 12° | Insatisfeito —6* | Total
ME alta’ 5 0 4 3 12
ME baixa’ 0 3 1 13 17
Total 4 3 5 16 29

Fonte: Dados da pesquisa.

' individuos com alta motivagéo epistémica
2 individuos com baixa motivagao epistémica
4 (atributos)

E possivel verificar, na Tabela 8, que, ao diminuir os atributos, aumentou a
insatisfacdo; dos 9 individuos com alta motivacdo epistémica que realizaram a tarefa com 12
atributos, 5 estdo satisfeitos e 4 estdo insatisfeitos, uma diferenca que nao € significativa.

Ainda, para os participantes com alta motivacdo epistémica, dos 3 que participaram
das tarefas com apenas 6 critérios, todos encontram-se insatisfeitos. Ja os individuos com
baixa motivacdo epistémica, o uUnico que realizou a tarefa com 12 estd insatisfeito. Com
relacdo aos 16 que realizaram as tarefas com 6 atributos, 3 estdo satisfeitos e 13 insatisfeitos.

Individuos com baixa motivacdo epistémica irdo perceber a sobrecarga na forma de
alternativas e atributos, resultando em insatisfacdo e/ou confusdo (I'YENGAR; LEPPER,
2000).

Primeiramente, levou-se em consideragédo a satisfacdo e, em seguida, considerou-se a
confusdo, ambas como resposta a sobrecarga de informacao.

Para a primeira alternativa de resposta, compararam-se respondentes em satisfeitos e
insatisfeitos, visto que passaram por tarefas diferentes, porém, na forma de sobrecarga ou nao.
Desse modo, testaram-se todos os individuos separados pelo nivel individual de motivacdo

epistémica.
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Na Tabela 9, apresentam-se as matrizes observadas e calculadas.

Tabela 9 — Teste qui-quadrado percepc¢do da sobrecarga — satisfagdo

MATRIZ OBSERVADA

Satisfeito Insatisfeito Total X2 calculado
ME alta 5 7 12
ME baixa 3 14 17
Total 8 21 29
MATRIZ CALCULADA 2,015
Satisfeito Insatisfeito Total
ME alta 3,31 8,68 12
ME baixa 4,68 12,31 17
Total 8 21 29

Fonte: Dados da pesquisa.

Logo, realizando-se o teste com 5% de significancia, verifica-se que, com o valor X2
calculado 2,015, e X2 tabelado = 3,84, estatisticamente comprovou-se que ndo ha diferenca
significativa na resposta a sobrecarga de informacéo na forma de satisfacdo ou insatisfacéao.

Para a resposta a sobrecarga de informag6es na forma de confusdo, realizou-se o teste
com 5% de significancia, verificando que, com o valor de X2 observado = 0,00066, e X?
tabelado = 3,84, estatisticamente ndo ha diferenca nos individuos com alta ou baixa
motivacao epistémica a resposta a sobrecarga de informacdo na forma de mais confusdo ou

menos confusdo. Na Tabela 10, apresentam-se as matrizes observadas e calculadas.

Tabela 10 — Teste qui-quadrado percepcao da sobrecarga — confusao

MATRIZ OBSERVADA

Menos confuso Mais confuso Total X2 calculado
ME alta 7 5 12
ME baixa 10 7 17
Total 17 12 29
MATRIZ ESPERADA 0,00066
Menos confuso Mais confuso Total
ME alta 7,03 4,96 12
ME baixa 9,96 7,03 17
Total 17 12 29

Fonte: Dados da pesquisa.

Frente aos resultados encontrados, é razoavel deduzir que a motivacao epistémica nao
modera o0 processo de decisdo individual, ou seja, ndo foi encontrada comprovacéo estatistica

para afirmar o efeito moderador da motivacéo epistémica nas alternativas e atributos.
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Nesse sentido, alguns pesquisadores (BARON, 1986; WELLS; MATTHEWS, 1994,
CHAJUT; ALGOM 2003) mostraram que a carga cognitiva esgota recursos de atencdo
disponiveis para o decisor, e este, por sua vez, pede um compromisso seletivo para o
processamento de tarefas relevantes. O resultado é que os déficits de recursos reduzem a
atencdo das tarefas irrelevantes e, por conseguinte, tornam o processamento da dimensdo
relevante. Assim, as tarefas que exigem atencédo seletiva podem realmente beneficiar recursos
cognitivos limitados por causa da crescente exclusdo de informacOes irrelevantes
(CHRISTIANSON et al., 1991).

Se esse raciocinio estiver correto, pode-se esperar, portanto, que a alta versus baixa
necessidade cognitiva dos individuos, caracterizada por recursos cognitivos limitados, seria
mais eficiente em sua selecdo de informacdes. No entanto, o processo de selecdo é
dispendioso (GOPHER; DOUCHIN, 1986). Ele sugere que o esgotamento da capacidade dos
recursos cognitivos pode resultar em filtragem de estimulos das tarefas relevantes
(BAUMEISTER; HEATHERTON, 1996).

Assim, a carga cognitiva aumenta a interferéncia de informacdo irrelevante e, do
mesmo modo, suporta o custo de distracdo, prejudicando a atencdo seletiva (JANIS, 1993).
Como resultado, esse esgotamento serd revelado, também, usando-se varios atalhos e
facilidades no gerenciamento da complexidade informativa. No entanto, é possivel que esse
processo de simplificagdo de um mundo complicado seja menos eficiente, simples e
estruturado. Portanto, logo em seguida faz-se uma anélise do processo decisorio dos sujeitos

participantes deste estudo.

4.6 Mapeando o processo de andlise dos individuos em relagéo aos niveis de motivacao
epistémica

Visto que o terceiro objetivo especifico deste estudo é verificar quais as estratégias de
decisdo utilizadas pelos tomadores de decisdo diferenciados pela motivacdo epistémica,
apresentaram-se as identificacdes coletadas com o sistema MACBETH e, também, com o
Think Aloud, analisando-se 0s comentéarios a respeito do processo. Tais resultados sdo
descritos separados pelas categorias de pesquisa: efeito moderador da motivacdo epistémica

(MME), alternativas e atributos fundamentalmente diferentes (AAD), baixa motivacdo
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epistémica resulta em insatisfacdo e/ou confuséo (BME), e efeito da sobrecarga de informagéo
(ESD).

4.6.1 Efeito da sobrecarga de informacéo (ESI)

Observa-se, na fala abaixo, coletada pelo Think Aloud, que o sujeito #16 afirma estar
com muita davida entre as opc¢des escolhidas e menciona um critério que ndo esta no rol de
escolha, no caso, o rétulo. A tarefa realizada possuiu 6 alternativas e 6 atributos e, apos
ponderar as informacdes, nota-se que os critérios preco e regido de origem sdo os Ultimos

ponderados para a escolha.

O prego seria 0 Unico fator diferenciador para algum desses aqui, seria 0 pre¢o e um
local onde eu n&o costumo comprar vinho que é a Africa do Sul. Se fosse consumo
mais local, no dia a dia, os vinhos que normalmente eu compro ficaria esses trés
aqui o de Sdo Joaquim de R$ 49,00, Sdo Joaquim de R$ 39,90 e Nova Padua de R$
38,00. Entre esses trés eu ficaria com muita ddvida ai um fator que nao ta aqui, mais
é um fator que poderia me levar a escolher entre um e outro seria o rétulo. (#16 —
Alta ME — G2 — Insatisfeito).

O sujeito #16 possui alta motivacdo epistémica e realizou a tarefa G2, entdo, deveria
estar satisfeito com a escolha, no entanto, aconteceu o inverso. Da mesma forma, acontece
com o individuo #24 — com alta motivagdo epistémica, fez a tarefa apoiado pelo sistema
MACBETH, mas encontra-se insatisfeito.

IEsctha de uma garrafa de vinho 6x12 |

—IRE ido de Origem
g 9 Tabela de pontuagdes xS
—ISahur = - -
Opgiies Global Origem | Sahor [ Tipo [ Prago [ Marca | Ang [Emparelhamento | Uva
I . - V. F. Rose 53.21 85.71 100.00 100.00 3182 100.00 50.00 0.00 0.00
Tipo de Vinho Boscato 63.68 100.00 72.73 0.00 7273 100.00 50.00 60.00 100.00
—IPFEGD Crianza 51.21 71.43 54.55 0.00 100.00 50.00 0.00 100.00 30.00
25.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 146,67 50.00
—lMama V.F. Aparatos | 72.37 85.M 81.82 0.00 90.91 100.00 50.00 £6.67 £0.00
V.F. Joaquim | 67.05 85.71 63.64 0.00 8l.82 100.00 100.00 73.33 50.00
—IAnu [tudo sup.] | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
; [tudo inf. ] 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00
I'l“mmI Pesos: 0.1083 01184 0.1579 01 11316 0.0740 0.0541 0.1447
—ICur \
—IEmpathamentn com comida
—IAruma
—IPremiagﬁes
—ITipu de Uva

Figura 23 — Individuo #24 — G1 — Alta ME - Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Conforme se observa na Figura 23, o sujeito #24 optou por eliminar quatro critérios,

dentre os 12, que foram: teor alcoodlico, cor, aroma e premiagfes. A ponderacdo foi
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significativa com a alternativa escolhida, feita com 72,37 pontos de diferenca de atratividade,

ou seja, a alternativa escolhida foi Villa Francione Aparato. Entdo, ndo se infere o0 motivo da

insatisfacdo do respondente, ratificando-se que todos os decisores passaram pelo processo de

analise seguindo do mesmo critério, isto €, iniciando por “regido de origem” até “tipo de uva”.

Ao responder a tarefa sem o auxilio do SAD, infere-se que o sujeito #13 ndo esta

muito convicto da sua escolha, embasando-a em trés critérios, que sdo: tipo de uva, premiacéao

e preco. Ainda, o decisor #13 cita que partiu da ideia de que a compra seria para comemorar

algo. De acordo com o descrito no item 3.4.4 desta pesquisa, somente foi informado aos

decisores que a compra do vinho seria para consumo préprio, mas, seguindo o protocolo
Think Aloud, podiam verbalizar tudo o que viessem a sua mente.

Como foi na ideia de comemorar alguma coisa e ndo o vinho do consumo normal,

quis pegar um vinho diferente, eu escolhi por que ele tinha uma premiacéo e apesar

de ser um Merlot que ndo seria minha uva preferida, o outro que tinha o Cabernet

Sauvignon, mas eu j& comprei um Cabernet Sauvignon que tinha uma pontuacdo

maior que esse 83, entdo como o prego dos dois tinha bastante diferenca, eu resolvi

experimentar um Merlot premiado que é R$38,80 e o outro era R$ 64,90, essa

premiacdo aqui achei que ndo era uma super premiacdo. Entdo foi o tipo de uva,
premiacdo e preco, foi isso. (#13 — G1 — Alta ME — Insatisfeito).

O relato verbal do sujeito #13 permite afirmar que os critérios que mais pesaram para
sua escolha foram: tipo de uva, premiacdo e preco. Ainda, destaca a diferenca significativa
entre as opg¢des diferenciadas pelo preco. Cabe acrescentar que, quando o individuo faz as
ponderacBes sem o auxilio do sistema, costuma chocar critério contra critério, sem analisar,
necessariamente, as informac@es individuais contidas em cada atributo.

Apesar das razBes para o surgimento de efeitos na sobrecarga de informacdes,
extensos conjuntos de escolha nem sempre resultam em insatisfacdo, e uma andlise concluiu
que o tamanho do efeito entre os estudos é praticamente zero (SCHEIBEHENNE;
GREIFENEDER; TODD, 2009a). No entanto, essa analise também revelou alguma
heterogeneidade em tamanhos, efeito que pode, eventualmente, resultar de efeitos na sele¢do
de escolhas em algumas condi¢Ges, mas, em outras, ndo. Em apoio a essa interpretacdo, uma
série de experimentos por Scheibehenne, Greifeneder e Todd (2009b) permite a conclusao de
que os efeitos da sobrecarga podem ser observados quando os individuos necessitam justificar

a sua escolha.

4.6.2 Efeito moderador da motivacdo epistémica (MME), alternativas e atributos
fundamentalmente diferentes (AAD)
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Primeiro, sdo analisados os individuos que estdo insatisfeitos participando das tarefas
que incidem com 6 alternativas e com 3 alternativas, moderados pela motivacgdo epistémica.
Serdo avaliadas tanto as informacdes coletadas pelo Think Aloud como as tarefas com apoio
do sistema MACBETH. Para efeito de melhor compreensdo, as alternativas serdo
mencionadas como 6X3.

Destacam-se 0s 7 individuos que possuem baixa motivacdo epistémica e estdo
insatisfeitos realizando a tarefa do G3. Pode-se observar, na fala descrita pelo #21, um
parametro em que foi possivel identificar o critério de quantificacdo ao qual o individuo
estava submetido e como analisou a sua escolha. A decisdo em si ndo tem relevancia para essa
andlise. O decisor #21 fez suas analises citando os critérios que conhece, sem optar por uma
opcao desconhecida.

Bom, com base nessa analise dentre dessas trés alternativas eu ficaria com esse aqui
de R$ 39,90. O ano para mim ndo faz muita diferenca, a marca, eu ndo conhego
muito bem as marcas, a regido de origem como ndo tem nenhuma regido que eu
conheco aqui que va me levar a fazer algum tipo de associacéo, eu também deixei de
lado. O nivel alcodlico eu considero ele irrelevante, ndo acredito que va fazer tanta

diferenga na apreciacdo do vinho. Entéo eu considerei mais o preco e o tipo de uva.
(#21 — G3 — Baixa ME — Insatisfeito).

A informagdo do cendrio prego e tipo de uva serviram como referéncia para os
parametros que orientaram a decisdo. Levando-se em considera¢do somente dois critérios, o
individuo #21 decidiu qual vinho escolheria. Mesmo possuindo baixa motivacao epistémica,
ainda assim, encontra-se insatisfeito com a escolha feita.

E 0 ano eu sei que dizem que 0 ano é importante para o vinho, mas como eu hdo sou
uma conhecedora de vinho entdo dois anos acho que ndo iria fazer diferenca. Eu iria

pela uva mesmo, pelo sabor da uva, acho que eu gosto mais desse aqui. (#18 — G3 —
Baixa ME —Insatisfeito).

Ainda, no grupo G3, o individuo #18 também esta insatisfeito; nota-se, pela fala, que
ele estd inseguro em afirmar a sua escolha, acredita-se que por ndo se achar com grandes
entendimentos sobre vinho. Reitera-se que esta pesquisa foi aplicada com consumidores sem
necessidade de conhecimentos especificos sobre vinho.

Na Figura 24, observa-se a escolha apoiada pelo sistema MACBETH. Nota-se que
nenhum critério foi eliminado, porém, como se pode observar, o peso dado a alternativa
escolhida possui somente 60 pontos, 0 que estd bem proximo da segunda opg¢do menos

atrativa.



101

IEsctha de uma garrafa de vinho 3x6

IMﬂr[:ﬂ Tabela de pontuacdes Lﬁ
ITIpI] de Uva Opcfies Global | Preco | Marca | Uva [ Origem | Ano [ Aleool
IRBgiE’m de Origem Boscato 35.00 | 100.00 | 0.00 0.00 | 100.00 0.00 0.00
V.F.Aparatos | 58.50 | &0.00 | 100.00 | 100.00 0.00 0.00 | 100.00
4.Ann V. F. Joaguim 60.00 0.00 | 100.00 | 50.00 | 50.00 | 100.00 | 50.00
[tudo sup.] | 1o00.00 | 100.00  100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
4.AI[:[|[|I [ tudo inf. ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pesos: 01000 | 01750 0 0.3250 | 0.2600 | 00250 0 0.0250

Figura 24 — Individuo #6 — G3 — Baixa ME - Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Verificou-se, também, que o sujeito #25 utilizou o sistema MACBETH para realizar a
tarefa; mesmo possuindo somente seis critérios para avaliar, resolveu eliminar dois para
ponderar sua escolha. Também se pode observar que sua escolha ficou empatada em dois
vinhos de acordo com os pesos dos critérios avaliados. Com a eliminacgédo dos critérios marca
e regido de origem, o sistema ndo emite valores para os que foram eliminados, ou seja, eles

nem mesmo aparecem na tabela de pontuagdes.

I Escolha de uma garrafa de vinho 3x6 |

4IPTBI;IJ
4IMarca r )

Tabela de pontuagdes @
—Tipo de Uva Opgiies | Global [ Preco | Uva | Ano | Alcool

IRBgIﬁU de Origem Boscato 8_57 a.o0 20.00 0.00 0_0o

V. F. Aparatos| 57.14 | 50.00 | 100.00 0.00 | 50.00

4.""" VY. F. Joaquim 57.15 | 100.00 0.00 | 100.00 | 100.00

[tudo sup.] | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00  100.00

4.A|[:l]l]| [ tudo inf. ] p.oo| o000 o000 0.00 0.00

Pesos: 01905 | 04285 | 0.2857 | 0.0953

i

Figura 25 — Individuo #25 — Baixa ME — G3 - Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

J4 o0 sujeito #15, como se pode observar pela pontuacdo global da tabela de
pontuacgOes, escolheu a alternativa Villa Francione Aparatos, com 66,81 pontos da pontuagéo
total. Os critérios que tiveram peso maior foi “marca” e “tipo de uva”. Na Figura 26,
apresentaram-se os critérios analisados pelo sujeito #15 e pode-se observar que todos os

critérios disponiveis para o grupo G3 foram avaliados para que ele pudesse decidir.
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IEsctha de uma garrafa de vinho 3x6 |

4.Pm|;u p 1
Tabela de pontuagdes @

4IMarca - :
Dpces Global | Preca | Marca [ Uva | Qrigem | Ano | Alcool
4.Tip|] de Uva Boscato 18.84 | 100.00 | 0.00  0.00 | 0.00 0.00 | 100.00

V_F Aparatos | 66.81 | &0.00  100.00 | 100.00 | 50.00 0.00 0.00

Hﬂegiﬁn de Origem V_F._Joaquim | 61.60| 0.00 100.00 50.00 | 100.00 | 100.00  50.00
[tudosup.] | 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
IA“" [ tudo inf ] 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

IA|BI]I]| Pesos: 01534 | 01160 | 04202 @ 00725 | 02029 | 0.0290

5\

Figura 26 — Individuo #15 — Baixa ME — Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Na decisdo individual do sujeito #29, que foi apoiada pelo sistema, encontra-se uma
quantidade de pontos de 85,25 para a alternativa escolhida pelo sujeito. Porém, ele encontra-
se insatisfeito. No item 4.4 desta pesquisa, foram feitas as divisdes em quatro quartis para 0s
niveis de satisfacdo, ficando, o respondente, na média, com 4,00 de limite entre 0 2° e 0 3°
quartis. Portanto, foi classificado como baixo no indice de satisfacdo, ainda que por uma

pequena diferenca de média.

HEsctha de uma garrafa de vinho 3x6 |

HP[B[}D W‘ Tabela de pontuagies Iﬁ
4.Mar[:a Opihies Global | Preco | Marca [ Uva [ Origem | Ano | Alcoal
Boscato 6.32 | 4z.88 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4lTipn de Uva V. F_Aparatos | 61.94 | 100.00 100.00 | 42.86 | $0.00 0.00 | 50.00
V. F. Joaquim 85.25 0.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Hﬂegiﬁn de Origem [tudo sup.] | 100.00 | 100.00  1o0.00 | 100.00  100.00  100.00 | 100.00
I [ tudo inf. ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ano FPesos: 01475 | 0.2295 | 02787 01967 00934 | 0.0492

Hﬁlcnul )

Figura 27 — Individuo #29 — Baixa ME - Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Na fala do sujeito #23, coletada pelo Think Aloud, o sujeito relata que seguiu com sua
escolha, ponderando pelo critério preco, ficando indeciso entre duas opcdes de escolha.
Observa-se, também, que ficou na média entre 0 2° e o 3° quartis, com 4,00. Ressalta-se,
novamente, que o individuo que resolve a tarefa livre, ou seja, sem o auxilio de um SAD,
confronta critério para chegar a escolha final. Observa-se isso na fala do sujeito #23, que
confronta preco com tipo de uva.

Eu escolho o Cabernet, pelo preco que é intermediario, por que eu gosto da uva,
entdo compensa. Na verdade eu olho valor, dentro do valor eu vejo 0s que me chama
atencdo né, eu gosto de Merlot, mas eu gosto mais do Cabernet Sauvignon, sdo 0s

dois mais ai eu acho mais caro. Fico entre os dois, nem o mais barato nem o mais
caro, mas o do meio. (#23 — Baixa ME — Insatisfeito)
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Na Figura 28, observou-se que a alternativa escolhida pelo sujeito #8 teve 54,55 na
pontuacdo global do SAD, e que, mesmo com alta motivacdo epistémica e passando pelo

processo de escolha do G3, esta insatisfeito com as escolha realizada.

IEscnIha de uma garrafa de vinho 3x6 ‘ My Tabelade pontusgdes 3
4IP"3'5" Opgfies Global | Preco | Marca [ Uva | Origem | Ano [ Alcool
IMar[:a Boscato 41.56 | 100.00  100.00 | Q.00 0.00 | 0.00 | 100.00
V.F.Aparatos| 54.55| 50,00 0.00 100.00 | 100.00 | 0.00  0.00
ITiP“ de Uva V.F. Joaquim | -37.44| o000 0.00 -150.00 -66.&7 100.00 | 50.00
[tudo sup.] | 100.00 | 100.00 | 100.00  100.00 100.00 | 100.00  100.00
HRegiﬁn de Origem [ tudo inf. ] 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pesos: 02857  0.0778 | 03766 0.0260 01818 0.0520

4IAnu \

Hﬁlcnnl

Figura 28 — Individuo #8 — ME alta — Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Ainda, com alta motivacao epistémica e baixo indice de satisfacao, para o sujeito #12,

a tarefa foi realizada sem o auxilio do SAD sobre a andlise. Pode-se dizer que o decisor
avaliou embasando sua escolha em trés critérios, que sdo: teor alcodlico, ano e tipo de uva.

Mais assim muda geralmente, eu gosto, pelo menos pouca coisa que eu conhego é

mais a uva, entdo eu ficaria com esse aqui de R$ 49,00 da Villa Francione, Cabernet

Salvignon e Merlot. Por dois motivos: apesar dele ter um pouquinho de alcool a

mais do que os outros, ele é de 2006 e ele tem os dois tipos de uva que eu gosto.
(#12 — Alta ME — Insatisfeito).

Em um segundo momento, foram analisados os individuos separados pelos critérios
escolhidos, ou seja, os respondentes que foram submetidos a tarefa que continha 12 atributos
e as tarefas com 6 atributos, moderadas pela motivacao epistémica sem o auxilio do sistema e
com o sistema MACBETH.

O Unico que respondeu a tarefa com 12 critérios de escolha e possui baixa motivacdo
esta insatisfeito. Observa-se, na Figura 29, a alternativa mais atrativa ficou pouco a frente da

segunda menos atrativa.
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IEscnIha de uma garrafa de vinho 6x12 ‘ Bl Tabela de portuagdes @*
—lﬂegie'm de Origem Opgfes Global | Origem \ Sabaor \ Tipo | Preco | Ano | Alcool | Lor \ Arama \Premiagﬁes\ Lva
V.F Rose | 157 25.00 .00 0.00 0.00 50.00 | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
—ISﬂhur Boscato 64.22 0.00 5000 10000 100.00 50.00 3.8 8.8 7058 7273 100.00
Crianza 6.74 ] 100.00 000 100.00 6667 0.00  100.00 €667 328 100.00 58.33
—ITiPU de Vinho 59.93 .50 10000 100.00 0.00 | 100.00 0.00 667 82.35 72.73 16.67
V.F. Aparatos| 70.80 25.00 75.00 10000 133.33 50.00 66.67| 10000 100.00 0.00 16.67
IP[BG" Y.F. Joaquim | 69.54 2%5.00 87.50  100.00 5000  100.00 | 100.00 88.83 94.12 0.00 33.33
IMarca [ tudo s:up_] 100.00| 100.00 10000 100.00  100.00 |  100.00| 10000  100.00  100.00  100.00  100.00
[ tudo inf. ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
—IAnu Pesos R O A L Al 01007 | 0067 i e 00N 0127

Figura 29 — Individuo #4 — Baixa ME — G1- Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Totalizam 16 individuos com baixa motivacdo epistémica que realizaram as tarefas

contendo seis atributos. Dentre esses, 3 estdo satisfeitos e 13 estdo insatisfeitos.

Na presente pesquisa, ndo se infere 0 motivo para o sujeito #7 estar insatisfeito, sendo

que se observou que sua escolha foi Cabernet Sauvignon, com uma pontuacdo em destaque de

mais de 83 pontos na diferenca de atratividade entre as opc¢des escolhidas. Ainda, optou por

ndo avaliar o critério marca, talvez, pelo fato de ndo confiar na escolha que fez.

H Escolha de uma garrafa de vinho 6x6 |

4. Marca
4.Anu

Hﬂlcuul
4. Tipo de Uva

4.Regiﬁn de Origem
4. Prego

- -
Tabela de pontuagdes &J
Opciies Global Origem| Frego | Ano | Alcool | LUva
¥. F. Rose 22.63 0.00 §1.54 50.00 | 100.00 0.00
Boscato 47.60 | 33.33 0.00 | s0.00 0.00 | B1.25
Crianza 48.52 | 100.00 | 82.31 0.00 | 58.33 | 18.75
83.82 | #6.67 | 53.85 | 100.00 | 75.00 | 100.00
Y. F. Aparatos 61.67 0.00 | 100.00 | 50.00 | B83.33 | 100.00
%. F. Joaquim 57.45 0.00 | B4.62 | 100.00 | 100.00 | &2.50
[tudo sup. ] 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
[ tudo inf. ] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.a0a
Pesos . 02750 01280 | 0.2000  0.0500 @ 0.3500
h

Figura 30 — Individuo #7 — Baixa ME — G2 — Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Respondendo a tarefa do G3, o sujeito #18 relata que sentiu uma similaridade nas

alternativas escolhidas e, também, retoma o critério rotulo, que, como ja foi mencionado, ndo

faz parte dos critérios em analise. O individuo possui baixa motivacdo epistémica e esta

insatisfeito.
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O preco eu achei parecido, entdo acho que ndo seria uma coisa que me chamaria
muito atencdo, a marca é a mesma. Regido de origem também acho que eu ndo iria
dar bola para isso e ano e alcool é meio parecido né. Ah s6 que esse aqui é uma
mistura das duas... dai ndo tém rotulos né, eu acho que eu olharia o rétulo e pensaria
ai 0 que me chamaria mais atencdo. (#18 — ME baixa — G3 — Insatisfeito).

O experimento envolveu varias simplificagcbes. Em primeiro lugar, ao passo que 0s
participantes tiveram que escolher, no contexto de vida real, as pessoas costumam evitar ou
adiar a escolha (DHAR, 1997; WHITE; HOFFRAGE, 2009). Ainda, ratifica-se que as
caracteristicas individuais podem afetar as percepcfes e a satisfacdo, portanto, estas nédo
foram controladas (SCHEIBEHENNE; GREIFENEDER; TODD, 2009b).

4.6.3 Baixa motivacdo epistémica resulta em insatisfacdo e/ou confusdo (BME)

Foram descritas as representacdes mentais dos decisores que realizaram a tarefa sem o
auxilio do SAD, assim como a anélise das respostas no sistema MACBETH, identificando-se
as informacOes relevantes para as categorias fossem analisadas. A analise dessa fase
identificou que a maioria dos sujeitos que participaram desta pesquisa utilizou o processo de
alivio mental para selecionar as op¢des, um tipo de eliminacdo por aspectos, confirmando a
proposicdo de Bettman et al. (1998), que afirmam que os decisores usam uma combinagéo de
estratégias. Uma combinacdo tipica possui uma fase inicial, em que alternativas sdo
eliminadas e, uma fase seguinte, em que op¢des remanescentes sdo analisadas em maiores
detalhes. Observa-se que os decisores utilizaram, como estratégia, a eliminacdo das
alternativas para, entdo, chegar a alternativa de escolha.

Bom, vou comegar por eliminacdo eu ndo gostei dessa aqui que tem um monte de

tipo de uva misturado, por que isso nao deve prestar... (#1 — G2 — Baixa ME — Think
Aloud).

Essa estratégia trabalha com a eliminacdo de alternativas que ndo atingem um valor
minimo no atributo mais importante. Esse processo de eliminacdo é repetido no segundo
atributo mais importante, com a continuacéo do processo, até restar somente uma alternativa,
que serd a escolhida, como se pode observar na fala no sujeito #3:

Descartei esse que é da mesma uva por que é do Brasil, esse que é da mesma uva e
Merlot por que também é do Brasil, esse da Espanha por que tem varios tipos de uva

e eu ndo conheco nenhuma e é misturado, muitos tipos de uva e Merlot é meio
aguado. (#3 — G3 — Baixa ME — Think Aloud).
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A eliminagdo de alternativas infere que, por algum aspecto, essa alternativa foi
desabilitada, e, portanto, eliminada. Para melhor apurar, foi realizada uma busca no sentido de
verificar se aconteceu alguma eliminacdo de alternativas durante o processo.

Nesta daqui tém o tipo de uva que eu gosto. Estou descartando as alternativas que nédo

conheco. Entdo eu escolheria entre esses trés, a marca eu ndo conheco muito, entao.
(#9 — G2 — Baixa ME — Think Aloud).

Agora eu vou comecar a analisar, a ver, a analisar tudo, a regido, o preco, a marca, o
ano, vou comegar a ver e ir eliminando os que ndo me interessam. (#19 — G2 — Baixa
ME — Think Aloud).

= Escolha de uma garrafa de vinho 6x12 |

4.Regi50 de Origem
4.Sahur

———J Tipo de Vinho
4.Prel;u
4.Mar(:a
4.Anu
4.;\'!300'
4.C|:|r
4.Emparelhamentu com comida
4.Arnma
4.Premial;ﬁes
4.Tipu de Uva

Figura 31 - Individuo #24 — Alta ME — G1 - Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.

Bem, acho que essa certamente seria minha escolha, normalmente séo esses os itens
que eu levo em consideracdo, a regido de origem que dai sdo normalmente regides
mais seca que normalmente a uva fica mais consistente né, dai o tipo de uva que pra
mim é o mais importante dentre todos eles que eu eventualmente tomo algum outro
que ndo seja Cabernet Sauvignon, quando tomo é com outro tipo de comida que dai
seja normalmente rose com sobremesas ou peixes né, mas se ndo sempre tomo com
Cabernet que é minha preferéncia. A safra ela tem interferéncia mais como ndo
conhego a regido de origem ele pode ser um bom vinho pelo preco, mas pelo preco eu
também ndo acredito que ele seja tdo bom ao ponto de 2006 talvez ja ndo estar com o0
gosto deteriorado, por que se ndo for um bom vinho quanto mais velho pior ele fica
ele ndo fica melhor do que... é aquela ideia do quanto mais velho ndo funciona para
todos os tipos de vinho, mas a minha escolha é essa daqui certamente tomaria esse.
(#14 — G1 — Alta ME — Think Aloud).

IEsctha de uma garrafa de vinho 3x6 ‘

4.Pregn
4.Marca
4.Tipn de Uva
4.Regiﬁu de Origem
4.Ann
Hﬂlcnul

Figura 32 — Individuo #25 — Baixa ME — G3 - Insatisfeito
Fonte: Sistema MACBETH.
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Esses decisores optaram por eliminar algumas alternativas, e essa eliminagéo surge por
algum fator ndo explicavel diretamente na pesquisa realizada, pois ocorreu, na maioria das
vezes, antes de efetivamente se iniciar a ponderacgéo ou os atributos de pesos.

Varios aspectos da presente pesquisa parecem dignos de nota. Em primeiro lugar, ao
apontar para o papel da complexidade da escolha, é sugerida uma concepg¢do mais ampla
sobre a escolha. Tal perspectiva mais ampla permite previsdes de quais variaveis podem
facilitar ou dificultar o surgimento de efeitos de sobrecarga de informacdes, como o efeito da
sobrecarga de informacdes nem sempre provou ser confidvel (SCHEIBEHENNE et al.,
2009a). Em consonéncia com isso, as experiéncias deste estudo contribuem para estudos
sobre moderacdo, conceitualmente achados por Chernev (2003a), Chernev (2003b),
Scheibehenne et al. (2009b), que também propuseram variaveis que moderam o surgimento
nos efeitos de sobrecarga de informacdo. Considerando-se que a investigagdo focou em
varidveis no conjunto de escolha, a presente contribuicdo destaca a importancia de
caracteristicas inerentes ao conjunto de escolha.

Em segundo lugar, a falta de um efeito de sobrecarga em condicdes de atributos parece
contradizer achados de lyengar e Lepper (2000), que observaram um efeito de sobrecarga de
informagdo quando alternativas foram diferenciadas apenas em atributos. No entanto, embora
0 numero de atributos tenha sido baixo em lyengar e Lepper (2000), é bem possivel que
outras variaveis tenham influenciado o ambiente experimental, como o arranjo particular de
alternativas. Além disso, essa suposicdo ressalta que a complexidade de escolha pode ser
influenciada de varias maneiras, por exemplo, um conjunto de alternativas de escolha nas
quais séo ordenadas em termos de valor de atributo em vez de ao acaso podem ser percebidas
como menos complexo.

Da mesma forma, a escolha pode ser menos complexa quando o conjunto de escolha
inclui diferentes opgdes em vez de muito semelhantes (FASOLO; HERTWIG et al., 2009).
Além disso, uma escolha também pode ser menos complexa quando as alternativas s@o
apresentadas sequencialmente em vez de em paralelo (MESSNER et al., 2006) e quando o
processo comeca sequencial de um pequeno sortimento e move-se para 0s progressivamente
maiores em vez do inverso (LEVAV et al., 2010). Finalmente, uma sobrecarga de
informacdes pode ser percebida como mais complexa quando vista pela primeira vez em
comparagdo com as exposicoes repetidas. Todas essas evidencias listadas ilustram que muitas
variaveis podem influenciar a sobrecarga e sdo, portanto, suscetiveis de afetar a comprovagéo

das hipoteses.
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Em terceiro lugar, as experiéncias relatadas nas contribuicGes desta pesquisa utilizam-
se de moderacdo, isto &, uma variavel independente de interesse, é cruzada com um fator
moderador (SPENCER; ZANNA; FONG, 2005) para se entender melhor os efeitos esperados
em condi¢cbes de sobrecarga de informacgdes. Nota-se, contudo, que as duas variaveis
independentes investigadas aqui, nimero de alternativas e nimero de atributos, s&o utilizadas
hipoteticamente para influenciar a mesma varidvel, a complexidade de escolha. Isso sugere
que a relacdo entre a complexidade escolha e satisfacao é ndo linear.

Em vez disso, pode-se supor que o efeito negativo entre o nimero de alternativas e a
satisfacdo conhecida como o efeito de sobrecarga de informac6es é observado apenas depois
que certo limiar de complexidade foi atravessado, embora tal modelo de limiar seja
atualmente especulativo. E importante ressaltar que no so a presente pesquisa, mas também
pesquisas prévias por Shah e Wolford (2007) investigaram uma tendéncia negativa entre o
namero de alternativas e satisfagdo, isto €, o tamanho dos sortimentos depois de certo limiar
de complexidade.

Em quarto lugar, os achados conceitualmente contribuem para mapear e ampliar as
pesquisas sobre a sobrecarga de informacBes, em que a quantidade de informacdo foi
comumente definida como o nimero de alternativas, multiplicado pelo nimero de atributos
(JACOBY; SPELLER; KOHN, 1974).

Pode-se argumentar que a motivagdo epistémica ndo influencia o esforco exercido
pelo individuo em adquirir mais conhecimento. Com base em Payne et al. (1993), as pessoas
devem fazer escolhas diferentes em diferentes condi¢cdes motivacionais, possivelmente sob
motivacdo epistémica. No entanto, a analise suplementar ndo revela diferencas significativas
entre as distribuicbes das escolhas feitas de acordo com as diferentes condicdes
motivacionais. Isso sugere que, quando confrontados com informacGes complexas, todos

fazem o esfor¢o necessario se forem altos ou baixos na motivacao epistémica.

4.7 A opcéo indisponivel do conjunto de informagdes

Zhang e Fitzsimons (1999) propdem que a opgao indisponivel através do conjunto de
opcdes diminui a satisfacdo com o processo de escolha. Subjacente aos estudos mencionados

nos resultados, uma suposi¢cdo importante € que as pessoas atribuem, ao processo de



109

informacdo para cada opcéo, o que Ihes permite avaliar as opgdes e ser influenciadas pela

indisponibilidade de uma opgéo de escolha.

Pode-se identificar, nas falas dos individuos que participaram da pesquisa, que existem

critérios que poderiam influenciar ou modicar a sua escolha, como foi o caso do rotulo e do

clima.

Ah s0 que esse aqui € uma mistura das duas... dai ndo tém rétulos né, eu acho que eu
olharia o rétulo e pensaria ai 0 que me chamaria mais atengdo... (#18 — Baixa ME —
Think Aloud — Insatisfeito).

Eu ndo sei qual escolher. Por que normalmente eu gosto de um vinho que seja mais
suave e ndo muito azedo e tém umas uvas que sdo muito azedas, dependendo da
marca também ele é muito azedo. Para eu gostar depende se ele é azedo ou ndo. (#3
— Baixa ME — Think Aloud — Insatisfeito).

Entre esses trés eu ficaria com muita divida ai um fator que ndo ta aqui, mais é um
fator que poderia me levar a escolher entre um e outro seria o rétulo. (#16 — Alta ME
— Think Aloud — Insatisfeito).

Deixa eu olhar quais que s&o as... acho que aqui ndo tem as atribui¢des do clima. O
importante seria o tipo de clima da regido... (#14 — Alta ME — Think Aloud —
Satisfeito).

As informagdes podem ser obtidas a partir de uma variedade de fontes, como

propagandas, comunicacdo boca a boca, entre outros. Contudo, a principal fonte de

sobrecarga de informacdo é a embalagem, pois esta é a Ultima tentativa de persuadir o

consumidor instante antes da compra (JACOBY et al., 1974b).






5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, fazem-se as consideracdes gerais sobre os resultados
encontrados, relacionando-o0s aos objetivos propostos no inicio do trabalho. Também, séo
apresentadas algumas limitagdes, as contribui¢bes para a academia e para a préatica, assim
como sugestdes para pesquisas futuras.

Toda decisdo é uma escolha entre alternativas. A vida é uma sequéncia de escolhas.
Viver implica estar sempre decidindo. Sempre que existe mais de uma alternativa para uma
acao, surge a necessidade de optar (PEREIRA; FONSECA, 2009). Simon (1965) concluiu
que a racionalidade depende do contexto e é limitada por ele. Por isso, 0 comportamento,
mesmo quando encarado como racional, possui muitos elementos de contradicdo e jamais
ocorre numa forma previsivel, ideal.

Os efeitos comportamentais da sobrecarga de informagdes tém sido documentados em
estudos lyengar e Lepper (2000), assim como o efeito oneroso nos atributos foi demonstrado
Ganzach e Schul, (1995). No entanto, medir o nivel de coeréncia entre as preferéncias das
pessoas e suas escolhas requer ndo s a consisténcia dos atributos, mas também a satisfacéo
das motivacoes (HIGGINS, 2000). Como Chernev, Bockenholt e Goodman (2010) indicaram,
é importante investigar quando a complexidade da informacédo possui efeitos antagénicos.

As pessoas sdo suscetiveis de estarem insatisfeitas com qualquer informagdo muito
simples ou muito complexas. O limiar de informacao especifica de uma pessoa, ou seja, 0 que
é experimentado como “simples demais” ou “muito complexo” depende de muitos fatores,
tais como a natureza da decisdo e as alternativas e os atributos especificos. Assim, a
inquietude de saber como a motivacao epistémica modera o processamento da informacédo no
processo decisorio motivou a realizacdo deste estudo, que teve como objetivo verificar a
influéncia da motivacgéo epistémica no processo decisorio. Assim, por meio do experimento
em laboratdrio, foi realizada a escolha de uma garrafa de vinho para consumo préprio, sob
duas maneiras: com o auxilio de um Sistema Multicritério de Apoio a Decisdo — M-
MACBETH e sem o auxilio do SAD, pelo modelo mental de decisdo, utilizando-se o Think
Aloud.

Além do objetivo principal, neste estudo, foram estipulados quatro objetivos
especificos. O primeiro era validar uma tarefa decisoria em que fosse possivel estudar

maultiplos objetivos em mdltiplos cenarios com o auxilio de um Sistema Multicritério de
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Apoio a Decisdo. Isso foi alcancado, de modo que, com o auxilio do SAD, a tarefa foi
realizada com apoio do sistema M-MACBETH ja validado em estudos anteriores. Com
relacdo a tarefa sem o auxilio do SAD, a tarefa passou por um processo de refinamento, com
alguns sujeitos experimentais, no qual foram realizados alguns ajustes, para que se
conseguisse mais aproximacdo do contexto de aplicacdo da pesquisa. Apds as analises e
adaptacOes, a tarefa estava apta para aplicacéo.

O segundo e quarto objetivos deste trabalho visaram investigar, simultaneamente, os
efeitos do nimero de alternativas e os nimeros de atributos na tomada de deciséo e investigar
o0 efeito moderador da motivacdo epistémica na forma de satisfacdo e confusdo experimentada
na escolha de uma garrafa de vinho. Os individuos foram separados em diferentes grupos
diferenciados pelas alternativas e pelos atributos, que sdo: G1, G2 e G3. Dessa forma, foram
testadas as hipdteses que buscavam o efeito moderador da motivacéo epistémica a sobrecarga
de informagbes na forma de alternativas e atributos. Por meio de testes de diferenga de
frequéncia, as trés hipoteses foram rejeitadas. Assim, verificou-se que o efeito da sobrecarga
de informacdo ndo serd mais fraco para individuos com alta motivacdo epistémica; o efeito
moderador da motivacdo epistémica ndo sera mais fraco nas alternativas do que para 0s
atributos; e individuos com baixa motivacdo epistémica ndo irdo perceber a sobrecarga na
forma de alternativas e atributos, resultando em insatisfacdo e/ou confuséo.

Com relagdo as estratégias de decisdo, o terceiro objetivo deste estudo foi o de
verificar quais eram as estratégias utilizadas pelos tomadores de decisdo diferenciados pela
motivacdo epistémica. As categorias de segmentacdo foram analisadas para a tarefa com o
auxilio do SAD e a analise ocorreu por meio da tabela de ponderacdo gerada pelo sistema
MACBETH. Verificou-se que os individuos submetidos ao sistema MACBETH analisaram,
primeiramente, cada critério, confrontando as informacdes contidas neles, tendo que
diferenciar as informacGes por atratividade de escolha, e s6 depois puderam confrontar os
critérios, também definindo as diferencas de atratividade. Ja na tarefa sem o auxilio do SAD,
ou seja, coletadas pelo protocolo verbal Think Aloud, os decisores faziam suas andlises
livremente, isto é, pelo modelo metal. Observou-se que 0s sujeitos experimentais faziam suas
analises, muitas vezes, conferindo critérios contra critérios, o que pode ter influenciado no
efeito da sobrecarga de escolha, diferente dos individuos com o sistema MACBETH, que
analisavam, primeiramente, cada critério individualmente para s6 depois avaliarem o0s

critérios contra critérios.
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Os resultados deste estudo fornecem indicios para afirmar que os decisores possuem
estratégias para lidar com o processamento de informacdes, que 0s sujeitos experimentais
utilizaram de eliminacéo de critérios e que muitos ndo se sentiram satisfeitos.

Por fim, ao responder ao objetivo principal desta pesquisa, que € verificar a influéncia
da motivacdo epistémica no processo decisorio, além de satisfazer os objetivos especificos,
acredita-se ter cumprido o objetivo principal, tendo em vista os resultados encontrados. Desse
modo, ao realizar os testes estatisticos para a hipotese e as andlises das categorias — efeito
moderador da motivacdo epistémica (MME), alternativas e atributos fundamentalmente
diferentes (AAD), baixa motivacdo epistémica resulta em insatisfacdo e/ou confusédo (BME) e
efeito da sobrecarga de informagdo (ESI) — também se comprovaram os resultados
encontrados nesta dissertacao.

Dentre as limitagcdes que todo trabalho cientifico possui, talvez, a principal limitacéo
deste estudo seja em decorréncia do tipo de pesquisa, no caso, da pesquisa experimental, pela
dificuldade de produzir situagcdes de vida real que represente a compra de uma garrafa de
vinho, mantendo o controle total de todas as variaveis. Entretanto, buscou-se lidar com essa
questdo da forma mais adequada possivel, dentro dos limites da pesquisa social. Outra
limitacdo é o fato de os sujeitos experimentais terem sido submetidos a diferentes condigdes,
possibilitando viés nos efeitos dos testes. O baixo nimero de sujeitos experimentais, realizado
com 29 sujeitos, trouxe resultados um tanto incipientes devido ao pequeno numero de
respondentes, mas, ao mesmo tempo, foi possivel evidenciar as variaveis sentidas pelos
tomadores de deciséo.

As combinagdes nos grupos experimentais (G1, G2 e G3) também podem ter feito
com que outras variaveis influenciassem os resultados. A tarefa especifica de escolha de
vinho também pode ter afetado os testes das hipoteses no sentido de proporcionar o efeito no
contexto dos decisores diante das variaveis em guestao.

Como contribuigdes para a academia, o trabalho resgatou os estudos sobre sobrecarga
da informacdo a medida que pode ser adaptado a diversas situacdes da tomada de deciséo,
aumentando os achados como o processo decisorio. Além disso, fica o desenho de pesquisa
proposto, que pode ser usado em outro contexto de pesquisa € com uma amostra maior.
Também, serve como contribuicdo académica o conceito e a aplicacdo da motivagédo
epistémica no contexto do processo decisorio, apesar de a limitacdo do experimento ter sido
aplicada com 29 individuos, o que desafia, dessa forma, a possibilidade de aplicacdo de

contextos com um maior nimero de pessoas.
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Como contribuicBes préticas, ha a aplicagdo do MACBETH, que, até entdo, ndo tinha
sido usado para contextos de bens de consumo. As estratégias seguidas pelos decisores que
emergiram deste estudo podem vir a facilitar o entendimento da atitude do decisor.

Como sugestdo para estudos futuros, propde-se, inicialmente, a replicacdo do estudo
com uma quantidade maior de individuos, possibilitando resultados mais amplos para que as
diferencas entre os grupos possam ser identificadas. Outra sugestdo seria a replicagdo do
estudo em outro cenario mais realista. Estudos futuros poderdo continuar a explorar como
alternativas, atributos e motivacdo epistémica interagem para influenciar as decisbes, bem
como nas principais escolhas da vida real. E provavel que o numero de atributos e
alternativas, que tornam as escolhas onerosas, depende do contexto e do tipo de deciséo.
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Apéndice A — Convite da pesquisa

Caro colega (se for colega)
IImo. Prof. (se for prof., funcionério ou externo)

Sou Ana Flavia, mestranda do curso de Pds-graduacdo em Administracdo da UFSM.

Consegui o teu contato junto a secretaria do Programa de Pds-graduacdo em Administragdo da
UFSM - PPGA.

Estou convidando-o a participar da pesquisa com a temética processo decisério da dissertacdo
intitulada “MENOS PODE SER MAIS NA COMPLEXIDADE DA INFORMACAO”.

Caso voceé possa, agradeco em contribuir com o estudo, e, por gentileza, responda esse e-mail
para combinarmos o dia, horario e local de realizacdo da pesquisa.

Obrigada pela atencéo.

Coloco-me a disposicao para sanar eventuais duvidas.
Desde ja, agradeco.

Atenciosamente,

Ana Flavia Andrade Avelino

Administradora

Especialista em Gestdo de Pessoas

Mestranda do Programa de Pds-graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de
Santa Maria (PPGA/UFSM)



129

Apéndice B — Ficha ilustrativa com o auxilio MACBETH

TIPOS DE UVAS
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Apéndice C — Ficha ilustrativa sem o auxilio MACBETH
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“Analise na escala abaixo sua concordancia as afirmagdes abaixo: (1) Discordo Totalmente, e (4) para

Concordo Totalmente”.

Marque com um “X”, de acordo com a escala ao lado: Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

1. Prefiro problemas complexos aos simples. ! 3 4

2. Gosto de ter a responsabilidade de lidar com situacao 1 ¢ &

que requer muito pensar.

3. Pensar é meu passatempo preferido. 1 3 4

4. Eu prefiro fazer algo que certamente ir& desafiar & : “

minhas habilidades de pensar do que algo que exige pouco.

5. Tento evitar situacdes onde exista provavel chance de 1 3 4

ter que pensar profundamente sobre alguma coisa.

6. Sinto satisfacdo em ter que ponderar arduamente, e por 1 ¢ &

muito tempo.

7. Apenas me envolvo intensamente quando tenho que me 1 3 4

envolver.

8. Prefiro pensar nos pequenos problemas do dia a dia que 1 ¢ &

nos problemas em longo prazo.

9. Gosto de tarefas que requerem pouco pensar, uma vez 1 8 4

que ja as tenha aprendido.

10.  Gosto da ideia de depender da minha capacidade 1 ¢ &

de pensar para atingir meus objetivos.

11. Eu realmente gosto de uma tarefa que envolva 1 8 4

pensar em novas solugdes para os problemas.

12.  Aprender novas maneiras de pensar me empolga 1 E 4

muito.

13. Prefiro minha vida repleta de enigmas para ! 3 4

resolver.

14. Pensar abstratamente me atrai. . : &

15. Prefiro uma tarefa intelectual, dificil e importante a 1 8 4

outra que seja importante, mas que ndo me obrigue a

refletir muito.

16. Sinto alivio em vez de satisfacdo depois de L e 4

completar uma tarefa que requereu grande esforco mental.

17.  E suficiente para mim que o trabalho tenha sido ! 3 4

feito, ndo me importa como e por que foi feito.

18. Usualmente costumo opinar sobre questdes mesmo L 8 &

guando estas ndo me afetam pessoalmente.
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Apéndice E — Questionario para satisfacdo e confuséo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
: CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
i . PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

“Analise na escala abaixo sua concordancia as afirmacdes abaixo: (1) Discordo

Totalmente, (3) para Neutro, e (5) para Concordo Totalmente”.

Margue com um “X”, de acordo com a escala ao lado: Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

1. Nao fui capaz de decidir por falta de informacoes. 1 2 4 5

2. Alguma das marcas ndo escolhidas poderia ter sido ! 2 4 >
uma escolha melhor.

3. Estou certo que fiz a melhor escolha. 1 2 4 >

4. Estou inseguro, talvez ndo tenha comprado a melhor e 2 & 2
opcao.

5. As demais opcBes eram certamente pior do que a que eu 1 2 4 5
escolhi.

6. Havia poucas informac@es disponiveis na hora da e 2 4 g
compra.

7. Gostaria de mais tempo para pensar antes de ter 1 2 4 5
comprado.

8. Caso tivesse mais informagdes, eu teria condi¢des fazer . 2 & .
uma melhor escolha entre as op¢oes.

9. Fiquei satisfeito com minha compra. 1 2 4 5

10. Me senti confuso antes de escolher qual produto e 2 “ E
deveria comprar.

11. Desejaria mais informac0es para realizar uma compra 1 2 4 5
melhor.

12. Acredito que mais informacGes causariam uma maior e 2 “ E
confusdo em minha escolha.

13. Estou contente com minha escolha. 1 2 4 :

14. Tento oportunidade, com as mesmas opcGes, compraria e 2 “ E
novamente 0 mesmo produto.
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Apéndice F — Questionario para perfil dos respondentes

PERFIL
1. Género 1.1 ( ) Masculino 1.2 ( ) Feminino
2. ldade anos.

3. Estado civil 3.1 ( ) Solteiro(a) 3.2 ( ) Casado(a) 3.3 ( ) Separado(a) 3.4 ( ) Viuvo(a)

4.Vocé e estudante? 4.1 ( )Nao 4.2 ( ) Sim. Qual o curso?

5. Vocé é financeiramente independente de seus pais e/ou familiares?
5.1( )N&o 5.2 ( )Sim.

6. Possui dependentes (filhos, enteados, pais)?
6.1 ( )Né&o 6.2 ( ) Sim. Quantos?

7. Seu grau de escolaridade:

7.1 ( ) Ensino Fundamental 7.4 ( ) Curso Técnico 7.7 ( )Doutorado
7.2 ( ) Ensino Médio 7.5 () Especializagdo ou MBA 7.8 () P6s-doutorado
7.3 () Ensino Superior 7.6 () Mestrado

8. Com relacdo a raca, vocé se considera:
8.1( )Branca 8.3( ) Negra 8.5 () Amarela ou oriental
8.2( )Parda 8.4 ( )Indigena 8.6 ( ) Outra. Qual?

9. Com relacéo a ascendéncia, voceé é:
9.1( )Brasileira 9.3( )Alemd&8 9.5( )Iltaliana 9.7 ( ) Outra. Qual?
9.2 ( ) Portuguesa 9.4 ( ) Nao sei 9.6 ( ) Japonesa

10. Qual é a sua ocupacao:

10.1 ( ) Funcionario (a) publico(a) 10.4 ( ) Auténomo(a) 10.7 () N&o trabalha
10.2 ( ) Empregado (a) assalariado(a) 10.5 ( ) Agricultor(a) 10.8 ( ) Estudante
10.3 () Profissional liberal 10.6 ( ) Aposentado (a) 10.9 ( ) Qutro.
Qual?

11. Faixa de renda média mensal familiar:

11.1 ( ) Até R$ 700,00 11.5( ) Entre R$ 3.500,01 e R$ 7.000,00
11.2 ( ) Entre R$ 700,01 e R$ 1.400,00 11.6 ( ) Entre R$ 7.000,01 e R$ 14.000,00
11.3 ( ) Entre R$ 1.400,01 e R$ 2.110,00 11.7 ( ) Mais de R$ 14.000,00

11.4 ( ) Entre R$ 2.110,01 e R$ 3.500,00

12. Faixa de renda média mensal propria:

12.1( ) Atée R$ 700,00 12.5( ) Entre R$ 3.500,01 e R$ 7.000,00

12.2 ( ) Entre R$ 700,01 e R$1.400,00 12.6 ( ) Entre R$ 7.000,01 e R$ 14.000,00
12.3 ( ) Entre R$ 1.400,01 e R$ 2.120,00 12.7 ( ) Mais de R$ 14.000,00
12.4 ( ) Entre R$ 2.110,01 e R$ 3.500,00 12.8 () Néo possuo renda prépria
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Apéndice G — Instrucbes aos usuarios do MACBETH

1) Vocé sera convidado a participar de uma tarefa decisoria que consiste na escolha de
uma garrafa de vinho. Esta decisdo serd auxiliada pelo sistema de apoio a decisao
MACBETH, como o sistema necessita de um facilitador para auxiliar no processo de
manuseio a informacéo, vocé devera usar as fichas ilustrativas para auxiliar a decisao.

2) As garrafas de vinho que compbem a tarefa sdo denominadas no sistema, como
op¢oes, considerando 0 nome no roétulo do produto (ex: Villa Francioni Rose).

3) As opcdes (diferentes garrafas de vinho) possuem caracteristicas que sao importantes
no momento da escolha, essas caracteristicas, sdo denominadas critérios (ex: Regido de
Origem). Os critérios sdo inseridos no sistema sem haver opc¢do de inserir novo critério.

4) A definicdo dos tracos da garrafa de vinho é a seguinte: 750 ml, rolha de cortico e no
recipiente de vidro (garrafa).

5) Os valores ou informacgfes serdo disponibilizados na forma impressa. N&o existe
ordem, todos os valores sdo reais e foram coletados no primeiro semestre de 2014.

6) O sistema funciona atraves de graus de atratividade onde vocé sera questionado:

a- Visualizando todas as informag6es que compdem o critério verbalize para o facilitador
qual a ordem de referéncia superior e referéncia inferior, ou seja, a mais atraente e a
menos atraente.

b- Responda a seguinte questdo: Escolher ... é mais atrativo que ... (ex: Tipo de Vinho:
Escolher vinho tinto é mais atrativo que branco).

c- Responda a seguinte questdo: A diferenca de atratividade é ...? (ex: Tipo de Vinho:
entre tinto e branco? “extrema”, “muito forte”, “forte”, “moderada”, “fraca” ou
“muito fraca”), se ndo tiver certeza sobre a diferenga de atratividade é autorizado
escolher mais de uma classificacéo.

d- Os procedimentos a, b e ¢ serdo repetidos para todos 0s criterios.

7) A medida que cada julgamento é introduzido na matriz de julgamentos, M-
MACBETH verifica automaticamente a sua compatibilidade com os julgamentos previamente
introduzidos na matriz. Em caso de incompatibilidade, o facilitador ira ajudar a resolver as
inconsisténcias detectadas.



