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RESUMO

CONTROLE SOCIAL: UMA PROPOSTA DE ALATERACAO METODOLOGICA
PARA O INDICE DE TRANSPARENCIA PUBLICA

AUTORA: SHEILA DE OLIVEIRA GOULART
ORIENTADOR: LUIS FELIPE DIAS LOPES

A transparéncia publica, por meio do acesso a informagdo, estd consubstanciada no principio
democratico de direito, o qual concede ao cidaddo o poder de participar, alvitrar e fiscalizar as
acOes governamentais. Em vista disso, inciativas que visem aperfeicoar mecanismos de
publicizacdo e avaliacdo acerca do assunto e de suas especificidades, tém ganhado destaque
no contexto de fomento ao controle social e de boas praticas em gestdo publica, porquanto a
sociedade e 0s governos estdo cada vez mais despertos da importancia do tema e de seu
potencial poder explicativo. Nesse viés, esta dissertacdo teve como escopo elaborar uma
propositura para mensuracdo do indice de transparéncia publica a fim de aperfei¢oa-lo. Para
tal desiderato, foi necessario realizar uma pesquisa descritiva e bibliogréafica, sendo que esta
serviu de suporte literario para solidificar as formulac6es deste estudo. Por meio da busca na
web, mapeou-se as sistematicas de avalicdo, a luz de experiéncias nacionais e internacionais,
acerca do tema, identificando as que possuiam parametros correlatos a metodologia objeto
deste estudo, assim como as que se destacavam na analise da transparéncia publica. A amostra
inicial contou com 17 metodologias e a final com 12, das quais 9 em nivel nacional e 3 em
nivel internacional. Logo apds, elaborou-se trés questionarios distintos, com perguntas
abertas, que foram enviados, por e-mail, a trés respondentes de diferentes 6rgdos. Cada
participante respondeu a um questionario, o qual foi sistematizado consoante a andlise
pormenorizada da metodologia vivenciada por cada um, como também pelo prévio
conhecimento obtido com as pesquisas na web. O objetivo desses instrumentos foi, além de
identificar outras contribui¢cbes sobre mecanismos de avaliacdo da transparéncia publica que
estejam aquém ou além do que a lei determinar, verificar possiveis dificuldades enfrentadas
em cada sistematica e as vantagens de utiliza-la. Mediante analise qualitativa, com a aplicacédo
da técnica de andlise de conteldo, foi possivel descrever, identificar e interpretar, a partir das
categorizacOes: critérios de avaliacdo, participacdo social, usabilidade e outras informacdes
relevantes, aspectos primordiais sobre boas praticas em transparéncia publica. O resultado de
todos esses escrutinios culminou em uma matriz para mensuracdo do indice de transparéncia
publica. Em complementacdo a ela, elaborou-se um protocolo de conferéncia de informacGes,
uma matriz sindptica de avaliacdo e uma escala de caracterizagdo de resultados. Também foi
possivel realizar um diagnostico especifico acerca da metodologia no que concerne aos seus
critérios e subcritérios. Conclui-se que o aperfeicoamento de técnicas de avaliacdo e
acompanhamento da aplicacdo de recursos publicos possibilitara aumentar a transparéncia
governamental, com vistas a avigorar a democracia e fomentar o controle social.

Palavras-chave: Transparéncia Publica. Controle Social. Metodologias de Avaliagdo. Acesso
a Informagéo.



ABSTRACT

SOCIAL CONTROL: APROPOSITION FOR THE METHODOLOGY
IMPROVEMENT OF THE PUBLIC SECTOR TRANSPARENCY INDEX

AUTHOR: SHEILA DE OLIVEIRA GOULART
ADVISOR: LUIS FELIPE DIAS LOPES

The transparency in the public sector, through the information access is consolidated in the
principles of democratic rights that concedes to the citizens the power to participate, suggest
and supervise the government actions. Therefore, the initiatives that aim to improve the
mechanism of publicizing and assessing this subject and its specificities had gain prominence
in the context of fomenting the social control and the best practices of public management, as
the society and the government are more aware of the importance of this subject and its
potential of explaining. In this matter, this dissertation aimed to elaborate a proposition to
measure the index of public transparency in order to improve it. So, for that matter, a
descriptive and bibliographic research was conducted in order to support the propositions of
this study. Using the internet research, it was possible to map the assessment systems and the
international and national experiences about this subject, identifying the ones that had
parameters related to the method of this study's object, and the experiences that were more
relevant in the public sector transparency. The primary sample had 17 methods and the final
one had 12, from which 9 were national and 3 were international. Then, 3 different
questionnaires were elaborated with open questions that were sent through e-mail to 3
respondents in different public agencies. Each participant answered a questionnaire that was
created considering a detailed methodology used by each one and with the usage of the
internet research. The objective of those instruments were, firstly, to indentify other
contributions about assessment tools to evaluate the public transparency that surpass what the
law estabilishes and, secondly, to verify difficulties and advantages in each system. Through
the method of qualitative analysis, using the application of the concept analysis technique, it
was possible to describe, identify and interpretate the following categories: assessment
criterions, social participation, usability and other important information and primary aspects
about the best practices in public transparency. The result of the research generated a matrix
to measure the index of the public transparency. Moreover, this study created a information
check-list protocol, a synoptic assessment matrix and a scale of result's categorization.
Therefore, it was possible to make a specific diagnose about criterions and subcriterions of the
methodology. In conclusion, it may be said that the improvement of the tools for evaluation
and supervision of public resources appplication will make possible to increase the
government transparency in order to strenghten the democracy and to foment the social
control.

Keywords: Public sector transparency. Social control. Assessment methodologies.
Information Access.
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1 INTRODUCAO

Em conformidade com a Constituicdo de 1988, o acesso a informacdo se tornou a
ténica da nova gestdo publica, a qual prioriza o pleno exercicio da cidadania e fortalecimento
da democracia. Dessa premissa, extraiu-se o direito de a sociedade fiscalizar, interferir,
deliberar e alvitrar as agBes governamentais, através de instrumentos que facilitem a
transparéncia dos atos da administracdo publica, o controle social é um deles.

O controle social pressupde um avango na construcdo de uma sociedade ainda mais
democratica, pois introduz significativas alteraces nas formas de interacdo entre o Estado e o
cidaddo a fim de tornar a gestdo publica mais sinérgica. Em outras palavras, ele consiste em
um importante canal aglutinador entre Estado e a populacdo para estreitar essa correlagéo,
proporcionando ao cidaddo o acompanhamento das agBes governamentais, com vistas a
tangenciar uma gestdo publica mais transparente e participativa.

Para Silva (2002) o controle social seria a possibilidade de atuacdo dos grupos sociais
(sociedade civil), por meio de qualquer uma das vias de participacdo democrética, no controle
das acOes do Estado e dos gestores publicos. Infere-se, com esse conceito, que essa atividade
estd, intrinsecamente, relacionada a garantia do exercicio da cidadania, uma vez que sua
efetivacdo assegurard maior democracia e transparéncia das agdes governamentais.

Por meio de um Estado democratico é possivel criar mecanismos capazes de viabilizar
a insercdo do cidaddo num processo intricado de implementacdo, controle e avaliacdo dos atos
governamentais. Nesse contexto, o controle social, por intermédio da transparéncia puablica,
vem se tornando um elemento fundamental para urdir uma nova gestdo publica, uma vez que
as sociedades contemporaneas exigem, cada vez mais, transparéncia nas a¢cdes do governo, o
exercicio do cargo publico com ética e a aplicacdo dos recursos publicos de forma eficiente e
eficaz, em conformidade com as necessidades da populacdo (BRASIL, 2002).

A vista disso, frisa-se que os pressupostos que dizem respeito & efetivacio do controle
social estdo relacionados as atividades desenvolvidas pelo Estado em prol da democracia e da
transparéncia publica, dessa forma, depreende-se que as informac6es evidenciadas pelo setor
publico poderdo ter ressonancia positiva na sociedade, caso esta dispuser de meios para
interpreta-las e, por conseguinte, intervir nas decisées governamentais.

Nesse cenario, as mudancas advindas na legislacdo brasileira contribuiram para
diversas reformas no que concerne a transparéncia publica. A discussao sobre o tema obteve
seu marco na Constituicdo Federal (CF) de 1988, evidenciado no principio da publicidade, o

qual concede ao cidaddo o direito a informag&o, tanto pessoal, quanto sobre a gestdo publica
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administrativa dos governos. Contudo, o assunto ndo foi tratado de forma exaustiva,
porquanto o texto constitucional explicitou a necessidade de uma legislagdo complementar
para regulamentar o assunto (CRUZ et al., 2012).

Em maio de 2000, o debate sobre o controle da gestdo publica veio a baila a partir da
publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual representou um marco na
normatizacdo do tema. Apds nove anos dessa regulamentacdo, foi sancionada a Lei
complementar 131/2009 (LC 131/09), cujo principal objetivo consistiu em acrescentar
dispositivos ao artigo 48 da legislacdo supracitada para fornecimento de informacdes, em
meios eletrénicos de acesso, de forma pormenorizada, da execucdo or¢camentaria e financeira,
em tempo real', pela Unido, Estados, Distrito Federal (DF) e municipios, avultando a
transparéncia da gestdo dos recursos publicos. Em maio de 2010, a LC 131/2009 foi
regulamentada pelo Decreto 7.185/2010, o qual estabeleceu o padrdo minimo de qualidade
das informac@es disponibilizadas pelo poder pablico aos cidaddos. Nesse feito, ficou evidente
que todo esse arcabouco legal foi introduzido no ordenamento juridico brasileiro para garantir
o fortalecimento da democracia e cidadania, possibilitando um controle social mais factual em
todos os niveis da federacao.

Culminado o aparato legal existente, € inconteste que 0s governos estdo empenhados
em promover uma cultura de transparéncia ativa dos atos da administracdo publica, com
destaque ao acompanhamento, elaboracdo, execugdo e prestacdo de contas do orgamento,
além de outras formas de analise que propiciem a participacdo do cidadao na gestdo publica
(MATIAS-PEREIRA, 2006).

Nesse cenario, 0 uso de metodologias para avaliar o dispendido publico tem sido
fundamental para ampliar a transparéncia, uma vez que o referido decreto postulou uma maior
abertura do conteudo informacional das acfes governamentais. Em vista disso, o poder
publico e a sociedade em geral, estdo desenvolvendo e implementando critérios de
mensuracdo de informacOes, disponibilizadas em portais eletrénicos, que levem em
consideracdo parametros de anélise que estejam aquém ou alem do que estiver determinado na
legislagdo, devido ao fato de que os dados publicos devem ser cognosciveis e Uteis aos
cidadaos.

Dentre as inUmeras metodologias de analise para a transparéncia publica, destaca-se o
indice de transparéncia, o qual foi instituido para fomentar a divulgacdo ativa de informacdes,

em todos os niveis da federacdo, baseando-se em trés critérios de avaliacdo (Contetdo, Séries

! Considera-se “tempo real” a publicizag&o das informages em até um dia (til subsequente a data do registro
contabil no sistema de pagamentos de cada poder.
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Historicas e Usabilidade), os quais se subdividem em subcritérios de avaliacdo. O objetivo
dessa metodologia é introduzir uma competicdo saudavel entre os gestores federais, estaduais
e municipais para estimula-los a exercer o principio da publicidade das contas publicas,
constante no Art. 37 da CF — juntamente com o da legalidade, impessoalidade, moralidade e
eficiéncia, divulgando, periodicamente, rankings que elencam os portais com maior ou menor
grau de transparéncia, informando ao cidaddo e ao gestor publico sobre o nivel de
transparéncia das contas publicas do seu municipio, estado e Unido.

Nesse contexto, tendo em vista que 0s governos, juntamente com a sociedade, estdo
preocupados em aperfeicoar metodologias de avaliagcdo para suprir as lacunas existentes na
disponibilizacdo de informacdes acerca de acBes e manuseio dos bens publicos, faz-se
necessario contribuir com sugestfes de boas praticas em gestdo publica que fomentem e
possibilitem ao cidaddo verificar, analisar e compreender a execucdo dos atos
governamentais. Em vista disso, h4 uma diversidade de iniciativas acontecendo, seja no
interior das instituicGes civis, seja nos organismos publicos, que procuram mostrar ao cidaddo
a necessidade de zelar pelo que é de interesse comum, pelo que é de todos (CGU, 2012).

Em face dessas consideracdes e para fins desta pesquisa, foi formulado o seguinte
problema: Quais as possiveis alteracdes que podem ser propostas para aperfeicoar a
metodologia de calculo do indice de transparéncia publica?

Assim, este estudo tera como escopo propor sugestfes para aperfeicoamento da atual
metodologia de avaliacdo do indice de transparéncia publica. O desafio enfrentado é o de
aumentar a transparéncia governamental, com vistas a fortalecer e fomentar o controle social,
bem como servir de referencial para o aprendizado e crescimento que, na espera publica,

nunca tem fim.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Propor uma matriz para mensuracéo do indice de transparéncia publica, considerando

a necessidade de aperfeicoa-lo.
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1.1.2 Objetivos Especificos

a) Mapear como ocorre 0 processo de andlise da transparéncia publica a luz de
legislacBes nacionais e internacionais;

b) Pesquisar pardmetros metodoldgicos de avaliacdo que estejam aquém ou além do que
as legislagdes nacionais e internacionais determinarem com o proposito de identificar
boas praticas em transparéncia publica;

c) Cotejar a metodologia de célculo do indice de transparéncia publica com outras
sistematicas de avaliacdo a fim de propor sugestdes para seu aperfeicoamento; e

d) Sugerir alteracdes nos critérios e subcritérios de avaliacdo utilizados para célculo do
indice de transparéncia publica.

O alcance destes objetivos contribuiu para uma propositura com sugestdes para

aprimoramento metodoldgico do calculo do indice de transparéncia publica.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TEMA

O Brasil vem, nos ultimos anos, passando por uma reforma legislativa no que
concerne o direito & informacéo, essa reestruturacdo, em todos os niveis de governo, aponta
para um novo desafio na gestdo publica, o de torna-la mais transparente, por meio de um
controle social mais factual, a fim de estreitar as relacfes entre o Estado e os cidad&os.

Nesse cenario, o desenvolvimento de metodologias de avaliacdo que estejam aquém
ou além do que a lei determinar, tem ganhado destaque no contexto de boas praticas em
gestdo publica, quando o assunto se refere a abertura dos contetdos informacionais
disponibilizados em sites eletrénicos de divulgacéo.

Considerando a relevancia do tema para a administracdo publica e de seu potencial
poder informacional e explicativo, esta pesquisa se justifica pela possibilidade de
aperfeicoamento de metodologias de avaliacdo das a¢fes governamentais. Contribuindo com
estudos acerca do aumento da transparéncia publica, € possivel propiciar ao cidaddo o
acompanhamento dos recursos publicos e de como 0s mesmos estdo sendo utilizados.

Nessa perspectiva, cabe mencdo a metodologia desenvolvida pelo comité de
transparéncia, indice de transparéncia publica, a qual estabelece um ranking governamental,
classificando os entes da federacdo em maior ou menor grau de disponibilizacdo de
informagdes, levando em consideracdo pardmetros que estdo aquém ou além do que estiver

determinado na LRF e na sua emenda.
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Em vista disso, essa pesquisa teria como escopo mensurar o indice de transparéncia
publica dos municipios da regido central do RS, a partir da metodologia proposta pelo referido
comité, contudo, apos efetuar leituras sobre sistematicas de avaliagcdes acerca da transparéncia
publica, a luz de experiéncias nacionais e internacionais, analisar o método e coteja-lo com
outros, constatou-se que a mesma carece de aperfeicoamento, devido ao fato de néo haver um
documento que solenize seu processo de construcdo e aplicacdo, 0 que enseja um estudo
especifico.

Nesse Viés, esta pesquisa enveredou-se para outra seara que é a propor sugestdes para
aperfeicoamento da metodologia de calculo do indice de transparéncia publica.

Ademais, essa pesquisa também possibilitara: ampliar o debate sobre o assunto,
fortalecer e estimular o controle social, incentivar a democracia, bem como inibir possiveis
praticas de corrupcao.

O presente estudo também se alicerceia na asseveracdo de Nunes e Nunes (2003,
p.33): “O arcabouco legal estd consolidado. Trata-se, agora, de aperfeigoar os mecanismos de

transparéncia publica”.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. O capitulo 1 corresponde a
introducdo, em que € apresentada uma breve contextualizacdo da temética proposta, o
problema de pesquisa, seus objetivos e a justificativa para o estudo.

O capitulo 2 traz uma revisdo da literatura acerca dos assuntos: controles na
Administracdo Publica, transparéncia publica, construcdo do indice de transparéncia publica e
metodologias nacionais e internacionais sobre o tema, abordando e especificando algumas
pesquisas relevantes que servirdo para alcancar o objetivo geral apresentado para este estudo.

No capitulo 3, elucidam-se o método utilizado para desenvolver a pesquisa, a
caracterizacdo e o delineamento da mesma, 0s sujeitos e 0s instrumentos de coleta e analise
dos dados, assim como 0s aspectos éticos que norteardo este estudo.

No capitulo 4 séo apresentadas as analises dos resultados, discutidos de acordo com a
base tedrica e analise de conteldo. Também é exposta a propositura para o indice de

transparéncia publica.
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Por fim, no capitulo 5, contemplam-se as consideracdes finais deste estudo,
sintetizando os principais achados e conclusées, assim como as limitacOes e sugestdo para
pesquisas futuras.

Apds apresentar a estrutura da dissertacdo, no proximo capitulo, aborda-se a

fundamentacdo tedrica que embasara o tema que permeia essa pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo, serdo apresentados os aportes teoricos relativos ao tema da dissertacéao.
Inicia-se com uma conceituacdo ampla de controles na Administracdo Publica, sendo que, na
mesma secdo, é evidenciada a importancia do controle institucional e social em todas as
esferas da federagéo.

Em seguida, serd exposta a definicdo de transparéncia publica ativa e passiva,
accountability, histérico e estudos sobre a transparéncia publica no Brasil, portais de
transparéncia, historico e estudos sobre a transparéncia puablica em ambito internacional. Ap6s
esses conceitos, aborda-se a metodologia de construgdo do indice de transparéncia publica,
objeto deste estudo, bem como as sistematicas nacionais e internacionais de analise acerca do

assunto, enfocando os pontos de destaques de cada.

2.1 CONTROLES NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Controlar significa verificar se a realizacdo de uma determinada atividade ndo se
desvia dos objetivos que a originou ou das normas e principios que a rege.

Na Gestdo Publica, ato controlar possui significado congénere ao do setor privado,
entretanto nessa area a préatica de fiscalizacdo das agcGes governamentais se restringe a atender
a finalidade puablica, a legislagdo e os principios basilares aplicaveis as esferas
governamentais.

Para Mukai (1999, p. 503) “o controle da Administracdo Publica pode ser definido
como a verificagdo da conformidade dos atos administrativos com o interesse pablico, com a
lei e, ainda, da sua eficiéncia”.

Nesse contexto, a compreensdo de controle, em um sentido mais amplo, é, portanto, a
reunido de elementos que integram o sistema de controle interno com as ag¢fes do controle
externo. Nesse enfoque, quanto maior eficiéncia apresentar o controle interno, juntamente
com a sua interagcdo com o controle externo, maior serd o gerenciamento de recursos publicos
em qualquer esfera de governo.

A obrigatoriedade do controle, na Administragdo Publica Brasileira, esta inserida em
varias disposicdes legais, como nos artigos 75 a 82 da Lei 4.320/64 (Estatui Normas Gerais de
Direito Financeiro para a Elaboracdo e Controle dos Orcamentos e Balangcos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e Municipios) e no artigo 59 da LRF, sendo que a base para o

assunto esta contida nos art. 31, 70 e 74 da CF de 1988, in verbis:
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Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio serd exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder
Executivo Municipal, na forma da lei.

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renincia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, Sistema de Controle Interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Uni&o;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracdo federal bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

111 - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

8 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido,
sob pena de responsabilidade solidaria. (BRASIL, 1988).

O controle também se destina assegurar a integridade do patriménio publico, em

conformidade com os atos praticados por seus agentes e principios legais, auxiliando o gestor

na correta aplicacdo dos recursos publicos, de modo a garantir que sejam evitados erros,

fraudes e desperdicios.

Na visdo de Paiva (2004, p.25) "a sociedade controla a Administracdo Publica ou por

mecanismos por ela criados dentro do Estado (controle governamental) ou fora dele (controle

social)".

A Figura 1 aglutina o enfoque de Paiva sobre a interacdo entre o controle

governamental e o social:

Figura 1 - Esquema de interacdo entre o controle governamental e o controle social

SOCIEDADE

CONTROLE CONTROLE

GOVERNAMENTAL SOCIAL

Fonte: Paiva (2004, p.25)

Como base na ilustracdo de Paiva, pode-se inferir que a relagdo entre o controle

governamental e social € interdependente, o que possibilita uma maior fiscalizacdo da

aplicacao dos recursos publicos.
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2.1.1 Controle institucional

A forma de controle exercida pela Administracdo Publica é chamada de controle
institucional. No Governo Federal, essa prerrogativa é exercida por Orgdos que tém a
competéncia legal para fiscalizar os recursos publicos, j& na Administracdo Estadual e
Municipal, cada ente deverd regulamentar seu sistema de controle interno, considerando os
ditames constitucionais que versam sobre a matéria.

Nesse contexto, tendo em vista a complexidade das estruturas politico-sociais, a
prevencao de erros e fraudes, o fendmeno da corrupcdo, o controle da gestdo publica ndo
podera se ater somente ao institucional. E fundamental para toda a coletividade que ocorra a
participacdo dos cidaddos e da sociedade organizada no controle do gasto publico,
monitorando, permanentemente, as acfes governamentais e exigindo o uso adequado dos
recursos arrecadados. A isso se denomina "controle social” (CGU, 2012).

O controle social € um complemento indispensavel ao controle institucional. A
participacdo do cidaddo nas acbGes governamentais € de suma importancia, porquanto
contribui para a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, fazendo com que as
necessidades da sociedade sejam atendidas de forma eficiente (CGU,2012).

A Figura 2 demonstra as formas de interagdo entre o controle institucional e social.

Figura 2 - Interag&o entre o controle social e o institucional

Controle
Institucional

Control L
ontrofe Recursos publicos

social

Fonte: Cartilha Controle Social - CGU, 2012, p.17

A partir da interacdo do controle institucional e do controle social, o cidaddo tem a
possibilidade de participar, mais ativamente, das decisdes governamentais, assumido seu

papel de fiscalizador de politicas publicas governamentais.
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2.1.2 Controle social

O controle social é a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacdo dos
recursos e no acompanhamento das politicas publicas, sendo um importante instrumento
aglutinador do fortalecimento da democracia e cidadania. Um dos seus principais objetivos é
reduzir a distancia que separa a sociedade da questdo orcamentaria, tornando 0 processo mais
claro e objetivo (COSTA; VOESE; ESPEJO, 2009). Trata-se de um mecanismo democréatico
em que o cidaddo exerce o seu poder, evidenciando a vontade social como fator fulcral para
consecucdo de objetivos e metas das politicas pUblicas governamentais.

O controle social é exercido, diretamente, pela populacdo ou pela sociedade civil
organizada, podendo assumir o formato de controle externo, paralelamente ao controle
judicial, parlamentar, politico ou ao controle exercido pelos Tribunais de Contas.

Em um estado democréatico de direito, a populacdo exerce o controle social classico
pelo voto. Mas hé outros instrumentos e instancias de que o cidaddo se vale para fiscalizar
governo e governantes, a fim de interferir diretamente na administracdo publica, substituindo
a democracia representativa pela participativa (OLIVEIRA, 2002).

Nesse contexto, percebe-se que o controle social esta intricado as expressdes de
participacdo e democracia, passando a ser um compromisso primordial do Estado
Democrético de Direitos e um instrumento de cidadania ativa que avigora e aperfeicoa, tanto
no plano individual dos cidad&os, quanto no seio dos grupos sociais pelo implemento da
transparéncia (PINTO, 2005).

As ideias de participacdo e controle social estdo intimamente relacionadas: por meio
da participacdo na gestdo publica, os cidaddos podem intervir na tomada da decisdo
administrativa, orientando a Administracdo para que adote medidas que, realmente, atendam
ao interesse publico e, a0 mesmo tempo, podem exercer controle sobre a acdo do Estado,
exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuacdo (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2011).

Nesse contexto, o controle social € uma importante forma de participacdo popular nos
assuntos do Estado, tendo em vista a imprescindibilidade da sociedade em assumir seu papel
de promotora do préprio desenvolvimento (COMPARATO, 1993).

Para Fernandes (2003) o controle social talvez seja o primeiro, 0 mais valioso e 0 mais
eficaz sistema de controle existente, porquanto reverencia todos os integrantes da sociedade.

Aradjo (2010) aduz que o controle social se constitui um instrumento de profusa

exequibilidade de controle direto e imediato do cidaddo, ndo sendo permitido ao Estado opor
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resisténcia a sindicabilidade. Por meio dele, a sociedade pode participar dos assuntos do
Estado, objetivando fiscalizar, ponderar e corrigir atos considerados ilegitimos, ilegais ou
antiecondmicos.

Para Santos (2007) o controle social seria um processo, essencialmente, regulatorio,
tendo por objetivo o cumprimento da lei e a observancia das normas que regulamentam o
servico publico como um todo.

Segundo Outhwaite e Bottomore (1996, p.138) o conceito de controle social “descreve
a capacidade da sociedade de se autorregular, bem como os meios que ela utiliza para induzir
a submissdo a seus proprios padrdoes”. Neste sentido, a ordem no Estado ndo seria mantida
apenas mediante um sistema juridico, mas principalmente pelas instituicdes, relacdes e
processos sociais mais amplos.

Valle (2002) menciona que ha diferenca entre controle social e participacdo popular,
ainda que haja relagdo entre os mesmos. Esta seria uma forma genérica de atuagdo da
sociedade, ja aquele seria uma espécie de participacdo popular permanente sobre os atos da
Gestédo Publica.

Para Lock (2004) ele é entendido como a participacdo individual ou coletiva dos
cidaddos na composicao e na provocagdo dos 6rgaos administrativos, com base na legislacéo,
para a defesa do patriménio publico e dos direitos fundamentais idealizados pela Constitui¢do
Federal.

Na perspectiva de Pedrini (2007) a expressao pressupde uma corresponsabilidade com
0 bem publico para que haja formulacdo de objetivos e metas, juntamente com justica social.
Vislumbra-se que, por intermédio do controle social, seja possivel garantir uma maior
fiscalizacdo dos recursos publicos, promovendo a transparéncia das acbes governamentais.

O controle social, como instrumento de transparéncia publica, parece ter se tornado
um elemento crucial para urdir uma nova gestdo, concedendo ao cidaddo o poder de fiscalizar,
alvitrar decisOes, cobrar posturas mais proativas dos governantes, bem como apontar falhas na
execucdo das acdes publicas, garantindo o pleno exercicio da cidadania.

Nessa perspectiva, 0 conceito de transparéncia publica tem evoluido nos Gltimos anos,
da simples divulgacdo de dados para uma cobranca de atitudes proativas dos agentes que
representam o Estado, ao fornecer informacGes, em qualidade e quantidade, que estimulem a
cidadania e democracia (MATIAS-PEREIRA, 2006).

Para Verissimo (2009) a transparéncia, como forma de controle e fiscalizagdo, € um

meio de assegurar a participacdo popular na administracdo do orgamento publico, visando
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garantir o exercicio pleno da cidadania, o que propicia aos cidaddos atuar mais ativamente nos

processos das decisfes governamentais.

2.2 TRANSPARENCIA PUBLICA

A preocupacdo com a transparéncia publica comecou a ser debatida a partir da
implementacdo da administracdo publica gerencial na Inglaterra e nos EUA (ABRUCIO,
1997). Entretanto, somente passou a ser discutida com relevancia na ultima década do século
XX, quando se tornou um dos elementos precipuos dos governos tidos como eficientes
(HEALD, 2003). Desde entdo, ela tem sido, veementemente, abordada em paises que
defendem o acesso democratico as informacdes sobre as agdes governamentais (SILVA,
2009; JUSTICE, MELITSKI e SMITH, 2009).

Searson e Johson (2010) mencionam que o acesso a informacdo, por meio da
transparéncia, configura-se um direito humano fundamental, tendo em vista sua importancia
para o fortalecimento da democracia.

Nesse contexto, a transparéncia das acGes governamentais parece estar se tornando um
componente basilar para que o Estado esteja mais proximo do cidaddo, fornecendo
informacdes que facilitem o controle, a deliberacdo e a participacdo ativa e democratica da
populacdo nas decisdes governamentais. Uma das condi¢cdes para a existéncia de uma
democracia é o controle, mediante a participacdo popular nas a¢des da Administracdo Publica,
sendo que o nivel da transparéncia na gestdo publica é um fator determinante para inibir
corrupgdes, bem como € um facilitador do exercicio da cidadania (ARRUDA; TELES, 2010).

De acordo com Rodrigues (2011), o acesso as informacdes sobre gestdo é de suma
importancia, pois inibe inimeras possibilidades de desvios de recursos publicos, além de
corrupgéo.

Platt Neto (2007) assevera que 0 acesso a informagdo permite a participacdo do
cidaddo no processo decisorio, bem como no controle da administracdo publica, mediante
uma efetiva transparéncia, a qual é o pilar para o exercicio da cidadania.

Homercher (2010, p.25) menciona que “a transparéncia traduz uma nova concep¢éo de
compreensdo das agcOes governamentais, cujos objetivos ndo podem mais se respaldar em
argumentos retdricos, mas em dados factuais”.

Para Martins Junior (2010), o escopo da transparéncia ndo consiste apenas na
informacdo a sociedade acerca do que a Administracdo Publica executa ou planeja, mas
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também na explicacdo da sua atuacdo e avaliagdo do grau de influéncia da prépria sociedade
no processo de tomada de deciséo.

Segundo Guerra (2003) transparéncia, no sentido alcancado pela lei, é a qualidade
exigida do administrador publico, como o propoésito de avultar a divulgacdo das acdes
governamentais, caracterizada pela possibilidade do fortalecimento da democracia, além de
ampla publicidade das informagdes referentes a administracéo da coisa publica.

A vista disso, a transparéncia é considerada um valor essencial da administracio
publica democrética, o qual esta ancorado no direito de representacdo de uma gestao renovada
e capaz de alterar, significativamente, o sentido de suas relacbes com a sociedade,
possibilitando ao cidaddo o exercicio da cidadania (CHEVALLIER, 1988).

Consoante Fox (2007) a transparéncia publica se traduz numa regra de conduta a ser
seguida pelos gestores, de forma que suas acdes sejam abertas a sociedade, possibilitando um
maior controle. Ela é tida como um elemento basilar para incentivar o cidaddo a atuar como
um agente fiscalizador dos atos da administracao publica (ARMSTRONG, 2005).

Cruz (2002) assinala que a transparéncia deve abranger todas as atividades publicas,
de maneira que os cidaddos tenham acesso aquilo que os gestores tém realizado, a partir do
poder de representacao que Ihes foi confiado.

Cappelli, Leite e Araujo (2010), em um estudo para conceituar a transparéncia,
concluiram que existe uma hierarquia no entendimento das caracteristicas dos degraus de

acessibilidade, usabilidade, informativo, entendimento e auditabilidade, consoante a seguir.

(concluséo)

Quadro 1 - Degraus de transparéncia publica (continua)

A transparéncia é realizada através da capacidade de acesso do cidaddo, sendo
identificada por meio da afericdo de préticas que efetivem caracteristicas de
portabilidade, disponibilidade e publicidade na organizacdo.

DEGRAU 1 —
Acessibilidade

A transparéncia é realizada através das facilidades de uso. Essa capacidade é
DEGRAU 2 - L . o S . o
Usabilidade identificada por intermédio da afericdo de praticas que perfacam caracteristicas de
uniformidade, simplicidade, operabilidade, intuitividade, desempenho, adaptabilidade
e amigabilidade na organizac&o.

DEGRAU 3 - A transparéncia € realizada através da qualidade da informacéo, sendo identificada na

Informativo afericdo de praticas que evidenciem caracteristicas de clareza, completeza, corretude,
atualidade, comparabilidade, consisténcia, integridade e acurdcia na organizag&o.

DEGRAU 4 - A transparéncia é realizada através do entendimento. Ela é identificada por meio de

Entendimento praticas que possuam caracteristicas de concisdo, compositividade, divisibilidade,
detalhamento e dependéncia na organizagao.

DEGRAU 5 — A transparéncia é realizada através da auditabilidade, sendo identificada pela

realizacdo de caracteristicas de validade, controlabilidade, verificabilidade,

Auditabilidade - o s
rastreabilidade e explicacdo na organizacao.

Fonte: Adaptado de Cappelli, Leite e Araujo (2010)
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Os autores ressaltam que ndo € necessario o cumprimento de todas as caracteristicas
de um determinado degrau para passar para o préximo, como outros modelos de estrutura
hierarquica.

Ja para Platt Neto (2007) a transparéncia das contas publicas contextualiza-se por trés
elementos basilares para sua efetividade: publicidade, compreensibilidade e utilidade das
informagdes, conforme ilustrados na Figura 3.

Figura 3 - Elementos da transparéncia das contas publicas

Divulgacdo \

Publicidade Acesso |

Linguagem \

Transparéncia das
Contas Puablicas

Compreensibilidade

Apresentacdo \

Utilidade das Relevancia |

Decisdes

IO

Comparabilidade ‘

Fonte: Adaptado de Platt Neto (2007, p. 85).

O elemento publicidade se refere a divulgacdo das informac@es a sociedade em tempo
habil. A compreensibilidade estd relacionada a percepcdo das informacBes, englobando
apresentacdo visual e linguagem acessivel e orientada para os usuarios. Ja a utilidade das

decisdes, esta intricada a relevancia das informacdes, a qual pode ou nédo ser Util aos usuérios.

2.2.1 Transparéncia Ativa e Passiva

O incentivo da transparéncia e do acesso a informacdo € considerado medida
indispensavel ao fortalecimento das democracias modernas, uma vez que possibilita que o
poder publico seja exercido de forma aberta e as vistas dos cidadaos, os quais podem, dessa
forma, acompanhar, avaliar e auxiliar no controle da gestdo daquilo que € publico (Relatorio
sobre a implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo, 2012).

No Brasil, o tema da transparéncia ganhou énfase a partir da CF de 1988, a qual
estabeleceu o acesso a informagdo um direito fundamental, reforcando a publicidade como
principio imprescindivel para uma nova Administragdo Publica, além de difundir canais de
participacdo dos cidaddos nos processos decisorios das agdes governamentais. A partir dessa

normatizacdo, foram publicadas varias leis e decretos que trataram de questdes relacionadas a
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transparéncia governamental e ao acesso a informagdes publicas, os quais foram ampliadas,
partir do ano de 2000, com a publicagdo da LRF, cujo um dos focos foi a divulgacdo
espontanea de informacGes pelo governo, mediante o que se denomina de transparéncia ativa.

Consoante Oliver (2004), o conceito de divulgagdo ativa estd em consonancia com a
premissa de se alcancar diretrizes que possam nortear o retorno dos atos publicos a sociedade.
Todavia, quando o acesso aos dados publicos é fornecido pelos governos, apés a solicitagcdo
dos cidadaos, entende-se por transparéncia denominada passiva (CGU, 2012).

Para Condeixa (2012) a transparéncia ativa consiste na divulgacdo de informacdes, por
iniciativa da prépria Administracdo Publica, em meios de facil acesso, j& a transparéncia
passiva abarca procedimentos para atender a demandas especificas de pedidos de informacéo
pelo cidaddo. Em outras palavras, a transparéncia passiva se da quando algum 6rgao ou ente é
compelido a prestar informacdes que sejam de interesse geral ou coletivo, desde que néo
sejam resguardadas por sigilo (CGU, 2013). Destaca-se que o sigilo pode ser questionado em
instdncias judiciais, cabendo a administracdo publica comprovar o impedimento da
divulgacdo dos dados (YAZIGI, 1999). Um exemplo desse modelo no Brasil é a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI).

No capitulo sobre transparéncia ativa, a LAl elenca um conjunto de informacdes que
devem ser apresentadas, sem necessidade de solicitacdo, atraves do sitio de Internet ou por
meio de comunicados na reparticdo publica. No que tange a transparéncia passiva, ela cria os
Servicos de Informacdo ao Cidaddo (SIC), os quais devem estar preparados para receber
pedidos de informacdo, bem como respondé-los em prazos habeis estipulados pela referida
lei.

Quando se tratar de informacdes de interesse geral, os érgdos e entidades devem optar
pela transparéncia ativa, publicando o maior nimero de informacdes possiveis, com exce¢ao
daquelas em que o sigilo da fonte é imprescindivel. Divulgando, ativamente, as informacdes
de interesse publico, além de se reduzir o custo com a prestacdo de informacdes, evita-se 0
acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes (ESCOLA VIRTUAL, CGU, 2013).

A Figura 4 demonstra o funcionamento da transparéncia ativa e passiva das agoes

governamentais:
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Figura 4 - Transparéncia ativa e passiva
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Fonte: Escola Virtual - CGU, 2013, p.17

Apesar do esforco para a maximizacdo da transparéncia ativa, em geral, havera
informacdes que ndo serdo publicadas na internet, visto que ndo despertam o interesse
coletivo ou tém o uso muito restrito. Mas, essas informacgdes também sdo publicas e, como
tal, pertencem a sociedade (ESCOLA VIRTUAL, 2013 — CGU).

2.2.2 Accountability

Accountability é uma expressdo da lingua inglesa, sem traducdo exata para o
portugués, que esta intricada a efetiva democracia e obrigacdo de prestar contas a instancias
controladoras ou a seus representados.

Campos (1990) menciona que a accountability vai além do mero processo
administrativo, é um conceito que pode ser entendido como oriundo da democracia, ou seja
quanto mais avancado o estagio participativo, maior serd a relevancia da expressdo. Dessa
forma, a accountability governamental tende a acompanhar o progresso dos valores
democraticos, tais como igualdade, participacdo e responsabilidade. O autor aduz que a
economia de recursos publicos, a eficiéncia e a honestidade requerem atencdo especial,
entretanto existem outros padrdes de desempenho que também sdo considerados de
fundamental importéncia, tais como: qualidade e maneira de como 0s servi¢os sdo prestados,
acOes sociais e politicas distributivas.

A Organisation for Economic Co-Operation and Development - OECD, em suas
publicacdes, utiliza uma definicdo normativa de accountability, a qual se abaliza & obrigacéo

de demonstrar que determinada acao estd sendo conduzida de acordo com as regras e padroes


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
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acordados ou que os resultados estejam sendo reportados de forma fidedigna (ORGANISA
TION, 2003).

Abrucio e Loureiro (1997, p. 81) a definem como “mecanismos institucionais por
meio dos quais 0s governantes sdo constrangidos a responder, ininterruptamente, por seus atos
ou omissdes perante 0s governados”.

Para Rocha (2011, p.3) o conceito preconiza a seguinte defini¢do: a accountability € a
“responsabilizagdo permanente dos gestores publicos em razdo dos atos praticados em
decorréncia do uso do poder que Ihes é outorgado pela sociedade”.

O'Donnell (1998) menciona que o termo possui duas dimensdes: horizontal, quando se
pressupGe uma relacdo entre iguais, de matua vigilancia entre os trés poderes autbnomos do
Estado, como por exemplo, agéncias reguladoras do executivo, o legislativo e o judiciario;
vertical, quando se depreende uma relacdo entre desiguais, seja sob a forma do mecanismo do
voto ou sob outro tipo de fiscalizacdo da sociedade com relagdo as agdes do governo.

Salles (2010) menciona que existem, pelo menos, duas conota¢des basicas para o
termo; a primeira diz respeito a capacidade de resposta dos governos, ou seja, a obrigacdo dos
funcionarios publicos de informarem e explicarem seus atos; a segunda se refere a imposicédo
de sancdes e perda de poder para os que infringiram os deveres publicos.

Schwart (2001) assinala que accountability € um conceito que perpassa a tradicional
prestacdo de contas. E a elucidagio dos resultados para além da demonstracdo de custos,
receitas ou despesas, envolvendo ndo sé informacgdes de cunho guantitativo, mas também as
de caréater qualitativo.

Silva (2009) conceitua accountability como a disponibilizacdo de informacgdes
transparentes, tempestivas e relevantes acerca da gestdo publica e da alocacdo dos recursos
publicos, constituindo um ato de responsabilidade na prestacdo de contas.

Na visdo de Castor apud Peixe (2002) a accountability é tida como imputabilidade,
obrigando os governantes a responder pelas decisdes tomadas na gestdo da maquina publica.

Para Menezes (2006) o conceito da accountability abrange aspectos de democracia,
transparéncia no modo de agir ou conduzir um ato, prestacdo de contas e responsabilizagdo
dos gestores publicos por acdes ou omissdes decorrentes de suas fungdes.

A partir do exposto, pode-se inferir que o conceito da accountability possui inUmeras
perspectivas, entretanto todas abalroadas na reforma do Estado, a qual preconiza a democracia
contemporanea a partir da responsabilizacdo dos agentes politicos no exercicio de suas

fungbes. Nesse contexto, as demandas por accountability reforcaram a ideia de
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redemocratizagdo e dever de prestar contas, sendo consubstanciadas no principio da
transparéncia publica.

A vista disso, a transparéncia assumiu um importante papel na definicdo do conceito
da accountability, pois possibilitou a reducdo de assimetrias informacionais entre cidaddos e
agentes publicos, diminuindo falhas de gestdo, de modo a permitir uma maior participacdo
popular no controle das agcdes governamentais.

A transparéncia deve estar vinculada a participacdo popular, dada a importancia do

termo accountability:

A transparéncia e a participacdo popular na gestao fiscal tém formacéo idealizada e
inspirada no accountability, devendo servir para um controle de resultados e de
adequacdo dos meios utilizados para o cumprimento da politica fiscal, sem descurar

do controle sobre o0 uso inadequado da discricionariedade (MILESKI, 2002, p.

35).
Nesse contexto, a accountability é determinada pela relacdo de participacdo entre o
Estado e a sociedade, propiciada pela democracia, sendo resultado de politicas de controle

sobre o dever de prestar contas, o que fomenta a transparéncia das a¢cdes governamentais.

2.2.3 Histérico da Transparéncia Publica no Brasil

A transparéncia e o acesso a informacdo se constituem direitos do cidaddo e dever da
Administracdo Publica. Cabe ao Estado a atribuicdo de cientificar a populacdo sobre seus
direitos e estabelecer que a disponibilizacdo da informacdo publica é a regra e o sigilo, a
excecdo. Com a promocdo de uma cultura de abertura de informagfes, em ambito
governamental, o cidaddao pode participar mais ativamente do processo democratico ao
acompanhar e avaliar a implementacdo de politicas publicas ao fiscalizar a aplicacdo do
dinheiro publico (CGU, 2013).

Consoante 0 Manual da Lei de Acesso a Informacdo (CGU, 2013) a garantia do direito
de acesso traz vantagens para a sociedade e para a Administracdo Publica, pois é um
importante requisito para a luta contra a corrup¢do. O acesso as informagfes publicas
possibilita uma participacdo ativa da sociedade nas acdes governamentais e,

consequentemente, traz inimeros ganhos, tais como:

e Prevencdo da corrupcdo: com acesso as informacdes publicas os cidaddos tém mais

condicGes de monitorar as decisdes de interesse publico. O acompanhamento da gestdo
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publica pela sociedade é um complemento indispensavel a fiscalizacdo exercida pelos
6rgéos publicos;

e Respeito aos direitos fundamentais: a violagdo aos direitos humanos prospera em um
ambiente de segredo e acontece com mais facilidade “a portas fechadas”. Um governo
transparente propicia o respeito a esses direitos;

e Fortalecimento da democracia: lideres politicos sdo mais propensos a agir de acordo
com os desejos do eleitorado, uma vez que suas a¢fes podem ser, constantemente,
avaliadas pelo publico. Os eleitores tém condic¢des de fazer uma escolha apropriada se
tiverem informacdes sobre as decisdes tomadas pelos candidatos no desempenho de
seus cargos publicos;

e Melhoria da gestdo publica: o acesso a informagdo pode contribuir para melhorar o
préprio dia a dia das instituicdes publicas, pois a partir das solicitacdes que recebe dos
cidaddos, os 6rgdos podem identificar as necessidades de aprimoramentos em sua
gestdo documental, em seus fluxos de trabalho, em seus sistemas informatizados, entre
outros aspectos que tornardo a gestao publica mais eficiente;

e Melhoria do processo decisério: quando o governo precisa tomar uma decisdo, se 0
assunto for aberto para a participacdo do publico interessado e de especialistas nas
questdes que estdo sendo definidas, é possivel obter contribuicdes que agreguem valor
ao resultado. Esses e outros beneficios devem ser considerados pelos agentes publicos
para que o direito de acesso as informacdes publicas seja garantido e aperfei¢oado.
(CGU, 2013).

Consoante o Manual de Acesso a Informacdo (CGU,2013), a partir da promulgacéo da
Constituicdo, foram publicadas diversas leis, decretos e portarias que versam sobre questfes
pertinentes ao acesso a informacao. Cita-se algumas: a Lei do Processo Administrativo (Lei n°
9.784/1999), a Lei que criou os pregdes presencial e eletrdnico (Lei n° 10.520/2002), o
Decreto que criou 0 SICONV - Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
(Decreto n° 6.170/2007) e o Decreto que criou o cartdo de pagamento do Governo Federal e
extinguiu o fim das contas tipo “B” — suprimento de fundos (Decreto n° 6.370/2008). Além
dessas regulamentaces, outras também ganharam notoriedade quanto a garantia da
transparéncia e do acesso a informacdo, sendo elas: a LRF, Lei Complementar n® 131/09 e
Decreto 7.185/10.
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Em vigor a partir de 5 de maio de 2000, a LRF regulamenta o artigo 163 da CF,
estabelecendo normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal,
enfocando a acdo planejada e transparente de recursos publicos a fim de prevenir riscos e
corrigir desvios que possam afetar o equilibrio das contas publicas. Além disso, essa lei
instituiu instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, planos, orcamentos, leis de diretrizes
orcamentarias, prestacGes de contas e pareceres prévios, Relatério Resumido da Execucdo
Orcamentaria e o Relatério de Gestdo Fiscal — impelindo que seja dada ampla divulgagédo a
sociedade dessas informacdes.

Estdo sujeitos aos ditames da LRF os Poderes Executivo, Legislativo, inclusive
Tribunais de Contas, e Judiciario, bem como o Ministério Publico e os 6rgdos da
administracao direta, fundos, autarquias, fundacdes e empresas estatais de todas as esferas —
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. O artigo 48 desta lei elucida a obrigatoriedade

da transparéncia, em todos os niveis da federacdo, in verbis:

Art. 48. S8o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgagdo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as prestagdes de contas e o0 respectivo
parecer prévio; o Relatdrio Resumido da Execucdo Orgamentaria e o Relatdrio de
Gestéo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Pardgrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante incentivo a
participagdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboracéo e de discussdo dos planos, lei de diretrizes orgamentarias e orgamentos.
(BRASIL 2009).

Em maio de 2009, a edicdo da Lei Complementar n® 131/09 acrescentou novos
dispositivos ao art. 48 da LRF, determinando que os entes da federacdo disponibilizassem, em
tempo real, as informacgdes pormenorizadas sobre sua execucao orcamentéaria e financeira.

O art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, passa a vigorar com a

seguinte redagéo:

N R S

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

I — incentivo & participagdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentérias e
orgamentos;

Il — liberac8o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagGes pormenorizadas sobre a execucao orcamentaria e financeira, em
meios eletrénicos de acesso publico;

111 — adocéo de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que atenda
a padrdao minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao
disposto no art. 48-A.” (NR)

Art. 2°. A Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 48-A, 73-A, 73-B e 73-C:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp101.htm#art48p.
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Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo Gnico do art. 48, os
entes da Federacdo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a
informacdes referentes a:

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucdo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a disponibilizacdo minima
dos dados referentes ao nimero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao
servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for
0 caso, ao procedimento licitatorio realizado;

Il — quanto & receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Art. 73-A. Qualquer cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato é parte
legitima para denunciar ao respectivo Tribunal de Contas e ao 6rgdo competente do
Ministério Publico o descumprimento das prescricdes estabelecidas nesta Lei
Complementar.

Art. 73-B. Ficam estabelecidos 0s seguintes prazos para 0 cumprimento das
determinagdes dispostas nos incisos Il e 11l do pardgrafo Unico do art. 48 e do art.
48-A:

I — 1 (um) ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com
mais de 100.000 (cem mil) habitantes;

Il — 2 (dois) anos para os Municipios que tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e
100.000 (cem mil) habitantes;

Il — 4 (quatro) anos para 0s Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta mil)
habitantes.

Parégrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo serdo contados a partir da data
de publicacdo da lei complementar que introduziu os dispositivos referidos no caput
deste artigo.

Art. 73-C. O ndo atendimento, até o encerramento dos prazos previstos no art. 73-B,
das determinac@es contidas nos incisos Il e 111 do pardgrafo Unico do art. 48 e no art.
48-A sujeita 0 ente a sangdo prevista no inciso | do § 30 do art. 23. (BRASIL, 2000).

A Tabela | demonstra as alteracGes no artigo 48 da LRF pela Lei de Transparéncia.
Tabela 1 — Alteracgdes do artigo 48 da LRF

Redagao Original Redagao Apos a LG n° 131/09

Caput: s30 instrumentos de transparéncia da | Nio houve alteragio
gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla
divulgagdo, inclusive eam meios aletrdnicos de
acesso pablico: os planos, orgamentos e leis de
diretrizes  orcamentarias; as prestaghes de
contas e o respeclivo parecer prévio; o Relatario
Resumide da Execucio Orgamentara e o
Relatdrio de GestSo Fiscal, & as versfas
simplificadas desses documentos.

Paragrafo dnico: fransparéncia sera | A transparéncia  sera  assegurada também
assegurada ftambém medianie incentivae a | madianta:

participacdo popular e realizagio de audiéncias
puablicas, durante os processos de elaboracdo &
de discussdo dos planos, ki de diretrizes
orgamentarias e orgamenios.

Sem previsdo | — incentivo a participagdo popular e realizacio
de audiéncias pablicas, durante os processos de
elaboragio e discussdo dos planos, lei de
diretrize:s orgameantarias e orgamenios;

Sem previsdo Il — liberagio ao pleno conhecimenio e

acompanhamento da sociedade, em tempo real,
de informagdes pormenorizadas  sobre  a
exacucdo orgamentaria e financeira, em meios
eletrdnicos de acesso pdblico;

Sem previsao Il — adogio de sistema imegrado  de
administragao financeira & controle, gue alenda a

padric minime de qualidade estabelecido pelo
Poder Executivo da Unido e ao disposto no art.
48-A

Fonte: Silva Janior (2010, p. 22)
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A partir da divulgagdo dessas leis, foi publicado, em 27 de maio de 2010, o Decreto
7.185/10, regulamentando a LC 131/2009, o qual dispde sobre o padrdo minimo de qualidade
do sistema integrado de administracdo financeira e controle, no ambito de cada ente da
federacdo, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, inciso II1, da Lei Complementar n® 101, de
4 de maio de 2000, e d& outras providéncias.

Essa normatizacdo define as caracteristicas do sistema, bem como o que deverd ser
liberado, em tempo real, sobre informacgdes pormenorizadas sobre execucdo orcamentaria e
financeira das unidades gestoras, referentes a receita e a despesa dos atos e fatos que afetam o
patriménio pablico. O mesmo também elucida que a expressdo “tempo real” é delimitada a
disponibilizacdo de informaces até o primeiro dia Util subsequente a data do registro contabil
no respectivo sistema.

Os requisitos para a receita e despesa foram estabelecidos da seguinte forma:

Art. 7. Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente
estabelecidos, o SISTEMA devera gerar, para disponibilizacdo em meio eletrdnico
que possibilite amplo acesso publico, pelo menos, as seguintes informacgdes relativas
aos atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execugdo orgamentaria e
financeira:

| - quanto a despesa:

a) o valor do empenho, liquidacdo e pagamento;

b) o nimero do correspondente processo da execucdo, quando for o caso;

c) a classificacdo orcamentaria, especificando a unidade orcamentaria, funcéo,
subfuncéo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos
de operacOes independentes da execucdo or¢amentéria, exceto no caso de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios previdenciérios;

e) o procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade,
quando for o caso, com o nimero do correspondente processo; e

f) o bem fornecido ou servico prestado, quando for o caso;

Il - quanto a receita, os valores de todas as receitas da unidade gestora,
compreendendo no minimo sua natureza, relativas a:

a) previsao;

b) langamento, quando for o caso; e

c) arrecadacdo, inclusive referente a recursos extraordinarios. (BRASIL, 2010).

O Decreto ainda estabeleceu que os entes da federacdo deverdo aplicar solugdes
tecnologicas que visem melhores condi¢Ges para o compartilhamento de informagdes que
observem, preferencialmente, os padrbes de arquitetura do e-PING (Padrbes de
Interoperabilidade do Governo Eletrdnico), bem como recomendou que 0s governos atendam
ao conjunto de sugestbes para acessibilidade dos sitios e dos portais do Governo Eletronico
(e-MAG), estabelecido na portaria n° 3, de 7 de maio de 2007, da Secretaria de Logistica e

Tecnologia da Informacdo do Governo Federal.
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Em 2011, por meio da Lei 12.527/11 (LAI), foi inserida no cenario brasileiro uma
mudanga de paradigma no desenvolvimento da cultura de acesso a informacéo,
consubstanciada na publicidade e na transparéncia, estabelecendo a divulgacdo como regra e o
sigilo como excecdo. Com o advento dessa Lei, 0 Brasil d& mais um importante passo para a
consolidagdo da democracia, avultando a participagdo cidadd no fortalecimento de
instrumentos de controle, consolidando o processo de transparéncia a fim de inibir possiveis
praticas de mas condutas na gestdo puablica. Elementos como o exercicio da cidadania,
afirmacdo da democracia e a ascensdo da boa governanca dependem de uma sociedade
respaldada na ampla divulgacéo de informac@es publicas (UHLIR, 2006).

A Figura 5 elucida os principais marcos historicos da transparéncia publica no Brasil:

Figura 5 - Historico de normativos que ampliaram o acesso a informac&o no Brasil

Constituicao Federal

Lei de Responsabilidade Fiscal Decreta n2 7.185

2000 2004 2009 2010 2011

Portal da Transpar&ncia Lein2 12.527 - Acesso a Informacido

Lei Complementar n2 131

Fonte: Adaptado de CGU , 2013, p.11

Cabe mencdo ainda que, em atendimento as legislaces supracitadas e as demandas da
sociedade por maior transparéncia, o governo federal, por iniciativa da CGU, a fim de
promover a divulgacdo de informac@es a sociedade e dar publicidade a correta aplicacdo dos
recursos publicos, promoveu, no ano de 2004, a criagdo do Portal da Transparéncia do Poder
Executivo Federal. O objetivo do mesmo é possibilitar o0 acompanhamento e fiscalizacdo dos

gastos publicos pela sociedade.

2.2.4 Estudos sobre a transparéncia publica no Brasil

Com a finalidade de aprofundar o conhecimento acerca do assunto, foram
identificados estudos, em ambito nacional, como o de Sacramento e Pinho (2007) em seis

municipios da regido metropolitana de Salvador/BA, cujo intuito foi de verificar como se
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encontra 0 processo de transparéncia e participacdo popular apoés o advento da LRF. A
pesquisa utilizou, como fonte de dados, entrevistas com pessoal do Poder Executivo
municipal e relatorios prévios emitidos pelo Tribunal de Contas. Os autores concluiram que
ainda ha muito a evoluir para que a transparéncia seja, efetivamente, concretizada nesses
entes.

A importancia conferida pelos municipios paranaenses ao crescimento do
empreendedorismo local, por meio de portais eletronicos, foi analisada por Silva e Correa
(2006) os autores avaliaram 372 portais de governos municipais com a finalidade de
investigar informac@es referentes as politicas ou programas publicos que contribuiram para a
promocdo do empreendedorismo. O resultado da pesquisa revelou que as prefeituras
municipais do Estado do Parana ainda necessitam melhorar sua governanca eletrénica no que
concerne ao empreendedorismo local.

Cruz (2012) pesquisou o nivel de transparéncia das informaces relativas aos portais
eletronicos dos grandes municipios brasileiros, suas caracteristicas e o0s indicadores
socioecondémicos que podem ter atinentes para mensura-lo. Como conclusdo, ficou
demonstrado a existéncia de compatibilidade entre as condigdes socioeconémicas dos
municipios e a transparéncia na disponibilizacdo de informac6es sobre a gestdo publica nesses
portais.

Souza (2010) investigou a utilizacdo da internet, como meio de comunicagao
existente, para evidenciar as informac@es solicitadas pela LRF, em municipios mineiros, o
resultado da pesquisa apontou uma subutilizacdo da rede com intuito de evidenciar as
informacdes financeiras por parte desses entes.

Paiva e Zuccolotto (2009) verificaram quais os fatores que influenciam o nivel de
transparéncia eletrénica dos municipios brasileiros, por meio de um estudo que utilizou a
analise discriminante, o resultado comprovou que a transparéncia fiscal ainda é pouca
utilizada pela Administragdo Publica e que a mesma esta relacionada a melhores indicadores
de desenvolvimento socioeconémicos.

Keunecke, Teles e Flach (2011) utilizaram o instrumento desenvolvido por Biderman
e Puttomatti (2011) para calcular o indice de transparéncia em portais eletrénicos dos cinco
municipios mais populosos de Santa Catarina, o resultado da pesquisa demonstrou que 0
atendimento aos preceitos instituidos pela LRF e pela LC n° 131/2009, ainda aponta algumas
limitacdes quanto a disponibilizacdo de informacdes.

A pesquisa realizada por Lock (2004) teve como objetivo verificar se o estabelecido

no art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal estava sendo cumprido pelas prefeituras
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nordestinas. Os resultados do estudo demonstraram que a maioria delas ndo cumpre 0 minimo
do que esté previsto na legislacao.

Santana Junior (2008) analisou os niveis de transparéncia eletrénica em sites dos
Poderes/Orgéos dos Estados e do Distrito Federal e sua relacdo com indicadores econémico-
sociais. Ao final da pesquisa, ficou constatado que ha um baixo atendimento a integralidade
das existéncias legais no que concerne a transparéncia eletronica e que os indicadores
utilizados nos estudos justificam essa conjuntura.

A pesquisa de Souza (2010) investigou se as capitais brasileiras estdo evidenciando
suas contas publicas na internet, em conformidade com o estabelecido na Lei n® 9.755/98 e no
art. 48 da LRF. Os resultados demonstraram que das 27 capitais brasileiras analisadas, 13 ndo
fizeram registro das contas publicas, as demais realizaram os registros, contudo, com caréncia
de informac6es determinadas pela LRF.

Raupp (2010) analisou a capacidade dos sitios de camaras municipais de Santa
Catarina para promover a prestacdo de contas, a transparéncia e a participacao do cidaddo na
gestdo publica. A pesquisa enfocou 93 portais, atraves de um modelo de anélise elaborado
com base na observacdo empirica, paralelamente a investigacdo de outros paradigmas de
avaliacdo para portais eletrdnicos. Como conclusdo, o estudo demonstrou que ha uma baixa
capacidade de viabilizar a construcdo de dimensdes da accountability nas prefeituras
analisadas.

Rocha (2011) desenvolveu um estudo para investigar o potencial da accountability dos
pareceres prévios produzidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, tendo em
vista as dimensbes do mesmo nesses documentos. Ao término, verificou-se que esse 6rgdo
ndo propicia uma efetiva accountability, uma vez que os pareceres ndo aprofundam as
possibilidades de detalhamento da legislacdo vigente.

Carlos et al. (2008) delimitaram variaveis com a finalidade de criar indicadores
relacionados a transparéncia na gestdo puablica que possam conectar a sociedade ao
accountability. Como resultado, foi possivel construir seis indicadores: publicacdo na internet;
democratizagdo de acesso as informagGes; recursos destinados a transparéncia; punibilidade
de imprudéncias administrativas; transparéncia do projeto de campanha e indicadores de

relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal.



40

2.2.4.1 Portais de Transparéncia

Segundo Cruz (2002) esforgos no sentido de introduzir uma efetiva transparéncia e
maior controle dos atos da administracdo, com destaque para acompanhamento da elaboragéo,
execucdo e prestacdo de contas do orcamento, estdo sendo, gradativamente, implementados
no Brasil, inclusive com iniciativas de regulacéo propria por parte de diversos entes.

Nesse cenario, na busca por uma gestdo publica mais proxima do cidaddo, destaca-se a
implantacdo dos portais de transparéncia em todos os niveis da federacdo. O portal é um
“canal Unico na rede mundial onde o cidadao pode obter informacdes e solicitar servicos aos
mais diferentes agentes governamentais de uma maneira simples e interativa” (BARBOSA,
2004, p. 7).

O Portal da Transparéncia do governo federal foi criado pela CGU, no ano de 2004,
para assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos. Seu principal objetivo é
aumentar a transparéncia da gestdo, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro
publico estéa sendo utilizado e ajude a fiscaliza-lo (CGU, 2013).

Nesse contexto, os Portais de Transparéncia intencionam promover o acesso amplo e
objetivo aos dados da aplicagdo dos recursos publicos, possibilitando aos cidaddos a
aproximacdo e o acompanhamento da gestdo das financas da administracdo direta e indireta
(PORTAL DA TRANSPARENCIA DE PORTO ALEGRE, 2011).

Para Rodrigues (2011) essa aproximacdo do governo visa garantir 0 acesso as
informacdes financeiras sobre gestdo dos recursos publicos, minimizando barreiras de
assimetrias informacionais. Fernandes (2003) ratifica que a participacdo popular na gestdo
publica ou na sua fiscalizacdo ndo pode se efetivar se houver uma assimetria informacional,
porquanto os dados devem ser objetivos e transparentes de modo a facilitar o efetivo controle
social.

Carvalho (2002) assevera que, quanto maior for a transparéncia das acGes
governamentais, no sentido de fomentar a informacéao a sociedade, maior sera o despertar para
a participagédo social, dando condicGes para que o cidaddo lute por politicas publicas mais
justas.

De acordo com a CGU (apud Rodrigues, 2011), foram desenvolvidas diversas agdes,
em todos os niveis da federacdo, com a finalidade de divulgar os atos governamentais,
fomentando a participacdo do cidadao na gestdo publica, entre elas destacam-se:

e Criacdo de um portal da transparéncia, na internet, nos moldes do portal criado pela

CGU;
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e Promocé&o de reunifes abertas ao publico;

e Consulta a sociedade antes da tomada de decisbes como, por exemplo, audiéncias
publicas;

e Respeito as opinides e decisbes tomadas pela sociedade;

e Elaboracao do orcamento publico de forma participativa;

e Divulgagdo, em linguagem simples e compreensivel, das informacdes relacionadas a
execucdo orcamentaria e financeira dos recursos publicos;

e Disseminacdo das acbes desenvolvidas pelos diferentes 6rgdos publicos e seus
resultados;

e Disponibilizacéo de servicos publicos pela internet como, por exemplo, obtencéo de
certiddes,

e Divulgagéo da relacdo das empresas contratadas e dos contratos celebrados;

e Adocdo da transparéncia total na gestdo publica, fornecendo, prontamente, todas as
informacdes requeridas pelos cidadaos; e

e Estabelecimento de procedimentos que visam a melhoria do gerenciamento dos
documentos publicos, bem como facilidade de acesso para os cidaddos, por meio da

implementacao de sistemas de informacdo.

A partir da publicagdo da LC 131/2009, como ja mencionado anteriormente, foi
imperativo a criacdo de paginas eletronicas de transparéncia, em todos os entes da federacao,
com a intencdo de divulgar e disseminar informacbes sobre a execucdo orcamentaria e
financeira das acBGes governamentais, possibilitando uma gestdo mais democratica dos
recursos publicos. Nesse contexto, cabe mencdo que as novas tecnologias de informacéo
oferecem grande potencial para expandir as politicas de comunicacdo, superando problemas
relacionados a midia tradicional na promocdo do processo democratico, promovendo maior
interesse e participacdo dos cidaddos no processo politico, 0 que pode avigorar a democracia
(BARNETT, 1998).

A divulgacdo das informagdes a sociedade, como mencionam Cruz et al. (2002, p.
184) “apoia-se em formulas tradicionais, como a publicagdo de relatérios e demonstragdes,
tanto quanto em meios mais modernos, principalmente a midia eletronica”.

Jambeiro et. al. (2008), destacam que o0s portais de transparéncia se tornaram
ambientes de interacdo entre os cidaddos, o que propicia um espago coletivo de dialogo e de

decisdo. A vista disso, consoante menciona Gomes Filho (2005), ha um crescente nivel de
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exigéncia e de participacdo da esfera civil na gestdo pablica, o que acarreta expectativa de
aperfeicoamento de recursos tecnoldgicos que propiciem ao cidaddo um efetivo didlogo com

0S governos.

2.2.5 Historico da Transparéncia Pablica em Ambito Internacional

O acesso a informacéo é considerado pelas OrganizacGes das Na¢bes Unidas (ONU) e
pelos estados Americanos um direito fundamental que estd contido na Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, art. 19: “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e de
expressao; esse direito inclui o de ter opiniGes sem sofrer interferéncia e de procurar receber e
divulgar informacdes e ideias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras”.

Consoante a CGU (2013) em 1766, a Suécia foi o primeiro pais do mundo a possuir
uma legislacdo sobre o acesso a informacgdo. Mendel (2009) ratifica que a histdria das leis de
direito a informacgdo remonta a Suécia, devido ao fato de que o pais possui legislacdo a
respeito do assunto desde 1766. Outro pais com um amplo histérico de leis sobre acesso a
informacdo é a Colémbia, cujo Cdédigo de Organizacao Politica e Municipal de 1888 permitia
aos individuos solicitar documentos sob o controle de 6rgdos governamentais ou contidos em
arquivos do governo. Ja os Estados Unidos aprovaram uma lei de direito a informacdo em
1967, a qual orientou a Dinamarca (1970), Noruega (1970), Franca (1978), Paises Baixos
(1978), Australia (1982), Canada (1982) e Nova Zelandia (1982) na elaboracdo de suas
legislacBes acerca do assunto. Cabe mencéo que esse Ultimo pais foi referéncia para engendrar
a LRF brasileira.

Figueiredo (2001) enfatiza que quatro vetores influenciaram a elaboragdo da LRF: a
Comunidade Europeia, FMI, Estados Unidos e Nova Zelandia. Sendo que esses dois ultimos
determinaram dois pilares basicos: regras e transparéncia.

Na América Latina, 0 México teve sua legislacdo sobre o tema a partir de 2002, sendo
considerado referéncia em transparéncia publica, porquanto criou mecanismos rapidos de
acesso a informacédo, bem como em supervisdo de 6rgdos independentes (CGU, 2012).

Em 1993, foi criado o 6rgdo Organisation Transparency International, com o objetivo
de combater a corrupcdo. Consoante o site dessa instituicdo, que é composta por
aproximadamente 100 paises, o intuito é de fomentar a consciéncia coletiva da sociedade a
fim de trazer mudancas significativas no controle dos recursos publicos. Entre as acGes do

orgéo, destacam-se:
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e Criacdo de convencgdes internacionais anticorrupcao;
e Julgamento de lideres corruptos e apreensdes de suas riquezas ilicitamente obtidas; e

e Disseminacdo de relatorios sobre ganhos no combate a corrupgao.

Além dos paises participantes, essa organizacao possui um secretariado internacional
que trabalha com parceiros de negdcios, governo e sociedade civil para implementar medidas
eficazes para combater a corrupcao.

2.2.6 Estudos sobre a transparéncia publica em ambito Internacional

As préticas de transparéncia, no setor publico, também tém sido estudadas em outros
paises. Holzer e Kim (2005) construiram um indice para avaliar os websites das cem maiores
cidades do mundo, o estudo evidenciou uma crescente necessidade de maior atencdo para
aspectos relacionados a participacdo cidada nos portais municipais. A pesquisa também
constatou que existe uma lacuna entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos no que
concerne a inclusdo digital.

A divulgacdo de relatérios de desempenho, adotada por 56 departamentos do governo
australiano, foi pesquisada por Herawaty e Hoque (2007) no periodo dos anos de 2005 a
2006, os resultados permitiram constatar que o nivel de disclosure voluntario é mais elevado
do que a divulgacgdo obrigat6ria nos departamentos analisados. Ademais, o estudo permitiu
constatar que os relatérios anuais apresentam um baixo nivel de divulgacdo nas areas de
recursos humanos, gestéo de ativos, controle externo e compras.

Styles e Tennyson (2007) pesquisaram a divulgacdo e a acessibilidade dos relatorios
financeiros do governo local na internet, numa amostra de 300 municipios norte-americanos.
Os resultados expuseram que a disponibilizacdo de demonstrativos financeiros é mais
visualizada nas maiores cidades, bem como as que possuem melhor renda per capita, sdo as
que mais evidenciam informagdes sobre sua gestdo.

A disponibilizacdo de informacgOes de natureza financeira, em websites, em 65
municipios espanhdis, foi analisada por Pérez, Bolivar e Hernandez (2008) os autores
buscaram verificar se a divulgacao de dados financeiros tem influéncia no contexto municipal.
Ao final do estudo, foi possivel asseverar que 0s municipios da amostra apresentaram um
baixo nivel de divulgacdo de informacGes e que, apenas as variaveis custo da divida e

percentual de acesso a internet, tiveram influéncia no nivel de divulgacéo.
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E relevante mencionar ainda que, outro marco da transparéncia, em &ambito
internacional, é a Declaracdo de Atlanta. Consoante, Canela e Nascimento (2009, p.28) “trata-
se de um documento redigido por representantes de 40 paises em que sdo compiladas as
melhores normas e praticas de transparéncia a serem adotadas em nacfes democraticas”. A
referida declaracdo ratifica o direito de acesso a informagdo como fundamental ao ser
humano, além de relacioné-lo a cidadania, a boa governanca, a eficiéncia da administracéo

publica, a fiscalizacdo e ao combate a corrupgéo.

2.3 METODOLOGIA DO INDICE DE TRANSPARENCIA PUBLICA

A Lei Complementar n® 131, promulgada em 27 de maio de 2009, acrescentou
dispositivos ao artigo 48 da LRF — impelindo aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a disponibilizem na internet, em
tempo real, informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéria e financeira. Em 27
de maio de 2010, a LC 131 foi regulamentada pelo Decreto 7.185/10, contudo, tendo em vista
o carater universal da legislacdo, fez-se necessaria a criacao, por parte da sociedade, de outros
critérios de avaliacdo das informacdes disponibilizadas pela Unido, Estados, DF e Municipios.

Nesse contexto, a Associacdo Contas Abertas, entidade da sociedade civil, sem fins
lucrativos, situada em Brasilia-DF, que reline pessoas fisicas e juridicas, liderangas sociais,
empresarios, estudantes, jornalistas, bem como quaisquer interessados em conhecer e
contribuir para o aprimoramento do dispéndio publico, promoveu a formagdo do Comité de
Transparéncia, composto por especialistas em financgas e contas publicas, com o objetivo de
desenvolver um indicador capaz de avaliar o conteudo e o grau de transparéncia ativa das
informacfes disponibilizadas ao cidaddo. O comité é constituido pelo secretario-geral da
Associacdo Contas Abertas, Gil Castello Branco; pelo cientista politico Bruno Speck, da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp); pelo especialista em administracdo publica
Ciro Biderman, da Fundacao Getulio Vargas (FGV); pelo jornalista José Roberto de Toledo,
da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji); pelo entdo presidente do
Tribunal de Contas dos Municipios do Ceard, Ernesto Saboia; pela Diretora de Prevencao da
Corrupgdo da Controladoria-Geral da Unido Vania Vieira; e pelos professores da
Universidade de Brasilia (UnB) David Fleischer e Ricardo Caldas.

Com base em parametros técnicos, a criacdo do Indice de Transparéncia teve como

objetivo fomentar a transparéncia ativa, em todos os niveis da federacdo, introduzindo uma
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competicdo saudavel entre os gestores federais, estaduais e municipais para estimula-los a
exercer o principio da publicidade das contas publicas, consoante o art. 37 da CF — juntamente
com a legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a eficiéncia. Alem de divulgar,
periodicamente, rankings que elencam os portais com maior ou menor grau de transparéncia.
A metodologia informa o cidaddo e o gestor publico sobre o nivel de transparéncia das contas
publicas do seu municipio, estado e Unido em relacdo aos sites do Poder Executivo.

2.3.1 Metodologia de Calculo

Para calculo do Indice de Transparéncia, o comité levou em consideracdo, com base
em metodologias existentes no pais e no exterior, pesquisas sobre parametros técnicos para

criacdo de trés critérios de avaliacao.

2.3.2 Parametros de Transparéncia Orcamentaria

Tendo em vista os ditames da LC 131, sdo considerados transparentes, sob o ponto de
vista orcamentério, os Estados e Municipios, bem como a Unido, que possuirem sites com as

seguintes caracteristicas:

a) Conteudo — amplo, com a disponibilizacdo de todas as fases da execucdo
orcamentaria (valores autorizados, empenhados, liquidados, pagos, etc.), detalhamento da
arrecadacdo, facil acesso as classificagdes orcamentérias (programas, projetos, atividades,
funcdes, natureza da despesa, etc.) e ampla divulgacdo de processos licitatérios, convénios,
contratos de repasses e termos de parceria.

A pontuagdo maxima para esse critério € 2.750 pontos, representando 55% do indice.

b) Série Historica e frequéncia de atualizagdo — disponibilizacdo de séries
historicas, atualizacdo sistematica e permanente, inclusive com a possibilidade de cruzamento
das informagdes e maior frequéncia possivel na atualizacdo das informacGes disponibilizadas
(diaria, semanal, quinzenal, mensal, etc.).

A pontuacdo maxima para esse critério € 250 pontos, representando 5% do indice.
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c) Usabilidade — possibilidades de download dos dados para tratamentos especificos,
comparacdes estatisticas e interacdo com os usuarios, tornando possivel o esclarecimento de
eventuais duvidas.

A pontuacdo maxima para esse critério € 2.000 pontos, representando 40% do indice.

Cada critério possui os desdobramentos em subcritérios, os quais sdo atribuidos seus

respectivos pesos.

2.3.3 Formula de Calculo do indice de Transparéncia

A partir do somatério da pontuagdo de cada subitem dos trés componentes: Contetdo,

Séries Historicas e Usabilidade, tem-se as seguintes ponderacfes maximas:

C = Conteddo, cuja pontuacdo maxima = 2.750 pontos (55% do total)
SH = Séries Histdricas, cuja pontuagdo maxima = 250 pontos (5% do total)
U = Usabilidade, cuja pontuacdo maxima = 2.000 pontos (40% do total)

Dessa forma, Cméax + SHmax + Umax = 5.000 pontos (100%). Em termos mais

formais o indice pode ser definido como:
15

IT = Z piWi ’
i=1

Onde: IT representa o indice da Transparéncia, pi é a nota obtida no itemi; wi é um

fator de ponderacdo determinado pela pontua¢do méaxima do item.

A Figura 6 elucida os parametros, critérios e subcritérios que sdo utilizados para

calculo do indice de transparéncia publica.

Figura 6: Planilha de célculo do indice de transparéncia publica



Figura 6 - Planilha de calculo do indice de transparéncia publica

indice de
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Indice de Transparéncia

(continua)

CONTAS ABERTAS—‘

R Pontuacéao % Pontuacao Yo

fenes Earamotios Maxima Maximo | Recebida | Recebido
1 - CONTEUDO 2.750 | 55,0% - 0,0%
1.1 - Execucdo or¢camentdria (valores) 200 4,0% 0,0%
Dotagcio Inicial = 20 20 0,4% 0,0%
Autorizado = 30 30 0,6% 0,0%
Empenhado = 20 20 0,4% 0,0%
Liquidado = 20 20 0,4% 0,0%
Pago = 30 30 0,6% 0,0%
Restos a pagar pagos = 30 30 0,6% 0,0%
Total desembolsado = 30 30 0,6% 0,0%
Restos a pagar a pagar = 20 20 0,4% 0,0%
1.2 - Classificagdo or¢camentaria 750 | 15,0% 0,0%
- Institucienal = 150 150 3,0% 0,0%
Orgio = 50 50 1,0% 0,0%
Unidade Orgamentéria = 100 100 2,0% 0,0%
Funcional Programatica = 150 150 3,0% - 0,0%
Fungdo = 20 20 0,4% 0,0%
Subfun¢io = 20 20 0,4% 0,0%
Programa = 30 30 0,6% 0,0%
Agido = 30 30 0,6% 0,0%
Subtitulo = 50 50 1,0% 3,0%
Natureza da Despesa = 150 150 3,0% - 0,0%
Categoria Econdmica = 20 20 0,4% 0,0%
Grupo de Natureza da Despesa(GND) = 20 20 0,4% 0,0%
Modalidade de Aplicagio = 30 30 0,6% 0,0%
Elemento de Despesa = 30 30 0,6% 0,0%
Sub-elemento de Despesa = 50 50 1,0% 0,0%
Detalhamento de Pessoal e Encargos Sociais = 200 200 4,0% - 0,0%
Nome dos funciondrios = 20 20 0,4% 0,0%
Servidor com/sem vinculo = 40 40 0,8% 0,0%
Cargo / fungio = 20 20 0,4% 0,0%
Saldrio por cargo/funcio = 20 20 0,4% 3,0%
Todas as informagdes vinculadas = 100 100 2,0% 0,0%

47
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(continua)

- Fonte de Recursos = 100 100 2,0% 0,0%

1.3 - Documento de empenho (NE) 200 4,0% 0,0%
Niimero da NE = 20 20 0,4% 0,0%

Data do empenho = 20 20 0,4% 0,0%
Unidade Gestora emitente = 20 20 0,4% 0,0%
Favorecido do empenho = 20 20 0,4% 0,0%

Valor do empenho =20 20 0,4% 0,0%
Descrigio do empenho = 100 100 2,0% 0,0%

1.4 - Documento de pagamento (OB) 200 4,0% 0,0%
Niimero = 20 20 0,4% 0,0%

Data = 20 20 0,4% 0,0%
Unidade Gestora emitente = 20 20 0,4% 0,0%
Favorecido = 20 20 0,4% 0,0%

Valor = 20 20 0,4% 0,0%
Observagio = 100 100 2,0% 0,0%

1.5 - Beneficiario do pagamento (pessoa fisica ou juridica) 150 3,0% 0,0%
Lista completa = 150 150 3,0% 0,0%

Lista limitada = 100 100 2,0% 0,0%

Lista Individual = 50 50 1,0% 0,0%

1.6 - Informagdes agregadas (1.1 até 1.5, exceto detalhamento de pessoal) = 300 300 6,0% 0,0%
1.7 - Procedimento licitatorio 350 7,0% 0,0%
e Edital = 150 150 3,0% 0,0%
Integra = 150 150 3,0% 0,0%

Integra com cadastro = 120 120 2,4% 0,0%
Modalidade de licitagdo = 15 15 0,3% 0,0%

Data de realizacio = 15 15 0,3% 0,0%

Orgio / UO / UG licitante = 20 20 0,4% 0,0%
Niimero/ano do Edital = 20 20 0,4% 0,0%

Objeto = 30 30 0,6% 0,0%

e Participantes = 100 100 2,0% 0,0%
Razio Social das empresas = 20 20 0,4% 0,0%

CNPJs = 40 40 0,8% 0,0%

Valores = 40 40 0,8% 0,0%
 Contrato = 100 100 2,0% 0,0%
Unidade Gestora = 10 10 0,2% 0,0%

Razio Social da contratada = 10 10 0,2% 0,0%

Data de publicagio = 10 10 0,2% 0,0%
Vigéncia = 10 10 0,2% 0,0%

Valor contratado = 10 10 0,2% 0,0%

Objeto = 10 10 0,2% 0,0%

Niimero do contrato = 10 10 0,2% 0,0%
Programa de Trabalho = 10 10 0,2% 0,0%
Natureza da despesa = 10 10 0,2% 0,0%
Empenho = 10 10 0,2% 0,0%

1.8 - Convénios/Contratos de Repasses/Termos de Parceria 200 4,0% 0,0%




(continua)

Nimero do convénio = 10 10 0,2% 0,0%
Concedente = 10 10 0,2% 0,0%
Responsivel concedente = 10 10 0,2% 0,0%
Convenente = 10 10 0,2% 0,0%
Responsivel convenente = 10 10 0,2% 0,0%

Data da celebragio = 10 10 0,2% 0,0%

Data da publicagio = 10 10 0,2% 0,0%
Vigéncia = 10 10 0,2% 0,0%
Objeto = 20 20 0,4% 0,0%
Justificativa = 20 20 0,4% 0,0%
Situagio do convénio (adimplente/inadimplente/concluido) = 20 20 0,4% 0,0%

Valor da transferéncia = 20 20 0,4% 0,0%

Valor da contrapartida = 20 20 0,4% 0,0%

Valor pactuado (valor total) = 20 20 0,4% 0,0%

1.9 - Receita 100 2,0% 0,0%
Orgio / Unidade Gestora (Arrecadadora) = 30 30 0,6% 0,0%
Origem da receita / Tipo de receita = 30 30 0,6% 0,0%
Previsio valor = 20 20 0,4% 0,0%
Arrecadagio valor = 20 20 0,4% 0,0%

1.10 - Leis e Relatorios orgamentarias 100 2,0% 0,0%
LOA =20 20 0,4% 0,0%

LDO = 20 20 0,4% 0,0%

PPA = 30 30 0,6% 0,0%
RREO e RGF = 30 30 0,6% 0,0%

1.11 - Patriménio 100 2,0% 0,0%
Quantitativo = 30 30 0,6% 0,0%
Alocacio = 30 30 0,6% 0,0%
Valores = 40 40 0,8% 0,0%

1.12 - Qutros Poderes 100 2,0% 0,0%
Ministério Piiblico = 10 10 0,2% 0,0%
Tribunal de Contas = 10 10 0,2% 0,0%
Judicidrio = 30 30 0,6% 0,0%
Legislativo = 50 50 1,0% 0,0%

2 - SERIE HISTORICA E FREQUENCIA DE ATUALIZA(;AO 250 5,0% - 0,0%
2.1 - Série historica 100 2,0% 0,0%
10 anos ou mais = 100 100 2,0% 0,0%

9 anos = 90 90 1,8% 0,0%

8 anos = 80 80 1,6% 0,0%

7 anos = 70 70 1,4% 0,0%

6 anos = 50 50 1,0% 0,0%

5 anos = 30 30 0,6% 0,0%

4 anos = 10 10 0,2% 0,0%

2.2 - Atualizacgdo (despesa) 150 3,0% 0,0%
De online a 24 horas = 150 150 3,0% 0,0%

De 2 a 7 dias = 100 100 2,0% 0,0%
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(continua)
De 8 a 15 dias = 50 50 1,0% 0,0%
De 16 a 30 dias = 30 30 0,6% 0,0%
De 31 a 60 dias = 10 10 0,2% 0,0%
A partir de 61 dias = 0 - 0,0% 0,0%
3 - USABILIDADE 2.000 | 40,0% 0,0%
3.1 - Interacéo 200 4.0% 0,0%
Manual de Navegacio = 20 20 0,4% 0,0%
FAQ = 20 20 0,4% 0,0%
Glossério simples = 20 20 0,4% 0,0%
Glossdrio interativo = 40 40 0,8% 0,0%
Fale conosco - E-mail = 40 40 0.8% 0,0%
Fale conosco -Telefone = 60 60 1,2% 0,0%
3.2 - Possibilidades de download (banco de dados) 200 4,0% 0,0%
Tudo = 200 200 4,0% 0,0%
Parte = 70 70 1,4% 0,0%
3.3 - Formato de Download (banco de dados) 200 4,0% 0,0%
Web Service = 120 120 2,4% 0,0%
Arquivo-Texto = 80 80 1,6% 0,0%
3.3 - Delimitagdo temporal das consultas 200 4,0% 0,0%
Ano (acumulado) = 30 30 0,6% 0,0%
Semestral = 30 30 0,6% 0,0%
Trimestral = 30 30 0,6% 0,0%
Bimensal = 30 30 0,6% 0,0%
Mensal (possibilidade de consultas mensais) = 80 80 1,6% 0,0%
3.4 - Facilidade de navegacdo 1.000 | 20,0% 0,0%
3.4.1 - Disposiciio do conteiido = 200 200 4,0% 0,0%
Conteiido concentra-se em um finico site (sem link) = 200 200 4.0% 0,0%
Contetido linkado e nominado na pigina principal (home) = 100 100 2,0% 0,0%
3.4.2 - Visualizacfio do conteido = 150 150 3,0% 0,0%
| Toda a informagio de navegagio disponivel & indicada em html = 150 150 3,0% 0,0%
3.4.3 - Liberdade de preenchimento de formulérios = 500 500 10,0% 0,0%
Com formuldrio = 500 500 | 10,0% |[D|  0,0% |
Sem formuldrio = -500 =500 | -10,0% 0,0%
Restricdo de opgdes = -150 =150 -3,0% 0,0%
Exigéncia de preenchimento = -150 =150 -3,0% 0,0%
Interdependéncia de campos = -150 =150 -3,0% 0,0%
3.4.4 - Acesso conforme o modelo http:/transparencia.uf.gov.br = 150 150 3,0% 0,0%
3.5 - Quantidade de formularios (-10 a cada formularie, além do primeiro) 0% 0%
3.6 - Qtd.de cliques até o formulario de consulta mais completo (-10 a cada cligue, além do primeiro) 0% 0%
3.7 - Graficos e auxilios visuais 200 4,0% 0,0%
Interativo = 200 200 4,0% 0,0%
Nio Interativo = 100 100 2,0% 0,0%
[PONTUACAO TOTAL [ 5.000 [ 100% [ o%
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Fonte: Contas Abertas

(concluséo)

| Maximo
[ 55%| - | 0%
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Apo0s denotar a metodologia do indice de transparéncia, discorre-se sobre sisteméticas

nacionais e internacionais para anélise da transparéncia publica.

24 METODOLOGIAS NACIONAIS SOBRE ANALISE DA TRANSPARENCIA
PUBLICA

Com a finalidade de enriquecer este estudo, bem como proporcionar uma visdo
panoramica sobre metodologias nacionais sobre avaliacdo da transparéncia publica, foi
elaborado um mapeamento das sistematicas de analise, adotadas em todas as esferas da
federacgéo, consoante o Quadro 2.

Quadro 2 — Metodologias nacionais sobre analise da transparéncia publica
(continua)

Metodologia de Avaliacéo Sintese

Escala Brasil Transparente (EBT) E uma metodologia utilizada para medir a
transparéncia publica em estados e municipios
brasileiros. A EBT foi criada para fornecer os
subsidios necesséarios & CGU para o exercicio das
competéncias que lhe atribuem os artigos 59 da Lei
Complementar n°® 101/2000 e 41() da Lei n°
12.527/2011, assim como os artigos 68 (Il) do
Decreto n® 7.724/2012 e 18 (lll), do Decreto n°
8.109/2013. Com a EBT, a CGU pretende medir e
aprofundar o monitoramento da transparéncia
publica, gerando um produto que possibilite o
acompanhamento das acGes efetuadas por estados e
municipios no que concerne o direito de acesso a
informagdo. A sistematica se divide em dois
pardmetros de avaliacdo (regulamentagdo e
transparéncia passiva) e doze requisitos que se
referem a aspectos de regulamentagdo do acesso a
informagdo e da existéncia e funcionamento do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). A
métrica resultou em uma nota de 0 a 10 pontos,
onde 25% da nota foi destinada para a
regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagédo e
75% para a efetiva existéncia e atuacdo dos SIC.

Construindo a accountability em camaras | E um modelo proposto por RAUPP para identificar
municipais do estado de Santa Catarina a capacidade dos portais eletrbnicos em
desenvolver a accountability, o mesmo foi
construido a partir de experiéncias anteriores de
diversos autores e instituicdes (AKUTSU, 2002;
PINHO, 2008; DINIZ, 2000; MORAES, 2004;
PRADO, 2004). Essa metodologia dividiu as
informacdes em trés dimensdes, sendo que, para
cada uma, foram agrupados indicadores em trés
categorias: baixa, média e alta capacidade.

Indice de Transparéncia Publica Foi elaborado pelo comité de transparéncia publica
para fomentar a transparéncia ativa, em todos 0s
niveis da federacdo, baseando-se na LC 131/2009.
A metodologia utiliza trés pardmetros de avaliagcdo
(Contetdo, Séries Historicas e Usabilidade) os
quais se subdividem em subcritérios de avaliacéo.




(continua)

Metodologia de Avaliacéo

Sintese

Iindice Boas Préticas de Transparéncia

Foi elaborado pelo TCE-RS para analisar a
transparéncia publica, em ambito municipal. A
metodologia é baseada em vinte e dois requisitos,
tendo em vista preceitos expressamente previstos
pela Constituicdo da Republica (art. 70), pela Lei
Complementar n® 101/2000 (art. 48 e arts. 51 a 58),
pela Lei Complementar n® 131/2009 (art. 2°), pelo
Decreto n® 7.185/2010 (arts. 2°, 4° e 7°) e pela Lei
n® 12.527/2011 (arts. 7° a 10 e art. 30). Além
destes, sdo também utilizadas regras extraidas
implicitamente da Lei n°® 12.527/2011, em especial
do artigo 3°, que estabelece diretrizes no sentido da
consolidacédo da cultura da transparéncia e do artigo
8% 8§ 1° do qual se extrai o conteGtdo minimo de
dados a serem colocados a disposi¢do da sociedade,
entendido como rol exemplificativo.

Indicadores da Cidade Transparente

A metodologia é de iniciativa  da
instituicdo: Amigos Associados de Ribeirdo Bonito
(AMARRIBO )Brasil e do Instituto Ethos, tendo
como objetivo avaliar o nivel de transparéncia dos
municipios brasileiros e promover a implementacéo
da Lei de Acesso & Informagdo (LAI)e outros
mecanismos de controle social. A sistemética é
composta por 129 questdes, distribuidas em trés
dimensGes: conteldo, 61 questdes; canais de
informacdo, 37 questdes e canais de participagéo,
31 questdes. Essa metodologia de andlise foi
elaborada a partir da adaptacdo da sistematica de
avaliagdo da transparéncia das cidades-sede da
Copa do Mundo, desenvolvida dentro do Projeto
Jogos Limpos. Os indicadores buscam mensurar a
disponibilidade e a organizacdo das informacdes,
assim como a existéncia e o funcionamento de
canais de informacéo e participacdo publica. Além
disso, sdo identificadas boas praticas de
transparéncia ~ como referéncia para 0
aperfeicoamento da gestdo publica.
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http://www.amarribo.org.br/
http://www3.ethos.org.br/
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Metodologia de Avaliacdo

Sintese

Indice de Transparéncia da Gestdo Publica Municipal
(ITGP-M)

A metodologia foi construida por Cruz (2012), com
base no indice de Transparéncia de los Ayuntamientos
(ITA), desenvolvido pelo comité espanhol da
Organizagdo Transparéncia Internacional para analise
da transparéncia em meio eletronico de municipios
espanhois. Dessa forma, o ITGPM sedimenta
diretrizes baseadas em codigos internacionais de boas
praticas de transparéncia e governanca na legislagdo
brasileira aplicavel e nas experiéncias de pesquisas
anteriores de natureza semelhante realizadas no Brasil
e no exterior. O ITGP-M é um indicador de natureza
quantitativa que pode variar de 0 a 143 pontos, sendo
organizado em seis categorias de informacGes para
facilitar o registro, a padronizacdo e a analise dos
dados onde: C1 refere-se as informagdes gerais sobre
0 municipio, gestor municipal e vereadores; C2 refere-
se a legislagdo municipal e instrumentos de
planejamento municipal; C3 refere-se as informages
financeiras, relatérios contabeis e fiscais; C4 refere-se
a interacdo com os cidaddos e com a sociedade; C5
refere-se a analise do portal do municipio; e C6 refere-
se as informagBes quantitativas e qualitativas sobre a
gestao.

indice de Disclosure

Foi elaborado por Avelino (2011) mediante a
utilizagdo de um checklist baseado em divulgagdes
obrigatorias exigidas pelas Leis N° 9.755/1998, N°
101/2000 e N° 12.527/2011. Evidenciagbes
voluntérias também fundamentaram os quesitos do
instrumento de coleta, que € subdividido em cinco
conjuntos de informagdes: | — Visdo Geral; Il —
Informagbes Adicionais; Il — Relatérios Adicionais;
IV - Situacdo Fisica e Financeira; e V - Informagdes
Ambientais.

Modelo de Investigacdo Andlise da

Transparéncia Fiscal

para

A metodologia foi proposta por Santana Janior (2008).
A mesma €& composta por cinco modelos de
investigacdo para os Poderes Executivos (contendo 22
requisitos), Tribunais de Justica (14 requisitos),
Assembleias Legislativas (15 requisitos), Ministério
Pablico (13 requisitos) e Tribunais de Contas
Estaduais (17 requisitos).
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Metodologia de Avaliagéo Sintese
Projeto do Indice de Transparéncia e Cidadania Fiscal | O projeto foi elaborado pelo Nucleo de Estudos
(ITCF) Fiscais (NEF) da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). A

metodologia mensura e difunde boas praticas entre as
administracOes tributarias em cinco perspectivas: (i)
transparéncia e exposi¢do didatica de informagdes nos
sites sobre arrecadacdo e, especialmente, gasto
publico; (ii) transparéncia de informagdes fiscais
relevantes, tais como: legislacdo disponibilizada,
nimeros das receitas transferidas ao ente e pelo ente,
licitacOes realizadas e em andamento e boas praticas
em gestdo publica; (iii) transparéncia e inteligibilidade
dos critérios de aplicacdo/interpretacdo da legalidade
na orientacdo preventiva do contribuinte; (iv)
transparéncia e clareza de informacBGes e grau de
contenciosidade fiscal e; (v) qualidade e simplicidade
da legislacdo tributaria, em que se busca valorar
sistematizagBes, reprimir o exponencial numero de
beneficios fiscais, inibir reiteradas praticas de
expediente da anistia; e motivar a participacdo
cooperativa dos contribuintes e de outros Fiscos na
atualizacdo e producéo legislativa.

Indice de Transparéncia do Senado Federal A metodologia foi criada pelo Senado Federal com a
finalidade de avaliar a transparéncia publica do Poder
Legislativo em todos os niveis da federacdo. A mesma
¢ dividida em quatro dimensdes: transparéncia
legislativa, transparéncia administrativa, participacdo
e controle social e aderéncia a LAI. Cada dimenséao
sera analisada segundo quatro critérios de avaliacdo:
(a) totalidade, (b) prontiddo, (c) atualidade e (d) série
historica.

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, serdo elucidadas as metodologias internacionais sobre avaliagdo da

transparéncia publica, as quais também contribuirdo para solidificar esta pesquisa.

2.5 METODOLOGIAS INTERNACIONAIS SOBRE ANALISE DA TRANSPARENCIA
PUBLICA

Em ambito internacional, foram identificadas as seguintes metodologias acerca do

assunto, as quais sdo mencionadas a seguir no Quadro 3.
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Quadro 3 - Metodologias internacionais sobre analise da transparéncia publica

(continua)

Metodologia de Avaliacdo

Sintese

indice de Percepgéo da Corrupcéo (Indice de
Percepcion de Corrupcion)

A Organizagdo Internacional Transparéncia Publica,
situada em Berlim, criou, em 1995, o indice de percepgao
da corrupcdo, o qual mede, em uma escala de zero (pais
muito corrupto) a dez (pais pouco corrupto), os niveis de
percepcdo da corrupcdo. A metodologia é composta por
diferentes bases de pesquisas. A organizacdo define a
corrupcdo como o abuso de poder confiado para ganhos
pessoais.

Grau de Transparéncia Eletronica do Congresso
Mexicano

O modelo desenvolvido pela Organizacdo Néo
Governamental, Monitor Legislativo, analisa um
conjunto de itens requisitados pela Lei de Transparéncia
e Acesso a Informagbes Publicas Governamentais do
México. O mesmo é baseado em 7 itens de avaliacdo:
funcdo administrativa; controle interno; trabalho
legislativo; trabalho das comissBes; concessoes,
permissdes e contratos; arquivo histdrico e servigos
bibliotecarios; e controles externos, sendo subdivididos
em 33 subitens.

Indice de Transparéncia Municipal (ITM)

O Indice de Transparéncia Municipal (ITM) mede o grau
de transparéncia das Camaras Municipais através de uma
analise da informagdo disponibilizada aos cidaddos nos
seus websites. O ITM é composto por 76 indicadores
agrupados em sete dimensdes: 1) Informacdo sobre a
Organizagéo, Composigdo Social e Funcionamento do
Municipio; 2) Planos e Relatoérios; 3) Impostos, Taxas,
Tarifas, Precos e Regulamentos; 4) Relagdo com a
Sociedade; 5) Contratacdo Publica; 6) Transparéncia
Econdmico-Financeira; e 7) Transparéncia na area do
Urbanismo. A metodologia foi desenvolvida pela
Coordenagdo Técnica Transparéncia e Integridade
(Associagdo Civica) de Portugal.

Indice Latino-Americano de Transparéncia
Orcamentaria (Indice Latinoamericano de
Transparencia Presupuestaria)

E uma metodologia desenvolvida pelo governo
Colombiano para analise da transparéncia publica. Sua
estrutura é dividida em quatro partes principais que
compdem o0 processo orcamentario:  formulacdo,
discussdo, implementacdo e controle, a fim de se
estabelecer, em cada uma, a articulacdo entre a normativa
e sua aplicagdo na prética.

I'[ldice de Integralidade de Entidades Pablicas
(Indice de Integridad de las Entidades Publicas)

E uma metodologia desenvolvida pelo governo
colombiano para mensurar os riscos de corrup¢do em
orgdos estaduais em nivel nacional. Tem como objetivo
avaliar o comportamento, como um objeto de estudo, em
trés entidades publicas, levando em consideragdo trés
fatores representativos: transparéncia, investigacdo e
punicdo, institucionalidade e eficiéncia. O indice é
composto por 20 indicadores.
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Metodologia de Avaliacéo Sintese

Codigo de Boas Praticas para a Transparéncia | A metodologia foi desenvolvida pelo Fundo Monetario
Fiscal — Critérios de Transparéncia Recomendados | Internacional- FMI, sendo dividida em quatro requisitos:
por Organizaces Internacionais Clareza de papéis e responsabilidades; Abertura do
processo orgamentario; Acesso publico a informacéo; e
Garantias de integridade. Os principios gerais sédo
detalhados em principios especificos, 0s quais
descortinam requisitos basicos, varios deles relacionados
aos documentos orcamentarios. Na verificacdo desses
requisitos, o Cddigo de Boas Praticas enfatiza o
equilibrio fiscal e a devida publicidade dos
demonstrativos contdbeis, evidenciando o nivel de
receitas e despesas, ativos, passivos, fluxo financeiro,
divida e quaisquer outras informagbes que permitam
averiguar a solidez das contas publicas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apds a busca por sistematicas de avaliacdo, em ambito nacional e internacional,
especificam-se os pontos de destaque de cada uma, os quais embasardo a propositura para
aperfeicoamento da metodologia do indice de transparéncia publica. Frisa-se que 0s tdpicos
foram elencados consoante correlacdo com a referida sistemética, bem como por outras boas
iniciativas que poderdo ter aplicabilidade para analise do assunto, o que vai ao encontro do

que serd sugerido nesta pesquisa.

26 PONTOS DE DESTAQUE DAS METODOLOGIAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS ACERCA DA TRANSPARENCIA PUBLICA

Apbs denotar algumas pesquisas, em ambito nacional e internacional, acerca da
transparéncia publica, faz-se necessario delinear os topicos relevantes de cada metodologia, 0s

quais contribuirdo para consolidar a propositura deste estudo, consoante 0 Quadro 4.
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Quadro 4 — Topicos de destaque das metodologias de analise da transparéncia publica

(continua)

Abrangéncia

Metodologia

Pontos de Destaque

Nacional

Escala Brasil Transparente

AN

AN

Utiliza a métrica de 0 a 10 pontos;

Visando a uma aplicagdo da métrica com a
menor influéncia possivel da subjetividade
do avaliador, a escala opta por um
preenchimento binario, sendo possivel para
cada quesito do checklist, apenas dois tipos
de resposta “SIM” ou “NAO”;

Possui campo para registro de informacGes
complementares;

Estipula critérios de desempate de notas;
Possui guia de aplicacdo. Trata-se de um
documento que fornece as orientagdes
necessarias para a aplicagdo da métrica por
cada avaliador, uniformizando a andlise;
Estipula prazos para defesa (contraditorio)
das avaliagdes.

Nacional

Construindo

Camaras municipais do estado de Santa

Catarina

a accountability

em

Agrupa indicadores com base em uma
escala de baixa, média e alta capacidade de
divulgacéo.

Nacional

indice Boas Préticas de Transparéncia

Possui instrucdo normativa que
regulamenta e orienta todo o processo de
construgdo da metodologia, bem como a
forma que mesma deve ser efetuada;

Para fins didaticos e com o objetivo de
aperfeicoar a avaliagdo dos sitios, 0s
critérios de andlise sdo separados em cinco
grupos especificos (informagfes estaticas,
dindmicas, facilitadores do acesso &
informacdo e componentes da transparéncia
passiva);

Estipula premiacéo, em forma de concessao
de diploma de menc&o honrosa, selo digital,
para 0s sites mais transparentes;

Estabelece um cronograma de avaliaco.

Nacional

Indicadores da Cidade Transparente

A elaboracdo dos indicadores ¢é efetuada
por especialistas, bem como por integrantes
da sociedade civil, empresas, sindicatos e
associacdes de classe;

Abre prazo para o contraditorio da
avaliacdo entre os entes avaliados.

Nacional

indice de Transparéncia da Gestdo
Pudblica Municipal (ITGP-M)

Utiliza a varidvel binéria para a analisar 0s
entes.

Nacional

indice de Disclosure

Separa 0s requisitos por critérios de
evidenciagdo voluntaria e evidenciagao
compulsoria;

Utiliza a variavel binaria para analisar os
entes.

Nacional

Projeto do Indice de Transparéncia e

Cidadania Fiscal (ITCF)

Ha diélogo entre o Estado e o cidaddo no
processo de construcdo da metodologia e
aperfeicoamento da mesma.
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Abrangéncia Metodologia Pontos de Destaque
Nacional indice de Transparéncia do Poder v’ Utiliza a variavel binaria para analisar os
Legislativo entes;

v Divide os critérios em informacdes parciais
e totais para computar a pontuago final;

v/ Um dos indicadores esté voltado para
critérios de acessibilidade em portais
eletrbnicos.

Internacional indice de Percepgao da Corrupgéo v' Emprega a variavel bindria para analisar os
(indice de Percepcion de Corrupcion) entes.
Internacional Grau de Transparéncia Eletrénica do v' Periodicidade semestral de andlise;
Congresso Mexicano v/ Utiliza a variavel binaria para avaliar os
entes;

v Possui uma escala para determinagdo da
transparéncia.

Internacional Indice de Transparéncia Municipal v' E cognoscivel as fases do processo de
(IT™M) criacdo da metodologia e de como a mesma
deve ser efetuada;

v Cria grupos de indicadores e os separa por
relevancia a fim de simplificar o processo
de célculo;

v"Utiliza trés niveis de escala para determinar
a transparéncia (bom, aceitdvel e
insuficiente);

v A determinagéo dos pesos é feita em carater
iterativo, onde varias questdes qualitativas
sdo  colocadas em apreco  pelos
elaboradores;

v/ Adota a variavel binaria para analisar os
entes;

v/ Para garantir a aplicacdo uniforme da
metodologia, a sistematica possui um
investigador principal, caso a pessoa
responsavel pela andlise, tenha alguma
duvida quanto a aplicacdo e abrangéncia
dos indicadores;

v’ Realiza pré-testes e validacOes aleatérias de
grelhas de modo a assegurar a qualidade e
rigor da informagéo recolhida;

v’ Estipula prazo para o contraditério, ou seja,

0 ente pode contestar o resultado da anélise.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desses pontos de destaque, foi possivel caracterizar, por meio de experiéncias

vivenciadas por outras organizagdes nacionais e internacionais, diversas metodologias de

analise sobre a transparéncia publica, embasando este estudo. No proximo capitulo, abordam-

se 0s procedimentos metodologicos adotados para a realizacdo desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados para o
estudo. Primeiramente, efetua-se a contextualizacdo das fases da pesquisa, posteriormente séo
elucidados a caracterizacdo e o delineamento da mesma. Na sequéncia, discorre-se sobre 0s

sujeitos do estudo e os instrumentos utilizados para coleta e analise dos dados.

3.1 FASES DA PESQUISA

Consoante Barreto e Honorato (1998) os procedimentos metodoldgicos devem ser
entendidos como um conjunto pormenorizado e sequencial de técnicas cientificas a serem
executados ao longo da pesquisa, de tal modo que se atinja os objetivos inicialmente
propostos.

Demo (1996) menciona que a ciéncia busca conhecer e interpretar a realidade, e o
método permite ao pesquisador alcancar esse objetivo.

Para a elaboracédo desse estudo, utilizar-se-a os fundamentos de Hair Jr. et al. (2005), o
qual se divide em trés fases: formulacdo, execucdo e analise. Na primeira fase, denominada
formulacdo, o foco estd na definicdo do problema, dos objetivos, da justificativa e dos
modelos tedricos. Posteriormente, dar-se-a a fase de execucdo, que compreende a definicdo do
método de pesquisa, caracterizacdo do objeto de estudo e da coleta de dados. Por fim, na fase
de andlise, contemplar-se-& o exame e a formulacdo dos resultados, bem como as
considerac0es finais, limitacdes e sugestdes para estudos futuros.

Para uma melhor compreensdo das fases descritas por Hair Jr. et al. (2005), a Figura 7

apresenta uma sintese da trajetoria deste estudo.
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Figura 7 - Fases da pesquisa

Fase 2 - Execucao

*Definicdo do «Exame dos dados

p{)c_)bl_ema e dos \. y *Resultados

objetivos L *Consideracdes
« Justificativa - Caracterizagao do finais
«Definicao dos ob_letc? de estudo « Limitacses e

modelos teéricos *Definicdo do método de =

sugestoes para

besquisa estudos futuros

*Coleta dos dados

Fase 1 - Formulacio Fase 3 - Andlise

Fonte: Adaptado de Hair Jr. et al. (2005)

A definicdo das fases da pesquisa contribuira para melhor compreender o processo de
como a mesma se procedera, tendo em vista as técnicas cientificas a serem realizadas, de tal

forma que se atinja os objetivos inicialmente propostos.

3.2 CARACTERIZACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para alcancar o objetivo geral deste estudo: Propor uma matriz para mensuracdo do
indice de transparéncia publica, considerando a necessidade de aperfeicoa-lo, utilizar-se-4 um
estudo de natureza aplicada. Esse tipo de pesquisa gera conhecimentos para utilizacéo
pratica, direcionando-os a solucdo de problemas especificos (GIL, 1996).

Quanto aos procedimentos do método, utilizou-se um estudo comparativo, uma vez
gue na consecucao da pesquisa incluem-se a analise e a comparagdo dos modelos de avaliacao
existentes, em &mbito nacional e internacional, acerca da transparéncia publica.

A metodologia adotada quanto a abordagem do problema foi qualitativa, por ser a
mais adequada para a compreensao e objetivos deste estudo, porquanto a mesma decorre da
propensdo de orientar o pesquisador na superacao de concepcdes iniciais e ampliar a revisao
de estruturas teoricas e praticas, anteriormente adotadas, de forma a sustentar propostas,
descri¢Oes ou explicagdes.

Quantos aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica. Esse tipo

de estudo é efetuado a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas e
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publicadas em meio escrito ou eletrénico, tais como: livros, artigos cientificos, paginas de
web sites, etc. A principal vantagem do estudo bibliogréfico consiste no fato de possibilitar ao
investigador a cobertura de uma gama de acontecimentos muito mais ampla do que aquela
que o mesmo poderia analisar diretamente (GIL, 2002). Ainda com relacdo aos
procedimentos, foi utilizada uma pesquisa de cunho documental, pois a anélise também
ocorreu por meio das legislagbes que versam sobre transparéncia publica, com o objetivo de
identificar e transcrever os itens, exigidos pelas legislacdes, que sdo elencados na metodologia
do indice de transparéncia.

Quanto aos objetivos, o estudo é descritivo, pois visa detalhar as caracteristicas de
uma determinada populacdo ou acontecimento. E direcionado a pesquisadores que tém
conhecimento aprofundado acerca dos problemas estudados (TRIVINOS, 1987).

O Quadro 5 demonstra a classificacdo metodoldgica adotada para esta pesquisa.

Quadro 5 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Classificacao Tipo de Pesquisa Delineamento

Quanto a natureza Aplicada
Quanto ao método de procedimento Comparativo

Classificacdo da Metodologia [ Quanto a abordagem do problema Qualitativa

do Estudo Quanto aos procedimentos técnicos Bibliografica e documental

Quanto aos instrumentos de coletas de | Questionario com perguntas
dados abertas
Quanto aos objetivos Descritiva

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da elaboracdo do Quadro 5, foi possivel visualizar, de forma abrangente, a
classificacdo metodoldgica que sera utilizada para a realizacdo deste estudo. A seguir, passa-

se a discorrer sobre 0s sujeitos participantes da pesquisa.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Segundo Minayo (1994) uma pergunta importante para definirmos os sujeitos de um
estudo é quais individuos estdo mais, significativamente, vinculados ao problema a ser
investigado. Sendo assim, e com a finalidade de aprofundar e enriquecer o conhecimento
sobre o0 assunto foram selecionadas trés pessoas para participar de um questionario que versa
sobre metodologias de analise em transparéncia publica.

Foram contatados expertes no assunto que se dispuseram a responder o instrumento de

coleta de dados. A escolha por essas pessoas se deu pelo fato das mesmas possuirem
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conhecimento cientifico e/ou experiéncia profissional acerca do tema. Ressalta-se que 0s
respondentes executam suas atividades em trés 6rgdos distintos e um deles esta diretamente
vinculado a metodologia objeto de propositura desta pesquisa. Optou-se por questionar este
participante, tendo em vista aprofundar o conhecimento sobre o indice de transparéncia
publica, bem como por coletar outras informacdes sobre aspectos positivos da sistematica e 0s
que carecem de aprimoramento. Cabe aludir também que, apesar da pesquisa coletar
informacdes acerca da avaliacdo da transparéncia publica, em ambito internacional, por sua
importancia em boas préaticas em gestdo publica, ndo formam questionadas pessoas vinculadas
a metodologias elaboradas por instituicGes no exterior, ficando restrita as investigagdes na
web, como sera demonstrado na primeira etapa dos objetivos especificos, Quadro 7.
Questionamentos a organizagdes internacionais poderiam comprometer o estudo, devido ao
fato da possivel demora do retorno dos instrumentos de coleta de dados no tempo previsto
para término do mesmo.

Os respondentes foram assim designados: R1, R2 e R3, consoante demonstra o Quadro
6, 0 mesmo também elucida os 6rgdos, a metodologia vivenciada por cada respondente, bem

como o amparo legal das sistematicas questionadas.

Quadro 6 — Sujeitos da pesquisa

Gestor

Orgéo

Metodologia Vivenciada

Preceitos Legais

R1

Tribunal de Contas do
Estado do RS

indice de Boas Praticas de
Transparéncia

Constituicdo Federal, Lei
Complementar n° 101/2000,

Lei Complementar n°

131/2009, Decreto n°

7.185/2010 e Lei n°
12.527/2011.

R2 Associagdo Contas Indice de Transparéncia Pdblica

Abertas

Constituicdo Federal, Lei
Complementar n° 101/2000,
Lei Complementar n°
131/2009 e Decreto n°
7.185/2010.

R3 Senado Federal indice de Transparéncia do Poder

Legislativo

Constituicdo Federal, Lei
Complementar n® 101/2000,
Lei Complementar n°
131/2009 e Lei n°
12.527/2011.

Fonte: Elaborado pela autora.

Frisa-se ainda que as trés metodologias, mencionadas no Quadro 6, foram
selecionadas para a pesquisa, devido ao fato das mesmas possuirem parametros de analise
peculiares a LC 131/2009, ainda que duas delas, referentes aos respondentes R1 e R2, também

efetuem avaliacGes nos sites do Poder Legislativo.
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3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos da pesquisa, elaborou-se trés questionarios, com perguntas
abertas, que foram enviados por e-mail, na metade do més de outubro de 2015, aos
respondentes, todos retornaram no prazo estipulado, ou seja até a metade do més de dezembro
do referido ano. Cada participante respondeu a um questionario distinto, o qual foi
sistematizado consoante a metodologia de avaliacdo vivenciada por cada um. Ressalta-se que
se optou por preparar trés diferentes instrumentos de coleta de dados, devido ao fato de se
verificar, a partir das experiéncias desses respondentes, possiveis dificuldades enfrentadas em
cada modelo de avaliacdo e as vantagens de utiliza-lo, bem como por a lei que norteia essa
pesquisa, ter estabelecido critérios minimos de abertura dos contetdos informacionais a
sociedade, concernindo a cada ente da federacdo adotar também outros critérios de avaliacdo
para andlise de sua transparéncia. Esse procedimento, além de garantir a coleta de um maior
namero de informacdes, também propiciou identificar outras contribui¢es acerca de boas
praticas em transparéncia publica, o que vai ao encontro do escopo desta pesquisa.

As perguntas dos questionarios (Apéndices A, B e C) foram baseadas no prévio
conhecimento obtido com as pesquisas sobre metodologias de avaliacdo em transparéncia
publica, em sites nacionais e internacionais, como também, pela analise pormenorizada de
cada sistematica vivenciada pelos participantes e pela legislagdo vigente acerca do assunto.

Enfatiza-se que cada instrumento abrangeu um numero especifico de questbes, sendo
gue R1, oito; R2, treze; e R3, dez. Isso se deu em virtude de se tratar de metodologias
distintas, ainda que embasadas na LC 131/2009, o que ensejou determinadas particularidades
na elaboragdo das perguntas dos questionarios, contudo foi oportunizado aos respondentes,
por meio da Ultima pergunta de ambos os instrumentos de coleta de dados, a possibilidade de
efetuar sugestdes, criticas e posicionamentos acerca do que, por ventura, nao tivessem sido
abordadas nas questdes objeto de investigacao.

Cabe mencédo que algumas perguntas dos questionarios foram semelhantes, tendo em
vista 0s preceitos legais que delimitam as trés metodologias, consoante elucidado Quadro 6,
assim como por existir questdes sobre informacBes de evidenciacdo voluntaria, tais como:
historico, facilidade de acesso e atualizagdes de informagdes que sdo recorrentes em ambas as
sistematicas. E relevante denotar ainda que as questdes foram dispostas aleatoriamente para
facilitar respostas interdependentes, assim como para incentivar 0s participantes a exporem
outras opinides acerca do assunto. Ademais, dividiu-se as mesmas em quatro categorias de

analise, conforme sera demonstrado no Quadro 8.
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3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Com base nos objetivos especificos definidos para o estudo, a coleta de dados foi

efetuada em quatro etapas, e a analise dos mesmos, em uma, conforme elucida o Quadro 7.

Quadro 7 — Analise dos dados de acordo com os objetivos especificos

Etapas Objetivos Coleta de dados Andlise dos dados
- e Pesquisa nos sites
Mapear como ocorre 0 processo de analise . Pesquisa
1 da transparéncia publica a luz de legislag6es bibliografica

nacionais e internacionais.

Perquirir parametros metodoldgicos de
avaliacdo que estejam aquém ou além do
2 que as legislagdes nacionais e internacionais
determinarem com o proposito de identificar
boas praticas em transparéncia publica.

e Pesquisa nos sites

e Pesquisa
bibliografica

e Andlise de
Conteldo

Cotejar a metodologia de calculo do indice

o L e Pesquisa nos sites
de transparéncia publica com outras

sisteméticas de avaliacdo a fim de propor * erleegt'g:g;ﬁeios

sugestdes para o seu aperfeicoamento. P

Sugerir alteracfes nos critérios e subcritérios e  Questionarios aos
4 de avaliagdo utilizados para céalculo do respondentes

indice de transparéncia publica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira etapa, o estudo procurou identificar na web como sdo efetuados 0s
processos de analise da transparéncia publica em ambito nacional e internacional. A busca se
deu na pagina eletrénica do google e na do periédico CAPES pelas palavras: transparéncia
publica, manual de transparéncia, escalas de transparéncia, grau de transparéncia, indice de
transparéncia, metodologias de avaliacdo da transparéncia, niveis de transparéncia, boas
préticas em transparéncia, controle social e acesso a informagéo puablica. Todos esses termos
foram pesquisados em portugués, inglés e espanhol. Optou-se por essa estratégia devido ao
fato de que, como ja mencionado no referencial tedrico, os paises latinos, como México e
Colémbia, assim como os de lingua inglesa, como a Nova Zelandia, sdo percursores e
referéncia em analise da transparéncia pablica. A amostra inicial contou com 16 metodologias
de andlise acerca do assunto, sendo que 10 em ambito nacional e 6 em ambito internacional.

Logo em seguida, efetuou-se um recorte dessas sistematicas, sendo que aquelas
distantes da realidade do indice de transparéncia puablica, assim como as possuiam
informacdes incompletas ou ndo explicavam, de forma cognoscivel, os critérios de avaliacdo
utilizados para analise, foram desconsideradas, num primeiro momento. Sendo assim, a

amostra final contou com 11 metodologias, das quais 8 em nivel nacional e 3 em nivel
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internacional. A partir desse procedimento, iniciou-se a analise pormenorizada dos preceitos
de cada sistematica selecionada, o que contribuiu para orientar a pesquisadora na execugdo da
segunda etapa da coleta de dados.

Em segundo momento, perquiriram-se o0s parametros de avaliacdo de cada
metodologia e os separou conforme evidenciagdo voluntaria e compulséria (imposicédo legal),
considerando seus documentos de aplicagcdo. Optou-se por segrega-los, tendo em vista
facilitar o processo de compreensdo dos critérios de analise adotados por cada um, assim
como identificar boas praticas em transparéncia publica que estejam além ou aquém do que a
legislacdo determinar, uma vez que a lei que permeia esta pesquisa estabelece o contetdo
minimo de dados que deverdo ser colocados a disposi¢do da sociedade.

Na terceira etapa, cotejou-se a metodologia do indice de transparéncia publica com as
amostras supracitadas. Logo em seguida, procurou-se elencar os pontos de destaque de cada
uma, com base nos relatérios de analises emitidos por essas metodologias, assim como pela
experiéncia adquirida com outras pesquisas na web acerca do assunto, embasando e
solidificando a propositura que sera sugerida por esta dissertacdo. Por meio desse processo,
foi possivel caracterizar experiéncias vivenciadas por outras organizacdes nacionais e
internacionais, 0 que contribuiu para aprofundar o conhecimento e aplicabilidade do assunto
na execucdo e finalizag&o do estudo.

Concomitante a essa fase, elaborou-se trés questionarios, com perguntas abertas, que
foram enviados, por e-mail, aos sujeitos da pesquisa. Este instrumento teve como principal
objetivo coletar informacgdes, sugestdes e posicionamentos acerca das metodologias
vivenciadas por cada respondente. Também se procurou explorar, por meio da Gltima
pergunta de ambos os instrumentos de coleta de dados, questfes alheias a essas sistematicas, 0
objetivo dessa estratégia foi agregar outras informacGes que, por ventura, ndo teriam sido
abordadas nos questionamentos, mas que de alguma forma poderiam contribuir para
enriquecer esta pesquisa. Pontualmente, diante de duvidas acerca das respostas das questdes
do questionéario, recorreu-se a contato telefénico e a e-mail com o0s responsaveis pela
producdo desses dados.

Na ultima etapa da coleta de dados, iniciou-se a estruturacdo e compilacdo das
informacdes afirmadas na web e nos questionarios, assim como a andlise, pormenorizada dos
critérios e subcritérios de avaliagdo. Durante esse processo, retornou-se a primeira fase da
coleta de dados a fim de buscar outras informacGes que, eventualmente, tenham passado

despercebidas pela pesquisadora. Esse escrutinio possibilitou ponderar outras particularidades
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relevantes sobre boas praticas em transparéncia publica, o que contribuiu para avultar o
estudo.

A analise de contetdo permitiu aliar a teoria a pratica, bem como inferir outras formas
de avaliacdo das acbes governamentais. Godoy (1995), consoante perspectiva de Bardin,
assevera que a analise de conteudo se fundamenta em uma técnica metodoldgica que pode ser
utilizada em discursos diversos e em todas as formas de comunicagéo, seja qual for a sua
fundamentacdo. Nela, o pesquisador almeja compreender as peculiaridades, critérios ou
modelos que estdo por tras dos fragmentos das mensagens em deferéncia. Dessa forma, o
esforco do analista é, entdo, duplo: entender o sentido da comunicacdo, como se fosse o
receptor normal, e, principalmente, desviar o olhar, buscando outra significagdo, outra
mensagem passivel de se enxergar por meio ou ao lado da primeira (GODOY apud
CHIARADIA PEREIRA, 2005, p. 13).

O resultado de todas as etapas da coleta de dados culminou na propositura de uma
matriz para mensuracdo do indice de transparéncia publica, considerando a necessidade de

aperfeicoa-lo.

3.6 ASPECTOS ETICOS

O presente estudo foi registrado no Gabinete de Projetos (GAP) do Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas (CCSH) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) sob o n°
041533 (anexo 1). Realizada essa etapa, a pesquisa foi consignada no Sistema Nacional de
Etica em pesquisa (SISNEP) sob certificado de apresentacio para apreciacio ética (CAAE) de
n®50411815.0.0000.5346.

Apo0s a aprovacdo, liberacdo e escrituracdo pela instituicdo, o estudo foi registrado no
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFSM, reconhecido pela Comissdo de Etica em
Pesquisa (CONEP), observando a resolugdo 196/96 do Conselho Nacional em Saude (CNS)
(BRASIL, 1996).

Sendo assim, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os
Questionarios de Pesquisa seguiram todos os preceitos éticos estabelecidos pela resolucéo
supracitada, a qual regulamenta a ética em pesquisa com seres humanos e demais normas
complementares do Conselho Nacional de Saude. Foram assegurados aos colaboradores do
estudo os esclarecimentos acerca da pesquisa, bem como em rela¢do aos dados que constam
no TCLE. Ainda, foi garantida a eles, a qualquer momento, a possibilidade de retirar seu

consentimento de participagdo no estudo, sem penalizagdo alguma, uma vez que a mesma foi
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facultativa, bem como sua desisténcia no decorrer da pesquisa. Além disso, foi garantida a
confidencialidade dos dados, sendo os instrumentos de coletas identificados por letras e
ndmeros.

Os respondentes (3 especialistas) podem ter acesso aos dados coletados (TCLEs e
Questionario de Pesquisa), que ficardo arquivados no Nucleo de Pesquisa em Administracdo
(NUPEAD) sob responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes (Orientador do estudo),
ou seja, pesquisador coordenador, durante o periodo de cinco anos, conforme a Lei dos
Direitos Autorais n° 9.610 (BRASIL, 1998). Apos o referido periodo, essa documentagédo
sera incinerada. Ademais, foi assegurado o sigilo da identidade dos participantes no momento
da publicacéo dos resultados.

3.6.1 Riscos do Estudo

Os riscos minimos que os entrevistados que participaram desta pesquisa se exporiam:

cansaco e desconforto pelo tempo gasto em responder o questionario com perguntas abertas.

3.6.2 Beneficios do Estudo

As informaces coletadas com este estudo servirdo de subsidios para aperfeicoar a
metodologia do indice de transparéncia publica, bem como despertardo o interesse de outros
pesquisadores sobre mecanismos de avaliagdo da transparéncia publica ativa. Além disso,
pretende-se, apOs a analise dos resultados e consideracfes finais, aumentar a transparéncia

governamental com vistas a fortalecer e fomentar o controle social.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentadas a descricdo e discussdo dos resultados do estudo,

com o propdsito de atingir 0s objetivos propostos por esta dissertagéo.

4.1 CATEGORIAS DE ANALISE

A partir do retorno dos questionarios, foi possivel ampliar o conhecimento sobre a
realidade vivenciada, por cada respondente, das metodologias questionadas. Cumpre referir,
novamente, que os entrevistados tiveram suas identidades preservadas nesta dissertacéo,
sendo identificados pela letra e nmeros: R1, R2, R3, conforme ja apresentado no Quadro 6.

Para facilitar a compreensdo do objeto desta pesquisa, dividiu-se o procedimento em
quatro categorias de andlise: (1) critérios de avaliagdo, (2) participacdo social, (3) usabilidade
e (4) outras informagdes relevantes. Para melhor compreensdo e fixacdo das categorias,

destacou-se as mesmas por cores, consoante elucida o Quadro 8.

Quadro 8 - Matriz resumo das categorias de analise

Categoria Definicédo
1. Critério de avaliagdo Abarca diversas facetas de analise, bem como
0s pardmetros que as compdem.
2. Participagdo social Visa avaliar a abertura das metodologias a
participacdo ativa da sociedade.
3. Usabilidade Objetiva avaliar se as metodologias estdo

preocupadas com a facilidade de navegacdo,
disponibilizada aos cidaddos, em portais
eletronicos de divulgacao.

4. Outras informagdes relevantes Tem como escopo coletar informacdes que, por
ventura, ndo tenham sido abordadas nas
questdes dos instrumentos de coleta de dados,
contudo servirdo para fomentar boas praticas
em transparéncia publica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na categoria usabilidade, procurou-se averiguar também critérios de acessibilidade em
portais eletrdnicos, porquanto os assuntos possuem o mesmo foco de abrangéncia, ainda que
tratados como &reas distintas.

Cumpre mencionar que a categorizacdo € uma operacédo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
0 género (analogia), com os critérios previamente definidos (BARDIN, 2011). Dessa forma, a

compilagdo das perguntas, consoante sua similaridade, permitiu identificar questdes
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relevantes de ambas as metodologias, as quais serviram para alicercar o objetivo geral deste
estudo, consoante demonstram os Quadros 9, 10, 11 e 12.

Observando o padrdo do Quadro 8, as categorias de andlise seguem, cada uma,
elencadas com sua respectiva cor.

Os primeiros pontos relevantes das respostas dos questionarios dizem respeito a

categoria de analise critérios de avaliagdo, conforme elucida o Quadro 9.

Quadro 9 — Categoria critérios de avaliagdo

Categoria: Critérios de Avaliacdo

Definicao: Abarca diversas facetas de andlise, bem como os pardmetros que as compdem.

Participante Resposta

R1 Os pardmetros de avaliagdo foram selecionados buscando evidenciar aspectos relevantes
acerca da transparéncia publica. Além disso, procurou-se aprimorar a metodologia em escala
exponencial, engendrando compartilhar boas praticas para avaliacdo dos atos da gestdo
publica.

R2 Além das leis que abarcam a transparéncia publica no Brasil, foram verificadas outras, em
ambito internacional, que versam sobre o assunto. Dessa forma, procurou-se incluir critérios
cujas informagdes seriam de interesse coletivo. Ademais, buscou-se avaliar os portais ndo so
pela disponibilizacdo de informagGes, mas também pela sua estrutura de apresentacao.

R3 Inicialmente foram utilizados estudos nacionais sobre métricas de avaliagdo da transparéncia
publica, baseados na LRF, CF e LAI, posteriormente, optou-se por ampliar os conhecimentos
a respeito do assunto utilizando pesquisas internacionais. Ademais, as dimensdes de anélise
emergiram do estudo e experiéncia da Secretaria de Transparéncia e do Conselho de
Transparéncia e Controle Social.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na categoria participacdo social, foram asseveradas as seguintes respostas, conforme

demonstra o Quadro 10.

Quadro 10 — Categoria participagéo social

Categoria: Participacdo Social

Defini¢do: Visa avaliar a abertura das metodologias a participacao ativa da sociedade.

Participante Resposta

R1 A participacéo da sociedade foi de extrema importancia para elaboragéo e aprimoramento da
metodologia, dessa forma, envolveram-se nesse processo: estudantes, jornalistas, advogados
e pessoas fisicas e juridicas que queiram contribuir com o aperfeicoamento da transparéncia
publica.

R2 Em funcéo do exiguo espago de tempo para a elaboragdo da metodologia e a necessidade de
planejar a execugdo da avaliacdo, ndo houve espaco para envolver outras partes interessadas.
Entretanto, a metodologia propicia a impugnacao dos resultados das analises realizadas pelos
responsaveis, num prazo de trés dias Uteis, pelos entes avaliados.

R3 A participacéo do cidaddo se deu por meio de consulta publica, ocorrida em outubro de 2015,
no site institucional.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na terceira categoria, séo evidenciados os pontos relevantes acerca da usabilidade, o
Quadro 11 demonstra as respostas a esse questionamento.

Quadro 11 — Categoria usabilidade

Categoria: Usabilidade

Definicdo: Objetiva avaliar se as metodologias estdo preocupadas com a facilidade de navegagéo,
disponibilizada aos cidaddos, em portais eletrdnicos de divulgacao.

Respondente Verbalizacio

R1 Cogitamos incluir as orientagdes do e-MAG nas proximas edi¢des do indice, valorizando os
seus critérios, como por exemplo, 0 acesso de pessoas com deficiéncia.
R2 A inclusdo de um critério envolvendo a acessibilidade, em portais eletrénicos de divulgacao

de informag6es, tem como principal objetivo implementar melhorias de navegabilidade as
pessoas com deficiéncia. Embora esse processo, atualmente, seja realizado por meio de
validadores automaticos, espera-se que, futuramente, seja efetuado manualmente, pois isso é
fundamental para uma afericdo mais completa da acessibilidade.

R3 A metodologia pretende acrescentar em sua avaliagdo o critério de usabilidade, haja vista a
importancia desse assunto para analise do site.

Fonte: Elaborado pela autora.

Finalizando as respostas de cada categorizacdo, demonstram-se 0s posicionamentos

dos participantes quanto a categoria outras informacdes relevantes, conforme o Quadro 12.

Quadro 12 — Categoria outras informacdes relevantes

Categoria: Outras Informacdes Relevantes

Defini¢do: Tem como escopo coletar informacdes que, por ventura, ndo tenham sido abordadas nas questdes
dos questionarios, contudo servirdo para fomentar boas praticas em transparéncia publica.

Respondente Verbalizacéo

R1 O Indice de Transparéncia cumpre o seu objetivo de contribuir para o aprimoramento
permanente dos portais. A cada edicdo, percebe-se a evolucdo dos sites em decorréncia da
competicdo saudavel gerada pela metodologia. Com o avango da tecnologia da informacéo e
das redes sociais, no Brasil e no exterior, tais portais, a cada dia, estdo se tornando um
instrumento de acompanhamento de gestéo.

R2 Existe ainda um caminho a ser percorrido para aprimoramento da divulgacdo das
informagdes disponibilizadas nos sitios. A avaliagdo, ndo somente do contetdo, mas também
pela forma de disponibilizacdo das informagdes, permitiria um maior controle social. Além
disso, o estabelecimento de padr6es minimos de informagdes facilitaria ao cidaddo a consulta
aos dados divulgados pelos entes publicos.

R3 O indice de transparéncia fomenta a cultura da transparéncia, dessa forma, pretende-se ainda
elaborar critérios para mensurar a clareza da linguagem utilizada pelos 6rgdos legislativos em
seus sites, assim como ampliar o Manual da Metodologia, explicando a motivacdo de cada
indicador e sua importancia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s expor 0s pontos relevantes das respostas de cada categoria de avalicdo, passa-se

a elucidar os procedimentos adotados para a elaboracéo e finalizacdo desta pesquisa.




74

4.2 PROPOSITURA PARA O INDICE DE TRANSPARENCIA PUBLICA

Com a finalidade de criar uma propositura para o indice de transparéncia publica,

arquitetou-se uma estrutura taxonémica de como o0 processo de construcdo deveria ser

conduzido para que o objetivo geral fosse atingido. A Figura 8 demonstra esse desiderato.

Figura 8 — Taxonomia da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora.

A elaboracdo e definicdo sequencial dessas etapas visou orientar a pesquisadora na

execucdo e finalizagdo do estudo, de modo que nenhuma peculiaridade acerca do assunto

fosse menosprezada.

A partir de todos os conhecimentos adquiridos, por meio de estudos nacionais e

internacionais sobre transparéncia publica, assim como os das informacgdes coletadas nos

questionarios, optou-se, para fins didaticos, em segregar a analise dos resultados em cinco

passos interdependentes, 0s quais sao elucidados no Quadro 13.

Quadro 13 - Etapas da analise dos resultados

Ordem Descricdo

1° Passo Elaborar um quadro contendo recortes dos artigos da LC 131/09 e Decreto 7.185/10, no que
concerne a geracdo de informacéo para o meio eletrdnico de acesso ao publico, em especial, a
execucdo orcamentéria e financeira das unidades gestoras governamentais, servindo de guia de
orientacdo para execucdo do proximo passo da pesquisa.

2° Passo Reorganizar a planilha do indice de transparéncia de modo que as informagdes fossem
identificadas conforme sua evidenciagdo.

3° Passo Efetuar uma nova planilha, paralela a original, onde foram analisados, com veeméncia, 0s pesos
de cada subcritério de avaliag8o, bem como as nomenclaturas utilizadas para designa-los, além
disso, numerou-se a mesma de forma clara e ordenada.

4° Passo Coligir as informacdes relevantes identificadas na analise de conteiido a fim de delinear seus
resultados.

5° Passo Apresentar, a partir de todas essas analises, sugestdes de alteragdes nos critérios e subcritérios

de avaliagdo por meio de uma matriz para mensuragao do indice de transparéncia publica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em primeiro momento, fez-se necessario reforgar as determinacGes impostas pela LC
131/09 e Decreto 7.185/10 no tocante a receita e despesa, bem como as recomendagdes acerca
do modelo de acessibilidade em portais do governo brasileiro (e-MAG), a fim de nortear os
proximos passos da andlise dos resultados. O Quadro 14 demonstra a sintese dessas

normatizagdes quanto ao objeto desta dissertagéo.

Quadro 14 — Determinacdes da LC 131/09 e Decreto 7.185/10

Legislagédo Artigos
“ART.48-A:
LC 131/2009 (Acrescenta | | — quanto & despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
dispositivos a Lei | decorrer da execucdo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a
Complementar 101/2000 a fim | disponibilizagdo minima dos dados referentes ao namero do
de determinar a | correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a
disponibilizacdo, em tempo | pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso,
real, de informagdes | ao procedimento licitatorio realizado;
pormenorizadas  sobre  a | Il — quanto a receita: 0 langamento e o recebimento de toda a receita das

execugdo  orcamentdria e | unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.
financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios).

ART.6°

Decreto 7.185/2010 (Dispe | - Atender, preferencialmente, ao e-MAG.

sobre o padrdo minimo de | ART.7°

qualidade do sistema de | |- Quanto & despesa:

administracdo  financeira e | - Valor do empenho, liquidac&o e pagamento;

controle, no ambito de cada | - Nimero do correspondente processo da execugao, quando for o caso;
ente da federacdo, nos termos | - Classificacdo orcamentéria, especificando a unidade orgamentaria,
do art. 48, paragrafo Unico, | funcdo, subfuncio, natureza da despesa e a fonte dos recursos que

inciso I, da Lei | financiam os gastos;
complementar n° 101, de 4 de | . pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, inclusive nos
maio de 2000) desembolsos de operacdes independentes da execugdo orcamentaria,

exceto nos casos de folha de pagamento de pessoal e de beneficiarios
previdenciarios;

- O procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do respectivo processo;
e

- O bem fornecido ou servico prestado, quando for o caso.

Il - quanto a receita, os valores de todas as receitas da unidade gestora,
compreendendo no minimo sua natureza, relativas a:

- previsdo;

- langamento, quando for o caso; e

- arrecadacdo, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Feito isso, no segundo passo, iniciou-se a reorganizacdo a planilha de calculo do
indice, de modo que as informagdes nela contidas, fossem segregadas conforme sua
evidenciagao.

Os termos evidenciacdo compulsoria e evidenciagdo voluntaria, que serdo empregados

na proposta desta dissertacdo, referem-se, respectivamente, a divulgacdo de informacgdes
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provenientes de leis, legislacGes, instru¢cbes normativas, portarias, entre outras imposi¢oes
juridicas; e a publicizacdo de dados que ndo estejam intricados a nenhuma outra
regulamentacédo, contudo servem de referencial para fomentar boas praticas de transparéncia
publica em todos os niveis da federacéo.

No passo 3, elaborou-se outra planilha de célculo, a qual foi denominada de planilha
auxiliar, preservando as especificidades da original, contudo elencando, destacando e
questionando, com base em estudos cientificos e na legislacéo aplicavel ao assunto, algumas
informacdes. Essa estratégia permitiu ratificar a necessidade de aperfeicoamento da atual
metodologia de célculo do indice de transparéncia publica. Cabe mencdo que essa etapa foi a
mais complexa da analise dos resultados da pesquisa, porquanto algumas terminologias
careciam de defini¢des precisas quanto a sua acepcdo, além disso, os subcritérios de avalicao
estavam, parcialmente, numerados, 0 que ocasionava uma dispersao de informacdes, ademais
alguns deles abriam margem para uma interpretagdo subjetiva.

Diante desse fato, acessou-se, novamente, a pagina web do indice de Transparéncia
Plblica para sanar essas duvidas, entretanto ndo foi possivel encontrar respostas aos
questionamentos supracitados. Em vista disso, procurou-se reestruturar a planilha seguindo
preceitos legais e preservando suas especificidades.

O quarto passo teve como escopo coligir os resultados das informacdes evidenciadas
nas categorias da analise de contetdo. Segue-se 0 mesmo padrdo de cores do Quadro 8. O

desfecho desse procedimento é demonstrado no Quadro 15, a sequir.



77

Quadro 15 - Resultados das categorias de analise

Categorias Resultados
1. Critério de avaliacdo E inconteste a preocupacio em selecionar critérios de avaliagdo que
contemplem aspectos que sejam relevantes para analisar as
informacdes disponibilizadas em sites eletronicos de divulgacao.
Foram utilizados, nas trés metodologias, parametros de analise
alicercados em estudos nacionais e internacionais, o que possibilitou
compartilhar boas praticas em transparéncia publica.
2. Participacdo Social Todas as metodologias consultadas reconhecem que a participacdo do
cidaddo é de suma importancia na elaboracdo e avaliagdo das
informacoes disponibilizadas em sites governamentais, ainda que, em
alguns casos, isso ndo seja possivel, devido ao exiguo espaco de
tempo para elabora-las.
3. Usabilidade E notério, nas trés metodologias, o reconhecimento de que o assunto
é de extrema relevancia para avaliar as acfes governamentais. Dessa
forma, ele estd sendo inserido, gradativamente, nos sites
governamentais. Existe também a preocupacgéo com a acessibilidade
nesses ambientes, porquanto esses devem propiciar também a
divulgacdo de informag6es a pessoas com deficiéncia.
4. Outras informagdes relevantes A avaliagdo da transparéncia publica, ndo somente pela
disponibilizacdo de informacGes, mas pela forma com que as mesmas
sdo dispostas nos portais, permitiria um maior controle social,
proporcionando ao cidaddo o acompanhamento das agdes
governamentais, com vistas a tangenciar uma gestdo publica mais
participativa.

Fonte: Elaborado pela autora

No altimo passo, apds congregar e cotejar todas as informacgdes evidenciadas nesta
pesquisa procedeu-se as alteracdes na planilha original de calculo do indice. Em primeiro
momento, retirou-se o0 peso maximo de cada subcritério, esse procedimento se deu pelo fato
de perceber que algumas pontuacGes poderiam ser revistas, a exemplo do subcritério natureza
de despesa, em sua categoria econdmica, a qual vale vinte pontos. Parece irrefutavel que para
o cidadao e talvez para os gestores publicos, em geral, que a informacao relativa se a despesa
é corrente ou de capital, é mais relevante, devido ao fato de que a populacéo parece estar mais
interessada em saber se 0 poder publico gastou em obras, diarias ou salarios dos servidores, a
titulo de exemplo. Também se supde que a informacdo sobre o elemento da despesa é de
relevancia informacional nesse subcritério. Dessa forma, considera-se que essas pontuacoes
poderiam ser maiores no contexto de analise. Essa ocorréncia também foi identificada no
subcritério receita (valor da arrecadacdo) e delimitacdo temporal das consultas. Ademais,
notou-se que alguns subcritérios possuem pontuagdes muito equanimes e, em outros, muito
dispares. Tem-se como exemplo disso, a pontuacdo da descricdo do empenho da despesa, a
qual vale cem pontos, enquanto os itens do mesmo subcritério, valem vinte pontos cada um.
Ha& de se repensar em definir qual a informacdo minima que devera constar nas observacgdes

desse documento para que 0 mesmo seja pontuado em sua totalidade, haja vista que sua glosa,
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é transcrita de forma manual pelo responsavel pela execugdo orcamentaria, como acontece no
Governo Federal, a titulo de exemplo. Dessa forma, faz-se necessario delimitar as
informacdes minimas que serdo verificadas nesse subcritério.

Antes de prosseguir, registra-se também que se notou que alguns subcritérios estdo
agrupados sem especificacdo, pormenorizada, da pontua¢do de cada um, como por exemplo,
no procedimento licitatorio: 6rgdo, UO, UG licitante que valem vinte pontos. N&o é possivel
inferir se a pontuacéo € relativa as trés informac6es agregadas, uma ou outra, ou até mesmo se
cada uma tem o peso de 6,6667 pontos, caso se faca uma divisdo dos vinte pontos em trés
partes iguais. Esse fato foi recorrente na planilha.

Adiante, transcorreu-se para a planilha auxiliar as alteragdes parciais, as mesmas
foram destacadas em azul, conforme o Quadro 16. Destaca-se que ainda ndo foram incluidos
ou excluidos os critérios e subcritérios de analise, foram apenas identificadas as primeiras
possiveis alteracdes na metodologia de calculo do indice, respondendo ao problema
formulado para esta pesquisa.

Para facilitar a exposi¢cdo e compreensdo dessas observacdes, retirou-se as cores

originais dos subcritérios de investigacdo, as demais permaneceram inalteradas.

Quadro 16 - Planilha de calculo do indice de transparéncia publica

(continua)

Temas/Parametros

1. CONTEUDO

1.1 Execugdo Orcamentéria (valores no exercicio)

Dotacdo Inicial

Dotacdo Autorizada

Empenhado

Liquidado

Pago

Restos a Pagar Pagos

Restos a pagar a pagar (Restos a Pagar Processados)

Restos a pagar a pagar (Restos a Pagar ndo Processados)

Total Desembolsado

1.2 Classificagdo Orcamentéria

Institucional

Orgdo

Unidade Orcamentaria

Funcional Programatica

Funcéo

Subfunc¢do
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(continua)

Programa

Acdo (Projeto/Atividade/Operagdes Especiais)

Subtitulo

Natureza de Despesa

Categoria Econdmica

Grupo de Natureza de Despesa (GND)

Modalidade de Aplicacdo

Elemento de Despesa

Sub-elemento de Despesa

Detalhamento de Pessoal e Encargos Sociais (LAI)

Nome dos Funcionarios (LAI)

Servidor com /sem vinculo (LAI)

Cargo/funcéo (LAI)

Salério por cargo/funcdo (LAI)

Todas as informagdes vinculadas (LAI)

Fonte de Recursos

1.3 Documento de Empenho (NE)

Numero da NE

Data da NE

Unidade Gestora Emitente

Favorecido do Empenho

Valor do Empenho

Descri¢do do Empenho ou Observaces do Empenho

1.4 Documento de Pagamento (Ordem de Pagamento) (OB)

NUmero

Data

Unidade Gestora Emitente

Favorecido

Valor

Observagdo

1.5 Beneficiario do Pagamento (Pessoa Fisica ou Juridica)

Lista Completa

Lista Limitada

Lista Individual

1.6 Informacdes Agregadas (item 1.1 até o 1.5, exceto detalhamento de pessoal)

1.7 Procedimento Licitatério

Edital

integra

integra com Cadastro

Modalidade de Licitacdo

Data da Realizacéo

Orgdo/UO/UG Licitante (segregar)

Numero/Ano do Edital (segregar)

Objeto
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(continua)

Participantes

Razdo Social das Empresas

CNPJs

Valores

Contrato

Unidade Gestora

Razdo Social da Contratada

Data da Publicacdo

Vigéncia

Valor Contratado

Objeto

Ndmero do Contrato

Programa de Trabalho

Natureza de Despesa

Empenho

1.8 Convénios/Contrato de Repasse/Termos de Parceria

Ndmero do Convénio

Concedente

Responsavel Concedente

Convenente

Responsavel Convenente

Data da Celebragéo

Data da Publicacdo

Vigéncia

Objeto

Justificativa

Situac¢do do Convénio (adimplente/inadimplente/concluido)

Valor da Transferéncia

Valor da Contrapartida

Valor Pactuado (valor total)

1.9 Receita

Orgao/Unidade Gestora (Arrecadadora) (segregar)

Origem da Receita/ Tipo da Receita (segregar)

Previsdo Valor (Valor da Previsdo)

Arrecadacdo Valor (Valor da Arrecadacao)

1.10 Leis e Relatérios Orcamentarios

LOA

LDO

PPA

RREO e RGF (segregar)

1.11 Patriménio

Quantitativo (LAI)

Alocacdo (LAI)

Valores (LAI)
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(continua)

1.12 Qutros Poderes
Ministério Publico
Tribunal de Contas
Judiciario
Legislativo

10 anos ou mais
9 anos
8 anos

7 anos

6 anos

5 anos

4 anos

De online a 24 horas
De 2 a7 dias

De 8 a 15 dias

De 16 a 30 dias

De 31 a 60 dias

A partir de 61 dias

Manual de Navegacao

FAQ
Glossario simples
Glossario interativo

Fale conosco - E-mail

Fale conosco -Telefone

Tudo
Parte (qual a delimitagdo dessa parte?)

Web Service
Arquivo-Texto

Ano (acumulado)
Semestral

Trimestral

Bimensal
Mensal (possibilidade de consultas mensais)

Disposicdo do contelido
Conteudo concentra-se em um Unico site (sem link)
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(concluséo)

Conteudo linkado e nominado na pagina principal (home)

Toda a informagdo de navegacdo disponivel é indicada em html

Com formulério (LAI)

Sem formulario (LAI)

Restricdo de Opcdes (LAI)
Exigéncia de Preenchimento (LAI)
Interdependéncia de Campos (LAI)

Quantidade de formularios (menos 10 a cada formuldrio, além do primeiro) (LAI)

Quantidade de cliques até o formulério de consulta mais completo (menos 10 a cada clique, além do primeiro)
(LAI)

Interativo

Nao Interativo

PONTUACAO TOTAL
Fonte: adaptado de Contas Abertas

A partir do exposto, deu-se inicio a elaboracdo, por meio de uma planilha no excel, da
propositura com sugestdes para aperfeicoamento da metodologia de célculo do indice de
transparéncia publica.

E pertinente citar que nio foram alteradas as pontuacdes méaximas de cada parametro:
contetido, 2.750 pontos; série histérica e frequéncia de atualizagdo 250 pontos; e usabilidade,
2.000 pontos, pois se considera como ja mencionado no ultimo passo da analise dos
resultados, que os pesos dos subcritérios necessitam, num primeiro momento, de uma revisao.
Além disso, conservou-se também estrutura e a nomenclatura dos mesmos, tendo em vista as
peculiaridades da metodologia e por esta pesquisa ter como finalidade propor sugestdes para
aprimoramento da mesma e ndo a elaboragdo de uma nova metodologia.

Cabe mencédo ainda que o termo parametro foi utilizado para designar o contetdo,
série historica e frequéncia de atualizacdo e usabilidade. Ja as expressdes critérios e
subcritérios, foram utilizadas para designar seus niveis e subniveis de informacdes,
respectivamente.

ApOs aclarar essas consideragdes, faz-se necessario elucidar, para melhor
compreensdo de como se procedeu a elaboracdo da propositura final desta pesquisa, as fases
de sua construcdo, a qual englobou a exclusao, inclusdo, reorganizacdo, complementacao e

preservacao de pardmetros de analise.
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Num primeiro momento, renumerou-se a planilha inicial do indice de transparéncia
publica, pois a fornecida pelo Comité de Transparéncia estava parcialmente enumerada. Além
disso, existia dois subcritérios elencados de forma repetitiva (3.3 formato de dowload e 3.3
delimitacdo temporal das consultas).

Feito isso, iniciou-se as alteracdes em cada parametro de avaliacdo: conteudo, série
historica e frequéncia de atualizacdo e usabilidade, conforme a seguir:

No conteudo, critério execucao orcamentaria, foram incluidas as nomenclaturas: restos
a pagar processados e restos a pagar nao processados, pois, consoante o artigo 36 de Lei
4.320/64, essas sdo as denominacBGes conferidas as despesas somente empenhadas no
exercicio ou as empenhadas e liquidadas neste mesmo periodo, respectivamente. Dessa forma,
excluiu-se o termo: restos a pagar a pagar.

No critério classificacdo orcamentaria funcional programatica, foi retirada a
terminologia “acdo” e inseridos os termos: projeto, atividade e operacgdes especiais, devido ao
fato dos mesmos serem definidos pelo artigo 4° da Portaria 042/99 do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo -MPOG-, in verbis:

Art. 4°Nas leis orcamentérias e nos balancos, as acBes serdo identificadas em
termos de fungBes, subfuncBes, programas, projetos, atividades e operacGes
especiais.

Essa determinacdo é ratificada pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico — MPCASP- 6° edicdo, p.69: “As agdes sdo operagdes das quais resultam produtos
(bens ou servicos), que contribuem para atender ao objetivo de um programa. As mesmas,
conforme suas caracteristicas podem ser classificadas como atividades, projetos ou operacées
especiais”. Ademais, sdo termos distintos e seu agrupamento poderia ocasionar uma
pontuacdo imprecisa.

O subcritério detalhamento de pessoal e encargos sociais foi retirado da planilha,
porquanto se considera que o mesmo esta alicercado da LAI e ndo na LC 131/09. Tal
deferéncia esta asseverada no artigo 7°, letra d, do Decreto 7.185/210, o qual menciona que o
sistema de execucdo orcamentaria e financeira devera gerar informacdes que possibilitem o
amplo acesso publico quanto a despesa, exceto no caso de folha de pagamento de pessoal e de
beneficios previdenciarios.

Adiante, no critério procedimento licitatorio, edital, excluiu-se o subcritério: integra
com cadastro, pois se entende que, como o edital € parte integrante da fase externa do

certame, ndo cabe pontuar, caso haja exigéncia de algum cadastro para ter acesso a esse
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documento. Além disso, incluiram-se os subcritérios: homologacéo e adjudicagdo, porquanto
esta é a atribuicdo do objeto da licitagdo ao vencedor e aquela, define a validade da ata de
registro de precos, tais inclusdes possibilitam instruir, além do cidaddo comum, empresas que
tenham interesse em participar do certame dentro do prazo valido. No mesmo subcritério,
ainda foram segregadas as informacdes: 6rgdo, UO (unidade orcamentaria), UG (unidade
gestora) licitante, nimero e ano do edital, tendo em vista se tratarem de informagdes distintas.

No subcritério contratos, elencou-se os itens conforme cronograma de execugdo
orientado pela lei n° 8.666/93, além disso se incluiu a informacdo referente ao CNPJ da
contratada.

No critério receita, foram segregados os termos: 6rgdo, unidade gestora arrecadadora,
origem e tipo da receita, ademais, incluiu-se o subcritério: arrecadacdo de recursos
extraordinarios, tendo em vista a determinacdo do artigo 7°, inciso Il, letra ¢, do Decreto
7.185/10. Nesse mesmo critério, ainda foram incluidos os termos: categoria econdmica,
espécie, rubrica e alinea e subalinea, pois os mesmos tratam da complementacdo da
classificacdo da receita orcamentaria.

No critério seguinte, Leis e Relatdrios, foram segregados os termos: RREO e RGF,
pois se tratam de informacdes dissemelhantes.

Foi excluido o critério patrimdnio, pois se considera que 0 mesmo esta alicercado na

LAI, consoante menciona o artigo 7°, VI, in verbis:

VI - informagdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

Com relacdo ao critério: outros poderes foi inserido o termo “link de acesso”, tendo
em vista a planilha ndo mencionar a que se referia. A explicacdo acerca do significado desse
critério foi efetuada, por e-mail, com um dos responsaveis pela elaboracdo da metodologia.

Quanto ao critério série histérica e frequéncia de atualizacdo, foram compilados as
séries anuais, dividindo-se as mesmas em trés subcritérios: 10 anos ou mais; mais de 5 anos a
10 anos e de 1 a 5 anos, isso possibilitou simplificar os intervalos temporais de analise.
Realizou-se 0 mesmo procedimento com a atualizacéo de despesa.

Quanto a usabilidade, retirou-se da planilha o subcritério possibilidade de download,
tendo em vista a mesma ndo explicitar a delimitagdo do que seria a “parte” que sera analisada.
Considera-se que esse subcritério é de extrema relevancia, contudo a auséncia de uma
determinacdo da fracdo a que se deseja avaliar, compromete uma ponderacdo mais precisa

dessa informagéo.
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Excluiu-se da planilha o critério liberdade de preenchimento de formulérios,
porquanto se considera que o mesmo esta alicercado na transparéncia passiva (pedido de
informacdo), a qual é abrangida pela LAI, e ndo pela divulgacao espontanea de informagdes,
além disso, as pontuacdes negativas dos subcritérios poderiam tornar a analise passivel de
erros e extenuante para o avaliador, sendo que este, conforme planilha original, tem que
digitar os valores das notas negativas dos itens com aspas na frente do numero, multiplicar a
quantidade de formularios ou quantidades de cliques por menos 10 e ainda preencher o campo
especifico da pontuacao.

Visando a uma aplicagdo da metodologia com a menor influéncia possivel da
subjetividade do avaliador, optou-se em inserir na planilna um campo de resposta em que para
cada subcritério é possivel apenas dois tipos de resposta: “EXISTE” ou “INEXISTE”, sendo
representada pelas letras E e I, respectivamente. Caso a informacdo seja existente, 0 item
pontuard em sua totalidade, caso inexista, a pontuacao atribuida a ele sera zero.

Também foram alteradas as cores da planilha original, tendo em vista uma melhor
visualizacdo, dividindo-a em tonalidades distintas, além disso, finalizou-se a enumeracao dos
parametros, critérios e subcritérios de forma clara e ordenada.

Nesse feito, chegou-se a propositura final para analise ou matriz para mensuragdo da
transparéncia publica, como serd designada para este estudo. Em complementacdo a ela,
foram elaboradas duas planilhas secundarias, as quais foram denominadas de protocolo de
conferéncia de informacdes e matriz sindptica, essa Ultima tem como escopo demonstrar a
pontuacdo segregada de cada critério, propiciando ao cidaddo e a o gestor publico uma visao
ampla e interdependente da avaliacdo. Além disso, ela possibilita identificar os pontos fortes e
fracos de cada portal no tocante as especificidades de cada dimensdo. Cabe mencéo ainda que
essa planilha foi confeccionada em substituicdo ao resumo da metodologia original, o qual
consta no final da sistematica, contudo o mesmo demonstra uma visao panoramica de cada
parametro, ndo sendo possivel obter a especificacdo da pontuacdo atribuida a cada critério e a
sua relevancia no contexto avaliativo. Foi inserida também, a informacéo referente ao ente
avaliado.

Quanto ao protocolo de conferéncia de informagfes, ressalta-se que na planilha
original de calculo do indice de transparéncia publica consta um campo para registro das
informacdes acerca do responsavel pela avaliacdo, data de inicio e fim, bem como as do
revisor da analise. Portanto, reforcou-se a mesma com dados que poderdo ter relevancia
instrutiva para acompanhamento do processo de avaliacdo dos parametros evidenciados, a

saber: estado, endereco eletrénico do site, nome do avaliador auxiliar e observagdes, esses
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dois ultimos s&o de extrema relevancia, sendo que estas ttm como escopo identificar possiveis
falhas na avaliacdo ou constatar fatos, aquele objetiva reforcar e coadjuvar o processo de

analise.

Quadro 17 — Protocolo de Conferéncia de Informacdes

Protocolo de Conferéncia de Informag6es

Estado
Endereco Eletrénico do Site
Data da Avaliacdo

Nome do Avaliador Principal
Nome do Avaliador Auxiliar

Hora Inicial da Avaliagdo
Hora Final da Avaliacéo
Nome do Revisor

Data da Revisdo

Hora Inicial da Revisdo

Hora Final da Reviséo
Observacoes

Fonte: Elaborado pela autora




Quadro 18 — Matriz Sindptica

Matriz Sinéptica do indice de Transparéncia Pablica

ESTADO:

Tipo de
Evidenciacao

Parametros

Critérios

Pontuacéo
Méxima

%
Maximo

Pontuacéo
Recebida

Pontuagéo.

Recebida
em %

Informacoes
Compulsérias

Contetdo

1. CONTEUDO

2.750

55%

1.1 Execucéo Orgamentaria

1.2 Classificagdo Orgamentaria

1.3 Procedimento Licitatério

1.4 Convénios/Contrato de Repasse/
Termos de parceria

1.5 Receita

1.6 Leis e Relatdrios Orgamentarios

1.7 Link de Acesso a Outros Poderes

TOTAL DO PARAMETRO

Informacoes
Voluntarias

Série
Histdrica e
Frequéncia

de
Atualizacao

2. SERIE HISTORICA E
FREQUENCIA DE
ATUALIZACAO

250

5%

2.1 Série Historica

2.2 Atualizacéo de Despesa

TOTAL DO PARAMETRO

Usabilidade

3. USABILIDADE

2.000

40%

3.1 Interagdo

3.2 Possibilidade de Download

3.3 Formato de Download (banco de
dados

3.4 Delimitagdo Temporal das
Consultas

3.5 Facilidade de Navegacéao

3.6 Graficos e Auxilios Visuais

TOTAL DO PARAMETRO

TOTAL GERAL

5.000

100%

Fonte: Elaborado pela autora
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Ap0bs demonstrar o protocolo de conferéncia de informacdes e a matriz sindptica, eis a

propositura para célculo do indice de transparéncia publica, considerando a necessidade de

aperfeigoa-lo.
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Quadro 19 - Matriz para mensuracao do indice de transparéncia publica

(continua)
Matriz para Calculo do Indice de Transparéncia Publica
Pontuacéo
Tipo de Pontuacéo % Existe/ Pontuacdo | Recebida em
Evidenciacao Parametros Critérios/Subcritérios Maxima | Maximo| Inexiste Recebida %
1. CONTEUDO 2.750 55,00% X.X.X
1.1 Execucdo Orcamentaria (valores no exercicio) XXX

1.1.1 Dotacéo Inicial

1.1.2 Dotagdo Autorizada

1.1.3 Empenhado

1.1.4 Liquidado

1.1.5 Pago

1.1.6 Restos a Pagar Pagos

1.1.7 Restos a Pagar Processados

1.1.8 Restos a Pagar Nao Processados

1.1.9 Total Desembolsado

1.2 Classificacdo Orcamentéria X.X.X
Informac6es 1.2.1 Institucional XXX
Compulsérias 1.2.1.1 Orgao
1.2.1.2 Unidade Orcamentaria
1.2.2. Funcional Programatica XXX

1.2.2.1 Funcéo

1.2.2.2 Subfuncdo

1.2.2.3 Programa

1.2.2.4 Projeto

1.2.2.5 Atividade

1.2.2.6 OperagOes Especiais

1.2.2.7 Subtitulo

1.2.3. Natureza de Despesa X.X.X

Contetdo 1.2.3.1 Categoria Econdmica

1.2.3.2 Grupo de Natureza de Despesa (GND)
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(continua)

1.2.3.3 Modalidade de Aplicacdo

1.2.3.4 Elemento de Despesa

1.2.3.5 Sub-elemento de Despesa

1.2.4 Fonte de Recursos

X.X.X

1.2.5 Documento de Empenho (NE)

X.X.X

1.2.5.1 NUimero da NE

1.2.5.2 Data da NE

1.2.5.3 Unidade Gestora Emitente

1.2.5.4 Favorecido do Empenho

1.2.5.5 Valor do Empenho

1.2.5.6 Observac¢Bes do Empenho

1.2.6 Documento de Pagamento ou Ordem de Pagamento (OB)

X.X.X

1.2.6.1 NUmero

1.2.6.2 Data

1.2.6.3 Unidade Gestora Emitente

1.2.6.4 Favorecido

1.2.6.5 Valor

1.2.6.6 Observacdo

1.2.6.7 Beneficiario do Pagamento (Pessoa Fisica ou Juridica)

X.X.X

1.2.6.7.1 Lista Completa

1.2.6.7.2 Lista Limitada

1.2.6.7.3 Lista Individual

1.2.7 Informagdes Agregadas (item 1.1 a0 1.2.6.7.3)

1.3 Procedimento Licitatdrio

X.X.X

1.3.1 Edital

X.X.X

1.3.2 Integra

1.3.3 Modalidade de Licitagdo

1.3.4 Data da Realizagdo
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1.3.5 Orgdo

(continua)

1.3.6 Unidade Orcamentaria (UO)

1.3.7 Unidade Gestora Licitante (UG)

1.3.8 NUmero do Edital

1.3.9 Ano do Edital

1.3.10 Objeto

1.3.11 Homologacéo

1.3.12 Adjudicacao

1.3.2 Participantes

X.X.X

1.3.2.1 Raz&o Social das Empresas

1.3.2.2 CNPJs

1.3.2.3 Valores

1.3.3 Contrato

X.X.X

1.3.3.1 Nimero do Empenho

1.3.3.2 Programa de Trabalho

1.3.3.3 Natureza de Despesa

1.3.3.4 Unidade Gestora

1.3.3.5 Razéao Social da Contratada

1.3.3.6 CNPJ da Contratada

1.3.3.7 NUmero do Contrato

1.3.3.8 Data da Vigéncia do Contrato

1.3.3.9 Valor Contratado

1.3.3.10 Objeto

1.3.3.11 Data da Publica¢do do Contrato

1.4 Convénios/Contrato de Repasse/Termos de Parceria

X.X.X

1.4.1 NUmero do Convénio

1.4.2 Concedente

1.4.3 Responsavel Concedente

1.4.4 Convenente

1.4.5 Responsavel Convenente




1.4.6 Data da Celebracéo
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(continua)

1.4.7 Data da Publicacdo

1.4.8 Vigéncia

1.4.9 Objeto

1.4.10 Justificativa

1.4.11 Situacdo do Convénio (adimplente/inadimplente/concluido

1.4.12 Valor da Transferéncia

1.4.13 Valor da Contrapartida

1.4.14 Valor Pactuado (valor total)

1.5 Receita

X.X.X

1.5.1 Orgéo

1.5.2 Unidade Gestora (Arrecadadora)

1.5.3 Categoria Econémica

1.5.4 Origem da Receita

1.5.5 Tipo da Receita

1.5.6 Valor da Previsdo

1.5.7 Valor da Arrecadagéo

1.5.8 Arrecadagdo de Recursos Extraordinarios

1.5.9 Categoria Econémica

1.5.10 Espécie

1.5.11 Rubrica

1.5.12 Alinea

1.5.13 Subalinea

1.6 Leis e Relatérios Or¢camentarios

X.X.X

1.6.1 Lei Orcamentaria Anual (LOA)

1.6.2 Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)

1.6.3 Plano Plurianual (PPA)

1.6.4 Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO)

1.6.5 Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF)

1.7 Link de Acesso a Outros Poderes
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1.7.1 Ministério Publico

(continua)

1.7.2 Tribunal de Contas

1.7.3 Poder Judiciario

1.7.4 Poder Legislativo

2.1.1 10 anos ou mais

2.1.2 Mais de 5 a 10 anos

2.1.3Delab5anos

2.2.1 De online a 24 horas

2.2.2De2a7dias

2.2.3 De 8 a 15 dias

2.2.4 De 16 a 30 dias

InformacGes
Voluntarias 3.1.1 Manual de Navegacéo

3.1.2 FAQ

3.1.3 Glosséario Simples

3.1.4 Glossario Interativo

3.1.5 Fale Conosco - E-mail

3.1.6 Fale Conosco -Telefone

3.3.1 Web Service

3.3.2 Arquivo-Texto

3.4.1 Ano (acumulado)

Usabilidade |3.4.2 Semestral




3.4.3 Trimestral
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(conclusao)

3.4.4 Bimensal

3.4.5 Mensal (possibilidade de consultas mensais)

3.5.1.1 Contelido concentra-se em um Unico site (sem link)

3.5.1.2 Conteudo linkado e nominado na pégina principal (home)

3.5.2.1 Toda a informagé&o de navegacéo disponivel é indicada em
html

3.6.1 Interativo

Fonte: Elaborado pela autora

3.6.2 Nao Interativo
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Como o resultado do nivel de transparéncia sera exposto, por pontuacdo recebida e em
termos de porcentagem ao atendimento dos critérios de anélise, elaborou-se também, como
sugestdo para avaliacdo dos resultados, um modelo de escala de categorizacao, disposta em
quartis. Optou pela construcdo de quatro faixas de corte devido ao fato de se estar trabalhando
com porcentagens, o que possibilita simplificar a constru¢do das mesmas. Salienta-se que a
confecgdo dessas faixas também poderia ter sido elaborada por medidas de tendéncia central,
tais como média ou mediana, contudo a ndo propensdo pela média ou mediana se deu pelo
fato das mesmas exigirem a construcdo de no minimo quatro faixas, o que deixaria o estudo
mais complexo.

Destarte, 0 modelo sugere a seguinte classificagdo: Insuficiente para 0s que
alcancaram de 0 a 24,99% dos critérios analisados; Baixo para os que atenderam de 25% a
49,99%; Moderado para os que atenderam de 50% a 74,99% e Desejavel, para 0s que

atenderam de 75% a 100%, consoante demonstrado no Quadro 20.

Quadro 20 - Categorizacdo do nivel de transparéncia

Porcentagem Nivel de Transparéncia Quartil
75% a 100% Desejavel 40
50% a 74,99% Moderado 30
25% a 49,99% Baixo 20
0% a 24,99% Insuficiente 1°

Fonte: Elaborado pela autora

Apresentada a propositura com sugestdes para aperfeicoamento do indice de
transparéncia publica e sua escala de niveis de categorizacdo, passa-se para as consideraces
finais deste estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A transparéncia publica, por meio do acesso a informacdo, esta consubstanciada no
principio democréatico de direito, o qual concede ao cidaddo o poder de participar, alvitrar e
fiscalizar as acgOes governamentais. Em vista disso, inciativas que visem aperfeigoar
mecanismos de publicizacdo e avaliagdo acerca do assunto e de suas especificidades, tém
ganhado destaque no contexto de boas praticas em gestdo publica, porquanto a sociedade e 0s
governos estdo cada vez mais despertos da importancia do tema e de seu potencial poder
explicativo.

Nesse Viés, esta dissertacao teve como escopo propor uma matriz para mensuracdo do
indice de transparéncia publica, considerando a necessidade de aperfeicoa-lo. Para tal
desiderato, foi necessario tracar uma estratégia de pesquisa, a qual se iniciou com a busca na
web por estudos sobre sistematicas de avaliacdo da transparéncia publica, a luz de
experiéncias nacionais e internacionais, objetivando coletar informacgdes sobre parametros de
analise que estivessem aquém ou além do que a lei determinar. Essas reflexbes tedricas,
conceituais e técnicas serviram para embasar o desenvolvimento do estudo, assim como
permitiram atingir os dois primeiros objetivos especificos desta pesquisa.

Em seguida, cotejou-se a metodologia do indice de transparéncia publica com outras
sistematicas congéneres, bem como com a legislacdo que permeia o assunto, ratificando que
algumas informacBes, nela contidas, poderiam ser revistas. Desse modo, foi possivel
responder ao problema formulado para esta pesquisa: Quais as possiveis alteracGes que
podem ser propostas para aperfeicoar a metodologia de calculo do indice de transparéncia
publica? Além disso, esse procedimento possibilitou atingir o terceiro objetivo especifico do
estudo.

Concomitante a esse processo, elaborou-se trés questionarios, com perguntas abertas,
que foram enviados a trés respondentes de 6rgdos distintos, mas que vivenciam, direta ou
indiretamente, a mesma realidade acerca da analise da transparéncia publica.

Culminada essas etapas, a partir do recebimento dos instrumentos de coleta de dados,
iniciou-se a elaboragdo da propositura com sugestdes para o indice de transparéncia publica.
Por meio de uma planilha excel, foi efetuada uma nova planilha de célculo, na qual dividiu-se
as informacBes conforme sua evidenciagdo, conservando seus parametros de avaliagdo,
contudo, incluindo, excluindo e complementando seus critérios e subcritérios de avaliacao.

Esses procedimentos possibilitaram atingir o ultimo objetivo especifico do estudo.
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O resultado desses escrutinios despontou em uma matriz para mensuracao do indice de
transparéncia publica, como foi designada para esta pesquisa. Também foi possivel elaborar
um protocolo de conferéncia de informacdes, uma matriz sinoptica de avaliagdo e uma escala
de caracterizacdo de niveis de resultados. Ressalta-se que o estudo abrangeu uma propositura
em que foram alterados os critérios e subcritérios de avaliacdo, por meio de inclusGes,
exclusdes, reorganizacdo e complementacdo dos mesmos, portanto, a pesquisa ndo enfocou a
construcao de uma nova metodologia para analise da transparéncia publica.

A partir de todas essas explanagdes, foi possivel realizar conclusdes acerca da
transparéncia publica, tanto de forma abrangente, quanto direcionadas a metodologia objeto
deste estudo.

De forma direcionada, percebeu-se que a metodologia de calculo do indice de
transparéncia publica carece de um documento que formalize todo seu processo de construgédo
e aplicacdo, no qual seja possivel constatar, com exatiddo, o que é levado em consideracao
para avaliar cada critério e subcritérios. A auséncia desse documento cria descompassos de
mensuracdo, podendo impedir que outros entes da federacdo tenham a possibilidade de
utilizar a metodologia para avaliar sua transparéncia, ademais, sua exiguidade pode abrir
margem para uma interpretacdo mais subjetiva das acOes governamentais. Ademais,
considera-se que a motivacdo de cada critério e subcritério e a sua importancia no contexto
metodologico é de extrema relevancia informacional para os cidadéos e gestores publicos.

Diante disso, sugere-se uma instru¢cdo normativa, manual de procedimentos, guia de
aplicacdo, manual de diretrizes ou outro documento solenize e uniformize a metodologia a
fim de solidificar a analise e auxiliar o avaliador a sanar eventuais ddvidas acerca do processo
de calculo. Faz-se necesséario elaborar também um glossario de termos técnicos, em
complementacdo a sugestdes dos documentos supracitados, para que o cidaddo efetue
consultas acerca das terminologias utilizadas na sistematica.

Outro fator relevante diz respeito aos pesos de cada subcritério, faz necessario
reavaliar a pontuacao de cada um, tendo em vista o contexto e a utilidade da informacéo a que
ele se refere e ao que se deseja transmitir. Ha de se analisar que tipo de dados é mais relevante
para os cidaddos a fim de facilitar a assimetria comunicacional e, consequentemente, o
controle social. Isso possibilitaria ponderar a relevancia da informacdo em cada critério e seu
parametro de avaliagao.

Sugere-se nesse caso, além da avalicdo efetuada pelo comité de transparéncia, uma
pesquisa, por meio de grupo focal (focus group), com cidaddos que ndo possuam

conhecimento técnico sobre o assunto, a fim de identificar o quanto determinada informacéo é
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de interesse da sociedade. Isso também simplificaria os critérios e subcritérios de avaliagéo,
pois, embora esta pesquisa tenha efetuado inclusfes, complementacGes e exclusdes na
planilha original de calculo, considera-se que ela ainda podera ser sumariada, remanescendo
apenas as dimensdes de analises mais preponderantes em cada parametro, a fim de balancear
relevancia com operacionalidade. A partir dessa sumarizagdo, também sera possivel estipular
um cronograma de avalicdo que contemple, por exemplo, uma avaliagdo com periodicidade
semestral.

Outra conclusdo a que se chega é que alguns critérios e subcritérios estavam baseados,
especificamente, na LAI, apesar de a metodologia mencionar que seu foco € a divulgacao
ativa de informaces (LC 131/2009 e Decreto 7.185/10). A vista disso, como 0 acesso a
informacdo se tornou um profuso instrumento de controle social, independente da forma de
divulgacdo (passiva ou ativa), sugere-se a criacdo de um novo parametro de avaliacdo que
contemple a LA, considerando as especificidades desta regulamentac&o.

A pesquisa ainda revelou que o grande desafio dos portais eletronicos é a usabilidade,
prova disso sdo alteracdes nas pontuacOes desse parametro que a metodologia em estudo
sofre, anualmente, apds cada avaliacdo. Questdes como recursos planejamento grafico, icones
claros, dificuldade de navegacao sdo os pontos frageis desses ambientes. Ha de refletir acerca
da possiblidade de se criar e aplicar testes de usabilidade em grupos de cidaddos voluntérios,
em cada nivel da federacdo, por exemplo, para identificar problemas nos portais e sugerir
possiveis melhorias nos mesmos. Ademais, € possivel ainda efetuar uma avaliacdo heuristica
dos portais, tal procedimento propiciaria verificar as caracteristicas das interfaces utilizadas,
adequando 0s mesmos as necessidades dos Usuarios.

Em se tratando de subcritérios, verificou-se que alguns foram agrupados sem a
indicacdo, de forma pormenorizada, da respectiva pontuacdo, o que impossibilita ao avaliador
e ao cidaddo ter uma visao mais precisa do valor atribuido a cada item analisado.

No que concerne ao ranking definido pelo indice, caso ndo seja aceita a sugestao desta
dissertagdo quanto a categorizacdo dos niveis de resultado, recomenda-se ponderar sobre a
adocgdo de uma diretriz para desempate de notas, verificando qual informacg&o é mais relevante
para o cidaddo e para a avaliacdo dos portais. Isso possibilita acentuar a concorréncia entre 0s
entes, j& que um dos escopos do indice é estimular a competicdo saudavel, acerca da
transparéncia publica, em todos os niveis da federacéo.

Perpassando para uma visdo mais abrangente da transparéncia publica, ainda que ndo
tenha sido escopo dessa dissertacdo analisar a qualidade do contetdo transmitido, percebeu-se

que as informacOes sdo publicadas nos portais eletronicos de divulgacdo, entretanto parece
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que falta compreensibilidade desses dados por parte da sociedade. Esse fato ocorre,
possivelmente, por que o cidaddo ndo entende a linguagem tecnicista utilizada pelo setor
publico, o que acarreta a exclusdo da maioria da populacdo do processo comunicacional.
Atrelado a isso, ainda ha também, o problema da dispersdao das informacgdes nos portais
eletrénicos, porquanto ndo ha uma normatizacdo que estabeleca padrdes minimos acerca da
forma com que esses dados devem ser publicizados, o que causa uma assimetria
informacional, deixando o cidad&o ainda mais confuso.

E inconteste o extenso arcabouco legal de quais informacdes devem ser divulgadas,
contudo uma regulamentacdo sobre a arquitetura delas nos sitios eletrénicos facilitaria a
consulta, tornando-a mais instrutiva, intuitiva e menos exaustiva. Tal determinagéo
possibilitaria fomentar o controle social, haja vista que o cidaddo, munido de informac6es
cognosciveis, tende a participar, mais ativamente, da gestdo publica.

Verificou-se também que as sistematicas de avaliagdo da transparéncia publica, em
ambito internacional, sdo mais objetivas quanto a analise, ndo estando intricadas,
essencialmente, na lei, mas sobretudo no que se deseja transmitir. Nesse contexto, cabe
mencionar que, apesar dos esfor¢os dos governos, em todos os niveis da federagdo, para
aprimorar as metodologias de avalicdo dos recursos publicos, as informagfes parecem estar
mais atreladas a ritos formais (legais), impossibilitando um panorama mais especifico da
transparéncia publica.

Complementando essas elucidacfes, cabe frisar ainda que é notdrio os esforcos da
Associacdo Contas Abertas para aprimorar a metodologia do indice de transparéncia publica,
haja vista a importancia informacional do assunto para os governos e para os cidad&os.

Aponta-se como limitagfes deste estudo, a dificuldade em se encontrar publica¢des
cientificas sobre avaliacdo da transparéncia publica ativa, em ambito nacional, cuja analise
fosse, predominantemente, alicer¢cada na LC 131/2009. A maioria das pesquisas localizadas
na web agrega diversas legislagdes ou enfocavam a analise somente na LAIL Além disso,
algumas publicagbes continham informacGes incompletas ou ndo explicavam, de forma
pormenorizada e cognoscivel, a disposi¢do de calculo utilizada para avaliar a transparéncia
publica.

Sugere-se para estudos futuros que sejam efetuadas pesquisas relacionadas néo
somente quanto a quantidade dos dados disponibilizados nos portais eletrénicos, mas também
quanto a sua qualidade, tendo em vista o incremento da compreensibilidade das informacdes

produzidas pelo setor publico.
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Ao finalizar esse estudo, espera-se que a sua realizagdo venha contribuir com
pesquisas futuras acerca do aprimoramento das formas de analise da transparéncia publica, em
todos os niveis da federacdo. Além disso, almeja-se aumentar a transparéncia governamental
com vistas a fortalecer e fomentar o controle social, servindo de referencial para o

aprendizado e crescimento que, na espera publica, nunca tem fim.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE CALETA DE DADOS |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS P%ﬂ
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRA CA Ohugus eticbsomuninsnia
MESTRADO EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS
LINHA DE PESQUISA: SISTEMAS DE GESTAO E ESTRUTURAS

Instrumento de Coleta de Dados

Pesquisa sobre avaliacdo da transparéncia publica ativa

Este questionario faz parte de uma pesquisa que estd sendo desenvolvida no
Mestrado Profissional em Gestdo de organizag¢fes Publicas na Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM, o mesmo tem como escopo “analisar a metodologia do indice de
transparéncia publica, proposto pelo Comité de Transparéncia, divulgada pela Associacdo
Contas Abertas, a fim de propor sugestdes para o seu aperfeicoamento”. A previsdo para o
término do estudo € no més de dezembro de 2015. Em caso de duvidas, vocé podera se
comunicar com o0s responsaveis, Mestranda — Sheila de Oliveira Goulart e Orientador Prof.
Dr. Luis Felipe Dias Lopes pelos e-mails: sheilagoulart@ibest.com.br e
Iflopes67@yahoo.com.br, respectivamente. Telefone: (55) 3220-9296, ou enviar para 0
endereco A/C Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes - Universidade Federal de Santa Maria, Av.
Roraima, 1000, sala 4208, Prédio 74C, Bairro Camobi, Santa Maria/RS — CEP: 97105-900.

Sua contribuicdo € de grande valia, pois a intencdo é obter informacdes, por meio de
outras experiéncias vivenciadas sobre o assunto, para aperfeicoamento da disposicéo,
avaliacdo e compreensibilidade dos contetidos informacionais das acdes governamentais,
disponibilizados em sites eletronicos de divulgacdo, bem como coletar sugestdes que
contribuam para fomentar boas praticas de gestdo publica em todos os niveis da federacgéo.

Desde ja, agradeco sua tempestiva atencdo e colaboracao.

Abaixo sdo elencadas algumas perguntas sobre o Indice Boas Praticas em
Transparéncia elaborado pelo TCE-RS. Trata-se de questdes de cunho qualitativo, dessa
forma, procure expor suas respostas de forma abrangente, de modo que seja possivel
transcrever o maior nimero de contribuigbes acerca do assunto. Frisa-se que, qualquer
detalhe, por mais simples que seja, é de suma importancia quando se pretende

aperfeicoar os mecanismos de avaliacdo da transparéncia publica ativa, uma vez que as
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observagoes feitas por vossa senhoria possibilitardo uma ressonancia positiva perante a

sociedade, bem como servirdo de referencial para o aprendizado e crescimento que, na

espera publica, nunca tem fim.

1.

6.

Comente como foi elaborada a metodologia de avaliagdo do Indice de Boas Préticas
de Transparéncia. Quais estudos foram utilizados para embasar seu processo de
construcao?

Discorra sobre a forma de escolha (selecdo) dos quesitos de avaliacdo do indice.
Mencione como foi efetuada a validacdo da metodologia, descrevendo suas etapas.
Houve envolvimento do cidaddo comum, sindicato, empresas ou associacfes de
classe, por meio de consulta publica ou outro meio de participacdo, no processo de
construcdo do indice? Comente.

Observou-se na instrucdo normativa, a qual norteia a metodologia, que foram
utilizados validadores automaticos de acessibilidade de acordo com o e-MAG, pois
existe uma limitacdo operacional para avancar nesse procedimento. Dessa forma,
pergunta-se se, futuramente, o TCE-RS estuda a possibilidade de uma validacdo
manual, uma vez que os governos, em todos os niveis da federacdo, parecem estar
mais preocupados com a questdo da incluséo social. Comente.

Apos a divulgacdo da avaliacdo do nivel de transparéncia de cada ente, é possivel que
0 mesmo possa contestar o resultado da aplicacdo da metodologia? Existe um prazo
predeterminado para isso?

O quadro abaixo se destina a elencar sua opinido sobre o0s aspectos positivos da
metodologia do indice de boas praticas em transparéncia, bem como 0s que vocé
acredita que poderdo ser aprimorados para contribuir com a divulgacdo das acdes

governamentais.

Aspectos positivos da metodologia Aspectos que poderdo ser aprimorados

8.

Finalizando, sinta-se a vontade para fazer quaisquer outros comentarios (sugestoes,
criticas, posicionamentos, procedimentos, método etc.) acerca da transparéncia publica

que, por ventura, ndo tenham sido abordados nas questdes anteriores.
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Pesquisa sobre avaliacédo da transparéncia publica ativa

Este questionario faz parte de uma pesquisa que estd sendo desenvolvida no
Mestrado Profissional em Gestdo de organizag¢fes Publicas na Universidade Federal de Santa
Maria — UFSM, o mesmo tem como escopo “analisar a metodologia do indice de
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endereco A/C Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes - Universidade Federal de Santa Maria, Av.
Roraima, 1000, sala 4208, Prédio 74C, Bairro Camobi, Santa Maria/RS — CEP: 97105-900.

Sua contribuicédo é de grande valia, pois a intencdo € obter informacoes, por meio de
experiéncias vivenciadas sobre o assunto, para aperfeicoamento da disposicdo, avaliacdo e
compreensibilidade dos contetidos informacionais das a¢cBes governamentais, disponibilizados
em sites eletrénicos de divulgacdo, bem como coletar sugestdes que contribuam para fomentar
boas préaticas de gestdo publica em todos os niveis da federacao.

Desde ja, agradecgo sua tempestiva atencao e colaboracao.

Abaixo sdo elencadas algumas perguntas quanto a metodologia do indice de
transparéncia publica, proposto pelo Comité de Transparéncia e divulgada pela Associagédo
Contas Abertas. Trata-se de questdes de cunho qualitativo, dessa forma, procure expor suas
respostas de forma abrangente, de modo que seja possivel transcrever o maior numero de
contribuigdes acerca do assunto. Frisa-se que, qualquer detalhe, por mais simples que seja,
é de suma importéancia quando se pretende aperfeicoar os mecanismos de avaliacdo da

transparéncia publica ativa, uma vez que as observagdes feitas por vossa senhoria
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possibilitardo uma ressonancia positiva perante a sociedade, bem como servirdo de

referencial para o aprendizado e crescimento que, na espera publica, nunca tem fim.

10.

11.

Comente como foram definidos os parametros: contetdo, série historica e usabilidade
para criacdo da metodologia supracitada.

Mencione como foram estabelecidos os critérios de avaliagdo, bem como 0s pesos
(pontuacdes) dos parametros de transparéncia e de seus subcritérios.

Especifique como foram efetuadas as etapas de validacdo da metodologia.

Foram realizados pré-testes para aplicagdo da sistematica? Como se deu esse
processo?

Houve a participacdo da sociedade, associacdes de classe ou de sindicatos no processo
de criacdo da metodologia? Sim ou N&o, comente sua resposta.

Por que a metodologia utilizou varios desdobramentos para célculo dos subcritérios de
transparéncia? Aponte os motivos dessa deliberacéo.

H& um manual de procedimentos e de esclarecimentos acerca da construcdo e
aplicacdo da metodologia, uma vez que a mesma podera ser utilizada por qualquer
ente da federacdo? Justifique sua resposta.

Como se trata de uma analise que esta alicercada na Lei 131/2009 e no Decreto
7.185/2010, observou-se que a metodologia ndo contempla os critérios do e-MAG,
ainda que o referido decreto mencione que nao é obrigatdrio esse atendimento. Diante
disso, pergunta-se se, para edi¢des futuras do indice, existe a possibilidade de incluir
as orientacbes do e-MAG na metodologia. Caso afirmativo, como se dara esse
processo?

Apbs a divulgacdo da conclusdo da andlise do nivel de transparéncia de cada ente, é
possivel que o mesmo possa contestar o resultado final da aplicacdo da metodologia?
Ha algum prazo predeterminado para isso? Comente sua resposta

Existem critérios de desempate de notas, em cada parametro ou no resultado final da
metodologia, uma vez que a avaliagdo possui pesos diferenciados? Comente sua
resposta.

A metodologia segmenta informacgdes voluntarias das obrigatérias, de forma que o
cidaddao, mesmo sem nenhum conhecimento acerca dos ditames da lei, identifique
quais sdo as de origem compulséria e quais as de livre divulgagdo? Comente sua

resposta
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12. O quadro abaixo se destina a elencar sua opinido sobre os aspectos positivos da
metodologia do indice de transparéncia publica, bem como os que vocé acredita que

poderdo ser aprimorados para contribuir com a divulgacédo das agdes governamentais.

Aspectos positivos da metodologia Aspectos que poderéo ser aprimorados

13. Finalizando, sinta-se a vontade para fazer quaisquer outros comentarios (sugestoes,
criticas, posicionamentos, procedimentos, método etc.) acerca da transparéncia publica

que, por ventura, ndo tenham sido abordados nas questdes anteriores.
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS Il

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS P%ﬂ
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGCA Ohogumsistiscubom i
MESTRADO EM GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS
LINHA DE PESQUISA: SISTEMAS DE GESTAO E ESTRUTURAS

Instrumento de Coleta de Dados

Pesquisa sobre avalia¢cdo da transparéncia publica ativa

Este questionario faz parte de uma pesquisa que esta sendo desenvolvida no Mestrado
Profissional em Gestdo de organizagdes Publicas na Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, o0 mesmo tem como escopo: “Propor alteracbes nos pardmetros de avaliagdo para
calculo do indice de transparéncia publica a fim de aperfeicod-lo”. Essa metodologia é
elaborada pelo Comité de Transparéncia e divulgada pela Associacdo Contas Abertas. A
previsdo para o termino do estudo € no més de dezembro de 2015. Em caso de duvidas, vocé
poderd se comunicar com 0s responsaveis, Mestranda — Sheila de Oliveira Goulart e
Orientador Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes pelos e-mails: sheilagoulart@ibest.com.br e
Iflopes67@yahoo.com.br, respectivamente. Telefone: (55) 3220-9296, ou enviar para 0
endereco A/C Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes - Universidade Federal de Santa Maria, Av.
Roraima, 1000, sala 4208, Prédio 74C, Bairro Camobi, Santa Maria/RS — CEP: 97105-900.

Sua contribuicdo é de grande valia, pois a intencdo € obter informacdes, por meio de
outras experiéncias vivenciadas sobre o assunto, para aperfeicoamento da disposicéo,
avaliacdo e compreensibilidade dos contetidos informacionais das acdes governamentais,
disponibilizados em sites eletronicos de divulgacdo, bem como coletar sugestdes que
contribuam para fomentar boas praticas de gestdo publica em todos os niveis da federacgéo.

Desde ja, agradecgo sua tempestiva atencdo e colaboracao.

Abaixo, sdo elencadas algumas perguntas sobre o indice de Transparéncia do Poder
Legislativo elaborado pelo Senado Federal. Trata-se de questdes de cunho qualitativo, dessa
forma, procure expor suas respostas de forma abrangente, de modo que seja possivel
transcrever o maior nimero de contribuigbes acerca do assunto. Frisa-se que, qualquer
detalhe, por mais simples que seja, é de suma importancia quando se pretende
aperfeicoar os mecanismos de avaliacdo da transparéncia publica ativa, uma vez que as

observacdes feitas por vossa senhoria possibilitardo uma ressonancia positiva perante a
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sociedade, bem como servirdo de referencial para o aprendizado e crescimento que, na

espera publica, nunca tem fim.

1.

10.

Comente como foi elaborada a metodologia de avaliacdo do indice de Transparéncia
do Poder Legislativo. Quais estudos foram utilizados para embasar seu processo de
construgao?

Discorra sobre como foram elencadas (selecionadas) as dimens@es da metodologia em
analise. Houve a participacdo do cidaddo comum nesse processo?

Mencione como sera efetuada a validagdo da metodologia, descrevendo suas etapas,
caso ja haja uma definicdo para esse procedimento.

Foram realizados pré-testes metodoldgicos para avaliar a aplicabilidade da
sistematica?

Numa situacdo hipotética, caso o Senado Federal tome a iniciativa de avaliar as
Assembleias Legislativas Estaduais, uma vez que o indice podera ser aplicavel a essas
casas, serd possivel estipular prazo para contestacdo (contraditorio) do resultado?
Caso afirmativo, esta se estudando essa possibilidade de analise a partir da finalizagédo
do processo de construcdo da sistematica? Comente.

Qual a periodicidade de aplicacdo da metodologia? O manual dessa sistematica
menciona que a mesma deve observar os periodos de plena atividade legislativa para
garantir a fidedignidade da avaliacdo, contudo ndo menciona a tempestividade da
mesma.

Por que foram estipuladas as métricas variando de 0 a 1 para cada indicador? Pensou-
se na possibilidade de estipular pesos diferenciados para os mesmos, tendo em vista
peculiaridades de cunho qualitativo, ou seja, o impacto que a informacdo podera
causar em cada dimensdo?

Por que foram estabelecidas somente duas subdimensdes para a dimenséo participacéo
e controle social, enquanto as outras trés, obtiveram um numero bem maior de
subdimensdes e de indicadores?

Quanto a sugestdo para a caracterizacdo do resultado, como foi estipulada a forma de
segregacéo dos niveis? Comente.

O quadro abaixo se destina a elencar sua opinido sobre 0s aspectos positivos da
metodologia do indice de Transparéncia do Legislativo, bem como os que vocé
acredita que poderdo ser aprimorados para contribuir com a divulgacdo das acoes

governamentais.
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Aspectos positivos da metodologia

Aspectos que poderéo ser aprimorados

11. Finalizando, sinta-se a vontade para fazer quaisquer outros comentarios (sugestoes,

criticas, posicionamentos, procedimentos, método etc) acerca da transparéncia publica

que, por ventura, ndo tenham sido abordados nas questdes anteriores.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA P%“
CENTRO DE’CIENCIAS SOS:IAIS E HUMANAS . Programa de Pos-Graduagao em Administragio
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Participante:

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: Controle Social: uma
proposta de alteracdo metodoldgica para o indice de transparéncia publica, que tem por
objetivo “sugerir modificagbes na atual sistematica a fim de contribuir com o seu
aperfeicoamento”.

Como beneficios, essa pesquisa visa contribuir para a sistematizacdo e divulgagéo
do conhecimento cientifico, que seré difundido em formato de dissertacdo e artigos com fins
académicos e cientificos. Esses elementos de informagdo poderdo proporcionar maior
conhecimento sobre o tema abordado e gerar subsidios para uma reflexdo acerca de
metodologias de analise da transparéncia publica ativa em todos os niveis da federacéo.

Ao aceitar participar do estudo, vocé responderd as perguntas de um questionario de
cunho qualitativo. O risco pode se dar no momento do preenchimento do mesmo, pois vocé
podera sentir algum desconforto, devido ao fato de que o instrumento é composto por
perguntas abertas, 0 que acarretara a vocé despender um periodo bem maior de tempo do
que outros questionarios com perguntas, predominantemente, fechadas. Diante disso, vocé
podera desistir a qualquer momento e retirar este consentimento sem penalidade alguma.
Sua participagdo na pesquisa é livre e voluntaria. Nado havera nenhuma forma de
compensacao financeira e, também, n&o haverd custos para vocé. Sua identidade
permanecera em sigilo durante toda a pesquisa, especialmente na publicacdo dos
resultados. Vocé tera garantias de esclarecimentos antes e durante o desenvolvimento do
estudo. Em caso de davida, podera entrar em contato com o prof. Dr. Luis Felipe Dias
Lopes, pelo telefone (55) 3220-9314.

Todos os dados coletados serdo armazenados junto ao Nucleo de Pesquisa em
Administracdo (NUPEAD), sob a responsabilidade do prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes
(pesquisador responsavel), em armario da sala 4125, do centro de Ciéncias Sociais e
Humanas da UFSM, durante o periodo de 5 anos, estando a sua disposi¢do a qualquer
momento. Apds esse periodo, os dados serdo incinerados.

Eu,

(seu
nome) ciente e, apods ter lido as informagfes contidas neste termo, estou de acordo em
participar dessa pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a
posse de uma delas.

Aﬁwatu (r;@partip%ante
IS ML opty

Prof. Dr. Luis FelipL Dias LLpes

Santa Maria, 19 de outubro de 2015.

Se vocé tiver alguma consideracao ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de
Etica em Pesquisa — Cidade Universitaria — Bairro Camobi, Av. Roraima, n® 1000 — CEP: 97.105.900 — Santa
Maria — RS. Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55) 3220-8009. E-mail: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br.
Web: www.ufsm.br/cep.
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ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA P%“
CENTRO DE’CIENCIAS SOS:IAIS E HUMANAS . Programa de Pos-Graduagao em Administragio
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Termo de Confidencialidade

Titulo do projeto: Controle Social: uma proposta de alteragdo metodoldgica para o indice de
transparéncia publica.

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes

Telefone para contato: (55) 9971-8584

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria / Departamento de Ciéncias
Administrativas do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH)

Os pesquisadores do presente estudo se comprometem a preservar a privacidade de vossa
senhoria, cujos dados serdo coletados por meio de questionario com perguntas de cunho qualitativo.
Concordam, igualmente, que estas informacgdes serdo utilizadas unica e exclusivamente para a
execucdo do presente trabalho. As informagbes serdo mantidas no Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas — CCSH, situado na Av. Roraima, n° 1.000, prédio 74C, sala n® 4125, Cidade Universitéria,
UFSM, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes, por um periodo de 5 anos. Apés
esse periodo, os dados serdo destruidos.

Santa Maria, dia 19 de outubro de 2015.

Pr?f . Dr. Lu!s Felipe D‘as'Lopes
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA DE
PESQUISAS COM SERES HUMANOS (CEP) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA RS.

T derg/

¥ ddd UNIVERSIDADE FEDERAL DE

y © SANTAMARIA/ PRO-REITORIA '%MM"F
. AR DE POS-GRADUAGAO E

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: INDICE DE TRANSPARENCIA PUBLICA

Pesguisador: Lus Felipe Dias Lopes

Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: 50411815.0.0000 5345

Institulgdo Propoenente: Uiniversidade Federal de Santa Marial Pro-Reltora de Pos-Graduagio e
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Himero do Parecer: 1.317.719

Apresentacdo do Projeto:

0 estudo visa [a] propor sugestles para aperfelgoamento da atual metodologia de célculo do Indice de
transparéncia piblica. O desafio enfrentado & o de aumentar a transparéncla governamental com vistas a
fortakecer & fomentar o controle social.

Mo progeio consta que se trata de “um estudo de natureza aplicada® e a “colets de dados serd por melo de
um questionério com perguntas sbertas®.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo geral: propor sugesties para aperfeigoamento melodokbgico do indice de transparéncia pdblica.

Objetivos especificos
a) Mapear como ocoms 0 processo de andlize da transparéncia plblica 4 e de

legislagtes nacionals & intemacionais;

b) Pesquisar pardmetros metodobigicos de avaliacio que estejam aguém ou além do que
a3s legislagies naclonass e inlermacionals determinarem com o proposio de kentificar
boas préficas em trensparéncia plblics;
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Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequactes:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relaclonados:
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C,L__Q Plataoforma

Tipo Documenta Arquiso Fostagem ALtar Snuacsn
Informaghes Dascas| PE_IMFORMALUES_BASILAS 0P | 2aiiz015 Ao
|ROJETO G144 16, pf 10:24:16 _

Progeto Detalnado /! | Progeto_Etica_Dissertacan. pdf 23M 03015 | Luis Felipe Dias Acsito

Brochura 10:23:11 | Lopes

| Investigadar

Faolna de Rosto foalhaDeRosto_Fresnchida. pdf 23M 03015 | Luis Felipe Dias Acsito
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10:06:32 | Lopes
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Azsentimento | 10:05223 | Lopes
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Aasmsncia

Siiuacio do Farecer:

Aprovado

Mecessita Apreciacio da CONEP:

Mao

SANTA MARIA, 11 de Novembro de 2015

Assinado por:

CLAUDEMIR DE QUADROS

(Coordenador)




